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Resumen

La investigacion titulada "Evaluacién crediticia y el endeudamiento de los empresarios
del centro comercial el molino I del distrito de Santiago- cusco, 2024 presento como objetivo
“Describir la relacion entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de los empresarios del
centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024 ". Para lograr esto, se empled
un marco metodoldgico con un tipo aplicado, el disefio fue descriptivo correlacional; de enfoque
cuantitativo, la poblacion estuvo conformado por los empresarios del centro comercial el
Molino |, la técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos
recopilados fueron procesados mediante el software estadistico SPSS V27.

Se concluye que la evaluacion crediticia ejerce una influencia significativa sobre el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I, ubicado en el distrito de
Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que una adecuada evaluacion
crediticia, que considera aspectos como la capacidad de pago, el respaldo patrimonial y las
condiciones del entorno, permite identificar con mayor precision los riesgos financieros
individuales y establecer limites de crédito mas adecuados. La aplicacién de herramientas de
evaluacion solidas no solo mejora la toma de decisiones en el otorgamiento de créditos, sino
gue también contribuye a evitar el sobreendeudamiento, fomentando una gestion mas eficiente
y sostenible de los recursos financieros de los empresarios. En consecuencia, se reafirma la
importancia de integrar la evaluacién crediticia como un mecanismo clave en la administracion

financiera del sector comercial local.
Palabras clave

Endeudamiento, crédito, financiamiento, interés
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Abstract

The research entitled "Credit evaluation and indebtedness of the entrepreneurs of the El
Molino | shopping mall in the district of Santiago-Cusco, 2024" presented as objective "To
describe the relationship between credit evaluation and indebtedness of the entrepreneurs of the
El Molino | shopping mall in the district of Santiago-Cusco, 2024". To achieve this, a
methodological framework was used with an applied type, the design was descriptive
correlational; quantitative approach, the population consisted of the entrepreneurs of the
shopping center ElI Molino 1, the technique and instrument used were the survey and the
guestionnaire, and the data collected were processed using the statistical software SPSS V27.

It is concluded that credit evaluation has a significant influence on the indebtedness of
the entrepreneurs of Centro Comercial EI Molino I, located in the district of Santiago - Cusco,
during the year 2024. This finding shows that an adequate credit assessment, which considers
aspects such as payment capacity, equity support, and environmental conditions, allows for a
more accurate identification of individual financial risks and the establishment of more
appropriate credit limits. The application of sound evaluation tools not only improves credit
decision making, but also helps to avoid over-indebtedness, promoting a more efficient and
sustainable management of entrepreneurs' financial resources. Consequently, the importance of
integrating credit evaluation as a key mechanism in the financial management of the local
commercial sector is reaffirmed.

Key words

Debt, credit, financing, interest
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Introduccion

El presente estudio titulado “Evaluacion crediticia y el endeudamiento de los
empresarios del Centro Comercial EI Molino | del distrito de Santiago - Cusco, 2024” tiene
como proposito analizar la relacion entre la evaluacion crediticia y el nivel de endeudamiento
de los empresarios de dicho centro comercial. Esta investigacion se desarrolla en un contexto
donde la adecuada gestion financiera y el acceso al crédito son factores clave para la
sostenibilidad y crecimiento de los negocios. Para lograr un analisis profundo y riguroso, se
utilizaron diversas fuentes de informacion

I. Planteamiento del problema: En esta fase se define claramente la situacion
problematica que motiva la investigacion. Se describen el problema general y sus componentes
especificos, ademas de establecer el objetivo general y los objetivos especificos. Esta seccion
también incluye la justificacion, que explica la importancia y relevancia del estudio en el
contexto local y econdmico, asi como su contribucion a la mejora de précticas crediticias en el
sector comercial.

I1. Marco tedrico y conceptual: Aqui se recopilay analiza la informacion tedrica mas
relevante relacionada con la evaluacion crediticia y el endeudamiento. Se construye un marco
conceptual que fundamenta las variables de estudio y se revisan teorias y antecedentes que
sustentan la investigacion a nivel internacional, nacional y local. Este capitulo proporciona la
base académica necesaria para entender la problematica desde una perspectiva técnica y
contextualizada.

I11. Hipotesis y variables: En esta etapa se formulan la hipétesis general y las hipotesis
especificas que guian el andlisis de la relacion entre evaluacion crediticia y endeudamiento. Se
identifican y definen las variables principales y sus dimensiones, estableciendo una base clara

y estructurada para el disefio metodoldgico y la interpretacion de resultados.
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IV. Metodologia: Esta seccion detalla el enfoque, tipo, nivel y disefio de la
investigacion, asi como la poblacion y muestra seleccionadas. También se describen las técnicas
e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de datos, garantizando la validez y
confiabilidad de los resultados. Se ha priorizado un enfoque cuantitativo para obtener
informacion objetiva y medible.

V. Resultados y discusion: Se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de
los datos, evaluando la relacion entre las variables estudiadas. La discusion contextualiza estos
resultados en base al marco tedrico, permitiendo comprender mejor las implicancias practicas
y tedricas del estudio. Ademas, se contrastan los hallazgos con estudios previos para identificar
coincidencias o diferencias relevantes.

Finalmente, se exponen las conclusiones derivadas de la investigacion y se proponen
recomendaciones dirigidas a mejorar los procesos de evaluacion crediticia y manejo del
endeudamiento en el contexto del Centro Comercial EI Molino I. Se incluyen las fuentes
bibliograficas consultadas, asi como documentos, graficos y otros materiales complementarios
que respaldan y enriquecen la investigacion, aportando mayor claridad y sustento a los

resultados presentados.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Los centros comerciales son espacios comerciales que agrupan una variedad de tiendas,
restaurantes, servicios y, en ocasiones, opciones de entretenimiento en un solo lugar. Pueden
ser interiores o al aire libre y se disefian para proporcionar una experiencia integral de compra
y ocio. Los centros comerciales en Per han tenido un desarrollo vertiginoso en las dltimas
décadas, convirtiéndose en un componente esencial de la vida urbana y en un reflejo del
crecimiento economico del pais. Estos espacios no solo han cambiado la forma en que los
peruanos compran, sino que también han transformado las dindmicas sociales y culturales de
las ciudades. A pesar de los desafios presentados por la competencia del comercio electrénico,
los centros comerciales continGan evolucionando, buscando adaptarse a las nuevas demandas
de los consumidores y ofreciendo experiencias integrales que van mas alla de la simple compra.

El Centro Comercial EI Molino | es uno de los principales centros comerciales en
Cusco. Este centro no solo se ha convertido en un lugar de compras, sino que también
desempefia un papel clave en la economia local, impactando positivamente en diversas areas
como el empleo, el comercio, el turismo y la infraestructura. Ubicado en el distrito de Santiago,
en Cusco, EI Molino I es un centro comercial moderno y accesible que cuenta con una amplia
variedad de tiendas, restaurantes, y servicios adicionales. Su disefio y oferta comercial lo
convierten en un punto de encuentro no solo para los residentes locales, sino también para los
turistas que visitan la ciudad. La evaluacion crediticia es el proceso mediante el cual una entidad
financiera o una institucion especializada analiza la capacidad de una empresa (o individuo)
para cumplir con sus obligaciones financieras, en particular, con respecto a la devolucion de
créditos o préstamos. Este analisis se basa en varios factores que incluyen la solvencia, el
historial de crédito, la 2 estructura financiera, y otros elementos que permiten prever el

comportamiento de pago de la empresa.



La relacion con el endeudamiento de los empresarios radica en que la evaluacion
crediticia determina la posibilidad de que una empresa pueda acceder a financiamiento y, en
consecuencia, al tipo y la cantidad de deuda que puede asumir. EI Endeudamiento de los
empresarios, que implica tomar préstamos o emitir deuda para financiar las operaciones o
proyectos de la empresa, depende en gran medida de la evaluacién crediticia realizada por las
entidades prestamistas. La evaluacion crediticia y el endeudamiento de los empresarios estan
estrechamente relacionados. Una buena evaluacion crediticia permite a las empresas acceder a
financiamiento en términos mas favorables, lo que facilita su crecimiento y expansién. Por el
contrario, una evaluacion negativa puede restringir las opciones de financiamiento, incrementar
los costos de endeudamiento y poner en peligro la estabilidad financiera de la empresa. Es
crucial que las empresas gestionen adecuadamente su endeudamiento, asegurandose de que su
capacidad de pago esté alineada con su nivel de deuda, para mantener una situacion financiera

saludable a largo plazo.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de los empresarios

del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 20247
b. Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la capacidad de pago y el Endeudamiento de los empresarios
del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 20247

b) ¢Cual es la relacion entre el Respaldo patrimonial y el Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024?

c) ¢Cudl es la relacion entre las Condiciones del entorno y el Endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024?



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

La evaluacion crediticia fue un proceso fundamental para cualquier empresa que busco
acceder a financiamiento, contar con una evaluacién adecuada permitio a las instituciones
financieras analizar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones de pago, lo
cual resulté clave para obtener créditos en condiciones favorables. Una buena evaluacion
crediticia no solo facilit6 el acceso al financiamiento, sino que también contribuy6 a establecer
una reputacién financiera sélida en el mercado, mejorando asi las perspectivas de crecimiento
y expansion. Por otro lado, el endeudamiento de los empresarios constituy6 una herramienta
estratégica para aquellas empresas que necesitaron capital para financiar su expansion,

innovaciones o la adquisicién de activos.
b. Justificacion practica

La evaluacion crediticia y el endeudamiento de los empresarios fueron dos aspectos
clave que impactaron directamente en la capacidad operativa y de crecimiento de una empresa.
A nivel préctico, la evaluacion crediticia permitié a las empresas obtener el financiamiento
necesario para llevar a cabo proyectos estratégicos, de expansion o innovacion, mientras que
un manejo adecuado del endeudamiento garantizd que la empresa no asumiera mas deuda de la

que podia manejar sin comprometer su estabilidad financiera.
c. Justificacién metodoldgica

La justificacibn metodologica del estudio sobre la evaluacion crediticia y el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino | presento como propésito
explicar el enfoque adoptado para abordar la investigacion, los métodos empleados para la
obtencion de datos relevantes y la manera en que estos se vincularon con los objetivos del

estudio. Ademas, esta investigacion se consider6 como un aporte fundamental para futuras



indagaciones, al servir como antecedente que permitio a otros investigadores complementar y

ampliar la informacidn existente sobre la temética.
d. Justificacion social

La justificacion social de esta investigacion radicé en su potencial para influir
positivamente en la comunidad local y en el entorno empresarial de Cusco, al poner en
evidencia la importancia de una adecuada evaluacién crediticia como medio para optimizar las
formas de endeudamiento. Al analizar como la evaluacion crediticia y el endeudamiento de los
empresarios afectaron al Centro Comercial EI Molino I, la investigacion no solo buscd mejorar
la gestién interna de dicho establecimiento, sino también generar un impacto mas amplio en la

estabilidad econdmica, el empleo y el crecimiento empresarial de la region.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la relacion entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

b. Objetivos especificos

a) Describir la relacion entre la capacidad de pago y el endeudamiento de los empresarios del
centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

b) Describir la relacion entre el respaldo patrimonial y el endeudamiento de los empresarios
del centro comercial el Molino I del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

c) Describir la relacion entre las condiciones del entorno y el endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.



II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Evaluacion crediticia

Martinez (2022) La calificacion crediticia es un proceso de evaluacion exhaustiva que se
realiza mediante el andlisis de documentos fiscales y financieros de una empresa. Este analisis
tiene como objetivo principal determinar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras, especialmente en relacion con los pagos derivados de un préstamo o
linea de crédito adquiridos, la calificacion crediticia se basa en la revision de diversos aspectos
financieros de la empresa, tales como sus estados financieros, balances, flujos de caja, historial
de pagos y cualquier otro documento relevante que pueda reflejar su situacion econémica. A
través de esta evaluacidn, los prestamistas o instituciones financieras pueden valorar el nivel

de riesgo que implica otorgar crédito a esa empresa.

Por otra parte, segun Castro (2014) La evaluacién de los clientes se basa principalmente
en su capacidad de pago, la cual se determina a partir del seguimiento continuo de su
comportamiento financiero y el grado de cumplimiento de sus obligaciones dentro del Sistema
Financiero. Este proceso tiene como objetivo analizar si el cliente es capaz de cumplir con los

pagos acordados, tomando en cuenta su historial crediticio y su situacion econdémica actual.

Con base en los autores mencionados, podemos concluir que la evaluacion crediticia consiste
en analizar la capacidad de pago de los clientes, lo cual se determina a través del seguimiento
de su comportamiento financiero y el cumplimiento de sus obligaciones en el Sistema
Financiero. El objetivo es verificar si el cliente tiene la capacidad de cumplir con los pagos
acordados. Para ello, la evaluacion se estructura en tres dimensiones: capacidad de pago,

respaldo patrimonial y condiciones del entorno.



2.2.1.4. Dimensiones Evaluacién crediticia

Velay Caro (2015) La normativa relacionada a la gestion de créditos, afirma que existen
como minimo dos criterios basicos, que juntos y bien aplicados, nos permiten responder las
preguntas con relacion al otorgamiento del crédito, estos criterios estan referidos a la

capacidad de pago y los antecedentes crediticios del solicitante del crédito.
A. Capacidad de pago

Vela y Caro (2015) La capacidad de pago, considera los aspectos “objetivos” en la
evaluacion crediticia, se determina a través de varias herramientas de gestion, principalmente
el disefio y analisis del flujo de caja del solicitante del crédito. En ese sentido, la capacidad de
pago, se constituye en el primer criterio fundamental para el otorgamiento del crédito. Ademas
segun el MEF (2018) Capacidad que tiene cualquier persona o entidad juridica para adquirir
recursos ajenos a un tipo de interés dado y hacer frente a su devolucién en un periodo
determinado, también se le denomina como la magnitud macroeconémica que representa el
importe total de recursos que una nacion ha prestado una vez atendidas tanto las operaciones
corrientes, de capital y las financieras. Se obtiene sumando a la capacidad de financiacion la

variacién neta de activos financieros.

B. Antecedentes crediticios

Velay Caro (2015) Los antecedentes crediticios consideran los aspectos “subjetivos” en
la evaluacion crediticia, se determinan a traves de todas las fuentes de informacion que
muestren si el solicitante del crédito ha cumplido y/o cumple todos sus compromisos
contractuales, ya sean crediticios, comerciales, tributarios, etc., con sus acreedores sin ningdn

problema.



Los antecedentes crediticios incluyen aspectos "subjetivos" en la evaluacion crediticia, es
decir, factores que no solo se basan en cifras o datos objetivos, sino también en el
comportamiento y la historia del solicitante. Estos antecedentes se determinan mediante la
recopilacion y anélisis de diversas fuentes de informacion que permiten conocer si el
solicitante ha cumplido con sus compromisos anteriores de manera responsable. Esto incluye
no solo los créditos solicitados, sino también otros compromisos como pagos comerciales,

tributarios u otros acuerdos contractuales.

En otras palabras, se trata de un andlisis integral del historial del solicitante para
identificar su fiabilidad y responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones contraidas
con acreedores. Un solicitante con un buen historial, sin problemas de pago, representa un
riesgo menor para las entidades financieras, mientras que un historial con demoras o

incumplimientos podria reflejar una mayor probabilidad de incumplir en el futuro.

C. Condiciones del entorno

Lagarda (2018) Las "condiciones del entorno” en el contexto de los préstamos se refieren
a los factores y elementos externos que pueden influir en la viabilidad y los términos de un
préstamo. Estas condiciones del entorno incluyen aspectos econdmicos, politicos, sociales y
regulatorios que pueden afectar la capacidad de un prestatario para cumplir con sus
obligaciones financieras y las condiciones bajo las cuales se otorga el préstamo. Ademas
Vilarifio (2010) Indica que los términos y condiciones de los préstamos ofrecidos por la
institucién financiera estan definidos por los planos, productos, modalidades, limites de
financiamiento, tasas de interés, entre otros. Los factores y elementos del entorno afectan a
todas las empresas y organizaciones en un sistema socioeconémico, especialmente en una
industria, un sector o una regién, de manera uniforme al establecer el contexto general en el
que operan estas empresas y organizaciones. Cada empresa interpretara a estas influencias de

manera Unica segun sus propias caracteristicas.



Analisis crediticio

Para Vargas y Mostajo (2022)EI andlisis crediticio es el proceso mediante el cual se evalta
la capacidad de una persona o empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
especialmente el pago de un crédito o deuda. Este andlisis se realiza principalmente para
determinar el riesgo crediticio de otorgar un préstamo o linea de crédito a un solicitante.
También Vargas y Mostajo (2022) sefialan que el andlisis crediticio es realizado por
instituciones financieras (bancos, cooperativas de ahorro, etc.) o por agencias de calificacion
crediticia. El proposito es minimizar el riesgo de impago y garantizar que el crédito sea otorgado
solo a aquellos que tienen una probabilidad razonable de cumplir con sus obligaciones

financieras.
Clasificacion del Deudor

La clasificacion crediticia del deudor estd determinada principalmente por la capacidad
de pago del deudor, a través de su flujo de caja y el grado de cumplimiento de sus obligaciones.
Asimismo, deben tomarse en consideracion su solvencia, las clasificaciones crediticias
asignadas por otras empresas del sistema financiero, asi como su historial crediticio, entre
otros elementos prudenciales”. Resolucion S.B.S. N° 3780 (2011). Por otra parte para Castro
(2014) “La clasificacion del deudor implica la aplicacion de provisiones determinadas en
funcién del rango de clasificacion, el tipo de riesgo y las garantias preferidas (reales,

autoliquidables, cuasi-dinero) que lo acomparien”.

Exigencia de Provisiones

Definiciona (2016) “Esta palabra hace referencia a la accion de pedir, solicitar o exigir de
manera imperiosa a lo que tiene su derecho y por naturaleza o circunstancia alguna condicién
0 requisito, también en cobrar dinero de algun tributo o contribucién”. Por otra parte la S.B.S.

(2008) sefiala que las provisiones constituyen basicamente las reservas que tienen las


https://definiciona.com/exigir/

entidades financieras para solventar principalmente eventos de riesgo crediticio dados por la
falta de recuperacion de la cartera otorgada, las mismas desde un punto de vista prudencial e
inclusive de acuerdo a lo determinado por la norma se clasifican en especificas o requeridas y
generales o voluntarias. En base a los parrrafos anteriores se manifiesta dque la exigencia de
proviciones son la solicitud inperiosa de cobrar sus cuentas pendientes para solventar
principalmente eventos de riesgo crediticio dados por la falta de recuperacion de la cartera

otorgada.
2.2.2 Endeudamiento

Para Flores y Pecho (2021) el endeudamiento se pueden dar a través del aumento en la
preferencia del consumo presente que disminuye la incertidumbre u oposicién al riesgo
incrementando los niveles de deuda; los cambios constantes en las tasas de interés; la subida en
los precios de los bienes raices por medio del efecto riqueza provoca un aumento en la deuda;
la falta de educacidn financiera también es otro factor que contribuye al endeudamiento en los
hogares puesto que influye en la conducta de las personas en la toma de decisiones en &mbitos
financieros. Por otra parte, Velayos (2020) sefiala que el endeudamiento es el proceso mediante
el cual una entidad o individuo recurre a fuentes externas de financiamiento, generalmente a
través de la emision de deuda, con el fin de incrementar la cantidad de recursos disponibles para
Ilevar a cabo una inversion o financiar una operacion. Se refiere a la relacion entre el capital
propio de la entidad y los recursos financieros externos adquiridos, reflejando el nivel de

endeudamiento utilizado para financiar proyectos o actividades econdémicas.

Ademas, Pariente (2020) sefiala, el endeudamiento se refiere a todas las operaciones
financieras que determinan los niveles de deuda de una empresa, tanto a corto como a largo
plazo. Este puede originarse a partir de diversos factores, como las tasas de interés, las
condiciones establecidas para el pago de la deuda y el tipo de crédito adquirido. El

endeudamiento permite a las empresas acceder a capital adicional para financiar sus actividades
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operativas, inversiones o expansion, pero también implica obligaciones de pago que pueden
influir en su estabilidad financiera y rentabilidad. Y para Yambay (2020) El endeudamiento
puede ser generado por: tarjetas de crédito, la edad, la falta de conocimiento financiero y la baja
capacidad de postergar la gratificacion; asimismo, otro factor son las diferencias de género,

indicando que los hombres presentarian actitudes méas favorables hacia la deuda.
2.2.1.1 Ventajas y desventajas del endeudamiento

Gutiérrez (2021) Antes de que una persona comience a realizar operaciones de mercado,
es importante que entienda las ventajas y desventajas que tiene del endeudamiento. Sea que se
invierta en bienes raices, acciones, criptomonedas, o0 mercado Forex, este conocimiento es

esencial.
Ventajas

— EI endeudamiento es una poderosa herramienta porque permite a los inversores y a las
compafiias ganar ingresos de activos que normalmente no se podrian permitir. Endeudarse

multiplica el valor de cada monto de dinero que uno desee invertir por cuenta propia.

— EI endeudamiento también es algo grandioso para compafiias que adquieren a otras
compafias o0 que recompran acciones. Estas acciones tienen como fin estimular el
crecimiento de una empresa. Una vez que el objetivo se ha logrado, la compafiia empieza
a generar mas ingresos que el costo de la deuda, si los administradores hacen su trabajo

bien.

— Las compaiiias frecuentemente usan el endeudamiento para financiar activos y para evitar
la emision de activos al momento de buscar capital. Esto incrementa el valor de las acciones

porque
1. La compaifiia tiene mas activos.

2. El valor de las acciones no es diluido con la emisiéon de nuevas acciones.
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Desventajas

— Por la misma razén que el endeudamiento puede impulsar los recursos de una inversion,
también puede amplificar las pérdidas. Puede ser la forma mas riesgosa de operar con las

finanzas.

— Las pérdidas pueden ocurrir cuando el valor del activo comprado con el endeudamiento
cae. Si el valor cae demasiado, tus activos podrian valer menos que tus préstamos. Esto te

puede dejar atascado con una gran deuda.

— EI endeudamiento puede ser especialmente riesgoso en negocios con bajas barreras de
entrada o en ciclos de mercados bajistas, cuando todo mundo esta vendiendo sus activos.
En ambos casos, las ganancias pueden fluctuar de manera salvaje de afio a afio, o incluso
en el mismo afio. Esto hace dificil pagar los préstamos a tiempo. La volatilidad de los

mercados también incrementa el riesgo de impago.

— Puede ser desastroso para la economia, cuando causa burbujas financieras, las cuales

posteriormente pueden llevar a recesiones.
2.2.2.5 Dimensiones de Endeudamiento de los empresarios
2.2.2.5.1. Tasa de interés

El BCR (2023) sefiala que la tasa de interés es el precio que pagas por el uso de dinero.
Esta tasa suele colocarse en los contratos (ya sea de préstamos o créditos) en porcentajes y suele
aplicarse a periodos de un afio. Por otra parte, Enciclopedia Econémica (2021) indica que la
tasa de interés es el porcentaje de dinero que se obtiene por cada unidad capital invertida, es
decir, el pago extra que se hace por utilizar un monto de dinero y beneficiarse de él. En el caso
de un crédito o un préstamo, el porcentaje extra que el prestatario debe pagar al prestamista por

dicha operacion es considerado la tasa de interés. Por otro lado, si hablamos de un depdsito, el


https://muyfinanciero.com/conceptos/mercado-bajista/
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monto de dinero que recibe la empresa o la persona, por poner a disposicién esa cantidad de

dinero, es la tasa de interés.

Ademas, IPE (2021) nos indica que La tasa de interés de referencia es la que establece la
entidad encargada de la politica monetaria de cada pais para influenciar en el precio de las
operaciones crediticias de muy corto plazo entre diferentes entidades bancarias. Es decir, sirve
de referencia a la tasa de interés interbancaria. De esta manera, si se quiere estimular la actividad
econdmica, se disminuye la tasa de referencia a fin de proveer incentivos para elevar el nivel
del créditoy, asi, impulsar a la economia dado su impacto directo sobre los préstamos bancarios.
Mientras que, si la economia esta sobrecalentada, se aumenta la tasa para desacelerar la

economia.
2.2.2.5.2. Condiciones del plazo de pago

Guananga (2022) indica que las condiciones de pago, también conocidas como condiciones
de pago, describen como y cudndo sus clientes pagan por sus productos o servicios. Las
condiciones de pago especifican las expectativas de pago de su empresa, incluidos los plazos
de pago y las penalizaciones por impago. Con esta informacion, su empresa puede recibir los
pagos mas facilmente y mantener un proceso de pago mas abierto para los clientes. Por otra
parte, Lépez (2020) nos dice que las condiciones de plazo de pago vendran a ser el periodo
medio de pago, se define como los dias que de media tarda una empresa en pagar a proveedores.
Ademas, para tramitessat (2023) las condiciones de pago se establecen para que al momento
de solicitar los pagos no se presenten inconvenientes, todas las operaciones en donde se

adquiere un bien o servicio, se reciben como contraprestacion dinero.

Existen 3 tipos de Condiciones de pago importantes:
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— El pago al contado: este tipo de pago se concede al momento en el que el cliente paga,
o0 sea al momento mismo de la transaccion. Se utiliza en la mayoria de los casos con

transacciones de venta directa.

— El pago anticipado: el pago anticipado se realiza al momento en el que el cliente abona
de manera anticipada, la totalidad de la transaccion. Esto quiere decir, antes de recibir
el bien o el servicio por lo que ya tuvo que haber realizado el pago correspondiente;

mayormente este tipo de pago es utilizado para conocer si el cliente es solvente.

— El pago aplazado: en cuanto al pago aplazado, este se realiza al momento en el que el
cliente abona de forma parcial o total la transaccién, luego de haber recibido el bien o

la prestacion del servicio.
Financiamiento a corto plazo

Para Esan (2020) Este tipo de financiamiento se utiliza para conseguir liquidez inmediata
y solventar operaciones relacionadas directamente a los ingresos. Este se lleva a cabo en un
periodo no mayor a 12 meses. Generalmente, las empresas que optan por esta via estiman recibir
un beneficio econémico mayor al costo financiero del crédito. El financiamiento a corto plazo
es ideal para pequefias y medianas empresas. A demas ledunote (2023) sefiala que el
financiamiento a corto plazo es un préstamo o deuda que se establece para que el pago se realice
en un periodo corto; también puede significar que el pago debe realizarse en menos de un afio.
Por otra parte, BBVA (2023) indica que este tipo de financiamiento se refiere a aquel en el que
el pago de la deuda se establece en un periodo igual o menor a un afio. Se emplea principalmente
para obtener liquidez para solventar problemas relacionados directamente a los ingresos. Este

tipo de financiamiento considera opciones como el préstamo personal inmediato.


https://www.bbva.mx/personas/productos/creditos/prestamos-personales/prestamo-personal-inmediato.html
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Ventajas

— Requiere menos requisitos y su solicitud es mas simple.

— En muchos casos no necesita de aval.

— El acceso es rapido.
Desventajas

— No aporta suficiente efectivo para proyectos grandes.
Financiamiento a largo plazo

Para Esan (2020) el financiamiento de largo plazo es aquel que se extiende por méas de un
afio y, en la mayoria de los casos, requiere garantia. Méas alla de atender problemas o situaciones
inesperadas, este financiamiento puede ayudar a laempresa con nuevos proyectos para impulsar
su desarrollo. Para acceder a los financiamientos de largo plazo es necesario cumplir con
algunas exigencias, como un buen historial crediticio o presentar un proyecto sustentable. Por
otra parte BBVA (2023) sefiala que el financiamiento a largo plazoes aquel en el que el tiempo
para la devolucion del dinero es mayor a un afio. Por lo general se emplea para proyectos
grandes como expansiones, para arrancar un negocio, comprar inmuebles o realizar inversiones.

Un ejemplo son los créditos hipotecarios.
Ventajas

— Permite llevar a cabo proyectos grandes y obtener mejores resultados.

Pueden renegociarse y modificarse.

Ayuda a mejorar el historial crediticio.

Se pueden adaptar a las necesidades del beneficiario.


https://www.bbva.mx/educacion-financiera/blog/deudas-a-largo-plazo.html
https://www.bbva.mx/personas/productos/creditos.html#creditos-hipotecarios
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Desventajas

— Existen diversas exigencias y requisitos para su obtencion; muchas veces no se cuenta con

el aval suficiente.
— Sus tasas de interés suelen ser més altas.
— Puede generar inestabilidad financiera.
2.2.2.5.2. Tipo de crédito

La SBS (2023) indica que los tipos de crédito se refieren a las diversas formas en que las
instituciones financieras y otros prestamistas proporcionan fondos a los prestatarios. Cada tipo
de crédito esta disefiado para satisfacer necesidades financieras especificas. Ademas, RANKIA
(2019) sefiala que existen muchos tipos de créditos, dependiendo sobre todo de tres variables:
plazo, destino y garantia. Por otra parte, Westreiche (2019) nos indica que los tipos de créditos
son las distintas categorias de financiamiento en base a diferentes criterios. Entre ellos destaca

el tiempo de endeudamiento, el publico objetivo, el nivel de respaldo, el uso final, entre otros.
Créditos Comerciales

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccién y comercializacidn de bienes y servicios en sus
diferentes fases. También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las
personas a traves de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas

de financiamiento.
Las instituciones financieras ofrecen:

— Créditos Para Capital De Trabajo: este crédito ha sido disefiada para aquellos pequefios
negocios que requieren cubrir la compra de mercaderias para surtir su negocio, compran

materias primas, pago de mano de obra e impuestos y servicios. Para enfrentar estos
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costos de administracion y operacion los recursos deben estar disponibles a corto plazo,

y eso las instituciones financieras lo otorgan.

— Creditos Para Activo Fijos: los mismos que son disefiado a empresarios de la micro y
pequefia empresa (persona natural o juridica) para atender la necesidad de compra,
repotenciacion y/o mantenimiento de bienes muebles (maquinarias, equipos, vehiculos,

mobiliarios y otros, etc.).

— Créditos De Consumo: Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con
la finalidad de atender el pago de bienes, servicios o gastos relacionados con una actividad

empresarial.

— También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas
naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro

tipo de operacion financiera.
Creditos Hipotecarios Para Vivienda — Infraestructura

Son las lineas de creditos destinados a personas naturales para la adquisicion, construccion,
refaccion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, tales
creditos se otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas en los registros publicos.

(p.31)

2.2.1.3 Objetivos del endeudamiento

Urbano (2016), sefiala que el endeudamiento tiene como objetivo incrementar la inversion
através el endeudamiento o capital destinado a financiar operaciones, donde el retorno estimado
excede los costos asociados al financiamiento asignado. El resultado del endeudamiento es la
consecucion de beneficios, cuando la actividad se complete con éxito. (Parr.2). por otra parte
Trenza (2020), sefiala que “El objetivo es aumentar la rentabilidad del capital propio

(Rentabilidad Financiera) mediante el aumento del importe total invertido que se conseguira
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gracias al dinero recibido con un préstamo”. (Parr.12). Y para Gutiérrez (2021), El
endeudamiento se esfuerza para que el lucro sea varias veces mayor que la financiacion
necesaria para el crédito. Por lo tanto, el término palanca se originé a partir del efecto palanca

en fisica. (Parr.3)
2.2.1.4 Importancia del contar con endeudamiento

Para Santander (2021), Su operacion esta basada en acudir a las deudas, lo que posibilita
al usuario la inversion de un mayor capital del que ha pedido prestado. La caracteristica de este
método es que posibilita invertir, incluso sin todos los fondos necesarios, al tiempo que
maximiza la rentabilidad de la inversion a través de una mayor participacion de capital, por lo
que, si la operacion es fluida, los ingresos se veran muy incrementados. A su vez, la accion de
que el endeudamiento nos posibilite invertir mas capital con el que contamos, hace que la
ganancia (o pérdida) de las operaciones sea mayor que cuando solo usamos nuestro capital.
(Parr.2). por otra parte Velayos (2016), sefiala que gracias al endeudamiento, es posible la
inversion de mas fondos de los que realmente se cuenta, de esta forma, se puede conseguir mas
ganancias (0 mas pérdidas) que simplemente invirtiendo con el capital disponible, en
comparacion con el capital en el que invertimos, las operaciones con deuda poseen una mayor

rentabilidad. Esto se puede lograr mediante deuda o derivados financieros. (Parr.5)

Ademas Tejerina (2015),indica que el endeudamiento es muy importante en una empresa,
porque mediante este, los inversionistas pueden usar solo una pequefia porcién de su efectivo
para mantener su posicion de mercado, reduciendo asi el riesgo de capital propio. Esta se
obtiene con el propdsito de invertir en activos corrientes y no corrientes y pagos operativos;
pero, es esencial conservar un equilibrio entre el nivel de capital externo y el nivel de capital
aportado por los inversores para la estabilidad de la entidad. (p.2). Asimismo Urbano
(2016),sefiala que el endeudamiento trae muchos beneficios a las personas o empresas que

quieran ejecutarlo; entre ellos, la inversion que multiplicara la rentabilidad, porque la inversién
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que brinda es mejor con la que se cuenta; por otro lado, puede haber errores, y no se obtenga la

rentabilidad esperada, pero es el riesgo que existe en toda operacion financiera. (Parr.3)
2.2.1.5 Efectos del endeudamiento

En conformidad con lo expresado por Trenza (2020), los efectos de la aplicacién del

endeudamiento:

— Mayor rentabilidad financiera: Al hacer uso de la deuda reduce los aportes de capital.

Entonces, ello ayudara a optimar la rentabilidad financiera (ROE) de una organizacion.

— Incremento de gastos financieros: Cuando la entidad solicita financiamiento y se
endeuda, la utilidad neta reduce debido al aumento de los gastos financieros. Al evaluar

la rentabilidad de una actividad, debe considerar el costo de los gastos financieros.

— Aumento de la deuda, si solicitamos financiamiento: La entidad serd méas dependiente
de fuentes externas, por lo que debemos ser cuidadosos en disparar el grado de deuda, su
riesgo es elevado, si comete un error en su inversion, es posible que pierda liquidez y

prevalezcan sus deudas. (parr.21)
2.2.1.6 Clases de endeudamiento
Segun este autor existen tres formas de endeudamiento:

— Endeudamiento positivo: Se da en el momento que el dinero de la deuda sera
productivo, es decir, la tasa de rendimiento de la propiedad serd mas alta que la tasa

de interés del préstamo que se otorg6 para financiamiento.

— Endeudamiento negativo: A veces, el fondo de préstamos es improductiva, por otro
lado, se puede decir que la tasa de rendimiento de los activos es menor que la tasa de

interés que se paga por el financiamiento de la deuda.

— Endeudamiento mixto: Sucede cuando los fondos de deuda salen de un area negativa,
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en otras palabras, es en ciertas circunstancias que la tasa de rendimiento de la inversion

es igual a la cantidad de interés sobre los préstamos disponibles para financiamiento.
2.2.1.7 Riesgo de endeudamiento

Los riesgos de endeudamiento se presentan cuando las empresas no ganan mas que los
costos de financiamiento. La idoneidad de las operaciones comerciales con recursos propios se
evalla de acuerdo a su efecto en las utilidades sobre los accionistas. EI aumento del
endeudamiento ocasiona un riesgo creciente porque cuando los pagos financieros son mayores
estos obligan a que la empresa pueda mantener un nivel alto de utilidades y asi continuar con
la actividad productiva, y si por lo contrario la empresa no cumple con los respectivos pagos,
la entidad se vera obligada a cerrar debido a las reclamaciones de los acreedores que seran por

los pendientes de pago.

Los riesgos del endeudamiento pueden multiplicar las pérdidas es decir que la rentabilidad
de la inversidn es menor al costo de la financiacion (endeudamiento negativo); también puede
existir riesgos en el crédito porque en muchas ocasiones las tasas de interés de los préstamos
no son fijas, y dependen de diversas variables porque si las tasas crecen mas rapido que los
ingresos es posible que las pérdidas acaben siendo superiores a las ganancias. Y, finalmente,
los que también perciben un riesgo son los inversionistas, considerando que las empresas muy

endeudadas son poco atractivas para los inversionistas.
2.2. Marco conceptual

a. Ambiente interno: Comprende la cultura y valores corporativos, la idoneidad técnica y
moral de sus funcionarios; la estructura organizacional; y las condiciones para la

delegacion de facultades y asignacion de responsabilidades, entre otros,

b. Establecimiento de objetivos: Proceso por el que se determinan los objetivos que deben

encontrarse de acuerdo con el apetito por riesgo y dentro de su capacidad de riesgos.
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c. ldentificacion de riesgos: Proceso por el que se identifican los riesgos internos y externos,

y que considera, segun sea apropiado, los posibles eventos y escenarios asociados.

d. Evaluacion de riesgos: Proceso por el que se evalla el riesgo de una empresa, operaciones,
portafolio, producto o servicio; mediante técnicas cualitativas o cuantitativas o una

combinacion de ambas.

e. Tratamiento del riesgo: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la
probabilidad de ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo total o parcialmente, evitarlo,
0 una combinacion de las medidas anteriores, de acuerdo con el nivel de apetito y limites
de riesgo definidos, adicionalmente comprende asegurar que las medidas de tratamiento

del riesgo se cumplan de acuerdo con lo previsto.

f. Informaciény comunicacion: Proceso por el que se informa al Directorio y a la Gerencia,

asi como a los grupos de interés segun corresponda

g. Monitoreo y/o revision: Proceso que consiste en la evaluacion periddica del adecuado

funcionamiento de la gestidn integral de riesgos.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Acosta et al. (2021) en su estudio de investigacion “Nivel de educacién financiera como
influencia en la toma de decisiones de endeudamiento en el uso de tarjetas de crédito en
Navojoa, Sonora”, publicado en la Revista de Investigacién Académica sin Frontera de México;
dicho estudio tuvo como objetivo “analizar el nivel de educacion financiera de los habitantes
de la ciudad de Navojoa, Sonora y su influencia en la toma de decisiones de endeudamiento en
tarjetas de crédito”, el método de esta investigacion fue de cuantitativa, con un enfoque
explicativo, descriptivo-correlacional, la muestra utilizada fue aleatoria, el instrumento fue la

encuesta; donde concluyen que el endeudamiento, aunque es una caracteristica destacada de
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nuestra sociedad, no es un fendmeno reciente, sino que ha crecido considerablemente en las

ultimas décadas

Cabrera y Vasconez (2022) En su articulo de investigacion Gestion crediticia y su
incidencia en la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, presentado a la Revista
Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA del Ecuador, donde tuvo como objetivo: analizar la
cartera de crédito y la liquidez de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, conté con un marco
metodoldgico cuantitativo, de tipo descriptivo con disefio no experimental; donde concluyeron
que las entidades financieras a nivel del mundo efectdan la captacion de efectivo de la poblacién
en general, por lo cual es evidente que el paso de la pandemia provocada por el Covid-19,
gener6 peérdidas e inestabilidad en los sectores econdmicos. Por esta razon, se presentaron
algunos problemas en el sistema financiero, tales como incumplimiento en el pago de créditos,

elevando los indices de morosidad, y afectando los niveles de liquidez

Cussi (2019), en su tesis “Influencia de factores macroecondémicos sobre el riesgo
crediticio de la banca microfinanciera”; presentado en la Universidad Mayor de San Andrés de
Bolivia en el afio 2019 para optar el grado de magister en gestion financiera, donde tuvo como
objetivo: “Determinar la influencia de los factores cambiantes macroeconémicos en el nivel de
la mora generada por el riesgo crediticio”; conté con un marco metodologico de tipo
descriptivo, nivel correlacional, disefio no experimental; donde concluye que las entidades
financieras estan siendo afectada por varios tipos de riesgos que se estan desarrollando en su
propio entorno de actividad, varios de estos riesgos que se han detectado son de indole del
control interno estas se encuentran relacionadas con variables macroeconomicas las cuales

afectan directamente los riesgos crediticios y los indices de mora.

Vidal. (2017), en su tesis “La morosidad y la rentabilidad de los bancos en Chile”;
presentado en la Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile en el afio 2017 para optar

el titulo profesional de ingeniero civil industrial, donde tuvo como objetivo: “Determinar si la
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morosidad generada por el incumplimiento, en las responsabilidades de créditos, impacta en la
rentabilidad”; contd con un marco metodoldgico de tipo descriptivo, nivel correlacional, disefio
no experimental; donde concluye que las politicas de riesgo en la admision de créditos han sido
visionarias y se han modificado para regular el otorgamiento con alto nivel de riesgo. Lo
anterior provoca que los Bancos también sean adversos al riesgo y sus estrategias se inclinen a
ser mas selectivos en la admision, de tal forma de evitar futuras perdidas por no pago, mas que

seguir siendo por afios sélo una fuerza de venta que genera ingresos por voliumenes de ventas.

Lagla y Andrade. (2016), en su tesis “Analisis de riesgos crediticios para la Cooperativa
de ahorro y crédito 9 de octubre Ltda. Canton Salcedo, provincia de Cotopaxi, periodo 2014”;
presentado en la Universidad Técnica de Cotopaxi de Ecuador en el afio 2016 para optar el
titulo profesional de ingenieria en contabilidad y auditoria, donde tuvo como objetivo:
“Describir como es el riesgo crediticio”; conté con un marco metodoldgico de tipo descriptivo,
nivel correlacional, disefio no experimental; donde se concluye, que se puede demostrar que la
institucion financiera posee una base solida que excede significativamente sus pasivos
productivos en relacion con el total de sus activos. Esto evidencia no solo un equilibrio
financiero adecuado, sino también una estructura de activos de calidad, que fortalece su
capacidad operativa y solvencia. La gestion prudente de sus recursos le ha permitido maximizar
el valor de sus activos y cumplir con sus obligaciones, consolidando su posicién como una

entidad eficaz, confiable y financieramente saludable.

Chacha (2015), en su tesis “El riesgo crediticio y la morosidad de la Cooperativa de
ahorro y crédito Coorambato Cia. Ltda. Del Canton Ambato”; presentado en la Universidad
Técnica de Ambato de Ecuador en afio 2015 para optar el titulo profesional de ingeniera
financiera, donde tuvo como objetivo: “Determinar la incidencia del Riesgo Crediticio en la
morosidad”; cont6é con un marco metodoldgico de tipo descriptivo, nivel correlacional, disefio

no experimental; donde concluye que el riesgo crediticio de la cooperativa posee una tendencia
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a incrementarse lo que no es favorable debido a que esta pone en riesgo le eficiencia, eficacia
y un adecuado funcionamiento de la entidad ademas se pudo comprobar que la cooperativa
carece de planes de prevencién frente a los riesgos crediticios, para asi poder minimizar los
indices los que a su vez afectan de una manera indirecta la morosidad de la institucion

financiera.
B. Antecedentes nacionales

Llanos (2020) en su estudio de investigacion “Endeudamiento financiero y su incidencia
en la rentabilidad en la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2011-2018”,
presentado a la Universidad Privada de Tacna, para optar la grado de contador publico; dicho
estudio tuvo como objetivo” Determinar de qué manera incide el endeudamiento financiero en
la rentabilidad de la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A., periodo 2011-2018”, por otra
parte el trabajo de investigacion, fue de tipo basica, el disefio fue experimental y longitudinal,
nivel causal explicativo, la poblacidn se tomo a la empresa Corporacion Aceros Arequipa S.A,
la muestra estuvo conformada por los estados financieros durante los periodos 2011 al 2018;la
técnica aplicada fue el andlisis documental, el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos;
donde concluye que el endeudamiento financiero tiene una incidencia significativa en la
rentabilidad de la empresa durante el periodo 2011-2018, afectando de manera considerable el

comportamiento de su rentabilidad operativa (ROA) y rentabilidad sobre el patrimonio (ROE).

Davila (2018) en su estudio de investigacion “Factores determinantes del Endeudamiento
de los empresarios : caso empresas industriales que cotizan en la bolsa de valores de Lima”
presentado a la Universidad Nacional del Callao; dicho estudio tuvo como objetivo “Estudiar
el efecto de los factores determinantes de la estructura de capital sobre el endeudamiento de las
empresas de las empresas que cotizan en la BVL en el periodo 2010-2017”, por otra parte el
presente trabajo es cuantitativa, tipo de investigacion aplicado fue explicativo -descriptivo,

disefio no experimental; la poblacién estuvo conformada por las empresas que cotizan en la
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Bolsa de Valores de Lima pertenecientes al sector industrial, y la muestra esta conformada por
12 empresas y para el periodo 2010- 2017, la técnica adoptada fue el analisis documental, el
instrumento empleado fue la ficha de registros de datos especificamente del estado de situacion
financiera, estado de resultados; donde concluye que las empresas tiene una influencia negativa
en el endeudamiento a largo plazo en relacion con el patrimonio, asi como en la deuda total

sobre el activo total, con una significancia estadistica del 5%.

Fernandez. (2018) en su trabajo de investigacion sobre “Riesgo crediticio y su influencia
en el nivel de liquidez de la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco — sede Tacna, periodo
2015 -2017"; presentado en la Universidad Privada de Tacna en el afio 2018 para optar el titulo
profesional de economista, donde tuvo como objetivo: “Determinar como influye la morosidad
del pago como riesgo crediticio en el nivel de liquidez”; cont6 con un marco metodolégico de
tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental transversal; donde concluye que el
impacto del riesgo crediticio en el indice de liquidez de las instituciones financieras dependera
del tipo y tipo de crédito esto nos hace darnos cuenta que los productos proporcionados por las
instituciones financieras no se desempefian adecuadamente en el mercado en relacion con los

productos crediticios.

Gutierrez (2021) en su estudio de investigacion “Riesgo crediticio y su incidencia en la
liquidez de las entidades financieras, Los Olivos 20207, presentado a la Universidad Cesar
Vallejo, para obtener el titulo profesional de contador publico, donde tuvo como objetivo
determinar si el riesgo crediticio incide en la liquidez en las entidades financieras, conté con un
marco metodoldgico tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental transversal. Donde
concluyo que el riesgo crediticio incide en la liquidez en las entidades financieras en el distrito
de Los Olivos, 2020, ya que el valor (sig.) fue 0.002, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alterna. Debido a ello, se pudo determinar que el riesgo crediticio juega un

rol fundamental al realizar las evaluaciones financieras pertinentes de los prestatarios buscando



25

minimizar las posibles pérdidas econdmicas originadas por la falta de pago de estas que puedan

afectar la liquidez de la entidad al no tener un retorno del dinero cedido.

Portocarrero (2020) en su estudio de investigacion Gestion de riesgo de crédito y liquidez
en el area de finanzas de las Agencias de aduana del Callao 2017 presentado a la Universidad
Cesar Vallejo, para obtener el titulo profesional de contador publico, donde tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la gestion de riesgo de crédito y liquidez, conté con un marco
metodoldgico tipo basico con nivel descriptivo correlacional, enfoque cuantitativo de corte
transversal y disefio no experimental. Donde concluyo que existe relacion significativa entre la
gestién de riesgo de crédito y la liquidez, demostrado por una correlacion de Pearson 0.382 (p-
valor 0.018) es decir si se realiza una buena gestion de riesgo de crédito permitiria mejorar la

liquidez para afrontar las obligaciones de terceros cuando van venciendo.
C. Antecedentes locales

Condo (2017), en su tesis “Riesgo de crédito en la cartera de colocaciones de la
institucion financiera Credinka — agencia San Sebastian — Cusco, 2017”; presentado en la
Universidad Andina del Cusco en el afio 2017 para optar el titulo profesional de economista,
donde tuvo como objetivo; “Determinar como es el riesgo de crédito”; conté con un marco
metodoldgico de tipo basico, nivel correlacional, disefio no experimental transversal; donde
concluye que los clientes no presentan constancias de pago de sus créditos o no existe
referencias de instituciones financieras, por otro lado, los mismos no sustentan adecuadamente
la capacidad de ingresos de los clientes, no se realiza un adecuado flujo de ingresos ni se

determina adecuadamente la liquidez.

Pacheco y Valencia. (2016), en su tesis “Evaluacién crediticia y su incidencia monetaria
en la agencia portal Espinar de la Caja municipal de ahorro y crédito Cusco periodo 2013”;
presentado en la Universidad Andina del Cusco en el afio 2016 para optar el titulo profesional

de economista, donde tuvo como objetivo: “Determinar si la evaluacion crediticia incide en la
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morosidad”; contd con un marco metodoldgico de tipo basico, nivel correlacional, disefio no
experimental transversal; donde concluye que existen algunas fallas en la evaluacién financiera
del crédito que exacerbaran los incumplimientos, principalmente de analisis el docente tiene
muy pocas expectativas sobre el futuro del cliente y las obligaciones de la entidad, por otro lado
no existe un andlisis comparativo de la situacion financiera, lo que nos impide mostrar

previsiones continuas, minimizando asi el riesgo de rentabilidad crediticia.

Cruz y Mallcohuaccha (2024) en su estudio de investigacion “Cultura financiera y nivel de
endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del distrito de San Sebastian, 2022”,
presentado a la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, para optar al grado de
contador publico; dicho estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre cultura
financiera y nivel de endeudamiento en comerciantes de mercados de abastos del Distrito de
San Sebastian, en el afio 2022; la metodologia mediante el cual se realizé el estudo fue mediante
un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, alcance descriptivo correlacional, disefio no
experimental, la poblacion estuvo constituida por 714 comerciantes, de los cuales solo 250
conformaron la muestra; donde concluyen que los comerciantes de los mercados de abastos
mostraron una cultura financiera media, destacando principalmente en las dimensiones de
ahorro, inversion y presupuesto. Solo un pequefio porcentaje mostro una cultura financiera alta,
sobresaliendo en las areas de presupuesto e inversion, mientras que un grupo reducido presentd
una cultura financiera baja, especialmente en las dimensiones de linea de crédito y presupuesto.
En cuanto al endeudamiento, la mayoria de los comerciantes tuvo un nivel medio, con un
enfoque en la estructura financiera y los préstamos, mientras que el resto mostré un nivel bajo
de endeudamiento, con énfasis en el nivel socioeconémico y los préstamos, sin registrar ningun

caso de endeudamiento alto.

Huallpa (2021) en sus estudio de investigacion “Gestion de cobranza y endeudamiento de

los clientes con créditos vencidos de la financiera efectiva, Quillabamba, Santa Ana — 2020,
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presentado a la Universidad Andina del Cusco, para optar al grado de contador pablico; dicho
estudio tuvo como objetivo “Describir las caracteristicas que presenta la gestion de cobranza y
el endeudamiento de los clientes con créditos vencidos de la Financiera Efectiva de la ciudad
de Quillabamba distrito de Santa Ana. 2020, por otra parte, este estudio de investigacion fue
de alcance descriptiva, disefio no experimental transeccional, la poblacion estuvo conformado
por 365 clientes, la muestra estuvo conformado por 50 clientes; la técnica utilizada fue la
recopilacién documental, el instrumento fue la ficha de recoleccion de datos, donde concluye
que los clientes de la financiera son Unicos, sin obligaciones con otras entidades bancarias, y
sus ingresos son estimados verbalmente, lo que impide una medicion adecuada de su estado
financiero y aumenta el riesgo de mora y una posible incapacidad de endeudamiento. Ademas,
aunque existen procedimientos establecidos para la gestion de cobranza, no se aplican
correctamente, lo que afecta el compromiso de los clientes para cumplir con sus obligaciones
financieras. Esto, a su vez, deteriora su capacidad de pago y afecta negativamente su
calificacion crediticia, especialmente en tiempos de pandemia, cuando una mala calificacién

puede limitar el acceso al crédito.
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I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipétesis general

Existe relacion significativa entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.
b. Hipotesis especificas

a) Existe relacion significativa entre la capacidad de pago y el Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

b) Existe relacion significativa entre el Respaldo patrimonial y el Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

c) Existe relacion significativa entre las Condiciones del entorno y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.
3.2. Identificacion de variables
Variable 1:

— Evaluacién crediticia
Dimensiones

— Capacidad de pago

— Respaldo patrimonial

— Condiciones del entorno



Variable 2:
Endeudamiento de los empresarios
Dimensiones

— Tasa de interés
— Plazo

— Tipo de credito
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

30

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Martinez  (2022) “La La evaluacion crediticia consiste en Capacidad de pago Ingresos
calificacion crediticia es una analizar la capacidad de pago de los Egresos
evaluacion realizada a través clientes, lo cual se determina a través — -
de  documentos  fiscales del seguimiento de su Estabilidad empresarial
Evaluacion que sirve para conocer las comportamiento financiero y el Respaldo patrimonial Evaluacion de la situacion financiera
crediticia posibilidades que una empresa cumplimiento de sus obligaciones en Evaluacion de la situacion econémica

tiene para cumplir con las
obligaciones adquiridas luego
de recibir un préstamo o una
linea de crédito”.

el Sistema Financiero. El objetivo es
verificar si el cliente tiene la
capacidad de cumplir con los pagos
acordados. Para ello, la evaluacion se
estructura en tres dimensiones:
capacidad de pago, respaldo
patrimonial y condiciones del entorno.

Evaluacion de inventarios

Evaluacion de garantias

Condiciones del entorno

Competencia

temporada

Costo de oportunidad

Endeudamiento

Velayos (2020) el
endeudamiento es el proceso
mediante el cual una entidad o
individuo recurre a fuentes
externas de financiamiento,
generalmente a través de la
emision de deuda, con el fin de
incrementar la cantidad de
recursos disponibles para llevar a
cabo una inversién o financiar
una operacion.

Pariente (2020), el endeudamiento se
refiere a todas las operaciones
financieras que determinan los
niveles de deuda de una empresa,
tanto a corto como a largo plazo. Este
puede originarse a partir de diversos
factores, como las tasas de interés, las
condiciones establecidas para el pago
de la deuda y el tipo de crédito
adquirido.

Tasa de interés

frecuencia

Riesgos de operacion

Costos operativos

condiciones del plazo de
pago

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Tipo de crédito

Créditos de libre disposicion

Créditos para capital de trabajo

Créditos para mercaderia

Créditos para activo fijo

Nota: el cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV: METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

Localizacién politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Cusco
— Distrito: Santiago

Localizacién geogréfica
El centro comercial el Molino I ubicado en el distrito de Santiago.

Figura 1
Ubicacion geografica de El centro comercial el Molino I ubicado en el distrito de Santiago.
4 Costanera " =
£
e Mol P %ot
Mercado cubierto, ns,a
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Nota la figura representa la ubicacion geogréafica de El centro comercial el Molino | ubicado en el distrito de

Santiago.
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion aplicada “busca ampliar, profundizar
y generar soluciones précticas que puedan aplicarse en contextos reales al caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio lo constituyen
las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus contenidos de tal forma
gue se pueda dar alternativas de solucion” (p.43). En esta investigacion se baso en la aplicacion
de conocimientos especificos relacionados con la evaluacion crediticia y el nivel de

endeudamiento de los empresarios.
Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel correlacional menciona: “los disefios descriptivos
se enfocan en investigar la relacion entre diferentes variables dentro de una poblacién, sin
intervenir directamente en las variables” (p, 155). De acuerdo con los objetivos y la naturaleza
del estudio, se planted como propdsito observar y describir las caracteristicas de los fendmenos
vinculados con la evaluacion crediticia y el endeudamiento de los empresarios, sin intervenir

ni alterar dichos procesos, limitdndose tnicamente a detallar sus particularidades.
Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que hacemos
en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto”. (p.
152). Este estudio empled un disefio no experimental de tipo transversal, ya que no se realiz6
ninguna manipulacion de las variables. En su lugar, se buscd describir y analizar la situacion

actual, asi como establecer la relacion entre las unidades de estudio. La recoleccién de datos se
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Ilevé a cabo en un solo momento y dentro de un periodo especifico, lo que permitié obtener una

vision precisa y contextualizada de la realidad investigada.
4.3. Unidad de anélisis

La investigacion se llevo a cabo en El centro comercial el Molino | del distrito Santiago-

Cusco, 2024.
4.4. Poblacién de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de analisis, se
delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). La poblacion de
estudio estuvo constituida por los empresarios del centro comercial EI Molino I, ubicado en el

distrito de Santiago, Cusco, durante el afio 2024.
4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual
se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacién (p.174) El tamafio de la muestra estuvo
conformado por los usuarios pertenecientes a la poblacion de estudio que accedieron a

participar en la investigacion, siendo un total de 30 personas.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La muestra fue
seleccionada en funcion de las caracteristicas del objeto de estudio y la naturaleza de la
investigacion, lo que permitié conformar una muestra por cuotas de tipo no probabilistico,

integrada por los empresarios del centro comercial EI Molino I.
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4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). Para la recopilacion de datos en el estudio, se utilizo la técnica de la encuesta, ya que
esta facilito la aplicacion de procedimientos estandarizados que permiten obtener y analizar la

informacidn de manera ordenada y sistematica.
Instrumentos

Herndndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos
casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para este trabajo
de investigacion, se emplearon como instrumentos de recoleccion de datos la ficha de

observacion y el cuestionario.

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Cuestionario

4.8. Tecnicas de andlisis e interpretacion de la informacién

Se utilizo el programa SPSS para organizar y estructurar los datos de manera eficiente, lo
que facilito la generacion de un archivo de datos. Asimismo, se cred una base de datos que
permitié aplicar diferentes técnicas estadisticas durante el analisis. Para representar las
variables generadas, se emplearon cuadros y gréaficos estadisticos elaborados en Microsoft

Excel.



4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Para realizar el analisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 2

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicoO para procesar la informacion
cuantitativa de manera ordenada, con el fin de
interpretarla y aprovecharla al maximo.

Ordenamiento y
clasificacion

Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos del

Registro manual . . ?
g instrumento aplicado y posteriormente procesarlos.

Proceso computarizado
se realizo con el
programa SPSS version
27

Se utilizo esta técnica para realizar diversos calculos
matematicos y estadisticos que resultaron utiles para la
investigacion.

Nota el Cuadro muestra los procedimientos de los datos.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacién y discusién de resultados.

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro3
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Evaluacion crediticia y Endeudamiento 0.8312 20
Nota: La Cuadro representa la confiabilidad del instrumento
Cuadro4
Rangos del alfa de Cronbach
Alfa de crombach Consistencia interna
>=09 Excelente
0.8<=a<0.9 Buena
0.7<=a0<0.8 Aceptable
0.6<=a<0.7 Cuestionable
0.5<=a<0.6 Pobre
a<0.6 Inaplicable

Nota: La Cuadro representa los rangos del alfa de crombach
Interpretacion

De acuerdo con el coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un valor de 0.8312 al aplicar
el instrumento compuesto por 20 preguntas. Este resultado refleja una buena consistencia
interna, dado que el coeficiente se acerca a la unidad, lo cual es indicativo de una alta fiabilidad.
En términos metodoldgicos, este nivel de consistencia sugiere que los items del cuestionario
estan adecuadamente relacionados entre si y miden de manera coherente el constructo en
estudio. Por lo tanto, se puede afirmar con fundamento que el instrumento es confiable y

adecuado para ser aplicado en la presente investigacion.
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5.1.2. Anélisis sobre evaluacién crediticia y sus dimensiones

Variable 01 — Evaluacion crediticia

Cuadro 5
Analisis de la variable 01 — Evaluacion crediticia
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 1 2.3% 2%
Mala 2 7.4% 10%
Valido  Regular 14 47.0% 57%
Buena 10 34.9% 92%
Muy Buena 3 8.4% 100%
Total 30 100%
Nota Evaluacién Spss V27
Figura 2
Analisis de la variable 01 - Evaluacion crediticia
Muy Buena Muy mali Mala
9% 2% 7%

Buena
35%

Regular
47%

Muy mala Mala Regular Buena = Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios, el 2.35% calificd la Variable 01 como muy
mala, el 7.38% como mala, el 46.98% como regular, el 34.90% como buena y el 8.39% como
muy buena. En conjunto, el 43.29% expresé una percepcion positiva (buena y muy buena),
mientras que el 9.73% manifestd una opinion negativa (mala y muy mala). La mayoria se ubico
en una valoracion neutral o regular (46.98%), lo cual indica que, si bien la percepcién general

es aceptable, aln existen aspectos por fortalecer.
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Dimensidn 01 — Capacidad de trabajo

Cuadro 6
Anadlisis de la dimension 01 — Capacidad de trabajo
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 2 5.56% 6%
Mala 5 16.67% 22%
Valido  Regular 14 46.67% 69%
Buena 6 20.00% 89%
Muy Buena 3 11.11% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién Spss V27
Figura 3
Analisis de la dimension 01 — Capacidad de trabajo
Muy Buena Muy mala
11% 5% Mala
17%
Buena
20%
Regular

Muy mala Mala Regular BueZWe% = Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios, la Dimension 01 fue valorada principalmente
como regular, representando casi la mitad de las opiniones (46.67%). Un grupo menor la
consider0 positiva, con un 20% que la calificd como buena y un 11.11% como muy buena. En
contraste, un 16.67% la percibié como mala y solo un 5.56% como muy mala. En general, los
resultados evidencian una tendencia hacia una percepcion intermedia, con una valoracion
aceptable por parte de los encuestados, aunque también se advierte la existencia de opiniones

criticas que sefialan aspectos a mejorar dentro de esta dimension.
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Dimension 02 — Respaldo patrimonial

Cuadro 7
Analisis de la dimension 02 — Respaldo patrimonial
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 0 0.83% 1%
Mala 2 7.50% 8%
Valido  Regular 14 45.00% 53%
Buena 12 40.00% 93%
Muy Buena 2 6.67% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién Spss V27

Figura 4
Analisis de la dimension 02 — Respaldo patrimonial

Muy Buena | Muy malal Mala
6.67% 0.85% | 7.50%

Buena

40% Regular
45%

Muy mala Mala Regular Buena = Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios, la Dimensién 02 fue valorada principalmente
como regular, representando el 45% de las opiniones. Un porcentaje significativo la considerd
positiva, con un 40% que la calific6 como buena y un 6.67% como muy buena. En contraste,
un grupo menor la percibi6 negativamente, con un 7.5% que la califico como mala y solo un
0.83% como muy mala. En general, los resultados muestran una tendencia hacia una percepcion
intermedia, con una valoracién aceptable por parte de los encuestados. Sin embargo, también

se identifican ciertas opiniones criticas que sugieren mejoras dentro de esta dimension.
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Dimension 03 — Condiciones del entorno

Cuadro 8
Analisis de la dimension 03 — Condiciones del entorno
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 0 1.11% 1%
Mala 1 4.44% 6%
Valido Regular 15 51.11% 57%
Buena 10 33.33% 90%
Muy Buena 3 10.00% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracién Spss V27

Figura 5
Analisis de la dimension 03 — Condiciones del entorno

Muy Buena Muy mi Mala
10% 1% | 4.44%

Buena

0,
33% Regular

51%

Muy mala Mala Regular Buena = Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios la Dimension 03 fue valorada mayormente
como regular, representando el 51.11% de las opiniones. Un porcentaje considerable la
considero positiva, con un 33.33% que la calificé como buena y un 10% como muy buena. En
contraste, un grupo menor la percibié negativamente, con un 4.44% que la califico como mala
y un 1.11% como muy mala. En general, los resultados reflejan una tendencia hacia una
percepcion intermedia, con una valoracién aceptable por parte de los encuestados, aunque
también existen opiniones criticas que sefialan aspectos susceptibles de mejora dentro de esta

dimensioén.
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5.1.3. Anélisis sobre endeudamiento y sus dimensiones

Variable 02 — Endeudamiento

Cuadro 9

Andlisis de la variable 02 — Endeudamiento

Escala Valorativa

Valido

Muy Buena

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
0 1.33% 1%
3 10.00% 11%
15 49.33% 61%
9 30.67% 91%
3 8.67% 100%

30 100%

Nota: Elaboracién Spss V27

Figura 6

Andlisis de variable 02 — Endeudamiento

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Muy mala | | Mala
1% 10%

Regular
49%

Regular Buena = Muy Buena

Segun las respuestas de los 30 empresarios, la Variable 02 fue valorada principalmente

como regular, representando el 49.33% de las opiniones. Un porcentaje importante la consider6

positiva, con un 30.67% que la califico como buenay un 8.67% como muy buena. En contraste,

un grupo menor la percibié negativamente, con un 10% que la calificé como mala y un 1.33%

como muy mala. En general, los resultados evidencian una tendencia hacia una percepcion

intermedia, con una valoracion aceptable por parte de los encuestados, aunque también se

identifican opiniones criticas que sugieren mejoras dentro de esta variable.
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Dimension 01 — Tasa de interés

Cuadro 10
Analisis de la dimension 01 — Tasa de interés
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 0 0.00% 0%
Mala 1 4.44% 4%
Valido  Regular 17 57.78% 62%
Buena 9 28.89% 91%
Muy Buena 3 8.89% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 7
Andlisis de la dimension 01 — Tasa de interés

Muy Buena | Muy m¢ Mala
9% 0% | 4%

Buena
29%

Regular
58%

Muy mala Mala Regular Buena = Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios, la Dimension 01 fue valorada principalmente
como regular, representando el 57.78% de las opiniones. Un porcentaje considerable la califico
como positiva, con un 28.89% que la considerd buena y un 8.89% como muy buena. En
contraste, un grupo menor la percibié negativamente, con un 4.44% que la calific6 como mala
y ningln empresario la valor6 como muy mala. En general, los resultados muestran una
tendencia hacia una percepcion intermedia, con una valoracién aceptable por parte de los
encuestados, aungque también existen opiniones criticas que indican aspectos a mejorar dentro

de esta dimension.



43

Dimension 02 — Condiciones del plazo de pago

Cuadro 11
Analisis de la dimension 02 — Condiciones del plazo de pago
Escala Valorativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 1 1.67% 2%
Mala 4 12.50% 14%
Valido  Regular 14 46.67% 61%

Buena 8 27.50% 88%

Muy Buena 4 11.67% 100%

Total 30 100%
Nota: Elaboracion Spss V27
Figura 8
Analisis de la dimension 02 -. Condiciones del plazo de pago

Muy Buena Muy mala || Mala
12% 2% 12%
Buena
27%
Regular
47%
Muy mala Mala Regular Buena = Muy Buena

Nota Evaluacién Spss V27
Interpretacion

Segun las respuestas de los 30 empresarios, la Dimension 02 fue valorada
principalmente como regular, representando el 46.67% de las opiniones. Un porcentaje
importante la considero positiva, con un 27.5% que la califico como buena y un 11.67% como
muy buena. En contraste, un grupo menor la percibié negativamente, con un 12.5% que la
califico como mala y un 1.67% como muy mala. En general, los resultados evidencian una
tendencia hacia una percepcion intermedia, con una valoraciéon aceptable por parte de los
encuestados, aungue también se identifican opiniones criticas que sugieren mejoras dentro de

esta dimension.



Dimension 03 — Tipo de crédito

Cuadro 12
Analisis de la dimension 03 — Tipo de credito
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 1 2.22% 2%
Mala 4 12.22% 14%
Valido  Regular 13 44.44% 59%
Buena 11 36.67% 96%
Muy Buena 1 4.44% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion Spss V27
Figura 9
Analisis de la dimension 03 — Tipo de crédito
4.44% 2 27%
12.22%
36.67%
44.44%
Muy mala Mala Regular Buena M Muy Buena

Nota Evaluacion Spss V27

Interpretacion

44

Segin las respuestas de los 30 empresarios, la Dimension 03 fue valorada

principalmente como regular, representando el 44.44% de las opiniones. Un porcentaje

considerable la calific6 como positiva, con un 36.67% que la considerd buenay un 4.44% como

muy buena. En contraste, un grupo menor la percibié negativamente, con un 12.22% que la

califico como mala y un 2.22% como muy mala. En general, los resultados reflejan una

percepcion intermedia, con una valoracién aceptable por parte de los encuestados, aunque

también se identifican opiniones criticas que sefialan aspectos susceptibles de mejora dentro de

esta dimension.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

Item 01: ;Los ingresos que genera mensualmente son suficientes para solicitar financiamiento

sin dificultad?

Cuadro 13
Los ingresos que genera mensualmente son suficientes para solicitar financiamiento
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 5 16.67% 17%
Casi nunca 7 23.33% 40%
Valido A veces 11 36.67% 77%
Casi Siempre 4 13.33% 90%
Siempre 3 10.00% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 10
Los ingresos que genera mensualmente son suficientes para solicitar financiamiento

36.67%
23.33%
16.67%
13.33%
10.00%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 16.67% 23.33% 36.67% 13.33% 10.00%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios que respondieron, el 16.67% indicé que nunca consideran que sus
ingresos mensuales sean suficientes para solicitar financiamiento sin dificultad; el 23.33%
respondié casi nunca; el 36.67% sefial6 que a veces ocurre; el 13.33% manifestd que casi
siempre sucede, y el 10% afirmé que siempre cuentan con ingresos suficientes para solicitar

financiamiento sin dificultad.
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Item 02: ¢;Suele planificar sus egresos para las necesidades béasicas de su empresa?

Cuadro 14
Suele planificar sus egresos para las necesidades basicas de su empresa

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 13% 13%
Valido A veces 17 57% 70%
Casi Siempre 5 17% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%
Nota: Elaboracion Spss V27
Figura 11
Suele planificar sus egresos para las necesidades basicas de su empresa
57%
17%
13% 13%
0%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

M Seriesl 0% 13% 57% 17% 13%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios que respondieron a la pregunta sobre si suelen planificar sus egresos
para las necesidades béasicas de su empresa, el 0% indicd que nunca lo hace; el 13% respondi6
casi nunca; el 57% sefialé que a veces lo hace; el 17% manifesto que casi siempre lo realiza, y
el 13% afirm6 que siempre planifica sus egresos para cubrir las necesidades bésicas de su

empresa.
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Item 03: ¢ Considera Usted que su estabilidad empresarial le ayuda a desarrollar de manera
eficiente sus actividades econémicas?
Cuadro 15

La estabilidad empresarial le ayuda a desarrollar de manera eficiente sus actividades
econdmicas

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 4 13% 13%
Valido A veces 14 47% 60%
Casi Siempre 9 30% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 12
La estabilidad empresarial le ayuda a desarrollar de manera eficiente sus actividades
economicas

47%

30%

13%
10%

0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 13% 47% 30% 10%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indico que nunca considera que su estabilidad
empresarial le ayuda a desarrollar de manera eficiente sus actividades econdémicas. El 13%
respondioé que casi nunca lo considera asi, el 47% sefial6 que a veces si le ayuda, el 30%
manifesto que casi siempre, y el 10% afirmé que siempre su estabilidad empresarial contribuye

al desarrollo eficiente de sus actividades econémicas.
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Item 04: ;Usted evalla la situacion financiera de su empresa antes de tomar decisiones para
solicitar préstamos?
Cuadro 16

Evalua la situacion financiera de su empresa antes de tomar decisiones para solicitar
préstamos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 7% 7%
Valido A veces 18 60% 67%
Casi Siempre 9 30% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 13
Evalua la situacion financiera de su empresa antes de tomar decisiones para solicitar

préstamos

60%

30%

7% 3%
0% °

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 7% 60% 30% 3%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca evalla la situacion
financiera de su empresa antes de tomar decisiones para solicitar préstamos. EI 7% respondié
que casi nunca lo hace, el 60% sefial6 que a veces realiza esta evaluacion, el 30% manifestd
que casi siempre la lleva a cabo, y solo el 3% afirmé que siempre analiza la situacion financiera

de su empresa antes de solicitar un préstamo.
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Item 05: ¢Hacer una evaluacion de la situacion econémica de su negocio le permite
identificar posibles riesgos financieros?
Cuadro 17

La evaluacion de la situacion econdémica de su negocio le permite identificar posibles riesgos
financieros

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3.33% 3%
Casi nunca 3 10.00% 13%
Valido A veces 17 56.67% 70%
Casi Siempre 6 20.00% 90%
Siempre 3 10.00% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 14
La evaluacion de la situacion econdémica de su negocio le permite identificar posibles riesgos
financieros

56.67%

20.00%

10.00% 10.00%
3.33%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3.33% 10.00% 56.67% 20.00% 10.00%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, el 3.33% indicd que nunca considera que hacer una
evaluacién de la situacion econdmica de su negocio le permite identificar posibles riesgos
financieros. EI 10% respondi6 que casi nunca, el 56.67% sefial6 que a veces, el 20% manifestd
que casi siempre, y el 10% afirmé que siempre dicha evaluacion le ayuda a identificar posibles

riesgos financieros.
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item 06: ¢Toma en cuenta el valor de su inventario(mercaderias) antes de solicitar
financiamiento para adquirir mas mercaderias?
Cuadro 18

Toma en cuenta el valor de su inventario(mercaderias) antes de solicitar financiamiento para
adquirir mas mercaderias

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 3% 3%
Valido A veces 10 33% 37%
Casi Siempre 16 53% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 15
Toma en cuenta el valor de su inventario(mercaderias) antes de solicitar financiamiento para
adquirir mas mercaderias

53%

33%

10%

3%
0% °

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 3% 33% 53% 10%

Nota: Elaboracién Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca toma en cuenta el valor de
su inventario (mercaderias) antes de solicitar financiamiento para adquirir mas productos. El
3.33% sefialé que casi nunca lo hace, el 33.33% indico que a veces lo considera, el 53.33%
manifestd que casi siempre lo toma en cuenta, y el 10% afirmé que siempre evalua el valor de

su inventario antes de solicitar financiamiento para adquirir mas mercaderias.
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Item 07: ¢Usted cree que la evaluacion de garantias ha sido un factor determinante para que
pueda contar con un préstamo?
Cuadro 19

La evaluacion de garantias ha sido un factor determinante para que pueda contar con un
préstamo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 3 10% 10%
Valido A veces 9 30% 40%
Casi Siempre 17 57% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 16
La evaluacién de garantias ha sido un factor determinante para que pueda contar con un
préstamo

57%

30%

10%

0% 3%
(]

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 0% 10% 30% 57% 3%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca considera la evaluacion de
garantias como un factor determinante para acceder a un préstamo. El 10% sefial6 que casi
nunca ha sido un factor decisivo, el 30% indic6 que a veces lo ha sido, el 57% manifestd que
casi siempre la evaluacion de garantias ha influido en la obtencién del préstamo, y el 3% afirmé

gue siempre ha sido un factor determinante.
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Item 08: ¢ Ha ajustado los precios de sus productos o servicios en respuesta a la competencia,
lo que le ha llevado a buscar financiamiento?
Cuadro 20

Ha ajustado los precios de sus productos o servicios en respuesta a la competencia, lo que le
ha llevado a buscar financiamiento

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 3% 3%
Valido A veces 16 54% 57%
Casi Siempre 9 30% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 17
Ha ajustado los precios de sus productos o servicios en respuesta a la competencia, lo que le
ha llevado a buscar financiamiento

54%

30%

13%

0% 3%
(]

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 3% 54% 30% 13%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicoé que nunca ha ajustado los precios de
sus productos o servicios en respuesta a la competencia, lo que lo haya llevado a buscar
financiamiento. El 3% sefial6 que casi hunca lo ha hecho, el 54% indic6 que a veces ha recurrido
a esta medida, el 30% manifestd que casi siempre lo ha hecho, y el 13% afirmo que siempre ha

ajustado precios debido a la competencia, lo que lo ha llevado a solicitar financiamiento.
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Item 09: ¢ Considera las diferentes temporadas del afio para realizar solicitudes de préstamos?

Cuadro 21
Considera las diferentes temporadas del afio para realizar solicitudes de préstamos
Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje aP:Jr%eSlfég
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 3% 3%
Valido A veces 14 47% 50%

Casi Siempre 12 40% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracién Spss V27

Figura 18
Considera las diferentes temporadas del afio para realizar solicitudes de préstamos

47%
40%

10%

3%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
B Seriesl 0% 3% 47% 40% 10%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca considera las diferentes
temporadas del afio al momento de solicitar préstamos. El 3% sefialé que casi nunca lo hace, el
47% indico que a veces toma en cuenta este factor, el 40% manifestd que casi siempre lo
considera, y el 10% afirm6 que siempre tiene en cuenta las temporadas del afio para realizar

solicitudes de financiamiento.
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Item 10: ¢considera usted los distintos costos de oportunidad para mejorar las oportunidades
de invertir en su empresa?
Cuadro 22

Considera usted los distintos costos de oportunidad para mejorar las oportunidades de
invertir en su empresa

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ggﬁ?&?&g
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 2 7% 10%
Valido A veces 16 53% 63%
Casi Siempre 9 30% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 19
Considera usted los distintos costos de oportunidad para mejorar las oportunidades de
invertir en su empresa

53%

30%

7% 7%
3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3% 7% 53% 30% 7%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, el 3% indic6 que nunca considera los distintos costos
de oportunidad para mejorar las posibilidades de inversion en su empresa. El 7% sefialé que
casi nunca lo hace, el 53% indicd que a veces toma en cuenta estos costos, el 30% manifestd
que casi siempre los considera, y el 7% afirmé que siempre evalGa los costos de oportunidad

con el fin de mejorar sus decisiones de inversion.
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Item 11: ¢ La frecuencia con la que solicita préstamos esté relacionada con la variacion de
tasas de interés?
Cuadro 23

La frecuencia con la que solicita préstamos esta relacionada con la variacion de tasas de
interés

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 3% 3%
Valido A veces 20 67% 70%
Casi Siempre 6 20% 90%
Siempre 3 10% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 20
La frecuencia con la que solicita préstamos esta relacionada con la variacion de tasas de
interés

67%

20%

10%

0% 3%
0

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 0% 3% 67% 20% 10%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca relaciona la frecuencia con
la que solicita préstamos con la variacion de las tasas de interés. El 3% sefialo que casi nunca
lo hace, el 67% indicO que a veces esta relacion influye en sus decisiones, el 20% manifesto
que casi siempre toma en cuenta la variacion de tasas, y el 10% afirmo que siempre considera

este factor al momento de solicitar préstamos.
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Item 12: ;Ha gestionado adecuadamente los riesgos de operacion para mantener la estabilidad
de su empresa 0 negocio?
Cuadro 24

Ha gestionado adecuadamente los riesgos de operacion para mantener la estabilidad de su
empresa 0 negocio

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;Efnel?l?ég
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 2 7% 7%
Valido A veces 18 60% 67%
Casi Siempre 9 30% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 21
Ha gestionado adecuadamente los riesgos de operacion para mantener la estabilidad de su
empresa 0 negocio

60%

30%

7%
0% 3%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 0% 7% 60% 30% 3%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca ha gestionado
adecuadamente los riesgos operativos para mantener la estabilidad de su empresa o negocio. El
7% sefialé que casi nunca lo ha hecho, el 60% indic6 que a veces realiza dicha gestion, el 30%
manifestd que casi siempre lo hace, y el 3% afirmd que siempre gestiona adecuadamente los

riesgos de operacion con el fin de preservar la estabilidad de su empresa.
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Item 13: ¢Reduce otros gastos o recurre a financiamiento para compensar el aumento de sus
costos operativos?
Cuadro 25

Reduce otros gastos o recurre a financiamiento para compensar el aumento de sus costos
operativos

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 1 3% 3%
Valido A veces 14 47% 50%
Casi Siempre 11 37% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 22
Reduce otros gastos o recurre a financiamiento para compensar el aumento de sus costos
operativos

47%

37%

13%

3%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 3% 47% 37% 13%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indico que nunca reduce otros gastos o recurre
a financiamiento para compensar el aumento de sus costos operativos. El 3% sefialé que casi
nunca lo hace, el 47% indico que a veces aplica estas medidas, el 37% manifestd que casi
siempre las utiliza, y el 13% afirmo que siempre reduce gastos o recurre a financiamiento para

hacer frente al incremento de sus costos operativos.
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Item 14: ;Hacer una evaluacion de la situacion econémica de su negocio le permite identificar
posibles riesgos financieros?
Cuadro 26

Hacer una evaluacion de la situacion econémica de su negocio le permite identificar posibles
riesgos financieros

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje gc?Jri]eLTI?cjjg
Nunca 1 3.33% 3%
Casi nunca 4 13.33% 17%
Valido A veces 13 43.33% 60%
Casi Siempre 11 36.67% 97%
Siempre 1 3.33% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 23
Hacer una evaluacion de la situacion econémica de su negocio le permite identificar posibles
riesgos financieros

43.33%
36.67%

13.33%

3.33% 3.33%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3.33% 13.33% 43.33% 36.67% 3.33%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, el 3.33% indicd que nunca considera que hacer una
evaluacion de la situacion econdmica de su negocio le permite identificar posibles riesgos
financieros. El 13.33% respondié que casi nunca lo considera asi, el 43.33% sefialo que a veces
esta evaluacion le ayuda, el 36.67% manifestd que casi siempre logra identificar riesgos

financieros mediante esta evaluacion, y el 3.33% afirmo que siempre lo hace.
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Item 15: ¢ Prefiere solicitar créditos a mediano plazo por considerarlos mas equilibrados que
los de corto o largo plazo?
Cuadro 27

Prefiere solicitar créditos a mediano plazo por considerarlos mas equilibrados que los de
corto o largo plazo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 3 10% 10%
Valido A veces 13 43% 53%
Casi Siempre 9 30% 83%
Siempre 5 17% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 24
Prefiere solicitar créditos a mediano plazo por considerarlos mas equilibrados que los de
corto o largo plazo

43%
30%

17%

10%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 10% 43% 30% 17%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indico que nunca prefiere solicitar créditos a
mediano plazo por considerarlos mas equilibrados que los de corto o largo plazo. El 10% sefial6
gue casi nunca tiene esta preferencia, el 43% indicé que a veces prefiere créditos a mediano
plazo, el 30% manifestd que casi siempre opta por ellos, y el 17% afirmo que siempre prefiere

solicitar créditos a mediano plazo por considerarlos més equilibrados.



Item 16: ¢Ha logrado cumplir oportunamente con los pagos de créditos solicitados a corto
plazo?

Cuadro 28

Ha logrado cumplir oportunamente con los pagos de créditos solicitados a corto plazo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje aP:Jr%eSlfég
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 2 7% 10%
Valido A veces 17 57% 67%
Casi Siempre 6 20% 87%
Siempre 4 13% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27
Figura 25

Ha logrado cumplir oportunamente con los pagos de créditos solicitados a corto plazo

57%

20%
13%

7%
3%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3% 7% 57% 20% 13%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion
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De los 30 empresarios encuestados, el 3% indic6 que nunca ha logrado cumplir

oportunamente con los pagos de créditos solicitados a corto plazo. El 7% sefialé que casi nunca

cumple a tiempo, el 57% manifestd que a veces lo logra, el 20% indicé que casi siempre cumple

oportunamente, y el 13% afirmd que siempre cumple puntualmente con los pagos de créditos a

corto plazo.



Item 17: ¢Ha solicitado créditos de libre disposicion que han sido dtiles en su actividad
comercial?

Cuadro 29

A solicitado creditos de libre disposicion que han sido utiles en su actividad comercial

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje ;’Courrcneglt;lég
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 6 20% 20%
Valido A veces 13 43% 63%
Casi Siempre 7 23% 86%
Siempre 4 13% 99%
Total 30 99%

Nota: Elaboracion Spss V27
Figura 26

A solicitado creditos de libre disposicion que han sido utiles en su actividad comercial

43%

23%
20%

13%
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 20% 43% 23% 13%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion
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De los 30 empresarios encuestados, ninguno indicé que nunca ha solicitado créditos de

libre disposicién que hayan sido Utiles en su actividad comercial. EI 20% sefial6 que casi hunca

ha recurrido a este tipo de créditos, el 43% indicO que a veces los ha solicitado, el 23%

manifestd que casi siempre han sido Utiles, y el 13% afirmé que siempre ha utilizado créditos

de libre disposicién de manera beneficiosa para su negocio.
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Item 18: ¢ Usted cree que ha tenido mejores resultados en su empresa al usar créditos para
capital de trabajo?
Cuadro 30

Usted cree que ha tenido mejores resultados en su empresa al usar créditos para capital de
trabajo

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje S:ngelﬂ?ég
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 3 10% 13%
Valido A veces 19 64% 77%
Casi Siempre 6 20% 97%
Siempre 1 3% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 27
Usted cree que ha tenido mejores resultados en su empresa al usar créditos para capital de

trabajo

64%

20%
10%

3% 3%
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 3% 10% 64% 20% 3%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, el 3% indicd que nunca cree haber obtenido mejores
resultados en su empresa al usar créditos para capital de trabajo. EI 10% sefialé que casi nunca
lo considera asi, el 64% manifestd que a veces ha tenido mejores resultados, el 20% indico que
casi siempre ha logrado mejores resultados, y el 3% afirmo que siempre ha obtenido beneficios

al utilizar créditos para capital de trabajo.
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Item 19: ¢ Solicita créditos especificamente para aprovechar oportunidades de compra de
mercaderia?

Cuadro 31
Solicita créditos especificamente para aprovechar oportunidades de compra de mercaderia

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 0 0% 0%
Casi nunca 3 10% 10%
Valido A veces 7 23% 33%
Casi Siempre 19 64% 97%
Siempre 1 3% 100%

Total 30 100%
Nota: Elaboracidn Spss V27

Figura 28
Solicita créditos especificamente para aprovechar oportunidades de compra de mercaderia

64%

23%

10%

0% 3%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Seriesl 0% 10% 23% 64% 3%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, ninguno indic6 que nunca solicita créditos
especificamente para aprovechar oportunidades de compra de mercaderia. EI 10% sefial6 que
casi nunca lo hace, el 23% manifestd que a veces solicita créditos con este proposito, el 64%
indic6 que casi siempre lo hace, y el 3% afirmd que siempre solicita financiamiento para

aprovechar oportunidades de compra de mercaderia.
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Item 20: ¢Ha solicitado créditos para activo fijo, como equipos y mercaderias para el
desarrollo de sus actividades econémicas?
Cuadro 32

Ha solicitado créditos para activo fijo, como equipos y mercaderias para el desarrollo de sus
actividades econémicas

Escala Valorativa Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 3% 3%
Casi nunca 5 17% 20%
Valido A veces 14 47% 67%
Casi Siempre 8 27% 93%
Siempre 2 7% 100%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion Spss V27

Figura 29
Ha solicitado créditos para activo fijo, como equipos y mercaderias para el desarrollo de sus
actividades econdmicas

47%

27%
17%
7%
3%

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
M Series1 3% 17% 47% 27% 7%

Nota: Elaboracion Spss V27

Interpretacion

De los 30 empresarios encuestados, el 3.33% indico que nunca ha solicitado creditos para
activo fijo, como equipos y mercaderias, para el desarrollo de sus actividades econémicas. El
16.67% sefald que casi nunca lo ha hecho, el 46.67% manifestd que a veces solicita este tipo
de créditos, el 26.67% indico que casi siempre los ha solicitado, y el 6.67% afirmé que siempre

ha recurrido a créditos para activo fijo con el fin de impulsar sus actividades econdmicas.



5.2. Pruebas de hipoétesis
Prueba de normalidad
HO: Los datos tienen distribucion normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Evaluacion crediticia 0.68 30 “0.000
Capacidad de pago 0.94 30 “0.000
Respaldo patrimonial 0.55 30 “0.000
Condiciones del entorno 0.59 30 "0.000
Endeudamiento 0.65 30 "0.000
Tasa de interés 0.49 30 “0.000
condiciones del plazo de 30 ]

pago 0.80 0.000
Tipo de crédito 0.62 30 "0.000

Nota: La Cuadro representa los rangos del Alfa de crombach por variables y Dimensiones

Interpretacion
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A partir del andlisis de normalidad presentado en el cuadro, se observa la relacion entre los

grados de libertad (gl) y el nimero de personas incluidas en la muestra. Por ello, se utilizé la

prueba de Shapiro-Wilk. Al evaluar el valor de significancia (sig), fue posible determinar la

distribucion de los datos, considerando las variables y dimensiones del estudio. Dado que el

valor fue superior a 0.05, se concluye que los datos no siguen una distribucién normal, lo cual

indica que son no paramétricos. En consecuencia, se empleo la prueba Tau_b de Kendall para

la validacion de las hipotesis.
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Hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024

HO: No existe relacion significativa entre la Evaluacion crediticia y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024

O.G: Describir la relacion entre la Evaluacién crediticia y el Endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024

Cuadro 33
Prueba de hipotesis general
Evalu_a_m_on Endeudamiento
crediticia
Coeﬂmenj[g de 1 0.946
Evaluacién correlacion
crediticia Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de Kendall N 30 30
- Coeﬂmen?e, de 0.946 1
_ correlacion
Endeudamiento  gjq (pilateral)  0.000
N 30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de hipétesis general

Interpretacion

Con el objetivo de determinar el coeficiente de correlacion, se llevo a cabo previamente
una prueba de hipdtesis, en la que el valor de significancia fue menor a 0.05. Este resultado
permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, concluyendo que la
evaluacion crediticia tiene una influencia significativa en el nivel de endeudamiento de los
empresarios del Centro Comercial EI Molino 1, ubicado en el distrito de Santiago - Cusco, en
el afio 2024. Posteriormente, se aplicé la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un coeficiente

Rho de 0.946, lo cual evidencia una correlacion positiva entre ambas variables
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Hipdtesis especifica 1

H1: Si existe relacion significativa entre la capacidad de pago y el Endeudamiento de
los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.
HO: No existe relacidn significativa entre la capacidad de pago y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

O.E.1: Describir la relacién entre la capacidad de pago y el endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

Cuadro 34
Prueba de hipotesis especifica 1
Evalu_a_m_on Tasa de interés
crediticia
Coeﬂmen;g de 1 0.857
Evaluacién correlacion
crediticia  Sig. (bilateral) 0.000
Tau_b de Kendall N 30 30
au_b de Kenda .
Coeﬂmen?g de 0.857 1
Tasa de correlacion
interés Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: la Cuadro representa la correlacion entre evaluacion crediticia y tasa de interés

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se llevé a cabo previamente una prueba de
hipétesis. El valor de significancia fue inferior a 0.05, lo que permitié rechazar la hipétesis nula
y aceptar la alternativa, concluyéndose que las condiciones del entorno influyen
significativamente en el endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I,
ubicado en el distrito de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Posteriormente, se aplico la
prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un valor de Rho de 0.857, lo cual indica un nivel de

correlacion positiva entre ambas variables.
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Hipdtesis especifica 2

H1: Si Existe relacion significativa entre el Respaldo patrimonial y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024

HO: No Existe relacidn significativa entre el Respaldo patrimonial y el Endeudamiento de

los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024

O.E.2: Describir la relacion entre el respaldo patrimonial y el endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

Cuadro 35
Prueba de hipotesis especifica 2

Evaluacion condiciones del

crediticia plazo de pago
Coeﬂmenjtg de 1 0.853
Evaluacion  correlacion
crediticia  Sig. (bilateral) 0.000
Tau b de Kendall N 30 -
- Coeficiente de 0.853 1

condiciones correlacion
del p;azc? de sig. (bilateral)  0.000
pag N 30 30

Nota: la Cuadro representa la correlacion entre evaluacion crediticia y condiciones del plazo de pago

Interpretacion

Con el proposito de determinar el coeficiente de correlacion, se realizd previamente una
prueba de hipotesis, en la cual el valor de significancia fue menor a 0.05. Esto permitié rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que el respaldo patrimonial
influye significativamente en el endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial El
Molino I, ubicado en el distrito de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Posteriormente, se
aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un valor de Rho de 0.853, lo que evidencia

un nivel de correlacion positiva entre ambas variables.
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Hipotesis especifica 3

H1: Si Existe relacion significativa entre las Condiciones del entorno y el Endeudamiento
de los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco,

2024

HO: No Existe relacion significativa entre las Condiciones del entorno y el Endeudamiento
de los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco,

2024

0.E.3: Describir la relacién entre las condiciones del entorno y el endeudamiento de los

empresarios del centro comercial el Molino I del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

Cuadro 36
Prueba de hipotesis especifica 3
Evalu_a_m_on Tipo de crédito
crediticia
3 Coeﬂmen;g de 1 0.515
Evaluacion  correlaciéon
crediticia  Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Tau_b de Kendall Coeficiente de
] s 0.515 1
Tipo de correlacion
crédito Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Nota: la Cuadro representa la correlacion entre evaluacién crediticia y tipo de pago

Interpretacion

Para determinar el coeficiente de correlacion, se llevé a cabo previamente una prueba de
hipotesis, en la cual el valor de significancia fue menor a 0.05. Este resultado permiti6 rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, concluyéndose que las condiciones del entorno
influyen significativamente en el endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial El
Molino 1, ubicado en el distrito de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Posteriormente, se
aplico la prueba Tau_b de Kendall, obteniéndose un valor de Rho de 0.515, lo cual indica un

nivel de correlacion positiva entre ambas variables.
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5.3. Discusion de resultados

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion titulada “Evaluacion crediticia y el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I del distrito de Santiago -
Cusco, 2024”, se examind la relacién entre las variables principales del estudio, sustentada tanto
tedricamente como a través de evidencia empirica. La confiabilidad del instrumento fue
comprobada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.8312; este
valor se aproxima a la unidad, lo que refleja una alta consistencia interna y mayor confiabilidad
en las respuestas obtenidas. Esto garantiza que los items del cuestionario utilizados para medir
las dimensiones de las variables mantienen una adecuada coherencia entre si, respaldando asi

la validez de los resultados obtenidos en el andlisis estadistico posterior,

En relacion con la hipétesis general que indica la relacion entre la evaluacion crediticia y
el endeudamiento de los empresarios del centro comercial EI Molino | del distrito de Santiago
— Cusco, se realiz6 previamente la prueba de hipétesis, obteniéndose un valor de significancia
inferior a 0.05, lo cual permitié rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna,
confirmando asi que existe una relacion significativa entre la evaluacion crediticia y el
endeudamiento. Se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos no paramétricos y
ordinales, obteniéndose un coeficiente Rho de 0.946, lo cual indica una correlacion alta entre
ambas variables. Este resultado respalda los fundamentos tedricos que sostienen que una
adecuada evaluacion crediticia permite determinar con mayor precision la capacidad de
endeudamiento, reduciendo el riesgo financiero y mejorando la gestion del crédito en contextos
empresariales. En este sentido, un proceso de evaluacion estructurado y riguroso puede influir
positivamente en las decisiones financieras de los empresarios, facilitando un endeudamiento

responsable y alineado con sus capacidades reales de pago.
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Estos resultados obtenidos son congruentes con el estudio de, Vidal. (2017) donde indica
que las politicas de riesgo en la admision de créditos han sido visionarias y se han modificado
para regular el otorgamiento con alto nivel de riesgo. Lo anterior provoca que los Bancos
también sean adversos al riesgo y sus estrategias se inclinen a ser mas selectivos en la admision,
de tal forma de evitar futuras perdidas por no pago, mas que seguir siendo por afios sélo una
fuerza de venta que genera ingresos por volumenes de ventas. Por otra parte, Gutierrez
(2021)senala que el riesgo crediticio incide en la liquidez en las entidades financieras en el
distrito de Los Olivos, 2020, ya que el valor (sig.) fue 0.002, el cual es menor a 0.05, por lo
tanto, se acepta la hipétesis alterna. Debido a ello, se pudo determinar que el riesgo crediticio
juega un rol fundamental al realizar las evaluaciones financieras pertinentes de los prestatarios
buscando minimizar las posibles pérdidas econémicas originadas por la falta de pago de estas
gue puedan afectar la liquidez de la entidad al no tener un retorno del dinero cedido. También,
Portocarrero (2020) indica que existe relacion significativa entre la gestion de riesgo de crédito
y la liquidez, demostrado por una correlacion de Pearson 0.382 (p-valor 0.018) es decir si se
realiza una buena gestion de riesgo de crédito permitiria mejorar la liquidez para afrontar las
obligaciones de terceros cuando van venciendo, ademéas para Pacheco y Valencia. (2016),
existen algunas fallas en la evaluacion financiera del crédito que exacerbardn los
incumplimientos, principalmente de andlisis el docente tiene muy pocas expectativas sobre el
futuro del cliente y las obligaciones de la entidad, por otro lado no existe un analisis
comparativo de la situacion financiera, 1o que nos impide mostrar previsiones continuas,

minimizando asi el riesgo de rentabilidad crediticia.



72

En relacion con la hipotesis especifica 1 que plantea la existencia de una relacion
significativa entre la capacidad de pago y el endeudamiento de los empresarios del centro
comercial EI Molino | del distrito de Santiago — Cusco, se realizé previamente la prueba de
hipotesis, obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05. Este resultado permitié rechazar
la hip6tesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, concluyéndose que la capacidad de pago influye
significativamente en el nivel de endeudamiento de los empresarios. Para este analisis se aplico
la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para datos ordinales y no paramétricos, arrojando un
coeficiente Rho de 0.857, lo que indica una correlacion positiva alta entre ambas variables. Este
hallazgo respalda la idea de que una adecuada estimacion de la capacidad de pago permite a los
empresarios asumir deudas de manera més responsable, minimizando el riesgo financiero y

favoreciendo una gestion crediticia sostenible dentro del contexto comercial local.

Estos resultados son congruentes con los estudios de Chacha (2015)donde sefiala que el
riesgo crediticio de la cooperativa posee una tendencia a incrementarse lo que no es favorable
debido a que esta pone en riesgo le eficiencia, eficacia y un adecuado funcionamiento de la
entidad ademas se pudo comprobar que la cooperativa carece de planes de prevencion frente a
los riesgos crediticios, para asi poder minimizar los indices los que a su vez afectan de una
manera indirecta la morosidad de la institucion financiera. Por otro lado Huallpa (2021) sefiala
que los clientes de la financiera son Unicos, sin obligaciones con otras entidades bancarias, y
sus ingresos son estimados verbalmente, lo que impide una medicién adecuada de su estado
financiero y aumenta el riesgo de mora y una posible incapacidad de endeudamiento. Ademas,
aunque existen procedimientos establecidos para la gestion de cobranza, no se aplican
correctamente, lo que afecta el compromiso de los clientes para cumplir con sus obligaciones
financieras. Esto, a su vez, deteriora su capacidad de pago y afecta negativamente su
calificacion crediticia, especialmente en tiempos de pandemia, cuando una mala calificacion

puede limitar el acceso al crédito.tambien Condo (2017) indica que los clientes no presentan
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constancias de pago de sus créditos o no existe referencias de instituciones financieras, por otro
lado, los mismos no sustentan adecuadamente la capacidad de ingresos de los clientes, no se

realiza un adecuado flujo de ingresos ni se determina adecuadamente la liquidez.

En relacion con la hipotesis especifica 2 que plantea la existencia de una relacion
significativa entre el respaldo patrimonial y el endeudamiento de los empresarios del centro
comercial EI Molino | del distrito de Santiago — Cusco, se realizd previamente la prueba de
hipétesis, obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05. Este resultado permiti6 rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que el respaldo patrimonial influye
significativamente en el nivel de endeudamiento de los empresarios. Para el analisis, se aplico
la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para variables ordinales, arrojando un coeficiente Rho
de 0.853, lo cual indica una correlacién positiva alta entre ambas variables. Este resultado
respalda los enfoques tedricos que consideran que un mayor respaldo patrimonial otorga a los
empresarios una mayor capacidad de negociacion frente a las entidades financieras, facilitando
el acceso al crédito y permitiendo asumir compromisos financieros con mayor solidez y menor

riesgo de sobreendeudamiento.

Estos resultados son congruentes con los estudios de Laglay Andrade. (2016) donde indica
gue se puede demostrar que la institucién financiera posee una base sOlida que excede
significativamente sus pasivos productivos en relacion con el total de sus activos. Esto
evidencia no solo un equilibrio financiero adecuado, sino también una estructura de activos de
calidad, que fortalece su capacidad operativa y solvencia. La gestion prudente de sus recursos
le ha permitido maximizar el valor de sus activos y cumplir con sus obligaciones, consolidando
su posicion como una entidad eficaz, confiable y financieramente saludable. Ademas, para
Davila (2018) las empresas tiene una influencia negativa en el endeudamiento a largo plazo en
relacion con el patrimonio, asi como en la deuda total sobre el activo total, con una significancia

estadistica del 5%. Por otro parte Cruz y Mallcohuaccha (2024) sefiala que los comerciantes de
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los mercados de abastos mostraron una cultura financiera media, destacando principalmente en
las dimensiones de ahorro, inversion y presupuesto. Solo un pequefio porcentaje mostrd una
cultura financiera alta, sobresaliendo en las areas de presupuesto e inversion, mientras que un
grupo reducido presentd una cultura financiera baja, especialmente en las dimensiones de linea
de crédito y presupuesto. En cuanto al endeudamiento, la mayoria de los comerciantes tuvo un
nivel medio, con un enfoque en la estructura financiera y los préstamos, mientras que el resto
mostré un nivel bajo de endeudamiento, con énfasis en el nivel socioeconémico y los préstamos,

sin registrar ningun caso de endeudamiento alto.

En relacién con la hipotesis especifica 3 que plantea la existencia de una relacion
significativa entre las condiciones del entorno y el endeudamiento de los empresarios del centro
comercial EI Molino I del distrito de Santiago — Cusco, se llevo a cabo una prueba de hipétesis,
obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05. Este resultado permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, concluyendo que las condiciones del entorno
influyen significativamente en el nivel de endeudamiento de los empresarios. Para este anélisis
se aplico la prueba Tau_b de Kendall, adecuada para variables ordinales y no paramétricas,
obteniéndose un coeficiente Rho de 0.515, lo cual indica una correlacion positiva moderada
entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que factores externos como el entorno econémico,
politico y social desempefian un rol importante en las decisiones de financiamiento, ya que estos
pueden afectar la percepcion de riesgo, las politicas crediticias y el tipo de crédito al que los
empresarios pueden acceder, resaltando asi la importancia de considerar el contexto

macroecondmico en los procesos de evaluacion crediticia.

Estos resultados son congruentes con los estudios de Cabrera y Vasconez (2022) donde
sefiala que las entidades financieras a nivel del mundo efecttan la captacion de efectivo de la
poblacion en general, por lo cual es evidente que el paso de la pandemia provocada por el

Covid-19, generd pérdidas e inestabilidad en los sectores econdmicos. Por esta razon, se



75

presentaron algunos problemas en el sistema financiero, tales como incumplimiento en el pago
de creditos, elevando los indices de morosidad, y afectando los niveles de liquidez. Por otro
lado, Fernandez. (2018) sefiala que el impacto del riesgo crediticio en el indice de liquidez de
las instituciones financieras dependera del tipo y tipo de crédito esto nos hace darnos cuenta
que los productos proporcionados por las instituciones financieras no se desempefian
adecuadamente en el mercado en relacion con los productos crediticios. Ademas, Cussi (2019)
sefiala que las entidades financieras estan siendo afectada por varios tipos de riesgos que se
estan desarrollando en su propio entorno de actividad, varios de estos riesgos que se han
detectado son de indole del control interno estas se encuentran relacionadas con variables

macroecondmicas las cuales afectan directamente los riesgos crediticios y los indices de mora.
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CONCLUSIONES
— Se concluye que la evaluacién crediticia ejerce una influencia significativa sobre el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I, ubicado en el distrito
de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que una adecuada
evaluacion crediticia, que considera aspectos como la capacidad de pago, el respaldo
patrimonial y las condiciones del entorno, permite identificar con mayor precision los riesgos
financieros individuales y establecer limites de crédito més adecuados. La aplicacion de
herramientas de evaluacion sélidas no solo mejora la toma de decisiones en el otorgamiento
de créditos, sino que también contribuye a evitar el sobreendeudamiento, fomentando una
gestion mas eficiente y sostenible de los recursos financieros de los empresarios. En
consecuencia, se reafirma la importancia de integrar la evaluacion crediticia como un

mecanismo clave en la administracion financiera del sector comercial local.

— Se concluye que la capacidad de pago tiene una influencia significativa en el endeudamiento
de los empresarios del Centro Comercial EI Molino |, ubicado en el distrito de Santiago -
Cusco, durante el afio 2024. Este resultado demuestra que una adecuada evaluacion de la
capacidad de pago permite prever el nivel de compromiso financiero que los empresarios
pueden asumir, reduciendo asi el riesgo de sobreendeudamiento. Ademas, una correcta
estimacion de los ingresos, egresos y obligaciones financieras facilita el acceso a créditos
mas sostenibles, permitiendo una mejor planificacion economica. En este sentido, se
reafirma la importancia de fortalecer los criterios de evaluacion crediticia centrados en la
capacidad de pago, como herramienta clave para fomentar un endeudamiento responsable y

acorde a la realidad financiera del microempresariado local.

— Se concluye que el respaldo patrimonial ejerce una influencia significativa sobre el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I, ubicado en el distrito

de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Este resultado evidencia que una adecuada
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valoracion del respaldo patrimonial, entendida como la capacidad de los empresarios para
respaldar sus obligaciones financieras mediante bienes o activos, permite establecer
condiciones de crédito mas acordes a su situacion real. La influencia positiva identificada
mediante el coeficiente de correlacion Kendall Tau_b (Rho = 0.853) demuestra que cuanto
mayor es el respaldo patrimonial, méas favorable es la gestién del endeudamiento. En
consecuencia, se resalta la importancia de considerar esta dimensién como un factor clave
para garantizar decisiones crediticias responsables y sostenibles en el entorno comercial

local.

Se concluye que las condiciones del entorno ejercen una influencia significativa sobre el
endeudamiento de los empresarios del Centro Comercial EI Molino I, ubicado en el distrito
de Santiago - Cusco, durante el afio 2024. Este hallazgo evidencia que factores externos
como el contexto econdmico, politico, normativo y del mercado influyen directamente en
las decisiones financieras de los empresarios, especialmente en la eleccion del tipo de crédito
que asumen. La aplicacion de la prueba Tau b de Kendall arrojo un coeficiente de
correlacion de Rho = 0.515, lo cual indica una correlacion positiva moderada entre ambas
variables. Esto refuerza la importancia de considerar el entorno como un elemento
determinante para una evaluacion crediticia adecuada y una gestion del endeudamiento mas

responsable y estratégica en sectores comerciales locales.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los empresarios del Centro Comercial EI Molino | implementar procesos
continuos de evaluacion crediticia, considerando de manera integral su capacidad de pago,
respaldo patrimonial y condiciones del entorno, tal como evidencia la investigacion la
influencia significativa de estos factores en su endeudamiento. Es importante que los
empresarios utilicen esta informacion para tomar decisiones financieras mas responsables,

evitando asi el sobreendeudamiento y promoviendo una gestion sostenible de sus recursos.

— Se recomienda a los empresarios fortalecer sus practicas de analisis financiero personal,
realizando revisiones periodicas de su capacidad de pago para prever el nivel de
endeudamiento que pueden asumir de manera segura. Ademas, se sugiere desarrollar
presupuestos claros y realistas que les permitan planificar sus obligaciones financieras,
reduciendo el riesgo de incumplimiento y favoreciendo el acceso a créditos mas adecuados

a su realidad econémica.

— Se recomienda a los empresarios mantener actualizado y respaldado su patrimonio,
registrando correctamente sus activos y pasivos, ya que un respaldo patrimonial sélido
facilita mejores condiciones en los procesos crediticios. Asimismo, se sugiere asesorarse
adecuadamente para optimizar el uso de sus bienes como garantia, fortaleciendo su posicion

frente a las entidades financieras y promoviendo un endeudamiento responsable.

— Se recomienda a los empresarios del Centro Comercial EI Molino | considerar activamente
las condiciones del entorno econdémico, politico y normativo antes de asumir nuevos
compromisos financieros. Se sugiere mantenerse informados sobre las variaciones del
mercado y las politicas locales que puedan afectar su capacidad de endeudamiento, para

adaptar sus estrategias financieras y minimizar riesgos asociados a factores externos.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Evaluacion crediticia y el endeudamiento de los empresarios del centro comercial el molino I del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

Problemas Objetivos Hipdtesis . Metodologia
Variables
General General General 1. Enfoque
¢Cudl es la relacion entre la Describir la relacion entre la . -, PR Cuantitativo
., . . . Existe relacion significativa entre la . . ;
Evaluacion crediticia y el Evaluacién crediticia y el . s . Variable: X 2. Tipo
. . Evaluacion crediticia y el Endeudamiento .
Endeudamiento de los Endeudamiento de los - - Aplicado
. . . de los empresarios del centro comercial el L - ;
empresarios del centro comercial empresarios del centro Evaluacién crediticia 3. Nivel

el Molino | del distrito de
Santiago-Cusco, 2024?

comercial el Molino I del distrito
de Santiago-Cusco, 2024.

Molino | del distrito de Santiago-Cusco,
2024,

Especifico

Especifico

Especifico

¢Cual es la relacién entre la
capacidad de pago vy el
Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial
el Molino | del distrito de
Santiago-Cusco, 2024?

¢Cudl es la relacion entre el
Respaldo patrimonial y el
Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial
el Molino | del distrito de
Santiago-Cusco, 2024?

¢Cual es la relacion entre las
Condiciones del entorno y el
Endeudamiento de los
empresarios del centro comercial
el Molino | del distrito de
Santiago-Cusco, 2024?

Describir la relacion entre la

capacidad de pago y el
Endeudamiento de los
empresarios del centro

comercial el Molino I del distrito
de Santiago-Cusco, 2024.

Describir la relaciéon entre el

Respaldo patrimonial y el
Endeudamiento de los
empresarios del centro

comercial el Molino | del distrito
de Santiago-Cusco, 2024.

Describir la relacion entre las
Condiciones del entorno y el
Endeudamiento de los
empresarios del centro
comercial el Molino I del distrito
de Santiago-Cusco, 2024.

Existe relacion significativa entre la
capacidad de pago y el Endeudamiento de
los empresarios del centro comercial el
Molino | del distrito de Santiago-Cusco,
2024,

Existe relacién significativa entre el
Respaldo patrimonial y el Endeudamiento
de los empresarios del centro comercial el
Molino | del distrito de Santiago-Cusco,
2024.

Existe relacion significativa entre las
Condiciones del entorno y el
Endeudamiento de los empresarios del
centro comercial el Molino | del distrito de
Santiago-Cusco, 2024.

Dimensiones
Capacidad de pago
Respaldo patrimonial
Condiciones del entorno

Variable: Y

Endeudamiento

Dimensiones

Tasa de interés
Plazo
Tipo de crédito

Correlacional

4.Disefio
Descriptivo
Correlacional

4. Poblacién

Empresarios del centro
comercial el Molino |
5. Muestra

30 empresarios

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Andlisis de datos

SPSS V27

Nota: El cuadro representa la matriz de consistencia del estudio



Evaluacion crediticia y el endeudamiento de los empresarios del centro comercial el Molino | del distrito de Santiago-Cusco, 2024.

Anexo 02: Matriz operacional

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
) Mar_tinez (2022) “La La evaluacion crediticia consiste ~ Capacidad de pago  Ingresos
calificacion crediticia es una en analizar la capacidad de pago Egresos
evaluacion realizada a través G2 T8 CiERES el sequimients Estabilidad empresarial
., de _documentos fiscales de su comportamiento financiero y Respaldo patrimonial Evaluacion de la situacién
Evalu_a_C'_On que Sirvepara  conocer las ¢ cumplimiento  de  sus financiera
crediticia pOSIbIIIdaQGS que U?.a 0p||gac.|ones I gn - el S|s.tfp:ma Evaluacion de la situacién
Smprss llene pafe CUTPIT it e e
con as ~ 0bligaciones Evaluacion de inventarios

adquiridas luego de recibir
un préstamo o una linea de

cumplir con los pagos acordados.
Para ello, la evaluacién se
estructura en tres dimensiones:

Evaluacién de garantias

Condiciones del

Competencia

credito”. capacidad de pago, respaldo '
patrimonial y condiciones del entorno temporada
entorno. Costo de oportunidad
Velayos (2020) el Pariente (2020), el Tasa de interés frecuencia

endeudamiento es el proceso
mediante el cual una entidad o
individuo recurre a fuentes
externas de financiamiento,
generalmente a traves de la
emision de deuda, con el fin de
incrementar la cantidad de
recursos  disponibles para
llevar a cabo una inversion o
financiar una operacion.

Endeudamiento

endeudamiento se refiere a
todas las  operaciones
financieras que determinan
los niveles de deuda de una
empresa, tanto a corto como
a largo plazo. Este puede
originarse a partir de
diversos factores, como las
tasas de interés, las
condiciones  establecidas
para el pago de ladeuday el
tipo de crédito adquirido.

Riesgos de operacion

Costos operativos

condiciones del plazo
de pago

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

Tipo de crédito

Créditos de libre disposicion

Creditos para capital de trabajo

Créditos para mercaderia

Creditos para activo fijo

Nota: la Cuadro representa la operacionalizacion de variables



Anexo 03: Matriz instrumental sobre la variable 01 Evaluacién crediticia

Variables Dimensiones

Indicadores

items

¢Los ingresos que genera mensualmente son suficientes para solicitar financiamiento sin

Costo de oportunidad

Ingresos o
. g dificultad?
Capacidad de . ) -
pago Egresos ¢Suele planificar sus egresos para las necesidades basicas de su empresa?
Estabilidad ¢Considera Usted que su estabilidad empresarial le ayuda a desarrollar de manera
empresarial eficiente sus actividades econémicas?
Evaluacion de la ¢Usted evalla la situacion financiera de su empresa antes de tomar decisiones para
situacion financiera solicitar préstamos?
B Evaluacion de la ¢Hacer una evaluacion de la situacién econdmica de su negocio le permite identificar
EVa'Qa_le)n Respaldo  situacion economica  posibles riesgos financieros?
crediticia  patrimonial Evaluacion de ¢Toma en cuenta el valor de su inventario(mercaderias) antes de solicitar financiamiento
inventarios para adquirir mas mercaderias?
Evaluacion de ¢Usted cree que la evaluacion de garantias ha sido un factor determinante para que pueda
garantias contar con un préstamo?
Competencia ¢Ha ajustado los precios de sus productos o servicios en respuesta a la competencia, lo
. P que le ha llevado a buscar financiamiento?
Condiciones q ) ) N ) o .
del entorno temporada ¢Considera las diferentes temporadas del afio para realizar solicitudes de préstamos?

¢considera usted los distintos costos de oportunidad para mejorar las oportunidades de
invertir en su empresa?

Nota: El Cuadro representa la matriz instrumental sobre la variable 01 Evaluacion crediticia



Anexo 04: Matriz instrumental sobre la variable 02 Endeudamiento

Variables Dimensiones Indicadores

items

¢La frecuencia con la que solicita préstamos esta relacionada con la variacion de tasas de

frecuencia nterés?
Tasade Riesgos de ;Ha gestionado adecuadamente los riesgos de operacion para mantener la estabilidad de su
interés  operacion empresa 0 negocio?
Costos ¢Reduce otros gastos o recurre a financiamiento para compensar el aumento de sus costos
operativos operativos?
N Largo plazo (;Hqcer una evalgacién de la situacion econémica de su negocio le permite identificar
Condicione posibles riesgos financieros?
Endeudamien S C(jjglpzlgaéo Mediano plazo ésrrglgrgrsé);l;ll?zrog?redltos a mediano plazo por considerarlos mas equilibrados que los de
to Corto plazo ¢Ha logrado cumplir oportunamente con los pagos de créditos solicitados a corto plazo?
Creéditos de libre
disposicion ¢Ha solicitado créditos de libre disposicion que han sido tiles en su actividad comercial?

Créditos para
Tipode capital de trabajo
crédito  Créditos para

mercaderia

Creéditos para

activo fijo

¢Usted cree que ha tenido mejores resultados en su empresa al usar créditos para capital de
trabajo?

¢Solicita créditos especificamente para aprovechar oportunidades de compra de mercaderia?

¢Ha solicitado créditos para activo fijo, como equipos y mercaderias para el desarrollo de
sus actividades econémicas?

Nota: La Cuadro representa la matriz instrumental sobre la variable 02 Endeudamiento



Anexo 05: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a los “Evaluacion
crediticia y el endeudamiento de los empresarios del centro Comercial el Molino | del
distrito de Santiago- Cusco, 2024, para lo cual se le solicita responder con la mayor

sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° Items Escala
¢Los ingresos que genera mensualmente son suficientes para

1 o o e 11213415
solicitar financiamiento sin dificultad?

) ¢Suele planificar sus egresos para las necesidades basicas de su 1121314 |5
empresa?
¢Considera Usted que su estabilidad empresarial le ayuda a

3 - . L 11213415
desarrollar de manera eficiente sus actividades economicas?

4 ¢Usted evalla la situacion financiera de su empresa antes de tomar 1121314 |5
decisiones para solicitar préstamos?

5 ¢Hacer una evaluacion de la situacion econémica de su negocio le 1121314 |5
permite identificar posibles riesgos financieros?

6 ¢Toma en cuenta el valor de su inventario(mercaderias) antes de 1121314 |5
solicitar financiamiento para adquirir m&s mercaderias?

. ¢Usted cree que la evaluacion de garantias ha sido un factor 1121314 |5
determinante para que pueda contar con un préstamo?

8 ¢Ha ajustado los precios de sus productos o servicios en respuesta 1121314 |5
a la competencia, lo que le ha llevado a buscar financiamiento?
¢Considera las diferentes temporadas del afio para realizar

9 . ) 112134 |5
solicitudes de préstamos?

10 ¢Considera usted los distintos costos de oportunidad para mejorar 1121314 |5
las oportunidades de invertir en su empresa?
¢La frecuencia con la que solicita préstamos esta relacionada con la

11 . . ) 12134 |5
variacion de tasas de interés?
¢Ha gestionado adecuadamente los riesgos de operacion para

12 . . 11234 |5
mantener la estabilidad de su empresa 0 negocio?

13 ¢Reduce otros gastos o recurre a financiamiento para compensar el 1121314 |5
aumento de sus costos operativos?
¢La evaluacion de créditos a largo plazo le permite proyectar

14 . 12134 |5
mejoras en el desarrollo de sus ventas?




¢Prefiere solicitar créditos a mediano plazo por considerarlos mas

15 equilibrados que los de corto o largo plazo? 3141°

16 ¢Ha logrado cumplir oportunamente con los pagos de créditos 314 |5
solicitados a corto plazo?
¢Ha solicitado créditos de libre disposicion que han sido Utiles en

17 . . 31415
su actividad comercial?

18 ¢Usted cree que ha tenido mejores resultados en su empresa al usar 314 |5
créditos para capital de trabajo?

19 ¢Solicita créditos especificamente para aprovechar oportunidades 3045
de compra de mercaderia?

20 ¢Ha solicitado créditos para activo fijo, como equipos y mercaderias 3045

para el desarrollo de sus actividades econémicas?

Gracias




