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Presentación 

Señor rector de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y 

Señora Decana de la Facultad de Enfermería. 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulados de la Facultad de 

Enfermería de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con el 

fin de optar al Título de Licenciada en Enfermería, presentamos ante usted la 

tesis de investigación titulada “ENGAGEMENT Y BURNOUT EN ESTUDIANTES 

DE ENFERMERÍA DE LAS UNIVERSIDADES DEL CUSCO, 2023”. 

Esperando que los resultados obtenidos constituyan un aporte para la facultad 

de Enfermería y futuras investigaciones. 
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Resumen 

El burnout académico es un trastorno prolongado con respuestas emocionales 

negativas que afecta la salud mental, la calidad de vida y el engagement, que es 

el compromiso académico del estudiante universitario y el estado afectivo 

positivo con los estudios. Objetivo: Determinar la relación que existe entre el 

engagement y el burnout según sus dimensiones en los estudiantes de 

enfermería. Metodología: es de tipo no experimental con enfoque cuantitativo, 

descriptivo de diseño transversal y correlacional, la muestra estuvo conformada 

por 662 estudiantes de enfermería. Se aplicó el instrumento UWES-17S el 

Engagement y el MBI-15SS para el Burnout. Resultados: el 52.4% tienen una 

edad menor e igual a 20 años, el 86.4% de los estudiantes son del sexo 

femenino, el 60.7% solo estudian, el 58.8% provienen de zonas rurales y la 

mayoría de los estudiantes lleva de 4 a 6 asignaturas. En relación a la variable 

burnout, los resultados revelan un nivel alto de agotamiento emocional, 

acompañado de niveles medios de cinismo y eficacia académica. Con respecto 

a la variable engagement se sitúa en un nivel promedio. En cuanto a sus 

dimensiones tienen una relación inversa con las dimensiones agotamiento 

emocional y cinismo del burnout; existe una fuerte correlación inversa 

significativa entre el engagement con las dimensiones de agotamiento emocional 

y cinismo del burnout; asimismo existe una correlación positiva significativa entre 

el engagement y la dimensión eficacia académica del burnout. Conclusión: el 

presente trabajo de investigación permite concluir que el burnout se relaciona 

significativa con el engagement. 

Palabras clave:  Burnout, Engagement, universidad, estudiantes de enfermería  
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Abstract 

Academic burnout is a prolonged disorder with negative emotional responses that 

affects mental health, quality of life, and engagement, which is the academic 

commitment of university students and their positive affective state with their 

studies. Objective: To determine the relationship between engagement and 

burnout according to their dimensions in nursing students. Methodology: This is 

a non-experimental study with a quantitative, descriptive, cross-sectional, and 

correlational design. The sample consisted of 662 nursing students . The UWES-

17S instrument was applied of engagement, and the MBI-15SS for burnout. 

Results: 52.4% were under 20 years of age, 86.4% were female, 60.7% were 

only students, 58.8% came from rural areas, and the majority took four to six 

subjects. Regarding the burnout variable, the results revealed a high level of 

emotional exhaustion, accompanied by medium levels of cynicism and academic 

efficacy. The engagement variable was average. Its dimensions were inversely 

related to the emotional exhaustion and cynicism dimensions of burnout; there 

was a strong, significant inverse correlation between engagement and the 

emotional exhaustion and cynicism dimensions of burnout; and there was also a 

significant, positive correlation between engagement and the academic efficacy 

dimension of burnout. Conclusion: This research concludes that burnout is 

significantly related to engagement. 

Keywords: Burnout, Engagement, university, nursing students 
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Introducción 

La universidad es una institución que involucra a los estudiantes diferentes 

exigencias académicas, quienes deben adaptarse a diferentes contextos y 

afrontar diferentes retos durante el transcurso de su carrera profesional hasta 

conseguir sus objetivos. Durante este complicado proceso de aprendizaje, 

algunos estudiantes no tienen la capacidad o la habilidad para sobrellevar todas 

esas dificultades que se les presenta, lo que genera un desequilibrio en su 

compromiso académico y en su bienestar emocional pudiendo llegar a 

desencadenar un estrés crónico o también conocido como Burnout en muchos 

estudiantes universitarios.  En este sentido Maslach, Leiter y Schaufeli señalan 

que el Burnout, es una respuesta prolongada frente a diferentes estresores 

crónicos, ya sea a nivel personal o relacional siendo determinado como 

agotamiento emocional, cinismo e ineficacia académica.  

Por otro lado, el involucramiento y la dedicación en la parte académica estudiantil 

es un determinante del desenvolvimiento positivo del estudiante en el aula 

universitaria, de ahí es la importancia de conocer el nivel de compromiso 

académico del estudiante en cuanto al entusiasmo que tiene al momento de 

realizar sus tareas, la dedicación y la voluntad para cumplir sus actividades. Un 

estudiante con cualidades positivas y un nivel alto de engagement académico 

tiende a desenvolverse de manera eficaz e integral, alcanzando un adecuado 

bienestar físico y emocional, así como un excelente desempeño académico. El 

engagement académico según Salanova, Schaufeli,  González, Romá y Bakker 

es: “el estado mental positivo, satisfactorio que tiene conexión con la parte 

académica y laboral, lo cual va caracterizado por vigor, dedicación y 

absorción”(1). 

Por lo tanto, la presente investigación tiene por objetivo determinar la relación 

que existe entre el engagement y el burnout según sus dimensiones en los 

estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, donde los resultados 

sea una guía para las autoridades de cada universidad y planteen soluciones 

frente a la problemática; por ende, mejoren el proceso de enseñanza  para 



12 
 
 

 

disminuir el burnout y elevar el engagement en los estudiantes, asimismo se 

tenga educandos de calidad. 

La estructura de la investigación se organiza de la siguiente manera: el primer 

capítulo incluye la problemática central, mostrando el contexto de investigación, 

la formulación del problema, los objetivos que lo guían y la justificación del 

estudio. El segundo capítulo presenta el marco teórico, donde se integran 

antecedentes investigativos, bases conceptuales y definiciones que 

proporcionan el fundamento interpretativo de las variables de la investigación. El 

tercer capítulo describe el tipo, diseño y alcance del estudio, donde especifica la 

población y muestra, define la unidad de análisis, describe los instrumentos de 

recolección de datos y establece la operacionalización de variables, 

garantizando el rigor metodológico. El cuarto capítulo presenta los resultados, 

así como el análisis e interpretación concernientes a cada uno de los objetivos 

planteados en el estudio, asimismo contiene una discusión crítica que hace 

contraste con el marco teórico, generando conclusiones y proponiendo 

sugerencias. La investigación se complementa con anexos que amplían y 

sostienen el contenido presentado. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

El estudiar involucra una serie de ajustes y cambios en la universidad, dado que 

está sujeto a varias actividades académicas y aprendizajes, alterando su rutina 

diaria y afectando la salud mental del estudiante, causando cansancio, depresión 

y estrés crónico; y esto influye en el compromiso académico,  energía, voluntad 

y motivación del estudiante en alcanzar sus metas a lo largo de su trayectoria(2). 

Según Maslach, Schaufeli y Leiter, define burnout como “Una respuesta 

prolongada  a estresores crónicos a nivel personal y relacional, determinado a 

partir de las dimensiones conocidas como agotamiento emocional, cinismo e 

ineficacia” (3). 

Schaufeli et al. conceptualizan que el burnout académico, es un trastorno 

prolongado con respuestas emocionales negativas, caracterizado por el 

agotamiento emocional, la sensación de estar exhausto y la actitud de cinismo 

frente a los estudios, dando lugar a un bajo rendimiento académico y afectando 

físicamente, mentalmente al estudiante(4). 

Las altas expectativas personales y actitudes positivas constituyen factores 

protectores contra el agotamiento emocional en estudiantes de carreras de 

salud; no obstante, persiste el deterioro del rendimiento académico asociado al 

burnout. Este fenómeno afecta predominantemente a mujeres expuestas a la 

carga emocional del cuidado de pacientes críticos, quienes conforman un grupo 

vulnerable al estrés crónico generado por eventos psicosociales, económicos y 

académicos que desencadenan reacciones físicas y psicológicas. 

Consecuentemente, el burnout compromete la voluntad, interés, entusiasmo, 

dedicación y concentración necesarios para el óptimo desempeño en las 

actividades académicas (5,6). 

Salanova y Schaufeli definen Engagement como:    
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“Estado mental satisfactorio, positivo relacionado con el trabajo, 

caracterizado por vigor que es los altos niveles de energía y 

resistencia mental; dedicación que va denotar el entusiasmo, orgullo, 

inspiración y reto en la realización de nuestras responsabilidades y 

por último absorción distinguido por la concentración y felicidad hacia 

el trabajo; el engagement se refiere a un estado afectivo cognitivo más 

persistente e influyente, que no está enfocado sobre un objeto, 

evento, individuo o conducta en particular”(7).   

Schaufeli conceptualiza engagement académico como, un estado afectivo 

positivo relacionado con los estudios, que se caracteriza por un estado de vigor 

que representa altos niveles de energía y resistencia mental durante las horas 

de estudio; otro es la dedicación que implica estar totalmente involucrado en el 

estudio y experimentar sentimientos de orgullo y entusiasmo por la tarea que se 

ejecuta; por último la absorción es un estado alto de concentración e inmersión 

en el desarrollo de las actividades(4,8,9). 

En un estudio realizado por Liébana C, et al. España 2018 en estudiantes de 

enfermería, en cuanto al burnout se halló como resultado que del total de los 

estudiantes, el género masculino posee mayor puntaje en la dimensión cinismo 

1.61, respecto a la dimensión eficacia las mujeres presentaron mayor puntaje 

que los varones 4.14; en cuanto al engagement en la dimensión absorción las 

varones se involucran menos en la parte académica 3.07, respecto a la 

dimensión dedicación los varones se dedican menos que las mujeres 4.18; así 

concluyendo que existe una relación significativa entre burnout y 

engagement(10). 

Según el Ministerio de Salud en el 2018, indicaron que el 30% de la población 

universitaria del Perú sufre de impactos en su salud mental por presión 

académica (11). 

Según la investigación realizada por Orhan U, Huseyin Y, en el 2014; estimaron 

que mayores niveles de agotamiento, cinismo y poca eficacia reduce el 
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compromiso, la energía, dedicación en su actividad académica del estudiante, 

es decir a mayor puntaje de estrés crónico hay bajo compromiso académico (12). 

Durante su formación académica, los estudiantes enfrentan diversos retos y 

problemas cotidianos. Por ello, se realizó una entrevista a los estudiantes de 

Enfermería de las universidades del Cusco para conocer su situación 

académica; donde algunos de ellos manifestaron: "me siento cansada, agotada 

por las clases presenciales; es mucho más pesado que estar en clases virtuales, 

tengo mucho sueño, me duele el cuerpo cuando me levanto por la mañana y a 

veces me siento exhausto”.  

Durante las entrevistas, se observó en los estudiantes signos de ansiedad y 

desesperación, cuando se les preguntó sobre el motivo de su comportamiento, 

refirieron que a veces no tienen tiempo para realizar sus trabajos teóricos porque 

también asisten a las prácticas hospitalarias. Además, mencionaron que no 

tienen un horario fijo de salida y a menudo se quedan más tiempo del que les 

corresponde, llegando a casa cansados y yendo a dormir inmediatamente por el 

agotamiento físico; expresando que a veces pierden el interés por seguir 

estudiando debido a la presión y no encuentran una solución a esta situación. 

Por otro lado, los estudiantes mostraron reacciones emocionales intensas que 

reflejan el impacto psicológico de las demandas académicas, incluyendo 

episodios de tristeza, sentimientos de incapacidad para alcanzar sus objetivos 

educativos, y niveles de frustración tan elevados que en ocasiones los llevaron 

al llanto. También manifestaron que a veces llegaron a pensar que la carrera que 

están estudiando no tiene ninguna significancia importante, porque ya no tienen 

entusiasmo como el primer día que asistían a clases; asimismo expresaron ya 

no tener ninguna admiración e inspiración en realizar algunas actividades 

académicas, ya que antes por lo menos tenían orgullo de estudiar la carrera. 

Al preguntarles sobre su estado anímico, algunas estudiantes manifestaron 

sentirse abrumados por las tareas asignadas y la falta de tiempo para 

completarlas, ya que varios de ellos viven solos y son independientes, 

manifestando que trabajar y estudiar al mismo tiempo es un desafío que les 
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causa debilidad y estrés. Además, admitieron que a veces no se sienten 

comprometidas con sus estudios, lo que les impide dedicarse por completo a las 

tareas académicas y les hace sentir ineficaces. 

Por otro lado, se observó que algunos estudiantes de enfermería se ven limitados 

en su búsqueda de conocimientos y técnicas de estudio innovadoras que 

contribuyan a su crecimiento académico. En ocasiones, se han escuchado 

comentarios como "qué aburrido es leer", lo que refleja una falta de motivación 

para profundizar en los temas. A menudo, los estudiantes prefieren no leer las 

diapositivas presentadas por el docente en clase, ya que consideran que no son 

necesarias para aprobar. Incluso, algunos admiten que prefieren realizar otras 

actividades o ver videos en redes sociales en lugar de buscar más información 

con lo que respecta a sus estudios. 

Durante las observaciones, pareciera que los estudiantes de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco presentan con mayor frecuencia 

expresiones faciales que sugieren preocupación y estrés, mientras que los de la 

Universidad Tecnológica de los Andes aparentan mostrar un semblante más 

relajado. Se ha observado que estudiantes de semestres académicos más 

avanzados tienden a mostrar expresiones faciales que podrían indicar mayor 

preocupación y tensión, sugiriendo una posible correlación entre el progreso 

académico y el estrés crónico o burnout. Los estudiantes de mayor edad parecen 

demostrar una actitud más comprometida con sus responsabilidades 

académicas en comparación con alumnos más jóvenes ya que se les observa 

más decididos, con las metas más claras, con más resiliencia, y capaces de 

rendir adecuadamente. En la carrera de enfermería, donde predomina el sexo 

femenino, se han observado frecuentes expresiones de tensión y preocupación 

donde muchas de ellas refieren experimentar dificultades para equilibrar 

estudios, trabajo, familia, economía y alimentación, manifestando sentimientos 

de impotencia ante la imposibilidad de gestionar simultáneamente todas estas 

responsabilidades, lo cual podría diferir del sexo masculino. Estudiantes 

procedentes de zonas rurales alejadas de la ciudad enfrentan la necesidad de 

costear alojamiento, alimentación y otros gastos básicos, además del impacto 
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emocional del distanciamiento familiar; refieren episodios de llanto asociados a 

sentimientos de impotencia, ya sea por rendimiento académico insatisfactorio o 

por la nostalgia del hogar. Por otro lado, los estudiantes con familia e hijos 

propios reportan experimentar estrés adicional cuando surgen conflictos 

relacionados con la escolaridad de sus hijos, necesidades alimentarias, 

limitaciones económicas y el cumplimiento de sus propias obligaciones 

universitarias, creando un complejo equilibrio entre roles familiares y 

académicos. 

1.2. Planteamiento del problema 

1.2.1. Problema general 

¿Qué relación existe entre el engagement y el burnout según sus dimensiones 

en los estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

1) ¿Cuáles son las características sociodemográficas de los estudiantes de 

enfermería de las universidades del Cusco, 2023? 

2) ¿Cuál es el nivel de engagement de los estudiantes de enfermería de las 

universidades del Cusco, 2023? 

3) ¿Cuál es el nivel del burnout según sus dimensiones de los estudiantes 

de enfermería de las universidades del Cusco, 2023? 

4) ¿Cómo se relaciona el engagement y el burnout, según sus dimensiones 

en los estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, 2023? 

5) ¿Cómo se relaciona el engagement con las características 

sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de las universidades 

del Cusco, 2023? 

6) ¿Cómo se relaciona el burnout según sus dimensiones con las 

características sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de las 

universidades del Cusco, 2023? 
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1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre el engagement y el burnout según sus 

dimensiones en los estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

1) Describir las características sociodemográficas de los estudiantes de 

enfermería de las universidades del Cusco, 2023. 

2) Estimar el nivel de engagement de los estudiantes de enfermería de las 

universidades del Cusco, 2023.  

3) Identificar el nivel de burnout según sus dimensiones de los estudiantes 

de enfermería de las universidades del Cusco, 2023.  

4) Relacionar el engagement y el burnout, según sus dimensiones en los 

estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, 2023. 

5) Relacionar el engagement con las características sociodemográficas de 

los estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, 2023. 

6) Relacionar el burnout según sus dimensiones con las características 

sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de las universidades 

del Cusco, 2023. 

1.4. Justificación  

El burnout es una problemática que ha ido incrementado en los últimos años de 

forma acelerada en estudiantes universitarios; y se ha convertido en una 

problemática para la salud pública, ya que incide de manera significativa en el 

bienestar físico, mental y emocional de los estudiantes. Se manifiesta a través 

de diversos cambios físicos y psicosociales; como cansancio, agotamiento físico, 

desinterés, insomnio, cefalea, desesperación, depresión, tristeza, ansiedad, 

fatiga, sobrepeso, problemas gastrointestinales y problemas psicosomáticos, 

originando un desequilibrio en la salud física y psicológica, que hace que el 

estudiante no rinda adecuadamente en su formación académica. En 

consecuencia, el burnout podría afectar al engagement académico lo cual 

involucra el compromiso, voluntad, responsabilidad, energía y dedicación. 
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A raíz de ello, el burnout académico es de alta relevancia social tanto a nivel 

internacional y nacional, ya que en un estudiante limita su formación académica 

profesional y repercuta su compromiso académico. En un contexto social más 

amplio, los resultados de este estudio contribuirán al fortalecimiento del sistema 

de salud peruano, al formar profesionales más resilientes con menos burnout y 

comprometidos con su labor. Los beneficiarios directos incluyen a los 

estudiantes participantes, sus familias, y, en última instancia, los pacientes y 

comunidades que recibirán atención de estos futuros profesionales de 

enfermería. La presente investigación genera conocimiento aplicable para 

mejorar los procesos formativos y garantizar un mejor desempeño profesional en 

el sector salud en un futuro. 

Por ello, es necesario que los estudiantes universitarios se desarrollen de forma 

adecuada teniendo un elevado nivel de engagement para así en consecuencia 

realicen investigaciones, artículos académicos, artículos científicos, ensayos, y 

entre otros documentos. Es importante resaltar que la información generada de 

la investigación contribuye en el desarrollo integral del Perú; por lo tanto, se debe 

de potenciar las dimensiones que involucra el engagement, tales como el 

compromiso, dedicación, entusiasmo o energía con relación a la parte 

académica. 

A partir de lo antes mencionado, los resultados de la investigación servirán para 

que las autoridades de cada universidad proporcionen estrategias de solución, 

medidas de acción frente a la problemática, asimismo mejoren el proceso de 

educación y busquen métodos de enseñanza con la finalidad de disminuir el 

burnout y elevar el engagement en los estudiantes de enfermería y también 

mejoren su calidad de vida. 

Por último, la presente investigación, es un tema que constituirá un punto de 

partida para nuevas investigaciones respecto al tema mencionado, ya que 

servirá como antecedente y como una guía de estudio en el campo de la 

investigación.  
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1.5. Hipótesis  

1.5.1. Hipótesis general 

El engagement tiene una relación inversa con las dimensiones de agotamiento 

emocional y cinismo del burnout; y tiene una relación directa con la dimensión 

eficacia académica del burnout en los estudiantes de enfermería de las 

universidades del Cusco, 2023. 

1.6. Variables del estudio 

Burnout académico 

1) Agotamiento emocional 

2) Cinismo 

3) Autoeficacia académica 

Engagement académico 

1) Vigor 

2) Dedicación 

3) Absorción 

Variables de ajuste 

1) Universidad 

2) Semestre Académico 

3) Edad 

4) Sexo 

5) Procedencia  

6) Ocupación 

7) Estado civil 

8) Con quién vive 

9) Número de hijos 

10) Número de asignaturas que llevas en tu semestre académico 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de estudio 

A. Antecedentes internacionales 

Liébana, et al. “Burnout y engagement en estudiantes universitarios de 

enfermería”; 2018. Objetivo: Describir el nivel de burnout y engagement 

determinando la relación entre ambos. Metodología: El tipo de estudio fue 

descriptivo, transversal, se realizó en una muestra de 1009 estudiantes, los 

instrumentos aplicados fueron el inventario de burnout MBI-SS 15 y la escala 

engagement UWES 17S.  Resultados: La media de edad fue 21.53 años, el 

género masculino posee mayor puntaje en la dimensión cinismo (1.61), 

respecto a la eficacia las mujeres presentaron mayor puntaje que los varones 

(4.14); con respecto al engagement en la dimensión absorción los varones 

se involucran menos en la parte académica (3.07), en cuanto a la dimensión 

dedicación los varones se dedican menos que las mujeres (4.18). 

Conclusión: El engagement se relaciona positiva y significativamente con la 

dimensión de eficacia del burnout (10). 

Arias O, Vizoso C; “Relación entre estrategias activas de afrontamiento, 

burnout y engagement en futuros educadores, Universidad de León”; 2018. 

Objetivo: Evaluar el valor predictivo entre las estrategias de afrontamiento, 

burnout y engagement. Metodología: El estudio fue de corte transversal, se 

realizó en una muestra de 775 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron 

UWES-17S para engagement, MBI-SS 15 para burnout y CSI para 

estrategias de aprendizaje. Resultados: Respecto al burnout la dimensión 

agotamiento tiene un nivel medio (2.29), la dimensión cinismo tiene un nivel 

alto (1.75), y el de eficacia un nivel elevado (4.10); en cuanto al engagement 

la dimensión dedicación tiene un nivel elevado (4.46), las dimensiones vigor 

y absorción tienen un nivel medio (2.95), (2.99). Conclusión: Cuanto mayor 

es el nivel de burnout menor es el nivel de engagement (13). 
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López B; Rebolledo D; Brito H; Godoy H; “Relación entre los niveles de 

burnout y engagement en estudiantes universitarios de la salud en la 

pandemia Covid 19”; 2023. Objetivo: Determinar la relación entre el nivel de 

burnout y engagement.  Metodología: El estudio fue de tipo descriptivo, 

transversal y correlacional se ejecutó en una muestra de 676 estudiantes 

donde el instrumento que se utilizó para medir el burnout fue el MBI-SS, y 

para medir el engagement fue  el UWES-9S. Resultados: se  obtuvo  un nivel  

moderado  de  compromiso  académico con una media igual a 31,94 y un alto  

nivel  de  burnout con una media igual a 74,07, donde la dimensión 

agotamiento emocional tiene un nivel alto (x̅= 84.5), la dimensión cinismo 

tiene un nivel bajo (x̅=5.23) y la dimensión autoeficacia un nivel moderado (x̅= 

84.4). Existe una correlación significativa negativa (p<0,05) entre de burnout 

académico con engagement. Conclusión:  Existe un alto nivel de burnout y 

moderado nivel de engagement, por otro lado, a mayor estrés (burnout) 

menor compromiso académico en los estudiantes(14) 

Avellan P; Marquez P; Real P; “Burnout y engagement en estudiantes 

universitarios de ingeniería industrial”; 2021. Objetivo: Medir en nivel de 

burnout y engagement académico. Metodología: El estudio fue de enfoque 

cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional, se realizó en una 

muestra de 412 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron el inventario 

de Burnout MBI-15 y Utrech Work Engagement Survey UWEA 17S. 

Resultados: El sexo con más predomino es masculino con un 60%; con 

respecto a la edad oscilan de 18 a 23 años; en relación a la variable burnout 

según sus dimensiones, el (12.82) presento un nivel bajo de agotamiento 

emocional; (3.93) cinismo de manera positiva, (27.69) autoeficacia 

académica de forma negativa; con respecto a la variable engagement el 

69.2% de estudiantes presento un nivel alto en vigor, el 72.3% presento un 

nivel alto en dedicación y el 74.3% presento un nivel alto en absorción. 

Conclusión: Las mujeres presentan mayores niveles de engagement, los 

estudiantes presentan autoeficacia académica baja y no existe relación entre 

ambas variables (15). 
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Gil J; Cruz D; “El burnout académico y el engagement en estudiantes de 

quinto año de Estomatología”; 2018. Objetivo: Medir el nivel de burnout y 

engagement académico según sus dimensiones. Metodología: El estudio 

fue de tipo observacional, transversal y descriptivo, se realizó en una muestra 

de 32 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron el inventario de burnout 

MBI-SS 15 y Utrech Work Engagement UWES 17S. Resultados: El 62.5% 

presentó un nivel alto de burnout; con respecto al engagement según sus 

dimensiones un 59.38% presentó un nivel alto de vigor y un 87.5% presentó 

un nivel alto en dedicación. Conclusión: Se obtuvo un nivel alto en el 

agotamiento emocional del burnout, mientras que se obtuvo altos niveles en 

las dimensiones vigor y dedicación del engagement (16). 

B. Antecedentes nacionales  

Abad D; “Procrastinación académica, burnout, y engagement académico en 

estudiantes de una universidad privada de Lima”; 2019. Objetivo: Relacionar 

las dimensiones de la procrastinarían, burnout y engagement. Metodología: 

El estudio fue de un nivel exploratorio y correlacional, se realizó en una 

muestra de 115 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron la escala de 

procrastinación (EPA), Utrech Work Engagement UWES 17S y el inventario 

de burnout MBI-SS. Resultados: Con respecto al burnout presentan un 

mayor nivel en la dimensión ineficacia con una media de (3.92), seguido del 

agotamiento emocional con una media de (3.04); asimismo en relación a la 

variable engagement presentan mayor puntaje en la dimensión dedicación 

con una media de (4.66) a comparación de vigor (3.27) y absorción (3.65). 

Conclusión: Existe una relación significativa entre procrastinación y burnout, 

pero no existe una relación con el engagement (17).  

Estrada E, Gallegos N, Mamani H; “Burnout académico en estudiantes de la 

carrera profesional de educación”; 2020. Objetivo: Describir el burnout en 

estudiantes de educación. Metodología: Con enfoque cuantitativo y 

descriptivo, se realizó en una muestra de 202 estudiantes, los instrumentos 

aplicados fueron el inventario de burnout MBI-SS 15. Resultados: El sexo 

con más predominio es femenino con un 59.9%, además el 52.5% presentó 
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un nivel moderado de burnout y con respecto a sus dimensiones presentan 

un nivel moderado agotamiento emocional 66.3%, cinismo 43.1%, eficacia 

36.1%. Conclusión: Los estudiantes de la carrera de educación presentan 

un nivel moderado de burnout académico (18).  

Arias D, Vera M, Ramos T, Pérez S; “Engagement e inteligencia emocional 

en estudiantes de una universidad privada en la ciudad de Arequipa”; 2020. 

Objetivo: Relacionar el engagement y la inteligencia en los estudiantes. 

Metodología: No experimental y correlacional, se realizó en una muestra de 

246 estudiantes, los instrumentos aplicados fueron Emotional Quotient 

Inventory EQI-Baron y la escala de engagement UWES S9. Resultados: El 

sexo con más predominio es masculino con un 52.5%, en cuanto a la variable 

inteligencia emocional, se obtuvo un promedio de (77.04); con respecto al 

engagement se obtuvo un promedio de (51.09) de igual forma sus 

dimensiones tienen un promedio vigor (2.1), dedicación (2.2), absorción (2.3). 

Conclusión: La dimensión vigor del engagement tiene una relación con las 

dimensiones de la variable inteligencia emocional, asimismo las dimensiones 

de ambas variables tienen una relación significativa (19).  

2.2. Bases teóricas  

2.2.1.  Engagement 

Según Kahn, es la energía altamente concentrada que tiene como objetivo 

plantearse metas a través de la organización; por consiguiente, los 

empleados son seres humanos que se encuentran relacionados 

directamente con sus asignaciones y funciones tanto de forma física, 

cognitiva y emocional (20,21).  

Por otro lado hacen referencia que el burnout y el engagement son polos 

contrarios, donde el burnout es el sector negativo y el engagement su 

viceversa positivo y que cada característica de cada una de ellas son 

opuestos (21),(22). 
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Schaufeli, Salanova, definen al engagement como un estado mental positivo 

y satisfactorio que se caracteriza por vigor, dedicación y absorción; no es un 

estado específico y momentáneo, por el contrario es un estado afectivo 

cognitivo persistente(7).  

Asimismo, las personas que tienen un nivel alto  de engagement, poseen 

mayor concentración en las actividades que realizan, disfrutan de lo que 

hacen, son resistentes a cualquier  problema en el campo universitario y 

académico; además es comprendido como una unidad de medida del 

compromiso y  la motivación que nace dentro de una persona y lo expresa 

al mundo exterior durante el estudio o el trabajo(7,23) 

2.2.1.1. Teoría del engagement  

Teoría de los recursos y demandas laborales (DRL): 

Fue propuesto por Xanthopoulou et al. donde indican que el entorno de 

trabajo nace a partir del recurso y demanda laboral, siendo la productividad 

laboral una consecuencia de ello, la teoría de DRL reconoce que el entorno 

del trabajo está constituido por las demandas y recursos laborales (24,25). 

Los recursos laborales están compuestos por componentes tanto físicos, 

organizacionales y sociales, además se incluye el aspecto psicológico según 

varios autores. Según Elgoibar “estos aspectos se agrupan como externos: 

la organización y la parte social, mientras que los internos son: la parte 

cognitiva equivalente a psicológico y la parte física entendiéndose como de 

acción”. Algunos ejemplos de los recursos son la autonomía y la solidaridad 

entre compañeros de trabajo, igualdad en el entorno laboral, respeto y 

políticas de conciliación laboral y personal. Los recursos laborales pueden 

ser examinados mediante la disminución de la carga laboral, fomentar el 

rendimiento personal y lograr nuevas metas, el objetivo de los recursos 

laborales más que todo es el crecimiento y desarrollo personal. El otro 

elemento del modelo DRL es la demanda laboral que toma en cuenta el 

aspecto psicológico, físico, sociales y organizacionales en el trabajo; según 
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Duran y Manteca considera que estos aspectos también son personales. 

esto  implica presión laboral, relación emocionalmente exigente con los 

clientes, sobrecarga cuantitativa, conflicto y ambigüedad de rol, monotonía 

de las tareas y un desfavorable  ambiente  físico” el cual genera cansancio y 

agotamiento emocional, también físico en los trabajadores o en los 

estudiantes (25). 

2.2.1.2. Modelos teóricos del engagement 

Modelo JD-R 

Fue planteado por Bakker y Demerouti, cuyo motivo de estudio fue 

pronosticar el engagement en las personas, tras la revisión de diferentes 

investigaciones; el modelo plantea que la predicción del engagement se da 

a partir de los recursos laborales, los cuales incluyen aspectos psicológicos 

(resiliencia, esperanza, optimismo, autoeficacia, motivación, satisfacción, 

autoestima), sociales (soporte social) y organizacionales (afrontamiento a 

estresores, clima organizacional, ambiente favorable) lo cual quiere decir 

que  si una persona tiene los factores psicológicos y organizacionales de 

forma positiva entonces tendrá un nivel elevado de engagement, y en 

consecuencia se desenvolverá de forma eficaz en la parte académica o del 

trabajo (26,27). 

Modelo de las necesidades psicológicas 

Este modelo fue propuesto por William Kahn, en el que especifica cómo los 

trabajadores se involucran en el campo laboral el cual se da cuando se 

cumple con las tres necesidades: la disponibilidad, seguridad psicológica y 

significación; el empleador encuentra significación cuando siente que su 

rendimiento laboral origina eficacia, por tal motivo la significación está 

involucrada con las tareas que se debe realizar en el trabajo y el rol que se 

desempeña; la seguridad psicológica es la percepción de sentirse con la 

capacidad de exponer en el campo laboral sin miedo a las consecuencias 

negativas, esta necesidad está involucrada con las relaciones 
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interpersonales; la disponibilidad se deduce como la creencia que tiene la 

persona o el trabajador de contar con los recursos tanto físicos como 

mentales el cual traerá como consecuencia o llevará al engagement. En 

cuanto a la parte académica el presente modelo hace referencia de que el 

estudiante debe de haber satisfecho las necesidades de disponibilidad, 

seguridad psicológica y de significación para que pueda desarrollar el 

engagement de forma eficaz (20,28). 

Modelo de la persona dentro de su contexto 

El presente modelo fue desarrollado por Maslach y Leiter, el cual indican que 

el engagement se da como lo opuesto al burnout, a diferencia de los 

individuo que padecen del síndrome de burnout, las personas que tienen 

engagement poseen un vínculo enérgico y muy afectivo relacionado a las 

labores que realizan en su trabajo y son recibidos aptos para enfrentar las 

exigencias de las actividades que  realizan, además este modelo menciona 

que debe existir cohesión entre la persona y seis características de su 

ambiente en donde realiza sus actividades, como es la equidad, valores, 

control, recompensa y carga de trabajo. Se dice que cuando las expectativas 

y capacidades del individuo con los factores organizacionales sea mucho 

más cercano a la perfección, se pronuncia que existe engagement; y cuando 

se presenta un desajuste, se dice que existe el síndrome de burnout. En 

cuanto a la parte académica se dice que el estudiante que se encuentre 

satisfecho en cuanto a la equidad, justicia, valores, exigencia, recompensa y 

carga académica posee altos niveles de engagement, y si tiene mayor 

número de desacuerdo en cuanto a las anteriores características tiene más 

burnout. (29,30).  

Modelo multidimensional 

Este modelo fue propuesto por Alan M, Saks; que indica que el desempeño 

personal de cada trabajador está condicionado a través de tres aspectos 

importantes el cognitivo, emocional y conductual lo que hacen que el 

engagement sea una estructura única, el cual se divide en dos tipos, el 
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enlazar a la organización como identidad y relacionar el trabajo o las tareas 

que se deben hacer (31). 

Saks reconoce seis antecedentes los cuales influyen en el engagement y 

originan cuatro consecuencias, los antecedentes son: características del 

trabajo, recompensas, reconocimientos, apoyo del supervisor percibido, 

justicia procedimental y la justicia distributiva, estos seis antecedentes 

influyen en el engagement los cuales traen como consecuencias satisfacción 

en el trabajo, compromiso organizacional, intención de renunciar y 

ciudadanía organizacional. Existen cinco aspectos en el trabajo y estas son: 

importancia de las tareas, determinar las tareas, habilidades necesarias, el 

nivel de autonomía y capacidad de retroalimentación. Cuando un empleador 

reconoce claramente sus tareas siente que cuenta con todas las 

capacidades y habilidades de poder realizarla, además cuenta con la libertad 

para poder ejecutarla y pueden aceptar una retroalimentación positiva para 

que así mejore su trabajo en el campo laboral dando buenos resultados y 

sentir una gran satisfacción por el trabajo que realiza (31,32).  

2.2.2. Engagement académico 

Según Horstmanshof y Zimitat definen como “el resultado de una 

combinación exitosa del buen desempeño y la adecuada integración con el 

contexto universitario” (33).  

Bresó y Gracia definen el engagement académico como un nivel, por lo que 

el estudiante está comprometido y enlazado con sus estudios para que 

mejore su aprendizaje y logre resultados excelentes, cabe señalar que un 

grado alto de engagement académico significa un estado positivo  en el 

desempeño académico, además; el engagement académico impulsa a la 

persona en su rendimiento, voluntad, interés, aprendizaje, disfrute y 

bienestar psicológico (34,35).  

Según Manzano define el engagement en estudiantes universitarios como: 
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“El esfuerzo   dedicado   al aprendizaje, los cuales son factores 

importantes para la adaptación a los estudios y para lograr buenos 

resultados de aprendizaje.  Los estudiantes  con alto engagement son  

más  proactivos,  toman iniciativa, buscan nuevos retos, se  ven  

capaces de afrontar las nuevas demandas del proceso de aprendizaje 

y mantienen una conexión efectiva con  su  trabajo  académico”(36).  

Hace referencia a la conexión emocional que existe dentro de la persona 

relacionado con el nivel de involucramiento que tiene con una determinada 

actividad como es el estudio; siendo un proceso de interacción  entre la forma 

de comprometerse consigo mismo y con su contexto, por lo que se atribuye 

a diferentes ámbitos en el que la persona se desenvuelve durante su 

formación académica (37). 

2.2.2.1. Causas del engagement académico 

Los recursos motivadores se relacionan con el engagement, así como 

aquellos recursos que brindan energía a los estudiantes que se encuentran 

expuestos, por ejemplo, se tiene la ayuda de las personas que rodean al 

estudiante, una retroalimentación de lo que está realizando el estudiante, un 

curso de experiencias vividas de personajes exitosos, el exitoso desarrollo 

de la autonomía, diferentes tipos de herramientas para realizar una tarea y 

una capacitación frecuente. Por otro lado, el engagement en esta 

relacionado positivamente con la autoeficacia, lo que se reduce a que podría 

haber la existencia de una espiral creciente donde la dimensión autoeficacia 

nutre al engagement, el cual al mismo tiempo genera un aumento de los 

sentimientos de sentirse eficaz en las tareas que realiza y así sigue el ciclo 

(7). 

Lopez y Chiclana, mencionan que el engagement se correlaciona 

positivamente con el desempeño académico, donde aquellas personas que 

tienen sentimientos positivos en el ámbito donde se encuentren, tienen un 

mayor nivel de engagement que las personas que no tienen este hábito; por 

otra parte se tiene que si una persona tiene compromiso académico tiende 
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a contagiar a otra persona en la imitación de este sentimiento por medio de 

las posturas, las vocalizaciones, la expresión facial, los movimientos y la 

forma de expresarse. Es entonces que el engagement se comporta como un 

mediador de la motivación, actúa de manera colectiva en los estudiantes de 

forma que si un estudiante posee, puede contagiar a otro que se encuentre 

cercano a este y así sucesivamente y posteriormente en grupos pueden 

desarrollarlo, donde se puede decir que cuanto más engagement tenga el 

grupo de estudiantes, los integrantes del equipo tendrán un nivel similar(38). 

2.2.2.2. Ventajas del engagement académico 

Proporciona mayor satisfacción en el estudiante: La satisfacción es una 

pieza clave para el bienestar del estudiante, por ello deben estar 

comprometidos con el quehacer educativo que tienen como responsabilidad, 

porque si no están satisfechos con lo que hacen les faltará entusiasmo día a 

día y afectará en su estado mental  (39). 

Mayor retención y menor rotación: Durante el proceso de aprendizaje se 

requiere estar atento y demostrar todas tus habilidades, talento que posees 

en las diferentes actividades que se desarrollará, esto permitirá mayor 

atracción y retención en tu formación (40). 

Mayor productividad: El compromiso del estudiante generará más confianza 

hacia sí mismo, realizarán las diferentes que los encomienden más rápido y 

se esforzarán más al gustarles lo que hacen, por ello se sentirán 

responsables de corresponder a este respeto exprimiendo sus habilidades y 

fortalezas (40). 

Menos absentismo: Reducirá en los estudiantes la ausencia o falta ya sea a 

sus clases, prácticas o trabajos que compete su proceso de formación, de 

esta manera el estudiante se verá comprometido en su labor (39). 
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Aumento de la lealtad: Una de las grandes ventajas es que los estudiantes 

comprometidos son leales en sus actividades que realizan, tienen interés, 

voluntad y respeto; por ello genera bienestar propio  (39). 

2.2.2.3. Dimensiones del engagement académico 

Vigor 

Según Salanova y Schaufeli, hace referencia a “los altos niveles de energía 

y resiliencia, la voluntad de dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad, y la 

persistencia frente a las dificultades”. Aquellas personas que presentan 

mayores puntos en esta característica vigor poseen bastante energía en lo 

que realizan, y no solo ellos también entusiasmo y mucha resistencia; y los 

que presentan puntuaciones bajas es lo viceversa (7,41,42). 

Dedicación 

Es el componente emocional del engagement, se refiere al nivel de 

significado que posees hacia la realización de diferentes actividades en el 

ámbito educativo, al orgullo de tu carrera, inspiración, entusiasmo y el 

sentirse inspirado y retado por tu carrera. Asimismo, incluye la implicación e 

identificación con tu carrera (7). 

Absorción 

Componente cognitivo, hace mención a la felicidad sumergido en su carrera 

profesional y presenta obstáculos para separarse de ello; puesto que el 

tiempo pasa rápidamente y la persona se olvida de todo que sucede a su 

alrededor(7). 

2.2.3. Burnout 

La Organización Mundial de la Salud declaró el síndrome de burnout como 

un factor de riesgo que compromete la salud mental, calidad de vida y 

bienestar integral, incorporándolo en la CIE-11 como fenómeno ocupacional 

sin clasificarlo como condición médica. Se conceptualiza como resultado del 
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estrés laboral crónico no gestionado exitosamente, caracterizado por tres 

dimensiones: agotamiento energético, distanciamiento mental y cinismo 

hacia el trabajo, y reducción de la eficacia profesional (43,44).   

Según Maslach, burnout “es un síndrome psicológico de ciertas 

experiencias interrelacionadas primero es el agotamiento, como una 

respuesta al estrés, segundo es un cambio negativo sobre cómo se 

siente uno con el trabajo y las demás personas y tercero cuando las 

personas se empiezan a sentir negativas sobre sí mismas, sobre su 

competencia, su capacidad, sus deseos y su motivación para trabajar” 

(3,45) 

Este síndrome conduce a una baja productividad y baja efectividad en el 

contexto donde se desenvuelve la persona, lo cual se asocia con un bajo 

compromiso de trabajo. Además, constituye una respuesta al estrés crónico 

ya que la gravedad que se genera da como resultado la presión y tensión 

prolongada por un largo periodo de tiempo, y esto afecta a la persona que lo 

padece debido a los estresores de tipo  emocional e interpersonal que se 

ven involucrados, que ello está relacionado con el contexto donde se 

encuentre realizando sus actividades el individuo(46) 

Por ello se estima que el burnout es la consecuencia de un estrés 

prolongado, y acumulado que se da en un largo periodo de tiempo, lo cual 

trae consigo daños negativos a nivel colectivo como personal, que por lo 

general se da en las personas que brindan servicio al prójimo, ya sean 

voluntarios, o ello forme parte de su trabajo rutinario. Maslach considera una 

problemática real a este fenómeno, donde las respuestas de la persona no 

son funcionales y están caracterizados por un nivel elevado de tensión y 

presión (22,47).  

2.2.3.1. Modelos teóricos del burnout 

Modelo de competencia social 



33 
 
 

 

Fue desarrollado por Harrison, quien se basa en la competencia y la eficacia 

percibida por un individuo en el Síndrome de Burnout, esto hace referencia 

a que si a una persona se le presenta metas a cumplir y no lo realiza de 

manera eficaz va a sentir con una percepción de competencia y eficacia baja; 

si estos sucesos ocurren con mayor frecuencia aparece lo que es el 

Síndrome de burnout; además los factores protectores que favorecen a que 

la percepción y la eficacia no se vean afectadas son el planteamiento de 

metas reales, la relación entre la persona y la institución en la que se 

encuentra, frecuente capacitación, toma de decisiones eficaces, no 

sobrecarga, orden y sin generación de conflictos entre las personas (48,49).  

Modelo de Pines 

Según este supuesto el burnout se origina cuando la persona busca el 

sentido existencial en su contexto de desenvolvimiento y fracasa en su 

proceso, donde plantea que las personas que poseen elevadas expectativas 

son las propensas al estrés crónico, a diferencia de aquellas personas que 

buscan por medio de la ayuda a otras personas, el sentido de su existencia 

(50). 

Modelo Cherniss 

Plantea que cuanto más una persona independientemente logra sus 

objetivos incrementa la autoeficacia en la persona, si sucede lo contrario se 

da el fracaso psicológico, traducido a un descenso en la autoeficacia 

percibida por la persona conllevando posteriormente al burnout (51).  

Modelo de Buunk y Schaufeli  

Este modelo, consiste en los factores relacionados con el proceso de 

interrelación social; el primero es la incertidumbre y hace referencia a la 

carencia de claridad en los sentimientos y pensamientos respecto a cómo 

actuar con las personas, el segundo es la percepción de equidad que se 

refiere respecto al tema de la sensación de lo que se da y lo que se recibe 
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en el sentido de la interrelación con la sociedad, el tercero es la falta de 

control, se refiere a la capacidad que tiene una persona para poder tomar 

control de sus acciones (52). 

2.2.4. Burnout académico 

Es un trastorno prolongado que se caracteriza por el agotamiento emocional 

afectando el entusiasmo, motivación y la capacidad enlazada con el estudio, 

dando lugar a un bajo rendimiento académico, que afecta en toda su 

dimensión biopsicosocial del estudiante manifestándose a través de la 

despersonalización, agotamiento emocional y falta de realización persona 

(53). 

Según Salanova, Shaufeli mencionan que el “burnout académico es 

tridimensional”, quiere decir que el burnout está compuesto por tres 

dimensiones, donde la dimensión agotamiento emocional está caracterizado 

por la sensación de ya no poder dar más de sí mismos para el estudio, 

encontrarse exhaustos cada día y emocionalmente con la sensación de no 

tener ganas de nada que involucre dar de ellos para seguir con el estudio. 

La dimensión de cinismo en los estudiantes se caracteriza principalmente 

por tener una actitud cínica o de tomar distancia con la parte académica, y 

con los sentimientos de dudas hacia el significado de estudiar y su utilidad 

en la vida. La dimensión eficacia académica se caracteriza por una 

sensación de no ser competentes en relación a sus compañeros. De esta 

manera se ha demostrado que los estudiantes universitarios también se 

“queman” en la parte académica (7,54,55). 

En los estudiantes universitarios el burnout viene a ser el resultado de la 

exposición a una serie de estresores, que son crónicos y procedentes de 

diferentes contextos, ya sea familiar, académico y económico; la 

conservación de estos factores de riesgo en el tiempo genera un 

comportamiento negativo afectando en la salud mental en el estudiante, así 

también ocasionando una serie de problemas desde una depresión hasta 

poniendo en riesgo la vida (56). 
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Diferentes estudios reportan en estudiantes universitarios, que el cansancio 

emocional y la actitud negativa en el ámbito académico va aumentando 

durante el pasar de los días y el semestre académico, por ende se verá 

reflejado en su rendimiento académico  (56). 

Por otro lado, está caracterizado con la sensación de querer dejar todos los 

estudios de lado, sentirse agotado, y de no poder ejecutar sus tareas 

académicas, asimismo se ve caracterizada por una sensación de no sentirse 

competente con los estudios, sintiendo que las personas que le rodean si lo 

son, pero él no es competente (54). 

2.2.4.1. Modelo del burnout académico 

Modelo tridimensional  

Fue desarrollado por Maslach, menciona que existe una serie de dificultades 

para poder identificar los síntomas del burnout, dentro de ellos hay alrededor 

de más de 100 síntomas asociados al síndrome; no obstante a ello se puede 

identificar diferentes grupos que influyen de manera negativa en las 

emociones, actitudes, conductas, cogniciones y en el sistema fisiológico del 

individuo  dando lugar a enfermedades como dolor de cabeza, fatiga, 

gastritis, cansancio corporal, hipertensión entre otros(29). 

Analizando todos los conocimientos que tenía la doctora Maslach, concluye 

que el burnout se configura como “un síndrome tridimensional caracterizado 

por agotamiento emocional, despersonalización y reducida realización 

personal”. Es entonces que estima que el burnout es una respuesta a todos 

los estresores crónicos que se desarrolla en el contexto donde se encuentre 

el individuo y se empiezan a desencadenarse con más predominio 

agotamiento abrumador, percepciones de cinismo en el trabajo y carencia 

de realización propia personal(29,47). 

2.2.4.2. Síntomas de burnout académico 
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Leve: Sentirse agotado en todo momento, a pesar de haber dormido mucho, 

los estudiantes sienten mucho cansancio en todo momento e incluso se 

duermen dentro de clases y tienen mucha dificultad para despertar, 

asimismo se muestran quejumbrosos (45). 

Moderado: Muchos estudiantes sienten que estar con sus propios 

compañeros les aburre poco a poco, así que prefieren estar solos y se niegan 

a poder hablar sobre ellos, otro es que cualquier evento que observan lo 

interpretan de manera negativa; son suspicaces (57). 

Severo: Al pasar el tiempo y no poder afrontar sus estímulos estresores el 

estudiante da lugar a la presencia de ansiedad, depresión  y enfermedades; 

en muchos casos se automedican  con psicofármacos,  otros hacen abuso 

del alcohol y drogas; por otro lado otros estudiantes presentan cuadros 

psiquiátricos y suicidios (57). 

2.2.4.3. Diagnóstico del burnout académico 

Etapa 1: Existe una desigualdad entre las necesidades que requiere el 

estudiante ya sea laboral, familiar o académico, es decir hay una 

acumulación de  eventos, por lo que el estudiante no sabe por dónde 

comenzar, es ahí que se genera un problema de estrés agudo (58). 

Etapa 2: El estudiante realiza un esfuerzo extra para poder adaptarse al día 

a día, a los problemas sociales, académicos o laborales, pero ello funciona  

de forma transitoria (58).  

Etapa 3: Se da el síndrome de burnout académico (58). 

Etapa 4: El estudiante tiene un deterioro físico y emocional (58). 

2.2.4.4. Consecuencias del burnout académico  

Dentro de las consecuencias que un estudiante padece al tener síndrome de 

burnout se encuentra en primer lugar las afecciones de nivel físico a corto 

plazo, como es el insomnio que está caracterizado con la dificultad para 
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conciliar el sueño de forma normal, y también se tienen las contracturas 

musculares las cuales están asociadas a la tensión de los músculos. A largo 

plazo se tiene los problemas intestinales, los cuales involucran úlceras, 

gastritis debido a que el funcionamiento de la motilidad gastrointestinal se 

encuentra alterada. Otros problemas a largo plazo se tienen aquellos que 

están relacionados con los problemas cardiacos, donde se tiene como mayor 

prevalencia los ACV, infarto o parálisis, principalmente ello se da por el 

exceso de presión; aparte de lo mencionado, las migrañas forman parte de 

las consecuencias a largo plazo (56). 

En cuanto a las consecuencias emocionales el estudiante siente un vacío 

intenso en su interior, siente un fracaso, se siente muy agotado y la tolerancia 

con las personas que convive es mínima; por otro lado, tiene el sentimiento 

de impotencia al no poder hacer las cosas como él quisiese, tiene frustración 

ante la ausencia de solución de problemas, se siente inquieto, nervioso, triste 

y deprimido. En cuanto a sus estudios tiene una inmensa dificultad para la 

concentración, menor rendimiento académico, se olvida frecuentemente de 

lo que tiene que realizar, la atención se ve alterada ya que es mínima al igual 

que la memoria y la autoestima está disminuida. En relación a las 

consecuencias conductuales se observa que podría estar presente las 

conductas adictivas tales como el abuso del tabaco, alcohol, drogas y otras 

sustancias psicoactivas (58,59). 

2.2.4.5. Dimensiones del burnout académico 

Agotamiento emocional 

Se define como “la fatiga y el cansancio que puede manifestarse física, 

psíquicamente o en una combinación de ambos”; esta dimensión tiene una 

asociación con la sensación de exigencia extra, con el sentimiento de 

hallarse vacío por dentro, sin emociones, y con signos de cansancio físico, 

lo cual genera a que el educando se sienta débil, agotado y exhausto, con 

un déficit de energía para afrontar un nuevo día, un problema, sin ganas 

deshacer las actividades que normalmente realiza. Es muy importante tener 
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como conocimiento el hecho de que el agotamiento no surge de un día a 

otro, de lo contrario es algo que se viene desarrollando de manera progresiva 

y lenta, hasta que llega un límite en el que el individuo se viene abajo, se 

derrumba y se genera un colapso en la vida del individuo. En ese sentido la 

sensación del educando principalmente es de sentir impotencia, 

desesperanza, siente ya no poder dar más de sí mismo emocionalmente; a 

razón de la elevada demanda académica o dicho de otra forma la sobrecarga 

académica (1). 

Despersonalización o deshumanización (o cinismo) 

El estudiante tiene una actitud negativa de desvalorización y pérdida de 

interés en el estudio, es así que forma parte del marco interpersonal del 

burnout académico y que se da en respuesta al exceso de agotamiento 

emocional (60). 

 El cinismo está caracterizada por sentimientos negativos, acompañado de 

irritabilidad, pérdida de iniciativa y motivación en realizar las actividades 

académicas universitarias, en donde el estudiante se muestra mucho más 

sensible y apático (61).  

Autoeficacia académica 

Es la existencia de dudas acerca de su propia capacidad en el estudiante, 

asimismo el estudiante se siente incompetente, sin logros y siente que no 

tiene un buen rendimiento académico (1). 

En este aspecto, se perciben sentimientos de dejadez, carencias de 

expectativas, decepción personal; como consecuencia, se da la 

procrastinación, absentismo,  impuntualidad y  por consiguiente descuido de 

su labor de estudiante (62). 

2.2.5. Relación entre el burnout académico y el engagement académico  

Este nuevo contexto en el que los jóvenes se desarrollan, experimentan 

nuevas cosas dentro de la universidad conjuntamente con todas las 
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prácticas pre profesionales, para muchos estudiantes puede ser considerado 

como una experiencia positiva, por el cual es aceptada con voluntad, 

energía, interés y motivación; cabe señalar que el ámbito universitario cuenta 

con una infinidad de factores que pueden ser un obstáculo para el 

cumplimiento de las expectativas que posee el estudiante con respecto a su 

carrera profesional. En este sentido el estudiante puede presentar una serie 

de afecciones como es el agotamiento emocional, despersonalización y 

autoeficacia, por ende, será afectado la salud mental del estudiante, a esto 

se le llama burnout académico (63). 

La relación burnout engagement: fue puesta en debate por muchos teóricos 

interesados en el tema, hallándose investigaciones empíricas que guardan 

relación con el tema sin embargo este es un tema que aún continúa en 

investigación. Maslach y Leiter por otro lado observan la relación burnout 

engagement como dos extremos o polos de una misma línea, donde uno de 

los polos involucra todas aquellas experiencias negativas que están 

relacionadas al burnout, y al otro extremo se hallan las experiencias positivas 

relacionadas al engagement. Por lo tanto, se afirma que los contextos y la 

situación en la que se encuentre el individuo va a depender de las 

experiencias que ésta experimente. El burnout y el engagement son 

comprendidos de forma individual como un estado mental libre e 

independiente que se relacionan negativamente (4,29,64). 

El burnout académico puede alterar el desenvolvimiento académico y afectar 

el compromiso del estudiante, el cual es un aspecto muy importante ya que 

la persona con engagement  identifica sus responsabilidades y desarrolla 

sus actividades en condiciones favorables; el burnout y el compromiso son 

aspectos del individuo donde se consigue reconocer las características 

positivas y negativas en el transcurso de su ámbito tanto académico, 

profesional, laboral y personal; es así que la persona logra expresar 

mediante las experiencias que ha tenido y las planea de manera personal 

como algo que ha logrado o conseguido (63). 
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Asimismo mientras el burnout aumenta el engagement se verá 

comprometido, por lo que afectará en el compromiso, dedicación, vigor y 

energía, por ello es importante  potenciar el engagement y determinar sus 

características como puntos fundamentales de cada estudiante; con la 

finalidad de lograr efectos positivos en su rendimiento académico, 

reduciendo así los indicadores de burnout para el cuidado de la salud mental, 

que es una pilar importante  en el bienestar emocional del estudiante y está 

garantizara una trayectoria exitosa durante el transcurso de su carrera 

profesional. Por estas razones, resulta importante estudiar la relación entre 

estas dos variables, pues el contexto educativo establece una parte 

fundamental para alcanzar sus objetivos o anhelos de ser un gran profesional 

(63). 

2.3. Definición conceptual / definición de términos 

Burnout: Según Maslach es un síndrome tridimensional caracterizado por 

agotamiento emocional, despersonalización y reducida realización 

personal(3) 

Burnout académico: Es el agotamiento emocional que se da, debido a las 

altas exigencias y demandas académicas, que provoca actitudes negativas 

que hace desarrollar actitudes negativas y dudas en la capacidad del 

estudiante (65). 

Engagement: Es un estado positivo, persistente de la mente que se 

caracteriza por vigor, dedicación y absorción; no tiene el foco en un evento, 

individuo y conducta específica (7). 

Engagement académico: Es el resultado del buen desempeño y 

desenvolvimiento del estudiante con su integración en el contexto 

universitario (33). 

Estudiante de enfermería: Se refiere al estudiante que vela por el estado 

de la persona, su familia y comunidad que es preside en brindar cuidado 
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integral, humanitario de calidad, además el estudiante es formado en 

principios y valores(66). 

Edad: Es el periodo transcurrido desde el nacimiento de la persona hasta la 

fecha actual (67). 

Sexo: Se refiere a la condición orgánica, masculina o femenina de los seres 

humanos (68). 

Procedencia: Es la ubicación en el que reside habitualmente la persona 

(69). 

Ocupación: Según el INEI, es la actividad que realiza la persona en 

cumplimento de un objetivo (70). 

Con quien vive: Según el INEI: “es la persona o conjunto de personas, sean 

o no parientes que ocupan la misma” (71). 

Estado civil: Es la circunstancia en el que la persona tiene relación de 

parentesco y convivencia, conforme a la unión conyugal (72). 

Hijos: Es la persona respecto de sus padres con rasgos similares o 

distintivos(73). 

Numero de asignaturas que llevas en el semestre académico: Hace 

referencia al número de cursos matriculados que llevan en un ciclo 

académico para completar su creditaje correspondiente (74). 

Semestre académico: Es el periodo de una etapa universitaria dentro del 

año académico (75). 

Universidad de procedencia: Institución de aprendizaje superior al que 

pertenece el estudiante (76). 
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CAPÍTULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

Según Hernández Sampieri et al.(77) 

3.1. Tipo de la investigación 

No experimental de enfoque Cuantitativo 

La investigación fue de tipo no experimental, porque no se manipularon 

deliberadamente las variables, sino que se observó su comportamiento para 

su posterior análisis. Es de enfoque cuantitativo porque en la presente 

investigación se realizó la medición numéricamente de las variables a partir 

de medias y se usó un análisis estadístico durante la recolección de datos 

para probar la hipótesis, haciendo el análisis de la relación del engagement 

y el Burnout. 

3.2. Nivel de investigación  

Descriptivo 

Porque en el estudio se describió la relación del Engagement y el Burnout 

de los estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco y se 

especificó las características y propiedades de las variables de estudio. 

3.3. Diseño de investigación 

Transversal  

Porque se recogió la información en un único momento por medio de la 

aplicación del instrumento MBI-SS 15 que mide burnout; y seguidamente la 

aplicación del instrumento UWES-17S que mide el engagement en 

estudiantes. 

Correlacional  

Porque se relacionó el engagement con el burnout en los estudiantes de 

enfermería de las universidades del Cusco, 2023. 
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3.4. Población, muestra y unidad de análisis 

3.4.1. Población - Muestra 

La población de la presente investigación estuvo conformada por 662 

estudiantes de las universidades del Cusco. Se empleó el tipo de muestra 

censal, el cual dispone a toda la población de estudio. 

De este total 437 estudiantes pertenecen a la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco y 225 a la Universidad Tecnológica de los Andes. 

El número de estudiantes fueron extraídos del centro de cómputo de ambas 

universidades. 

Tabla a. Distribución proporcional de la población por universidades de los 

estudiantes de enfermería, 2023. 

                                  Universidad  

  

Semestre académico 

UNSAAC 

N 

 

UTEA 

N 
Total 

Primero 

 
66 46 112 

Segundo  93 25 118 

Tercero  

 
56 30 86 

Cuarto  

 
57 22 79 

Quinto  

 
49 27 76 

Sexto  45 15 60 

Séptimo  

 
28 31 59 

Octavo 43 29 72 

Total 437 225 662 
Fuente: Centro de cómputo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Centro de cómputo de la 

Universidad Tecnológica de los Andes 

Criterios de selección:   
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Los criterios considerados para la delimitación de la población fueron los 

siguientes:  

Criterios de Inclusión: 

1. Todo estudiante que se encuentre matriculado(a) en el semestre 

académico desde el I (primer) al VIII (octavo) semestre. 

2. Estudiantes que brinden su consentimiento informado para participar del 

trabajo de investigación 

3. Estudiantes de ambos géneros 

Criterios de Exclusión:  

1. Todo estudiante que no desee ser parte del estudio 

2. Estudiantes que se matricularon en el semestre, pero no asisten a clases 

3. Todo estudiante del IX (noveno) y X (decimo) semestre 

3.4.2. Unidad de Análisis 

Estudiantes de Enfermería de la Universidad Nacional de San Antonio Abad 

del Cusco y Universidad Tecnológica de los Andes 
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3.5. Definición Operacional de Variables 

Variable Definición Operacional Dimensiones Indicadores Categoría Escala 

Burnout 
académico 

Es la respuesta crónica 
prolongada a 
estresores crónicos a 
nivel personal y 
relacional del 
estudiante 
universitario; el cual se 
encuentra determinada 
por agotamiento 
emocional, cinismo y 
autoeficacia 
académica. 

 
Agotamiento 
Emocional 

-Cansancio físico 
- Cansancio mental 
-Disminución de la concentración 
- Irritabilidad  

0.4 – 1.2 (Bajo) 
1.3 – 2.8 (Medio) 
2.9 – 4.5 (Alto) 

Intervalo Cinismo 
 -Perdida de interés    por el estudio 

 - Desmotivación 
-Perdida de entusiasmo 

0.2 – 0.5 (Bajo) 
0.6 – 2.25 (Medio) 

2.26 - 4.0 (Alto) 

 
Autoeficacia 
académica 

- Dudas sobre la realización de una 
meta 
- Sentirse poco competente y sin 
logros 

2.83 – 3.83 (Bajo) 
3.84 – 5.16 (Medio) 
5.17 – 5.83 (Alto) 

Engagement 
académico 

Es el estado mental 
positivo y satisfactorio 
que el estudiante 
universitario tiene para 
comprometerse con los 
estudios y 
consecuentemente 
motivarse, asimismo; 
manifestado por vigor, 
dedicación y absorción. 

Vigor 
-Nivel de energía 
-Entusiasmo 
-Resistencia al estudio 

 
1.93 - 3.06 

(Bajo) 
 
 

3.07-4.66 
(Medio) 

 
 

4.67 - 5.54 
(Alto) 

 

Intervalo 

 
Dedicación 

-Sensación de inspiración 
-Sensación de orgullo y reto 

 
Absorción 

 

-Concentración en el estudio 
-Atención focalizada y claridad de 
la mente 
-Perdida de la noción del tiempo al 
estudiar 
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Variables de ajuste Definición Operacional Indicador Categoría Escala 

Edad 

Es el tiempo de vida del estudiante de 
enfermería transcurrido desde el 
nacimiento hasta la fecha de la aplicación 
del cuestionario. 

Años cumplidos 
desde el 
nacimiento a la 
fecha de 
evaluación 

<= a 20 años 
21 – 31 años 
32 a 42 años 
>= 43 años 

Ordinal 

Sexo 
Hace referencia a la condición orgánica del 
estudiante de enfermería. 

Sexo -Femenino 
-Masculino 

Nominal 

Procedencia 
Es el lugar donde se encuentra el 
estudiante actualmente viviendo 

Lugar de 
procedencia  

-Rural 
-Urbano 

Nominal 

Ocupación 
Es la acción que realiza el estudiante de 
enfermería durante el tiempo en el que se 
está aplicando el cuestionario. 

Ocupación -Solo estudio 
-Trabajo y estudio 

Nominal  

Con quién vive 

Es la circunstancia en la que se encuentra 
el estudiante de enfermería relacionado 
con la persona que le acompaña cada día. 

Persona que 
acompaña 

-Solo 
-Familia Nuclear (papá, mamá y/o 
hijos) 
-Otros familiares 
-Pareja 

Nominal 
 

Estado civil 

Es la situación actual del estudiante de 
enfermería en cuanto a la relación 
conyugal (parentesco y convivencia). 

Estado civil -Soltera(o) 
-Casada(o) 
-Conviviente 
-Viuda(o) 
-Divorciada(o) 

Nominal 
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Hijos 
Es el número de hijos del estudiante de 
enfermería al momento de la aplicación de 
los cuestionarios. 

Número de hijos -Si 
-No  

Ordinal 

Número de 
asignaturas que 

llevas en el 
semestre académico 

Es el número de asignaturas que lleva el 
estudiante durante el semestre académico 

Número de 
asignaturas 

1 a 3 cursos 
4 a 6 cursos 
7 a más cursos 

Ordinal 

Semestre 
académico 

Es el semestre en el que está matriculado 
el estudiante de enfermería a la fecha de 
aplicación de los instrumentos. 

Semestre 
académico 

-Primer semestre 
-Segundo Semestre 
-Tercer Semestre 
-Cuarto Semestre 
-Quinto Semestre 
-Sexto semestre 
-Séptimo semestre 
-Octavo Semestre 

Ordinal 

Universidad 

Es la universidad del estudiante en la que 
actualmente está realizando su estudio 
superior de enfermería. 

Universidad 
 

-UNSAAC 
-UTEA 

Nominal 
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3.6. Técnicas e instrumentos 

3.6.1. Técnica de recolección de datos 

En el presente estudio se utilizó como técnica la encuesta para la recolección 

de información de las dos variables estudiadas en los estudiantes de 

enfermería de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y 

Universidad Tecnológica de los Andes. 

3.6.2. Instrumentos de la investigación  

En el estudio se aplicó dos instrumentos.  

Para la variable burnout se eligió el Maslach Burnout Inventory- Student 

Survey MBI-SS15 y para la variable engagement el UWES-17S (Utrech Work 

Engagement Scale). 

Instrumento MBI-SS15 versión Estudiantes (Burnout) 

El presente Instrumento: Maslach Burnout Inventory- Student Survey MBI-SS 

fue elaborado por Maslach y Jackson en 1981  para la aplicación laboral a los 

trabajadores; para la medición del burnout en estudiantes universitarios 

Schaufeli et al. en el 2002 lo adaptaron del Maslach Burnout Inventory General 

Survey al contexto académico(4). 

El instrumento evalúa el nivel de burnout con 15 ítems haciendo uso de una 

escala de Likert de 6 criterios que va desde 0 hasta 6:  Donde cero equivale a 

ninguna vez, uno es equivalente a pocas veces al año, dos es equivalente a 

una vez al mes o menos, tres es equivalente a pocas veces al mes, cuatro es 

igual a una vez por semana, cinco es igual a pocas veces por semana y seis 

es igual a todos los días. El instrumento cuenta con un total de 15 ítems, 

distribuidos según las dimensiones de la siguiente forma: la dimensión 

agotamiento emocional abarca los ítems 1, 2, 3, 4, 5, la dimensión cinismo 

abarca los ítems  6, 7, 8, 9 y la  dimensión eficacia académica representa los 

ítems 10, 11, 12,13, 14, 15 (78). 

La media de las tres dimensiones del MBI-SS se obtiene a través de la suma 

de los puntajes de cada dimensión y posteriormente se divide el resultado 

entre el número de ítems de la dimensión. Para determinar el nivel de burnout 

se debe de tener una media elevada en agotamiento y cinismo y  una media 
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disminuida en autoeficacia académica; ahora las medias obtenidas se 

contrastan con el puntaje normalizado del instrumento para dar la calificación 

de muy bajo, bajo, medio (bajo y alto), alto y muy alto(79). 

Puntaje por dimensiones: 

Agotamiento Emocional: 

Bajo  0.4 – 1.2 

Medio 1.3 – 2.8 

Alto  2.9 – 4.5 

Cinismo:  

Bajo  0.2 – 0.5 

Medio  0.6 – 2.25 

Alto  2.26 – 4.0 

Autoeficacia académica:  

Bajo            2.83 – 3.83 

Medio  3.84 – 5.16 

Alto            5.17 – 5.83 

Instrumento UWES-17S (Engagement) 

Este cuestionario fue diseñado por el investigador Schaufeli y Bakker (2003) , 

con el objetivo de evaluar el estado de ánimo de carácter positivo en relación 

con el contexto universitario que presentan los estudiantes de pregrado  y a 

través de tres dimensiones: vigor, dedicación y absorción(4,8). 

El inventario UWES-17S está conformado por 17 ítems con una escala de tipo 

Likert, con siete opciones de respuesta (donde 0 es igual a nunca, 1 es igual 

casi nunca, 2 es igual a algunas veces, 3 es igual a regularmente, 4 es igual 

a bastantes veces, 5 es igual a casi siempre, 6 es igual a siempre. La 

distribución de las dimensiones es de la siguiente forma:  la dimensión vigor 



50 
 
 

 

abarca los ítems 1, 2, 3, 4, 5, 6; la dimensión dedicación 7, 8, 9, 10, 11 y la 

dimensión absorción abarca los ítems 12, 13, 14, 15, 16, 17. 

Schaufeli indica para su interpretación:  

La media del puntaje de las dimensiones: vigor, dedicación, absorción; del 

UWES se obtiene haciendo la suma de los puntajes de cada dimensión de la 

escala Likert y posteriormente haciendo una división del resultado entre el 

número de ítems de la dimensión. Para la media del puntaje total se suma el 

puntaje obtenido de la escala Likert, y posteriormente se divide entre 17. 

Puntaje Total: 

-Bajo:  1.93 – 3.06 

-Medio: 3.07 – 4.66 

-Alto: 4.67 – 5.54 

Puntaje por dimensiones: 

Vigor: 

-Bajo: 2.17 – 3.20  

-Medio: 3.21 – 4.80  

-Alto: 4.81 – 5.61 

Dedicación:  

-Bajo: 1.60 – 3.00 

-Medio: 3.01 – 4.90 

-Alto: 4.91 – 5.80 

Absorción:  

-Bajo: 1.60 – 2.75 

-Medio: 2.76 – 4.40 

-Alto: 4.41 – 5.36 
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3.6.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Validez del MBI-SS15 versión Estudiantes (Burnout) 

Este instrumento fue validado por Schaufeli et al. en el año 2002 en una 

muestra de 1661 estudiantes universitarios de Portugal,  Holanda y España, 

absteniéndose una satisfactoria consistencia interna(4). 

Confiabilidad del MBI-SS15 versión Estudiantes (Burnout) 

El inventario de MBI-SS15 tienen una confiabilidad de alfa de Crombach de 

0.86, en cuanto a sus dimensiones obtuvo una confiabilidad; agotamiento 

emocional entre 0.74 - 0.80, cinismo entre 0.79 - 0.86, y autoeficacia entre 

0.67-0.76; lo cual indica una confiabilidad del instrumento (79). 

Validez del instrumento UWES-17S (Utrech Work Engagement Scale) 

Este instrumento fue validado por Schaufeli y Bakker en una universidad de 

Puerto Rico en 190 estudiantes, los datos fueron llevados al programa Spss 

21, luego se realizó el análisis descriptivo, la distribución de datos, análisis de 

factores confirmatorios, fiabilidad y correlaciones. Con respecto al análisis de 

factores confirmatorio se aplicó el programa AMOS 21, se utilizó el método de 

estimación de máxima verosimilitud y el programa R. Se evaluaron dos 

modelos de ecuaciones estructurales: un modelo de un solo factor y un 

modelo de tres factores, después se midió la fiabilidad de la escala a través 

del alfa de Crombach. Para finalizar se calculó la validez convergente y 

discriminante de los tres factores(8). 

Confiabilidad del instrumento UWES-17S (Utrech Work Engagement 

Scale) 

El inventario UWES-S tiene una confiabilidad de Cronbach de 0.93, en sus 

tres dimensiones obtuvo una confiabilidad, vigor 0.82, dedicación 0.89, 

absorción 0.83; además añadir que el instrumento presenta alta consistencia 

interna(8). 

3.6.4. Procedimiento de recolección de datos  

Coordinación 
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Primero se solicitó la autorización para ejecutar el proyecto de investigación a 

los departamentos académicos de ambas universidades. Una vez obtenida la 

autorización se estableció el cronograma para la aplicación del cuestionario 

MBI-SS15 y UWES-17S a los estudiantes de enfermería. 

Ejecución 

Para la recolección de los datos y ejecución de los instrumentos se realizó una 

previa coordinación, bajo la siguiente secuencia: 

1. Se solicito autorización para la aplicación de instrumentos trabajo de a la 

Decana de la Facultad de Enfermería de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco y  

2. Se solicito permiso para la aplicación de instrumentos a la Directora de la 

escuela profesional de Enfermería de la Universidad Tecnológica de los 

Andes  

3. Previo a la aplicación de los instrumentos, se obtuvo el consentimiento 

informado de todos los participantes siguiendo los principios éticos,  

enfatizando la naturaleza voluntaria de la participación, garantizando el 

anonimato mediante codificación de cuestionarios y limitando el acceso 

de datos. 

4. Se aplicó los instrumentos MBI-SS15 y UWES-S17, explicando 

brevemente el problema de investigación y objetivos. 

5. Para el llenado del cuestionario, cada estudiante tuvo un tiempo 

equivalente a 10 minutos. 

6. Posterior a los resultados obtenidos, se procedió a realizar la tabulación 

de los datos para su cuantificación, según los objetivos establecidos. 

3.6.5. Procesamiento, análisis e interpretación de datos 

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados en el programa Microsoft 

Excel para luego procesar la información en el programa SPSS versión 25. 

Para el contraste de las hipótesis se utilizó medias y pruebas estadísticas Rho 

de Spearman, Prueba U de Mann-Whitney para muestras independientes. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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4.1.  Resultados 

Tabla 1. 

Características generales de los estudiantes de enfermería de 
universidades del Cusco, 2023. 

Fuente: Cuestionario aplicado.  

Característica n° % 

Edad 

<= 20 años 347 52,4 
21 a 31 años 279 42,1 
32 a 42 años 33 5,0 
>= 43 años 3 0,5 

 total 662 100 

Sexo 
Femenino 572 86,4 
Masculino 90 13,6 

 Total 662 100 

Ocupación 
Solo estudio 402 60,7 
Trabajo y estudio 260 39,3 

 Total 662 100 

Procedencia 
Rural 389 58,8 
Urbano 273 41,2 

 Total 662 100 

Estado civil 

Soltera(o) 607 91,7 
Casada(o) 14 2,1 
Conviviente 39 5,9 
Divorciada(o) 2 0,3 

 Total 662 100 

Con quien vive 

Solo 251 37,9 
Familia Nuclear (papá, mamá y/o hijos) 352 53,2 
Otros familiares 51 7,7 
Pareja 8 1,2 

 Total 662 100 

Hijos 
Si 70 10,6 
No 592 89,4 

 Total  662 100 

Semestre 
académico 

Primer semestre 112 16,9 
Segundo semestre 118 17,8 
Tercer semestre 86 13,0 
Cuarto semestre  79 11,9 
Quinto semestre 76 11,5 
Sexto semestre 60 9,1 
Séptimo semestre 59 8,9 

 Octavo semestre 72 10,9 
 Total 662 100 

Universidad UNSAAC 437 66,0 
UTEA 225 34,0 

 Total 662 100 

Número de 
asignaturas 

1 a 3 cursos 24 3,7 
4 a 6 cursos 583 88,0 
7 a más cursos 55 8,3 

 Total  662 100 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 1, se observa que del total de estudiantes encuestados el 52.4% tienen 

una edad menor a 20 años; el sexo que más predomina es el femenino con un 86.4%; 

más de la mitad de los estudiantes solo estudia (60.7%), pero una parte significativa 

trabaja mientras estudia (39.3%); asimismo,  la mayor parte de los estudiantes 

provienen de áreas rurales (58.8%); en cuanto  al estado civil el 91.7% de los 

participantes son solteros y el 0.3% divorciados; por otro lado, la mayoría de los 

estudiantes viven con su familia nuclear (53.2%) y solos (37.9%) respectivamente; en 

cuanto al número de hijos en su mayoría no tienen (89.4%); el segundo semestre 

académico tiene mayor cantidad de estudiantes lo cual representa un 17.8 % y el VII 

ciclo tiene menor cantidad de estudiantes con un 8.9% del total de la muestra; el 66% 

de los estudiantes de enfermería pertenecen a la UNSAAC mientras que el 34% a la 

UTEA y por último en relación al número de asignaturas el 88% lleva de 4 a 6 cursos. 

Esta información proporciona una visión clara de las características generales de los 

estudiantes de enfermería de las dos universidades. 
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Tabla 2. 

Engagement en estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 

2023. 

  Media 

95% de intervalo de 
Confianza para la 

media Mediana Varianza 
Desv. 

Desviación 
Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Engagement 3.89 3.819 3.971 3.941 16.712 0.991 

Fuente: Cuestionario UWES – 17S. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Los resultados presentados en la Tabla 2 revelan que el nivel de engagement 

académico en los estudiantes de enfermería del Cusco se sitúa en un rango medio, 

con una puntuación de x̄ = 3.89. Este hallazgo sugiere que los estudiantes mantienen 

un nivel regular de engagement con sus actividades académicas y que experimentan 

niveles intermedios de vigor, dedicación y absorción en sus estudios. 

Este nivel moderado de engagement indica que los estudiantes de enfermería se 

comprometen de manera esporádica con sus actividades académicas, 

experimentando períodos variados de alta y baja motivación; lo que significa que no 

están completamente desinteresados ni altamente entusiasmados, sino que se 

encuentran en un punto medio donde a veces se sienten comprometidos con sus 

clases y tareas, pero otras veces no tanto. Por tanto, es necesario implementar 

estrategias educativas pedagógicas que ayuden a los estudiantes a sentirse más 

motivados, conectados con su profesión, comprometidos de manera constante con 

sus estudios, y consecuentemente fortalezcan una identidad profesional temprana de 

orgullo y motivación ya que esto impactará directamente en la calidad de atención que 

ofrecerán como estudiantes y en un futuro como profesionales. 
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Tabla 3. 

Dimensiones del Engagement en estudiantes de enfermería de 

universidades del Cusco, 2023. 

  Media 

95% de intervalo 
de Confianza para 

la media Mediana Varianza 
Desv. 

Desviación 
Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Dimensión 
Vigor 

3.31 3.230 3.396 3.167 7.067 1.085 

Dimensión 
Dedicación 

4.63 4.543 4.727 5.000 7.296 1.208 

Dimensión 
Absorción 

3.86 3.777 3.944 3.834 7.221 1.097 

Fuente: Cuestionario UWES – 17S. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

Los resultados de la Tabla 3 revelan que las tres dimensiones del engagement en 

estudiantes de enfermería del Cusco presentan niveles regulares, aunque con 

variaciones entre ellas. La dimensión dedicación alcanza el nivel más alto dentro del 

rango regular (x̄ = 4.63), la dimensión absorción se sitúa en un nivel intermedio-regular 

(x̄ = 3.86), mientras que la dimensión vigor presenta el nivel más bajo dentro del mismo 

rango regular (x̄ = 3.31).  

Este patrón regular de engagement indica que los estudiantes mantienen un 

compromiso moderado pero inconsistente con sus estudios, experimentando 

fluctuaciones en su energía mental, concentración y conexión emocional con la 

carrera. Esta situación puede traducirse en aprendizajes superficiales, dificultades 

para desarrollar competencias, y futuros profesionales con compromiso limitado hacia 

la excelencia en el cuidado de los pacientes.  
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Tabla 4. 

Burnout según sus dimensiones de los estudiantes de enfermería de 

universidades del Cusco, 2023. 

Burnout Media 

95% de intervalo 
de Confianza para 

la media Mediana Varianza 
Desv. 

Desviación Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Agotamiento 
emocional 

2.92 2.83 3.021 2.80 7.856 1.253 

Cinismo 1.08 0.992 1.165 0.75 5.090 1.128 
Eficacia académica 3.94 3.853 4.03 3.83 8.071 1.160 

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Survey – SS15. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En la tabla 4, en relación al Burnout se observa en la dimensión agotamiento 

emocional que los estudiantes encuestados presentan un nivel alto con una media de 

2.92 lo que indica que los estudiantes sufren desgaste físico y emocional de forma 

significativa; en cuanto a la dimensión cinismo, se observa una puntuación media de 

1.08 nivel medio, lo cual indica que los estudiantes aún mantienen cierta conexión con 

sus estudios y no hay tanta indiferencia hacia sus estudios. Por último, en la dimensión 

eficacia académica su puntuación media es 3.94 nivel medio lo cual indica que los 

estudiantes tienen una percepción regular hacia su desempeño académico. El burnout 

en los estudiantes de enfermería puede deberse a las características de la formación 

estudiantil, como la carga académica intensa que combina teoría con prácticas 

clínicas pre profesionales demandantes, la exposición frecuente al sufrimiento 

humano durante rotaciones hospitalarias, la presión constante por la perfección 

debido a que los errores pueden traer consecuencias que afectan la vida, por otro lado 

podrían estar involucrados factores personales como los recursos económicos y la 

ocupación, ya que muchos de los estudiantes trabajan mientras estudian. Estos 

hallazgos son críticos para el sistema de salud, ya que estudiantes con alto 

agotamiento emocional presentan mayor probabilidad de abandonar la carrera, 

desarrollar trastornos de salud mental, brindar atención de menor calidad durante sus 

prácticas, y perpetuar el ciclo de burnout después de su graduación, lo que 

compromete la formación de futuros enfermeros y la calidad del cuidado de los 

pacientes. Es por ello la importancia de implementar programas preventivos integrales 

que incluyan técnicas de manejo del estrés. 
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Tabla 5. 

Relación del engagement y burnout, según sus dimensiones en estudiantes 

de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

      Engagement 

 

Burnout 

Vigor Dedicación Absorción 

R Sig. R Sig. R Sig. 

Agotamiento -,332** ,000 -,282** ,000 -,192 ,000 

Cinismo -,448* ,000 -,577** ,000 -,416 ,000 

Eficacia ,600** ,000 ,618** ,000 ,616 ,000 

Fuente: Cuestionario UWES – 17S y Maslach Burnout Inventory Survey – SS15. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 5; se observa   respecto a la prueba de Rho de Spearman, que las 

dimensiones de la variable engagement presentan asociación con las dimensiones del 

Burnout, encontrándose evidencia estadística significativa de que las dimensiones de 

engagement (vigor, dedicación y absorción) presentan relación inversa con las 

dimensiones de agotamiento emocional y cinismo del burnout, por otro lado las 

dimensiones de engagement (vigor, dedicación y absorción) presenta asociación 

directa  con la dimensión eficacia académica del burnout, esto se puede concluir 

debido a que P < 0.05.  

Estos resultados hacen referencia que cuando los estudiantes se sienten más 

motivados y comprometidos con sus estudios, tienen menos probabilidad de agotarse 

emocionalmente y desarrollar actitudes negativas hacia la carrera, al mismo tiempo 

que se sienten más capaces académicamente. Sin embargo, las exigencias intensas 

de la carrera de enfermería pueden romper este equilibrio positivo, creando un ciclo 

donde el cansancio y el estrés van reduciendo poco a poco el interés y la energía de 

los estudiantes. Por ello, se sugiere implementar acciones que ayuden a los 

estudiantes a que se mantengan motivados (con clases más dinámicas, 

acompañamiento personalizado y reconocimiento de sus logros). 
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Tabla 6. 

Relación del engagement con las características sociodemográficas de los 

estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

 Universidad Media 

95% de intervalo 
de confianza 
para la media Mediana 

Desviación 
estándar 

Prueba 
U de 

Mann-
Whitney 

Sig 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

UNSAAC 3.63 3.543 4.717 3.647 0.926 9.443 ,000 
UTEA 4.41 4.29 4.529 4.471 0.91 

 Fuente: Cuestionario UWES – 17S. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN:  

En la tabla 6, se observa que hay una diferencia significativa en los niveles de 

engagement entre los estudiantes de las dos universidades, donde el puntaje de 

engagement es mayor en los estudiantes de la UTEA (x̅ =4.41) a comparación de los 

estudiantes de la UNSAAC (x̅ =3.63), asimismo la prueba de hipótesis U de Mann-

Whitney muestra p-valor = 0.000, menor que el umbral comúnmente utilizado de 0.05, 

lo cual se detalla en el anexo 6.  

Esta diferencia puede explicarse por varias razones importantes: primero, es probable 

que una universidad tenga mejores condiciones que la otra, como laboratorios más 

modernos y mejor tecnología para enseñar, lo cual hace que los estudiantes se sientan 

más motivados; segundo, puede haber diferencias en la forma de enseñar, donde 

algunos docentes usan métodos más dinámicos y participativos que hacen las clases 

más interesantes, mientras otros siguen métodos tradicionales; tercero, el ambiente 

de cada universidad puede ser muy diferente, donde en algunas hay más apoyo a los 

estudiantes, los profesores son más cercanos y se reconocen los logros, mientras en 

otras el ambiente es más frío y distante; cuarto, la calidad de los profesores varía entre 

universidades, ya que algunos tienen experiencia en cómo inspirar a sus estudiantes; 

y finalmente, las diferencias económicas entre los estudiantes de cada universidad 

pueden influir, pues quienes se encuentran trabajando y aportan una mensualidad 

económica podrían estar más comprometidos ya que tienen la responsabilidad de 

aprobar sus cursos. Estas diferencias entre ambas universidades son preocupantes 

porque significa que los estudiantes de la UNSAAC necesitan mejorar sus condiciones 

de estudio. 
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Tabla 7. 

Relación del burnout según sus dimensiones con las características 

sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de 

universidades del Cusco, 2023. 

 Semestre academico 

Burnout 

Agotamiento 
emocional 

Rho de Spearman ,255** 
Sig. (bilateral) ,000 
N 662 

Cinismo 
Rho de Spearman ,217** 
Sig. (bilateral) ,000 
N 662 

Eficacia académica 
Rho de Spearman -,045 
Sig. (bilateral) ,250 
N 662 

Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Survey – SS15. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 7, se observa el análisis de correlación de Spearman reveló relaciones 

significativas entre las dimensiones del burnout y el semestre que cursan los 

estudiantes de Enfermería. En la dimensión de agotamiento emocional, se encontró 

una correlación positiva débil pero significativa (Rho = 0,255; p < 0,001), lo que sugiere 

que, a medida que los estudiantes avanzan en los semestres académicos, 

experimentan un mayor nivel de agotamiento emocional. Este hallazgo podría reflejar 

una acumulación de estrés y demandas académicas a lo largo del proceso formativo. 

Por otro lado, en la dimensión de cinismo, también se observó una correlación positiva 

débil y significativa (Rho = 0,217; p < 0,001), lo que indica que a medida que los 

estudiantes progresan en su carrera, podrían desarrollar actitudes más 

despersonalizadas y de desapego hacia sus estudios. Esto podría estar relacionado 

con el aumento de la carga académica y las tensiones emocionales a lo largo de la 

formación. Sin embargo, no se observó una relación significativa en la dimensión de 

eficacia académica (Rho = -0,045; p = 0,250), lo que sugiere que la percepción de 

competencia académica no está estrechamente vinculada con el semestre cursado. 
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Tabla 8. 

Relación del burnout según sus dimensiones con las características 

sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de 

universidades del Cusco, 2023. 

 

Burnout Universidad N Media 
Desviación 

estándar 

Prueba 

estadística U de 

Mann-Whitney 

Agotamiento 

emocional 

UNSAAC 437 15.87 5.99 U= -6.999 

UTEA 225 12.22 6.10 p= ,000 

Cinismo 

UNSAAC 437 5.21 4.67 U= -8.345 

UTEA 225 2.57 3.62 p=,000 

Eficacia académica 

UNSAAC 437 22.14 6.18 U= 8.263 

UTEA 225 26.60 7.45 p=,000 

 Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Survey – SS15. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 8, se observa que hay una diferencia significativa en relación al burnout 

entre los estudiantes de enfermería de las dos universidades, donde los estudiantes 

de la UNSAAC presentan mayor puntaje en agotamiento emocional (x̅ =15.87) a 

comparación de la UTEA (x̅ =12.22), asimismo existe una diferencia estadísticamente 

significativa (U=-6.999, p=.000) esto sugiere que los estudiantes de la UNSAAC 

experimentan mayor desgaste emocional, probablemente influido por factores 

institucionales como la carga académica, el acceso a recursos de apoyo emocional o 

las metodologías de enseñanza empleadas. 

Por otro lado, en la dimensión de cinismo también presento mayor puntaje la UNSAAC 

(x̅ =5.21) frente a la UTEA (x̅ =2,57), además mostró diferencias estadísticamente 

significativas entre universidades (U = -8,345; p < 0,001), lo cual evidencia que las 

actitudes de indiferencia o desapego hacia los estudios no son homogéneas entre las 

instituciones analizadas. Esto podría estar relacionado con las condiciones del entorno 

educativo, la calidad de la relación docente-estudiante o la percepción del valor de la 

formación profesional en cada universidad. 
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Finalmente, en la dimensión de eficacia académica, se identificó que los estudiantes 

de la UTEA tienen mayor ´puntaje en realización personal (x̅ =26.60) que los 

estudiantes de la UNSAAC (x̅ =22.14), asimismo existe una diferencia igualmente 

significativa (U = 8,263; p < 0,001), lo que revela que la percepción de competencia y 

logro académico difiere significativamente entre los estudiantes según la universidad 

a la que pertenecen. (la prueba de hipótesis y figuras se detalla en el anexo 07). 
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Tabla 9. 

Relación entre el engagement y el burnout según sus dimensiones en los 

estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

     Engagement 

Burnout 

 Chi cuadrado 2760,02 

Agotamiento emocional Rho de Spearman -0.302 

 Sig. ,000 

Cinismo 
Chi cuadrado 2770,17 

Rho de Spearman -0.540 

 Sig. ,000 

Eficacia académica 

Chi cuadrado 4179,60 

Rho de Spearman 0.692 

Sig. ,000 
  Fuente: Cuestionario UWES – 17S y Maslach Burnout Inventory Survey – SS15. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN: 

En la tabla 9, se observa tres correlaciones significativas. Primero, existe una 

correlación negativa moderada (X2= 2760.02, Rho= -0.302, p<0.001) entre 

engagement y agotamiento emocional, indicando que a mayor agotamiento 

emocional, menor compromiso académico perciben los estudiantes. Esta relación 

sugiere que el desgaste afectivo vinculado al entorno universitario podría impactar 

directamente en la motivación y disposición hacia el aprendizaje. Segundo, se observa 

una correlación negativa fuerte (X2=2770.17, Rho= -0.540, p<0.001) entre 

engagement y cinismo, lo que refuerza la idea de que actitudes despersonalizadas y 

desapego hacia los estudios se asocian a una disminución en el nivel de 

involucramiento académico. Tercero, hay una correlación positiva fuerte (X2=4179.60,  

Rho=0.692, p<0.001) entre engagement y eficacia académica, demostrando que los 

estudiantes con mayor engagement perciben mayor capacidad para desempeñarse 

académicamente.  

Estos hallazgos, sugieren que el engagement funciona como factor protector contra el 

burnout, ello significa que cuando los estudiantes se sienten más motivados y 

comprometidos con sus estudios, tienen mejor capacidad para manejar el estrés y no 

se agotan tan fácilmente, además desarrollan una conexión emocional positiva con la 
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carrera que los protege de volverse indiferentes o negativos hacia sus estudios, y al 

mismo tiempo se sienten más capaces y seguros de sus habilidades académicas 

porque el compromiso los lleva a tener mejor rendimiento. Sin embargo, las exigencias 

muy altas de estudiar enfermería pueden romper esta protección, creando un ciclo 

negativo donde el cansancio y el estrés van disminuyendo el interés por estudiar. Las 

consecuencias son preocupantes: los estudiantes que pierden la motivación tienen 

más riesgo de abandonar la carrera, desarrollar problemas emocionales, rendir mal 

en sus prácticas con pacientes, y convertirse en futuros enfermeros que también se 

quemen en su trabajo, lo cual afecta la calidad del sistema de salud peruano. 
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4.2. Discusión 

Al identificar las características generales en estudiantes de enfermería de 

universidades del Cusco, se halló que la edad predominante es menor e igual a 20 

años con un 52.4%, son del sexo femenino el 86.4%; asimismo en su mayoría los 

estudiantes no tienen hijos y el 60.7% solo se dedica a estudiar ; estos resultados se 

asemejan al estudio realizado por Liébana et al. (10), donde la media edad fue de 

21.53 años y el sexo predominante fue el femenino con 85,1%, de igual manera 

coincide con lo reportado por López et al. (14), encontrando que la edad fue de 19 a 

22 años, el sexo en mayor porcentaje fue el femenino 82% y el 94,2%  de los 

universitarios no tienen hijos; por otro lado en cuanto a la ocupación difiere con lo 

reportado de Estrada et al. (18),donde encontró que el 48% de los estudiantes trabajan 

mientras estudian. De esta manera se puede observar que los estudiantes de 

enfermería en mayor porcentaje son mujeres, se encuentran durante su etapa de 

juventud, no tienen hijos y más de la mitad solo estudia. 

Al estimar el engagement, se halló que los estudiantes presentan un nivel medio 3.89, 

por lo cual se rechaza la hipótesis alterna. Este resultado guarda similitud con los 

hallazgos de Lopez et al. (14), donde encontró que los estudiantes presentan un nivel 

moderado (x̅ = 31.94); asimismo coincide con el estudio de Arias et al. (19) que obtuvo 

un nivel medio (x̅ =51.09). En tal sentido, lo descrito anteriormente implica que una 

gran parte de los estudiantes encuestados están comprometidos con sus actividades 

académicas, lo cual favorece en su formación académica. 

Para el vigor como dimensión del engagement, se halló que del total de los estudiantes 

encuestados presentan un nivel medio con una media de 3.31; este resultado tiene 

una similitud con los hallazgos de Arias y Vizoso (13), donde la dimensión vigor tuvo 

una media de x̅ =2.95 lo que significa un nivel medio; de la misma forma coincide con 

el estudio de Abad (17), que halló una media de 3.27 lo que representa un nivel medio. 

De esta manera, por lo anterior se concluye que algunos estudiantes poseen poca 

energía en realizar sus actividades académicas, entusiasmo disminuido y poca 

resistencia académica. 

Para la dedicación como dimensión del engagement, se encontró que los estudiantes 

presentan un nivel medio (4.63); este resultado hallado es semejante al estudio de 

Arias et al. (19), donde hallaron un nivel promedio (x̅ =2.2); por otro lado, difiere con 
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lo reportado por Abad (17) y Vizoso et al. (13), quienes obtuvieron mayor puntaje en 

esta dimensión 4.46 y 4.66. En tal sentido, lo descrito anteriormente hace referencia 

a que algunos de los estudiantes se sienten motivados con su carrera que están 

estudiando, se sienten inspirados y entusiasmados. 

Para la absorción como dimensión del engagement, se encontró un nivel medio x̅ 

=3.86 en los estudiantes encuestados; estos resultados guardan similitud al estudio 

de Arias y Vizoso (13) donde obtuvieron una media x̅ = 2.99 lo que representa un nivel 

medio, de la misma forma Abad (17), y Arias et al. (19), encontraron un nivel medio 

3.65 y 2.3 respectivamente. Por lo mencionado anterior, implica que los estudiantes 

de enfermería están regularmente sumergidos en su carrera profesional. 

Al estimar el burnout se encontró que existe un nivel alto en la dimensión agotamiento 

emocional (2.92), nivel medio en la dimensión cinismo (1.08) y nivel medio en la 

dimensión eficacia académica (3.94). Estos resultados tienen similitud con el estudio 

de López et al.(14), donde identificaron  burnout en  su  puntuación  total  x̅ =74.07; de 

esta manera se evidencia que los estudiantes están sometidos a una serie de 

estresores crónicos siendo un factor potencial de riesgo que afecta directamente la 

salud mental, calidad de vida, y el ámbito académico del estudiante, manifestándose 

como una respuesta ya sea a nivel personal o relacional frente al estrés que presenta. 

Para el agotamiento emocional como dimensión del burnout, se encontró que los 

estudiantes presentan un nivel alto con una media de 2.92; lo cual guardan similitud 

con lo reportado por  Abad (17) y Lopez et al. (14), donde hallaron nivel alto en dicha 

dimensión (3.04) y (34.5). Desde el punto de vista de Arias et al (19)., sus resultados 

difieren con la presente investigación, ya que el nivel de agotamiento es medio x̅ =2.29. 

Por otro lado, Avellan et al. (15), en su estudio realizado, halló un agotamiento   

emocional bajo en los estudiantes, representado por una x̅ =12.82, lo cual es 

completamente diferente a los resultados hallados en la presente investigación. Por lo 

anterior, se concluye que los estudiantes tienen fatiga y cansancio incrementado lo 

que puede manifestarse de forma física y psíquica, generando que el estudiante 

universitario se sienta débil, agotado y exhausto, con un déficit de energía para 

afrontar un nuevo día por la sobrecarga académica.  

Para el cinismo como dimensión del burnout; los estudiantes presentan un nivel medio, 

evidenciando una puntuación media de 1.08; este resultado difiere con el estudio de 
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Arias et al. (13) y Lopez et al. (14),quienes encontraron nivel bajo x̅ =1.75 y x̅ =5.23 

respectivamente en dicha dimensión. Por lo anterior, se evidencia que los estudiantes 

poseen sentimientos negativos, acompañado de irritabilidad, pérdida de iniciativa y 

motivación en realizar sus actividades académicas universitarias, lo cual esto afecta 

en su compromiso académico. 

Para la eficacia académica como dimensión del burnout, los estudiantes presentaron 

un nivel medio x̅ =3.94; lo cual este resultado es semejante a lo hallado por Lopez et 

al. (14), donde encontraron nivel moderado (34.4); por otro lado, difiere con los 

estudios de Arias et al. (19), y Abad (17), que obtuvieron un nivel alto de eficacia 

académica en sus investigaciones siendo x̅ =4.10 y x̅ =3.92 respectivamente. Se 

concluye por lo anterior, que los estudiantes de enfermería tienen dudas de su 

capacidad como estudiante, sintiéndose incompetentes y con la sensación de que no 

tienen un buen rendimiento académico, esto pone en riesgo su autoaprendizaje del 

estudiante y su desempeño en la universidad. 

Al relacionar el engagement y el burnout, según sus dimensiones con el coeficiente 

de Rho de Spearman; se obtuvo que todas las dimensiones del engagement 

presentan relación inversa significativa con las dimensiones agotamiento emocional y 

cinismo; por otro lado, las dimensiones del engagement presentan asociación positiva 

con la dimensión eficacia académica del burnout p < 0.05, por lo cual se acepta la 

hipótesis alterna. Estos resultados tienen similitud al estudio realizado por López et al. 

(14), donde el  agotamiento  emocional y cinismo presenta una correlación negativa 

significativa con las dimensiones del engagement (p < 0.01; Rho = -353), (p < 0.01; 

Rho = -333); asimismo, al  relacionar  la  dimensión eficacia académica  (burnout)  con 

las  dimensiones  de engagement  académico  se  encontró   una  correlación  positiva  

significativa (p < 0.01, Rho = 560), estos resultados se contrastan con la literatura 

donde el burnout y el engagement son comprendidos de forma individual que se 

relacionan negativamente (64), concluyéndose que mientras el agotamiento 

emocional y cinismo incrementen entonces disminuirá el engagement todo ello es un 

problema grave pues al haber carencia de engagement (compromiso) el estudiante 

estará desencadenando un nivel de energía disminuido, falta de entusiasmo y 

concentración-; sin embargo cuando el estudiante es eficaz académicamente tiene 

mayor vigor, dedicación y absorción lo cual es un determinante positivo para el 

engagement de los estudiantes. 
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Al determinar la relación entre el engagement y burnout, se obtuvo que existe una 

relación inversa significativa entre engagement y agotamiento emocional (Rho= -

0.302, p < 0.05); de igual forma se halló una correlación negativa fuerte entre 

engagement y cinismo (Rho= -0.540, p<0.001) y se identificó una correlación positiva 

significativa entre engagement y eficacia académica (Rho=0.692, p<0.001). Estos 

resultados coinciden a los hallazgos de Arias y Vizoso  et al. (13), donde hacen 

mención que a mayores niveles de burnout menores son los niveles de engagement 

p < 0.01. Asimismo, son semejantes a lo reportado por  Lopez et al. (14), donde al 

correlacionar ambas variables se encontró una correlación negativa significativa con 

un p < 0.05, mostrando que a mayores puntajes de burnout en las dimensiones 

agotamiento emocional y cinismo, menor engagement académico. Acorde a este 

contraste, en el estudio realizado por Liébana (10), hallaron que cuanto menor burnout 

existe, mayor engagement tiene el estudiante. Contrastando con la parte teórica, la 

relación entre burnout y engagement son dos polos opuestos de una misma línea, 

cuya relación es negativa y se comprende como dos experiencias diferentes que 

puestas en práctica conviven en el día a día en diferentes niveles (64). Donde el 

burnout académico altera y afecta el desenvolvimiento académico e influye  en su 

compromiso del estudiante(63).  Concluyendo que; si el burnout incrementa el 

engagement disminuye y viceversa; es decir, cuando los estudiantes tengan un estrés 

crónico manifestado por agotamiento emocional, cinismo y disminución en la eficacia 

académica en consecuencia disminuirá el compromiso, el vigor, la dedicación y la 

absorción del estudiante. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Se concluye que los estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, 

en su mayoría tienen una edad menor o igual a 20 años con predominio en el 

sexo femenino, gran parte solo se dedican a estudiar, provienen de zonas 

rurales, viven dentro de un núcleo familiar y son solteros.  

2. El nivel de engagement de los estudiantes de enfermería de las universidades 

del Cusco es medio, en la totalidad de la muestra. 

3. El nivel de burnout según sus dimensiones de los estudiantes de enfermería de 

las universidades del Cusco; es alto en agotamiento emocional, medio en 

cinismo y eficacia académica, en la totalidad de la muestra. 

4. Existe una relación estadísticamente significativa inversa entre las dimensiones 

del engagement con las dimensiones de agotamiento emocional y cinismo del 

burnout. Por otro lado, las dimensiones del engagement presentan asociación 

directa y significativa con la dimensión eficacia académica del burnout p<0.05. 

5. Al relacionar el engagement con las características sociodemográficas de los 

estudiantes de enfermería de las universidades del Cusco, solo se encontró 

una relación significativa con la característica universidad, donde los 

estudiantes de la Universidad Tecnológica de los Andes presentan mayor nivel 

de engagement a comparación de los estudiantes de la Universidad Nacional 

de San Abad del Cusco. 

6. Al relacionar el burnout según sus dimensiones con las características 

sociodemográficas de los estudiantes de enfermería de las universidades del 

cusco, solo se encontró una relación significativa con las características 

semestre académico y universidad, donde a medida que avanzan de semestre 

académico los estudiantes experimentan mayor nivel de agotamiento 

emocional y despersonalización; por otro lado, los estudiantes de la UNSAAC 

presentan mayor puntaje de burnout a comparación de la UTEA. 

7. Se determinó que existe una correlación inversa significativa entre el 

engagement y las dimensiones agotamiento emocional (Rho= - 0.302), cinismo 

(Rho= - 0.540); por otro lado, se halló una correlación positiva significativa entre 

el engagement y la dimensión eficacia académica del burnout (Rho= 0.692). 

Concluyendo que se prueba la hipótesis planteada. 
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SUGERENCIAS 

 

A LAS AUTORIDADES DE ENFERMERÍA DE LA UNSAAC Y LA UTEA 

1. Implementar talleres extracurriculares que estén relacionados a la generación 

del relajamiento en los estudiantes, con mayor enfoque en los semestres 

superiores ya que según los resultados hallados tienden a experimentar 

mayores niveles de burnout. 

2. Al tener los estudiantes de la UNSAAC más burnout que los estudiantes de la 

UTEA, sería propicio realizar talleres preventivo promocionales en los 

estudiantes pudiendo ser acompañados de un docente tutor, para fortalecer las 

capacidades de los estudiantes y potenciar el desarrollo personal y profesional 

de los mismos. 

3. Implementación de un departamento de psicología, donde esté enfocado a 

evaluar el estado psicológico del estudiante universitario y según ello plantear 

estrategias de solución acorde a los problemas de este tipo. 

BIENESTAR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

1. Se recomienda organizar campeonatos de deporte: fútbol, voleibol, basquetbol 

entre semestres generando una unión y compañerismo en los estudiantes; de 

la misma forma talleres como el teatro, la música, la pintura y el baile podrían 

fortalecer a que los estudiantes tengan más ganas de involucrarse en el estudio 

y el sentimiento de inspiración al momento de realizar sus actividades 

académicas. 

2. Asimismo, otra propuesta a realizar es la implementación de foros académicos 

semanal o mensualmente, en el cual cada estudiante podría realizar sus 

consultas y dudas sobre las situaciones académicas donde tienen dificultad. 

A LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA 

1. Se recomienda seguir realizando más estudios de investigación que involucren 

la medida de las variables burnout y engagement en estudiantes universitarios, 

para incrementar reportes científicos y para consecuentemente plantear 

medidas de solución frente a problemas que se podrían estar suscitando en los 

universitarios.  
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2. Se recomienda realizar otro estudio de investigación con la población de 

docentes de la UNSAAC y UTEA, para su respectiva contrastación del nivel de 

burnout y engagement (compromiso en el trabajo), por ser de suma 

importancia, ya que forman parte del desempeño académico del estudiante 

universitario. 
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Anexo 01: Matriz de consistencia de la investigación 

Problema general Objetivo general 
Hipótesis 
general 

Variables Dimensiones Metodología 

¿Qué relación existe entre el engagement y 
el burnout según sus dimensiones en los 
estudiantes de enfermería de universidades 
del Cusco, 2023? 

Determinar la relación que existe entre el 
engagement y el burnout según sus 
dimensiones en los estudiantes de enfermería 
de universidades del Cusco, 2023. 

El 
engagement 
tiene una 
relación 
inversa con 
las 
dimensiones 
de 
agotamiento 
emocional y 
cinismo del 
burnout; y 
tiene una 
relación 
directa con la 
dimensión 
eficacia 
académica del 
burnout en los 
estudiantes de 
enfermería de 
universidades 
del Cusco, 
2023. 

 

 

Engagement 
académico 

 

 

 

 

Burnout 
académico  

 

Vigor 

Dedicación 

Absorción 

 

 

Agotamiento 
Emocional 

Cinismo 

Autoeficacia 
académica 

 

Tipo de la investigación  

No experimental de enfoque 
cuantitativo 
Nivel de la investigación 

Descriptivo 
Diseño de la investigación  

Transversal y correlacional 
Población-Muestra  

n= 437 estudiantes de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco y 225 
estudiantes de la Universidad 
Tecnológica de los Andes 
Unidad de análisis 

Estudiantes de Enfermería de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco y 
Universidad Tecnológica de los 
Andes 
Tipo de muestreo  

Censal conformado por 2 
universidades del Cusco 
(UNSAAC y UTEA) 
Técnica de recolección de 
datos: 

Encuesta 
Instrumentos 

1. UWES-17S (Engagement) 
2. Inventario MBI-SS15 
(Burnout) 

Problemas específicos Objetivos específicos 

1) Describir las características 
sociodemográficas de los estudiantes de 
enfermería de las universidades del Cusco, 
2023. 
2) Estimar el nivel de engagement de los 
estudiantes de enfermería de las universidades 
del Cusco, 2023.  
3) Identificar el nivel de burnout según sus 
dimensiones de los estudiantes de enfermería 
de las universidades del Cusco, 2023.  
4) Relacionar el engagement y el burnout, 
según sus dimensiones en los estudiantes de 
enfermería de las universidades del Cusco, 
2023. 
5) Relacionar el engagement con las 
características sociodemográficas de los 
estudiantes de enfermería de las universidades 
del Cusco, 2023. 
6) Relacionar el burnout según sus 
dimensiones con las características 
sociodemográficas de los estudiantes de 
enfermería de las universidades del Cusco, 
2023. 

1) Describir las características 
sociodemográficas de los estudiantes de 
enfermería de las universidades del Cusco, 
2023. 
2) Estimar el nivel de engagement de los 
estudiantes de enfermería de las universidades 
del Cusco, 2023.  
3) Identificar el nivel de burnout según sus 
dimensiones de los estudiantes de enfermería de 
las universidades del Cusco, 2023.  
4) Relacionar el engagement y el burnout, según 
sus dimensiones en los estudiantes de 
enfermería de las universidades del Cusco, 
2023. 
5) Relacionar el engagement con las 
características sociodemográficas de los 
estudiantes de enfermería de las universidades 
del Cusco, 2023. 
6) Relacionar el burnout según sus dimensiones 
con las características sociodemográficas de los 
estudiantes de enfermería de las universidades 
del Cusco, 2023. 
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Anexo 02:  

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL 

CUSCO 

FACULTAD DE ENFERMERIA 

ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA 

     

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Previo un cordial saludo, ha sido invitado (a) a participar en la investigación, 

“Engagement y burnout en estudiantes de enfermería de las universidades 

del Cusco, 2023”. 

Esta investigación está siendo realizada por Angela Yolanda Villacorta 

Aymachoque y Marisol Loayza Huaman, con la asesoría de la Doctora 

Nancy Berduzco Torres. 

El propósito de este estudio es determinar la relación que existe entre el 

engagement y el burnout según sus dimensiones en los estudiantes de 

enfermería de universidades del Cusco, 2023.  

Yo: …………………………………………………………………………………  

Doy mi consentimiento para participar en el estudio de investigación, 

habiendo recibido información sobre el estudio mencionado y 

comprendiendo la información y las explicaciones alcanzadas por las 

investigadoras. 

Entiendo que puedo pedir información sobre los resultados del presente 

estudio cuando éste haya concluido.  

 

……………………………………………           ……………………………..                                                                                                                                                                                                                                 

FIRMA DEL ESTUDIANTE                                                         FECHA 

DNI:    
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Anexo 03:  

     

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DE CARACTERISTICAS 

SOCIODEMOGRAFICAS 

Estimado estudiante: Esta encuesta es de carácter anónimo que nos permitirá 

conocer las características sociodemográficas de los estudiantes de Enfermería 

de las universidades del Cusco; a continuación, se le solicita llenar los espacios 

en blanco y marcar lo que usted considere conveniente, por lo tanto, se le pide 

veracidad en sus respuestas. 

UNIVERSIDAD: _______________ 

SEMESTRE ACTUAL: __________ 

EDAD: ______ 

CARACTERISTICAS 
PERSONALES 

 

1. SEXO 

a) Femenino 

b) Masculino 

 

2. OCUPACIÓN 

a) Solo estudio 

b) Trabajo y estudio 

 

3. PROCEDENCIA 

a) Urbano 

b) Rural 

4.ESTADO CIVIL  

a) Soltera(o) 

b) Casada(o) 

c) Conviviente 

d) Viuda(o) 

e) Divorciada(o) 

3. CON QUIEN VIVE 

a) Solo 

b) Familia Nuclear (papá, mamá 

y/o hijos) 

c) Otros familiares 

d) Pareja 

5. HIJOS 

a) Si  

b) No 

CARACTERISTICAS 
ACADEMICAS 

 

6.NÚMERO DE ASIGNATURA 

QUE LLEVAS ESTE 

SEMESTRE:_________ 
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 Anexo 04:  

INSTRUMENTO UWES-17S 

INSTRUMENTO DE UWES-S (Utrech Work Engagement Scale) 

INSTRUCCIÓN:  

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas. Por favor, lea 

cuidadosamente cada pregunta y marque con (X) si se ha sentido de esta forma, teniendo en cuenta 

el número que aparece en la siguiente escala de respuesta (del 1 a 6). 

0 1 2 3 4 5 6 

Nunca 
o 

Ninguna vez           al 
año 

Casi nunca 
o 

Pocas veces      al 
año 

Algunas veces 
o 

Una vez al mes al 
mes 

Regularmente 
o 

Pocas veces  por 
semana 

Bastantes veces 
o 

Una vez por        
semana 

Casi siempre  
 o 

Pocas veces    por 
semana 

 

Siempre 
o 

Todos los  dias 

 

ENGAGEMENT 

(0) 

NUNCA 

(1) 

 CASI 

NUNCA 

(2)   

ALGUNAS 

VECES 

(3) 

REGULA

RMENTE 

(4) 

BASTANTES 

VECES 

(5) 

CASI 

SIEMPRE 

(6) 

SIEMPRE 

Mis  tareas como estudiante me hacen 
sentir lleno de energía 

       

Me siento fuerte y vigoroso cuando 
estoy estudiando o voy a las clases 

       

Cuando me levanto por la mañana me 
apetece ir a clase o estudiar 

       

Puedo seguir estudiando durante 
largos períodos de tiempo 

       

Soy muy “resistente” para afrontar 
mis tareas como estudiante 

       

En mis tareas como estudiante, no 
paro, incluso si no me encuentro bien 

       

Creo que mi carrera tiene significado        

Estoy entusiasmado con mi carrera        

Mis estudios me inspiran cosas 
nuevas 

       

Estoy orgulloso de hacer esta carrera        

Mi carrera es retadora para mí        

El tiempo “pasa volando” cuando 
realizo mis tareas como estudiante 

       

Olvido todo lo que pasa alrededor de 
mí cuando estoy abstraído con mis 

estudios 

       

Soy feliz cuando estoy haciendo 
tareas relacionadas con mis estudios 
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Estoy inmerso en mis estudios        

Me “dejo llevar” cuando realizo mis 
tareas como estudiante 

       

Es difícil para mí separarme de mis 
estudios 

       

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale  

Puntaje Normalizado del instrumento UWES17 

 

UWES 17  PUNTAJE TOTAL 

Bajo 1.93 – 3.06 

Promedio 3.07 – 4.66 

Alto 4.67 – 5.54 

Fuente: Shaufeli y Baker 2003, UWES-Student (*Media, **Error estandar, ***Desviacion estandar) 

PUNTAJE POR DIMENSIONES: 

Vigor: 

-Bajo: 2.17 – 3.20  

-Promedio: 3.21 – 4.80  

-Alto: 4.81 – 5.61 

Dedicación:  

-Bajo: 1.60 – 3.00 

-Promedio: 3.01 – 4.90 

-Alto: 4.91 – 5.80 

Absorción:  

-Bajo: 1.60 – 2.75 

-Promedio: 2.76 – 4.40 

-Alto: 4.41 – 5.36 
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Anexo 05:  

Cuestionario MBI-SS 

Maslach Burnout Inventory Student Survey 

Señale la respuesta que crea oportuna sobre la frecuencia con que usted siente los enunciados, y marque 
con una (X) la alternativa que considere en cada renglón, según el número de la siguiente escala:  

  0 1 2 3 4 5 6 

  Nunca 
 

Casi 
nunca 

Algunas 
veces 

Regular
mente 

Bastante 
veces 

Casi 
siempre  

siempre 

1 
Las actividades académicas de 

esta carrera me tienen 
emocionalmente "agotado"  

        

2 
Estoy cansado en la mañana 
cuando me levanto y tengo que 
afrontar otro día en la universidad.  

        

3 Estudiar o ir a clases todo el día es 
una tensión para mí.  

        

4 Me encuentro agotado físicamente 
al final de un día en la universidad.  

        

5 Estoy exhausto de tanto estudiar.          

6 
Me he distanciado de mis estudios 
porque pienso que no serán 
realmente útiles  

        

7 Dudo de la importancia y valor de 
mis estudios.  

        

8 
He perdido interés en la carrera 
desde que empecé en la 
universidad  

        

9 
He perdido entusiasmo por mi 
carrera.  

        

10 
Puedo resolver de manera eficaz 
los problemas relacionados con 
mis estudios.  

        

11 Creo que contribuyo efectivamente 
con las clases en la universidad  

        

12 En mi opinión soy un buen 
estudiante  

        

13 Me estimula conseguir objetivos en 
mis estudios.  
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14 
Durante las clases, tengo la 
seguridad de que soy eficaz en la 
finalización de las cosas  

        

15 
He aprendido muchas cosas 
interesantes durante mi carrera 

       

Fuente: Adaptación a Estudiantes Universitarios Colombianos por  Herich y Caballero en el 2016  de la versión realizada por Schaufeli y Bakker 2002. 

 

Puntaje Normalizado del instrumento MBI-SS 

 Agotamiento Cinismo Autoeficacia 

Bajo 0.4 – 1.2 0.2 – 0.5 2.83 – 3.83 

Medio  1.3 – 2.8 0.6 – 2.25 3.84 – 5.16 

Alto 2.9 – 4.5 2.26 - 4.0 5.17 – 5.83 

Fuente: Hederich y Caballero 2016, MBI-SS (*Media, **Error estandar, ***Desviación estandar) 
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Anexo 06: Prueba de hipótesis del engagement con la universidad de procedencia 

de los estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

Fuente: Objetivo de la Investigación 

 
Relación del engagement con universidad de procedencia de los estudiantes 

de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

 

Fuente: Cuestionario de la Investigación 

 

 

 

 

Hipótesis  Prueba Estadístico Sig. 

𝐻𝑜: La distribución de engagement 

entre los estudiantes es la misma 

según universidad. 

𝐻𝑎: La distribución de engagement 

entre los estudiantes no es la 

misma según la universidad. 

Prueba U de 

Mann-Whitney 

para muestras 

independientes 

9.443 ,000 
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Anexo 07: Prueba de Hipótesis del burnout según sus dimensiones con la universidad 
de procedencia de los estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 20< 

 

Hipótesis nula Prueba Estadistico  P. valor 

𝐻𝑜: La distribución de Las medianas de 
Dimensión Agotamiento emocional 
es la misma según universidad. 

 

𝐻𝑎: La distribución de Las medianas de 
Dimensión Agotamiento emocional 
No es la misma según universidad. 

Prueba U de Mann-
Whitney para 
muestras 
independientes  

 

-6.999 ,000 

𝐻𝑜: La distribución de Las medianas de 
Dimensión Cinismo es la misma según 
universidad. 

 

𝐻𝑎: La distribución de Las medianas de 
Dimensión Cinismo No es la misma 
según universidad. 

-8.345 ,000 

𝐻𝑜: La distribución de Las medianas de 
Dimensión eficacia académica es la 
misma según universidad. 

 

𝐻𝑎: La distribución de Las medianas de 
Dimensión eficacia académica No es 
la misma según universidad. 

8.263 ,000 

Fuente: Cuestionario de la Investigación 
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Relación del burnout según sus dimensiones con la universidad de procedencia de 
los estudiantes de enfermería de universidades del Cusco, 2023. 

Fuente: Cuestionario de la Investigación 
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Fuente: Cuestionario de la Investigación 
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Fuente: Cuestionario de la Investigación 
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Anexo 08: Aprobación de aplicación de instrumentos a la UNSAAC
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Anexo 09: Aprobación de aplicación de instrumentos a la UTEA
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Anexo 10:  Aplicación de instrumentos a los estudiantes de la UNSAAC 
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Anexo 11: Aplicación de instrumentos a los estudiantes de la UTEA 
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Anexo 12: Biblioteca en Zotero
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Anexo 13: Base de datos Excel
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Anexo 14: Base de datos SPSS 
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