UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ECONOMIA
MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO REGIONAL

TESIS

CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN
LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN ECONOMIA
MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO REGIONAL

AUTOR:
Br. LILLIAN DELTA HANCCO LUNA

ASESOR:
Dr. TITO LIVIO PAREDES GORDON
CODIGO ORCID: 0009-0001-1267-7559

CUSCO - PERU
2025



Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

INFORME DE SIMILITUD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-321-2025-UNSAAC)

TI7T0 LU0 PAREDES GORDON

.................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

Presentado por: LJLLIANDFLW"/—/AA\;CLO ..... L UINA ..................... DNIN° ?BS}SQSL{ ..... ;
PreSENtAAO POT: ...cceceieriireseree et sesse e Cresessre s ere s s sessseses e senssnesessnaens DNIN®: ....... e
Para optar el titulo Profesional/Grado Académico de JIRESTC) B €0A0rA

JENCoN | cestion  PUGLICA | v DESARRDWD  peewwal
Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revisién por .2Z... veces, mediante el
Software de Similitud, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso del Sistema Deteccién de

Similitud en la UNSAAC y de la evaluacién de originalidad se tiene un porcentaje de oo WS %.

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a
grado académico o titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacién y Acciones Marque con una
(X)
Del 1 al 10% No sobrepasa el porcentaje aceptado de similitud. Y
Del 11 al 30 % Devolver al usuario para las subsanaciones.
Mayor a 31% El responsable de la revisién del documento emite un informe al inmediato

jerdrquico, conforme al reglamento, quien a su vez eleva el informe al
Vicerrectorado de Investigacion para que tome las acciones
correspondientes; Sin perjuicio de las sanciones administrativas que
correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de Asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
las primeras péginas del reporte del Sistema de Deteccién de Similitud.

Cusco, \&...de ... 2P TevBee de 20.25,

................................................................

ORCID del AsesorQOOCI”OC)O["?Q}';LSSC’

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio. I ' ‘
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistemade Deteccién de Similitud: oid: ,Z:}Zb({ ; qu Llo Q‘L\ : = S




E'—.I turnitin psgina1de112-portada Identificador de la entrega trn:oid::27259:499407477

LILLIAN DELTA HANCCO LUNA

CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR
EFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSC..

€' Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de la entrega

trn:oid:::27259:499407477 108 pdginas
Fecha de entrega 22.513 palabras
16 sep 2025, 10:06 a.m. GMT-5

132.344 caracteres

Fecha de descarga

16 sep 2025, 10:11 a.m. GMT-5

Nombre del archivo
CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIA....pdf

Tamaiio del archivo
2.5MB

E’] turnitin Pégina 1 de 112 - Portada Identificador de la entrega trn:oid:::27259:499407477



itin Pagina 2 de 112 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:499407477
Z' 9

9% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Bibliografia

» Texto citado

» Texto mencionado

» Coincidencias menores (menos de 15 palabras)

» Trabajos entregados

Fuentes principales

9% & Fuentes de Internet
0% W& Publicaciones

0% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alerta de integridad para revisién
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para
Texto oculto buscar inconsistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
52 caracteres sospechosos en N.° de paginas advertimos algo extrafo, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.
El texto es alterado para mezclarse con el fondo blanco del documento. Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencion y la revise.

?_' turnitin‘ Pégina 2 de 112 - Descripcion general de integridad Identificador de la entrega trn:0id:::27259:499407477



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

INFORME DE LEVANTAMIENTO DE OBSERVACIONES A TESIS

Dr. TITO LIVIO PAREDES GORDON, Director (e) de la Escuela de Posgrado, nos dirigimos a usted en
condicién de integrantes del jurado evaluador de la tesis intitulada CONTROL EN LA GESTION
PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO
2019-2022 de la Br. LILLIAN DELTA HANCCO LUNA. Hacemos de su conocimiento que la
sustentante ha cumplido con el levantamiento de las observaciones realizadas por el Jurado el dia
VEINTISIETE DE AGOSTO DE 2025.

Es todo cuanto informamos a usted fin de que se prosiga con los tramites para el otorgamiento del

grado académico de MAESTRO EN ECONOMIA MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
REGIONAL.

Cusco, /W J¢ Scotiertee d¢ 2025

DR. ERNETS WALLANO CISO MGT. WILBERTH CASTILLO MAMANI
Primer Repli€ante Segundo Replicante

f N1 < ( 2
t (75 p. \
DR. CARLOS URO DAVILA ROJAS - DR. WALTER CLAUPIO BEIZAGA RAMIREZ—
Primer Dictaminante Segundo Dictaminante




DEDICATORIA

A Dios, por sostenerme en cada paso, por darme fuerzas en los momentos de debilidad y

por iluminar mi camino dandome fortaleza, paz y amor.

A mis padres, mamita Paulina Luna Vargas, pilar de mi vida, cuyo sacrifico y amor han

guiado mi vida y a mi papito Fermin Hancco Cansaya, cuya luz nunca se apaga en mi corazon,

aunque el tiempo pase siempre brillaras en mi alma con tu amor y proteccion eterna.

A mi abuelita Luisa Vargas, por poner los cimientos de mi formacién profesional y tu amor

infinito.

A mis hermanos, Vanessa y Vincent, por su amor, soporte y cuidado incondicional, asi

como a, Amanda y Ameérica, por su ejemplo y fortaleza para cumplir mi meta.

Lillian Delta Hancco Luna



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco por acogerme en esta gran casa de
estudios y darme la oportunidad de educarme profesionalmente, a todos los docentes que
fueron participe de mi formacién profesional en la maestria en Economia con Mencion en

Gestion Publica y Desarrollo Regional de la escuela de Posgrado.

Al Dr. Tito Livio Paredes Gordon, por tener fe en mi y brindarme sus conocimientos,
direccién, tiempo, valores y paciencia para el logro de este proyecto, por lo que estoy muy

agradecida.

A mis dictaminantes, Dr. Carlos Arturo Davila Rojas y Dr. Walter Claudio Beizaga Ramirez,
asi como a, mis replicantes Dr. Ernets Batallanos Enciso y Mgt. Wilberth Castillo Mamani,
por sus conocimientos invaluables, guia, orientacidn y sobre todo por su tiempo y paciencia,

en esta Ultima etapa.

A la Municipalidad Provincial del Cusco por darme apertura para aplicar este trabajo.



INDICE
DEDICATORIA w....ooveeeeeeeveeeeses ettt nsnsens i
AGRADECIMIENTO ...t sesaessess st ss s ss s ansnsssn s i
11000 () 53T iii
INDICE DE TABLAS ......covveieeeeeeeeieseessesiesseessees s sess s s s ssa s sssss s s ssssnssassnssessens s vii
INDICE DE FIGURAS.......cooooveeieeeiseeesiestessessesssessessssssesssss s ssss s s ssassessessssssssssss s ssnssnsens iX
RESUMEN . ... ¢.ooctevteieeisseeseessissees s as e ses st es s s st es s an s s en s en s as e X
ABSTRACT ... covooeveeeeeeeeeeeeesees et es e s st n st s st an s en e Xi
INTRODUCCION ....ocouiiieiieicteeee sttt sttt sttt Xii

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1, SituACION PrODIEMALICA. ... cveueeieiteiteiee et 1
1.2. Formulacion del probIema ..o 4
1.3. Justificacion de 12 INVESLIGACION ..........cciiiiiiiiieiie e 4
1.3.1. JUSLITICACION TEOFTCA ... .veeeeeetiiteeeeiete ettt b et sb e ne e 4
1.3.2. JUSLIFICACION PrACHICA. ... ...ieeiiitiieeieii ittt 5
1.3.3. Justificacion MEtOAOIOGICA ..........cveuiiiieiie e 5
1.4. Objetivos de 12 INVESTIGACION .......c..oviiiieiee e 5

CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2. L. BSOS 10O CAS ... ettt ettt e e e ettt e e e e e e e ettt eeeeeeeeee et ——eeeeeeeeeeee————teaeeeateaa——————aaaeaeaaaa———— 7

P2 T I Yo - o (=0 = 010 0 o] =V I- U OOURURORRRRT 7



2.1.1.1. BUrOCIaCia WEDEITANA. .......cveuiiiiieieiiiteieee sttt 7
2.1.1.2. POSE DUIOCTACTA. ...ttt b e 8
2.1.1.3. BUIOCTACIA MOUBINA ...ttt ettt bbb b et b s eb e n e b e 9
2.1.1.4. La burocracia estatal MOUEIME ..........ccooiiiiiiiiiieceee e 10
2.1.2. Teoria de la gestion PUDICA .........ccveiieiiiiic i 10
2.1.3. GESLION PUDIICA ......eeivieie ettt ba e re e sre e see e ens 12
2.1.3.1. Funciones basicas de 1a gESLION .........cc.ecieiieiiiicie e 12
2.1.3.2. DIMENSIONES.......uteuteutiteiteite ittt ettt bbbttt bt bbbt bt e e e b e b e bt bttt beeneeneas 12
2.1.3.3. Diferencias entre la gestion pUblica y privada..........cccccccovveveiieieeve e 13
2.1.3.4. NUeVva gestion PUDIICA. ........ccveiiieiiie et 13
2.1.3.5. Pilares de nueva gestion PUBIICA...........cccueiieiiiiiciece e 14
2.1.3.6. Gestion pUblica y €-gODIEIMNO .......coviiiiiiiieee ettt 14
2.1.3.7. SiStemas admINISIIALIVOS. ........cviiiieierieite ettt bbb 15
2.1.4. SIStEMA 0 CONTIOL......cueiiiiiii ettt 16
2.1.4. 1. CONIION INTEINO ...ttt ettt sb ettt 18
2.1.4.2. TIP0S d€ CONTIOL INTEINO ...ttt bbb 21
2.1.4.3. CONIOI EXTEINO . ...ttt bbbttt bbbttt 22
2.1.4.4. Sistema de la modernizacion de la gestion publica ...........cccooevriieiniiieneeceen 22
2.1.5. Control de la gestion PUDIICA. .........ccoiieiiiiiiiireeeee e 24
2.1.5.1. Control gubernamental......... ..o 24
2.1.5.2. TIPOS A8 CONTION ..ottt bbbttt bbbt 24
2.1.5.3. IMPOITANCIA ...ttt ettt bbbt bbbttt et e b et bbb beeneeneas 25

2.0 5.4, BENETICIOS oo ——— 25



2.1.5.5. Controles gubernamentales..........cccveiiiiiiieic e 25
2.1.5.6. Clases e CONLIOL.......c..ciiiiiieiieiee et 25
2.1.5.7. Métodos de CONtrol de EfiCACIA .......ccvevierieiriirieeie e 26
2.1.6. TEOria de 12 EfICACIA .......eveieriiieecie e 27
2.1.6.1. Eficaciay efeCtiVidad...........ccuoiiiiiiiii e 27
2.1.6.2. TIPOS A€ EFICIENCIA ... eeivviiiie et sre e nbe e aeenree s 28
2.1.6.3. Medicion de 18 efICIENCIA ........ccuiiiiieiii e 29
2.1.7. Municipalidad Provincial del CUSCO .........coiiiiiiiiiii e s 29
2.1.7.1. POlItica INStIUCIONAL.......c.ciuiiiiiiiiieiecse et 30
2.1.7.2. LINEAMIENTOS. ...ttt ettt bbbt e e e e bbb e e e 30
A 0 T 13 o] SRS PRPRRR 30
2.1 7.4, VISION .ttt b bbb et bbb ae e 30
2.1.7.5. VAIOTES ...ttt bbb bbbt 31
2.1.7.6. Objetivos estratégicos INStItUCIONAIES ...........coiirieiriieeer s 31
2.2. MAICO CONCEPLIUAL. ...ttt b bbb 31
2.2.1. GESHION PUDIICA ...ttt 31
2.2.2. CONEIOl de 18 GESHION ...ttt 32
2.2.3. EFICIBNCIA ..ottt bbb bbb 32
2.2.4. LA SUPEIVISION ...ttt st e b et b et e e e st e be et e e b e e beneeneaneneas 33
2.2.5. Informacion y COMUNICACION. ........oiiuiieiie et 33
2.2.6. Actividades de CONrol GEreNCIAl ..........coeiiiiiiiiiieee s 33
2.2.7. EVAIUACION A8 FIESPOS ... vveevetiietestesie ettt sttt sttt sttt e ettt ettt nesbeneeneeneneas 33

2.3. Antecedentes empiricos de 1a INVESHIGACION ..........oerveiriiiieiie e 34



Vi

2.3.1. Antecedentes INTEINACIONAUES. .........oee oottt e e e e e 34
2.3.2. ANLECEARNLIES NACIONAIES ... ..ottt e e e e e e e e 36
2.3.3. ANLECEARNEIES IOCAUES ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e 37

CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES
TN IO T o To) (] PSSR 40
3.2. Identificacion de variables € INdICAUOIES .........cccciiirieiriiee e 40
3.2.1. Variable INdePendIBNLE ..........oiiiii e e 40
3.2.2. Variable DePenUIBNLE .......cccuviiie i ra e 41
3.3. Operacionalizacion de VariabIES ............coeveiiieiiiiciee e 41

CAPITULO IV

METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y GEOGrafiCa .........cc.ccevevrveerecereereceereeeee e 43
4.2. Enfoque y tipo de INVESTIGACION. ......ccviiiiiieiiieieeee et 44
4.3. DiSei0 A8 INVESTIGACION .....c.veuiiiiiiiieiiee ettt ettt sttt 44
4.4, NIVEl d€ INVESTIGACION. ....cuiiiiiiiiii ettt 44
T T Lo - To o [-IF: T 1 ]SSP 44
4.6. PODIACION 0B ESLUMIO ....vevveeieieie ettt ettt reereeneenes 44
4.7, TAMANO 08 MUESIIA ... .eveeeieiieseese e see e e e et e st e te e s e sseesteeseesreesseeneeaseesaeaneenneenseaneens 45
4.8. Técnicas de SelecCion de 12 MUESEIA ........cveeiiririiereieere e 45
4.9. Técnicas de recoleccion de informacion e INStrUMENTOS ..........cccoereirereiiniesereese e 46
I = Tod o= OSSP 46

4.0 2, IS T UMBINEOS .. vt e e e e ettt et ettt e e e e e e e ee e e e e e e eeeeeeeee s e e asseeeeeeennnnnnassseseesennnnnnanseseeeeennnns 46



vii

4.10. Técnica de analisis de interpretacion de la informacion............c.cccooeviieicii e, 47
4.11. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.......................... 47
CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Analisis descriptivo de 10S reSUItados...........ccciveiiiiciece e 48
5.1.1. Control de la gestion PUDICA............cccueiiiiiiicc e 48
5. 1.2, EFICIBNCIA ... 60
5.2. Andlisis inferencial de 10S reSUItAtdOS. ..........coeiiiriiiise e 64
5.2.1. ODJEIVO QENEIAL......ccuiiiiiiiie et e et e s e e te e e e sbeesnreenree s 64
5.2.2. ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .. .iviiviitiiiieiierieieie ettt sttt et sresresreeneeneas 65
5.3. DISCUSION A& FESUIAUDS. .......eeveeeieieiieiteieiete ettt 70
CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt b et e e sae e e ebe e s bb e e nbeesnbeenbeesnneenbeens 73
RECOMENDACIONES ...ttt sttt b e b et eesnee e 76
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA ..ottt sen s ssn e 78

ANEXOS . et r e 83



viii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Actividades de prevencion Y MONITOIEO ........cccecveiieiieiieieesie e 48
Tabla 2 Percepcion de la supervision por parte de 10s trabajadores ..........ccccceevveveeiecveciccieenen, 49
Tabla 3 Actualizaciones a los Sistemas de INfOrmMacioN...........ccooviireieiinenesee e 50
Tabla 4 Percepcion de la Informacidn y comunicacién por parte de los trabajadores ................. 51
Tabla 5 Cantidad de Evaluaciones de deSEmMpPeio .........cccecveiieeiieiiiesiie e 53
Tabla 6 Percepcion de las Actividades de control gerencial por parte de los trabajadores. .......... 53
Tabla 7 Cantidad de procedimientos de Identificacion de riesgos ........cccooeveeveiieve e cie s, 55
Tabla 8 Percepcidn de la Evaluacion de riesgos por parte de los trabajadores............c.ccccceveeeee. 56
Tabla 9 Asignacion de Competencias profesionales de control ............c.ccoeveeeicie e, 57
Tabla 10 Percepcion del Ambiente de control por parte de los trabajadores............ccccvceveiincnnes 58
Tabla 11 Presupuesto institucional 2019-2022............cccooeiieieiieiiesiee e 60
Tabla 12 Gasto publico por fuente de financiamiento 2019-2022...........cccccevvevevenenesesnseeeenns 60
Tabla 13 Gasto publico por fuente de financiamiento 2019-2022...........cccccevvevevereseseseeeeeenns 61
Tabla 14 Ejecucidn presupuestal 2019-2022 ..........cccooeieeieieerieriese e e e see e ssaeneenes 63
Tabla 15 Control de gestion publica y efiCIENCIa..........ccooeieiiiiiiii e 64
Tabla 16 SUPErvisSion Y efICIENCIA. ........ccoiiiiiee e 65
Tabla 17 Informacion, comunicacion y efiCIENCIA.........ccccoreiiiieiiiiiee e 66
Tabla 18 Actividades de control gerencial y efiCIENCIA ..........cceveiiiiiiiiieeee e 67
Tabla 19 Evaluacion de riesgos Y €fiCIENCIA. ........cceiiiriieieiie e 68

Tabla 20 Ambientes de control Y efiCIENCIA .........cooiiiiiiiiiee s 69



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Cuadro comparativo de paradigmas BUrOCIAtiCOS .........c.cccvevueiieieerie e 9
Figura 2 Pilares de la politica de modernizacion de la gestion publica..........ccccceeevveieeiieieennn, 23
Figura 3 Indicadores de inputs y outputs de efiCIENCIA...........ccceeviiiii i 29
Figura 4 Objetivos estratégicos e indicadores de la municipalidad de CusCO ...........ccccceevveiuiennens 31
Figura 5 Mapa de ubicacion de la zona de eStUdIO ..........cceceeieeiiiic i 43
Figura 6 Percepcion de la supervision por parte de 10s trabajadores..........ccccoevveveiievecieseennnn 49
Figura 7 Percepcion de la Informacion y comunicacién por parte de los trabajadores................ 52
Figura 8 Percepcion de las Actividades de control gerencial hacia los trabajadores.................... 54
Figura 9 Percepcion de la Evaluacion de riesgos por parte de los trabajadores .............ccccveveeee. 56

Figura 10 Percepcion del Ambiente de control por parte de los trabajadores ...........ccccoeeeveeueenenn 58



RESUMEN

El presente estudio aborda la relacion entre el control en la gestion publica y la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco durante el periodo 2019-2022, en un contexto donde la
transparencia y el uso adecuado de los recursos publicos resultan fundamentales para mejorar la
percepcién ciudadana y fortalecer la institucionalidad. La investigacion parte de la necesidad de
evaluar como elementos como la supervision, la informacion, el control gerencial, la evaluacion
de riesgos y el ambiente de control contribuyen al logro de una gestién eficiente. El objetivo
general fue determinar de qué manera el control en la gestidn pablica se relaciona con el logro de
la eficiencia en dicha municipalidad durante el periodo analizado. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, con un alcance correlacional y disefio no experimental de tipo transversal. La
poblacion estuvo compuesta por el personal administrativo (318), seleccionandose una muestra de
38 trabajadores de las oficinas de Logistica, Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto mediante
muestreo intencional. Se utilizé el analisis documental y una encuesta estructurada como técnicas,
con sus respectivos instrumentos: ficha y cuestionario. Los resultados revelaron una correlacion
significativa entre el control en la gestion publica y la eficiencia (r=0.913; p<0.001). Entre las
dimensiones mas relevantes destacaron la evaluacién de riesgos (r=0.789) y el ambiente de control
(r=0.567). Se concluye que un adecuado control institucional mejora la eficiencia en el manejo de
recursos publicos municipales.

Palabras clave: control, eficiencia, gestion publica, municipalidad, evaluacion.
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ABSTRACT

Este estudo aborda a relacéo entre o controle na gestdo publica e a eficiéncia no Municipio
Provincial de Cusco durante o periodo de 2019 a 2022, em um contexto onde a transparéncia e o
uso adequado dos recursos publicos sdo essenciais para melhorar a percep¢do do cidaddo e
fortalecer a institucionalidade. A pesquisa se baseia na necessidade de avaliar como elementos
como supervisdo, informacdo, controle gerencial, avaliagdo de riscos e ambiente de controle
contribuem para alcangar uma gestéo eficiente. O objetivo geral foi determinar como o controle
na gestdo publica esté relacionado ao alcance da eficiéncia no referido municipio durante o periodo
analisado. Foi aplicada uma abordagem quantitativa, com escopo correlacional e delineamento
transversal ndo experimental. A populacdo foi composta por trabalhadores administrativos (318),
selecionando uma amostra de 38 trabalhadores dos escritorios de Logistica, Contabilidade,
Tesouraria e Orcamento por meio de amostragem intencional. Utilizaram-se como técnicas a
anélise documental e uma pesquisa estruturada, com seus respectivos instrumentos: um formulario
e um questionario. Os resultados revelaram uma correlagédo significativa entre o controle da gestéo
publica e a eficiéncia (r = 0,913; p < 0,001). Entre as dimensdes mais relevantes, destacam-se a
avaliacdo de riscos (r=0,789) e o ambiente de controle (r=0,567). Conclui-se que o controle
institucional adequado melhora a eficiéncia da gestdo dos recursos publicos municipais.

Palavras-chave: controle, eficiéncia, gestdo publica, municipio, avaliacdo.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el buen gobierno y la eficiencia del sector publico se han convertido en
pilares fundamentales para responder a las crecientes demandas ciudadanas, en especial en
contextos donde los recursos disponibles son limitados y los niveles de desconfianza institucional
son elevados. La gestion publica moderna exige no solo la provision eficaz de bienes y servicios,
sino también la rendicion de cuentas, la transparenciay el uso responsable de los recursos pablicos.
En este marco, el control institucional tanto interno como externo se configura como un
componente clave para garantizar que las instituciones publicas cumplan con sus objetivos,
detecten desviaciones a tiempo y generen valor publico. El control, entendido como un proceso
sistematico de supervision y verificacién, cobra mayor relevancia en entornos institucionales
complejos y con alta exposicion a riesgos de corrupcion, como es el caso de diversas
municipalidades en el pais.

El presente estudio se centra en analizar la relacidn entre el control en la gestion pablica y
el logro de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco durante el periodo 2019-2022.
Esta institucion, por su ubicacion estratégica y su relevancia econdémica y cultural, representa uno
de los 6rganos de gobierno local con mayor volumen presupuestal en la region. Sin embargo, pese
a su significativa disponibilidad de recursos, ha enfrentado criticas por bajos niveles de ejecucién
presupuestal, obras paralizadas, debilidades en la planificacion y denuncias por actos de
corrupcién. Ante esta situacion, resulta pertinente y urgente evaluar hasta qué punto los

mecanismos de control implementados han contribuido o no a mejorar la eficiencia institucional.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad de fortalecer una cultura de

control orientada a resultados en la administracion publica local. Al analizar dimensiones como la
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supervision, la comunicacion institucional, las actividades de control gerencial, la evaluacion de
riesgos y el ambiente de control, se busca comprender cémo estos factores se interrelacionan con
los niveles de eficiencia logrados. Asimismo, se pretende ofrecer evidencia empirica que oriente
el disefio de politicas publicas mas efectivas y que permita a los gestores municipales adoptar
decisiones estratégicas basadas en informacién verificable.

El objetivo general del estudio es determinar de qué manera el control en la gestién publica
se relaciona con el logro de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco, durante el
periodo 2019-2022. De este se desprenden objetivos especificos orientados a evaluar la influencia
de componentes claves del control organizacional en los resultados presupuestales y de desempefio
institucional.

La metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional y
diseflo no experimental. La poblacién estuvo compuesta por la totalidad del personal
administrativo de la Municipalidad Provincial del Cusco (318 servidores), de los cuales se tomo
como muestra a 38 trabajadores pertenecientes a las areas de Logistica, Contabilidad, Tesoreria'y
Presupuesto, seleccionados mediante muestreo por conglomerados. Asimismo, se utilizo
informacion financiera y presupuestal completa del periodo 2019-2022 bajo criterio censal. Para
la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos: una ficha de analisis documentario y un
cuestionario estructurado tipo Likert. EI andlisis estadistico incluyd pruebas de normalidad y
correlacion de Pearson.

El contenido de esta investigacion se organiza en cinco capitulos.

El primer capitulo, denominado Planteamiento del Problema, describe el contexto nacional

y local, justifica el estudio y presenta los objetivos e hipotesis.
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El segundo capitulo desarrolla el marco teorico, abordando teorias relacionadas con la
burocracia, la gestion puablica, el sistema de control, la eficiencia organizacional y las
caracteristicas institucionales de la municipalidad cusquefia.

El tercer capitulo define las variables, dimensiones e indicadores de estudio y presenta su
operacionalizacion.

En el cuarto capitulo se expone la metodologia empleada, detallando el disefio, poblacidn,
muestra, técnicas de recoleccion y analisis de datos.

Finalmente, el quinto capitulo presenta los resultados obtenidos y su discusion a la luz de
los antecedentes y teoria, seguidos de las conclusiones y recomendaciones que emergen del
analisis.

Asimismo, se consignaron las referencias bibliogréaficas empleadas en el presente trabajo,

y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion probleméatica

El Estado tiene como obligacién desarrollar una serie de serviciosa favor de los
ciudadanos, garantizando bienes y servicios publicos de calidad, que les permitan desarrollarse de
manera integral (Garcia, 2013). A nivel mundial en las Gltimas décadas la crisis politica y social
ha hecho que los gobiernos de muchos paises se vean envueltos en escandalos de corrupcion, de
malversacion de fondos publicos, entre otros, lo que a nivel global ha mellado la imagen que la
ciudadania tiene acerca de sus autoridades politicas.

Segun la Transparency International The global coalition against corruption (2021), la
percepcion de la corrupcion a nivel mundial en el afio 2021 se ha estancado en los ultimos diez
afios, ello por el contexto de abuso y desmedro de los derechos humanos y perdida de la democracia
y la gobernabilidad. Dentro de los paises que cuentan con una percepcion positiva acerca del
respeto irrestricto de sus derechos civiles esta Dinamarca, Finlandia y Nueva Zelanda,
considerando a estos paises muy avanzados en cuanto a aspectos de democracia y orden social; y
los paises con indices mas bajos en materia de libertades civiles se encuentra Somalia, Sudan del
Sur, Chipre, Libano y Honduras. En cuanto a la percepcion de la corrupcion, Mali es el pais que
ha enfrentado una de las crisis politicas e institucionales mas grandes a lo largo de los ultimos 100

afios, lo que los ha llevado a la supresion de sus derechos humanos, politicos y sociales.


https://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml

Este hecho ha generado que se deban mejorar aspectos de control gubernamental por parte
de los diferentes gobiernos a nivel mundial y también a nivel de Latinoamérica. Los paises que
han afrontado crisis politicas y de gestion mas grandes han sido Venezuela, Haiti, Nicaragua, lo
cual ha estado acompariado de problemas de gobernabilidad producto de gobiernos autoritarios y
totalitaristas. Siendo ejemplos de gestidn y ben gobierno los paises de Uruguay, Chile y Costa Rica
(Centro de Estudios de Economia de Madrid, 2022).

Segun las Naciones Unidas CEPAL (2014), entre los problemas mas resaltantes en los
gobiernos de los paises de América Latina y el Caribe son problemas relacionados al desempefio
econémico, llamese la capacidad de gestion de sus gobernantes para realizar gasto publico, una
deficiente gestion fiscal y una relativa recuperacion de la crisis financiera global, la heterogeneidad
estructural y brechas de productividad, la desigualdad territorial y concentracion econémica, el
recrudecimiento de los problemas sociales como el desempleo, la pobreza, la indigencia y la
corrupcién en la gestion publica.

El Peru entre los problemas méas resaltantes con respecto a la gestion publica, estan
relacionados a problemas con la estructura del poder ejecutivo, lo que ha generado la creacion de
diferentes agencias especializadas en diferentes sectores, que a su vez ha ocasionado la
fragmentacion organizacional y funcional de las intervenciones gubernamentales, la creacion de
gran cantidad de instituciones y la pérdida de su credibilidad en la sociedad ha hecho que la
institucionalidad y la gobernabilidad sean aspectos de preocupacion para el gobierno. En cuanto a
las acciones puntuales que el gobierno a decidido implementar estdn todas las politicas de
modernizacién de la gestion publica, la gestion por procesos, la simplificacion administrativa y la
adopcién de tecnologias de informacion en los diferentes sistemas administrativos (Mayorga,

2018).



En este contexto en el pais se han creado mecanismos de control en todo nivel, para mejorar
la gestion publica y evitar problemas como los antes mencionados sobre todo los ligados a la
corrupcion, es asi que el sistema administrativo de control cuyo ente rector es la Contraloria ha
establecido mediante sus oficinas a nivel nacional procedimientos para el control de las
instituciones publicas en todo el pais, realizando visitas inopinadas e inspecciones a instituciones
y obras publicas.

En la regién del Cusco, la Municipalidad Provincial del Cusco es una de las
municipalidades que cuenta con mayor presupuesto, producto de fuentes de financiamiento
ordinario, recursos determinados como es el caso de los impuestos municipales y canon y sobre
canon, donaciones y transferencias, entre otros. La actividad turistica de la region hace que una de
sus principales fuentes de financiamiento sean los impuestos municipales y los derechos y arbitrios
que se cobran a las empresas dedicadas a esta actividad en la region, sin embargo, pese a los
ingresos que percibe, existe descontento de la poblacion por la ejecucion presupuestal, que durante
los afios 2019 al 2022 no supero el 90% como se aprecia en la pagina web de Transparencia del
Ministerio de Economica y Finanzas del Pert (Consulta Amigable, 2024), de igual forma por la
gran cantidad de denuncias por corrupcion y los procesos judiciales de sus autoridades, las obras
paralizadas e inconclusas en la provincia y la deficiente planificacion en la administracion en
general (Ronald, 2016).

Todo ello genera la necesidad de estudiar acciones que permitan mejorar la gestion pablica
en la municipalidad y convertirse en una institucién mas eficiente, este es el caso del control que
representa un proceso integral efectuado por actores internos en una entidad, orientada a minimizar

los riesgos y errores (Contraloria General de la Republica 2011), es por ello que se estudio la



premisa ¢De qué manera el control en la gestion publica se relaciona con el logro de la eficiencia

en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

¢De qué manera el control en la gestion publica se relaciona con el logro de la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
b. Problemas especificos
1. ¢De qué manera la supervision se relaciona con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
2. ¢De qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
3. ¢De qué manera las actividades de control gerencial se relacionan con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
4. ¢De qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con el logro de la eficiencia en
la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
5. ¢De qué manera el ambiente de control se relaciona con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022?
1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

Este trabajo de investigacion realiz6 una recopilacion teorica, de libros, revistas cientificas,
marco normativo nacional, entre otros documentos relacionados al tema de estudio, de igual forma

al ser un trabajo cuantitativo se realizé el analisis estadistico de los resultados hallados en la



recopilacion de datos, determinando conclusiones y recomendaciones. Todo ello representa un
aporte académico utilizado para los estudiantes de pre y posgrado de la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco, asi como otras instituciones académicas, de igual forma para la
Municipalidad Provincial del Cusco, ya que puede servir para enriquecer el diagnostico de sus
diferentes documentos de gestion.

1.3.2. Justificacion préactica

Esta investigacion se justifica porque aun en la Municipalidad Provincial del Cusco, aun
no se ha consolidado el control como un mecanismo que permita el constante mejoramiento de la
calidad de la gestion administrativa, y los resultados de la investigacion permitiran tener un punto
de partida para mejorar los mecanismos de control en la institucion.

Por otra parte, este estudio permite a la institucion asumir el reto de ofrecer un servicio de
calidad; ya que al mejorar sus niveles de eficiencia de la practica de la gestion administrativa la
institucion fortalece la gestion municipal.

1.3.3. Justificacion metodologica

Esta investigacion propone a la comunidad cientifica un modelo estratégico que permitira
establecer las bases concatenadas para la optimizacion de los procesos administrativos enfocados
hacia una gestion dptima sin corrupcion y empleando conceptos de eficiencia y control. En
contraste, este trabajo permite contribuir un modelo estratégico que permitira realizar un analisis
técnico y cientifico de los diversos procesos administrativos en la institucion.

1.4. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Determinar de qué manera el control en la gestion publica se relaciona con el logro de la

eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.



b. Objetivos especificos

1.

Establecer de qué manera la supervision se relaciona con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Establecer de qué manera la informacion y comunicacién se relaciona con el logro de
la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Establecer de qué manera las actividades de control gerencial se relacionan con el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Establecer de qué manera la evaluacidn de riesgos se relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Establecer de qué manera el ambiente de control se relaciona con el logro de la

eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas

2.1.1. Teoria de la burocracia

La burocracia surgié en el campo de la critica y la nueva respuesta a la teoria clésica y
humanistica, los cuales fueron catalogados como mecanicista y romanticistas respectivamente,
hecho por el cual se planted una forma de organizacion solida que permita orientar con claridad y
rigurosidad al administrador. En un inicio segiin Chiavenato (2011), la burocracia se define como
una forma de organizacion racional, es decir adecua los medios para el cumplimiento de los
objetivos, con el fin generar eficiencia para el logro de sus objetivos.

El progreso y desarrollo de la economia mundial, genera procesos complejos y volatiles,
que evidencian paradigmas emergentes de la gestion publica, para alinear mas las politicas sociales
y economicas.

Segun IDEA Internacional (2009), la ciencia de la administracion ha pasado por modelos
de gestion publica de la administracion a la gerencia y de la gerencia a la gobernanza, un cambio
permanente desde el modelo burocratico hasta una nueva gestion publica orientada hacia los
resultados.

2.1.1.1. Burocracia weberiana

La burocracia en su inicio como menciona Weber citado por Azuero (2020), compara a la
organizacion en similitud a una maquina, con reglas, jerarquias y controles. para su momento era
la forma de organizacion con reglas claras y racionales, decisiones impersonales y con excelencia

técnica en sus trabajadores y gestores.



La burocracia segun Weber presenta caracteristicas siguientes, esta regido bajo funciones,
atribuciones fijas, ordenadas a través de normas, reglas y disposiciones administrativas; se
fundamenta en el principio de la jerarquia funcional y de tramitacién; basado en la documentacién
como forma de mantener el orden y la conservacion de estos; Exige el rendimiento total del
trabajador el cual tiene la obligacién de cumplir con sus deberes asignados y por ultimo los
funcionarios estan limitados por la normas susceptibles del aprendizaje.

2.1.1.2. Post burocracia

Puello (2018), plantea una nueva perspectiva de la burocracia denominado Post-
Burocracia, basado en la administracion privada, donde exista un claro camino de los resultados
que se buscan conseguir en las burocracias publicas enfocados en el servicio al ciudadano, a partir
de la desregulacion del sector publico y el empoderamiento de la unidades operativas con
autonomia y una tecno-estructura (Elite de expertos y especialistas), es decir esta corriente post
burocréatica busca la reinvencion a través de procesos de innovacion que den consistencia y
profundidad a las administraciones publicas.

El modelo pos-burocratico conocida como la gestion por resultados, que inicio en los afios
90, en la cual tiene un enfoque en el bienestar colectivo que se obtiene a partir de las acciones de
las entidades publicas, asi mismo este modelo sostiene que las estructuras internas son necesarias,
pero no son suficientes para lograr resultados optimos (Instituto para la Democracia y la Asistencia

Electoral - IDEA Internacional, 2009).



Figura 1

Cuadro comparativo de paradigmas burocraticos

El Paradigma Burocratico El Paradigma Pos burocratico

Interés publico definido por los expertos Resultados valorados por los ciudadanos

Eficiencia Calidad y valor

Administracion Produccion

Control Apego al espiritu de las normas
Especificar funciones Identificar mision, servicios
Autoridad y estructura Clientes y resultados

Justificar costos Entregar valor (valor publico)
Implantar responsabilidad + Construir la rendicién de cuentas

Fortalecer las relaciones de trabajo

Sequir reglas y procedimientos » Entender y aplicar normas
* |dentificar y resolver problemas
* Mejora continua de procesos

Operar sistemas administrativos + Separar el servicio del control

* Lograr apoyo para las normas
« Ampliar las opciones del cliente
= Alentar la accion colectiva

» Ofrecer incentivos

= Evaluar y analizar resultados

* Practicar la retroalimentacion.

Nota. Gestion pablica, IDEA internacional, (2009)

2.1.1.3. Burocracia moderna

Segun Escalante (2016), menciona que no existe un modelo Unico de burocracia, sino una
variedad de gradualidades, indica que existen tres tipos de comportamiento burocratico.
e Laburocracia fingida, modelo en la cual existen normas exdgenas
e La burocracia representativa, modelo en la cual las normas son dictadas por

especialistas que fueron elegidos democraticamente
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e La burocracia punitiva, Modelo en la cual los empleados o la administracion
establecen las normas, en este modelo los incumplimientos son severamente
castigados.

2.1.1.4. La burocracia estatal moderna

Segun Ciolli (2018), la burocracia estatal es diversa, hibriday compleja, ya que intervienen
los procesos de internalizacion y la territorializacion. Ademas de la articulacion escalar compleja,
la cual incluye a las organizaciones sociales como relaciones presentes y actuantes en la
burocracia, incluyéndolos como parte fundamental de su estructura.

2.1.2. Teoria de la gestion publica

Para Ortln (2018), el estudiar gestidn publica debe partir del estudio de sus dos vocablos,
gestion por un lado y pablica por el otro, utilizando para ello diferentes corrientes del pensamiento,
desde corrientes anglosajonas, hasta asiaticas. Entendiendo por gestién como una préactica del
como hacer las cosas a través de la motivacion y liderazgo de personas, sin embargo “Gestion”,
con mayuscula representa un conjunto de disciplinas, teorias o enfoques muy variados, es por ello
que revisar teoria de Consultores y practicos como Peter Drucker, Kenichi Ohmae, Tom Peters,
Michael Porter, de Satiricos como Parkinson, Robert Towsend, etc, de académicos como Levitt,
Kotler, Ansoff y de investigadores como Simon, Diebold, entre otros no termina siendo suficiente
para entender a plenitud lo que significa gestion.

Un punto de partida apropiado, es la teoria burocratica propuesta por Weber, este hecho
genera una transicion entre lo antiguo y moderno en cuestion puablica, hablamos asi del
burocratismo y del nuevo modelo gerencial.

En la burocracia se entendia que el estado era un fin en si mismo, sin embargo, en el nuevo

modelo de gerencia, el estado es el medio para lograr fines sociales, asi como colectivos. Sin
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embargo, el estado y la gestidn publica afrontan transformaciones, y por ello existen corrientes del
pensamiento que indican que el estado mas que reformarse se tiende a reinventar y es este hecho
el que genera la modernizacion del estado, y la nueva administracion publica gerencial (Chica,
2011).

“La administracion publica en las sociedades contemporaneas se enfrenta hoy a ser
transformada por una nueva racionalidad que fue definida, desde finales del siglo XX, por diversos
autores como una nueva gestion publica” (Chica, 2011, p.57). Y esta gran transformacion se debe
también a los planteamientos de distintos autores como por ejemplo, Peter Drucker. Asi como
aportes de la economia contemporanea, especificamente del pensamiento econémico neoclasico,
que permitieron incluir en los conceptos de gestion pablica los términos de eficiencia, efectividad,
productividad, calidad.

A este nivel y con los aportes de la teoria burocratica, se podria definir a la gestion publica
como la gestion con limitaciones del caracte publico del cometido y si bien la gestion publica no
debe limitarse a dar respuesta a la crisis del estado del bienestar si podria brindar bases
metodoldgicas de como atender sus multiples problemas.

En el Perd, la gestion pablica desde el punto de vista normativo es vista como una funcién
del gobierno y de los entes publicos que deben resolver la problematica de la cosa publica, es por
ello que el estado para una mejor gestion de los recursos publicos, entendiendo que ellos no solo
son recursos financieros, sino tambien son personas, procesos, etc, desarrollo los sistemas
administrativos, los cuales enaminan de acuerdo a su especialidad diferentes aspectos de orden

estatal.
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2.1.3. Gestién publica

Segun Ripalda (2019), se considera a la gestion publica como una especialidad que busca
el correcto y 6ptimo manejo de los recursos dados por el estado, con el fin de buscar el bienestar
social y desarrollo de pais.

Para Sopan (2021), es el aservo de las distintas acciones que realizan las entidades para
lograr objetivos, fines y metas. ello requiere contar con un personal calificado que sea capaz de
preveer los problemas y resolver sistuaciones adversas, siempre dentro del marco normativo.

La gestion publica esta configurada por espacios institucionales y procesos, en las cuales
el estado implementa politicas, procedimientos, suministra bienes y servicios, ademas de ser un
ente regulador en las fucniones que estas entidades cumplen (Instituto para la Democracia y la
Asistencia Electoral - IDEA Internacional, 2009).

En términos generales se puede decir que la gestion publica se ocupa del manejo de medios
para el logro de fines sociales.

2.1.3.1. Funciones bésicas de la gestion

Vargas (2015), clasifica a las empresas en seis categorias de funciones generales: técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. Desde esta perspectiva, el
concepto de gestidn se define como el conjunto de actividades que se realizan para ejecutar un
proceso o para optener un producto o servicio especifico.

2.1.3.2. Dimensiones

La accién publica se desarrolla en tres dimensiones.
Términos juridicos, en esta dimension se considera que la gestion publica tiene al igual

que una persona juridica derechos y obligaciones
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Términos administrativos, referido a la parte organizacional y formas de trabajo vinculado
al area de la administracion y la ingenieria

En términos de relaciones de poder, la relacion que se tiene con los agentes del territorio
privadas y publicas.

2.1.3.3. Diferencias entre la gestion publica y privada

Las dificultades que se presenta en la gestion publica respecto a la gestién empresarial,
tiene que ver con 3 puntos fundamentales; la dificultad de medir rendimientos, el control juridico,
la transparencia y visibilidad mucho mayor al privado (Ortin, 1993).

2.1.3.4. Nueva gestion publica

La nueva gestion publica pasé de ser una administracion preocupada por la imparcialidad
y la racionalidad es decir el cumplimiento en el marco de la burocracia, a una administracion
centrada en la eficiencia y la economica, ello abre la innovacion y la flexibilidad. Es decir la nueva
gestién publica se refiere a la administracion centrada en valores de eficiencia y eficacia (Villoria,
2009).

Caracteristicas

Enfoque preeminente en la eficiencia, Evaluacion y mejora continua de seguimiento del
progreso de la administracion, desarrollo de criterios gerenciales basado en la gestion de los
rendimientos, derogacion de la estructura rigida, estatutaria tradicional, mayor participacion de los
funcionarios y preocupacién de estos (empowerment), reestructuracién por medio de sistemas mas
flexibles que promueve la decentralizacion, cambio y adaptacién de la cultura interna a los nuevos
sistemas, desarrollo de intrumentos de lucha contra la corrupcién y la iclusion de cimientos eticos

fundamentales.
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2.1.3.5. Pilares de nueva gestion publica

Segun Garcia (2007), plantea 4 pilares y caracteristicas de la nueva gestion publica, los
cuales son:

e Public Choise, refiere a la introduccion del sector empresarial en la produccion
publica, asi como incluir sus mecanismos de competencia

e Costes de transaccion, Se realizd un reestructuracién organizativa en relacion al
coste mas optimo

e Neo-Tailorismo, busca reducir la burocracia y su rigidez normativo en las acciones
que se realiza, buscar simplificar la estructura vertical impuesta y promover el
mejoramiento de los mecanismos de motivacion relacionado a los sistemas de
control

e Teoria de la agencia, Incluir herramientas que permitan llevar un control de los

fines y responsabilidades asignadas, y el correcto proceso de rendicidn de cuentas.

En resumen se puede decir que para una nueva gestion publica se debe realizar reformas a
nivel de la estructura organica, a nivel de la racionalizacion normativa y cultural y la transparencia
de la administracion.

2.1.3.6. Gestion publica y e-gobierno

Por ello es imprescindible la inclusion de un gobierno electronico que es la insercion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las intituciones y organismos publicos, para lograr
la eficiencia y eficacia en la gestion publica, a nivel de brindar transparencia de las actividades que

se llevan acabo e incentivando a la participacion de los ciudadanos.
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Segun Ripalda (2019), para la existencia de una eficiente gestion publica debe priorizar el
mejoramiento de los canales de informacion, atravez de sitios web, redes sociales, etc . Asi mismo
es obligacion del estado de proveer recursos para el corrector funcionamiento de estas plataformas,
y finalmente asegurar un personal tecnico capacitado en el tema.

2.1.3.7. Sistemas administrativos

Segin la Ley Organica del Poder Ejecutivo (2007), ley donde se enmarcan las
competencias y facultades del poder ejecutivo, en el articulo 43°, se menciona que “los sistemas
son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, tecnicas e instrumentos mediante los
cuales se organizan las actividades de la Administracién Publica, existiendo 2 tipos de sistemas,
los funcionales y los administrativos” (Ley Organica del Poder Ejecutivo, 2007, art.43).

Los sistemas administrativos del estado tienen el objetivo de regular el empleo de recursos
en los organismos del sector publico, fomentando la eficacia y eficiencia en su aplicacion, se
aprobaron en este presente marco legal, 11 sistemas administrativos estatales, los cuales son:

Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Presupuesto Puablico, Tesoreria,

Endeudamiento Publico, Contabilidad, Inversion Publica, Planeamiento Estratégico,

Defensa Judicial del Estado, Control y Modernizacion de la gestion pablica. EI Poder

ejecutivo tiene la rectoria de los sistemas a excepcion del Sistema Nacional de Control, el

cual es autbnomo administrativa, funcional y econdmica segun dista la norma (Ley

Organica del Poder Ejecuivo, 2007, art.46).

Dentro de todos estos sistemas, existen dos de ellos que muestran mayor relacion con el
tema de estudio en especifico como son los sistemas administrativos de control y el de
modernizacion de la gestion pablica los cuales estan orientados a mejorar la actividad de las

entidades gubernamentales, el sistema de control por un lado delimita las diferentes formas de
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control estatal y los organismos internos y externos que tendran a su cargo dicha funcion, por otro
lado el sistema de modernizacién de la gestion publica busca alcanzar parametros de eficiencia,
eficacia y efectividad en todas las organizaciones estatales, desde diferentes aspectos
administrativos, como los procedimentales, de recursos humanos, estrategicos, entre otros, todos
ellos orientados a generar valor en estas instituciones y por ende del sector publico en general.

2.1.4. Sistema de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2011) “El Sistema Nacional de Control es
el conjunto de 6rganos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en
todas las instituciones publicas del pais” (p.8).

El sistema de control, vincula actividades de vigilancia, orden y seguimiento de manera
transversal a cada uno de los sistemas administrativos publicos, por alli la necesidad de que este
sea autonomo, ya que de esta forma este organismo podra vigilar a todo nivel las acciones que se
desarrollan en cada sector.

La Contraloria General de la Republica (2011), constituye el organismo técnico regulador
del Sistema Nacional de Control, facultado con atribuciones para supervisar la legalidad de la
ejecucion del presupuesto estatal, ademas de las operaciones de la deuda publica y las acciones de
las instituciones sujetas a control. La mision de esta institucion es dirigir y supervisar el control
gubernamental con eficiencia y eficacia, con un enfoque basado en el fortalecimiento y
transparencia de la gestion de las entidades; y por otro lado, promover valores y responsabilidad
en los funcionarios y servidores publicos (p.8).

Es el unico sistema administrativo autbnomo, administrativa, funcional y econémico, lo

cual garantiza su imparcialidad en el desarrollo de sus funciones, este representa un proceso de
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seguimiento y monitoreo de operaciones llevadas a cabo en una organizacién, de forma que se
constaten que se realizan de acuerdo a lo previsto, es decir realiza una comparacion de lo plasmado
en la fase de planeacién, versus lo que realmente sucedid, de manera que se pueden tomar las
acciones necesarias, para encaminar las actividades a lo planeado (Amador, 2002).

A nivel académico, concerniente a los estudios del ciclo gerencial y sus funciones, el
control es definido como: “La medicion y correccion del desempetio a fin de garantizar que se han
cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos. En la misma linea, el
control como actividad de la administraciéon” (Marco conceptual de control interno, 2014, p.10).

El concepto de control ha evolucionado, es evidente que el éxito descansa en la
benevolencia de su disefio y la predisposicion del personal que esta seriamente comprometido con
la organizacion. En algunos textos relacionan este término con el de planeacion, pese a que es mas
pertinente relacionarlo con el proceso administrativo.

La concepcion de control ha cambiado de ver un escenario donde solo se sefialan

impedimentos, a un escenario donde se alienta la participacion. “El control en lo general se

asocia con actividades de seguimiento y orden en la realizacion de actividades, estando
inmerso en la organizacion instrumentando en ella los mecanismos inherentes que

garanticen la efectividad, calidad y excelencia de las operaciones” (Amador, 2002, p.3).

Este sistema menciona la posibilidad de un control interno, el cual esté a cargo de &reas y/o
unidades dentro de la organizacion que tengan a cargo las funciones de control entre ellas los OCls,
pero, asi como hay control interno existe también el control externo, el cual se lleva a cabo a través

de Centros de Auditoria inscritos y habilitados por la Contraloria.
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2.1.4.1. Control interno

La Contraloria General de la Republica (2011), a cargo del contralor en su publicacion del
marco conceptual del control interno realizado bajo el auspicio de la Cooperacion Alemana
Internacional (GITZ), sefiala la siguiente conceptualizacion:

El Control Interno es un proceso integral efectuado por el titular, funcionario y servidores

de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para dar seguridad razonable de que,

en la consecucién de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es
decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos (Contraloria General de la

Republica 2011, p.2).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2020) define el control como “La accion y

efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar o intervenir” (p.34).

El control interno es involucrado en el accionar de una organizacion, segin Henry Fayol:
El Control Interno es el pilar mas importante de las organizaciones. Se encontr6 enfoques como
Calidad, Excelencia y Procesos, especificando las siguientes caracteristicas:

- Esunproceso

- Vigila cumplimiento

- Detectay corrige

La actitud administrativa en el control interno sefiala que el control interno tiene un papel
constructivo y operativo como un indicador del orden de disciplina y normatividad, en los dos
sectores, publico y privado. Por otro lado, existen dos niveles principales de consejos directivos
en el primer nivel y el consejo administrativo en el segundo nivel de una organizacién, no se puede

concebir el control sin el reconocimiento y soporte de la alta administracion.
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La alta administracion mantiene y mantendra especial atencion para que exista el
monitoreo y supervision de lineamientos administrativos. Es por ello que se establece las
siguientes etapas del proceso de control:

- Fijacion de estandares: Delimitacion de metas y objetivos

- Medicion: Instrumentacion de mecanismos

- Comparacion: Relacién de lo realizado

- Decision: Adopcion de medida correctiva

Al referirnos al control interno en términos especificos se hace alusién a prevencion de

productos en forma preponderada.

e Requisitos del control interno

Segun Amador (2002), esto quiere decir las diferentes caracteristicas o circunstancias que

son necesarias para llevar a cabo el control, entre ellas:

- Claridad: Esto por la necesidad de un lenguaje simple, sencillo y facil de entender para
que la accion de control propiamente, se lleve a cabo con normalidad, asi como para

cuando se informen los resultados. Es decir, explicito en su informacion

- Austeridad: Consiste en la relacion conveniente de los recursos asignados a la auditoria
y los resultados hallados, es decir, que el uso de recursos en la accién de control, debe

estar debidamente justificada. Es decir, relaciona el uso y el resultado

- Adaptable: Este requisito es basico, ya que las acciones de control, normalmente traen
consigo modificaciones, adaptaciones y mejoras, las cuales deben poder realizarse,

solo si se tiene una vision amplia de lo que implica el control y con la participacion
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cooperante de todos en la organizacién. Es decir, se encuentra en disposicion de

aceptar y mejorar la adaptacion

- Difundido: Consiste en el entendimiento de todos los integrantes de la organizacion,
ya que, al ser socializado o difundido, tenga un alcance mas amplio. Es decir,

promueve presentacion y entendimiento

- Aplicable: Ya que utiliza instrumentos y técnicas que pueden usarse para medir
posteriormente las mejoras, asi como para futuras acciones de control. Es decir, usado

para toma de decisiones

e Objetivos del control interno

En el marco conceptual de control interno de la Contraloria General de La Republica
(2011), indica que el control interno es una practica frecuente en el ambito organizacional, por ello

tiene los siguientes objetivos:

Impulsar y optimizar la eficiencia, eficacia, claridad y economia en las actividades de la
entidad, asimismo, asi como el nivel de los servicios publicos que ofrece. Proteger y salvaguardar
los recursos y bienes del Estado frente a cualquier forma de pérdida, deterioro, utilizacion
inadecuada y actos ilegales, asi como contra todo acto que se dé de manera irregular o situacion
perjudicial que pudiera afectarlos. Hacer efectiva la normatividad aplicable a la entidad y sus
operaciones. Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. Fomentar e impulsar la
practica de valores institucionales. promover el cumplimiento por parte de los funcionarios
estatales de responder por los recursos y patrimonio publico bajo su responsabilidad y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado, y, por Gltimo, incentivar que se genere valor pablico a los

bienes y servicios dirigidos a la poblacion. (Contraloria General de La Republica, 2014, p.11).
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Como bien loindica la Contraloria, el objetivo principal del control es garantizar la correcta

gestién, utilizacion y transparencia de los recursos publicos, asegurando que se utilicen de manera

eficiente, eficaz y legal. Esto incluye la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y

resultados de la gestion publica.

2.1.4.2. Tipos de control interno

De acuerdo con la Ley N° 27785, (2011) Ley Orgénica del sistema Nacional de control y

contraloria general de la republica existen 3 tipos de control interno:

a)

b)

Control interno previo: También Ilamado control anterior, es el conjunto de medidas
de cautela que se ejecutan antes de la ejecucion de los procesos y operaciones, es muy
atil para revisar los recursos y las condiciones antes de llevar a cabo actividades en la
organizacion.

Control Interno concurrente: También llamado control durante, viene a ser una serie
de acciones de cautela que se efectuan durante la ejecucion de los procesos y
operaciones, empleado mayormente para vigilar que lo planeado se esté llevando a
cabo con normalidad, esto permite tomar acciones correctivas oportunas.

Control interno posterior: Tambien Ilamado control post, es el conjunto de acciones de
cautela que se aplican después de la realizacion de los procesos y operaciones, estas
acciones gue se ejecutan al final de los procesos, permiten ver los errores dados en el
proceso, y en algunos casos identificar responsables. Normalmente dan los indicios

necesarios para llevar a cabo una auditoria mas detallada.

Segun la Ley N° 27785, el control previo y simultaneo, son acciones que se llevan de

manera paralela, y el control posterior es una accion que se suscita después de la actividad a

controlar. Sin embargo, los documentos técnicos normativos y de implementacion que propone la
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Contraloria, muestran a estos 3 tipos de control de manera independiente, en relacion al momento
de su aplicacion.

2.1.4.3. Control Externo

El control externo es competencia de los organismos fiscalizadores superiores, entre ellas
la Contraloria General de la Republica, los tribunales de cuentas, los Organismos de auditorias,
etc. Una forma de control externo también es la que lleva a cabo la sociedad civil a travées de lo
que se denomina “control social” o “control vertical”, un ejemplo claro es el programa que tiene
la contraloria llamada “Auditores juveniles”, que estan dirigidos a estudiantes de instituciones
educativas publicas que tienen el interés de promover valores éticos y civicos de manera que ellos
ejerzan la funcion de control en sus localidades.

La caracteristica principal de este tipo de control es que es, de caracter selectivo y posterior,
aunque por mencion expresa de la ley puede ser de tipo preventivo o simultaneo (Asociacion Civil
Transparencia, 2007).

2.1.4.4. Sistema de la modernizacion de la gestion publica

La Secretaria de Gestién Pablica - PCM (2013), viene a ser el ente rector del sistema de
modernizacion de la gestidn publica, la cual esta adscrita a la PCM, presidencia del Consejo de
ministros, la cual tiene como finalidad principal lograr una administracion publica eficiente
“enfocada en resultados” y si bien no se menciona a la eficacia, el hablar de eficiencia esta no
puede estar aislada de conceptos de eficacia y de calidad de servicio. La vision de un estado
moderno incluye una alta orientacién a los derechos ciudadanos, a la descentralizacion, la inclusién
y la transparencia.

e Pilares centrales de la politica de modernizacion de la gestion publica
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Los cinco pilares de la politica de modernizacién de la gestion publica tienen como ejes
transversales al gobierno abierto, al gobierno electronico y al gobierno institucional, como sigue:
Figura 2

Pilares de la politica de modernizacion de la gestion publica
firy Gobierno
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Nota. Ley Organica del Sistema nacional de Control y de la Contraloria general de la
Republica, (2011)

El gobierno abierto es aquel que de manera transparente permite a los ciudadanos participar
activamente de cdmo se gestiona sus recursos, es decir del pueblo, para el pueblo y con el pueblo,
en un gobierno abierto se puede obtener facilmente informacion, interacttan con las instituciones
y participan con los procesos de toma de decisiones.

El gobierno electronico, se refiere al empleo de tecnologias de la informacion y
comunicaciones en los oganismos de la administracion publica, con la finalidad de otorgar mejores
servicios a los ciudadanos, sobre todo para optimizar tiempos en los procesos administrativos.

El gobierno institucional, consiste que el pais como un estado unitario y descentralizado

requiere alinear diferentes acciones en sus niveles de gobierno, para ello propone lineamientos de
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articulaciéon entre organismos estatales, ya sea verticales (entidades de diferentes niveles de
gobierno) u horizontales (entidades de un mismo nivel de gobierno)

2.1.5. Control de la gestion publica

Segun Waissbluth (2021), la gestion publica es la implementacién que se da a través de
programas u organizaciones de politicas publicas, asignacion de recursos humanos, financieros y
materiales, para generar valor en la sociedad, todo ello dentro del marco juridico y normativos
impuestos por la nacién. la gestién publica no debe limitarse a dar respuesta a la crisis de un estado
benefactor.

Por otro lado, el control entendido como el seguimiento y verificacion del cumplimiento
de las normas y metas propuestas. Medio de informacion que sirve para la toma decisiones a traves
de los controles operativo (Sopan, 2021).

2.1.5.1. Control gubernamental

Segun la ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica N° 27785 (2011), indica que el Control gubernamental es la supervision, vigilancia y
verificacion de las acciones y fines de la gestion publica, con enfoque en la asignacion y uso de
los recursos asignados, regulacién del cumplimiento de las normativas y politicas, y la eficiencia
y eficacia.

2.1.5.2. Tipos de control

e Interno, este tipo de control es realizada por la propia entidad, con el fin de que
exista una correcta y eficiente ejecucion de recursos, bienes y adecuadas

operaciones. (Art 7).
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e Externo, se refiere a las politicas, normativas, procedimientos técnicos que son
efectuados por la CGR, para llevar una supervision de uso de los recursos del
estado. (Art 8).

2.1.5.3. Importancia

Las entidades del estado deben reconocer lo importante que es la implementacion de un
sistema de control interno, debido a que ello permite realizar un diagnostico y la evaluacién del
sistema de control interno, a través de la cual se busca fomentar las normas internas, lineamientos
en las entidades, por ello el rol de los funcionarios en entidades publicas es incentivar para que se
logre la eficiencia y se esté en mejora continua (Huiman, 2022).

2.1.5.4. Beneficios

Huiman (2022), Indica que la incorporacion del control interno permite a la organizacion
0 entidad publica cumplir sus objetivos y reducir la cantidad de fraudes o errores en los fondos del
estado. Asi mismo asegura el uso de los recursos econémicos en funcion de eficacia y eficiencia.
2.1.5.5. Controles gubernamentales
e Control previo, Son las acciones antes de que se ejecute el proceso
e Control simultaneo o concurrente, refiere las actividades que estan destinadas a
prevenir posibles ocurrencias de situaciones adversas en el proceso
e Control posterior, Actividades que se realizan una vez terminado el proceso

2.1.5.6. Clases de control

Segun Rodriguez y Fuentes (1994), existen tres clases de control, los cuales son los
siguientes:

e Segun posicién de érgano que lo realiza
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- Interno, Esté a cargo de un érgano con autonomia técnica y de gestion.
- Externo, esta a cargo de un érgano ajeno a la administracion que realiza el gasto.
e Segun el érgano que realiza

- Control administrativo, realizado bajo la intervencion de un érgano del estado,
el cual tiene la funcion de elaborar la Cuenta General del estado, en la mayoria
es un control de la contabilidad publica, el cual puede llevarse dentro de la
administracion de las entidades publicas locales, al cual se conoce como control
interno, pero si se ejerce a nivel del estado se conoce como control externo.

- Control jurisdiccional, es el control que se realiza por la CGR u 6rgano
encargado de control que examina, analiza y evalla las cuentas generales del
estado.

- Control parlamentario, Este 6rgano este encargado de la aprobacion y el control
en la ejecucion del gasto publico realizado por el ejecutivo, el cual es un control
externo ajeno a la administracion.

e Segun el objeto de control

- De legalidad, Verifica el cumplimiento integro a nivel de las disposiciones
vigentes de las acciones sometidas al control

- De eficacia, busca comprobar el cumplimento de resultados en base a la
asignacion de recursos

- De financiero, Encargado de contrastar que se respeten intereses publicos, en
base a las normativas que rigen a la actividad financiera publica

2.1.5.7. Métodos de control de eficacia
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- Analisis de costo-beneficio, permite realizar un analisis de los recursos utilizados con los
resultados obtenidos en base al bienestar social alcanzado, influenciado por la demanda y oferta.

- Analisis de coste-eficiencia, permite comparar los costos sociales empleados con los
indices no monetarios del gasto realizado, cuya finalidad es lograr la eficacia con el menor coste
posible.

2.1.6. Teoria de la eficacia

Segun Escalante (2016), la eficiencia es el uso de los métodos, herramientas, correctos
(procedimientos administrativos) para el logro de resultados trazados.

Una eficiente organizacion es aquella que logra sus objetivos propuestos, con los menores
recursos y tiempo posible, pero con un nivel alto de calidad (Ganga et al., 2016).

Segun Chiavenato (2011), la eficiencia es la utilizacion correcta de recursos, lo que genera
mayores ganancias. A ello Gomez y Brito (2020), indican que para lograr la eficiencia significa
combinar o eliminar operaciones, reducir transportes, reubicacion de instalaciones y maquinarias,
Eliminar cuellos de botellas etc.

De ello para el presente trabajo podemos decir que la eficiencia es la utilizacién correcta
de los recursos para alcanzar los objetivos, sin mermar la calidad de estos, ademéas que
matematicamente se puede expresar como el cociente de los resultados obtenidos con la utilizacion
de recursos.

2.1.6.1. Eficacia y efectividad

Segun George Quintero et al. (2021), la eficacia son los resultados relacionados a las metas
y objetivos organizaciones establecidos, se da prioridad a las acciones, actividades, organizacién

que permita alcanzar estos resultados de la manera mas optima. Por otro lado, la efectividad se
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refiere al impacto de las actividades y sus resultados finales que se logran segun lo esperado o
establecido.

En resumen, definimos que la eficiencia es el uso de menores recursos para el logro de
objetivos, la eficacia esta relacionada directamente al logro de objetivos y la efectividad es la
suma de ambos.

2.1.6.2. Tipos de eficiencia

e Eficiencia Técnica, se entiende como proceso tecnoldgico vinculado directamente
a los procesos productivos el cual esta direccionado en la parte cuantitativa es decir
en las cantidades y no en los valores, expresado en entradas y salidas, el primero se
entiende como la cantidad minima de entradas combinados adecuadamente para la
realizacion de un producto o servicios mientras que la segunda refiere al logro del
méaximo producto o servicio.

e Eficiencia asignativa, se entiende la combinaciéon de insumos que permita la

reduccion de costes de produccion.



2.1.6.3. Medicién de la eficiencia

Figura 3
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Nota. Ganga Contreras, Cassinelli, Pifiones Santana, & Quiroz Castillo, (2016). Alcances

Tedricos al concepto de eficiencia organizativa: una aproximacion a lo universitario.

2.1.7. Municipalidad Provincial del Cusco

Segin Delgado (2011), define como el territorio que comprende tanto el contexto

geografico en donde se asienta la jurisdiccion municipal y también las personas que son parte, los

componentes sociales, econémicos, culturales e institucionales. Actualmente los municipios son

divisiones territoriales de tipo administrativo, pueden comprender una o mas localidades. Se

encuentran fundamentalmente basados en relaciones de vecindad, con una idonea division de
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poderes 6rgano ejecutivo, representado por el alcalde y 6rgano de gobierno (Concejo municipal),
ejerciendo funciones de orden normativo y fiscalizador.

2.1.7.1. Politica institucional

“Cusco ciudad moderna con servicios publicos de calidad, que promueve una cultura
ciudadana de respeto y convivencia, atendiendo oportunamente a la poblacion vulnerable a través
una gestion publica moderna, ética, eficiente y transparente” (Municipalidad Provincial del Cusco,
2020).

2.1.7.2. Lineamientos

e Brindar servicios de calidad, oportunamente y enfocado en la poblacién vulnerable

e Fomentar el desarrollo integro de los nifios de la primera infancia

e Progreso en infraestructura al servicio de la ciudadania, de inclusion y ecoeficiencia

e Desarrollar la cultura del respeto y convivencia

e Gestion publica moderna, ética, eficiente y transparente

e Fortalecer la seguridad ciudadana y el orden publico

e Implementar las nuevas tecnologias para el desarrollo de una ciudad inteligente
2.1.7.3. Mision

Mejorar la calidad de vida de la poblacion ofreciendo servicios publicos de calidad e
impulsando el desarrollo local de la provincia del Cusco de manera integral, transparente, eficiente
y sostenible.

2.1.7.4. Vision

Ser una Municipalidad modelo que impulse el crecimiento integral de la poblacion, a través
de una gestion eficaz, clara y con participacion activa de la poblacion, posicionando a Cusco como

una urbe saludable, segura, ordenada e inclusiva donde se promueva la cultura.
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La municipalidad de Cusco se rige mediante valores como la responsabilidad, honestidad,

compromiso, ética, respeto y trasparencia.

2.1.7.6. Objetivos estratégicos institucionales

En el plan estratégicos Institucional de la provincia de cusco se plante6 10 objetivos.

Figura 4

Obijetivos estratégicos e indicadores de la municipalidad de Cusco
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Porcentaje de nifios menores de 3 afhos con
anemia en el distrito del Cusco.

Porcentaje de viviendas con conexion a
agua potable

Namero de hectareas tratadas en el botadero
controlado de Jaquira.

Ndmero de incidentes de delitos y faltas en el
distrito de Cusco.

Porcentaje de vehiculos fiscalizados que
cumpien fa normativa.

Nomero de agentes econdmicos articulados al
mercado provincial y regional.

Porcentaje del area de la Provincia del Cusco
con zonificacion adecuada.

NOmero de participantes en las actividades
culturales realizadas.

Numero de hectareas afectadas por incendios
forestales.

Porcentaje de cumpiimiento de actividades del
POI.

Nota. Objetivos Estratégicos Institucionales, Plan Estratégico Institucional 2021-2024

Cusco

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Gestién publica
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Segun Alvarado (2019), la gestion publica, son las actividades y acciones que las entidades
publicas realizan para alcanzar sus objetivos y metas, los cuales estdn parametrados por las
normativas establecidas, es decir el estado a través de sus instituciones y procesos disefia e
implementa politicas y suministra de bienes y servicios, para realizar acciones y satisfacer las
necesidades publicas.

La gestion pablica consiste en generar que los gestores actlen correctamente en el uso de
recursos publicos en un entorno variado y cambiante (Villoria, 2019).

Para Sanchez y Liendo (2020), la gestion publica se entiende como el manejo directo de
las politicas enfocado a la gestidn es decir la operativizacion y ejecucidn de las decisiones publicas.
Existe la necesidad que en las provincias se fortalezcan un modelo integral para la gestion
municipal el cual permita evaluar y controlar la influencia en el IDH (Alvarez, 2012).

2.2.2. Control de la Gestion

Es la evaluacion de la gestion en base de los objetivos establecidos y los resultados
conseguidos con relacion a los recursos asignados y al cumplimiento de los programas y planes de
la entidad examinada (Contraloria General de la Republica, 2011).

Para Villanueva (2019), el control de gestion abarca todas aquellas funciones dentro y fuera
de la empresa, con la finalidad de tener control de sus diferentes vertientes, o también es entendida
como el analisis y suministro a la direccion de la entidad de toda informacion requerida para que
esta pueda plantear objetivos y estrategias y el realizar el respectivo seguimiento y evaluacion.

En resumen, el control de gestién es comparar, medir y evaluar los objetivos previstos con
los resultados obtenidos.

2.2.3. Eficiencia
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Segun Lam y Herndndez (2008), la eficiencia es alcanzar los objetivos a través de la
eleccion de alternativas que den el mayor beneficio, en términos matematicos se expresa como la
razon de resultados obtenidos y recursos empleados. Por otro lado, para Heizer y Render (2009),
la eficiencia es hacer correctamente un trabajo con la menor cantidad de recursos y desperdicios,
asi mismo es importante diferenciar entre ser eficiente que es hacer bien un trabajo y ser efectivo
que es hacer lo correcto.

Podemos indicar que la eficiencia consiste en emplear los menores recursos (tiempo,
dinero, etc.) para conseguir resultados 6ptimos.

2.2.4. La supervision

Es entendida como la deteccion de errores o irregularidades, los cuales no se detectaron en
el proceso de actividades de control, ello permite corregir y realizar modificaciones que se requiera
(Vega de la Cruz & Nieves, 2016).

2.2.5. Informacion y comunicacion

Segun Barragan (2022), La informacion requiere de datos y es el acervo de estos, mientras
que la comunicacion se orienta al uso y aprovechamiento de estos datos como insumo de
conocimiento para intercambiar ideas entre un emisor y receptor. La informacién debe ser
pertinente y comunicada en el plazo y forma adecuada, ademas debe fluir en toda la organizacion
(Flores & Flores, 2000).

2.2.6. Actividades de control gerencial

Se refiere a control y acciones que lleva la parte gerencial en el cumplimiento de sus
funciones de la entidad, su importancia radica en realizar las cosas de manera correcta en todos los
niveles y etapas de gestion (Surco & Totocayo, 2020).

2.2.7. Evaluacion de riesgos
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Se entiende como un proceso enfocado en medir la magnitud de aquellos riesgos que no se
evitaron, recabando informacion para que el encargado tenga las condiciones para una 6ptima toma
de decisiones sobre medidas preventivas y medidas a adoptarse (Gonzales, 2005). Segun Mejias
et al. (2022), el ambiente de control, sienta las pautas, politicas, normas para un funcionamiento
legal y armdnico de la entidad.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Benoni et al. (2022) en el “Resultado de la Auditoria de Desempeiio 2020 en el
Ayuntamiento de Cajeme: Eficacia, Eficiencia y Transparencia en la Gestion Publica Municipal,
Indicales”. La investigacion se realizd con la finalidad de conocer el nivel de cumplimiento del
programa presupuestario de la asignacion del 2020, teniendo como sujeto de analisis el
ayuntamiento de Cajeme.

La metodologia empleada fue de enfoque cualitativo de tipo descriptivo, que consistia en
la revision y evaluacion del Informe de Auditoria de Desempefio en Cajeme del periodo 2020.

En los resultados obtenidos, se refleja la administracion de servicios pablicos sobrepaso al
presupuesto dado, adema solo un 60% no cumplié los objetivos establecidos, y de un analisis
integral se definid que un 97% presenta un devengo de egresos, de las cuales solo un 63% cumplio
los objetivos propuestos, develando un 37% de ineficiencia.

La investigacion determino, la alta ineficiencia en el manejo del gasto publico, evidenciada
el desempefio deplorable de la municipalidad de Cajeme, que no cumplieron con las expectativas
de la ciudadania.

Salnave y Lizarazo (2017), en su tesis de maestria titulada: “El sistema de control interno

en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
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mejorar la eficacia y efectividad de la gestién publica a 2030 ”, tiene por objetivo lograr que el
sistema de control interno pase a ser una instancia integradora de sistemas de control y gestion,
debido a la falta de sentido de ser un funcionario publico, la crisis de valores y cultura publica de
autocontrol, acompafiado de la incredibilidad y desconfianza de la ciudadania en las unidades
publicas.

Se llevoé a cabo una investigacion de tipo documental enfocado en la revision e indagacion
de los sistemas de control interno aplicados en otros paises para su comparacion.

Se llegd a los resultados que el 100% de organizaciones publicas hacen uso de la
administracion de riesgos, un 20% de entidades presentan buenas practicas, la TIC obtuvo bajo la
medicion GEL una calificacion de 57/100 y el 77.1% de las entidades miden el ambiente y
desempefio institucional nacional

A través de la realizacion de la prospectiva se llegé a la conclusion de que contando con
las herramientas adecuada y personal capacitado es posible alcanzar un futuro idéneo y afrontar
las adversidades, ademas de darles oportunidades a los especialistas que aplican el control interno

de expresar los cambios y la evaluacion de como ven estos cambios.

Tobar (2022), en su tesis de maestria titulada: “Investigacion y evaluacion del desempefio,
dilemas en la eficacia y eficiencia de servicios publicos municipales”, tuvo como proposito
analizar la relacion causal entre el rendimiento laboral y la evaluacion del desempefio, como
factores asociados a una gestion municipal eficaz y eficiente.

Como parte de los resultados evidencio que, el brindar servicios publicos mediante equipos
multidisciplinarios que consideren los elementos del contexto, los componentes adecuados en su

disefio y los resultados de la implementacién en los servicios publicos, pueden contribuir a generar
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nuevas opciones de servicios, orientados a satisfacer mejor las necesidades sociales. Estos incluyen
la cultura organizacional, clima laboral, gestion de recursos humanos y competencias, rendimiento
laboral, gerencia publica, modelos para implantar la transparencia, optimizar tiempos en la gestion
de los servicios publicos, modelos de Gobierno Abierto y la modernizacion en la administracion
publica, identificAndolos como factores para fortalecer servicios eficaces y eficientes en los
organismos publicos, lo cual significa un desafio para las organizaciones promover politicas que
optimicen la prestacion de los servicios y con ello generar confianza en la poblacién.

Por otro lado, esta investigacion permitio valorar que existe una relacion significativa entre
rendimiento laboral y evaluaciéon del desempefio, como componentes asociados a una gestién

municipal eficaz y eficiente.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Castillo (2019), en su tesis de doctorado titulada: “La gestion de las municipalidades
provinciales de Ancash y su impacto en su eficiencia, 2010 ” se propuso como objetivo determinar
la eficiencia técnica de las diferentes municipalidades provinciales ubicadas en Ancash.

Para ello se utiliz6 una investigacion de corte cualitativo, de disefio transeccional,
descriptivo correlacional, con un poblaciéon y muestra constituida de 20 municipalidades. El
instrumento utilizado consistio en una guia de analisis documental.

Los resultados concluyeron que Bolognesi presenta una eficiencia técnica del 100%,
seguido de Raimondi (90%), Sihuas (83%) mientras que municipalidades como Pomabamba,
Carlos Fermin presentan un 24%, quedando como ultimo la municipalidad con menor eficiencia

técnica Huaraz
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Se concluyo que la eficiencia técnica de gasto promedio de las municipalidades de Ancash
esde 47.5% y que si se asignara 52.5% menos del presupuesto usado, estos alcanzarian los mismos
resultados.

Cerquin Sanchez y Galvez Guevara (2020), en su tesis titulada: “Gestion Publica y su
Influencia en la Satisfaccién del Ciudadano de la Municipalidad Provincial de Chota -Cajamarca
2019” presenta como objetivo principal determinar la influencia entre la variable Gestion Publica
y la variable Satisfaccion del Ciudadano teniendo como sujeto de analisis la Municipalidad
Provincial de Chota, ubicada en Cajamarca periodo 2019

El nivel de investigacion utilizada fue Descriptivo - Correlacional, ya que se busca describir
y medir el grado de relacion de las variables, de disefio No Experimental, con una poblacion de 70
ciudadanos con una muestra de 50, se utiliz6 la encuesta para la recopilacién de datos.

Se llegd a resultados mediante la prueba de Pearson, que existe relacion en entre Gestion
publica y Calidad de servicio (r=0,374), con un valor de significancia de 0.071 lo que indica que
una buena gestion publica mejora la calidad de servicio.

Se concluyd que existe una influencia significativa entre la gestion pablica y la satisfaccion,
lo que significa que con una buena gestion se tendrd una mayor satisfaccion de los ciudadanos.
2.3.3. Antecedentes locales

Cervantes (2019), en su tesis de maestria titulada: “Gestion presupuestaria y la eficiencia
del gasto publico en la Region Cusco: 2015-2017 ” tuvo como objetivo analizar la incidencia de
la gestion presupuestaria en la eficacia del gasto pablico teniendo como sujeto de analisis la region

de Cusco durante el periodo 2015- 2017.
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Se utilizo el nivel de investigacion explicativo, descriptivo y correlacional de disefio no
experimental, con una poblacion beneficiaria representada por la regién del Cusco (1000
personas), con una muestra de 51 personas. Con respecto a la técnica utilizada fue la encuesta.

Los resultados obtenidos arribaron a que existe una relacion imbricada entre las variables
estudiadas, ademas que un 67.8% aducen que el desarrollo regional es efecto de la capacidad de
gestién de estan al mando y que un gobernador debe gozar de solvencia econémica y moral para
evitar actos de corrupcion (67.7%).

Se concluyd que el monto de recursos ordinarios debe utilizarse para optimizar la calidad
de vida y adecuar la organizacion en funcién de los procesos y normativa buscando potenciar la
actividad agropecuaria y el uso de la tecnologia moderna.

Quispe (2022), en su tesis de maestria: “Procedimiento administrativo y su influencia en
las actuaciones preparatorias de las contrataciones publicas en la Municipalidad Provincial de
Calca, 2020, aborda la medida de influencia del procedimiento administrativo en las actuaciones
preparatorias de las contrataciones publicas de la municipalidad provincial de Calca.

Con respecto a la metodologia la investigacién, esta fue de tipo bésica, de disefio no
experimental, corte transversal y método descriptivo correlacional, debido a que busca investigar
la relacion existente de las variables de estudio, con una poblacion constituida por 100
trabajadores, con un tamafo de muestra de 79 determinado a traves del método probabilistico, las
técnicas usadas fue la encuesta

Se obtuvieron los resultados siguientes, el 53% de colaboradores afirma que hay un nivel
regular de procedimientos administrativos, el 40% indica que es deficiente y 6.3% considera que
es adecuado. mientras que en la planeacion (68.4%), organizacion (46.8%), control (65.8%)

indican que estas dimensiones son regulares.
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Se llegd a la conclusion de que existe una relacion entre la variable procedimientos
administrativos y la variable preparacion para contratacion publica, con un grado de correlacién
alta de 60,2%.

Estrada (2020), en su tesis de maestria titulada: “Eficiencia del control interno y estrategias
de la gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el aiio 2020, tuvo
como finalidad determinar la relacion entre la eficiencia del control interno con las estrategias de
la gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el afio 2020, tuvo como
objeto de analisis las entidades publicas del distrito del Cusco.

El estudio fue de alcance correlacional, con un corte cuantitativo y disefio no experimental.
La poblacion de estudio estuvo compuesta por 40 entidades publicas del Distrito del Cusco. aplicd
el muestreo no probabilistico por conveniencia, conformado por 22 entidades publicas. Por otro
lado, se emple6 la técnica de la encuesta, cuyo instrumento utilizado fue el cuestionario.
Finalmente, el procesamiento de los datos se realizo a través del SPSS.

Como parte de los resultados infiri6 que el ambiente de control se relaciond
significativamente con las estrategias de gestion administrativa en los organismos estatales del
distrito del Cusco en el afio 2020. En contraste, las actividades de control gerencial se relacionaron
simbolicamente con las estrategias de gestion administrativa en los organismos publicos del
distrito del Cusco en el afio 2020. Por otra parte, la supervision se relaciond significativamente con
las estrategias de gestién administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco en el afio
2020. Finalmente, la eficiencia del control interno se relacioné de manera significativa con las
estrategias de gestion administrativa en las instituciones publicas del distrito del Cusco en el afio

2020.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

a. Hipotesis general

El control en la gestion publica presenta relacion directa con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
b. Hipdtesis especificas
1. La supervision presenta relacion directa con el logro de la eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
2. Lainformacion y comunicacion presenta relacion directa con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
3. Las actividades de control gerencial presentan relacion directa con el logro de la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
4. La evaluacién de riesgos presenta relacion directa con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
5. ElI ambiente de control presenta relacion directa con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
3.2.1. Variable independiente
Control en la gestion publica
3.2.1.1 Dimensiones

e Supervision



e Informacion y comunicacion

e Actividades de control gerencial

e Evaluacion de riesgos

e Ambiente de control

3.2.2. Variable Dependiente

Eficiencia

3.2.2.1 Dimensiones

No presenta, eficiencia presenta indicadores de medicion de manera directa.

3.3. Operacionalizacion de variables
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VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL EN LA GESTION PUBLICA

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Actividades de prevencion
y monitoreo
Supervision Seguimiento de resultados Ordinal
Compromiso de
Para realizar el mejoramiento
Es la evaluacion CQE‘IYO' de la gestion Funciones y
de la gestion en publica s preciso . caracteristicas de la
revisar el Informacion y ; ” .
base a los limi del ComMUNIcacion informacion Ordinal
objetivos trazados cump |m|entci_ ¢ q Sistemas de informacion
y los resultados martc olnorma ';’,O € Canales de comunicacion
obtenidos con control, que esta
relacion a los compuesto por 37 Procedimientos de
recursos dispositivos, que autorizacion y aprobacion
. estan divididos en ivi .
establecidos y al - Actividades d_e Controles sobre el acceso Ordinal
L los siguientes control gerencial
cumplimiento de i a recursos
los programas y componentes: Evaluacion de desempefio
Supervision, P
planes de la H L
entidad In ormacion y )
inad comunicacion, Planeamiento de la
éxaminaca. Actividades de Evaluacion de administracion de riesgos .
(Contraloria | al . Identificacion de ri Ordinal
General de la control gerencial, riesgos entificacion de riesgos
Repablica, 2011) Evaluacion de Valoracion de riesgos
P ' " | riesgos y Ambiente
de control Integridad y valores éticos
. Estructura organizacional
Ambiente de - : .
control Competencia profesional Ordinal

Asignacion de autoridad y
responsabilidad
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VARIABLE DEPENDIENTE. EFICIENCIA

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
El Estado genera mayor
valor publico a través de un
uso racional El concepto de eficiencia
de los recursos con los que respecto al sector publico Presupuesto institucional
cuenta, buscando proveer a puede ser definido como modificado PIM (inputs)
los ciudadanos la Gasto publico por fuente de
lo que necesitan, al menor relacion entre los recursos financiamiento (outputs) Ordinal

costo posible, con un
estandar de calidad
adecuado y en las cantidades
Optimas que maximicen el
bienestar social (Secretaria
de Gestion Publica - PCM,
2013)

utilizados (gasto publico)
en una actividad o accién
y los

logros conseguidos con el
mismo (desempefio).

Gasto publico por genérica
de gasto (outputs)
Desempefio (Porcentajes de
ejecucion)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y Geografica

El &rea de investigacion se ubica en la region de Cusco, provincia y distrito de Cusco. En
la carta nacional, la zona de investigacion se encuentra en el cuadrangulo 28-S, en la zona 19 L.
Entre las coordenadas geograficas, Este: 177574.50 m y Norte: 8503600.85 m.

Figura 5

Mapa de ubicacion de la zona de estudio

MAPA DE UBICACION , £l : p Leyenda

® MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
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4.2. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se realizé mediante el enfoque cuantitativo, porque se desarrolla una
investigacion que permite recoger datos numéricos a través de encuestas y luego esta llevarlos a
cuadros estadisticos para contrastar resultados y obtener un concepto final y las variables son
medibles, esta es de tipo aplicada ya que confronta la teoria con la realidad (Tamayo y Tamayo,
2003).
4.3. Disefio de investigacion

Es no experimental de tipo longitudinal, puesto que se observaron los fendmenos tal y
como se dieron en su contexto natural para después analizarlos, en este caso se analiza tanto la
informacion secundaria como primaria de la Municipalidad del Cusco sin manipular la
informacion recolectada y es de tipo transversal, ya que solo se realizé el analisis en un solo
momento.
4.4. Nivel de investigacion

Segun Hernandez y Mendoza, (2018), la investigacion es correlacional porque se analizd
la intensidad de asociacion entre las variables de estudio, control en la gestion pablicay la variable
eficiencia.
4.5. Unidad de andlisis

La unidad de analisis esta representada por la informacion financiera y presupuestal de los
afios 2019-2022. Asi como el personal administrativo de la Municipalidad Provincial del Cusco.
4.6. Poblacion de estudio

En la investigacion se tuvieron dos poblaciones de estudio.
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Primero, la informacion financiera y presupuestal de la Municipalidad Provincial del
Cusco, de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022 incidiendo principalmente en la observacién de las
acciones de control de la gestion publica y la eficiencia lograda por la institucion en esos afios.

La segunda poblacion de estudio estd constituida por los trabajadores de la plana
administrativa de la Municipalidad Provincial del Cusco, que son 318 trabajadores, entre

trabajadores de los Grganos de asesoria y apoyo.

4.7. Tamafio de muestra

La muestra de la informacién financiera y presupuestal de la Municipalidad Provincial del
Cusco, de los afios 2019, 2020, 2021 y 2022, se realiz6 bajo un criterio censal, es decir que se tomo
el total de la informacién financiera y presupuestal en el estudio.

En cuanto a la muestra de los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco, se
utilizé un tipo de muestreo aleatorio por conglomerado ya que por la naturaleza de la investigacion
se trabajé con todos los trabajadores de las oficinas de Contabilidad, Logistica, Presupuesto y

Tesoreria en un total de 38 trabajadores.

N° OFICINAS TRABAJADORES
1 | LOGISTICA 18
2 | CONTABILIDAD 8
3 | PRESUPUESTO 3
4 | TESORERIA 9
TOTAL MUESTRA 38

4.8. Técnicas de seleccion de la muestra
La tecnica de seleccion de muestra se realizo a través de un muestreo no probabilistico

intencional, ya que por la naturaleza de esta investigacion es la que mejor se adapta eligiendo a los
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trabajadores de las oficinas de Contabilidad, Logistica, Presupuesto y Tesoreria de la
Municipalidad Provincial del Cusco.

4.9. Técnicas de recoleccion de informacidn e instrumentos

4.9.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas fueron el analisis documentario, técnica que permitio analizar la
informacion financiera y presupuestal de la Municipalidad Provincial del Cusco en los afios 2019,
2020, 2021 y 2022.

La segunda técnica de informacion es la encuesta, que es una técnica cuantitativa que
permite obtener informacion primaria directamente de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Cusco. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

4.9.2. Instrumentos

El instrumento de la técnica analisis documentario, es la ficha de anélisis documentario que
es un formato creado especificamente para obtener informacion secundaria y analizarla segun el
estudio. El segundo instrumento es el cuestionario, que corresponde a un documento con preguntas
cerradas que mediante una escala de Likert permitieron realizar un estudio cuantitativo que se llevo
al plano estadistico.

Para la validacion de los instrumentos se recurrié al criterio de jueces expertos quienes
evaluaron la validez de contenido de los instrumentos, cuyos resultados se consignan en los anexos,
asimismo en cuanto a la confiabilidad se recurri6 al andlisis de fiabilidad mediante el coeficiente
de Alfa de Cronbach, el cual mostré una confiabilidad de 0,893 para el cuestionario sobre control

en la gestion publica y 0,841 para el cuestionario sobre eficiencia.
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4.10. Técnica de analisis de interpretacion de la informacién

Para arribar a los resultados una vez obtenido los datos, inicialmente se procedié a tabular
con el uso del software de Excel 2019 SPSS version 27. Asi mismo, se consider0 la estadistica
descriptiva e inferencial, la misma que incluye tablas y grafico para verificar la relaciéon de la
variable control en la gestion publica con la variable eficiencia, con lo cual es posible confrontar
las hipotesis planteadas, realizando la respectiva interpretacion de los resultados obtenidos.
4.11. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hip6tesis planteadas

Para la verificacion desde un plano empirico de las hipotesis planteadas se empleé la prueba
de hipotesis estadistica o también denominada docimasia de hipotesis lo cual permitié confrontar
las proposiciones tedricas con los datos recolectados. Con respecto al procedimiento estadistico
para el analisis de los datos se empleé la prueba de normalidad y la prueba de correlacion de

Pearson para resultados paramétricos.



CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
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En cuanto al analisis de resultados, en este capitulo se expone el andlisis de las variables

“Control de la gestion publica” y “Eficiencia” con sus respectivas dimensiones, en base a los

objetivos de la investigacion, asi como a las fuentes de informacidn y técnicas de recojo de data.

5.1. Analisis descriptivo de los resultados

5.1.1. Control de la gestion publica

Supervision

Tabla 1

Actividades de prevencion y monitoreo

Cantidad de
actividades de
prevencién y

monitoreo

2019 2020 2021 2022
En el Plan Mediante Carta  Mediante En el OFICIO N°
Operativo N° 00080-2022 - Informe N° 006- 274-2022-
estratégico 2017- CG/GAD, son 2022 -CG/CEDS, OCI/MPC, se
2019, se menciona designados para  designan aprecia el estado
como acciones efectuar la Sociedades de de
estratégicas tipo B auditoriade la  Auditoria para implementacion
(de soporte) Municipalidad efectuar la de
“Fortalecimiento  para el afio 2020, auditoria de la recomendaciones
de capacidades de  Producto de ello  Municipalidad de la oficina de

los funcionarios y
personal de la
Municipalidad
Provincial del
Cusco y
Fortalecer el
desarrollo
institucional de
la Municipalidad
Provincial del
Cusco” y estd en
proceso la
implantacion de
recomendaciones
realizadas por OCI

se tiene
recomendaciones
de auditorfa.

para el afio 2021,
Producto de ello
se tiene
recomendaciones
de auditoria.

Control Interno,
pero no se aprecia
una auditoria
propiamente




La Oficina de La Oficina de La Oficina de Solo se cuenta con
Control Interno Control Interno  Control Interno el informe de la
hace informes de  hace informes de hace informes de Oficina de Control

recomendacion, recomendacion, recomendacion, Interno.
pero no es una pero no es una Pero no es una
auditoria. auditoria. auditoria.

Total de Actividades 1 2 2 2

Nota. Portal de transparencia Municipalidad Provincial del Cusco

Tabla 2

Percepcion de la supervision por parte de los trabajadores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje ]
vélido acumulado
MEDIO 22 57.9 57.9 57.9
Valido ALTO 16 42.1 42.1 100.0
Total 38 100.0 100.0

Nota. Elaboracidn propia en base a las encuestas en el SPSS

Figura 6
Percepcidn de la supervision por parte de los trabajadores

Porcentaje

SUPERVISION

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
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Los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco, perciben que la supervision es
media, es decir estan regularmente de acuerdo en un 57.89% Yy alta, es decir estan totalmente de
acuerdo en un 42.11%, este resultado infiere que los trabajadores vieron como en los afios 2020 y
2021 se contrat6 a un equipo auditor por periodo, como es la Sociedad Auditora Caldas Miranda
& Asociados Contadores Publicos Sociedad Civil y Gutiérrez Rios y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, sin embargo, el afio 2019 y 2022, se puede visualizar el estado de
implementacion de recomendaciones de la oficina de Control Interno, la cual no es una auditoria
propiamente. Es correcto mencionar que la Oficina de Control Interno — OCI cumple con su
funcién de supervision previa y concurrente y emite informes de recomendaciones para la
institucion, pero estos principalmente son para las areas de abastecimiento.

Las recomendaciones brindadas en los informes en gran medida estan referidas a
transparentar informacion y delimitar funciones de los servidores civiles que laboran en la
institucion y que sobre todo tienen cargos de confianza. Los trabajadores perciben una supervision
en su mayoria media, porque consideran que existen muchos otros aspectos que requieren un
control mas exhaustivo y sobre todo previo.

Informacién y comunicacién
Tabla 3

Actualizaciones a los Sistemas de informacion

2019 2020 2021 2022
En la Rendicién de En la auditoria  En la auditoria de En el OFICIO N°
Cuentas del 2019. dela la Municipalidad 274-2022-
Se tomo como uno Municipalidad para el afio 2021  OCI/MPC se
. de los criterios para el afio acargo de la mencionan las
Actualizaciones a - ' . )
los Sisternas de  2cciones para 2020 a cargo de  Sociedad recomendaciones
: - promover la la Sociedad Auditora I
informacion ' ., . ., i as
implementacion de Auditora Gutiérrez Rios y recomendaciones
los mecanismos de Caldas Miranda Asociados al area de
trasparencia o & Asociados Sociedad Civil logisti
control social en la Contadores de ogistica e




gestion local, Publicos Responsabilidad
Donde reporto Sociedad Civil, Limitada, se
Implementacion de se revisaron los revisaron los

inversionesy a
los
procedimientos

Tecnolog_l'gs de _sistemas q,e _sistemas q,e de contratacion
Informa_10|or_1,y mformac_lon |nfor_maC|on que  op general,
Comunicacion que contienen  contienen considerando
(TICs) para la informacion informacion -
constitucién de la  financiera financiera que los S'Ste_”,]as
Plataforma de (registro de (registro de de informacion
Informacion ingresos y ingresos y deben
Ciudadana, asf egresos). egresos). transparentar los
como actuados de los
mantenimiento y procesos de
monitoreo contratacion
permanente a la

infraestructura

tecnolégica

instalada, etc.

Actualizacion del

Sistema Integrado

de Administracion

Municipal

(SIAM).

En la Rendicion de No precisa No precisa No precisa

Cuentas se actualizaciones actualizaciones
menciona 4

acciones realizadas

a sistemas de

informacion

actualizaciones

Total

4 0 0
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Nota. Portal de transparencia Municipalidad Provincial del Cusco

Tabla 4

Percepcidn de la Informacién y comunicacion por parte de los trabajadores

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
MEDIO 19 50.0 50.0 50.0
Valido ALTO 19 50.0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0

Nota. Elaboracidn propia en base a las encuestas en el SPSS
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Figura7

Percepcion de la Informacién y comunicacion por parte de los trabajadores

Porcentaje

I'-p'IElDIO ALTO
INFORMACION_Y_COMUNICACION

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS

Del total de trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco encuestados, el 50%
manifestaron que la informacién y comunicacion que la institucion tiene con ellos es media, es
decir estan regularmente de acuerdo y 50% de los trabajadores manifestd que es alta, es decir estan
totalmente de acuerdo, esto debido a que los trabajadores cuentan con un correo institucional y
este es principalmente el medio de comunicacion oficial que tienen, sin embargo, no todos los
trabajadores revisan constantemente este correo, ni los documentos que alli circulan. En cuanto a
los sistemas de informacidn adicional como se aprecia en la tabla 3, solo el afio 2019 se aprecia
que se realizaron diferentes acciones a los sistemas de informacion con los que se cuenta entre
ellos el Sistema Integrado de Administracién Municipal (SIAM), sistema de abastecimiento,
sistemas financieros, Catalogacion de Inmuebles, procedimientos del TUPA, etc. Pero estos

sistemas no son de conocimiento ni uso de todos los trabajadores, solo lo administran las areas
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involucradas, por ello no todos manifiestan tener el conocimiento de las acciones de control que

realiza la institucién.

Tabla s

Cantidad de Evaluaciones de desempefio

2019 2020 2021 2022
Ni en el Plan No se apreciaque  No se apreciaque  No se aprecia
Operativo hubo evaluacion ~ hubo evaluacion ~ que hubo
estratégico 2017-  de desempefio de desempefio evaluacién de
2019, nienla desempefio, pero
Rendicion de en el Oficio N°

Cuentas del 2019,
se considera que
hubo evaluacion

446-2022-
OCI/MPC se
report6 reclamos

LSO, et .
desempefio Ios: trapajqqores de mcum_pllm_lento
la institucion. de obligaciones
En el portal En el portal En el portal En el portal
institucional se ve institucional se ve institucional se ve institucional se
que hubo un gue hubo un que hubo un ve que hubo un
proceso de proceso de proceso de proceso de
seleccion de seleccion de seleccion de seleccion de
personal a inicios  personal a inicios  personal a inicios  personal a inicios
del afio del afio del afio del afio
Total 0 0 0 0

Nota. Portal de transparencia Municipalidad Provincial del Cusco

Tabla 6

Percepcidn de las Actividades de control gerencial por parte de los trabajadores

] ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
MEDIO 22 57.9 57.9 57.9
Vélido ALTO 16 42.1 42.1 100.0
Total 38 100.0 100.0

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas en el SPSS
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Figura 8

Percepcion de las Actividades de control gerencial hacia los trabajadores

S

®

Porcentaje

I'\-'IElDIO ALTO
ACTIVIDADES_DE_CONTROL_GERENCIAL

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS

Del total de trabajadores encuestados, el 57.89% manifestaron que las actividades de
control gerencial hacia los trabajadores son percibidas como medias, es decir estan regularmente
de acuerdo y 42.11% indican que las actividades de control gerencial hacia los trabajadores son
percibidas como altas, es decir estan totalmente de acuerdo, debido a que los trabajadores
consideran que la Municipalidad Provincial del Cusco realiza medianamente acciones de control.

Esto es coherente con lo recopilado en la tabla 6, puesto que, en base a la revision
documental de las diversas resoluciones de la municipalidad, no se encontré evidencias sobre
acciones de evaluacién de desempefio, ellos consideran que los trabajadores contratados al postular
todos afios a los concursos publicos de contrata, en cierta manera son evaluados, sin embargo, los

trabajadores nombrados y permanentes (repuestos judiciales), no son evaluados por el area de
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personal. Las jefaturas de las areas ocasionalmente solicitan rotacion de personal, pero no informan

si es producto de una evaluacion de desemperio.

Evaluacion de riesgos

Tabla7

Cantidad de procedimientos de Identificacion de riesgos

Cantidad de

2019 2020 2021 2022
En el Oficio La Sociedad La Sociedad En el OFICIO N°
N°005-2020- Auditora Caldas  Auditora 274-2022-
OCI/MPC, OCI Miranda & Gutiérrez Riosy  OCI/MPC, de las
realiza Asociados Asociados las 4
recomendaciones, Contadores Sociedad Civil de recomendaciones,
5 son para prevenir Publicos Responsabilidad 1 es para prevenir
riesgos en las Sociedad Civil, Limitada, alcanza riesgos en las
contrataciones, alcanza emite un  emite un informe contrataciones, la
siendo 3 informe con con cual se encuentra
implementadas en  recomendaciones, recomendaciones, en proceso de
proceso y 2 2 especificamente 2 especificamente implementacion.

inaplicable por
causal
sobreviniente

para prevenir
riesgos en las
contrataciones.

para prevenir
riesgos en las
contrataciones.

procedimientos de En el Oficio En el Oficio
Identificacion de N°002-2021- N°244-2021-
riesgos OCI/MPC,seda OCI/MPC, se da
a conocer el a conocer el
reporte de las reporte de las
recomendaciones recomendaciones
hechas para el hechas para el
2020 2021
relacionadas a relacionadas a
contrataciones, contrataciones,
indicando que 7 indicando que se
se 1 se implementd,
implementaron, 1 y 13 no se
no es aplicabley  implementaron
7 estan en
proceso
Total
recomendaciones de 5 17 16 1

prevencion de
riesgos

Nota. Portal de transparencia Municipalidad Provincial del Cusco
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Tabla 8

Percepcion de la Evaluacién de riesgos por parte de los trabajadores

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
BAJO 9 23.7 23.7 23.7
MEDIO 13 34.2 34.2 57.9
Valido
ALTO 16 42.1 42.1 100.0
Total 38 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
Figura 9

Percepcidn de la Evaluacion de riesgos por parte de los trabajadores

Porcentaje

MEDIO
EVALUACION_DE_RIESGOS

Nota. Elaboracidn propia en base a las encuestas en el SPSS

Del total de trabajadores encuestados, el 42.11% de los trabajadores manifestaron que
tienen una percepcion alta, es decir estan totalmente de acuerdo con la evaluacion de riesgos que
hace la municipalidad, el 34.21% indicaron que tienen una percepcion media, es decir estan

regularmente de acuerdo con la evaluacién de riesgos que hace la municipalidad y un 23.68%
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manifestaron que tienen una percepcidn baja, es decir estan en total desacuerdo con la evaluacion
de riesgos que hace la municipalidad.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos expuestos en la tabla 7, existen informes
y reportes con recomendaciones para prevenir los riesgos ligados a las contrataciones publicas y
que la municipalidad debe implementar, sin embargo, se pudo apreciar que la Oficina de Control
Interno — OCI, hace llegar sus recomendaciones y la entidad las cumple de manera progresiva pero
con retrasos evidentes o en su defecto no las cumple, ya que la mayoria no estaba implementada o
estaba en proceso y muy pocas fueron implementadas por completo, recién en el afio 2022, que es
el ultimo afio evaluado es donde se aprecia que dicha oficina no realizo gran cantidad de
recomendaciones y la Unica relacionada a contrataciones estaba en proceso de implementacion.
Los trabajadores perciben que, si se efectla controles de riesgo, por las labores preventivas
que realiza sobre todo las Oficina de Control Interno — OCI, sin embargo, estas son méas abocadas
a las actividades relacionadas a las contrataciones de bienes y servicios.
Ambiente de control
Tabla 9

Asignacion de Competencias profesionales de control

2019 2020 2021 2022

En este afio Enesteafiola  En este afio la Oficina de

Oficina de Control labor de control labor de control ~ Control Interno -

Interno - OCI fue  fue llevada a fue llevada a OCl fue el

el organismo que  cabo por la cabo por la organismo que

tuvo labor de Oficina de Oficina de tuvo labor de
Asignacion de control posterior ~ Control Interno  Control Interno — control posterior
Competencias orientadas a la —OClyporla OClyporla orientadas a la

profesionalesde  mejora de la Sociedad Sociedad mejora de la
control gestion. Auditora Auditora gestion.

Caldas Miranda Gutiérrez Rios 'y
& Asociados Asociados
Contadores Sociedad Civil
Publicos de

Sociedad Civil Responsabilidad




Total de areas
involucradas con el 1 2 2
control

Nota. Portal de transparencia Municipalidad Provincial del Cusco
Tabla 10

Percepcién del Ambiente de control por parte de los trabajadores

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
MEDIO 32 84.2 84.2 84.2
Valido ALTO 6 15.8 15.8 100.0
Total 38 100.0 100.0

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS

Figura 10

Percepcidn del Ambiente de control por parte de los trabajadores

Porcentaje

MEDIO
AMBIENTE_DE_CONTROL

ALTO

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
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Del total de trabajadores el 84.21% manifiestan que su percepcion acerca del ambiente de
control por parte de los trabajadores es medio, es decir estan regularmente de acuerdo y un 15.79%
indican que su percepcidn acerca del ambiente de control de los trabajadores es alto, es decir estan
totalmente de acuerdo esto quiere decir que, consideran que la municipalidad tiene un entorno que
medianamente facilita las acciones de control.

Esto porque las funciones de control en la Municipalidad Provincial del Cusco las tiene la
Oficina de Control Interno — OCI, que es el 6rgano de control por excelencia y la Sociedad
Auditora Caldas Miranda & Asociados Contadores Publicos Sociedad Civil y la Sociedad Auditora
Gutiérrez Rios y Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad, los que tuvieron a cargo la
auditoria externa de la municipalidad, si bien los trabajadores no perciben que mas instancias
tengan a cargo realizar acciones de control, a nivel de los documentos de gestién, las jefaturas en
todas las areas tienen como funcion principal, dirigir y controlar las acciones de sus areas. Por lo

que no existe otra area como por ejemplo una Oficina de Integridad Institucional.



5.1.2. Eficiencia
Presupuesto institucional modificado PIM (inputs)
Tabla 11

Presupuesto institucional 2019-2022

60

2019 2020 2021 2022
PIA S/
136,560,227.00 S/153,275,542.00 S/ 118,447,026.00 S/ 134,348,472.00
PIM S/ 209,139,369.00 S/167,498,544.00 S/ 184,576,807.00 S/ 197,237,657.00

Nota. Extraido de Consulta amigable MEF 2019-2022

En cuanto al presupuesto institucional, segin los reportes de la consulta amigable del

Ministerio de Economiay Finanzas — MEF, en todos los afios de estudio (2019, 2020, 2021 y 2022)

el presupuesto institucional modificado - PIM, excedio el presupuesto institucional de apertura —

PIA entre un 50% a 90%, siendo los afios con mayor presupuesto el afio 2019 con

$/209,139,369.00 y el afio 2022 con S/197,237,657.00 soles.

Esta informacion muestra que la Municipalidad Provincial del Cusco tiene un presupuesto

considerable para la realizacion de sus actividades anuales.
Gasto publico por fuente de financiamiento (outputs)
Tabla 12

Gasto publico por fuente de financiamiento 2019-2022

FTE/FTO 2019 2020 2021 2022

0o RECURSOS $/10,936,772.00 S/ 16,669,342.00 S/21,881,742.00 S/ 10,436,208.00
ORDINARIOS
FONDO DE

07 COMPENSACION S/23,867,904.00 S/18,493,288.00 S/24,320,033.00 S/ 26,941,090.00
MUNICIPAL

og IMPUESTOS S/ 25,689,152.00 S/13,056,203.00 S/22,539,415.00 S/22,923,808.00
MUNICIPALES
RECURSOS

09 DIRECTAMENTE S/ 61,069,314.00 S/35,159,190.00 S/32,301,757.00 S/52,614,493.00

RECAUDADOS
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13 DONACIONES Y S/6,342,415.00 S/2,100,036.00 S/ 2,972,182.00

TRANSFERENCIAS

S -

CANON Y
SOBRECANON,

18 REGALIAS, RENTA DE S/30,500,817.00 S/31,802,347.00 S/ 34,542,708.00

ADUANAS Y
PARTICIPACIONES

S/ 54,142,868.00

RECURSOS POR

19 OPERACIONES S/ 141,821.00 S/5,255,808.00 S/26,040,832.00 S/ 6,824,330.00
OFICIALES DE
CREDITO

TOTAL GASTOS S/158,548,196.00 S/122,536,215.00 S/164,598,669.00 S/173,882,798.00

Nota. Extraido de Consulta amigable MEF 2019-2022

En la informacion extraida de la consulta amigable del MEF 2019-2022, se puede observar

que las fuentes de financiamiento en las que la Municipalidad Provincial del Cusco tiene mas

presupuesto son los Recursos Directamente Recaudados, ello principalmente por los servicios que

la municipalidad brinda y Canon y Sobrecanon, regalias, renta de aduanas y participaciones, que

estan constituidos por los fondos productos de concesiones mineras y gasiferas en la region, de las

cuales un proporcional se le asigna a la municipalidad provincial.

Las fuentes de financiamiento con menos presupuesto son los recursos por operaciones

oficiales de crédito, que son los montos que el fisco asigna para el pago de la deuda, de igual

manera Donaciones y Transferencias, las cuales normalmente vienen de fuentes externas de

gobiernos u organizaciones no gubernamentales, con finalidades especificas como salud o

educacion.
Gasto publico por genérica de gasto (outputs)
Tabla 13

Gasto publico por fuente de financiamiento 2019-2022

GENERICA DE GASTO 2019 2020 2021

2022

PERSONAL Y

521 OBLIGACIONES S/ 47.573,004.00 S/47,136,268.00 S/ 52,470,805.00

SOCIALES

S/ 53,532,556.00
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PENSIONES Y

5-22 OTRAS S/5,751,790.00 S/6,300,101.00 S/4,838,471.00 S/ 3,539,831.00
PRESTACIONES
SOCIALES

5-23 BIENESY S/30,392,438.00 S/28,882,228.00 S/28,731,053.00 S/ 27,294,188.00
SERVICIOS

5-24 DONACIONES Y S/ 1,437,743.00 S/35,630.00 S/ 1,326,296.00 S/ 486,644.00
TRANSFERENCIAS

5-25 OTROS GASTOS S/845738.00  S/911,016.00 S/ 1,335,757.00 S/ 885,315.00

6-24 DONACIONES Y S/ 14,150,018.00 S/- S/7,600,566.00 S/ 18,834,161.00
TRANSFERENCIAS

6-25 OTROS GASTOS S/ - S/ - $/200,000.00 S/ -
ADQUISICION DE

6-26 ACTIVOS NO S/ 58,397,466.00 S/39,270,972.00 S/68,016,934.00 S/ 59,394,771.00
FINANCIEROS

7-28 SERVICIODELA g/ S/ - S/78,786.00  S/9,915,332.00

DEUDA PUBLICA
TOTAL GASTOS $/158,548,196.00 S/122,536,215.00 S/164,598,669.00 S/ 173,882,798.00

Nota. Extraido de Consulta amigable MEF 2019-2022

El gasto pablico, muestra los montos ejecutados por la municipalidad de acuerdo a las
diferentes genéricas de gasto, siendo los principales gastos la Adquisicion de activos no
financieros, es decir lo asignado a los proyectos y programas que tiene la municipalidad, otra
genérica de gasto importante son los Bienes y Servicios, que son los montos que la municipalidad
gasto en bienes y servicios para ejecutar sus proyectos.

Una genérica de gasto que representa una asignacion presupuestal importante es la de
personal y obligaciones sociales, puesto implica las remuneraciones de los trabajadores nombrados
y permanentes, este ultimo grupo en la Municipalidad Provincial del Cusco representan una gran
cantidad de trabajadores, puesto han regresado a la institucion mediante juicios de reposiciéon, lo
gue genera gue se asigne bastante presupuesto a esta genérica de gasto.

Este reporte de genéricas de gasto implica que se hayan ejecutado todos estos presupuestos,
se han asignado montos para cada uno de estos rubros de acuerdo a las necesidades, programas y

proyectos que tiene la municipalidad.
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Tabla 14

Ejecucion presupuestal 2019-2022

2019 2020 2021 2022
INGRESOS S/209,139.369.00 S/ 167,498,544.00 S/184,576,807.00 S/ 197,237,657.00
GASTOS S/158,548,196.00 S/ 122,536.215.00 S/ 164,598,669.00 S/ 173,882,798.00

PORCENTAJE DE
EJECUCION

Nota. Extraido de Consulta amigable MEF 2019-2022

75.80% 73.2 89.3 88.2

El nivel de ejecucion representa el gasto realizado del presupuesto asignado, en el afio 2021
de S/184,576,807.00 soles se gasto S/164,598,669.00, es decir se ejecutd un 89.30%. El afio 2022
de S/197,237,657.00 soles se gastd S/173,882,798.00, es decir se ejecutd un 88.2%, los cuales
fueron los afios con mayor nivel de ejecucion, cabe precisar que para el afio 2021 el presupuesto
asignado fue para atender la emergencia por Covid-19.

El afio 2019, de un presupuesto S/209,139,369.00 soles se gastd S/158,548,196.00 soles,
que representan una ejecucion de 75.80% y el 2020 de S/167,498,544.00 soles se gast6
S/122,536,215.00 soles que representan el 73.20%, el afio 2020 fue el afio con menor nivel de
ejecucion, debido a la crisis sanitaria del Covid-19, cabe precisar que la fecha de inicio de la
emergencia sanitaria a nivel nacional, se dio entre el periodo 16 de marzo de 2020 al 01 de julio
de 2020, con medidas posteriores: entre el 01 de julio de 2020 al 30 de octubre de 2020, hecho que
ha dejado al descubierto las carencias en la gestion publica, evidenciado una limitada e ineficiente
capacidad de ejecucion de gasto para satisfacer las demandas de los ciudadanos de manera efectiva,
debido a que la municipalidad no tenia un plan de contingencia para afrontar la emergencia dada
a nivel nacional, con mecanismos, para abordar desafios relacionados con la transparencia y la
inclusion digital, y como consecuencia de ello, la ciudadania asi como los trabajadores de la

municipalidad se vieron afectados para realizar sus actividades con normalidad.
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5.2. Andlisis inferencial de los resultados

Para analizar los resultados mediante estadistica inferencial, se procesé los resultados con
el software estadistico SPSS, mediante el coeficiente de correlacidn de Pearson que es una medida
de dependencia lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas, donde los resultados al estar mar
cerca de 1 muestran una relacién alta y directa y mas cerca a 0 muestran una relacion baja y directa,
si el coeficiente es menor a 0 hasta -1, la relacion de las variables es inversa.
5.2.1. Objetivo general

Determinar de qué manera el control en la gestidn publica se relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Tabla 15

Control de gestidn pablica y eficiencia

Control en la gestion

- Eficiencia
publica

Correlacion de 1 ,913™
Control en la gestion Pearson
publica Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Correlacion de 913" 1
Eficiencia Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS

La relacion entre el control en la gestion publica y la eficiencia es directa, positiva y alta,
ya que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.913. esto quiere decir que cuando
se mejora las acciones de control en la institucion existe una mayor eficiencia en la gestion publica

de la misma.
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Para probar la hipdtesis, se desarroll6 las hipdtesis estadisticas donde:

Ha: El control en la gestion publica Sl se correlaciona directamente con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: El control en la gestion publica NO se correlaciona directamente en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hipotesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipdtesis alterna y rechaza la nula, sin embargo, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula y rechaza la alterna. Por ello al tener un p-valor
de 0.000 se acepta que “El control en la gestion publica SI presenta correlacion directa con el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022”.
5.2.2. Objetivos especificos

Establecer de qué manera la supervision se relaciona con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Tabla 16

Supervision y eficiencia

Supervision Eficiencia
Correlacion de Pearson 1 896"
Supervision Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Correlacion de Pearson ,896™ 1
Eficiencia  Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
La relacion entre la supervision y la eficiencia es directa, positiva y alta, ya que el

coeficiente de correlacion es de 0.896, que quiere decir que cuando se incrementan las labores de
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supervision, esta se relaciona directamente con la eficiencia de la Municipalidad Provincial del
Cusco.

Para probar la hipdtesis, se desarroll6 las hipdtesis estadisticas donde:

Ha: La supervision Sl se correlaciona en forma directa con el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: La supervision NO se correlaciona en forma directa el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hip6tesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipotesis alterna y rechaza la nula, no obstante, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula 'y rechaza la alterna. Por ello al obtener un p-valor
de 0.000 se acepta que “La supervision Sl se correlaciona en forma directa en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022”.

Establecer de qué manera la informacion y comunicacion se relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Tabla 17

Informacidn, comunicacion y eficiencia

Informacion y

. Eficiencia
comunicacion

Informacion y C.orrelfftcién de Pearson 1 764
comunicacion Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Correlacion de Pearson 764" 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000

N 38 38

Nota. Elaboracién propia en base a las encuestas en el SPSS
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La relacién entre la informacion y comunicacién en la gestion y la eficiencia es directa,
positiva y alta, ya que el coeficiente de correlacién es de 0.764, que quiere decir que cuando se
mejoran los flujos de informacién y comunicacién, estos se relacionan directamente con la
eficiencia de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Para probar la hipétesis, se desarroll6 las hipdtesis estadisticas donde:

Ha: La informacién y comunicacion Sl se correlaciona en forma directa en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: La informacion y comunicacién NO se correlaciona en forma directa en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hip6tesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipdtesis alterna y rechaza la nula, sin embargo, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula y rechaza la alterna. Por ello al obtener un p-valor
de 0.000 se acepta que “La informacion y comunicacion SI se correlaciona en forma directa con
el logro de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022”.

Establecer de qué manera las actividades de control gerencial se relaciona con el logro de
la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Tabla 18

Actividades de control gerencial y eficiencia

Actividades de

) Eficiencia
control gerencial
Actividades de control C.orrelzftcmn de Pearson 1 ,896
erencial Sig. (bilateral) ,000
g N 38 38
Correlacion de Pearson 896" 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
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La relacion entre las actividades de control gerencial y la eficiencia es directa, positiva y
alta, ya que el coeficiente de correlacion es de 0.896, que quiere decir que cuando las actividades
de control parten de la gerencia estas se relacionan directamente con la eficiencia, pues garantizan
un mayor involucramiento de todos los integrantes de la institucion.

Para probar la hipétesis, se desarroll6 las hipdtesis estadisticas donde:

Ha: Las actividades de control gerencial Sl se correlaciona en forma directa con el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: Las actividades de control gerencial NO se correlaciona en forma directa con el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hip6tesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipotesis alterna y rechaza la nula, no obstante, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hip6tesis nula y rechaza la alterna. Por ello al obtener un p-valor
de 0.000 se acepta que “Las actividades de control gerencial Sl se correlaciona en forma directa
con el logro de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.”

Establecer de qué manera la evaluacion de riesgos se relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Tabla 19

Evaluacion de riesgos y eficiencia

Evaluacion de

. Eficiencia
riesgos
Correlacion de Pearson 1 789"
Evaluacion de riesgos  Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Correlacion de Pearson ~ ,789™ 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Nota. Elaboracion propia en base a las encuestas en el SPSS
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La relacion entre la evaluacion de riesgos y la eficiencia es directa, positiva y alta, ya que
el coeficiente de correlacion es de 0.789, que quiere decir las actividades de prevencion y
evaluacion de riesgos se relacionan directamente con la eficiencia en la Municipalidad Provincial
del Cusco.

Para probar la hipétesis, se desarroll6 las hipdtesis estadisticas donde:

Ha: La evaluacion de riesgos Sl se correlaciona en forma directa con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: La evaluacion de riesgos NO se correlaciona en forma directa con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hipotesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipdtesis alterna y rechaza la nula, sin embargo, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula y rechaza la alterna. Por ello al obtener un p-valor
de 0.000 se acepta que “La evaluacion de riesgos Sl se correlaciona en forma directa con el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022”.

Establecer de qué manera el ambiente de control se relaciona con el logro de la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.
Tabla 20

Ambientes de control y eficiencia

Ambiente de control Eficiencia
. Correlacién de Pearson 1 567"
Ambiente de ) ]
control Sig. (bilateral) ,000
N 38 38
Correlacién de Pearson 567" 1
Eficiencia Sig. (bilateral) ,000
N 38 38

Nota. Elaboracidn propia en base a las encuestas en el SPSS
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La relacion entre los ambientes de control y la eficiencia es directa, positiva y moderada,
ya que el coeficiente de correlacion es de 0.567, que quiere decir cuando se tiene un contexto
apropiado para realizar actividades de control se relaciona directamente con la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco, es preciso resaltar que, de todas las dimensiones de control
en la gestion publica, es la de menor nivel de correlacion con la eficiencia de la institucién

Para probar la hipétesis, se desarrollo las hipétesis estadisticas donde:

Ha: El ambiente de control Sl se correlaciona en forma directa con el logro de la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

Ho: El ambiente de control NO se correlaciona en forma directa con el logro de la eficiencia
en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022.

En base a la regla de hip6tesis cuando el nivel de significancia o p-valor es menor a 0.05
se acepta la hipotesis alterna y rechaza la nula, sin embargo, cuando el nivel de significancia o p-
valor es mayor a 0.05 se acepta la hipétesis nula y rechaza la alterna. Por ello al obtener un p-valor
de 0.000 se acepta que “El ambiente de control Sl se correlaciona en forma directa con el logro de
la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022”.

5.3. Discusion de resultados

Producto de la investigacion se obtuvieron resultados positivos de la relacion que existe
entre el control de la gestion publica y la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco, lo
propio con las dimensiones de control, como son: Supervision, Informacién y comunicacion,
Actividades de control y Evaluacion de riesgos, ya que en todos los casos el coeficiente de
correlacion de Pearson fue directo, positivo y alto, en el caso de la relacion de Ambientes de control

y eficiencia la relacion fue directa, positiva y moderada.
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Estos resultados son coherentes con los de Benoni, et al (2022). Que en su investigacion
acerca de los resultados de la Auditoria de Desempefio 2020 en el Ayuntamiento de Cajeme:
Eficacia, Eficiencia y Transparencia en la Gestion Publica Municipal, donde muestran que la
auditoria en esta municipalidad mexicana tiene efectos positivos en la eficiencia, eficacia y
transparencia de la gestion municipal en general. Ya que al igual que los resultados de la
investigacion, la relacion entre acciones de control y eficiencia es alta y directa.

De igual manera la tesis de Salnave y Lizarazo (2017) titulada el sistema de control interno
en el estado colombiano como instancia integradora de los sistemas de gestion y control para
mejorar la eficacia y efectividad de la gestion publica a 2030, donde se muestra que las politicas
de control a nivel nacional mejoran la eficiencia en la gestién publica de Colombia, este estudio
hace énfasis en que aspectos macroecondémicos deben controlarse permanentemente a través de
indicadores, sin embargo hay otros aspectos como los culturales y sociales que son aspectos que
también influyen en la efectividad de la gestion publica.

Este antecedente representa un punto de discusion ya que, en una institucion publica como
la Municipalidad Provincial del Cusco, también existen factores econdmicos, financieros, sociales
y culturales, que se pueden controlar y potenciar para lograr eficiencia y eficacia en la gestion de
la institucion.

La investigacion de Castillo (2019) titulada la gestién de las Municipalidades Provinciales
de Ancash y su impacto en su eficiencia, 2010, también muestra similitudes con los resultados
obtenidos en la presente investigacion, pues dentro de los aspectos de gestion municipal considera
la planificacion, la organizacion, la direccion, el control y se relaciona con la correcta

administracion de todos estos puntos logra una mayor eficiencia en las municipalidades de Ancash.



72

De igual manera, Estrada (2020), en su investigacion también muestra similitudes con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, evidenciando que la relacion entre las
dimensiones de la eficiencia del control interno con las estrategias de gestion administrativa es
significativa teniendo una valoracion en su mayoria excelente y buena.

Todas estas investigaciones mostraron la importancia de realizar controles y seguimientos
de forma permanente en la gestion municipal, ya que estas instituciones trabajan con fuentes de
financiamiento pulblicas, obtenidas en gran parte de la recaudacion tributaria de todos los
ciudadanos, y es fundamental que se haga un gasto publico eficiente, considerando una forma de
trabajo ética, planificada y bajo estandares de productividad y calidad.

Las limitaciones principales que tuvo la investigacion fue la desconfianza y temor del
personal de la entidad para llenar las encuestas, por otro lado si bien la pagina de transparencia de
la Municipalidad Provincial de Cusco cuenta con bastante informacion, esta no esta actualizada,
asi mismo no se visualizan informacion de documentos de gestién de periodos anteriores y
tampoco se encuentran ordenadas, lo que dificulto encontrar la informacién, sumado a que en
ocasiones la pagina se encontraba en mantenimiento.

Pese a ello, este estudio apertura nuevas lineas de investigacion, ligadas al control
gubernamental, a las acciones de auditoria y a las formas y tiempos en cémo se ejercen estas
acciones en las instituciones publicas, asi como también privadas.

Asi mismo, servird como punto de partida para mejorar los mecanismos de control en la
institucion, y base para la elaboracion o modificacion de documentos de gestion como
lineamientos, instructivos, directivas, entre otros con el proposito de optimizar los estandares de

calidad y eficiencia en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial del Cusco.
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CONCLUSIONES

1. El control en la gestion publica se relaciona de manera directa, positiva y alta en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.913. ya que cuando mejoran las acciones de
control en la institucién existe una mayor eficiencia en la gestion publica, las funciones de
control las realizaron el 2019, 2020, 2021 y 2022 la Oficina de Control Interno, asi como una
Sociedad de Auditoria el 2020 y 2021. La ejecucion presupuestal mas eficiente de la
Municipalidad Provincial del Cusco fue el afio 2021 con un 89.3%, que fue el mismo afio en
el que también se contrat6 a una sociedad de Auditoria externa, la cual realizo mayor énfasis
en las contrataciones, lo cual es percibido mayoritariamente por los trabajadores como un
control en la gestion medio ya que estan regularmente de acuerdo y alto estando totalmente de
acuerdo, relacionandose sobre todo en los mecanismos de control a los procesos de
contrataciones de los 4 afos de estudio.

2. Lasupervision se relaciona de manera directa, positiva y alta en el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se obtuvo un coeficiente
de correlaciéon de Pearson de 0.896, la supervision es percibida por los trabajadores como
57.9% media, es decir estan regularmente de acuerdo y 42.1% como alta, es decir totalmente
de acuerdo ya que la Oficina de Control Interno hace supervisiones y emite recomendaciones,
asi como tambien se contraté a la Sociedad Auditora Caldas Miranda & Asociados Contadores
Publicos Sociedad Civil y la Sociedad Auditora Gutiérrez Rios y Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, teniendo reportes e implementando mejoras donde se evidencia el

incremento del porcentaje de ejecucién gradualmente.
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3. Lainformacion y comunicacion se relaciona de manera directa, positiva y alta en el logro de
la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.764, los mecanismos de informacion y
comunicacion usados por la municipalidad para difundir las acciones de control, son percibidos
por los trabajadores como 50% medias, es decir estan regularmente de acuerdo y 50% altas,
estando totalmente de acuerdo, esto porque las implementaciones, constitucion,
actualizaciones y monitoreo de los sistemas de informacion de la institucion se llevaron a cabo
el 2019 siendo cuatro acciones, asi mismo se precisaron dificultades que afrontaban como, la
falta de informacion digital, falta de un sistema de recaudacion de costos administrativos para
la Gerencia del Centro Historico asi como el sistema SIAM, la no atencion de los tramites
dentro de los plazos establecidos, las diferentes areas de orientacion no constituyen un primer
filtro de revision de requisitos para solicitudes de informacion lo cual dilata los tiempos de
revision y atencion, la informacién en la pagina no contiene antecedentes de periodos
anteriores en cuanto a los documentos de gestion, la poca difusion de actividades organizadas
por la entidad a los administrados para su participacion, etc. La cual es muy preocupante méas
aun teniendo en cuenta que es una de las instituciones que maneja gran cantidad de informacién
siendo una de las mas importantes del Pais.

4. Las actividades de control gerencial se relacionan de manera directa, positiva y alta en el logro
de la eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.896, la percepcién de los trabajadores
con respecto a las actividades de control gerencial son un 57.9% como medias, es decir estan
regularmente de acuerdo y 42.1% como altas, estando totalmente de acuerdo esto debido a que

durante los cuatro afos de estudio, 2019, 2020, 2021 y 2022 no se realizaron evaluaciones de
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desempefio a los trabajadores de la municipalidad, y solo son los trabajadores contratados los
que en concursos publicos son contratados cada afio, sin embargo los trabajadores nombrados
y permanentes no son evaluados en cuanto a su desempefio.

La evaluacién de riesgos se relaciona de manera directa, positiva y alta en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.789, la percepcion de los trabajadores fue que la evaluacién
de riesgos en la municipalidad fue 23.7% baja, estando en total desacuerdo, asi como en 34.2%
media, estando regularmente de acuerdo y 42.1% alta, estando totalmente de acuerdo, estos
resultados reflejan la percepcién de los trabajadores frente a las acciones de control, esto es
coherente con la cantidad de recomendaciones emitidas por los organismos de control en los
afos 2019 al 2022, que fueron 5, 18, 16 y 1 recomendaciones respectivamente.

El ambiente de control se relaciona de manera directa, positiva y moderada en el logro de la
eficiencia en la Municipalidad Provincial del Cusco en el periodo 2019-2022, ya que se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.567, los trabajadores mostraron en un 84.2% que
perciben de forma promedio, que la institucion tiene espacios y ambientes de control, por lo
que estan regularmente de acuerdo y un 15.8% manifiestan que es alto el nivel de ambientes
de control de la institucion posee, estando totalmente de acuerdo, esto porque de manera visible
los trabajadores percibieron que solo tienen dos entes de control, OCI y las Sociedades
Auditora, mas no otra oficina que también fortalezca dichas acciones, a diferencia de otras

entidades que tiene una oficina de Integridad Institucional.
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RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a la Gerencia de Administracidn de la Municipalidad Provincial del Cusco, que
proponga un plan de control de gestion completo e integral, el cual sea articulado con OCI,
Logistica, Personal y demas areas de la institucion, de manera que el control sea permanente y
a todo nivel, no solamente enfocadas a las contrataciones publicas, sino al personal, las
finanzas, la ejecucion de obras, etc. Ya que también son areas sensibles e importantes.

2. Se recomienda a la Oficina de Control Interno — OCI, que desarrolle acciones de supervision
inopinadas a las diferentes areas de la institucién, para ello se recomienda también que incluya
en el equipo de OCI, profesionales especialistas en diferentes temas, que le permitan tener una
vision global del estado de la Municipalidad.

3. Se recomienda a la Oficina de Control Interno — OCI, que juntamente con las jefaturas y
direcciones de la Municipalidad Provincial del Cusco, establezcan indicadores para medir las
acciones correctivas en cada oficina, esto permitird que se agilice y facilite las acciones de
control en la institucion.

4. Se recomienda que la alta direccion de la Municipalidad Provincial del Cusco contrate una
Sociedad Auditora de manera anual, y se gestione la creacién de una Oficina de Integridad
Institucional, de manera que fortalezca las medidas y mecanismos para la prevencion y lucha
contra la corrupcién y pueda establecer lineamientos en materia de integridad, ya que los
fondos publicos que se administran son publicos, y deben ser ejecutados de la manera mas
adecuada, esto permitird que los trabajadores perciban de mejor manera los esfuerzos que hace

la municipalidad para realizar el control.
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5. Se recomienda a la alta direccion de la Municipalidad Provincial del Cusco, que las
recomendaciones realizadas tanto por OCI como por las Sociedad Auditora se implementen,
ya que muchas de ellas estan en proceso o0 no se han implementado, es decir que no se lograron
implementar. Sobre todo, se debe garantizar el cumplimiento de las recomendaciones en
cuanto a la ejecucion del gasto publico y la ejecucion fisica y financiera de las obras a cargo
de la municipalidad.

6. Se recomienda a las jefaturas y direcciones de la Municipalidad Provincial del Cusco, que,
para optimizar los ambientes de control, difundan los planes de control, asi como las
recomendaciones alcanzadas por OCl y Sociedades Auditoras, de igual forma podrian
organizar capacitaciones, charlas técnicas, conferencias, etc. Para que todos los trabajadores

se involucren con las acciones de control que lleva a cabo la municipalidad.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia

- VARIABLES Y METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES
GENERAL GENERAL GENERAL Variable de estudio 1: NIVEL, TIPO Y DISENO

¢De qué manera el control en la
gestion publica se relaciona con el

logro de la eficiencia en la

Determinar de qué manera el
control en la gestion publica se
relaciona con el logro de la

El control en la gestion publica
presenta relacion directa con el
logro de la eficiencia en la

CONTROL EN LA
GESTION PUBLICA
Variable de estudio 2:

Municipalidad Provincial del Cusco eficiencia en la Municipalidad Municipalidad Provincial del EFICIENCIA
en el periodo 2019-2022? Provincial del Cusco en el periodo | Cusco en el periodo 2019-2022
2019-2022
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS DIMENSIONES
e La supervision presenta | CONTROL DE LA

e ;De qué manera la supervision se

relaciona con el
eficiencia en

logro de
la  Municipalidad

la

Provincial del Cusco en el periodo

2019-2022?

e ;De qué manera la informacion y
comunicacién se relaciona con el

logro de
Municipalidad

la eficiencia en
Provincial

la
del

Cusco en el periodo 2019-2022?

e ;De qué manera las actividades de
control gerencial se relacionan con
el logro de la eficiencia en la

Municipalidad

Provincial

del

Cusco en el periodo 2019-2022?

e ;De qué manera la evaluacion de
riesgos se relaciona con el logro de
la eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el periodo

2019-2022?

e ;De qué manera el ambiente de
control se relaciona con el logro de
la eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el periodo

2019-2022?

e Establecer de qué manera la
supervision se relaciona con el
logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-2022.

e Establecer de qué manera la
informacién y comunicacion se
relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el
periodo 2019-2022.

e Establecer de qué manera las
actividades de control gerencial
se relacionan con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el
periodo 2019-2022.

e Establecer de qué manera la
evaluacion de riesgos se
relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el
periodo 2019-2022.

e Establecer de qué manera el
ambiente de control se
relaciona con el logro de la
eficiencia en la Municipalidad
Provincial del Cusco en el
periodo 2019-2022.

relacion directa con el logro
de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-
2022.

e La informacion y
comunicacion presenta
relacién directa con el logro
de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-
2022.

e Las actividades de control
gerencial presentan relacion
directa con el logro de la
eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-
2022.

e La evaluaciéon de riesgos
presenta relacion directa con
el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-
2022.

e El ambiente de control
presenta relacion directa con
el logro de la eficiencia en la
Municipalidad Provincial del
Cusco en el periodo 2019-
2022

GESTION PUBLICA

e Supervision

e Informacién y
comunicacién

e Actividades de control
gerencial
Evaluacion de riesgos

e Ambiente de control

EFICIENCIA

e Presupuesto
institucional
modificado
(inputs)

e Gasto publico por
fuente de
financiamiento
(outputs)

e Gasto
genérica de
(outputs)

e Desempefio
(Porcentajes de
ejecucion)

PIM

publico  por
gasto

Nivel:
Correlacional
Tipo:
Aplicada
Disefio:

No experimental de tipo transversal

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién:

La poblacion esta constituida por la

informacién financiera y

presupuestal de los afios 2019-2022

y los 318 trabajadores del area

administrativa de la Municipalidad

Provincial del Cusco
Muestra:

La muestra es el total de la
informacién financiera 'y

presupuestal de la Municipalidad en
los afios 2019, 2020, 2021y 2022 y

38 trabajadores

TECNICAS E INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Técnicas e instrumentos

e Andlisis  documental
documentario).

e Encuestas (Cuestionario)

(Ficha

METODOS DE ANALISIS DE

DATOS.

Para el procesamiento de datos se

utilizara dos paquetes SPSS,

Microsoft Excel y Microsoft Word




ANEXO 02 INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO MAESTRIA EN ECONOMIA
MENCION: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO REGIONAL

CUESTIONARIO

Previo un afectuoso saludo, el presente cuestionario netamente académico tiene
comao finalidad analizar de qué manera el CONTROL EN LA GESTION PUBLICA se
relaciona con el LOGRO DE LA EFICIEMCIA en la Municipalidad Provincial del Cusco.
Agradecemos su tiempo v predisposicion para responder este instrumento.

Margue con una “¥" la alternativa segin su percepcion, las alternativas de respuestas
estam con escala de medicidn liker, donde:

En total desacuerdo

En desacuerdo
Regularmente de acuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

G| o | | ol [ i

CONTROL EN LA GESTION PUBLICA

ALTERNATIVAS
12 [314]5

N® PREGUNTAS

La Municipalidad Provincial del Cusco realiza
1 actividades de prevencian y monitoreo dentro de sus
politicas de anticorrupcian

Loz direclivos de la Municipalidad Provincial del Cusco
2 | realizan el seguimientc permanente del nivel de
ejecucion presupuestal

La Municipalidad Provincial del Cusce considera en sus
3 | diferentes documentos de gestion el compromiso de
mejoramiento de |la gestion plblica

La informacion en la Municipalidad Provincial del Cusco
4 | siempre esta a disposicion de todos los trabajadores,
asi como de la sociedad civil

Los frabajadores de la Municipalidad Provincial del
5 | Cusco somos capacitados constantemente en el
manejo de los diferentes sistemas de informacian.

La Municipalidad Provincial del Cusco utiliza diferentes
& | medios de comunicacion para informar de sus
actividades y programas

En la Municipalidad Provincial del Cusco estan
T | claramente  definidos loz  procedimientos de
autorizacion y aprobacion

En la Municipalidad Provincial del Cusco se tienen
& | claramente definidos los procedimientos de control a
las diferentes instancias administrativas




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POS GRADO

MAESTRIA EN ECONOMIA

MENCION: GESTION PUBLICA Y DESARROLLO REGIONAL

La Municipalidad Provincial del Cusco realiza de
9 mamnera periodica evaluaciones de desempefio a todos
los frabajadores

La Municipalidad Provincial del Cusco szocializa con
10 | todos los trabajadores el Plan de administracion de
riesgos

La Municipalidad Provincial del Cusco realiza
11 | diagnasticos periddicos para identificar diferentes
resgos

La Municipalidad Provincial del Cusco una wvez
12 | identificados los riesgos procede a desarrcllar un
programa de atencion y vigilancia

En la Municipalidad Provincial del Cusco
13 {:nnstantemilante ze realizan actividades para reforzar
los valores eficos en todos los frabajadores y promover
la infegridad

14 La estructura organica de la Municipalidad Provincial
del Cusco responde a sus necesidades de gestion

La Municipalidad Provincial del Cusco evalia
15 | constantemente la competencia profesional de todos
los frabajadores

Los trabajaderes de la Municipalidad Provincial del
16 | Cusco =siempre trabajan bajo los parametros de
autoridad v responsabilidad

EFICIEMCIA

ALTERNATIVAS
1 2 3 4 3

M= PREGUNTAS

La Municipalidad Provincial del Cusco utiliza de
1 manera eficiente v responsable sus diferentes
recurscs financieros

La Municipalidad Provincial del Cusco realiza una
2 | eficiente captacion de recursos directamente
recaudados

3 La Municipalidad Provincial del Cusco gasta en su
totalidad los recursos asignados

La Municipalidad Provincial del Cusco asigna el
4 | presupuesto idoneo a sus diferentes programas y
proyectos

El porcentaje de ejecucion de la Municipalidad
5 | Provincial del Cusco refleja el desempefio de sus
trabajadores

Gracias por su atencion. .



ANEXO 03 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del investigador . Lillian Delta Hancco Luna

1.2.  Titulo de la investigacion : CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022

1.3. Nombre del instrumento sujeto a validacién : Encuestas (cuestionario) a los trabajadores del 4rea administrativa.

1.4. Datos del experto

Nombre y Apeliidos: AU relio Cutipa V. [aionte

’ ’ ¥ N
Especialidad: __ Joctor _en G estion Piiblira 3y Gobernabilldad
Il._ ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 [6 [11]16 12126 |31 (364146 |51 6166|7176 8186|9196
INDICADORES CRITERIOS 5 |10 (15120 (25 [30|35|40 |45 |50 |55 65|70 | 75|80 |85(90 95| 100

1. CLARIDAD El lenguaje se presenta de manera clara. X
2, OBJETIVIDAD Expresado para ser medible para recabar X

datos.
3. ACTUALIDAD Muestra calificaciones que actualmente

se maneja en el sistema. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica en la

presentacién de los items respectivos. )<
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y X

) calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las variables de la 0%

hipotesis
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos X

de la investigacién
8. COHERENCIA Entre las dimensiones e indicadores de )(

la investigacion.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito de 3(

investigacion.

ll. PROMEDIO DE VALORACION: VALORACION CUANTITATIVA

Cusco 03 de junio del 2025

85,00

VALIDACION CUALITATIVA Exce lente




MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y nombres del investigador : Lillian Delta Hancco Luna

1.2.  Titulo de la investigacién : CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022
1.3. Nombre del instrumento sujeto a validacién : Encuestas (cuestionario) a los trabajadores del drea administrativa.
14. Datos del experto . :
Nombre y Apellidos: Lu.S twvique S aoneAxa Perez
Especialidad: Maav-der v Geslhion Piblica - Vawersndad Cesax e\
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
0 [6 [11]16]21]26[31[36]41[46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86|91]|96
INDICADORES CRITERIOS 5 [10[15[20| 25|30 [35|/40 |45 |50 |55 |60 (65|70 |75 |80 |85|90])95| 100
1. CLARIDAD El lenguaje se presenta de manera clara. X
2. OBJETIVIDAD Expmsadopamsefmedlblepararecabar Y
3. ACTUALIDAD Muestra calificaciones que actualmente
se maneja en el sistema.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica en la v,
presentacion de los items ‘
5. SUFICIENCIA Compmnde los aspectos de cantidad y X
6. INTENCIONALIDAD Adewsdoparavalorarbsvaﬂabiesdeh
hipotesis
7. CONSISTENCIA Basado en aspecﬁos tedricos y denlmcos %
delai n
8. COHERENCIA Entre las dimensiones e indicadores de X
la investigacién.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de X
l. PROMEDIO DE VALORACION: VALORACION CUANTITATIVA VALIDACION CUALITRTIVA

Cusco 03 de junio del 2025

......

Firma del expedo

A3WEeI3




MATRIZ DE VALIDACION

|l. DATOS GENERALES
1.3 Apellidos y nombres del investigador : Lillian Delta Hancco Luna )
1:2: Titulo de la investigacion : CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022
1.3. Nombre del instrumento sujeto a validacion : Encuestas (cuestionario) a los trabajadores del area administrativa.

14.  Datos del expert :
N:r:sre;:;))‘:lﬁdoos: Ceidos Edpordo  Polaco lomant

Especialidad: (F [#%102442! V%

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE | REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 i 21-40 41-60 61-80 81-100
0 |6 | 1116 1_21 26 | 31 |36 |41 (46 |51 |56 |61 (66|71 |76 | €186 |91 |96
INDICADORES CRITERIOS 5 |10 | 15|20 1 25|30 [35|40 |45 |50 |55|60|65|70|75 |80 |85 |90 95| 100
1. CLARIDAD El lenguaje se presenta de manera clara. | g o
2. OBJETIVIDAD Expresado para ser medible para recabar |
datos. | )ﬂ
3. ACTUALIDAD Muestra calificaciones que actualmente
se maneja en el sistema. | (
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica en la |
presentacién de los items respectivos. | X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y |
calidad. | X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las variables de la /\/
hipotesis ‘
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos i
de la investigacion /Y
8. COHERENCIA Entre las dimensiones e indicadores de
la investigacion. >(
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito de | X
investigacion. | 4
i
1Il. PROMEDIO DE VALORACION: VALORACION CUANTI‘I’ATIVAm VALIDACION CUALITATIVA f x// [/ C.

Cusco 03 de junio del 2025




MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES

11

Apellidos y nombres del investigador

: Lillian Delta Hancco Luna ;
: CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA

Cusco 03 de junio del 2025

v SESEP

1.2.  Titulo de la investigacion
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022
1.3.  Nombre del instrumento sujeto a validacién : Encuestas (cuestionario) a los trabajadores del &rea administrativa.
14. Datos del experto e Sidasg S
Nombre y Apellidos: Owe&/\ Eddie Dalas Be.&e&(
Especialidad: M Qc\\)‘\a\ev ev. Ses\%T Poblteca —EUaM Sspana.
v
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
6 11116121 26| 31|36 |41 |46 | 51 61166 |71 [76[81|86)|91!96
INDICADORES CRITERIOS 10 | 15[ 20|25 [ 30| 35|40 | 45 | 50 | 55 65|70 75|80 |85 |90 |95 100
1. CLARIDAD Ellenguaje se presenta de manera clara. X
2, OBJETIVIDAD Expresado para ser medible para recabar ; X
datos.
3. ACTUALIDAD ! Muestra calificaciones que actualmente f %
se maneja en el sistema. | |
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica en la | 1 P 1%
presentacion de los items respectivos. | | i i
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y ] | X l 5
calidad. | i | !
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las vanables de la | | X | |
hipotesis [ | L ! |
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos i X |
‘ de la investigacion | e [ [ ) !
| 8. COHERENCIA | Entre las dimensiones e indicadores de, | | : I D< ‘
i | la investigacion. i ’___I I i1 | : |
9. METODOLOGIA | La estrategia responde al propdsilo de ; I 1 | ] S X 1
| sl | investigacion. ! { ! L__ ! I § | 1%
lil. PROMEDIO DE VALORACION: VALORACION CUANTITATIVA VALIDACION CUALITATIVA EYC&.tcm*e



MATRIZ DE VALIDACION

L TOS GENERALES

Apcllidos y nombres del investigador : Lillian Delta Hancco Luna

Titulo de la investigacion : CONTROL EN LA GESTION PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA
AMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO PERIODO 2019-2022

Nombre del instrumento sujeto a validacion : Encueslas (cuestionario) a los trabajadores del area administrativa.

Datos del experto v _ : r
Nombre y Apellidos: |\ o CC’((U_"') Ext i\/c( @Q@La YO=E
Especialidad: _| @ \’QT‘)"&O Y~ oA ok /)f?&'\o(i/l Cetinlioa

ST

—_—
1) =

“h b
e 1

1. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 2140 41-60 61-80 81-100
0 |6 |11]16[21 26|31 |36 41|46 |51 (56 (61|66|71]|76)|81]|86][91]96
INDICADORES CRITERIOS 5 |10]15[20[25|30|35]40|45|50|S55|60 65| 70| 75|80 |85|20 |95 | 100

1. CLARIDAD El lenguaje se presenta de manera clara. -
2. OBJETIVIDAD Expresado para ser medible para recabar )<

dalos.
3. ACTUALIDAD Muestra calificaciones que actualmente

se maneja en el sistema. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica en la

presentacion de los ilems respeclivos. )(
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y

calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar las variables de la

hipotesis X
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos y cientificos

de la investigacion %
8. COHERENCIA Enlre las dimensiones e indicadores de K

la investigacién.
9. METODOLOGIA La estralegia responde al propdsito de

investigacion. X

iil. PROMEDIO DE VALORACION: VALORACION CUANTITATIVA

Cusco 03 de junio del 2025

38,52




SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUEST,

N
Sefor 25 JU
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO v 2761
Presente.- S0/ 5

Yo, Lillisn Delta Hancco Luna, identificadoe (a) con DNIE N® 73575034, con domicilie en
URS, Santa Rosa P3-A, Distrito de San Sebaslian, Provincia de Cusco Departamento de
Cusco ante usled presento mv soicitud de aplicackin de encuesta ya que segln
resolicion directoral N* 1158-2025-EPG-UNSAAC, emitice por of director de la escucla
de posgrado de la Universidad Naconal San Antonio Abad del Cusco, el que deja
constancia de qua al trabajo de tagis aprobado con al titulo “CONTROL EN LA GESTION
PUBLICA PARA LOGRAR EFICIENCIA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL
CUSCO PERIODO 2019-2022°, para llevar a cabo dicha Investigacion con todo respeto
sclicito me perméa realizar dicha encuesta.

Asi mismo, adyunio al presents |a resolucion y cuastionano
Cusco, 25 de jumio del 2025

421

- V' ot TN G ‘e
Ll DELTA MANCCO LUNA
DNi1 73575034




ANEXO 04 CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Confiabilidad de instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gestion pablica 0,893 16
Eficiencia 0,841 05

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 05 ESCALA DE MEDICION

ESCALA DE MEDICION LIKER, DONDE:

1 | BAJO En total desacuerdo

2 En desacuerdo

3 | MEDIO Regularmente de acuerdo
4 | ALTO De acuerdo

3] Totalmente de acuerdo




