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En cumplimiento de los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Escuela de Posgrado, presento a su consideracion la tesis titulada: "Estrategias
de inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, 2024".

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre las estrategias de
inclusién social en el acceso y permanencia de estudiantes provenientes de
sectores vulnerables, asi como su relacién con la administracion administrativa
universitaria.

Para ello, se adopté una metodologia mixta, combinando entrevistas con
autoridades y personal administrativo, ademas de encuestas a estudiantes para
conocer sus percepciones sobre las politicas de inclusién. Asimismo, se realizé un
andlisis de la documentacion institucional.

Los hallazgos evidencian que, si bien la UNSAAC ha implementado diversas
iniciativas inclusivas, aun enfrenta desafios en la gestion administrativa que limitan
su efectividad. En respuesta a estos resultados, la investigacién plantea
recomendaciones orientadas a optimizar los procesos administrativos y fortalecer

las politicas de inclusion social en la universidad.
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Resumen

La investigacion titulada “Estrategias de Inclusiéon Social y su Impacto en
la Gestion Administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco 2024” tiene como objetivo analizar el impacto de las estrategias de inclusion
social en la gestion administrativa de esta institucion. Este trabajo se enmarca
dentro de un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no
experimental, transversal y de alcance -correlacional. La muestra estuvo
conformada por 30 participantes, a quienes se les aplicaron cuestionarios para
evaluar sus percepciones sobre la inclusién social y la calidad de la gestion
administrativa. Los resultados revelaron que el 56.7% de los encuestados percibe
un bajo nivel de implementacion de estrategias de inclusion social, mientras que el
60% considera que la gestibn administrativa es inadecuada. Los andlisis
correlacionales mostraron una relacion estadisticamente significativa entre la
gestién administrativa y dimensiones como la corresponsabilidad (r=0.690, p<0.05),
la participacion (r=0.645, p<0.05), la equidad (r=0.681, p<0.05), el reconocimiento
(r=0.722, p<0.05) y la multiculturalidad (r=0.650, p<0.05). El coeficiente de
Spearman de 0.679 con un p-valor de 0.000 indica una relacién directa y
significativa, lo que sugiere que el fortalecimiento de las estrategias de inclusion
social puede contribuir a una gestion administrativa mas eficiente y receptiva. Este
estudio aporta al conocimiento sobre el papel de la inclusion social en la gestion
universitaria, destacando la relevancia de implementar politicas inclusivas que
favorezcan un desarrollo integral y equitativo dentro de la comunidad académica.

Palabras clave: Inclusion social, estrategias de inclusion, gestion

administrativa, multiculturalidad.
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Abstract

The research entitled "Social Inclusion Strategies and Administrative
Management at the National University of San Antonio Abad del Cusco 2024" aims
to determine how social inclusion strategies impact the administrative management
of this educational institution. This study seeks to understand the relationship
between both variables, considering that adequate social inclusion could strengthen
university administration, promoting more equitable, participatory, and co-
responsible management. This work is part of a basic, quantitative, non-
experimental cross-sectional study with a correlational scope. The sample included
30 participants, who were given questionnaires to measure perceptions of social
inclusion and the quality of administrative management. The results indicated that
56.7% of respondents perceive a low level of implementation of social inclusion
strategies, and 60% qualify administrative management as inadequate. The
correlational analyses revealed a statistically significant relationship between
administrative management and dimensions such as co-responsibility (r=0.690,
p<0.05), participation (r=0.645, p<0.05), equity (r=0.681, p<0.05), recognition
(r=0.722, p<0.05) and multiculturalism (r=0.650, p<0.05 ) Spearman's coefficient of
0.679 with a p-value of 0.000 suggests a direct and significant relationship,
indicating that improvements in social inclusion strategies can favor more efficient
and responsive administrative management. This study contributes to the
understanding of how social inclusion can enhance administrative management in
the university environment, underlining the importance of inclusive policies for the

integral and equitable development of the academic community.

Keywords: Social inclusion, inclusion strategies, administrative

management.
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Introduccion

En el panorama actual de la educacion superior, la inclusion social se ha
consolidado como un principio fundamental tanto en el &mbito ético como en el
practico para las instituciones académicas a nivel global. Este concepto, que
implica la promocion de la igualdad de oportunidades, el respeto por la diversidad
y la participacion activa de toda la comunidad universitaria, esta redefiniendo la
manera en que las universidades asumen sus compromisos educativos y sociales.

La inclusion social en este contexto no solo tiene como objetivo garantizar
un acceso equitativo a la educacion, sino también fomentar un entorno en el que
todos los estudiantes, sin distincion de origen, condicién socioeconémica o
caracteristicas personales, puedan desarrollar plenamente sus capacidades y
aportar de manera significativa al desarrollo de la sociedad.

De manera simultdnea, la gestibn administrativa en las universidades ha
evolucionado para responder a los desafios actuales de la educacién superior. Este
proceso, que abarca desde la planificacion estratégica hasta la implementacién de
politicas y procedimientos operativos, desempefia un papel fundamental en la
construccion de un entorno institucional que favorezca y fortalezca la inclusion
social.

Una administracion eficiente no solo optimiza el funcionamiento cotidiano de
la universidad, sino que también sienta las bases para una cultura organizacional
que valore la diversidad, garantice la equidad y promueva la participacion activa de
todos los integrantes de la comunidad académica. En este contexto, la interrelacion
entre las estrategias de inclusion social y la gestion administrativa se convierte en
un eje clave para la transformacion y el desarrollo sostenible de las instituciones de

educacion superior.
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La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con su legado
histérico y su firme compromiso con el desarrollo regional, se encuentra en una
posicion privilegiada para afrontar estos desafios. Ubicada en una region de gran
diversidad cultural y linguistica, la institucion tiene la responsabilidad de incorporar
estrategias de inclusion social en su gestién administrativa de manera que atienda
las necesidades particulares de su comunidad.

Lograr este objetivo no solo fortalecera a la universidad y beneficiara a sus
estudiantes, sino que también podria convertirse en un referente para otras
instituciones en contextos similares, impulsando el desarrollo de una educacién
superior mas inclusiva en el Peru y a nivel internacional.

En este contexto, la presente investigacion se propone examinar la relacién
entre las estrategias de inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, este estudio busca comprender cémo
las iniciativas de inclusién social se integran en los procesos administrativos de la
universidad, qué desafios surgen en este proceso y qué oportunidades existen para
mejorar tanto la inclusion social como la eficacia administrativa. Al explorar esta
interaccion, se espera obtener informacion valiosos que puedan informar politicas
y practicas futuras, no solo en esta institucion especifica, sino en el &mbito mas
amplio de la educacion superior en Pert y América Latina.

En resumen, este trabajo se organiza en cinco capitulos, los cuales se
describen a continuacion:

CAPITULO I: Presenta el planteamiento del problema, incluyendo la
descripcion de la situacion problematica, la formulacion del problema, el problema
general y los problemas especificos. Ademas, se expone la justificacion del estudio,

asi como los objetivos de la investigacion, tanto generales como especificos.
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CAPITULO lI: Desarrolla el marco tedrico y conceptual, abordando las bases
tedricas, los antecedentes empiricos y la definicion de términos clave relacionados
con la investigacion.

CAPITULO Ill: Expone las hipotesis y variables del estudio. Se detallan la
hipotesis general y las hipotesis especificas, asi como la identificacion vy
operacionalizacion de las variables e indicadores.

CAPITULO IV: Describe el disefio metodolégico, incluyendo el ambito de
estudio (ubicacion politica y geografica), el tipo y nivel de investigacion, la unidad
de analisis, la poblacion y el tamafio de la muestra. También se explican las
técnicas de seleccion muestral, recoleccién de datos, analisis e interpretacion de la
informacion, junto con los procedimientos utilizados para comprobar la validez de
las hipotesis planteadas.

CAPITULO V: Presenta los resultados y su discusion. Se incluyen el
procesamiento y andlisis de datos, la interpretacion de los hallazgos, la verificacion
de hipotesis y la exposicion de los resultados obtenidos. Finalmente, alcanza las
propuestas de plan de mejora de las estrategias de inclusion social para mejorar la
gestién administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones,
acompafadas de la correspondiente referencia bibliograficas. Ademas, se incluyen

los anexos que respaldan el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Situacién problemética

En el contexto de la educacién superior, las universidades enfrentan el reto
fundamental de disefiar e implementar estrategias y politicas que fomenten de
manera efectiva la inclusién social de su variada comunidad estudiantil. Segun
Valcazar (2020), la gestion administrativa desempefia un rol clave en este proceso,
ya que se encarga de la elaboracion y ejecucion de politicas inclusivas que abarcan
todos los niveles institucionales. Estas iniciativas deben responder a las
necesidades particulares de estudiantes de diversos origenes, incluyendo aquellos
provenientes de comunidades indigenas, zonas rurales, sectores con limitados
recursos econémicos y personas con discapacidades.

En este contexto, Jiménez y Mesa (2020) destacan la importancia de la
emision y actualizacién permanente de normativas y resoluciones sobre inclusion
social, ajustadas a la realidad particular de cada institucion. Estas disposiciones
deben facilitar el acceso equitativo a los programas académicos, ofrecer apoyo
financiero y académico, adecuar las infraestructuras y metodologias de ensefianza,
y fomentar un entorno universitario que valore la diversidad. Por ello, la efectividad
de estas politicas depende de una gestidon administrativa dinamica, con capacidad
de adaptacion a las condiciones locales, una adecuada asignacion de recursos, la
capacitacion del personal y la implementacion de mecanismos de seguimiento y
evaluacion. Todo ello con el proposito de generar espacios educativos
genuinamente inclusivos y equitativos, que atiendan las necesidades vy

aspiraciones de sus diversas comunidades universitarias.



En el ambito de la educacion superior, diversas naciones han desarrollado
estrategias innovadoras para promover la inclusion social y optimizar su gestion
administrativa, facilitando el acceso y la permanencia de poblaciones
histéricamente excluidas. Segun Aranciaga (2019), Brasil se ha convertido en un
referente en esta materia, incorporando la inclusién en su agenda gubernamental
desde la década de 1990 y estableciéndola como politica de Estado en 2001. Sus
iniciativas incluyen desde programas de apoyo financiero, como el FIES, que cubre
el 50% de la matricula en instituciones privadas, hasta la implementacién de
sistemas de cuotas en los examenes de admision, basados en criterios
socioeconémicos y étnico-raciales.

Estas politicas representan un cambio de paradigma, alejandose de un
modelo universalista basado exclusivamente en el mérito para adoptar un enfoque
que reconoce y atiende las desigualdades estructurales. Un ejemplo de esta vision
integral es el Programa REUNI, que no solo busca ampliar el acceso a la educacion
superior, sino también mejorar las tasas de graduacion, aspirando a alcanzar un
90% mediante una gestién administrativa mas eficiente, mayor flexibilidad curricular
y el impulso de la movilidad estudiantil. Estas estrategias evidencian el papel
fundamental de la gestion administrativa en la aplicacion efectiva de politicas
inclusivas, garantizando no solo el acceso inicial, sino también la permanencia y el
exito académico de los estudiantes pertenecientes a grupos subrepresentados.

En el Peru, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ha adquirido un
papel fundamental en la promocion de la inclusion social y la mejora de la gestion
administrativa en las instituciones de educacion superior. De acuerdo con Arévalo
et al. (2021), la RSU, basada en los pilares econdmico, social y ambiental, influye

en un 65.12% en las politicas y operaciones universitarias. Este dato resalta la



importancia de que las universidades peruanas incorporen de manera efectiva
estos principios en sus estrategias y practicas diarias, trascendiendo el enfoque
exclusivamente académico y asumiendo un compromiso integral con su entorno.

Para las universidades, esto requiere una revision profunda de sus procesos
administrativos, criterios de admision, iniciativas de apoyo estudiantil y estrategias
de interaccion con la comunidad. En este sentido, la gestibn administrativa debe
garantizar una distribucion equitativa de los recursos, la implementacién de
programas de acompafiamiento y mentoria para estudiantes en situacion de
vulnerabilidad, asi como la creacion de espacios que fomenten el dialogo
intercultural y la participacion activa del estudiantado en la toma de decisiones.
Todo ello con el propésito de consolidar una educacion superior inclusiva y
comprometida con la responsabilidad social.

A nivel local, se ha identificado que la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC) aun enfrenta retos considerables en la aplicacién
efectiva de estrategias de inclusion social y su incorporacion en la gestion
administrativa. Esta problematica se manifiesta en distintos aspectos que impactan
tanto a la comunidad estudiantil como a la estructura organizativa de la institucion.
En este contexto, se observa una baja participacion de estudiantes provenientes
de comunidades indigenas y zonas rurales en programas académicos de alta
demanda. Esto se refleja en su escasa presencia en carreras como ingenieria,
medicina y derecho, lo que sugiere la existencia de barreras no visibles que
dificultan su acceso y permanencia en la educacion superior.

Se evidencia una limitada adecuacion de los procesos administrativos a las
necesidades especificas de los estudiantes con discapacidad. Asimismo, la

insuficiencia de infraestructura accesible, como rampas, sefializacion en braille o



intérpretes de lengua de sefas, refleja una gestion administrativa que aun no ha
incorporado plenamente los principios de accesibilidad universal. Del mismo modo,
preocupa la baja tasa de retencion de estudiantes provenientes de entornos
socioecondmicos vulnerables, ya que se registra un elevado indice de desercion
en este grupo, especialmente en los primeros afos de estudio. Esto se debe, en
gran medida, a la falta de mecanismos de apoyo efectivos que aseguren su
continuidad y éxito académico.

Asimismo, se observa una deficiente articulacion entre las distintas unidades
responsables de ejecutar las politicas de inclusion, lo que genera duplicidad de
esfuerzos, una distribucion ineficaz de los recursos y la ausencia de una estrategia
integral para atender las necesidades de los grupos vulnerables. Esta problematica
tiene multiples causas, tanto estructurales como culturales. Por un lado, la
asignacion presupuestaria para programas de inclusiéon social resulta insuficiente,
lo que restringe la capacidad de la universidad para desarrollar iniciativas
sostenibles y de amplio impacto. Por otro lado, se evidencia una falta de
capacitacion del personal administrativo y docente en materia de diversidad e
inclusién, lo que da lugar a préacticas institucionales que, de manera inadvertida,
pueden contribuir a la exclusion y la discriminacion.

Otro factor clave es la falta de un marco normativo interno que defina con
precision las responsabilidades y los procedimientos para la aplicacion de politicas
inclusivas. La ausencia de directrices concretas dificulta la integracion sistematica
de enfoques inclusivos en todos los niveles de la gestion universitaria. Ademas, se
observa cierta resistencia al cambio en algunos sectores de la comunidad

universitaria, quienes pueden percibir las iniciativas de inclusion como una



amenaza a las tradiciones académicas o una posible reduccion en los estandares
de calidad.

Esta compleja situacion demanda un enfoque multidimensional que
contemple los diversos elementos previamente identificados. Bajo esta perspectiva,
se fundamenta la pertinencia de desarrollar la presente investigacion, considerando
que la continuidad de tales limitaciones estructurales podria exacerbar las
disparidades en el a&mbito educativo, profundizando la marginalizacion de
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y comunidades étnicas minoritarias en
el contexto de la educacion terciaria. Consecuentemente, tal escenario consolidaria
los patrones de empobrecimiento y exclusion social que caracterizan a la region,
comprometiendo significativamente las perspectivas de progreso socioeconémico
tanto del departamento del Cusco como de sus territorios circundantes.

Una proyeccion para el afio 2024 en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco (UNSAAC), centrada en las estrategias de inclusion social y la
gestiébn administrativa, consistiria en anticipar los posibles resultados en funcién de
las tendencias actuales, las politicas adoptadas y las mejoras planificadas. En este
sentido, se espera un panorama favorable para 2024, con avances significativos
en materia de inclusion social y una mayor eficiencia en la administracién. Estos
progresos contribuiran a la creaciéon de un entorno universitario mas equitativo,
accesible y adecuadamente gestionado para toda la comunidad académica.

El seguimiento del pronostico es una herramienta clave que facilita el
monitoreo, la evaluacion y la correccion de las proyecciones establecidas en un
plan de accion o proyecto. En el contexto de las estrategias de inclusion social y la

gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco



(UNSAAC) para el 2024, este mecanismo resulta crucial para garantizar que los
resultados obtenidos estén en consonancia con los objetivos definidos.

Para evaluar la efectividad de las estrategias de inclusién social y las
mejoras en la gestion administrativa, es fundamental recolectar informacién clave
a lo largo del afio. Esto abarca:

o Cantidad de estudiantes provenientes de comunidades rurales,

indigenas o con discapacidad.

o Tiempos de respuesta en la tramitacion de procesos administrativos.
o Grado de satisfaccion de los estudiantes y del personal administrativo.
o indices de desercién y culminacion de estudios.

Ante esta realidad prospectiva, se torna imperativo que el talento humano
administrativo de la UNSAAC internalice cabalmente la relevancia estratégica de
su contribucién profesional en la construccion de una universidad inclusiva y
equitativa, cultive modalidades de trabajo colaborativo e intercultural que
reconozcan y valoren la diversidad estudiantil, y maximice el aprovechamiento de
sus competencias especializadas en gestion de la diversidad y atencion
diferenciada. Todo ello debe estar encaminado hacia la consolidacion de un clima
institucional inclusivo, la optimizacién de los servicios administrativos con enfoque
intercultural, y el fortalecimiento del compromiso institucional con la justicia
educativa y el desarrollo sociocultural sostenible de la region cusquefa.

De no implementarse las estrategias de inclusién social apropiadas y no
optimizarse la gestiébn administrativa correspondiente, la universidad enfrentaria el
riesgo de perpetuar y amplificar las desigualdades educativas regionales, limitando

significativamente su capacidad de cumplir con su misién social como institucién



publica de educacion superior y comprometiendo su contribucién al desarrollo
humano integral del departamento del Cusco.

En tal marco de referencia, la coyuntura institucional actual de la UNSAAC
exige una transformacién organizacional estratégica enfocada en el
perfeccionamiento de los sistemas de comunicacion intercultural interna, la
capacitacion del personal administrativo en competencias de atencion a la
diversidad, y el reforzamiento de las estructuras de coordinacion entre las
diferentes unidades académicas y administrativas responsables de los programas
de inclusioén social. Tales iniciativas representan componentes esenciales para la
optimizacién del contexto laboral institucional con enfoque inclusivo, el incremento
de la eficacia organizacional en la gestion de la diversidad estudiantil, y el
fortalecimiento de la capacidad institucional para atender adecuadamente las
necesidades especificas de estudiantes provenientes de comunidades rurales,
poblaciones indigenas y grupos socioeconémicamente vulnerables.

La implementacion de mecanismos de control y seguimiento de estas
estrategias administrativas inclusivas permitira monitorear sistematicamente el
progreso en la reduccién de barreras institucionales, evaluar la efectividad de los
programas de apoyo estudiantil diferenciado, y ajustar oportunamente las politicas
y procedimientos administrativos para garantizar su pertinencia cultural y su
impacto positivo en la retencion y graduacion exitosa de estudiantes de poblaciones
tradicionalmente excluidas de la educacion superior.

Asimismo, el establecimiento de indicadores de gestion especificos para
medir el desempefio de las estrategias de inclusion social facilitara la identificacion

temprana de deficiencias operativas y la implementacion de medidas correctivas



que aseguren la sostenibilidad y el mejoramiento continuo del modelo de gestion
administrativa inclusiva en la UNSAAC.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
e (Cudl es la relacion entre las estrategias de inclusion social y la gestion
administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

20247

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1. ¢Cual es la relacion entre las estrategias de corresponsabilidad de
inclusion social y la gestidon administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024?

P.E.2. ¢Cual es la relacidn entre las estrategias de participacion de
inclusion social y la gestibn administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024?

P.E.3. ¢Cudl es la relacion entre las estrategias de equidad de inclusion
social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024?

P.E.4. ¢Cudl es la relacion entre las estrategias de reconocimiento de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024?

P.E.5. ¢Cual es la relacion entre las estrategias de multiculturalidad de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024?

P.E.6. ¢Qué propuesta de plan de mejora se puede implementarse para

fortalecer las estrategias de inclusion social en la gestidon



administrativa de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco?

1.3 Justificacion de la investigacién

1.3.1 Justificacion tedrica

La importancia de este estudio radica en la idea de que las estrategias de
inclusién social contribuyen a una gestion administrativa mas eficiente en el &mbito
universitario, especialmente en instituciones publicas. No obstante, algunas
corrientes tedricas cuestionan esta relaciéon, poniendo en duda la capacidad de las
politicas de inclusién social para mejorar la gestién administrativa.

Desde esta perspectiva critica, se sostiene que, en lugar de optimizar la
administracion, dichas estrategias podrian generar una carga burocrética adicional
y desviar recursos hacia objetivos que no necesariamente favorecen la eficiencia
organizativa. Se argumenta que la implementacion de politicas inclusivas podria
hacer que los procesos administrativos sean mas lentos y complejos, reduciendo
la capacidad de respuesta de la institucion y afectando su desempefio operativo.

Este enfoque critico permite contrastar los hallazgos del estudio con
diferentes puntos de vista, enriqueciendo el analisis sobre el impacto real de las
estrategias inclusivas en la gestion universitaria.

1.3.2 Justificacion social

Desde una perspectiva social, esta investigacion cobra gran importancia al
enfocarse en las desigualdades y obstaculos que enfrentan los grupos en situacion
de vulnerabilidad para acceder y mantenerse en la educacion superior. En este
contexto, al examinar y comprender estas problematicas, el estudio proporcionara

las bases necesarias para disefiar politicas y programas mas eficaces que
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fomenten la equidad educativa, impactando positivamente en el desarrollo social y

econdmico tanto de la region del Cusco como del pais en general.

1.3.3 Justificacion préactica

Las implicancias practicas de la investigacion radicaron en que permitio
abordar un problema concreto de la realidad de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, relacionado con la efectividad de las estrategias de
inclusion social y su vinculo con la gestion administrativa. Al analizar estas
variables, se generaron evidencias que contribuyeron a identificar limitaciones,
proponer mejoras y fortalecer los procesos institucionales, con el fin de garantizar
una administracibn mas eficiente y equitativa que responda a la diversidad de la
comunidad universitaria. En este sentido, la unidad de analisis estuvo constituida
por los estudiantes, docentes y personal administrativo, quienes fueron los actores
directamente vinculados con las practicas inclusivas y la gestiéon interna de la
universidad, siendo sus experiencias y percepciones fundamentales para la

bldsqueda de soluciones aplicables a la realidad institucional.

1.3.4 Justificaciéon metodoldgica

Desde un enfoque metodolégico, este estudio aporta al desarrollo y
aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a una muestra representativa de la
comunidad universitaria, abarcando estudiantes de distintos contextos
socioeconémicos y étnicos, asi como personal administrativo y docente. Estas
encuestas permitiran evaluar percepciones, experiencias y actitudes respecto a la
inclusion social y la eficacia de las practicas administrativas vigentes. El analisis
estadistico de los datos recopilados ofrecera una visién integral de la situacion,
facilitando la identificaciébn de patrones y relaciones significativas. De este modo,

los resultados obtenidos constituiran una base fundamentada para la toma de
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decisiones estratégicas, el disefio de politicas inclusivas y la implementacion de

practicas administrativas mas eficientes y equitativas, contribuyendo a resolver los

desafios identificados en la universidad.

14

141

14.2

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la relacién entre las estrategias de inclusion social y la gestion

administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

2024.

Objetivos especificos

O.E.1.

O.E.2.

O.E.3.

O.E.4.

O.E.5.

Establecer la relacion entre las estrategias de corresponsabilidad de
inclusion social y la gestidon administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Determinar la relacién entre las estrategias de participacion de
inclusion social y la gestidon administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Establecer la relacion entre las estrategias de equidad de inclusion
social y la gestién administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024.

Determinar la relacién entre las estrategias de reconocimiento de
inclusion social y la gestibn administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Determinar la relacion entre las estrategias de multiculturalidad de
inclusion social y la gestibn administrativa en la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
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O.E.6. Proponer un plan de mejora que fortalezca las estrategias de
inclusion social en la gestion administrativa de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases teoricas
2.2 Estrategias de inclusién
2.2.1 Concepto

Las estrategias de inclusion social desempefian un papel clave en la
promocion de la igualdad de oportunidades, permitiendo que todas las personas,
sin importar su origen, puedan participar activamente en la sociedad. Segun Mejia
et al. (2023), una de las estrategias mas eficaces es la implementacién de politicas
de acceso equitativo que eliminen obstaculos econdémicos y sociales. Estas
iniciativas pueden abarcar programas de becas y ayudas financieras dirigidos a
estudiantes de bajos recursos, garantizando que las limitaciones econémicas no
sean una barrera para acceder a la educacion. Asimismo, los créditos educativos
con tasas de interés reducidas representan una alternativa viable para financiar
estudios a largo plazo. Ademas de las medidas econdmicas, es esencial establecer
programas de mentoria y apoyo académico que brinden acompafiamiento a los
estudiantes durante su trayectoria educativa, ofreciendo tutorias, orientacion y
recursos adicionales que les permitan afrontar con éxito los desafios académicos y
personales.

Otra estrategia fundamental es fomentar la diversidad y la inclusion tanto en
las instituciones educativas como en las comunidades. Segun Formoso et al.
(2020), esto implica generar un entorno acogedor y respetuoso donde se
reconozcan y valoren las diferencias culturales, étnicas y sociales. Para ello, resulta
crucial capacitar al personal administrativo y docente en temas de diversidad y

empatia social, permitiéndoles comprender y atender de manera efectiva las
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necesidades de todos los estudiantes. Asimismo, se pueden implementar
programas especificos de apoyo para estudiantes con discapacidades, asegurando
las adaptaciones necesarias que les permitan participar plenamente en las
actividades académicas y sociales.

De acuerdo con Giménez (2024), la inclusion también puede promoverse a
través de eventos y actividades que fomenten el intercambio cultural y la
comprensiéon mutua. Ademas, la incorporacion de curriculos que reflejen la
diversidad social contribuye a preparar a los estudiantes para desenvolverse en un
mundo globalizado y multicultural. En este sentido, la aplicacion de estas
estrategias no solo beneficia a quienes forman parte del sistema educativo, sino
que también fortalece la construccidén de una sociedad mas equitativa y justa.

En este sentido, las estrategias de inclusion social consisten en un conjunto
de politicas, programas y acciones orientadas a integrar a personas 0 grupos en
situacién de vulnerabilidad o marginacion dentro de la sociedad. Su propésito
principal es disminuir las desigualdades, fomentar la equidad y ampliar el acceso a
servicios esenciales como educacién, empleo, salud y participacién social.

Estas estrategias buscan eliminar obstaculos relacionados con la
discriminacion, la pobreza, la exclusiéon y la desigualdad, garantizando que todas
las personas, sin importar su origen, género, nivel socioeconémico, discapacidad,
etnia u otras condiciones, puedan participar plenamente en los ambitos econdmico,
social y cultural. En definitiva, la implementacion de estas estrategias resulta clave
para construir una sociedad mas equitativa y cohesionada, en la que cada individuo
tenga la oportunidad de desarrollar su potencial y contribuir activamente al progreso

social y economico del pais.
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Teoria de la Justicia Social (John Rawls): Esta teoria plantea que una
sociedad equitativa debe asegurar una distribucion justa de oportunidades y
recursos para todos sus miembros. Aplicada al &mbito universitario, la justicia social
respalda la implementacion de estrategias inclusivas que permitan el acceso y la
participacion en igualdad de condiciones para todos los grupos sociales. Para
fundamentar los principios de inclusién social, se pueden citar a Rawls (1971) y
otros estudios relacionados con la justicia social en el ambito educativo.

Teoria de la Multiculturalidad (Will Kymlicka): Segun Kymlicka (1995), la
inclusién en sociedades multiculturales debe estar respaldada por politicas que
reconozcan, respeten y fomenten la diversidad cultural. Este enfoque resulta
especialmente pertinente en universidades como la UNSAAC, donde coexisten
estudiantes de distintos origenes étnicos, haciendo necesaria la implementacion de
estrategias que garanticen su integracion y participacion equitativa.

Educacion Inclusiva y Diversidad (Booth y Ainscow): Booth y Ainscow
destacan que la inclusién requiere la adaptacién de estructuras y practicas
educativas para garantizar la participacion y el aprendizaje de todos los
estudiantes, sin importar sus diferencias. Este enfoque contribuye al fortalecimiento
de los indicadores de corresponsabilidad y multiculturalidad dentro de las

estrategias de inclusion.

2.2.2 Importancia de las estrategias de inclusion social

La importancia de estas estrategias radica en su capacidad para fomentar la
equidad y garantizar que todas las personas, independientemente de su origen o
situacion, accedan a las mismas oportunidades y recursos. Segun Periche et al.

(2022), estas medidas resultan fundamentales para superar obstaculos
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econOémicos Yy sociales que limitan la participacion de ciertos grupos en distintos
ambitos.

Un ejemplo clave es la implementacion de politicas de acceso equitativo,
como becas y ayudas financieras, que permiten a personas con menos recursos
acceder a oportunidades que de otro modo serian inaccesibles. Asimismo, los
programas de mentoria y apoyo académico brindan el acompafiamiento necesario
para que estos individuos puedan superar desafios y desarrollar su maximo
potencial. Al reducir estas barreras y proporcionar respaldo adicional, se logra un
entorno mas equitativo, asegurando que todos puedan participar y beneficiarse de
las mismas oportunidades.

Asimismo, fomentar la diversidad y la inclusiébn resulta esencial para
fortalecer el entorno educativo y social, promoviendo un espacio donde las
diferencias sean valoradas y respetadas. Segun Misischia et al. (2022), reconocer
y apreciar la diversidad no solo enriquece la experiencia académica, sino que
también prepara a las personas para desenvolverse con éxito en una sociedad
globalizada y multicultural. En la misma linea, Ocafia et al. (2019) destacan que la
formacién en diversidad y empatia social permite comprender y atender mejor las
necesidades de los demés, favoreciendo la cohesion social y reduciendo los
conflictos derivados de la exclusion.

Ademas, la creacion de espacios inclusivos fortalece una cultura de respeto
y colaboracion, promoviendo valores de equidad y justicia. En definitiva, estas
estrategias no solo impactan positivamente en quienes participan directamente en
ellas, sino que también contribuyen al bienestar social general, fomentando una

convivencia mas armoniosa y solidaria.
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2.2.3 Dimensiones de las estrategias de inclusion social

Segun Fierro & Fortoul (2022), la promocion de la igualdad, la participacion
y la mejora de las condiciones de vida de grupos marginados o en riesgo de
exclusion social requiere la aplicacion de estrategias integrales que aborden
diversas dimensiones de la desigualdad. Estas iniciativas incluyen medidas
concretas para eliminar barreras econémicas, sociales y culturales que limitan el
acceso equitativo a oportunidades.

Entre estas acciones destacan la asignacion de recursos financieros, como
becas y subsidios, asi como el desarrollo de programas de apoyo orientados a
favorecer la inclusiéon en el &mbito educativo y laboral.

Corresponsabilidad: Supone la participacibn activa de todos los
integrantes de la comunidad educativa—incluyendo gestores, docentes,
estudiantes y familias—en la promocién y consolidacién de un entorno inclusivo.
En este sentido, el compromiso colectivo se refleja en la efectiva implementacion
de politicas y practicas que favorecen la equidad educativa. Ademas, la
corresponsabilidad impulsa una cultura de cooperacion y apoyo mutuo, donde cada
actor contribuye a fortalecer un ambiente que valora la diversidad y garantiza el
reconocimiento y la atencion de las necesidades de todos sus miembros (Fierro &
Fortoul, 2022).

Participacion: Hace referencia al derecho y la posibilidad de que todos los
estudiantes se integren activamente en los distintos ambitos de la vida académica
y extracurricular. Esto implica no solo su involucramiento en actividades, sino
también su capacidad para influir en las decisiones que afectan su educacion y
experiencia universitaria, contribuyendo asi a la creacion de una comunidad

educativa mas inclusiva y equitativa. Para garantizar una participacion plena y
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significativa, es fundamental eliminar las barreras que limitan el acceso de ciertos
grupos y establecer mecanismos que faciliten la expresion y el compromiso de
todos los estudiantes (Fierro & Fortoul, 2022).

Equidad: Se enfoca en garantizar que cada estudiante reciba los recursos
y oportunidades necesarios para desarrollar su maximo potencial, considerando
gue sus necesidades y condiciones pueden ser muy distintas. A diferencia de la
igualdad, que implica ofrecer el mismo trato a todos, la equidad busca ajustar los
apoyos y recursos para abordar desigualdades histéricas y estructurales,
asegurando que cada estudiante tenga las mismas oportunidades de éxito. Esto
puede implicar la adaptacion de materiales, metodologias de ensefianzay servicios
de apoyo para responder a la diversidad de necesidades dentro del entorno
educativo (Fierro & Fortoul, 2022).

Reconocimiento: Implica validar y apreciar las identidades, experiencias y
aportes de todos los estudiantes dentro de la comunidad educativa. Esto abarca la
aceptacion y celebracion de la diversidad cultural, de origen y de perspectivas que
cada estudiante aporta. Valorar estas diferencias no solo fortalece el ambiente
académico, sino que también contribuye a la construccién de un sentido de
pertenencia y autoestima al legitimar sus vivencias y logros. Asimismo, este
proceso resulta esencial para fomentar una comunidad en la que cada individuo se
sienta respetado y valorado (Fierro & Fortoul, 2022).

Multiculturalidad: Hace referencia a la convivencia y valoracion de diversas
culturas dentro del ambito educativo. Fomentarla implica incorporar y reconocer
multiples perspectivas culturales en el curriculo y en las actividades académicas,
promoviendo un entorno en el que la diversidad cultural sea celebrada y el

entendimiento intercultural fortalecido. Este enfoque no solo enriquece la
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experiencia de aprendizaje al exponer a los estudiantes a distintas visiones y
practicas, sino que también los prepara para desenvolverse en un mundo
globalizado y culturalmente diverso (Fierro & Fortoul, 2022).

2.3 Gestidn administrativa

2.1.4 Concepto

Anchundia (2023) sefiala que desempefia un papel fundamental en la
aplicacion efectiva de politicas y estrategias que fomenten la inclusion de todos los
estudiantes. Esta funcién administrativa tiene la responsabilidad de disefiar y
coordinar acciones que garanticen el acceso equitativo a recursos y oportunidades
para toda la comunidad educativa, sin distincion de origen o condicién.

En este sentido, abarca la planificacion y distribucion de los recursos
necesarios para atender a estudiantes con diversas necesidades, el desarrollo de
programas especificos de apoyo y la evaluacion constante de las practicas
inclusivas para optimizar su impacto. Es decir, una gestion eficiente debe asegurar
gue las politicas de inclusion sean integrales y sostenibles, o que requiere una
estrecha colaboracién con distintos departamentos y actores clave para lograr una
implementacion coherente y articulada.

Asimismo, la gestion administrativa debe promover una cultura
organizacional que respalde y fomente la diversidad. Segun Peralta et al. (2023),
esto implica brindar formacién al personal en temas de inclusion y equidad,
establecer procedimientos que favorezcan la participacion activa de todos los
estudiantes y crear mecanismos para atender inquietudes relacionadas con la
inclusion.

Para priorizar la inclusion en el entorno educativo, es fundamental contar

con una administracion proactiva que no solo implemente politicas, sino que
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también motive e inspire a la comunidad educativa a involucrarse en la construccion
de un ambiente inclusivo. En este sentido, una gestibn administrativa
comprometida con la inclusién debe caracterizarse por su dinamismo, capacidad
de reflexion y flexibilidad, garantizando que las practicas inclusivas permanezcan
alineadas con los valores y objetivos institucionales.

En otras palabras, la gestiébn administrativa consiste en planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion, ya sean humanos, financieros
0 materiales, con el prop@sito de alcanzar sus metas y objetivos de manera eficiente
y efectiva.

Este concepto engloba un conjunto de estrategias y metodologias
destinadas a coordinar las actividades internas de la organizacion, optimizando el
uso de sus recursos y mejorando la toma de decisiones. En definitiva, la gestion
administrativa es clave en cualquier organizacion, ya que permite aumentar la
eficiencia, reducir costos, aprovechar mejor los recursos y adaptarse a los cambios
del entorno, lo que contribuye a su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Teoria de la Gestion Administrativa (Henri Fayol): Como uno de los
precursores en el estudio de la administracion, Fayol desarroll6 principios
fundamentales basados en la eficiencia, la equidad y la responsabilidad, los cuales
pueden aplicarse a la gestion en universidades publicas. Integrar sus principios
permite destacar la relevancia de la eficiencia y la equidad en la administracion de
estrategias inclusivas.

Modelo de Competencias Administrativas (David McClelland): Las
competencias clave, como el liderazgo inclusivo y la adaptacion cultural,
desempeiian un papel esencial en la gestién universitaria para la implementacion

de estrategias inclusivas. McClelland ofrece un enfoque que resalta como el
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desarrollo de competencias en gestion de recursos humanos puede contribuir a
una administracion mas eficiente y comprometida.

Teoria de la Equidad en la Gestion (Adams, 1963): Relacionada con el
indicador de equidad, esta teoria plantea que la percepcién de justicia dentro de
una organizacion afecta directamente la motivacion y satisfaccion de sus
miembros. Su aplicacion en el ambito universitario es relevante, ya que las

percepciones de equidad influyen en la relacion entre inclusion y gestion.

2.1.5 Importancia de gestion administrativa

La relevancia de una gestion eficiente en el &mbito educativo radica en su
capacidad para asegurar la implementacion efectiva y sostenida de politicas y
practicas inclusivas. Segun Chen et al. (2023), la gestién administrativa desempefia
un papel clave en la coordinacion de recursos, el disefio de estrategias y la
supervision de iniciativas destinadas a eliminar las barreras que enfrentan los
estudiantes de distintos origenes y condiciones.

Sin una administracién competente, las politicas de inclusién pueden quedar
solo en teoria, sin una aplicacion efectiva que genere un impacto real. Una gestién
bien estructurada permite la asignaciéon adecuada de recursos para atender a
estudiantes con necesidades especiales, la capacitacion continua del personal y la
evaluacion permanente de los programas para ajustarse a nuevas demandas. Asi,
se fomenta un entorno educativo donde todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades para participar y alcanzar su maximo potencial.

Segun Navarro et al. (2022), una gestion proactiva y comprometida con la
inclusion es fundamental para fomentar una cultura organizacional que valore y

respete la diversidad. En este sentido, la administracion debe impulsar practicas
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que integren las diferencias culturales, sociales y econémicas en todos los ambitos
de la vida educativa.

Esto no solo implica la implementacion de politicas inclusivas, sino también
la creacion de un entorno donde todos los miembros de la comunidad educativa se
sientan reconocidos y respetados. Desarrollar una cultura inclusiva requiere un
esfuerzo continuo por parte de la administracion para sensibilizar y capacitar al
personal, involucrar a los estudiantes en la construccion de un ambiente inclusivo
y garantizar que los procedimientos y practicas reflejen un compromiso real con la
equidad.

Al priorizar la inclusién en todas las areas de la institucion, se enriquece la
experiencia educativa y se promueve una formaciéon mas equitativa para todos,
preparando a los estudiantes para contribuir de manera positiva a una sociedad
diversa y globalizada. Del mismo modo, la gestion administrativa desempefia un
papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de una organizacién, ya que
permite optimizar el uso de los recursos y alcanzar los objetivos institucionales de
manera efectiva. Su relevancia se manifiesta en los siguientes aspectos:

e Garantiza el uso eficiente de los recursos humanos, materiales y
financieros, evitando desperdicios y optimizando su rendimiento, lo que
contribuye a una mayor productividad y reduccién de costos.

e Mediante la planificacién y el analisis, facilita la toma de decisiones
fundamentadas, reduciendo riesgos Yy permitiendo una mejor
adaptacion a oportunidades y desafios del entorno.

e Estructura y asigna las tareas y responsabilidades dentro de la
organizacion, evitando duplicaciones y confusiones, promoviendo el

trabajo en equipo y mejorando la coordinacion entre areas.
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e Favorece la flexibilidad y capacidad de adaptacion de la organizacion
frente a cambios internos o externos, como variaciones del mercado,
nuevas regulaciones o avances tecnolégicos.

e A través de una direccion eficaz y un liderazgo adecuado, promueve
un ambiente laboral positivo, fortaleciendo la motivacion, el
compromiso y el desempefio del personal.

e Mediante mecanismos de control y seguimiento, permite evaluar el
rendimiento, identificar problemas y realizar los ajustes necesarios para
asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Proporciona una estructura clara para alcanzar las metas
institucionales de manera efectiva, facilitando la alineacion entre los
propésitos individuales y los de la organizacion.

En sintesis, la gestibn administrativa es fundamental para que una
organizacion opere de manera estructurada, eficiente y flexible, permitiéndole
alcanzar sus objetivos con menor inversion de recursos y mayores beneficios,

asegurando asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

2.1.6 Dimensiones de gestion administrativa

Segun Rojas & Inga (2022), la gestibn administrativa es el proceso de
planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos con el fin de alcanzar
los objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva. Este proceso implica
una serie de actividades interconectadas que garantizan el cumplimiento de metas
especificas mientras se optimizan los recursos disponibles.

La planificacion es el punto de partida, donde se establecen los objetivos a

alcanzar y se disefian estrategias para lograrlos. Esta etapa incluye la identificacion
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de los recursos necesarios, la anticipacion de posibles obstaculos y la elaboracion
de un plan detallado que sirva como guia para la organizacion en la consecucién
de sus propdésitos. Una planificacién bien estructurada permite prever dificultades,
establecer prioridades y proporcionar una direccion clara, asegurando un enfoque
ordenado y estratégico hacia el éxito.

Planificacion: Es el proceso mediante el cual se definen los objetivos, se
disefian estrategias y se establecen planes de accién detallados para alcanzar las
metas organizacionales. Este proceso incluye la identificacion de los recursos
requeridos, la prevision de posibles dificultades y la creacién de un cronograma que
dirija todas las actividades hacia el logro de los objetivos propuestos.

La planificacion actia como una guia clara y estructurada que facilita la toma
de decisiones y la asignacion eficiente de los recursos. Su importancia radica en la
capacidad de anticipar y preparar el camino hacia el éxito, asegurando que cada
aspecto relevante sea considerado e integrado en un plan cohesivo y viable (Rojas
& Inga, 2022).

Organizacion: Consiste en estructurar y distribuir de manera eficiente los
recursos y actividades dentro de la administraciébn para alcanzar los objetivos
propuestos. Este proceso incluye la asignacion de tareas, la definicion de roles y
responsabilidades, asi como la gestion adecuada de los recursos humanos,
financieros y materiales.

La organizacion garantiza que cada componente del plan cuente con el
respaldo y los recursos necesarios para su correcta ejecucion, proporcionando un
marco claro para la operacion y la colaboracion. Una estructura organizativa bien

definida favorece la coordinacion entre distintas areas y equipos, optimizando el
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uso de los recursos y mejorando la eficiencia en el cumplimiento de los objetivos
(Rojas & Inga, 2022).

Direccién: Es el proceso mediante el cual se orienta, motiva y supervisa a
los miembros de la organizacidén para garantizar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Esto implica comunicar de manera clara los planes, asignar
responsabilidades, tomar decisiones estratégicas y ejercer un liderazgo que
fomente el compromiso y la productividad del equipo.

La direccion juega un papel clave en la alineacion de esfuerzos hacia un
propdsito comun, abordando conflictos y brindando apoyo para superar desafios.
Asimismo, involucra la aplicacion de estrategias de motivacion y la adaptacién de
planes cuando sea necesario, asegurando que la organizacion mantenga su rumbo
hacia el éxito (Rojas & Inga, 2022).

Control: Es el mecanismo a través del cual se monitorea y evalla el avance
hacia los objetivos organizacionales, garantizando que las actividades se
desarrollen segun lo planificado. Este proceso incluye la medicion del desempefio,
la comparacion de los resultados obtenidos con las metas establecidas y la
aplicacion de ajustes para corregir posibles desviaciones.

El control facilita la identificaciébn de areas de mejora, la optimizacién de
procesos y el uso eficiente de los recursos. Ademas, al proporcionar una
retroalimentacion constante, permite mantener el enfoque en los objetivos y ajustar
las estrategias segun las condiciones cambiantes, contribuyendo a una gestion
administrativa mas efectiva (Rojas & Inga, 2022).

2.2 Marco conceptual
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Igualdad de acceso: Asegurar que todos los estudiantes, sin importar su
condicidon socioeconomica, tengan las mismas oportunidades de ingresar a la
educacion superior (Fierro & Fortoul, 2022).

Apoyo académico: Conjunto de servicios y recursos destinados a respaldar
el éxito estudiantil, como tutorias, orientacion académica y programas de mentoria
(Fierro & Fortoul, 2022).

Financiamiento educativo: Recursos econdémicos en forma de préstamos
concedidos a los estudiantes para costear su educacion superior, los cuales suelen
ser reembolsados con intereses una vez finalizados sus estudios (Fierro & Fortoul,
2022).

Desarrollo social: Proceso orientado a mejorar la calidad de vida de una
comunidad a través del acceso a la educacién, la salud y la inclusién social,
fomentando la equidad y el bienestar colectivo (Rojas & Inga, 2022).

Diversidad estudiantil: Integracion de alumnos provenientes de diversos
contextos étnicos, socioecondémicos, culturales y de género dentro de las
instituciones educativas, fomentando un entorno plural y enriquecedor (Rojas &
Inga, 2022).

Educacion para la inclusion: Enfoque pedagdgico orientado a responder
a las necesidades de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con
discapacidades y de distintos entornos culturales, asegurando su participacion y
aprendizaje en condiciones de equidad (Rojas & Inga, 2022).

Sensibilidad social: Habilidad para comprender y conectar con las
emociones y perspectivas de los demas, especialmente de aquellos que enfrentan

dificultades sociales y econémicas (Rojas & Inga, 2022).
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Equidad educativa: Enfoque que garantiza que todos los estudiantes, sin
importar sus condiciones individuales, tengan acceso a los recursos Yy
oportunidades necesarias para desarrollar su maximo potencial (Gimenez, 2024).

Formacién profesional: Proceso educativo y formativo orientado a preparar
a los estudiantes para una profesion determinada, brindandoles conocimientos
tedricos y habilidades técnicas esenciales para su desempefio en el ambito laboral
(Arévalo Alva y otros, 2021).

Politicas inclusivas: Conjunto de directrices y acciones adoptadas por
instituciones educativas y gobiernos para garantizar que todas las personas, en
especial aquellas en situacion de vulnerabilidad, accedan a oportunidades
educativas y dispongan de los recursos necesarios para su desarrollo académico
(Arias & Covinos, 2021).

Responsabilidad Social Universitaria (RSU): Obligacion de las
universidades de fomentar el desarrollo sostenible a través de la educacion, la
investigacion y la promocion de principios sociales, econdémicos y ambientales
(Peralta y otros, 2023).

2.3 Antecedentes de la investigacién

2.3.4 A nivel internacional

Grant et al. (2023), en su estudio titulado: "Inclusion en la universidad:
¢, Quién asume la responsabilidad? Un estudio cualitativo”, tuvo como objetivo
analizar quiénes son los actores responsables de fomentar la inclusion dentro de
una universidad tradicional en Chile, segun la percepcion de su comunidad
académica. La investigacion se desarroll6 con un enfoque observacional,
descriptivo y cuantitativo, contando con la participacion de 14 personas, a quienes

se les realizaron entrevistas. Los resultados revelaron que los estudiantes
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desempefian un papel fundamental en la generacion de espacios inclusivos,
promoviendo el respeto, la aceptacion de la diversidad y la apropiacién de
instancias de participacion. Se concluye que para lograr una universidad inclusiva,
es esencial que la gestion institucional asuma un compromiso integral que abarque
no solo a los estudiantes, sino a toda la comunidad educativa y en todos sus
ambitos.

En relacion con la investigacion mencionada, es esencial reconocer el papel
de la comunidad universitaria en la promocién de la inclusion, destacando la
participacion activa de los estudiantes en la generacion de espacios inclusivos. Los
autores concluyen que, para alcanzar una inclusion real, las universidades deben
asumir un compromiso institucional que involucre a toda la comunidad educativa.

Nimante et al. (2021), en su estudio titulado: “La percepcion del personal
administrativo universitario sobre la inclusion en la educaciéon superior”, tuvo como
objetivo analizar la perspectiva de este grupo respecto a la inclusion educativa. La
investigacion, de caracter observacional, descriptivo y cuantitativo, conté con la
participacion de siete personas a quienes se les aplic6 una entrevista. Los
resultados revelaron que, si bien se brinda apoyo a todos los estudiantes, este no
esta disefiado especificamente para aquellos con necesidades diversas. Ademas,
ninguno de los miembros del personal administrativo o académico habia recibido
formacion sobre el manejo de la diversidad estudiantil. En conclusion, se resalta la
falta de capacitacion del personal, lo que limita la eficacia de las estrategias
inclusivas en la educacion superior.

La investigacion refleja la percepcion del personal administrativo vy
académico, evidenciando una carencia de formacioén para atender la diversidad

estudiantil. Los resultados muestran que la falta de capacitacion especifica reduce



29

la eficacia de las estrategias inclusivas, lo que resalta la importancia de
implementar programas de formacion en esta area.

Zabeli & Kacaniku (2021), en su estudio titulado “Hacia la inclusion de
estudiantes con necesidades especiales en la educacion superior: desafios y
perspectivas en Kosovo”, analizaron las dificultades y oportunidades que enfrentan
estos estudiantes en el ambito universitario. La investigacion, de enfoque
observacional, descriptivo y cuantitativo, se llevd a cabo con 10 participantes
mediante entrevistas. Los hallazgos indican que, aunque la inclusion ha sido
formalmente garantizada, los valores sociales e individuales ejercen una influencia
determinante. No obstante, persiste una incertidumbre social reflejada en los
principios que sustentan la educacion inclusiva, lo que en la practica conduce a la
exclusion de estos estudiantes. Se concluye que es esencial una colaboracion
entre politicas, gestion institucional y metodologias de ensefianza, ademas del
fomento de valores y actitudes positivas, para lograr una integracion efectiva en la
educacion superior.

Analiza los obstaculos que enfrentan los estudiantes con necesidades
especiales para su inclusion. Aunque existen politicas inclusivas establecidas, los
valores sociales aun representan barreras que conducen a la exclusién en la
practica. Los autores enfatizan la importancia de una cooperacion interinstitucional
para reforzar la inclusion.

Scott (2020), en su estudio titulado: “Gestion y regulacion de los
compromisos con la igualdad, la diversidad y la inclusion en la educacion superior”,
buscoé analizar como las universidades pueden ir mas alla de la igualdad formal y
fomentar una cultura de inclusion y diversidad. La investigacion, de enfoque

observacional, descriptivo y cualitativo, incluyo entrevistas a 20 participantes. Los
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resultados mostraron que un enfoque reflexivo permite trasladar el énfasis
regulatorio del control hacia el aprendizaje, favoreciendo asi una accibn mas
efectiva. En conclusion, este enfoque facilita la consolidacion de una cultura de
igualdad, diversidad e inclusibn en las universidades, superando el mero
cumplimiento normativo.

Analiza la administracién de la igualdad y diversidad en las instituciones
universitarias, sugiriendo un enfoque reflexivo que privilegie el aprendizaje en lugar
del control. Esta perspectiva es fundamental para promover una cultura inclusiva y
eficaz en el ambito universitario, trascendiendo los compromisos meramente

formales.

2.3.5 A nivel nacional

Revatta (2023), en su estudio titulado: “Proyecto curricular institucional y
educacion inclusiva en el Instituto Superior Pedagogico del Centro 2021, analiz6
la relacion entre ambas variables. La investigacion, de enfoque observacional,
descriptivo y cuantitativo, conté con la participacién de 40 sujetos, a quienes se
aplico un cuestionario. Los resultados indicaron que el proyecto curricular favorece
la inclusién en la educacién superior, con un Rho de 0.965 y un p-valor de 0.000.
Se concluye que un disefio curricular bien estructurado no solo facilita el acceso a
la educacion superior, sino que también contribuye a un entorno inclusivo que
atiende las diversas necesidades estudiantiles. Por ello, se recomienda que las
instituciones educativas inviertan en la planificacion y desarrollo de curriculos
inclusivos para mejorar la equidad y la calidad educativa.

Analiza el impacto de un disefio curricular inclusivo en la equidad y el acceso

a la educacion superior. Los hallazgos, respaldados por un alto coeficiente de
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correlacion (Rho de 0.965 y p<0.05), indican que una estructura curricular
adecuada fomenta la inclusién y fortalece la calidad educativa.

Vargas (2022), en su estudio titulado: “Gestion administrativa y toma de
decisiones en el Programa Nacional Plataformas de Accion para la Inclusion Social,
Cercado de Lima - 2021”, analizd la relacion entre ambas variables. La
investigacion, de enfoque observacional, descriptivo y cuantitativo, conté con la
participacion de 214 personas, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los
resultados mostraron que la gestion administrativa influye en la toma de decisiones
sobre inclusion, con un p valor de 0.000 y un coeficiente de correlacién Rho de
0.869. Se concluye que una administracion eficiente genera mejores condiciones
para la inclusién en programas sociales, destacando la necesidad de capacitar a
los gestores en practicas inclusivas y en la aplicacién de politicas que fomenten la
equidad y la diversidad, con el fin de ampliar la participacion en estos programas.

Establece la conexion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones
inclusivas en programas sociales, evidenciando que una administracion eficiente
favorece la inclusién (Rho de 0.869, p<0.05). Resalta la necesidad de formar a los
gestores en enfoques inclusivos.

Torres (2021), en su estudio “Gestion administrativa e inclusién social del
Programa Nacional PAIS en el centro poblado Costa Rica - Pajarillo, 20207, analizé
la relacion entre ambas variables. La investigacion, de enfoque observacional,
descriptivo y cuantitativo, contd con 20 participantes y utilizé un cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos. Los resultados revelaron que el 65% de los
encuestados percibié una gestion administrativa de alto nivel, mientras que la
inclusion social alcanz6 un 70%. Ademas, se confirmo una asociacion significativa

entre las variables (p valor = 0.000). Se concluye que una gestion administrativa
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eficiente es fundamental para la adecuada implementacién de politicas de inclusion
social, lo que resalta la necesidad de optimizar los procesos administrativos para
garantizar que los programas y servicios lleguen de manera efectiva a todas las
comunidades.

Destaca la importancia de una gestion administrativa eficiente para la
ejecucion efectiva de politicas inclusivas. Con un 65% de valoracién positiva sobre
la inclusion, el estudio confirma una asociacion significativa entre la gestion y la
inclusion (p<0.05).

Paredes y Daza (2020) investigaron las barreras que enfrentan los jévenes
de bajos recursos para acceder a la educacion superior en Julcan. A través de un
estudio observacional, descriptivo y cualitativo con 20 participantes, identificaron
que la ausencia de un instituto en la provincia y la falta de recursos econémicos
para trasladarse a otras localidades limitan sus oportunidades educativas,
llevandolos a optar por trabajos informales. Se concluye que la creacion de un
Instituto Superior Tecnoldgico Publico autosustentable, con carreras alineadas a
los sectores econdémicos locales y actividades generadoras de ingresos para su
financiamiento, no solo facilitaria el acceso a la educacion superior, sino que
también impulsaria el desarrollo econdémico y la inclusién social de estos jovenes
dentro de su comunidad.

Analiza las dificultades que enfrentan los jévenes de bajos recursos en
zonas rurales para acceder a la educacion superior y plantea la creacion de un
instituto autosustentable como solucion. Los resultados indican que esta iniciativa
no solo mejoraria el acceso educativo, sino que también fortaleceria la inclusion

social y el desarrollo econémico de las comunidades.
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CAPITULO IlI

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipodtesis

Hipotesis general

Existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias de inclusion

social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, 2024.

Hipotesis especificas

H.E.1.

H.E.2.

H.E.3.

H.E.4.

H.E.5.

Existe una relacion significativa entre las estrategias de
corresponsabilidad de inclusion social y la gestidbn administrativa en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2024.
Existe una relacion significativa entre las estrategias de participacion
de inclusion social y la gestidon administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Existe una relacion significativa entre las estrategias de equidad de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2024.

Existe una relacion significativa entre las estrategias de
reconocimiento de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Existe una relacion significativa entre las estrategias de
multiculturalidad de inclusion social y la gestion administrativa en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
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H.E.6. La implementacion de un plan de mejora permitira fortalecer las
estrategias de inclusion social en la gestion administrativa de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Identificaciéon de las variables e indicadores

Variable 1: Estrategias de inclusion social.

Variable 2: Gestibn administrativa.



3.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables inclusion social

compartido entre
estudiantes, docentes y
administrativos

entrevistas

inclusién como tarea colectiva y
no solo institucional

Dimension Indicadores Técnica/ Aporte de la investigacion Escala de medicién
Instrumento
corresponsabilidad | Grado de compromiso Encuestay Resalta la importancia de la 1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Nivel de involucramiento
de estudiantes en
actividades académicas y
culturales académicas y
culturales

Participacion

Encuesta tipo
Likert

Muestra como la participacion
fortalece el sentido de
pertenencia.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Equidad Percepcion de trato justo
en procesos académicos

y administrativos

Encuestay
entrevistas

Identifica desigualdades
internas y plantea acciones de
mejora.

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

interculturales y uso de
lenguas originarias

documental y
entrevistas

necesidad de politicas
interculturales.

Reconocimiento Nivel de valoracién dela | Encuesta Visibiliza el grado de respeto y 1 = Totalmente en desacuerdo
diversidad cultural y reconocimiento en la vida 2 = En desacuerdo
social universitaria 3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Multiculturalidad Existencia de programas | Revision Aporta evidencias sobre la 1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboraciéon Propia




Tabla 2

Operacionalizacion de variable de gestion administrativa

planificaciéon estratégica.

Dimensién Indicadores Técnica / Aporte de la investigacién | Escala de medicion
Instrumento
Planificacién | Existencia de planes con enfoque Revision Destaca la necesidad de 1 = Totalmente en desacuerdo
inclusivo documental incorporar inclusién en la | 2 = En desacuerdo

3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

Organizacion

Claridad en roles, distribucién de

Encuesta y analisis

Permite identificar si la

1 = Totalmente en desacuerdo

inclusivas

documental

contar con indicadores
para evaluar la inclusién.

recursos inclusivos documental estructura organizativa 2 = En desacuerdo
favorece o limita la 3 = Indiferente
. - 4 = De acuerdo
inclusién. 5 = Totalmente de acuerdo
Direccién Liderazgo inclusivo, participacidén en la Encuestay Evidencia la relacién 1 = Totalmente en desacuerdo
toma de decisiones entrevistas entre liderazgo y clima 2 = En desacuerdo
inclusivo 3 = Indiferente
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo
Control Mecanismos de seguimiento de politicas | Encuesta y revision | Sefiala la importancia de | 1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Indiferente

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Ambito de estudio: Localizacion politica'y geografica

La provincia de Cusco esta situada en la sierra sur del Peru, a una altitud
aproximada de 3,399 metros sobre el nivel del mar. La ubicacion de la UNSAAC en
esta region no solo impacta su estructura organizativa y operativa, sino que también
plantea desafios en términos de inclusion social y multiculturalidad, debido a la
diversidad étnica y cultural de su comunidad estudiantil. Este entorno geogréfico y
cultural complejo resalta la importancia de la investigacion, ya que busca analizar
como se implementan y funcionan las estrategias de inclusién social en una
universidad ubicada en una zona con una marcada identidad indigena y diversos
retos socioeconémicos.

Figura 1.

Mapa de la ubicacion de la UNSAA
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4.2 Enfoque de lainvestigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, donde predomina
la perspectiva cuantitativa, complementada con elementos cualitativos. Se opto6 por
este enfoque porque el objetivo no es Unicamente describir datos en forma de
porcentajes o escalas, sino también comprender las percepciones y experiencias
de los estudiantes, docentes y trabajadores administrativos en torno a la inclusién
social y la gestion administrativa.

Desde la parte cuantitativa, se aplicaron encuestas estructuradas en escala
Likert que permiten medir de manera objetiva variables como acceso, equidad,
participacion y bienestar. Estos datos ofrecen una visién general de la realidad
universitaria y permiten identificar patrones y tendencias en los diferentes grupos.

Al mismo tiempo, la dimension cualitativa se trabajo a través de entrevistas
y revisidbn documental, lo que aporté matices y profundidad a los resultados,
recogiendo testimonios y evidencias que enriquecen la interpretacion de los
hallazgos.

4.3 Tipo y nivel de investigacion
En cuanto tipo de investigacion:

Siguiendo los planteamientos de Arias Gonzales y Covinos Gallardo (2021),
esta investigacion adopta un enfoque aplicado, caracterizado por fundamentarse
en marcos tedricos consolidados con la finalidad de abordar y proporcionar
soluciones a problematicas de orden practico. Esta modalidad investigativa
encuentra su sustento en los resultados, hallazgos y alternativas de solucion que
emergen en correspondencia con los objetivos formulados para el estudio (p. 68).
Bajo esta perspectiva, la investigacion se dirige hacia la resolucion de dificultades

practicas vinculadas con las estrategias de inclusion social y la gestion
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administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, a través
del examen de las etapas constitutivas de dichas estrategias, con la finalidad de
coadyuvar al logro de los propdésitos institucionales mediante el fortalecimiento de
los procesos gestionables.

Del mismo modo, la investigacion incorpora una propuesta que constituye el
"aporte investigativo", orientada a formular una alternativa de solucion frente a la
problemética detectada, conforme a las recomendaciones establecidas por
(Hernandez Sampieri, et al., 2014).

En correspondencia con lo anterior, Murillo Hernandez (2008) categoriza
esta modalidad investigativa como aplicada, denominandola igualmente
"investigacion practica o empirica". Desde esta Optica, la indagacion empirica se
cimienta en la experiencia directa y en la implementacion de constructos teéricos
orientados a la resolucion de problematicas especificas y a la generacién de
conocimiento de utilidad practica, propiciando de esta manera una comprension
mas integral y situada de los fendmenos sometidos a estudio.

Segun el nivel de investigacién

Segun los planteamientos de Hernandez Sampieri et al. (2014), los niveles
de investigacion cuantitativa abarcan las categorias de caracter explicativo (p. 96).
La presente investigacion se enmarca en el nivel correlacional, orientado a
identificar asociaciones entre las variables objeto de analisis. Especificamente, se
pretende establecer la relacion existente entre las estrategias de inclusion social y
la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

Este nivel investigativo posibilita un examen riguroso y sistematico a través

de la implementacion de instrumentos estadisticos que facilitan la evaluacion del
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grado de asociacion entre las variables estudiadas. La hipotesis formulada tiene
por finalidad establecer la vinculacion, respaldada en evidencia empirica, entre el
fenébmeno de las estrategias de inclusion social y los procesos de gestion
administrativa. Con tal proposito, se implementaron pruebas estadisticas
inferenciales que permitieron la verificacion de las hipotesis propuestas, siguiendo
los lineamientos del enfoque correlacional. Como sostienen Fuentes Doria et al.
(2020), esta modalidad de estudio facilita la exploracion profunda de las relaciones
entre variables y sus repercusiones en contextos organizacionales determinados.
En cuanto al disefio de investigacién

La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en un
enfoque no experimental de corte transversal, caracterizado por el analisis
sistemético de las variables en su estado natural, prescindiendo de cualquier
intervencion manipulativa por parte del investigador (Hernandez Sampieri et al.,
2014). Esta aproximaciéon metodoldgica posibilita la descripcion y analisis de
fendbmenos en un momento temporal especifico, constituyendo una herramienta
idonea para investigaciones orientadas a comprender la dinamica y articulacion de
variables sin alteracién de su comportamiento natural.

Bajo esta perspectiva, las variables objeto de estudio —estrategias de
inclusion social y gestion administrativa— fueron examinadas en una temporalidad
determinada, con la finalidad de evaluar su configuracion, estado actual y potencial
articulacion. Esta orientacion metodolégica se alinea con los principios del
paradigma cuantitativo, facilitando la obtencion de datos cuantificables que
posibilitan el analisis estadistico sin comprometer las condiciones inherentes del
fendmeno estudiado. La implementacion de este disefio resulta apropiada para la

identificacion de configuraciones, correlaciones y atributos intrinsecos de las
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variables, contribuyendo a una comprension contextualizada de su influencia en el
ambito institucional.

Conforme sostienen Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2023, p. 182),
los disefios de corte transversal representan instrumentos metodolégicos
apropiados para determinar asociaciones entre multiples categorias, constructos o
variables en una coyuntura temporal especifica. Estos disefios permiten ademas la
exploracion de conexiones correlacionales y el examen de relaciones potenciales,
proporcionando una vision comprehensiva, contemporanea y exacta de las
variables analizadas, sin mediacion intervenida.

Esta estrategia metodoldgica permitira examinar las dinAmicas entre las
variables preservando la integridad contextual, ofreciendo una perspectiva situada

de la realidad en un momento temporal especifico.

1

M/
™~

d— " —
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Donde:
M: Muestra
V1: Estrategias de inclusién
V2: Gestidén administrativa
r: Relacion.
Segun el enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo una metodologia de
naturaleza cuantitativa, fundamentada en marcos teoricos consolidados y
formulaciones interrogativas preestablecidas que direccionan el proceso

investigativo. En la fase inicial, se implementaron procedimientos cuantitativos,
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empleando herramientas estadisticas para el procesamiento e interpretacion de la
informacion obtenida.

Desde la dimension cuantitativa, el estudio se articula sobre fundamentos
tedricos y cuestionamientos de investigacion previamente establecidos. En primera
instancia, se ejecutd la recopilacion sistemética de informacién en la UNSAAC
mencionada. Las variables analizadas representan distintas condiciones vy
gradaciones, empledndose la escala de Likert como mecanismo de medicién, lo
que propicié un tratamiento estructurado y numérico de la problemética. A partir de
los cuestionamientos iniciales se construyeron hipétesis que fueron evaluadas
mediante pruebas estadisticas inferenciales, con la finalidad de concretar los
propdsitos del estudio. Es importante sefalar que esta perspectiva posibilita la
cuantificacion de un contexto determinado, el analisis objetivo de la informacion
recabada y la formulacién de conclusiones respaldadas empiricamente (Hernandez
Sampiere et al., 2014).

De igual manera, la perspectiva cuantitativa facilitd la contrastacion de las
hip6tesis establecidas a través de mecanismos de verificacion numérica y examen
pormenorizado, contribuyendo asi a la construccion de las asociaciones entre las
variables del comportamiento observado en el fenémeno estudiado.

Siguiendo esta orientacion metodoldgica, Valderrama Mendoza (2015, p.
106) adoptd igualmente una perspectiva cuantitativa en su investigacion,
utilizando la recoleccion de datos como fundamento para abordar la probleméatica
planteada, y empleando instrumentos estadisticos para evaluar empiricamente las
hipotesis formuladas.

Método de investigacion
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El disefio metodolégico adoptado en la presente investigacién obedece a la
imperativa necesidad de transitar desde perspectivas generales hacia conclusiones
particulares respecto a la problemética inherente a las estrategias de inclusion
social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco. Para tal propésito, se implement6 el método hipotético-deductivo en
conjuncién con el método estadistico, dada su idoneidad para el abordaje
sistemético y riguroso de la informacion empirica.

Conforme sefiala Gutiérrez Andrade (2008, p. 16), el método hipotético-
deductivo constituye un procedimiento investigativo que se fundamenta en la
observacion objetiva y neutral de los fendmenos, exenta de predisposiciones, y se
distingue por la aplicacion de principios de inferencia l6gica inherentes al
razonamiento deductivo. Esta metodologia facilita la construccién de hipoétesis
derivadas del marco teorico precedente y su posterior contrastacion empirica a
través del examen de los datos obtenidos.

Paralelamente, el método estadistico se implement6 transversalmente en
multiples etapas del proceso investigativo, incluyendo la obtencién, tratamiento,
organizacion, exposicion y andlisis de los datos. En concordancia con Reynaga
Obregdn (2002, p. 41), dicho método se inscribe en el paradigma cuantitativo y
desempefia funciones fundamentales que comprenden: la obtencion de
informacion relevante, la determinacion de frecuencias, la estructuracion y
visualizacion de datos numeéricos, ademas del andlisis e interpretacion de los
hallazgos. Su implementacion posibilitd el respaldo empirico de las conclusiones

alcanzadas, asegurando la validez y confiabilidad del procedimiento investigativo.
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4.4 Unidad de anélisis

El presente trabajo de investigacion se constituye a partir del andlisis
efectuado con estudiantes pertenecientes a la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, institucion que cuenta con una trayectoria académica
consolidada y una poblacion estudianti heterogénea en términos
socioeconémicos y culturales.

4.5 Poblacién de estudio

De acuerdo con lo establecido por Hernandez y Mendoza (2018), la
poblacion constituye el universo de sujetos que satisfacen los parametros
definidos para el desarrollo de esta investigacion. Estos parametros de seleccién
buscan garantizar la homogeneidad de la muestra y la validez interna del estudio,
permitiendo asi obtener resultados representativos y estadisticamente
significativos.

La poblacién de la investigacién estuvo conformada por los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco en el afio 2024, quienes representan los actores clave en la
aplicacion y percepcion de las estrategias de inclusion social y en los procesos de
gestibn administrativa. Este grupo resulta pertinente debido a que son los
directamente involucrados en la dindmica institucional, tanto en la implementacion
de politicas inclusivas como en su impacto dentro de la organizacion universitaria.
Asimismo, su participacion permitira obtener una vision integral sobre como las
acciones de inclusion social se relacionan en la eficiencia administrativa y en el
cumplimiento de los objetivos académicos y sociales de la universidad.

A continuacion, se detalla:
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Tabla 3
Poblacién de estudio
Unidad N°
Docentes 1563
Administrativos 682
Estudiantes 20138

Nota: Elaboracion propia
La determinacion del tamafio muestral de 30 participantes se fundamenta
en consideraciones estadisticas que aseguran un nivel de confianza adecuado
para el analisis de los datos, asi como en la disponibilidad de recursos y las
limitaciones temporales del proyecto de investigacion:
Criterios de inclusién
e Estudiantes matriculados formalmente en el afio académico 2024.
e Porque participan directamente de las estrategias de inclusion social y su
experiencia es relevante.
e Docentes contratados o nombrados activos durante el 2024.
e Porque tienen incidencia en los procesos formativos y en la implementacion
de politicas inclusivas.
e Personal administrativo con funciones vigentes en las diferentes
dependencias de la universidad.
e Porque intervienen en la gestion administrativa y en el soporte institucional.
e Estudiantes beneficiarios de programas de inclusion social (becas, apoyos
econdémicos, programas interculturales).
e Porque son quienes reciben de forma directa las politicas inclusivas.
e Estudiantes provenientes de comunidades rurales o de pueblos originarios.

e Porque representan la diversidad cultural y social que busca atender la
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inclusion.

e Autoridades universitarias (rector, vicerrectores, decanos, directores de
escuela).

e Porque son responsables de disefiar y ejecutar las politicas de gestidon
administrativa e inclusion.

e Representantes estudiantiies elegidos en o6rganos de gobierno
universitario.

e Porque canalizan las demandas y percepciones de la comunidad
estudiantil.

Criterios de exclusion.

e Estudiantes no matriculados en el afio 2024.

e Porque no participan activamente de la vida universitaria en el periodo de
estudio.

e Egresados y exalumnos.

e Porque ya no estan inmersos en los procesos de inclusién actuales de la
universidad.

e Docentes cesantes o jubilados.

e Porque no tienen participacion en la gestion administrativa ni en la
aplicacion de politicas recientes.

e Personal administrativo con contratos vencidos antes de 2024,

e Porque no intervienen en la gestion del periodo de andlisis.

e Estudiantes que no reciben ni participan en programas de inclusion.

e Porque no permiten evaluar el impacto de dichas estrategias.

e Personas externas a la universidad (familiares, visitantes, comunidad en

general).
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e Porque no forman parte de la poblacion objetivo institucional.
e Estudiantes en licencia temporal durante el 2024.
e Porgue no se encuentran activos en el proceso académico ni
administrativo.
4.6 Tamafo de muestra

Para poder obtener resultados adecuados se utilizé el muestreo aleatorio
por conveniencia que es el muestreo por conveniencia se define como un tipo de
muestreo no probabilistico en el cual los participantes son seleccionados por la
facilidad de acceso, disponibilidad o cercania al investigador, lo que permite
recolectar informacion de manera rapida y practica, aunque sin garantizar que
todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser elegidos
(Otzen & Manterola, 2017).

La muestra de la investigacion estuvo conformada por un total de 30
participantes, integrados por 10 estudiantes, 10 docentes y 10 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el
afo 2024. La seleccion se realizé de manera intencional, considerando que estos
tres grupos representaban de manera equilibrada a los actores clave en la
dinamica universitaria. Los estudiantes fueron incluidos porque experimentaban
directamente las estrategias de inclusién social implementadas por la institucion;
los docentes, porque cumplian un rol fundamental en la formacion académica y
en la aplicacion de dichas estrategias en el proceso educativo, y los
administrativos, porque estaban involucrados en la gestion administrativa que
facilitaba o limitaba la ejecucion de estas politicas.

4.7 Teécnicas de seleccion de muestra

La muestra sera seleccionada mediante un muestreo por conveniencia, lo
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gue implica que los participantes seran elegidos en funcion de los criterios y
requerimientos establecidos por el investigador (Naupas et al., 2018).
4.8 Teécnicas de recoleccion de datos

Técnica
Para la recopilacion de datos, se aplicara la técnica de encuesta, seleccionada
por su eficacia en la obtencién de informacion y opiniones de un grupo
representativo de individuos (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta técnica facilita
la recoleccién de datos cuantitativos relevantes sobre un fendmeno o temética
especifica.

Instrumento

Se empleara un cuestionario como instrumento principal para obtener datos
especificos y medibles sobre las variables analizadas (Hernandez y Mendoza,
2018). Este cuestionario estad compuesto por dos secciones: la primera incluye 28
items estructurados en diferentes dimensiones, mientras que la segunda cuenta
con 32 items organizados de manera similar. Ambos utilizan una escala Likert de
1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), lo que permite realizar

una evaluacion detallada y precisa.

4.9 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para llevar a cabo esta investigacion de manera rigurosa, se seguira un
proceso estructurado y detallado. En primer lugar, se informard al personal
directivo de la universidad sobre los objetivos y la importancia del estudio,
asegurando que comprendan su relevancia y el impacto esperado. Esta
comunicacién inicial serd clave para fomentar la colaboracion y el apoyo
institucional durante toda la investigacion.

Posteriormente, se coordinard una reunibn con los estudiantes
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participantes para explicarles el propdsito del estudio, los procedimientos a seguir
y el uso que se dara a los datos recopilados. Durante esta sesion, se brindara
informacion clara sobre los posibles beneficios e implicaciones de su participacion.
Ademas, se solicitard su consentimiento informado, garantizando que
comprendan plenamente el estudio y acepten participar de manera voluntaria.

El proceso de recoleccion de datos se organizara en dos fases para
optimizar la gestion y garantizar la precision de la informacién obtenida. En la
primera fase, los participantes recibirdn instrucciones detalladas sobre como
completar el formulario de datos. Para facilitar esta tarea, se les proporcionaran
guias explicativas y ejemplos practicos. Asimismo, se ofrecerd asistencia
adicional para resolver cualquier duda o inquietud que surja durante el proceso.

Tras completar la recoleccion de datos, toda la informacion sera ingresada
en el software Microsoft Excel para una primera organizacién. En esta fase, se
realizard una limpieza y verificacion de los datos con el fin de garantizar su
precision y calidad.

Luego, los datos seran transferidos al software estadistico SPSS para un
andlisis mas exhaustivo. En esta etapa, se aplicaran diversas pruebas
estadisticas, como analisis descriptivos e inferenciales, con el propésito de

interpretar los resultados y comprobar las hipotesis formuladas en la investigacion.

4.10 Técnica para demostrar la verdad o falsedad de las hipo6tesis
planteadas
Inicialmente, se expone un analisis pormenorizado del procedimiento de
barimizacion de las variables contempladas en el presente estudio, elemento que
contribuye a una interpretacibn mas rigurosa de los hallazgos derivados del

analisis descriptivo. Esta aproximacion analitica preliminar favorece la
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comprension integral de las estrategias de inclusion social y los procesos de
gestién administrativa implementados en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

Con el propdsito de contrastar las hipétesis formuladas, se implementaran
procedimientos de andlisis estadistico inferencial. Previo a la determinacion de las
técnicas estadisticas pertinentes, se ejecutard una evaluacién de normalidad
sobre los datos recopilados. Considerando que el tamafio muestral es inferior a 50
unidades de analisis, se empleara el test de Shapiro-Wilk para evaluar el ajuste de
la distribucion de los datos a la curva de normalidad. Con base en los resultados
obtenidos, se establecera la implementacion de pruebas paramétricas o no
paramétricas correspondientes, procedimiento que posibilitara la contrastacion
metodoldgicamente rigurosa de las hipétesis de investigacion.

La implementacion de técnicas de estadistica inferencial, complementada
con procedimientos analiticos como el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, se fundamenta en su capacidad para detectar y cuantificar
asociaciones entre las variables objeto de estudio. Estos procedimientos
metodoldgicos no solamente posibilitan la estimacion de la magnitud de las
relaciones entre las estrategias de inclusién social y la gestion administrativa, sino
que también facilitan el control de variables controversias y la extrapolacion de los
resultados a la poblacion de referencia. Su aplicacion robustece la validez interna
del disefio investigativo y constituye una base metodologica sélida para la
elaboracion de conclusiones y recomendaciones sustentadas en evidencia
empirica.

Los hallazgos derivados de este modelo analitico evidencian que el valor

de significancia estadistica se sitla por debajo del nivel critico preestablecido,
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corroborando que las estrategias de inclusién social mantienen una asociacion
directa y estadisticamente significativa con la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante el periodo 2024.
Este enfoque estructurado asegurard la rigurosidad en cada fase del
estudio, desde la recopilacion inicial hasta el analisis final, proporcionando una

base sélida para las conclusiones y recomendaciones del trabajo.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Procesamiento de datos
5.1.1 Proceso de evaluacion de la variable de estrategias de inclusion social
medicion de barimizacion
El procesamiento de las categorias de estrategias de inclusion social se llevo
a cabo considerando los criterios previamente establecidos:
. La puntuacion maxima posible en el cuestionario de 28 items es de
140, calculada multiplicando el niumero total de items (28) por el valor
mas alto de la escala de respuesta (5). De manera similar, la
puntuacién minima es de 28.
. Para determinar el rango, se restd la puntuacion minima (28) de la
puntuacién maxima (140), obteniendo un valor de 112.
. La amplitud de cada nivel dentro de la variable se calcul6 dividiendo
el rango total (112) entre los tres niveles definidos, lo que resulté en
un valor de 37.33. Finalmente, se completé la tabla incluyendo los

valores correspondientes a los limites de cada categoria.
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Tabla 4

Baremo para la variable de estrategias de inclusién social

Cualitativo  Rango Descripcion
Las estrategias de inclusién social de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco muestran
deficiencias en la implementacion de politicas de acceso

Bajo [28 - 64] equitativo, las cuales son fundamentales para eliminar

barreras econémicas y sociales. En otras palabras, es
necesario fortalecer medidas que garanticen la plena
participacion de todos los estudiantes en las actividades
académicas y sociales.

Las estrategias de inclusién social de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco se implementan
de manera regular en lo que respecta a las politicas de
Regular [65 - 101] acceso equitativo, las cuales buscan eliminar barreras
econdémicas y sociales. Esto indica la necesidad de
fortalecer acciones que garanticen la plena participacion de
los estudiantes en las actividades académicas y sociales.

Las estrategias de inclusién social de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco han demostrado
ser eficientes en la implementacion de politicas de acceso
Alto [102 - 140] equitativo, orientadas a eliminar barreras econémicas y
sociales. Esto significa que se han establecido medidas
adecuadas para garantizar la plena participacion de los
estudiantes en las actividades académicas y sociales.

* Baremacion: Valorizacion para la interpretacion de los resultados.

Nota: Trabajo realizado por el autor.

5.1.2 Proceso de evaluacion de la variable de gestion administrativa
medicion de barimizacién
El andlisis de las categorias de estrategias de gestiébn administrativa se

llevé a cabo siguiendo los criterios previamente establecidos:

. La puntuacion maxima posible en el cuestionario de 32 items es de
160, calculada multiplicando el total de items (32) por el valor mas alto
de la escala de respuesta (5). En consecuencia, la puntuacién minima
es de 32.

o Para determinar el rango, se resto la puntuacion minima (32) de la

puntuacion maxima (160), obteniendo un valor de 128.
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o La amplitud de cada nivel de la variable se calculo dividiendo el rango

total (128) entre los tres niveles definidos, lo que resultd en 42.67.

Finalmente, la tabla fue completada con los valores correspondientes

a los limites de cada categoria.

Tabla 5

Baremo para la variable de gestion administrativa

Cualitativo  Rango

Descripcion

Inadecuado [32 - 74]

La gestion administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco evidencia deficiencias en la
aplicacion del proceso administrativo, tanto en la gestion de
recursos humanos, financieros y materiales. Esto afecta la
capacidad de la instituciébn para alcanzar sus metas y
objetivos de manera eficiente y efectiva.

Regular [75 - 117]

La gestién administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco presenta un nivel regular en la
aplicacion del proceso administrativo, abarcando la gestién
de recursos humanos, financieros y materiales. Esta
situacion influye en la capacidad de la institucién para
alcanzar sus metas y objetivos con eficiencia y eficacia

Adecuado [118 - 160]

La gestién administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco demuestra una adecuada
aplicacion del proceso administrativo, abarcando la gestion
de recursos humanos, financieros y materiales. Esto
contribuye a que la institucion alcance sus metas y objetivos
de manera eficiente y efectiva.

* Baremacion: Valorizacion para la interpretacion de los resultados.

Nota: Trabajo realizado por el autor.

5.1.3 Estadistica descriptiva

En primer lugar, se realizo la descripcion de la variable de estrategias de

inclusion social con sus respectivas dimensiones.

Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable estrategias de inclusion social
- . Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. %
Bajo 28 65 17 56.7%
Regular 66 103 9 30.0%

Alto 104 140 4 13.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion propia



55

Figura 2
Analisis descriptivo de la variable estrategias de inclusion social
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Nota: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una distribucion preocupante respecto a las
estrategias de inclusion social en la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco. Un 56.7% de los encuestados considera que dichas estrategias se
encuentran en un nivel bajo, mientras que un 30% las percibe en un nivel regular.
Solo el 13.3% opina que se aplican en un nivel alto.

Estos hallazgos sugieren que la mayoria de los participantes identifican
deficiencias significativas en la implementacion de estrategias de inclusion social
dentro de la universidad, lo que resalta la necesidad de revisar y mejorar estas
politicas para fortalecer la equidad y la participacion estudiantil.

En consecuencia, los resultados reflejan que la mayoria percibe las
estrategias de inclusion social en la UNSAAC como insuficientes, destacando una
preocupacion por su limitado impacto y falta de visibilidad. Esto resalta la urgencia

de revisar y reforzar dichas politicas, enfocandose en una implementacion mas
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equitativa y efectiva que garantice beneficios para todos los grupos vulnerables

dentro de la comunidad universitaria.

Tabla 7
Analisis descriptivo de la dimensién corresponsabilidad
Calificacion Rango Frec %
Desde Hasta '
Bajo 6 14 18 60.0%
Regular 15 23 11 36.7%

Alto 24 30 1 3.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 3
Andlisis descriptivo de la dimension corresponsabilidad
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Nota: Elaboracion Propia

En relaciéon con la corresponsabilidad, los datos reflejan una tendencia
desfavorable. ElI 60% de los encuestados califico esta dimension en un nivel bajo,
mientras que el 36.7% la consider6 en un nivel regular y solo el 3.3% la percibid
como alta. Estos resultados sugieren que la mayoria de los participantes perciben
una deficiencia en la responsabilidad compartida dentro de las iniciativas de
inclusion social en la institucién. Asimismo, ponen de manifiesto la necesidad de
promover una mayor participacion y compromiso de todos los actores

involucrados en estos procesos.
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En consecuencia, los resultados indican que la percepcion sobre la
corresponsabilidad en las iniciativas de inclusion social en la UNSAAC es
predominantemente negativa. Esto refleja una falta de compromiso y cooperacion
entre los distintos actores de la comunidad universitaria. Para revertir esta
situacion, es fundamental promover una cultura de corresponsabilidad, definir
claramente los roles y responsabilidades, y fomentar una participacion mas activa
de todos los involucrados. Fortalecer este aspecto permitird que las estrategias

de inclusién social sean mas eficaces, sostenibles y equitativas.

Tabla 8
Analisis descriptivo de la dimensién participacion
- . Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. Yo
Bajo 6 14 18 60.0%
Regular 15 23 8 26.7%
Alto 24 30 4 13.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 4
Analisis descriptivo de la dimensién participacion
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Nota: Elaboracion Propia

Los resultados relacionados con la dimension de participacion reflejan una
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tendencia similar a la de la corresponsabilidad. El 60% de los encuestados
considerd que se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 26.7% la calificd
como regular y solo el 13.3% la percibi6é en un nivel alto. Estos datos sugieren que
la mayoria de los participantes identifican una falta de oportunidades o
mecanismos eficaces para involucrarse en las estrategias de inclusion social de
la universidad. Asimismo, esto resalta la necesidad de fortalecer los canales de
participacion y fomentar un mayor compromiso de la comunidad universitaria en
estas iniciativas.

El andlisis sobre la participacion en las estrategias de inclusién social de la
UNSAAC revela que la mayoria de los miembros de la comunidad universitaria
consideran insuficientes las oportunidades y mecanismos disponibles para
involucrarse activamente. Esto resalta la importancia de optimizar y diversificar los
canales de participacion, promoviendo un mayor compromiso y cooperacion entre
todos los actores. Al fortalecer estos espacios de participacion, la universidad
podra implementar sus politicas de manera mas inclusiva y efectiva, garantizando

un impacto mas equitativo y positivo en su comunidad.

Tabla 9
Analisis descriptivo de la dimensién equidad
- . Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. %o
Bajo 6 14 17 56.7%
Regular 15 23 11 36.7%
Alto 24 30 2 6.7%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 5
Analisis descriptivo de la dimensién equidad
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Nota: Elaboracién Propia

En cuanto a la equidad, el 56.7% de los encuestados percibe que las
estrategias implementadas en la UNSAAC se encuentran en un nivel bajo,
mientras que el 36.7% considera que estan en un nivel regular. Solo un 6.7% de
los participantes las califica en un nivel alto. Estos resultados reflejan una
percepcion generalizada de que las iniciativas de inclusion social no estan
logrando fomentar la igualdad de oportunidades de manera efectiva en la
universidad. Esto sugiere la necesidad de revisar y fortalecer las politicas y
practicas orientadas a garantizar la equidad en todos los ambitos de la vida

universitaria.

Tabla 10
Andlisis descriptivo de la dimensién reconocimiento
- . Rango o
Calificacion Desde Hasta Frec. Yo
Bajo 4 9 17 56.7%
Regular 10 15 12 40.0%
Alto 16 20 1 3.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 6
Analisis descriptivo de la dimensidn reconocimiento
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Nota: Elaboracién Propia

Los datos relacionados con la dimension de reconocimiento indican que el
56.7% de los encuestados la perciben en un nivel bajo, el 40% en un nivel regular
y solo el 3.3% en un nivel alto. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
participantes consideran que las estrategias de inclusién social de la institucion no
estan promoviendo de manera efectiva la valoracion de la diversidad y las
diferencias individuales. Esto enfatiza la necesidad de implementar medidas que
fortalezcan el reconocimiento y la apreciacion de la diversidad dentro de la
comunidad universitaria.

El andlisis de la equidad en las estrategias de inclusidon social de la
UNSAAC revela una percepcion generalizada de que la universidad no esta
asegurando una igualdad de oportunidades de manera efectiva. Para abordar esta
problematica, es fundamental revisar y fortalecer las politicas vigentes, priorizando
el desarrollo de programas mas inclusivos y una asignacion equitativa de

recursos. La implementacion de estas mejoras no solo contribuira a una mayor
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equidad, sino que también permitira ofrecer un entorno académico mas justo y

accesible para toda la comunidad estudiantil.

Tabla 11
Analisis descriptivo de la dimensién multiculturalidad
- . Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. %o
Bajo 6 14 19 63.3%
Regular 15 23 11 36.7%
Alto 24 30 0 0.0%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7.
Analisis descriptivo de la dimensién multiculturalidad
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Nota: Elaboracién Propia

Los resultados en la dimensién de multiculturalidad son especialmente
preocupantes, ya que el 63.3% de los encuestados la perciben en un nivel bajo,
el 36.7% en un nivel regular y ninguno en un nivel alto. Estos datos reflejan una
percepcion negativa sobre la manera en que la universidad gestiona y promueve
la diversidad cultural en sus estrategias de inclusién social. Esto resalta la
necesidad urgente de desarrollar e implementar politicas y practicas que

fortalezcan y valoren la diversidad cultural dentro de la institucién.
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El anéalisis de la dimensién de multiculturalidad en la UNSAAC revela una

institucion.

percepcion predominantemente negativa sobre la gestion de la diversidad cultural
en la universidad. Esto destaca la necesidad inmediata de adoptar politicas y
estrategias que no solo reconozcan, sino que también impulsen y valoren
activamente la riqueza cultural dentro de la comunidad universitaria. Fortalecer la
multiculturalidad no solo favorecer4 una mayor inclusién, sino que también
contribuira al sentido de pertenencia y cohesion social, enriqueciendo tanto la

experiencia académica como el desarrollo personal de todos los miembros de la

Tabla 12
Analisis descriptivo de la variable gestion administrativa
- . Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. Yo
Inadecuado 32 75 18 60.0%
Regular 76 119 5 16.7%
Adecuado 120 160 7 23.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 8
Analisis descriptivo de la variable gestion administrativa
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En relacion con la gestion administrativa, los resultados indican que el 60%
de los encuestados la considera inadecuada, el 16.7% la califica como regular y
el 23.3% como adecuada. Estos datos reflejan un alto nivel de insatisfaccién con
los procesos administrativos de la universidad en el ambito de las estrategias de
inclusién social. Esto sugiere la necesidad de revisar y optimizar dichos procesos
para garantizar un apoyo mas eficiente y efectivo a las iniciativas de inclusion
dentro de la institucion.

El andlisis de la gestion administrativa en la UNSAAC evidencia un alto
nivel de insatisfaccion, lo que impacta negativamente en la efectividad de las
estrategias de inclusion social. Para mejorar esta situacion, es fundamental llevar
a cabo una revision integral de los procesos administrativos, brindar capacitacion
al personal y fortalecer los canales de comunicacion. La implementacion de estas
acciones permitird optimizar la gestion administrativa, garantizando un respaldo
mas eficiente a las iniciativas de inclusion social y promoviendo un entorno

universitario mas equitativo y accesible para toda la comunidad.

Tabla 13
Analisis descriptivo de la dimensién planificacién
- . Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 6 14 18 60.0%
Regular 15 23 6 20.0%
Adecuado 24 30 6 20.0%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 9
Analisis descriptivo de la dimension planificacion
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Nota: Elaboracion Propia

Los resultados relacionados con la dimensién de planificacion reflejan que
el 60% de los encuestados la perciben como inadecuada, el 20% como regular y
el 20% como adecuada. Estos datos evidencian una percepcion desfavorable
respecto a la forma en que se disefian y estructuran las estrategias de inclusion
social en la universidad. Esto resalta la importancia de optimizar los procesos de
planificacion para garantizar que dichas estrategias sean mas efectivas y se
alineen mejor con las necesidades de la comunidad universitaria.

El andlisis de la dimension de planificacion en la UNSAAC revela una
percepcion desfavorable, lo que podria afectar la efectividad de las estrategias de
inclusion social. Para abordar esta situacion, es esencial adoptar un enfoque
participativo, realizar un diagnostico detallado de las necesidades y establecer un
sistema solido de monitoreo y evaluacion. Estas mejoras permitiran a la
universidad optimizar su planificacion, asegurando que las estrategias de
inclusion social sean mas adecuadas, respondan eficazmente a las demandas de

la comunidad universitaria y contribuyan a un entorno educativo mas equitativo e
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inclusivo.
Tabla 14
Analisis descriptivo de la dimensién organizacion
- . Rango
lif Frec. %
Calificacion Desde Hasta rec 0
Inadecuado 8 18 18 60.0%
Regular 19 30 5 16.7%
Adecuado 31 40 7 23.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 10
Andlisis descriptivo de la dimensién organizacion
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Adecuado

En relacién con la dimensién de organizacién, el 60% de los encuestados

la consideran inadecuada, el 16.7% la perciben como regular y

el 23.3% como

adecuada. Estos resultados reflejan una percepcion negativa sobre la manera en

gue se estructuran y gestionan las iniciativas de inclusién social en la universidad.

Esto resalta la necesidad de reconfigurar y optimizar la organizacion de estas

iniciativas para mejorar su efectividad y garantizar un acceso mas equitativo a

toda la comunidad universitaria.

El andlisis de la dimension de organizacién en la UNSAAC revela una



66

percepcion desfavorable que podria afectar la efectividad de las iniciativas de
inclusién social. Para mejorar esta situacion, es fundamental establecer roles bien
definidos, desarrollar una planificacion estructurada y fortalecer los canales de
comunicacion. Al implementar estas mejoras, la universidad podra optimizar la
gestibn de sus iniciativas, garantizando su accesibilidad y su capacidad de
responder adecuadamente a las necesidades de la comunidad universitaria,

promoviendo asi un entorno mas inclusivo y colaborativo.

Tabla 15
Analisis descriptivo de la dimensién direccion
- . Rango 0
Calificacion Desde Hasta Frec. Yo
Inadecuado 8 18 17 56.7%
Regular 19 30 8 26.7%
Adecuado 31 40 5 16.7%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 11
Analisis descriptivo de la dimension direccién
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Nota: Elaboracion Propia

Los resultados de la dimension de direccion reflejan que el 56.7% de los

encuestados la califican como inadecuada, el 26.7% como regular y solo el 16.7%
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como adecuada. Estos datos evidencian una percepcion desfavorable sobre el
liderazgo y la gestion de las estrategias de inclusion social en la universidad. Esto
resalta la necesidad de fortalecer el liderazgo y optimizar la toma de decisiones
para mejorar la efectividad y el impacto de estas iniciativas.

El andlisis de la dimension de direccion en la UNSAAC evidencia una
percepcion desfavorable que podria afectar la eficacia de las estrategias de
inclusién social. Para mejorar esta situacion, es fundamental fomentar un
liderazgo mas participativo, fortalecer los canales de comunicacion y establecer
mecanismos claros de rendicion de cuentas. Implementar estas mejoras permitira
a la universidad gestionar sus iniciativas de inclusién social de manera mas
eficiente, garantizando que respondan a las necesidades de la comunidad

universitaria y contribuyan a un entorno educativo mas equitativo y accesible.

Tabla 16
Analisis descriptivo de la dimensién control
- . Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 10 23 16 53.3%
Regular 24 37 7 23.3%
Adecuado 38 50 7 23.3%
Total 30 100.0%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 12
Analisis descriptivo de la dimension control
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Nota: Elaboracion Propia

En relacién con la dimension de control, el 53.3% de los encuestados la
consideran inadecuada, el 23.3% la califican como regular y el 23.3% como
adecuada. Estos resultados reflejan una percepcién desfavorable sobre el
monitoreo y la evaluacién de las estrategias de inclusion social en la universidad.
Esto resalta la importancia de fortalecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacion, asegurando que estas iniciativas sean mas efectivas y alineadas con
las necesidades de la comunidad universitaria.

El analisis de la dimensién de control en la UNSAAC evidencia una
percepcion desfavorable que podria afectar la eficacia de las estrategias de
inclusion social. Para mejorar esta situacion, es fundamental establecer
indicadores precisos, fortalecer el monitoreo continuo e incentivar la participacion
activa de la comunidad en la evaluacion de estas iniciativas. Con estas acciones,
la universidad podra optimizar el seguimiento de sus programas de inclusion

social, garantizando que se adapten mejor a las necesidades de la comunidad
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universitaria y generen un impacto positivo y sostenible en el tiempo.
5.2 Estadistica inferencial
5.2.1 Pruebade hipétesis
Prueba de normalidad

Previo al andlisis inferencial destinado a evaluar las diferencias y
comparaciones entre los grupos en las distintas dimensiones y variables, se llevo
a cabo un andlisis de normalidad para cada una de ellas. Debido a que el tamafio
de la muestra es de 30 estudiantes (n < 50), se empled la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk. El contraste de hipotesis correspondiente a esta prueba es el

siguiente.

Hipdtesis nula (Ho): La distribucion de la variable analizada es similar a la
distribucién normal.
Hipodtesis alternativa (Ha): La distribucion de la variable analizada difiere de la
distribucién normal. (La informacion no sigue una distribucion normal).

Regla de eleccion:

Si alfa (Sig) < 0,05; No se admite la hip6tesis nula (Ho).

Si alfa (Sig) > 0,05; Se admite la hipotesis nula (Ho).

Tabla 17
Prueba de normalidad
Shapiro - Wilk
al p-valor
Estrategias de inclusién social” 0.719 20 0.000
Gestién administrativa” 0.817 20 0.002

Nota: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de " normalidad
de Shapiro-Wilk " arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por

lo tanto, se rechaza la hipoétesis alternativa (Ha) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
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Ha: La distribucion de la variable analizada difiere de la distribucion

normal. (La informacién no sigue una distribucion normal).

Los datos analizados revelaron que tanto las variables como las
dimensiones no seguian una distribucion normal (valores p < 0.05). Por esta razon,
se decidio utilizar la correlacion de Rho de Spearman, lo que permitié identificar las
relaciones entre las variables y verificar las hipotesis planteadas en la investigacion.
5.2.2 Prueba de hipétesis especifica 1

Prueba de hipétesis especifica 1
Paso 1: Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe una relacidon significativa entre las estrategias de
corresponsabilidad de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Ha: Si existe una relaciébn significativa entre las estrategias de
corresponsabilidad de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizé la prueba de "Rho Spearman" para la verificacion, y el resultado

obtenido es el siguiente:

Tabla 18
Correlacion entre la corresponsabilidad y la gestibn administrativa
Corresponsabilidad * Gestion Rho Spearman
administrativa
Coeficiente de P.valor N
Rho
0.690 0,000 30

Nota: Elaboracién propia



71

Los resultados presentados en la tabla anterior confirmaron la existencia de
una relacion directa, fuerte y estadisticamente significativa (r=0.690, p<0.05) entre
la corresponsabilidad y la gestién administrativa. Esto indica que, con un nivel de
confianza superior al 95%, la asociacion observada entre ambas variables es
significativa, lo que permite validar la hipotesis planteada en la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman" arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Ha: Si existe una relacidon significativa entre las estrategias de

corresponsabilidad de inclusién social y la gestion administrativa en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
5.2.3 Pruebade hipétesis especifica 2

Prueba de hipétesis especifica 2
Paso 1: Planteamiento de hipétesis:

Ho: No existe una relacién significativa entre las estrategias de

participacion de inclusiéon social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Ha: Si existe una relacion significativa entre las estrategias de
participacion de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizo la prueba de "Rho Spearman” para la verificacion, y el resultado

obtenido es el siguiente:
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Tabla 19
Correlacién entre la participacion y la gestion administrativa
Participacion * Gestion Rho Spearman
administrativa
Coeficiente de P.valor N
Rho
0.645 0,000 30

Nota: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la tabla anterior confirmaron la existencia de
una relacion directa, fuerte y estadisticamente significativa (r=0.645, p<0.05) entre
la participacion y la gestion administrativa. Esto indica que, con un nivel de
confianza superior al 95%, la asociacién entre ambas variables es significativa, lo
gue permite validar la hipotesis planteada en la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman" arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Ha: Si existe una relacion significativa entre las estrategias de

participacion de inclusién social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

5.2.4 Prueba de hipétesis especifica 3

Prueba de hipoétesis especifica 3
Paso 1: Planteamiento de hipotesis:
Ho:  No existe una relacion significativa entre las estrategias de equidad
de inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Ha: Si existe una relacién significativa entre las estrategias de equidad de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional

de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
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Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizé la prueba de "Rho Spearman" para la verificacion, y el resultado

obtenido es el siguiente:

Tabla 20
Correlacién entre la equidad y la gestion administrativa
Equidad * Gestion Rho Spearman
administrativa
Coeficiente P.valor N
de Rho
0.681 0,000 30

Nota: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la tabla anterior evidencian una relacion
directa, fuerte y estadisticamente significativa (r=0.681, p<0.05) entre la equidad y
la gestion administrativa. Esto permite afirmar, con un nivel de confianza superior
al 95%, que la relacién entre ambas variables es significativa, validando asi la
hipotesis planteada en la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman” arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Ha: Si existe una relacién significativa entre las estrategias de equidad de

inclusion social y la gestiobn administrativa en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
5.2.5 Prueba de hipotesis especifica 4
Prueba de hipotesis especifica 4

Paso 1: Planteamiento de hipotesis:
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Ho: No existe una relacion significativa entre las estrategias de
reconocimiento de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Ha: Si existe una relacion significativa entre las estrategias de
reconocimiento de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizé la prueba de "Rho Spearman" para la verificacion, y el resultado

obtenido es el siguiente:

Tabla 21
Correlacién entre el reconocimiento y la gestion administrativa
Reconocimiento * Rho Spearman
Gestion
administrativa Coeficiente P.valor N
de Rho
0.722 0,000 30

Nota: Elaboracién propia

Los resultados presentados en la tabla anterior confirman la existencia de
una relacion directa, fuerte y estadisticamente significativa (r=0.722, p<0.05) entre
el reconocimiento y la gestion administrativa. Esto permite afirmar, con un nivel de
confianza superior al 95%, que dicha relacion es significativa, validando asi la
hipétesis planteada en la investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman” arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo

tanto, se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).
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Ha: Si existe una relacidon significativa entre las estrategias de
reconocimiento de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 2024.
5.2.6 Pruebade hipotesis especifica 5
Prueba de hipétesis especifica 5
Paso 1: Planteamiento de hipétesis:
Ho: No existe una relacion significativa entre las estrategias de
multiculturalidad de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Ha: Si existe una relacion significativa entre las estrategias de
multiculturalidad de inclusion social y la gestion administrativa en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizé la prueba de "Rho Spearman" para la verificacion, y el resultado

obtenido es el siguiente:

Tabla 22
Correlacién entre la multiculturalidad y la gestion administrativa
Multiculturalidad * Gestién Rho Spearman
administrativa
Coeficiente de P.valor N
Rho
0.650 0,000 30

Nota: Elaboracion propia

Los resultados presentados en la tabla anterior evidencian una relacién
directa, sélida y estadisticamente significativa (r=0.650, p<0.05) entre la
multiculturalidad y la gestion administrativa. Dicho de otro modo, se puede afirmar

con un nivel de confianza superior al 95% que la asociacién observada entre ambas
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variables es relevante, lo que permite validar la hipétesis planteada en la
investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman" arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo
tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Ha: Si existe una relacidon significativa entre las estrategias de

multiculturalidad de inclusién social y la gestién administrativa en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

5.2.7 Prueba de hipotesis general
Prueba de hipotesis general
Paso 1: Planteamiento de hipotesis:
Ho:  No existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Ha: Si existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2024.
Paso 2: Nivel de significancia:
Se considera un valor de a = 0,05.
Paso 3: Prueba estadistico:
Se utilizé la prueba de "Rho Spearman” para la verificacién, y el resultado

obtenido es el siguiente:
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Tabla 23
Correlacién entre las estrategias de inclusion social y la gestion
administrativa

Estrategias de inclusién Rho Spearman
social * Gestion
administrativa Coeficientede  P.valor N
Rho
0.679 0,000 30

Nota: Elaboracion propia

Los resultados presentados en la tabla anterior confirmaron la existencia de
una relacion directa, sdélida y estadisticamente significativa (r=0.679, p<0.05) entre
las estrategias de inclusion social y la gestion administrativa. En otras palabras, se
puede afirmar con un nivel de confianza superior al 95% que la asociacion entre
ambas variables es significativa, lo que permite validar la hipétesis formulada en la

investigacion.

A partir de los resultados obtenidos, la prueba estadistica de "Rho
Spearman" arroja un valor de 0.00 y un "P-value" ajustado inferior al 5%. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

Ha: Si existe una relacion positiva y significativa entre las estrategias de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, 2024.

5.3 Propuesta de plan de mejora de las estrategias de inclusion social
para mejorar la gestién administrativa

5.3.1 Fundamentos

La inclusion social en la gestion administrativa universitaria constituye un
pilar fundamental para garantizar la equidad, accesibilidad y eficiencia en los
servicios ofrecidos a toda la comunidad educativa. Este plan de mejora esta
disefiado para fortalecer la gestion administrativa mediante estrategias que

promuevan una cultura institucional inclusiva, la adaptacion de procesos
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administrativos a las necesidades de grupos vulnerables y la optimizacién de la
atencion a la diversidad.

El plan se basa en un andlisis detallado de los obstaculos que enfrentan
estudiantes, docentes y personal administrativo en situacion de vulnerabilidad, asi
como en la evaluacion de las practicas administrativas vigentes. Se busca integrar
tecnologias y enfoques innovadores para mejorar la eficiencia de los procesos y
promover un ambiente mas equitativo.

Para ello, se implementan acciones orientadas a la capacitacion del personal
administrativo en buenas practicas de inclusién, la eliminacion de barreras
arquitectonicas y digitales, la flexibilizacion de los procedimientos académico-
administrativos y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion accesible.
Estas medidas contribuirdn a mejorar la calidad de los servicios universitarios y a
garantizar el ejercicio pleno de derechos de todos los miembros de la comunidad.

El plan también enfatiza la importancia de la retroalimentacion continua a
través de mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan medir el impacto
de las estrategias implementadas. De este modo, se podran realizar ajustes en
tiempo real para optimizar la efectividad de las acciones y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, la inclusion social en la gestion administrativa debe abordarse
COmo un compromiso institucional que involucre a todos los actores universitarios.
La creacion de una cultura inclusiva requiere la participacion activa de directivos,
docentes, estudiantes y personal administrativo en la definiciébn e implementacion
de estrategias que permitan alcanzar una universidad mas equitativa y accesible.

La inclusion social es un principio fundamental para garantizar el derecho a

la educacion y promover la equidad en los espacios universitarios. La
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administracion de una universidad desempefia un papel clave en la eliminacion de
barreras que limitan el acceso y la participacion de ciertos sectores de la poblacion.
En este sentido, la aplicacion de estrategias de inclusién permite mejorar la calidad
y eficiencia de los servicios ofrecidos, asi como fortalecer el compromiso
institucional con la diversidad y la equidad.

Diversos estudios han demostrado que la falta de politicas inclusivas en la
gestion universitaria contribuye a la reproduccion de desigualdades estructurales.
La falta de accesibilidad en los procesos administrativos, la ausencia de
capacitacion en inclusion para el personal y la rigidez de las normativas afectan
particularmente a estudiantes con discapacidad, poblaciones indigenas,
estudiantes de bajos recursos y personas con responsabilidades familiares.

La tecnologia y la digitalizacion han demostrado ser herramientas
fundamentales para mejorar la inclusion social en las universidades. Sistemas
administrativos accesibles, plataformas de atenciéon virtual inclusivas y
procedimientos flexibles pueden contribuir significativamente a la equidad en la
gestién universitaria. Sin embargo, su implementacion requiere un compromiso
firme por parte de las autoridades académicas y la capacitacion adecuada del
personal.

El marco normativo nacional e internacional establece la obligacion de
garantizar la inclusion social en el acceso y permanencia en la educacion superior.
Instrumentos como la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y las legislaciones nacionales sobre educacion inclusiva refuerzan la
necesidad de adoptar medidas concretas en la gestion universitaria para asegurar

la igualdad de oportunidades.
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Desde una perspectiva organizacional, una universidad inclusiva mejora su
reputacion, fortalece su identidad institucional y promueve una cultura de respeto y
diversidad. Ademas, la inclusion social contribuye al bienestar y desarrollo integral
de la comunidad académica, generando un impacto positivo tanto en la calidad
educativa como en el clima organizacional.

Por lo tanto, este plan de mejora busca responder a estos desafios mediante
una estrategia integral que permita optimizar la gestiéon administrativa desde un
enfoque inclusivo y equitativo.

5.3.2 Objetivo general

Implementar estrategias de inclusion social en la gestion administrativa
universitaria para garantizar equidad, accesibilidad y eficiencia en los servicios.
5.3.3 Objetivos especificos

a) Disefiar politicas institucionales de inclusion en la gestion

administrativa.

b) Capacitar al personal administrativo en buenas practicas de inclusion.

C) Adaptar los procesos administrativos para mejorar la accesibilidad.

d) Implementar tecnologias inclusivas en los servicios universitarios.

e) Establecer mecanismos de evaluacion y mejora continua de la

inclusién administrativa.

f) Fomentar la participacion de la comunidad universitaria en la

definicion de estrategias inclusivas.
5.3.4 Metodologia
La metodologia empleada en este plan de mejora combina enfoques

cualitativos y cuantitativos para evaluar la situacion actual y disefiar estrategias de
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inclusién. Se realizara un diagnostico institucional mediante encuestas, entrevistas
y analisis documental.

La implementacion de las estrategias se desarrollara en fases, iniciando con
capacitaciones, adecuacion de procesos y tecnologias, seguido por la evaluacion
y mejora continua.

Se aplicarad una metodologia participativa que involucre a todos los actores
universitarios, promoviendo la corresponsabilidad en la inclusién.

El seguimiento se realizara a través de indicadores de impacto y
retroalimentacion constante.

5.3.5 Alcances de propuestas

Las propuestas contempladas en este plan tienen un impacto transversal en
la universidad, incluyendo mejoras en la atencion al estudiante, capacitacién del
personal y tecnologias inclusivas.

El alcance abarca todas las areas administrativas y académicas, asegurando
que las estrategias implementadas sean sostenibles y replicables.

Se espera una mejora significativa en la equidad y eficiencia de los servicios
administrativos, impactando positivamente en la comunidad académica.

El plan servirh como modelo para futuras iniciativas de inclusion en la
educacion superior.

5.3.6 Propuesta de plan de mejora

La inclusion social en la gestion administrativa universitaria constituye un
pilar fundamental para garantizar la equidad, accesibilidad y eficiencia en los
servicios ofrecidos a toda la comunidad educativa. Este plan de mejora esta
disefiado para fortalecer la gestion administrativa mediante estrategias que

promuevan una cultura institucional inclusiva, la adaptacion de procesos
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administrativos a las necesidades de grupos vulnerables y la optimizacién de la
atencion a la diversidad.

El plan se basa en un andlisis detallado de los obstaculos que enfrentan
estudiantes, docentes y personal administrativo en situacion de vulnerabilidad, asi
como en la evaluacion de las practicas administrativas vigentes. Se busca integrar
tecnologias y enfoques innovadores para mejorar la eficiencia de los procesos y
promover un ambiente mas equitativo.

Para ello, se implementan acciones orientadas a la capacitacion del personal
administrativo en buenas practicas de inclusién, la eliminacion de barreras
arquitectonicas y digitales, la flexibilizacion de los procedimientos académico-
administrativos y el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion accesible.
Estas medidas contribuirdn a mejorar la calidad de los servicios universitarios y a
garantizar el ejercicio pleno de derechos de todos los miembros de la comunidad.

El plan también enfatiza la importancia de la retroalimentacion continua a
través de mecanismos de evaluacion y seguimiento que permitan medir el impacto
de las estrategias implementadas. De este modo, se podran realizar ajustes en
tiempo real para optimizar la efectividad de las acciones y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Finalmente, la inclusion social en la gestion administrativa debe abordarse
COmo un compromiso institucional que involucre a todos los actores universitarios.
La creacion de una cultura inclusiva requiere la participacion activa de directivos,
docentes, estudiantes y personal administrativo en la definiciébn e implementacion
de estrategias que permitan alcanzar una universidad mas equitativa y accesible.

5.3.7 Estrategias fundamentadas de inclusion social
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Las estrategias de inclusion social en la gestibn administrativa de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco se fundamentan en un

enfoque integral que combina aspectos normativos, tecnolégicos y organizativos.

A continuacioén, se presentan estrategias clave:

Tabla 24

Estrategias fundamentales de inclusién social

Estrategia Accibén especifica Objetivo

Digitalizacion de Implementar plataformas
procesos administrativos accesibles

Mejorar la atencion a
estudiantes con
discapacidad

Capacitacion en Formacion del personal  Garantizar una atencion
inclusién administrativo equitativa

Eliminar barreras fisicas
Infraestructura accesible en oficinas
administrativas

Permitir el acceso a
todos los estudiantes

Flexibilizacién de

Adaptar normativas a
necesidades de grupos

Reducir la desercion

tramites académica
vulnerables
Creacién de comité de Supervisar y evaluar Asegurar la
inclusién politicas inclusivas sostenibilidad del plan
Incluir a estudiantes en ,
Fomentar la Fortalecer la equidad en

decisiones
administrativas

participacion estudiantil

la universidad

Nota: Elaboracién propia.

5.3.8 Resultados de las estrategias de inclusion

Los resultados de la implementacién de estas estrategias se presentan en

la siguiente tabla:

Tabla 25

Resultados de las estrategias de inclusion social

Indicador

Resultado Esperado

Accesibilidad administrativa

90% de los tramites disponibles en
plataformas inclusivas

Capacidades del personal

85% del personal capacitado en inclusion

Eliminacion de barreras fisicas

95% de las oficinas accesibles

Reduccién de desercidn
académica

30% menos deserciones

Evaluacion y seguimiento

Reportes anuales con mejoras significativas

Nota: Elaboracién propia.
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5.3.9 Estrategias de mejora en gestion administrativa

El presente plan de mejora en la gestion administrativa de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco tiene como fin optimizar los servicios
universitarios mediante estrategias inclusivas. Se establecen 10 estrategias clave
que garantizan la sostenibilidad del plan y su impacto positivo en la comunidad

universitaria.

1. Creacion de una oficina de inclusion social.

2. Desarrollo de capacitaciones anuales para el personal administrativo.

3. Implementacion de plataformas digitales accesibles.

4. Reestructuracion de normativas administrativas para mayor
flexibilidad.

5. Adaptacion de infraestructura administrativa.

6. Establecimiento de un programa de becas para estudiantes en

situacion de vulnerabilidad.

7. Creacion de un sistema de evaluacién y mejora continua.

8. Inclusion de estudiantes en comités de toma de decisiones.

9. Generacion de alianzas con instituciones que promuevan la inclusion
social.

10. Evaluacion semestral de la efectividad de las estrategias

implementadas.
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5.3.10Cronograma de actividades
Tabla 26

Cronograma de actividades

Actividad Mes de Ejecucion

Diagnostico de necesidades Enero - Marzo

Implementacion de capacitaciones  Abril - Junio

Desarrollo de plataformas

accesibles Mayo - Julio
Ajuste normativo Julio - Septiembre
Evaluacion de impacto Octubre - Diciembre
Nota: Elaboracién propia.
5.3.11 Presupuesto de plan de mejora
Tabla 27
Presupuesto de plan de mejora
Concepto Costo Estimado (S/.)
Capacitaciones 50,000
Desarrollo de plataformas digitales 100,000
Infraestructura accesible 200,000
Programas de becas 150,000
Evaluacion y seguimiento 50,000
Total 550,000

Nota: Elaboracién propia.

5.4 Discusioén de resultados

Los resultados obtenidos en relacion con el objetivo general evidenciaron
una relacion directa, solida y estadisticamente significativa entre las estrategias de
inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.679 y un p-valor de 0.000 (Tabla 18). Esto indica que el fortalecimiento de las
estrategias de inclusion social podria favorecer una mejor gestion administrativa y

viceversa.
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Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Torres (2021), quien identificd
una asociacion significativa entre la gestion administrativa y la inclusion social, con
un p-valor de 0.000. Asimismo, Vargas (2022) reporté una estrecha relaciéon entre
la gestion administrativa y la toma de decisiones en materia de inclusion, con un
Rho de 0.869 y un p-valor de 0.000.

Los resultados sugieren que una gestion administrativa eficiente desempefia
un papel clave en la implementacion de politicas de inclusion social dentro de las
instituciones educativas. Para avanzar en este aspecto, las universidades podrian
centrar sus esfuerzos en optimizar sus practicas administrativas, garantizando que
los programas y servicios destinados a la inclusion alcancen de manera efectiva a
toda la comunidad académica.

Segun las evidencias relacionadas con el primer objetivo especifico, la
dimension de reconocimiento presenta la relacion mas fuerte con la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.722 y un
p-valor de 0.000. Este resultado sugiere que el reconocimiento de la diversidad y
las diferencias individuales esta estrechamente vinculado a la calidad de la gestion
administrativa.

En este sentido, la universidad podria beneficiarse al implementar politicas
que fomenten el reconocimiento y la valoraciébn de la diversidad como parte
fundamental de sus procesos administrativos. Estos hallazgos coinciden con lo
sefalado por Grant et al. (2023), quienes resaltaron la importancia del respeto y la
aceptacion de la diversidad entre los estudiantes para fortalecer la inclusion. De
manera similar, Scott (2020) subrayo la necesidad de un enfoque reflexivo que
reoriente el énfasis regulatorio del control hacia el aprendizaje, como base para una

accion efectiva en materia de igualdad, diversidad e inclusion.
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En consecuencia, estos resultados indican que las universidades deben
desarrollar e impulsar politicas que integren de manera activa el reconocimiento y
la valoracion de la diversidad en todos los niveles institucionales.

Segun las evidencias relacionadas con el segundo objetivo especifico, la
corresponsabilidad también muestra una relacion directa y significativa con la
gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.690 y un p-valor de 0.000. Este resultado sugiere que promover la
responsabilidad compartida entre los distintos actores de la comunidad universitaria
podria contribuir positivamente a la eficiencia de la gestion administrativa.

En concordancia con el tercer objetivo especifico, las evidencias obtenidas
demostraron que la dimensién de equidad mantiene una relacion significativa con
la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.681 y un p-valor de 0.000. Este resultado enfatiza la relevancia de garantizar la
igualdad de oportunidades dentro del marco de la gestion administrativa.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Zabeli & Kacaniku (2021),
quienes destacan la importancia de la colaboracién entre politicas, gestion
institucional y factores de ensefianza y aprendizaje para lograr una inclusion
efectiva. Asimismo, se relacionan con lo reportado por Nimante et al. (2021),
quienes identificaron la falta de capacitacion del personal administrativo y
académico como un obstaculo para la implementacion eficaz de estrategias
inclusivas.

A partir de estos resultados, se sugiere que las universidades promuevan
una responsabilidad compartida entre todos los miembros de la comunidad
universitaria, incluyendo el desarrollo de programas de capacitacion especificos

sobre inclusion para el personal administrativo y académico.
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Segun las evidencias relacionadas con el cuarto objetivo especifico, la
multiculturalidad mantiene una relacion directa y significativa con la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacién de Rho Spearman de 0.650 y un
p-valor de 0.000. Este resultado destaca la relevancia de la diversidad cultural en
el ambito de la gestion universitaria.

En este sentido, la institucion deberia considerar la implementacion de
estrategias que no solo reconozcan, sino que también valoren y aprovechen la
diversidad cultural como un recurso clave para optimizar sus procesos
administrativos y fortalecer el ambiente académico en general.

Estos hallazgos estan en linea con lo reportado por Revatta (2023), quien
evidencié una estrecha relacion entre el proyecto curricular institucional y la
educacion inclusiva (Rho=0.965, p=0.000). Asimismo, Paredes y Daza (2020)
identificaron la falta de recursos econdmicos como un obstéculo significativo para
el acceso a la educacion superior de jovenes con menos recursos.

En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de disefiar curriculos
inclusivos y desarrollar estrategias que mitiguen las barreras economicas,
garantizando asi la igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion superior.

Para responder a estos hallazgos, las universidades podrian desarrollar
programas de becas y asistencia financiera, ademas de ajustar sus curriculos para
hacerlos mas inclusivos y adecuados a la diversidad de sus estudiantes. Asimismo,
resulta fundamental invertir en la formacion del personal en practicas inclusivas y
promover una cultura institucional que respete, valore y celebre la diversidad en
todas sus manifestaciones.

Finalmente, en concordancia con los hallazgos del quinto objetivo especifico,

la dimension de participacion también muestra una relacion significativa con la
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gestidbn administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.645 y un p-valor de 0.000. Este resultado enfatiza la importancia de involucrar
activamente a todos los miembros de la comunidad universitaria en los procesos
administrativos.

La universidad podria beneficiarse al generar mayores espacios de
participacion para estudiantes, docentes y personal administrativo en la toma de
decisiones y en la implementacién de politicas, lo que contribuiria a una gestion
administrativa mas inclusiva y efectiva.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Scott (2020), quien destaco
la relevancia de un enfoque reflexivo que promueva el aprendizaje y la accion
efectiva en materia de igualdad, diversidad e inclusién. Asimismo, se relacionan
con lo reportado por Torres (2021), quien evidencio una fuerte asociacion entre la
gestion administrativa efectiva y altos niveles de inclusién social (70%).

Para fortalecer estos aspectos, las universidades podrian implementar
estrategias como la creacion de comités inclusivos, la realizacién de encuestas
periédicas para recopilar opiniones y sugerencias, y el establecimiento de un
sistema de retroalimentacion continua que garantice la participacion activa de toda
la comunidad universitaria.

En conjunto, estos hallazgos sugieren que las estrategias de inclusion social
y la gestion administrativa estan estrechamente vinculadas en el ambito
universitario. Para abordar estos aspectos de manera efectiva, es fundamental que
las universidades adopten un enfoque integral que incorpore la inclusion en todos
los niveles de gestion y en la vida académica.

Este enfoque podria incluir la revision y actualizacion de politicas

institucionales, la capacitacion continua del personal, la adaptacion de los planes
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de estudio, la mejora de la accesibilidad tanto fisica como digital y la promocién
activa de una cultura de inclusion y respeto por la diversidad.

Asimismo, resulta esencial establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion que permitan medir los avances y realizar los ajustes necesarios. Al
implementar estas estrategias, las universidades no solo optimizardn su gestion
administrativa, sino que también fomentaran un entorno mas equitativo e inclusivo
para toda la comunidad universitaria.

Este estudio representa una contribucion significativa al conocimiento
cientifico existente, sentando bases metodoldgicas robustas para el avance de
investigaciones subsecuentes y la adopcion de enfoques innovadores en la
produccion académica de nivel superior. Su impacto se proyecta mas alla del
contexto universitario inmediato, ofreciendo recursos teéricos y metodoldgicos de
utilidad para entidades de naturaleza institucional diversa, abarcando tanto el
sector gubernamental como el empresarial.

Los resultados obtenidos demuestran particular pertinencia en el contexto
empresarial actual, destacando especialmente su aplicacion en la administracion
publica a través de sus diferentes niveles: local, regional, nacional y supranacional.
Esta flexibilidad metodolégica facilita la transferencia de los instrumentos y marcos
desarrollados hacia distintos contextos organizacionales, atendiendo a las
especificidades culturales, organizacionales y normativas inherentes a cada
ambiente institucional.

Por tanto, esta aportacion académica no Unicamente amplia el repertorio
bibliografico especializado en comportamiento organizacional y administracion de
recursos humanos, sino que ademas configura un sistema conceptual y

metodoldgico de referencia para investigadores, académicos y especialistas
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dedicados al andlisis, intervencion y optimizacion de procesos vinculados con

estrategias de inclusion social y administracion organizacional.



CONCLUSIONES

Primera:

Se concluye que las estrategias de inclusién social y la gestion administrativa
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco presentan una relacién
directa, fuerte y estadisticamente significativa, con un coeficiente de correlacién de
Rho Spearman de 0.679 y un p-valor de 0.000 (Tabla 18). Esto indica que el
fortalecimiento de las estrategias de inclusion social podria contribuir a una gestiéon
administrativa mas eficiente, y, de manera reciproca, una mejora en la gestion
administrativa podria favorecer la implementacién efectiva de dichas estrategias.

Segunda:

Se concluye que la dimensién de reconocimiento presenta la relacion mas
fuerte con la gestidbn administrativa, con un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0.722 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo sugiere que el
reconocimiento de la diversidad y las diferencias individuales esta estrechamente
vinculado a la efectividad de la gestion administrativa. La universidad podria
beneficiarse al implementar politicas que fomenten el reconocimiento y la
valoracion de la diversidad como un componente fundamental en sus procesos
administrativos.

Tercera:

Se concluye que la corresponsabilidad muestra una relacion directa y
significativa con la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacién de Rho
Spearman de 0.690 y un p-valor de 0.000. Este resultado sugiere que promover la
responsabilidad compartida entre los diversos actores de la comunidad

universitaria podria mejorar la eficacia de la gestion administrativa.



Cuarta:

Se concluye que la dimension de equidad presenta una relacion significativa
con la gestion administrativa, con un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0.681 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo subraya la relevancia de garantizar
la igualdad de oportunidades dentro del marco de la gestiébn administrativa.

Quinta:

Se concluye que la multiculturalidad esta directamente relacionada y tiene
un impacto significativo en la gestion administrativa, con un coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.650 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo
destaca la relevancia de la diversidad cultural en el ambito de la gestion
universitaria. La instituciéon deberia considerar adoptar estrategias que no solo
reconozcan, sino que también celebren y utilicen la diversidad cultural como un
recurso clave para optimizar sus procesos administrativos y enriguecer su entorno
académico en general.

Sexta:

Se concluye que la dimensién de participacibn muestra una relacién
significativa con la gestiobn administrativa, con un coeficiente de Rho Spearman de
0.645 y un p-valor de 0.000. Este hallazgo resalta la importancia de involucrar de
manera activa a todos los miembros de la comunidad universitaria en los procesos
administrativos. La universidad podria obtener beneficios al generar mas
oportunidades para que estudiantes, docentes y personal administrativo participen
en la toma de decisiones y en la implementacién de politicas, lo cual podria

contribuir a una gestién administrativa mas inclusiva y eficiente.



Séptima:

La implementacién integral del plan de mejoramiento estratégico permitira
consolidar significativamente los mecanismos institucionales orientados al abordaje
de las politicas de inclusién social y la optimizacion de la gestion administrativa en
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Se privilegia una
perspectiva de analisis exhaustivo respecto a las barreras que experimentan
estudiantes, docentes y personal administrativo en condiciones de vulnerabilidad.
Paralelamente, se orienta hacia la incorporacién de recursos tecnoldgicos y
metodologias innovadoras destinadas a optimizar la eficacia de los procedimientos
institucionales y cultivar un entorno mas inclusivo. Tales iniciativas coadyuvaran al
mejoramiento de la calidad en la prestacibn de servicios universitarios y al
aseguramiento del ejercicio integral de los derechos fundamentales de todos los
integrantes de la comunidad académica. Del mismo modo, consolidaran el
compromiso institucional con los principios de diversidad e igualdad de

oportunidades.



RECOMENDACIONES
Primera:

Se sugiere que la universidad desarrolle un programa integral de inclusion
social y mejora administrativa. Este programa podria incluir talleres de
sensibilizacién dirigidos a todo el personal, en los cuales se aborden temas como
diversidad, equidad e inclusion, explicando su relacibn con una gestion
administrativa eficaz. Los talleres podrian ser organizados por el departamento de
recursos humanos en colaboracion con expertos en inclusién social y celebrarse
de manera periodica, como, por ejemplo, cada trimestre.

Segunda:

Se propone la formacion de un comité encargado del reconocimiento y
evaluacion de la diversidad en la universidad. Este comité podria integrarse con
representantes de diversos departamentos y grupos estudiantiles, con la
responsabilidad de identificar y valorar las contribuciones Unicas de los miembros
de la comunidad universitaria. Ademas, podrian organizar eventos mensuales que
resalten diversas culturas, perspectivas y logros, promoviendo asi un ambiente de
aprecio por la diversidad.

Tercera:

Se recomienda implementar un sistema de corresponsabilidad en el proceso
de toma de decisiones administrativas, o que podria incluir la formacion de equipos
de trabajo interdisciplinarios, integrados por personal administrativo, docente y
estudiantes, para abordar desafios especificos de la universidad. Estos equipos
podrian reunirse de manera periédica para analizar problemas, proponer
soluciones y monitorear su ejecucion, promoviendo asi un enfoque de

responsabilidad compartida.



Cuarta:

Se recomienda elaborar un plan de accién integral para fomentar la equidad
en todos los ambitos de la vida universitaria. Este plan podria contemplar una
revision detallada de las politicas y practicas vigentes con el fin de identificar y
corregir cualquier brecha o desigualdad existente. Asimismo, se podrian establecer
objetivos especificos y cuantificables para avanzar en la equidad en areas clave
como contratacion, ascensos, distribucion de recursos y apoyo a los estudiantes.
El avance hacia estos objetivos deberia ser monitoreado y reportado de manera
anual.

Quinta:

Se sugiere establecer un programa de embajadores culturales, el cual podria
reclutar a estudiantes y personal de diversos origenes para que actuen como
intermediarios entre los distintos grupos dentro de la universidad. Los embajadores
serian responsables de organizar eventos culturales, promover intercambios
interculturales y ofrecer apoyo a estudiantes internacionales o pertenecientes a
minorias. Este programa podria estar bajo la supervision de la oficina de asuntos
estudiantiles y contemplar incentivos como créditos académicos o reconocimientos
profesionales.

Sexta:

Se recomienda fomentar mayores oportunidades de participacion activa en
la gestion universitaria, lo cual podria implicar la creacién de un sistema en linea
de sugerencias, donde todos los miembros de la comunidad universitaria tengan la
posibilidad de aportar ideas para mejorar los procesos administrativos. Ademas,

podrian organizarse foros abiertos periédicos en los que los administradores



presenten propuestas y reciban retroalimentacién directa. Para incentivar la
participacion, se podrian ofrecer recompensas como reconocimientos publicos o
pequefios premios a las ideas mas destacadas que se implementen.

Se sugiere la creacion de un programa de mentoria orientado a la inclusion
y la excelencia administrativa, en el cual personal administrativo y docente con
experiencia en practicas inclusivas y gestion efectiva sean asignados como
mentores de colegas que deseen mejorar en estas areas. Los mentores ofrecerian
orientacion personalizada, compartirian mejores practicas y asistiian a sus
mentoreados en el desarrollo de habilidades clave. Este programa podria ser
gestionado por el departamento de desarrollo profesional e incluir sesiones de
mentoria regulares, asi como evaluaciones periodicas para medir el progreso
alcanzado.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacion y mejora continua de
las estrategias de inclusién social y gestion administrativa, que podria incluir la
realizacion de encuestas periddicas dirigidas a estudiantes, personal docente y
administrativo para medir la efectividad de las iniciativas puestas en marcha. Los
resultados de estas encuestas serian analizados por un equipo especializado, que
sugeriria ajustes y mejoras basados en los datos obtenidos. Este proceso de
evaluacion y ajuste podria llevarse a cabo anualmente, con informes de progreso
disponibles para toda la comunidad universitaria.

Séptima:

Se recomienda que la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

ejecute de manera prioritaria el plan de mejoramiento estratégico propuesto,

estableciendo un cronograma detallado con indicadores de seguimiento



especificos. Es fundamental crear un comité multidisciplinario que supervise la
implementacion de las politicas de inclusion social y evalle sistematicamente las
barreras identificadas en la comunidad universitaria. La institucion debe asignar
recursos presupuestarios suficientes para la adquisicion e implementacion de
tecnologias innovadoras que modernicen los procesos administrativos. Se sugiere
desarrollar programas de capacitacion continta dirigidos al personal docente y
administrativo sobre metodologias inclusivas y uso de nuevas tecnologias.
Paralelamente, es esencial establecer mecanismos de retroalimentacion
permanente con estudiantes y personal en situacién de vulnerabilidad para
garantizar la efectividad de las medidas implementadas. Finalmente, se debe
institucionalizar un sistema de evaluacion periddica que permita medir el impacto
real de estas iniciativas en el mejoramiento de la calidad de los servicios
universitarios y el fortalecimiento del compromiso con la diversidad e igualdad de

oportunidades.
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ANEXOS



A. Matriz de consistencia

Tema: Estrategias de inclusion social y la gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2024

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general

¢,Cudl es la relacion entre las
estrategias de inclusién social y la
gestibn  administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 20247

Problemas especificos

P.E.1. ¢(Cual es la relacién entre

las estrategias de
corresponsabilidad de
inclusién social y la gestién
administrativa en la

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
20247

P.E.2. ¢Cual es la relacién entre
las estrategias de participacién
de inclusion social y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
20247

P.E.3. ¢Cual es la relacién entre
las estrategias de equidad de
inclusion social y la gestiéon
administrativa en la
Universidad Nacional de San

Objetivo general

Determinar la relacién entre las
estrategias de inclusién social y la
gestibn  administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024

Objetivos especifico

O.E.1. Establecer la relacion entre

las estrategias de
corresponsabilidad de
inclusién social y la gestion
administrativa en la

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
2024.

O.E.2. Determinar la relacion entre
las estrategias de
participacion  de inclusion
social y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
2024.

O.E.3. Establecer la relacion entre
las estrategias de equidad de
inclusion social y la gestion
administrativa en la

Hipo6tesis general

Existe relacion significativa entre las
estrategias de inclusién social y la
gestibn  administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2024

Hipdtesis especificas

H.E.1. Existe una relacién
significativa entre las
estrategias de
corresponsabilidad de inclusion
social y la gestion

administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad
del Cusco 2024.

H.E.2. Existe una relacion
significativa entre las
estrategias de participacion de
inclusiéon social y la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, 2024.
H.E.3. Existe una relacion
significativa entre las

estrategias de equidad de
inclusién social y la gestion
administrativa en la Universidad

Tipo y nivel de investigacion
En cuanto tipo de investigacion:
Enfoque aplicado.

Segun el nivel de investigacion:
Nivel correlacional.

En cuanto al disefio de
investigacion: Enfoque no
experimental de corte transversal.

Segun el enfoque de
investigacion:

Cuantitativo.

Método de investigacion:
Método hipotético-deductivo.
Método estadistico.

Poblacion de estudios
30 participantes

Muestra: 30 participantes

Técnica
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario




Antonio Abad del Cusco,
20247

P.E.4. ¢;/Cual es la relacién entre
las estrategias de
reconocimiento de inclusion
social y la gestién
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
20247

P.E.5. ¢Cual es la relacién entre
las estrategias de
multiculturalidad de inclusion
social y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
20247

P.E.6. ¢Qué propuesta de plan de
mejora se puede

implementarse para fortalecer

las estrategias de inclusién
social en la gestion
administrativa de la

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco?

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
2024.

O.E.4. Determinar la relacion entre
las estrategias de
reconocimiento de inclusién
social y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
2024.

O.E.5. Determinar la relacion entre
las estrategias de
multiculturalidad de inclusion
social y la gestion
administrativa en la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco,
2024.

O.E.6. Proponer un plan de mejora
que fortalezca las estrategias
de inclusibn social en la
gestion administrativa de la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Nacional de San Antonio Abad
del Cusco 2024.

H.E.4. Existe una relacién
significativa entre las
estrategias de reconocimiento
de inclusion social y la gestién
administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2024.

H.E.5. Existe una relacién
significativa entre las
estrategias de multiculturalidad
de inclusién social y la gestion
administrativa en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, 2024.

H.E.6. La implementacién de un
plan de mejora permitird
fortalecer las estrategias de
inclusién social en la gestién
administrativa de la
Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.




B. Instrumento de recoleccion de informacién
Cuestionario de estrategias de inclusion social

Buenos dias, estimado participante. El cuestionario que se presenta a
continuacion es parte de mi investigacion titulada "Estrategias de inclusién social y
gestion administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
2024". Por ello, le solicito amablemente que responda las preguntas con sinceridad
y transparencia desde su punto de vista, asegurandose de no omitir ninguna
pregunta. Cabe destacar que este cuestionario es completamente andénimo y los
resultados se utilizaran Unicamente con fines académicos.

Instrucciones: Por favor, marque con una cruz (x) la opcién que considere
mas acorde con su experiencia. La escala utilizada es la siguiente:

Escala de Totalmente en En Indiferente De Totalmente de
medicién desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
Valoracion 1 2 3 4 5

N° Variable: Estrategias de inclusién social Escala
Indicador 1: Comités inclusivos universitarios 112|345

1 | La universidad tiene comités especificos dedicados a la
inclusion social.
2 | Los comités inclusivos de la universidad estan activos y
realizan actividades periddicas.
Indicador 2: Capacitaciones docentes inclusivas
3 | La universidad ofrece capacitaciones regulares a los
docentes sobre practicas inclusivas.
4 | Las capacitaciones docentes sobre inclusion social son
efectivas y aplicadas en el aula.
Indicador 3: Protocolos antidiscriminacién
5 | Existen protocolos claros y accesibles para reportar
casos de discriminacién en la universidad.
6 | Los protocolos antidiscriminacién se aplican de manera
efectiva en la universidad.
Indicador 4: Asociaciones estudiantiles diversas 12|34 |5
7 | La universidad fomenta la formacion de asociaciones
estudiantiles que representen a diversos grupos
sociales.
8 | Las asociaciones estudiantiles de la universidad
promueven la inclusion y la diversidad.
Indicador 5: Foros universitarios inclusivos
9 | La universidad organiza foros que abordan temas de
inclusion y diversidad.
10 | Los foros universitarios inclusivos permiten la
participacion de todos los estudiantes.
Indicador 6: Mentoria estudiantes vulnerables




11 | La universidad tiene programas de mentoria especificos
para estudiantes vulnerables.
12 | Los programas de mentoria ofrecen un apoyo

significativo a los estudiantes en situacion de
vulnerabilidad.

Indicador 7: Accesibilidad campus universitario

13 | Las instalaciones del campus universitario son
accesibles para estudiantes con discapacidades.
14 | Se realizan mejoras periodicas para asegurar la

accesibilidad del campus para todos los estudiantes.

Indicador 8: Adaptaciones curriculares inclusivas

15

La universidad permite adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades especiales.

16

Las adaptaciones curriculares son adecuadas y apoyan
el rendimiento académico de los estudiantes.

Indicador 9: Servicios apoyo discapacidad

17

La universidad ofrece servicios adecuados de apoyo
para estudiantes con discapacidad.

18

Los servicios de apoyo para discapacidad son facilmente
accesibles para los estudiantes.

Indicador 10: Difusion logros inclusivos

19 | La universidad promueve activamente los logros
relacionados con la inclusion.
20 | La difusién de logros inclusivos es clara y visible para

toda la comunidad universitaria.

Indicador 11: Campafas sensibilizacion inclusion

21 | La universidad realiza campafias de sensibilizacién
sobre la importancia de la inclusion.
22 | Las campafias de sensibilizacion son efectivas en

aumentar la conciencia sobre la inclusion.

Indicador 12: Cursos quechua

23 | La universidad ofrece cursos de quechua para
estudiantes interesados.
24 | Los cursos de quechua estan bien integrados en el

curriculo académico.

Indicador 13: Eventos multiculturales universitarios

25 | La universidad organiza eventos que celebran la
diversidad cultural
26 | Los eventos multiculturales permiten la participacién y

representacion de diferentes culturas.

Indicador 14: Programas intercambio cultura.

27

La universidad ofrece programas de intercambio cultural
para estudiantes.

28

Los programas de intercambio cultural contribuyen a la
comprension y apreciacion de diferentes culturas




Cuestionario de gestion administrativa

Buenos dias, estimado participante. El cuestionario que se le presenta es
parte de mi investigacion titulada "Estrategias de inclusion social y gestion
administrativa en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2024".
Le solicito amablemente que responda las preguntas con la mayor sinceridad y
transparencia posible, basandose en su propia experiencia, sin omitir ninguna de
ellas. Cabe resaltar que este cuestionario es completamente anonimo y los
resultados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

Instrucciones: Por favor, marque con una cruz (x) la opcidn que considere
gue mejor refleja su experiencia. La escala utilizada es la siguiente:

Escala de Totalmente en En . De Totalmente de
L, Indiferente

medicion desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Valoracion 1 2 3 4 5

N° Variable: gestion administrativa Escala

Indicador 1: Plan estratégico 1123|415

1 | La universidad tiene un plan estratégico claramente
definido y comunicado a todos los estudiantes.

2 | El plan estratégico de la universidad incluye metas y
objetivos especificos para el desarrollo institucional.
Indicador 2: Objetivos inclusivos anuales

3 | La universidad establece objetivos inclusivos anuales
para mejorar la igualdad y diversidad.
4 | Los objetivos inclusivos anuales se comunican y se
implementan efectivamente en la universidad.
Indicador 3: Planificacion presupuestaria inclusiva

5| La planificacion presupuestaria de la universidad
considera adecuadamente los recursos para iniciativas
inclusivas.
6 | Los presupuestos asignados para inclusion se reflejan en
las actividades y servicios ofrecidos.
Indicador 4: Estructura administrativa inclusiva

7 | La estructura administrativa de la universidad promueve
la inclusién y la equidad.
8 | Los cargos y roles administrativos estan disefiados para
apoyar la inclusion y la diversidad.
Indicador 5: Asignacién recursos inclusién

9 | Los recursos destinados a la inclusion son suficientes
para cumplir con los objetivos propuestos.
10 | La asignacion de recursos para inclusién es equitativa y
transparente.




Ind

icador 6: Optimizacién recursos

11

La universidad optimiza los recursos disponibles para
lograr la méaxima eficiencia.

12

La gestion de recursos se realiza de manera efectiva para
mejorar los servicios estudiantiles.

Ind

icador 7 Colaboracion interdepartamental

universitaria

13

Los diferentes departamentos de la universidad
colaboran efectivamente en proyectos conjuntos.

14

La colaboracion interdepartamental facilita la
implementacion de politicas inclusivas.

Ind

icador 8: Liderazgo inclusivo rectoral

15

El rector demuestra un liderazgo inclusivo en la toma de
decisiones.

16

Las acciones del rector apoyan la creacién de un entorno
inclusivo en la universidad.

Ind

icador 9: Comunicacion interna universitaria

17

La comunicacion interna dentro de la universidad es clara
y accesible para todos los estudiantes.

18

Los canales de comunicacion interna permiten que los
estudiantes expresen sus preocupaciones y sugerencias.

Ind

icador 10: Capacitacion personal administrativo

19

El personal administrativo recibe capacitacion regular
sobre practicas inclusivas y equidad.

20

Las capacitaciones para el personal administrativo son
efectivas y mejoran el servicio a los estudiantes.

Ind

icador 11: Gestién digital

21

La universidad utiliza herramientas digitales de manera
efectiva para la gestion administrativa.

22

Los sistemas digitales facilitan el acceso a la informacion
y servicios para los estudiantes.

Ind

icador 12: Monitoreo programas inclusivos

23

La universidad monitorea regularmente los programas y
actividades inclusivas

24

El monitoreo de los programas inclusivos garantiza su
efectividad y ajuste segun sea necesario.

Ind

icador 13: Evaluaciéon desempefio inclusivo

25

La evaluacion del desempefio en la universidad incluye
criterios de inclusién y diversidad.

26

Los resultados de la evaluacion del desempefio se
utilizan para mejorar las practicas inclusivas.

Ind

icador 14: Indicadores eficiencia administrativa

27

La universidad utiliza indicadores claros para medir la
eficiencia administrativa

28

Los indicadores de eficiencia administrativa se utilizan
para optimizar los procesos y servicios.

Ind

icador 15: Sistemas feedback estudiantil




29 | Existen sistemas efectivos para que los estudiantes
proporcionen feedback sobre la gestién administrativa.

30 | El feedback estudiantil se toma en cuenta y se utiliza para
mejorar la administracion de la universidad.

Indicador 16: Transparencia procesos universitarios

31 | Los procesos administrativos de la universidad son
transparentes y accesibles para los estudiantes.

32 | La universidad proporciona informacion clara sobre la
toma de decisiones y la gestidn de recursos.




C. Medios de verificaciéon










