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objetivo central de esta investigacion es identificar y analizar de qué manera las capacidades
econdmicas, sociales, infraestructurales y ambientales-culturales generadas por la construccion
del Mirador Turistico Qolga contribuyen a la actividad socioecondmica del distrito de
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necesidad de fortalecer las condiciones institucionales, asi como la sostenibilidad ambiental y

cultural, para consolidar su contribucion al desarrollo turistico de Paucartambo.

Confiando en que este trabajo aporte conocimiento Gtil para las politicas publicas y las

estrategias de desarrollo econdmico local, quedo a su disposicién para su evaluacion.

Atentamente, Martha Gerillo Quispe



indice
=T [ o= U o] 1 - USRS i
AGAGECTITHENTOS ...ttt b bbbt bt e b e bbbttt e e nr e ii
PIESENTACION ... ettt ettt bbb bbb et e et bbb b nbeene s iv
INAICE GE TADIAS ......cvovecvcecee ettt sttt n e viii
INAICE & FIGUIBS.......cvoveveieiceecee ettt sttt nee s X
RESUMIBN. ...ttt b ettt s h bt et e e b bt et e e s he e et e e s be e e nbeenbeeenbeenneas Xi
AADSTIACT ...t bbb bt e e Xii
T oTo 0ol ol To ] RSP PRPR ORI xiii
CAPITUIO L.ttt bbb 1
Planteamiento del ProbIEMA. ........coviiiiii e 1
1.1, SituacCion ProbIEMALICA .........ccoieriiiiiie e 1
1.2. Formulacion del ProbIEmaL.........ccceeiiiieiiee e 3
1.3. Justificacion de 1a INVESLIGACION ...........ccveiiiiieiiece e 3
1.4. Objetivos de 12 INVESLIGACION. .......cuiiiiieiieieee e 5
(08101 (0| (o N | TSSO U TP URPRPRPPIN 6
Marco teOriCO CONCEPLUAL........ccvieiiiieiie ettt sre e e e aeeare e 6
2.1, BaASES TEOMCAS ..eveevierieieite ittt sttt sttt ettt sttt r sttt reere e et 6
2.1.1. Teoria de las Capacidades de AMartya SEN..........ccccurererineneneienienenesese e 6
2.1.2. Teoria del crecimiento desequilibrado de Albert Hirschman..............ccocoovvneee. 8
2.1.3. Actividad SOCIOBCONOMICA ......veiveiviariaieeieieie et 10
2.2. Antecedentes empiricos de la investigacion............cccocveieiiciecc s, 13
2.3, IMArCO CONCEPLUAL ..ottt 15
(081011 (0| (o N || PRSP PRSP PRPPRO 17
HIPOLESIS Y VAITADIES ...ttt sre e ens 17

TN I o 10T ] (=1 [PPSR 17



Vi

3.2. 1dentificacion de VariabIes..........cociiiiiiiiiirieee e 18
3.3. Operacionalizacion de Variables..........cooiiiiiiiiiieee e 21
CAPITUIO TV bbbttt bbbt 22
V0o (o] [0 o - USSR 22
4.1, NIVel de INVESTIJACION .....ecvviiiieieeie ettt ste e esreeaeaneenneas 22
4.2. Tip0 de INVESTIGACION ....c.ooviiiiiiiiiiiieiee ettt 22
4.3. Diseflo de 1a INVESTIGACION........ccoiiiiiiiieie e 22
4.4, Enfoque de INVESTIGACION ........ccueiiiiieie ettt nne s 23
4.5, UNQIdad 0 @NALISIS. .. ...eiieiieieieie ettt bbb 23
T o] o] - ot o I Lo =) (1 o [ o USROS 24
A4.7. Tamafio de 12 MUESTIA.......ccuiiiiieeie ettt sre e sneenneas 24
4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion ............cccoceoveieinicicieenn, 26
4.9. Técnicas de analisis e interpretacion de informacion..........c.ccccveve v, 27
4.10. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipOtesis ...........cccccveveveeieiiiennn, 28
4.11. ReSUITA00S BSPEIAUOS ... ..c.eiuiieeie ettt 30
CAPITUIO V.. bbbttt bbbt 33

Caracterizacion del contexto turistico y analisis de condiciones para el desarrollo de

capacidades €N PaUCAItAMDO..........cueiveririieieeie et eie e e et te et e e esreesseeneesneeseens 33
ST U o] for: o To g o T= o o - [o: USSR 33
5.2. Anélisis del contexto socioecon0mico del diStrito .........ccocevveririniiiiinenc e, 33
5.2.1. Indicadores de pobreza y desarrollo humano ...........ccccoceeeiiiiiiic e, 33
5.2.2. Estructura economica y fuentes de iNgreS0 ........covevveeveceeiiecie v 34
5.2.3. Evolucion del turismo pre y post Mirador Qolga..........ccoveveiineniiiniiiece 34
5.3. Evaluacion de la oferta turistica desde el enfoque de capacidades.............c.ccocevvrirnennnn. 35
5.3.1. Recursos turisticos y su potencial para generar capacidades econdémicas ........... 35

5.3.2. Infraestructura turistica como habilitadora de capacidades.............c.cccevvervrriennen, 36



Vil

5.3.3. Capital cultural y su conversion en capacidades...........ccceverveervereiiesieesesiennn, 37
5.4. Anélisis comparativo con destinos SIMITAreS ..........ccccovveieiiieneiiise e, 38
5.4.1. Benchmarking con otros pueblos reconocidos por OMT .........cccccviiiiiiinienene 38
5.4.2. Lecciones aprendidas y brechas identificadas............cccccvevvvieiieiecieiecie e, 38
5.5. Sintesis: Condiciones habilitantes y limitantes para el desarrollo de capacidades........... 39
5.5.1. Matriz FODA desde el enfoque de capacidades............c.ceoerveierencniniesieicenn 39
5.5.2. Identificacion de puntos criticos para la intervencion............c.coceevvereeneneenen, 40
LOF: o] 1 1] [0 AV 4 PSSR 48
Analisis y discusion de reSUItAAOS ..........ccoiiieiieiecic e 48
6.1. Analisis estadiStiCO dESCIIPLIVO.......cceiviiiirieieiee e 48
6.2. Analisis de fiabilidad (o0 de Cronbach) ..........cccveviiiiiiiiii 66
6.3. Contrastacion de NIPOLESIS .........cveiiiriiiieie e e 68
6.3. Modelo de regresion linea MUILIPIE .........ccooveiieii i 76
CONCIUSTONES ...ttt bbb bbb bbbt et b b neen s 93
RECOMENAACIONES ...ttt bbbttt ettt bbbt n e 95
BIDIIOGIAFTA ...t 97



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24

Tabla 25

viii

indice de tablas

Operacionalizacion de variables ... 21
Tamano de 18 MUESTIA..........oiieiiieiiee e 25
SEIVICIOS DASICOS .....cvviiiieiiiiciieiie e 41
SEervicios COMPIEMENTAIIOS .......cveiveieiieiee et 42
AlOJAMIENTOS ...t 42
Tip0o de POBIACION .....coeiiiiiiiiee e 49
Nivel de ingresos aproXimado ...........cceiveieiieereerie e 50
Servicio 0 producto para el turiSmMO .........cccccveieieeieeie e 51
INCremento de EMPIEOS ........ccviiiiiieieee e 52
Incremento de iNgresos empresariales ...........ccovveieiene s 53
NUEVOS SErVICIOS TUFISTICOS. .. e.viiviiiieiierierie e 54
Participacion en gestion ..........ccccveiieii i 55
CONESION SOCIAL.......cveiveiieciecie e 56
Mejora de infraestructura turistica ...........ccccooovviveeeiere i, 57
Funcionalidad y disponibilidad ..............ccccceviiiiiiiiiicccecccceee e, 58
Mejora €N Vias 08 ACCESO ........civiirieireeiesieecteetesteeteeste e sreeste e reesae e areas 59
Practicas de responsabilidad ambiental............cccccooeveiiiiiiiiniicce 60
Conservacion de los principales bienes culturales materiales................... 61
Bienes culturales inmateriales...........ccoeiieiiiiiiiicc e, 62
Participacion en expresiones culturales tradicionales................ccccceeuennee. 63
Variacion en los ingresos familiares ............cocoovveieneieincnieee 64
Nivel de SatiSTACCION .......ccvevviieiieceee e 65
Estadisticas de fiabilidad. ... 66
Pruebas de normalidad..............cooiiiiiiiiii e 67
(000 8 1] F=Tod o] -1 SRS 70



Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40

Tabla 41

CONTEIACIONES. ...ttt 73
Limpieza y COdifiCaCiON .........ccoevviiieiiiee e 77
Resumen del MOAEIO .......ccveiiiiiiieece e 80
COBTICIBNTES ....veveie ettt bbbt 83
Resumen del MOUEI0 ......oooiiiiiice e 86
COBTICIENTES ...ttt nnes 88
Matriz de CONSISTENCIA .....c.veiveeieeee e 103
Diagndsticos de colinealidad.............cccooeiiiiieieciccecce e, 113
Diagndsticos de colinealidad.............cccooveiiiiieieiicseece e, 113
Estadisticas de reSIdUOS........cccciieiiiieieeesee e, 113
Interpretacion de valores de Alfa ..., 114
Test de COMTEIACION ........ocviiiiiieicee e 115
DESCIIPLIVOS ....vvevieceie ettt e sra e re e re e e 115
ANOV A e nas 115
DESCIIPLIVOS ...ttt 116
ANOVA ..ot 116



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23

Figura 24

indice de figuras

Pueblo de Paucartambo ...........cccooieiiiiiieiiesece s 43
Puente colonial Carlos ... 44
El templo colonial nuestra sefiora del ROSario...........ccccceevvevveveiievieesiene, 44
Ubicacion del Mirador turistico QOlga.........ccccvevveveevveieiieceese e 45
NACION Q EIOS ..veevieeieieriesie ettt be st ne e ne e 46
Mascaras de Paucartambo.............ceoeeiiiiiiiinee e 46
Festividad en honor a la virgen del Carmen...........ccccovevevievveve e 47
Tipo de PODIACION........ccveiieecc e 49
Nivel de iNngresos aproXimado ..........couererererirenesieiee e 50
Servicio 0 producto para el tUriSMO..........ccccviiririeieie e, 51
Incremento de eMPIEOS.........veiieiiiie e 52
Incremento de ingresos empresariales...........ccovvveieeveiieseece e 53
NUEVOS SErVICIOS tUFISLICOS ....vvveeiierieieiesie e 54
Participacion en gestioN...........coceiereiieneee e 55
CONESION SOCIAL .....cvveeiiicieci e 56
Mejora de infraestructura turistiCa............ccccevveveeveiic v 57
Funcionalidad y disponibilidad.............ccccoiiiiiiiniiee 58
MEjOra €N ViasS 08 @CCESO .....uevererierieieierienieeeie sttt 59
Practicas de responsabilidad ambiental ................ccccooeiieiiiiciecce e, 60
Conservacion de los principales bienes culturales materiales................. 61
Bienes culturales inmateriales ...........ccccevveieiiienii e 62
Participacion en expresiones culturales tradicionales...........c...ccccceevenenn 63
Variacion en 10s ingresos familiares............cocecvveieieece e 64
Nivel de SatiSTACCION.........ccceiiiiiieieieese e 65



Xi

Resumen

Esta investigacion analiza las capacidades desarrolladas desde la construccion del Mirador
Turistico Qolga y examina los primeros indicios de cambio en el nivel de satisfaccion
comunitaria con los beneficios del turismo e incremento de los ingresos familiares en el distrito
de Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, durante 2024. La metodologia empled un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional con disefio no experimental
transversal, aplicando una encuesta estructurada a 191 actores locales entre residentes,
operadores turisticos, funcionarios y visitantes. Se utilizo correlacion de Spearman y regresion
lineal multiple para analizar las relaciones entre capacidades econdmicas, sociales,
infraestructurales y ambientales-culturales con indicadores socioeconémicos. Los resultados
evidencian desarrollo desequilibrado de capacidades en esta fase inicial del proceso turistico.
Las capacidades ambientales-culturales emergieron como sector lider, mostrando la Unica
correlacion estadisticamente significativa con satisfaccion comunitaria (p = 0.148, p = 0.047).
Las capacidades econdomicas presentaron correlaciones negativas con satisfaccion (p = -0.379)
e ingresos (p = -0.240), reflejando que solo el 12% de la poblacion participa en actividades
turisticas. Los modelos de regresion multiple para satisfaccion (R2 ajustado=21.7%) e ingresos
familiares (R2 ajustado=16.5%) confirman relaciones emergentes tipicas de procesos en
desarrollo temprano. Las conclusiones confirman las teorias de Sen y Hirschman sobre
desarrollo multidimensional donde diferentes capacidades emergen a velocidades distintas,
siendo la dimensién cultural-patrimonial la base para futuro desarrollo turistico integral. La
investigacion establece que la infraestructura turistica requiere tiempo y condiciones
complementarias para traducirse en beneficios socioecondmicos tangibles para la poblacién
local.

Palabras clave: Capacidades, actividad socioecondémica, patrimonio cultural e

infraestructura turistica.
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Abstract

This research analyses the capabilities developed since the construction of the Qolga Tourist
Viewpoint and examines the initial signs of change in the level of community satisfaction with
tourism benefits and increases in household income in the district of Paucartambo, province of
Paucartambo, Cusco, during 2024. The methodology employed a quantitative approach with
descriptive-correlational scope using a non-experimental cross-sectional design, applying a
structured survey to 191 local stakeholders including residents, tourism operators, officials,
and visitors. Spearman correlation and multiple linear regression were utilised to analyse the
relationships between economic, social, infrastructural, and environmental-cultural capabilities
with socioeconomic indicators. The results demonstrate unbalanced development of
capabilities in this initial phase of the tourism process. Environmental-cultural capabilities
emerged as the leading sector, showing the only statistically significant correlation with
community satisfaction (p = 0.148, p = 0.047). Economic capabilities presented negative
correlations with satisfaction (p =-0.379) and income (p = -0.240), reflecting that only 12% of
the population participates in tourism activities. The multiple regression models for satisfaction
(adjusted Rz = 21.7%) and household income (adjusted Rz = 16.5%) confirm emerging
relationships typical of early-stage development processes. The conclusions confirm Sen's and
Hirschman's theories regarding multidimensional development where different capabilities
emerge at varying speeds, with the cultural-heritage dimension serving as the foundation for
future comprehensive tourism development. The research establishes that tourism
infrastructure requires time and complementary conditions to translate into tangible

socioeconomic benefits for the local population.

Keywords: Capabilities, socioeconomic activity, cultural heritage, and tourism infrastructure.
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Introduccion

El turismo es una herramienta clave para el desarrollo econdmico y social, especialmente en
zonas rurales. En el distrito de Paucartambo, el Mirador Turistico Qolga fue construido como
parte de una estrategia de inversion publica para dinamizar la economia local y diversificar la
oferta turistica. Sin embargo, a pesar de su valor paisajistico y cultural, en esta face inicial del
proceso de desarrollo del turismo los logros tempranos son limitados y los procesos de

activacion econdémica aun no se consolida.

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar las capacidades desarrolladas desde la
construccién del Mirador Turistico Qolga y examinar los primeros indicios de cambio en el
nivel de satisfaccion comunitaria con los beneficios del turismo y el incremento de los ingresos
familiares en el distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, 2024. Se abordan
cuatro dimensiones clave: capacidades econdémicas, sociales, infraestructurales y ambientales-
culturales, bajo el enfoque teérico de las capacidades de Amartya Sen y el crecimiento
desequilibrado de Albert Hirschman.

La tesis se estructura en cinco capitulos:

Capitulo I: Se presenta el problema de investigacion, los objetivos y las justificaciones.
Capitulo II: Desarrolla el marco teérico y conceptual, incluyendo los antecedentes.
Capitulo I11: Define las hipotesis y variables, dimensiones e indicadores.

Capitulo 1V: Explica la metodologia empleada. Se explica también los modelos de regresion

lineal maltiple y correlacidn de Spearman para analizar la relacion entre variables.
Capitulo V: Se hace un andlisis y caracterizacion del recurso turistico en Paucartambo

Capitulo VI: Presentay analiza los resultados. Se concluye que el Mirador Qolga ha
generado capacidades culturales y ambientales con valor simbolico, pero su efecto en el

ingreso y participacion econdmica local es aun limitado.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.

Este estudio busca aportar evidencia Util para futuras inversiones estratégicas en el distrito de
Paucartambo y fortalecer la articulacion entre infraestructura, capacidades humanas y

sostenibilidad.



Capitulo |
Planteamiento del problema
1.1. Situacion problematica

A nivel internacional se ha evidenciado una notable recuperacion del turismo tras la
pandemia de COVID-19, alcanzando en 2022 el 88 % de los niveles previos a la crisis sanitaria
(OMT, 2022). Este sector continta siendo un motor clave del desarrollo econémico y social,
particularmente en zonas rurales, donde fomenta la generacion de empleo, ingresos y
oportunidades econdmicas sostenibles. En este contexto, muchos paises han apostado por

revitalizar sus economias locales a través del fortalecimiento del turismo.

En el contexto nacional, Per( ha consolidado su posicionamiento como destino turistico
global, al ser reconocido en los World Travel Awards 2024 como el Mejor Destino Cultural y
Culinario del Mundo. EI turismo aporta mas de 1.4 millones de empleos directos e indirectos
y representa una fuente importante de divisas y dinamismo econémico. Cusco, por su parte, es
uno de los principales polos turisticos del pais, no solo por Machu Picchu, sino también por su

diversidad de pueblos con herencia, colonial y andina, como Paucartambo. (Sharpley, 2009).

Sin embargo, a nivel regional y local persisten profundas desigualdades
socioecondmicas que limitan el desarrollo. Actualmente El distrito de Paucartambo ocupa el
puesto 21 en pobreza monetaria entre los 116 distritos de Cusco y el puesto 486 a nivel nacional
entre 1,874 distritos INEI (2020). A pesar de contar con importantes recursos naturales,
culturales y patrimoniales, estos recursos no han logrado convertirse en motores de desarrollo
para sus pobladores. Persiste una agricultura familiar con parcelas atomizadas en combinacion
con la ganaderia, el comercio y se tiene una gran expectativa por mejorar el distrito con mayor

dinamizacién en el turismo.

Como respuesta a esta situacion, el Mirador Turistico Qolga se concibié como una
inversion publica estratégica para fortalecer la infraestructura turistica, mejorar la experiencia
del visitante y activar otros sectores econdmicos del distrito. En linea con la teoria del
crecimiento desequilibrado de Albert Hirschman esta inversion deberia inducir efectos
multiplicadores en otras areas productivas; sin embargo, la falta de articulacion con otros
servicios turisticos como transporte, hospedaje o gastronomia, la débil organizacion
comunitaria, la ausencia de una estrategia turistica integral y el turismo estacional religioso han

limitado su impacto, es decir, los “encadenamientos hacia adelante” estan en una fase inicial



del proceso de desarrollo y los efectos estdn en proceso de consolidacion por lo que se
evidencian mejoras limitadas en el nivel de ingresos de las familias o la participacion ciudadana
vinculada al turismo. Bajo el enfoque de capacidades de Amartya Sen, no basta con la
existencia de infraestructura, sino que deben generarse capacidades econdémicas (empleo e
ingresos), sociales (participacion y cohesion), infraestructurales (accesos y servicios),
ambientales y culturales que, en conjunto, contribuyan a mejorar el bienestar de la poblacion.
En este contexto, surge la necesidad de examinar de qué manera las capacidades generadas por
la construccidn del Mirador Turistico Qolga se manifiestan en la actividad socioeconémica del
distrito, considerando que se trata de una infraestructura reciente (2022) cuyos efectos pueden

estar en proceso de consolidacion.

Por ello, la presente investigacion se justifica al buscar evidencias empiricas o tomar
una fotografia de Paucartambo en un momento clave: cuando la infraestructura ya existe, pero
todavia esta aprendiendo a usarla para mejorar su economia. Esta investigacion nos permitira
comprender si una infraestructura turistica como el Mirador Qolga puede convertirse en un eje
real de desarrollo local, ademas los hallazgos contribuiran a formular politicas publicas mas
efectivas en torno a la planificacion, implementacion y evaluacién de inversiones turisticas
acertadas en zonas como Paucartambo. En ese sentido, surge la necesidad de evaluar las
capacidades generadas por la construccién del Mirador Turistico Qolga y de cambio en el nivel
de satisfaccion comunitaria con los beneficios del turismo y el incremento de los ingresos
familiares en el distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, 2024. Por ello, esta
investigacion busca responder a las siguientes preguntas: ¢Qué capacidades se han desarrollado
desde la construccion del Mirador turistico Qolga y como se relacionan con los primeros
indicios de cambio en la actividad socioecondémica durante sus primeros dos afios de operacion
en el distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, 2024? Y ¢Cuales son las
capacidades economicas, sociales, infraestructurales, ambientales y culturales desarrolladas
desde la construccion del Mirador Turistico Qolga y cuél es su asociacion con los niveles de
satisfaccion de la comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares

en el distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo - Cusco, 2024?



1.2.Formulacién del problema
Problema general

¢ Qué capacidades se han desarrollado desde la construccion del Mirador turistico Qolga
y cémo se relacionan con los primeros indicios de cambio en la actividad socioeconémica
durante sus primeros dos afios de operacion en el distrito de Paucartambo, provincia de

Paucartambo, Cusco, 2024?
Problemas especificos

¢Cuales son las capacidades econdmicas desarrolladas desde la construccion del
Mirador Turistico Qolgay cual es su asociacion con los niveles de satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de

Paucartambo, provincia de Paucartambo - Cusco, 20247

¢Cuales son las capacidades sociales desarrolladas desde la construccién del Mirador
Turistico Qolga y cudl es su relacion con el nivel de satisfaccion de la comunidad con los
beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de Paucartambo,

provincia de Paucartambo - Cusco, 2024?

¢ Cuales son las capacidades infraestructurales desarrolladas desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga y cual es su relacion con el nivel de satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de Paucartambo,

provincia de Paucartambo - Cusco, 2024?

¢Cuales son las capacidades ambientales y culturales desarrolladas desde la
construccién del Mirador Turistico Qolga y como es su asociacién con la valoracion

comunitaria del patrimonio local del distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo -

Cusco, 2024?
1.3.Justificacion de la investigacion
Justificacion econdmica

El turismo es un motor clave para el desarrollo economico rural, y el Mirador Turistico
Qolga representa una oportunidad estratégica para dinamizar la economia local de
Paucartambo. Esta investigacion busca evaluar el efecto multiplicador de esta inversién en
otros sectores, traducidos en ingresos empresariales, el empleo y la diversificacion productiva.

El analisis proporcionara una base solida para optimizar las inversiones y disefiar estrategias



gue maximicen su impacto economico. Asi, se espera fortalecer la toma de decisiones
informadas hacia un crecimiento sostenible y equitativo en la localidad. (Sharpley, 2009).
Particularmente, este estudio aporta evidencia empirica sobre los primeros efectos de
inversiones turisticas en contextos rurales andinos, contribuyendo al entendimiento de los
tiempos y procesos necesarios para inversion estratégica se traduzca en beneficios econdémicos

locales.
Justificacion social

Desde una perspectiva social, esta investigacion busca analizar como el turismo, a
través del Mirador Turistico Qolga, contribuye a mejorar la calidad de vida en Paucartambo.
Se evallan aspectos como la participacién comunitaria y la percepcion local de los beneficios
turisticos. El estudio pretende fomentar el refuerzo del tejido social e integrar de la comunidad

en el desarrollo local.
Justificacion tedrica

Esta investigacion se basa en la teoria de las capacidades de Amartya Sen, que plantea
el desarrollo como la ampliacién de libertades y oportunidades reales. Desde esta perspectiva,
el turismo se analiza como un medio para fortalecer capacidades humanas y comunitarias.
También se incorpora la teoria del crecimiento desequilibrado de Hirschman, que destaca el
efecto multiplicador de inversiones estratégicas. Asi, el Mirador Qolga se concibe como una
infraestructura clave para activar el desarrollo econémico, social y cultural en Paucartambo.
Ademas, hacer este estudio en una etapa temprana de la generacién de capacidades sera muy
valioso, ya que se estd documentando los logros tempranos y los desafios que se estan

generando por esta nueva infraestructura en las actividades socioeconémicas.
Justificacion practica

Este estudio tiene un valor practico al ofrecer recomendaciones concretas para mejorar
la gestion y sostenibilidad del Mirador Turistico Qolga. Ademas, el modelo propuesto podra
replicarse en destinos similares, promoviendo una gestion turistica inclusiva y sostenible. La
investigacion también servird de base para futuros estudios y proyectos en la region.
(Hernandez et al., 2014).

Justificacion metodolodgica

La investigacion utiliza un enfoque cuantitativo. Se aplico una encuesta estructurada a



diversos actores del distrito, y los datos fueron analizados con técnicas estadisticas como
correlacion y regresion. Este método, aunque exploratorio sobre la combinacion de dos teorias
complementarias, establece bases para futuras investigaciones mas robustas. Asi también se

puede usar como una linea base para futuros estudios longitudinales.
1.4.0Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar las capacidades desarrolladas desde la construccion del Mirador Turistico
Qolga y examinar los primeros indicios de cambio en el nivel de satisfaccion comunitaria con
los beneficios del turismo e incremento de los ingresos familiares en el distrito de Paucartambo,

provincia de Paucartambo, Cusco, 2024.
Objetivos especificos

Caracterizar las capacidades econémicas desarrolladas desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga y analizar su asociacion con los niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de

Paucartambo, provincia de Paucartambo - Cusco, 2024.

Evaluar las capacidades sociales desarrolladas desde la construccién del Mirador
Turistico Qolga y examinar su relacion con el los niveles de satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de Paucartambo,

provincia de Paucartambo - Cusco, 2024.

Examinar las capacidades infraestructurales desarrolladas desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga y analizar su relacion con los niveles de satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de

Paucartambo, provincia de Paucartambo - Cusco, 2024.

Analizar las capacidades ambientales y culturales desarrolladas desde la construccion
del Mirador Turistico Qolga y evaluar su asociacién con los niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de

Paucartambo, provincia de Paucartambo - Cusco, 2024.



Capitulo Il
Marco tedrico conceptual
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Teoria de las Capacidades de Amartya Sen

La teoria de las capacidades, desarrollada por Amartya Sen (1999), son las libertades y
oportunidades reales que tienen las personas para alcanzar el bienestar y lograr los objetivos
que valoran, abarcando dimensiones como salud, educacion y acceso a recursos basicos. En
una linea similar, Comim et al. (2008) complementan esta visién al destacar que las
capacidades no solo implican condiciones materiales, sino también autonomia, derechos y
equidad en un entorno sostenible. Sen (1999) argumenta que las capacidades representan las
libertades sustantivas que poseen las personas para vivir el tipo de vida que consideran valiosa,
distinguiendo entre los recursos disponibles y la habilidad real de las personas para convertirlos

en logros significativos (p. 87).
Fundamentos de la teoria de las capacidades.

Segln Sen (1999), la teoria de las capacidades se basa en tres ideas centrales que ayudan
a entender mejor el bienestar humano y el desarrollo social: los funcionamientos, las

capacidades y la agencia.

e Funcionamientos: son las cosas que una persona logra hacer o ser. Estos logros

reflejan el nivel de vida y bienestar de cada individuo.

En el contexto de la presente investigacion los funcionamientos son las cosas que las
personas logran hacer o ser en su vida cotidiana. En Paucartambo, estos funcionamientos
incluyen participar en actividades econdmicas diversificadas mas alla de la agricultura
tradicional, involucrarse en la preservacion y promocion del patrimonio cultural como las
danzas de la Virgen del Carmen y tener voz en las decisiones sobre el desarrollo turistico de su
distrito. Al realizar las encuestas sobre estos items en la encuesta se esta midiendo los

funcionamientos.

e Capacidades: se refieren a las oportunidades reales que tienen las personas para lograr

esos funcionamientos que valoran.



En el contexto de la presente investigacion, No basta con que exista un mirador
turistico; las personas necesitan tener acceso a informacion, capacitacion, recursos financieros,
habilidades y condiciones institucionales para aprovecharlo. Al aplicar mi ficha de observacién
y encuesta, esto se refleja en la recopilacion de que si las personas pueden realmente acceder a
oportunidades de negocio relacionadas con el turismo, si tienen las habilidades necesarias para
participar en el sector, si existen condiciones institucionales que faciliten o obstaculizan su

participacion y si son parte en la toma de decisiones.

e Agencia: Para Sen (1999), la agencia se refiere a la capacidad de las personas para
actuar en funcion de sus propios objetivos y valores, siendo fundamental que los
individuos participen activamente en las decisiones que afectan sus vidas y
comunidades (p. 19). Es la capacidad de las personas para tomar decisiones autbnomas

y actuar en funcion de sus propios objetivos.

En el contexto de Paucartambo, esto significa examinar si los pobladores pueden decidir
queé tipo de turismo quieren en su distrito, si participan activamente en la planificacion de
actividades turisticas y si pueden organizarse para influir en las politicas locales de desarrollo.
La agencia es crucial porque distingue entre desarrollo impuesto desde afuera y desarrollo

apropiado por la comunidad.
Aplicaciones sociales y politicas

La teoria de Sen ha sido adoptada en maultiples disciplinas, incluyendo economia,
filosofia politica, educacion y desarrollo humano. También ha influido en el desarrollo del
indice de Desarrollo Humano (IDH); una medida multidimensional del bienestar que incluye
salud, educacion e ingresos, en las politicas publicas: Programas de desarrollo que buscan
mejorar las oportunidades reales de las personas y en la evaluacion de la pobreza: Enfoques

que consideran privaciones en capacidades, mas alla de los niveles de ingreso.
Dificultad de medicion y diversidad cultural

Las capacidades no son directamente observables, lo que complica su evaluacion
empirica. Los funcionamientos suelen usarse como aproximaciones practicas. Las capacidades
y funcionamientos dependen del contexto sociocultural, por lo que no se pueden definir
estandares universales para todos. Sen propone un enfoque centrado en lo que las personas

realmente pueden hacer o ser, priorizando la libertad y las oportunidades reales por encima de



los bienes materiales. Esto permite analizar la pobreza y el desarrollo desde una perspectiva

mas justa e inclusiva.

Este enfoque de Sen es adecuado para estudiar el desarrollo del turismo desde la
construccién de un espacio fisico porque involucra multiples dimensiones como la economia
familiar, las tradiciones, las relaciones internas, entre otros, lo que una analisis puramente

econdmico que mida solo los ingresos no evaluaria aspectos fundamentales.
2.1.2. Teoria del crecimiento desequilibrado de Albert Hirschman

La Teoria del Crecimiento Desequilibrado, propuesta por Albert Hirschman en su obra
The Strategy of Economic Development (1958), plantea que el desarrollo econémico no
necesita iniciarse de manera uniforme en todos los sectores productivos. Por el contrario,
Hirschman sostiene que el crecimiento se activa a partir de inversiones estratégicas en sectores
clave, generando desequilibrios deliberados que provocan presiones y oportunidades para que
otros sectores se desarrollen posteriormente. Hirschman (1958) postula que el desarrollo
econdmico no requiere crecimiento simultdneo en todos los sectores, sino que puede iniciarse
mediante inversiones estratégicas en sectores especificos que posteriormente inducen

crecimiento en otras areas de la economia (p. 63).

Segun esta teoria, el desarrollo no requiere una planificacion integral que cubra todos
los frentes al mismo tiempo, como proponian los modelos clasicos de crecimiento equilibrado.
En cambio, Hirschman argumenta que el crecimiento surge mediante la creacion de cuellos de
botella productivos o déficits sectoriales, los cuales generan incentivos para que otros actores
econdmicos inviertan en resolver esas limitaciones. Este efecto de arrastre y reaccion entre
sectores se traduce en lo que Hirschman denomina "encadenamientos hacia adelante y hacia

atras":

e Encadenamientos hacia atras (backward linkages): Son los sectores que proveen
insumos y servicios para satisfacer la nueva demanda generada (por ejemplo,

construccidn, transporte, artesanias o proveedores de insumos).

En el caso del Mirador Qolga, estos encadenamientos incluirian la demanda de servicios
de transporte para llevar turistas al mirador, alimentos para restaurantes que atiendan a
visitantes, artesanias locales para vender como souvenirs, 0 servicios de guiado turistico. Cada

turista que visita el mirador potencialmente genera demanda para maltiples servicios locales.



e Encadenamientos hacia adelante (forward linkages): Se refiere a los sectores que se

benefician del resultado de esa inversion inicial.

En el caso del Mirador Qolga, esta inversion puede atraer nuevas inversiones o
desarrollar otros atractivos turisticos de la zona, asi como puede generar una marca o reputacion
de Paucartambo como destino cultural que luego puede ser aprovechada para comercializar

otros productos locales.

e Encadenamientos de consumo: Hirschman también reconocié que cuando las
personas tienen mas ingresos debido a una nueva actividad econdémica, tienden a gastar
ese dinero localmente, lo que beneficia a comerciantes, servicios basicos, y otros

sectores no directamente relacionados con la actividad original.

Esta dinamica promueve una acumulacion de inversiones y crecimiento progresivo, no
lineal ni simultdneo, sino dirigido por sectores que actian como motores del cambio
economico. Este enfoque es especialmente Gtil para paises en desarrollo, donde no existen los
recursos suficientes para impulsar simultaneamente todos los sectores, por lo que es mas

eficiente fomentar el desarrollo a través de estos focos estratégicos.

El turismo es un sector econdmico particularmente poderoso para generar
encadenamientos porque los turistas demandan una gran variedad de bienes y servicios como
transporte, alojamiento, alimentacion, entretenimiento, informacion, y experiencias culturales.
Ademas, el turismo puede aprovechar los recursos que ya existen en la localidad como paisajes,
tradiciones culturales, o arquitectura historica, sin requerir inversiones masivas en nueva

infraestructura productiva.

En el contexto de Paucartambo, la teoria del crecimiento desequilibrado de Hirschman
permite evaluar si el Mirador Turistico Qolga estd actuando como una inversion estratégica
capaz de generar demanda inducida hacia otros sectores locales, promoviendo la creacion de
nuevos negocios, fortaleciendo las condiciones institucionales o impulsando encadenamientos
productivos. Alternativamente, también posibilita identificar si la escala de la inversion resulta
insuficiente o si existen cuellos de botella en sectores complementarios que estan limitando la

materializacion de dichos efectos multiplicadores.

En conclusion, aunque Amartya Sen y Albert Hirschman partieron de campos distintos,



10

Sen desde una perspectiva filosofica centrada en el bienestar humano e Hirschman desde una
visién econdmica enfocada en las estrategias de crecimiento, sus enfoques se complementan al
analizar procesos de desarrollo. Ambos rechazan los modelos tradicionales que asumen un
equilibrio estatico, y en cambio, proponen visiones dindmicas donde las decisiones y acciones

de las personas transforman progresivamente la realidad econémica y social.

Sen proporciona un marco normativo para evaluar si el desarrollo realmente mejora la
vida de las personas, es decir, si amplia sus libertades, oportunidades y capacidades. Por su
parte, Hirschman ofrece una forma de comprender cdmo una inversion concreta como un
proyecto turistico puede activar cambios en otros sectores econdémicos, mediante

encadenamientos productivos y efectos multiplicadores.

Aplicando ambos enfoques al caso de estudio del Mirador Turistico Qolga en
Paucartambo, la teoria de Hirschman permite analizar si esta infraestructura ha generado una
demanda creciente de servicios locales (como hospedajes, restaurantes o transporte),
impulsando asi la creacion de nuevos negocios y el dinamismo econémico local. Esta seria la
I6gica de los encadenamientos. Al mismo tiempo, la teoria de Sen permite evaluar si ese
crecimiento econdmico se esta traduciendo en mejoras reales para las personas: si tienen mas
libertad para decidir como trabajar, si participan mas en la vida comunitaria, si pueden
preservar su cultura y si tienen mas influencia en las decisiones que afectan su futuro. Esta
combinacion tedrica es valiosa porque permite analizar tanto el mecanismo de activacion
econdmica (Hirschman) como los resultados humanos y sociales alcanzados (Sen). Un
proyecto puede ser exitoso desde la I6gica de Hirschman si genera actividad econdmica, pero
aun asi fracasar desde la perspectiva de Sen si no mejora la calidad de vida de la poblacion. Y
viceversa. Por ello, el uso integrado de ambas teorias permite una evaluacién mas completa del

impacto del Mirador Qolga en el desarrollo del distrito de Paucartambo.
2.1.3. Actividad Socioeconoémica

El turismo impacta significativamente la economia y la sociedad de los destinos al
generar ingresos, empleo y dinamismo en la economia local (Pereyra et al., 2021). Este efecto
se potencia cuando existe una gestion adecuada del destino, servicios de calidad y participacion
activa de la comunidad (L6pez Paredes, 2024). Desde lo econdmico, promueve la inversion,
mejora los ingresos familiares y fortalece negocios locales. Socialmente, puede fomentar la
cohesion, igualdad de género y acceso a servicios (Tosun, 2006). Sin embargo, si no se gestiona

con equidad y sostenibilidad, puede acentuar desigualdades o generar tensiones sociales.
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Actividad econdmica

La actividad turistica genera importantes beneficios econémicos, entre ellos la creacion
de empleos directos e indirectos, especialmente durante temporadas festivas como la Virgen
del Carmen en Paucartambo. Ademas, impulsa los ingresos locales al dinamizar el consumo en
hoteles, restaurantes y comercios (LOpez Paredes, 2024). También favorece la atraccion de
inversion privada en infraestructura y servicios, fortaleciendo el entorno econémico local

cuando existe una gestion adecuada y sostenible del destino turistico.
Actividad social

La participacion comunitaria es clave en el desarrollo turistico, ya que permite que los
pobladores intervengan en la planificacién, gestion y toma de decisiones. Esto fortalece el
capital social, entendido como las redes y la confianza que promueven la cooperacién (Putnam,
1993). Una percepcién positiva de la comunidad hacia el turismo mejora su compromiso y
apoyo, mientras que una percepcion negativa puede generar rechazo (Urteaga, 2013). En
Paucartambo, la participacién activa en actividades turisticas como la escenificacion del centro
arqueoldgico de Watogto que parte desde el Mirador Qolga fortalece la identidad local y el
sentido de pertenencia. Modelos como los de Tosun (2006) y Ap (1992) sefialan que la
participacion es auténtica y sostenible cuando los pobladores realmente se involucran. El
turismo en Paucartambo, con alto potencial cultural, debe apoyarse en el capital social para
asegurar beneficios duraderos y equitativos para la comunidad.

Infraestructura Turistica

La infraestructura turistica es la base que permite el desarrollo del turismo en una
region, ya que comprende servicios y recursos esenciales como transporte, alojamiento,
saneamiento y comunicacion (Serrano Amado & Montoya Restrepo, 2018). Su funcion
principal es mejorar la accesibilidad y la experiencia del visitante, lo que influye en la

competitividad y sostenibilidad del destino.

Los principales componentes de la infraestructura turistica incluyen:

e Infraestructura de acceso: Carreteras, aeropuertos, puertos y sistemas de transporte
que conectan los destinos turisticos con los mercados emisores. En Paucartambo, la
carretera Cusco-Paucartambo juega un papel esencial.

e Infraestructura bésica: Servicios de agua, energia, saneamiento y telecomunicaciones
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que aseguran la calidad de vida de los residentes y turistas.

Infraestructura especifica: Atracciones, alojamientos, restaurantes y centros de
informacion turistica, el mirador tursitico Qolga, servicios higiénicos, etc . Se evalla
tanto la calidad actual de estas facilidades como la percepcion de los usuarios sobre su

funcionalidad.

Infraestructura de apoyo: Bancos, hospitales, estaciones de combustible y otros
servicios complementarios.
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2.2. Antecedentes empiricos de la investigacion
Antecedentes internacionales

Valencia (2023), desarrollé la tesis de maestria titulada “Andlisis de las capacidades
econdmicas, sociales y ambientales del puerto de EI Encano, para determinar la viabilidad de
la certificacion como destino turistico sostenible bajo la Norma NTS 001 — /”. El objetivo
principal fue evaluar dichas capacidades con el fin de determinar si el Puerto de EI Encano
puede acceder a la certificacion como destino turistico sostenible. La metodologia combiné
enfoques cualitativos y cuantitativos, aplicando encuestas a actores locales, junto con
herramientas como el analisis FODA y PESTEL. Los resultados revelaron que, pese al alto
potencial turistico del lugar, existen limitaciones en infraestructura, formacion laboral y gestion
ambiental, que dificultan la obtencién de la certificacion. La investigacion concluye que se
requiere fortalecer la gestion turistica, implementar politicas de sostenibilidad y fomentar la
participacién comunitaria, destacando que la certificacién podria mejorar la competitividad y
sostenibilidad del destino a largo plazo. Valencia (2023) demostré que la evaluacion de
capacidades econdmicas, sociales y ambientales en destinos turisticos emergentes requiere
analisis integral que considere no solo el potencial de recursos, sino también las limitaciones
en infraestructura, formaciéon laboral y gestion ambiental que pueden obstaculizar la

certificacion como destino sostenible (p. 78).

Fresneda (2019), redactd el articulo titulado “El enfoque de las capacidades socio-
territoriales en la gestion del turismo sustentable”, cuyo objetivo fue presentar y analizar el
concepto de capacidades socio-territoriales (CST) como herramienta clave para la gestion
sostenible del turismo. La metodologia combind una revision tedrica y analitica desde un
enfoque sistémico, abordando las interacciones entre factores naturales, culturales y sociales
en los territorios turisticos. Los resultados evidencian que una gestion sustentable debe integrar
estos componentes de forma holistica, superando los enfoques centrados solo en lo ecolédgico
0 econdémico. Se propone un modelo que promueve la resiliencia local y la participacion
comunitaria, destacando que el fortalecimiento de las capacidades socio-territoriales permite
un desarrollo turistico mas equitativo, adaptado a las particularidades del territorio y orientado
a un equilibrio entre sostenibilidad ambiental, bienestar social y eficiencia econdmica,
Fresneda (2019) propone que el concepto de capacidades socio-territoriales debe integrar
factores naturales, culturales y sociales de manera sistémica, superando enfoques fragmentados

que priorizan solo aspectos ecoldgicos o econdémicos, para lograr gestion turistica
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verdaderamente sustentable y resiliente (p. 45).
Antecedentes nacionales

Barrantes y Labrin (2019), realizaron la tesis titulada “Infraestructura turistica cultural
como alternativa de solucion para fomentar el turismo y contribuir al desarrollo

’

socioecondémico en el distrito de Incahuasi”, cuyo objetivo fue demostrar que una
infraestructura turistica cultural puede incrementar la afluencia turistica y contribuir al
desarrollo socioeconomico local. La investigacion fue de tipo descriptiva y propositiva, con un
disefio no experimental transversal, y se aplicaron encuestas a 364 habitantes entre 15 y 64
afios. Se utilizaron herramientas como Autocad para planos y Excel para el analisis de datos.
Los resultados mostraron que el 85.44% de los encuestados identificd el desaprovechamiento
del potencial cultural como causa de la baja afluencia turistica, y el 78.3% sefald la falta de
difusion. Asimismo, se destaco la deficiente infraestructura como un factor critico. La
investigacion concluy6 que mejorar la infraestructura cultural y promover el patrimonio local

es clave para dinamizar el turismo y mejorar la calidad de vida en Incahuasi.

Figueroa (2023), presentd la tesis titulada “Impactos economicos, sociales y
ambientales del turismo en el Centro Recreacional Mayopampa - Distrito de Viques-2023”,
cuyo objetivo fue identificar y describir los impactos generados por la actividad turistica en
dicho centro recreacional. La investigacién adoptdé un enfoque cualitativo con método
etnogréfico, empleando entrevistas a actores locales y observacion participante para analizar
las dindmicas turisticas. Los resultados mostraron impactos econémicos positivos como mayor
empleabilidad y desarrollo comercial, asi como beneficios sociales como la mejora en la
convivencia y la construccion de infraestructura pablica. No obstante, se evidenciaron efectos
negativos, como el aumento de residuos solidos, el alza de precios y la alteracion de la
vegetacion local. Se concluye que el turismo ha generado beneficios relevantes, pero requiere
medidas para mitigar impactos ambientales y asegurar una distribucién equitativa de sus

beneficios.
Antecedentes locales

Olivares (2019), desarroll6 la investigacion titulada “Turismo religioso en el distrito
de Paucartambo y su aporte en la economia local. Cusco 2019, con el objetivo de describir
el aporte economico del turismo religioso en el distrito de Paucartambo a través de sus

festividades, para contribuir a la diversificacion de la oferta turistica. La metodologia fue
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cuantitativa, con enfoque correlacional y disefio no experimental; se aplicaron encuestas a 363
visitantes y 12 prestadores de servicios turisticos, ademas de elaborar un inventario de recursos
turisticos vinculados a las festividades. Los resultados revelaron un alto interés de los turistas
por las celebraciones religiosas, asi como un aumento de mas del 80% en los ingresos de los
pobladores durante estas fechas. También se observo un impacto positivo en la infraestructura
turistica. Se concluye que el turismo religioso representa un importante motor econémico y se

recomienda implementar un plan de promocion para potenciarlo de forma sostenida.

Baca (2022), realiz6 la investigacion titulada “La exaltacion del espacio y la
produccion de ciudad: el comportamiento del espacio publico de Paucartambo como
manifestacion cultural”, con el objetivo de analizar el espacio publico en relacion con las
dinamicas sociales y culturales durante la fiesta de la Virgen del Carmen, aplicando la teoria
trialéctica del espacio de Henri Lefebvre. El estudio adoptd un enfoque cualitativo, con trabajo
de campo centrado en esta festividad declarada patrimonio, y utilizo el andlisis de las tres
dimensiones del espacio: percibido, concebido y vivido. Los resultados evidenciaron que la
dimensidn cultural y social tiene mayor peso en la apropiacién del espacio publico, el cual se
transforma temporalmente durante la celebracion. Se concluye que la fiesta influye
significativamente en la produccion del espacio publico, y que la teoria de Lefebvre permite

comprender las dindmicas de uso, apropiacion y poder que emergen en este contexto cultural.
2.3. Marco conceptual
Actividad Socioeconémica

La actividad socioecondémica abarca las interacciones econdmicas y sociales que
contribuyen al desarrollo de una comunidad. Pereyra et al. (2021) enfatizan que estas
actividades estan influenciadas por la calidad de las instituciones y su capacidad para promover

inclusién y desarrollo equitativo.
Capacidades

Segun Sen (1999), las capacidades son las oportunidades reales que tienen las personas
para vivir de forma plena y significativa, como acceder a la salud, la educacion o participar en
su comunidad. No se trata solo de tener recursos, sino de poder usarlos para lograr cosas
valiosas, segun su situacién y entorno. Asi también, Urquijo Angarita (2014) afiade que estas

capacidades tambien incluyen habilidades, conocimientos y oportunidades.

Generacion de empleo
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Segun Pereyra et al. (2021) el turismo genera empleo directo en hoteles y restaurantes,
e indirecto en servicios como transporte y comercio. Barrantes y Labrin (2019) sefialan que el

turismo permite diversificar la economia local, reduciendo la dependencia de la agricultura.
Infraestructura Turistica

Segun Serrano y Montoya (2018), La infraestructura turistica es clave para el desarrollo
del turismo, ya que incluye servicios como transporte, alojamiento, agua, energia y

comunicacion. Su objetivo es facilitar el acceso y mejorar la experiencia del visitante.
Participacion comunitaria

La participacion comunitaria es el proceso mediante el cual las comunidades locales
toman un rol activo en la planificacion, gestion y ejecucion de proyectos que afectan su entorno.
Segun Putnam (1993), citado por Vargas Forero (2001), esta participacion fortalece el capital

social y fomenta la cohesion comunitaria.
Percepcion comunitaria

Urteaga (2013) define la percepcion comunitaria como las actitudes, opiniones y
expectativas de las comunidades locales hacia proyectos o actividades que afectan su entorno.
Una percepcion positiva puede aumentar la participacion y el apoyo comunitario, mientras que

una percepcion negativa puede generar resistencia.
Incremento de ingresos locales:

El turismo aumenta los ingresos locales al generar mas ventas en hospedajes, restaurantes
y comercios. Esto beneficia a emprendedores y al gobierno mediante impuestos, y mejora la

calidad de vida al crear nuevas oportunidades econdmicas (Lépez Paredes, 2024).
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Capitulo Il
Hipotesis y variables
3.1. Hipdtesis
Hipotesis general
Hipotesis general:

Las capacidades desarrolladas desde la construccion del Mirador Turistico Qolga muestran
asociaciones positivas con indicadores iniciales de cambio en los niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el distrito de

Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, 2024.
Hipotesis especificas:

Las capacidades econdmicas desarrolladas desde la construccion del Mirador Turistico
Qolga muestran asociaciones positivas con indicadores iniciales en los niveles de satisfaccion
de la comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares en el

distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo, Cusco, 2024.

Las capacidades sociales desarrolladas desde la construccion del Mirador Turistico
Qolga muestran relaciones positivas con el nivel de satisfaccion de la comunidad con los
beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares, aunque la participacion activa en
la gestion turistica permanece en una fase inicial en el distrito de Paucartambo, provincia de

Paucartambo, Cusco, 2024.

Las capacidades infraestructurales desarrolladas desde la construccién del Mirador
Turistico Qolga aunque representan una mejora visible en la oferta turistica local, muestran
una relacion positiva limitada sobre el desarrollo turistico debido a deficiencias en servicios
complementarios y en la articulacion con otros atractivos del distrito de Paucartambo, provincia

de Paucartambo, Cusco, 2024.

Las capacidades ambientales y culturales desarrolladas desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga, expresadas en mayor reconocimiento del valor paisajistico y
patrimonial del distrito, muestran la asociacion positiva con los niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios del turismo e incremento en ingresos familiares, siendo las
capacidades mas consolidada en esta fase inicial del proceso, en el distrito de Paucartambo,

provincia de Paucartambo - Cusco, 2024.
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3.2. ldentificaciéon de variables
El modelo teérico

A partir de los antecedentes empiricos y las bases tedricas desarrolladas en el marco
teorico, se propone el siguiente modelo tedrico para analizar la relacién entre las capacidades
generadas por la construccion del Mirador Turistico Qolga y la actividad socioeconémica en

el distrito de Paucartambo, Cusco, durante el afio 2024.

ACTSOCy = f(CAPECy, CAPSOCy,CAPINF,;,CAPAMB;;, CAPCULy)

Definiciones de las variables:

ITEM DESCRIPCION

Representa el i-ésimo individuo, empresa o actor involucrado en la actividad turistica

del distrito de Paucartambo.

t Representa el horizonte temporal, en este caso, el afio 2024.

ACTSOC:  Actividad socioecondmica

CAPEC Capacidades econémicas

CAPSOC  Capacidades sociales

CAPINF  Capacidades infraestructurales

CAPAMPB  Capacidades ambientales

CAPCUL  Capacidades culturales

Variable dependiente

La variable dependiente en esta investigacion es la actividad socioecondmica del distrito de
Paucartambo que esta definida por lo siguiente:

- Actividad econémica (ACTECON)

o Ingreso familiar: Incremento en los ingresos familiares del distrito del Paucartambo
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debido al flujo turistico desde la construccién del mirador turistico Qolga.
- Actividad social (ACTSOC)
o Nivel de satisfaccion: Nivel de satisfaccion de la comunidad con los beneficios del

turismo en la localidad.

Variable independiente

La variable independiente son las capacidades generadas, es decir, los recursos y
oportunidades que se han generado a partir de la construccién del Mirador Turistico Qolga. Las

dimensiones consideradas en la evaluacion de esta variable son:

- Capacidades econdmicas (CAPEC): Definida por la variacién de aspectos econémicos
generadas por el flujo turistico a partir de la construccion del mirador turistico Qolga.
o EMP: Empleabilidad generada por el turismo.
o ING: Variacion en los ingresos empresariales.
o DIV: Diversificacion de la economia local con nuevos servicios y productos
turisticos.
- Capacidades sociales (CAPSOC): Definida por aspectos sociales derivadas de la interaccion
de la poblacion con actividades turisticas.
o PCOM: Participacién comunitaria en actividades turisticas y toma de decisiones.
o PERC: Percepcion comunitaria sobre el turismo derivada de la construccion del
mirador turistico Qolga.
- Capacidades infraestructurales (CAPINF): Definida por la infraestructura turistica del
distrito de Paucartambo.
o INFRABAS: Medida por las condiciones de la infraestructura turistica basica
(alojamientos, transporte, servicios basicos).
o INFRADISPACCE: Medida por la funcionalidad y disponibilidad de servicios de apoyo.
o INFRAVIAS: Medida por la mejora en vias de acceso en el distrito para fines
turisticos.
- Capacidades ambientales y culturales (CAPAMBCUL)
o AMB: Medida por la continuidad de practicas de conservacion ambiental en torno
al turismo.
o CONSEVMAT: Se refiere a la conservacion de los bienes materiales culturales

como la arquitectura colonial de la plaza de armas, el Templo de la Virgen del
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Rosario y el Puente Carlos III, etc.

CONSERINMAT: Se refiere a la conservacién de bienes inmateriales como
narraciones, danzas, musica, tejidos, etc.

EXPRCUL: Se refiere a la preservacion de la identidad y tradiciones culturales
mediante la participaciéon en danzas de las festividades, en talleres de

elaboracion de mascaras y artesanias locales.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables

Definicion conceptual Definicion operacional Variables Dimensiones Indicadores
La actividad  En esta investigacion, la actividad Actividades . -
. - . vestig . DEPENDIENTE: P Incremento en ingresos familiares.
socioecondmica, en socioecondmica se define como el Actividad econémicas
dimensiones  econémicas impacto del turismo en la ¢ a Nivel de satisfaccién de la comunidad

segun estudios de (Lbpez
Paredes, 2024) identifican
que el turismo incrementa
los ingresos familiares,
fomenta la  inversion
privada y dinamiza los
negocios locales. Por otro
lado, investigaciones como
las de Tosun (2006) resaltan
que el turismo puede
fomentar la cohesidn social.

Segln, Segun (Sen, 1999)
las capacidades se refieren a
las libertades y
oportunidades reales que las
personas tienen para lograr
el bienestar y los objetivos

que valoran, es decir,
transformar recursos en
oportunidades efectivas

para mejorar la calidad de
vida.

estructura econémica y social de
Paucartambo, medido a través de
indicadores como generacion de
empleo, aumento de ingresos,
inversion privada, participacion en
la toma de decisiones y percepcion
de la comunidad sobre los
beneficios del turismo.

En esta investigaciéon, las
capacidades generadas hacen
referencia a los efectos de la
construccion del Mirador Turistico

Qolga en las dimensiones
econdmica, social,
infraestructural, ambiental vy
cultural en el (distrito de

Paucartambo. Su evaluacion se
basa en indicadores como
generacion de empleo,
diversificacién econémica, mejora
de infraestructura turistica,
percepcion comunitaria y
sostenibilidad.

Socioeconomica

INDEPENDIENTE:
Capacidades
generadas

Actividades sociales

Capacidad
econdémica

Capacidad social

Capacidad
infraestructural

Capacidades
ambientales y
culturales

con los beneficios del turismo.
Incremento en el empleo turistico.

Incremento en los ingresos de negocios
locales.

Diversificacion econémica.
Participacion comunitaria en gestion.

Percepcion comunitaria de actividades
relacionadas con turismo.
Mejora en infraestructura
bésica.

Funcionalidad y disponibilidad de
servicios de apoyo.

Mejora en vias de acceso

Continuidad de practicas de
conservacion ambiental.

Conservacion de los bienes materiales
culturales.

Conservacion de bienes inmateriales.

turistica

Preservacion de la
tradiciones culturales
participacion.

identidad vy
mediante la

Fuente: Elaboracion propia



Capitulo IV
Metodologia
4.1.Nivel de investigacion
La investigacion es exploratoria, descriptiva y correlacional.

Es exploratoria porque como sefiala Hernandez et al. (2014), "la investigacion
exploratoria raramente proporciona respuestas satisfactorias definitivas a las preguntas de
investigacion, aunque si puede sugerir qué método seria mas apropiado para investigaciones
futuras™. En este caso, la investigacion establece precedentes metodoldgicos y empiricos para

el anélisis integrado de capacidades y encadenamientos en desarrollo turistico rural.

El enfoque descriptivo permite caracterizar las capacidades generadas por el Mirador
Turistico Qolga y documentar las percepciones comunitarias sobre sus primeros efectos en
Paucartambo. El nivel correlacional analiza las asociaciones entre dichas capacidades e
indicadores de cambio socioecondémico, identificando patrones de relacién que puedan
informar el sentido de procesos de desarrollo turistico inicial. Segun Bernal (2010) este tipo de
estudio es apropiada para estudiar fendmenos en desarrollo donde los efectos estdn emergiendo

y requieren ser documentados antes de que puedan establecerse relaciones causales definitivas.
4.2.Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada. Su propdsito es generar conocimiento
practico que fortalezca el turismo local, basandose en la teoria de capacidades de Amartya Sen
y la teoria del crecimiento desequilibrado de Hirschman. Segin (Bernal, 2010) este tipo de
investigacion utiliza el conocimiento tedrico existente para abordar situaciones especificas,

proporcionando resultados Utiles y préacticos para mejorar procesos, productos o servicios.

Los hallazgos pueden orientar a autoridades locales sobre qué tipos de capacidades
requieren mayor atencion para que la infraestructura turistica se traduzca efectivamente en
beneficios comunitarios. Asimismo, el modelo de anélisis desarrollado puede replicarse en
otros distritos del Peru que estén implementando estrategias de desarrollo turistico basadas en

patrimonio cultural y natural.
4.3.Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y de corte transversal. Segun

Hernandez et al. (2014), en el disefio no experimental las variables se observan sin
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manipulacion, en su contexto natural. EI enfoque transversal permite recolectar datos en un

solo momento.

Este disefio es particularmente apropiado para el estudio del Mirador Turistico Qolga
por tres razones principales, porque permite capturar las percepciones y experiencias de
diversos actores locales en un momento especifico del proceso de desarrollo turistico,
proporcionando una 'instantanea’ valiosa de las condiciones iniciales. Y también es coherente
con el objetivo de documentar capacidades emergentes, donde el interés principal es
caracterizar el estado actual del proceso mas que establecer relaciones causales definitivas que

requeririan disefios experimentales o longitudinales.
4.4.Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion es cuantitativo, ya que permite medir de forma objetiva

indicadores los indicadores, Hernandez et al. (2014).

El enfoque cuantitativo es apropiado para esta investigacion porque permite cuantificar
percepciones y autorreportes de manera sistematica, facilitando el analisis de patrones y
asociaciones entre diferentes dimensiones de capacidades y bienestar socioeconémico. Aunque
el enfoque de capacidades de Sen incluye aspectos cualitativos importantes, la medicion
cuantitativa de percepciones sobre oportunidades, participacion y valoracién del desarrollo
local proporciona evidencia empirica valiosa sobre el estado inicial de estos procesos. Ademas,
este enfoque permite comparar las respuestas de diferentes tipos de actores (residentes,
operadores, funcionarios, turistas), identificando convergencias y divergencias en sus
percepciones sobre el desarrollo turistico local. Sin embargo, se reconoce que estudios futuros
podrian complementar esta aproximacién cuantitativa con metodologias cualitativas que
profundicen en las experiencias y significados que los actores atribuyen a los cambios

observados.
4.5.Unidad de analisis

La unidad de anélisis esta conformada por los agentes econdémicos y sociales vinculados
al turismo en Paucartambo, incluyendo a la poblacion local beneficiaria y a los prestadores de

servicios turisticos.

Esta definicién amplia es necesaria, segun enfoque de Sen, porque el desarrollo de
capacidades afecta de manera diferenciada a cada actor, segin su posicion y grado de

involucramiento con el turismo.
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4.6.Poblacion de estudio

El desarrollo de capacidades afecta de manera diferenciada a los distintos actores
locales, ademas cada grupo aporta perspectivas Unicas en este proceso.

La poblacion de estudio comprende los siguientes actores locales:

e Residentes: Personas entre 15 y 70 afios que viven en Paucartambo y cuya economia o
calidad de vida puede verse influenciada por el desarrollo del turismo local.

e Operadores turisticos: Empresarios y trabajadores del sector turismo, como propietarios
de hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias y artesanos locales.

e Funcionarios y autoridades: Representantes de la municipalidad, entidades de gestion
turistica y dirigentes comunitarios con poder de decision o influencia en el desarrollo del
sector.

e Visitantes y turistas: Incluye a paucartambinos no residentes, turistas locales, regionales,
nacionales e internacionales que visitan el Mirador Turistico Qolga y otros atractivos del

distrito.

Esta segmentacion permite analizar tanto la demanda (visitantes y turistas) como la
oferta (operadores turisticos), asi como de los que toman decisiones (autoridades y
funcionarios) y de quieres constituyen la base social del desarrollo (residentes locales). La
inclusion de estos cuatro grupos es esencial porque cada uno experimenta de manera diferente

el desarrollo de las capacidades.
4.7. Tamafio de la muestra

El tamafio de la muestra se determind mediante muestreo estratificado, ya que nos
enfrentamos a una poblacion muy heterogénea pero internamente homogénea, por ello se eligi6
el muestreo estratificado que es superior a muestreo aleatorio simple porque reduce el error al

garantizar representacion de todos los subgrupos.

El tamafio de muestra se determind mediante muestreo estratificado, técnica que segun
Segoviano Hernandez & Tamez Gonzales (2014) es superior al muestreo aleatorio simple
porque reduce el error de muestreo al garantizar representacion de todos los subgrupos
importantes de la poblacién. La estratificacion se justifica por la heterogeneidad significativa
entre tipos de actores: residentes, operadores turisticos, funcionarios, y visitantes, presentan

perspectivas y niveles de conocimiento sobre turismo local diferentes.
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El calculo teorico estandar para poblacion finita (N = 7,215) con parametros
convencionales (95% confianza, 5% error, p = 0.5) resultaria en 366 unidades. Sin embargo, la
muestra final de 191 unidades responde a criterios metodoldgicos especificos para poblaciones
pequefias y heterogéneas. Segun Segoviano Hernandez & Tamez Gonzales (2014), para
estratos con poblaciones menores a 25 unidades es mas eficiente realizar censo completo que
muestreo probabilistico, razon por la cual se encuestd al 100% de funcionarios (5) y 76% de

operadores turisticos (19 de 25).

La asignacion final (157 residentes, 19 operadores, 5 funcionarios, 10 turistas) garantiza
representatividad de todos los actores relevantes mientras mantiene viabilidad practica. Con
este tamafo, el margen de error es de 7%, nivel academicamente aceptable para investigacion
aplicada. Se aplicé correccion por poblacidn finita dado que la muestra representa 2.6% de la
poblacién total, cumpliendo estandares metodologicos para poblaciones pequefias establecidos
por Penn State Statistics (2024).

NZ*p(1 - p)
e’(N — 1) + Z°p(1 — p)

T =

Donde:

n = Tamarfio de la muestra

N = Poblacion total del estudio (7,215)

Z = Nivel de confianza (1.96 para un 95% de confianza)

p = Proporcion esperada (0.5 en caso de desconocimiento)
e = Margen de error permitido (7%)

Aplicando la formula, se obtiene una muestra representativa de 191 encuestados,

distribuidos en los siguientes estratos:

Tabla 2

Tamafo de la muestra

Poblacion de estudio Poblacién Muestra




26

Total (N) (n)
Residentes 7148 157
Operadores turisticos 25 19
Funcionarios y autoridades 5 5
Visitantes y turistas 50 10
Total 191

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del INEI, Archivos de la Municipalidad
4.8.Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de datos se empleo la técnica de encuesta mediante un cuestionario
estructurado compuesto por 17 preguntas. El instrumento fue aplicado de manera virtual y

presencial durante la primera semana de octubre del 2024.

El disefio del cuestionario incluy6é escalas tipo Likert de 5 puntos para medir
percepciones, satisfaccion y frecuencias, siguiendo las recomendaciones de DeVellis (2022)
para la construccion de escalas confiables. Para las variables econémicas, como el incremento
de ingresos, se utilizaron rangos porcentuales predefinidos que facilitaran la respuesta de los

participantes.

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos,
contando con la evaluacion de dos economistas y un especialista en turismo. Posteriormente,
se realizé una prueba piloto con 10 participantes del distrito, obteniendo un coeficiente Alpha
de Cronbach preliminar de 0.78, valor considerado aceptable segiin George y Mallery (2003)*
citado por Alvarez et al. (2015)

1George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las siguientes recomendaciones para el coeficientes de alfa de
Cronbach: Coeficiente alfa >.9 es excelente, Coeficiente alfa >.8 es bueno, Coeficiente alfa >.7 es aceptable,
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable, Coeficiente alfa >.5 es pobre y si el Coeficiente alfa es menos 5 es
inaceptable.
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4.9.Técnicas de analisis e interpretacion de informacion
El andlisis de datos se realiz6 en IBM SPSS Statistics 25, siguiendo un protocolo riguroso:

e Preparacion de datos: primero, se codificaron numéricamente todas las respuestas del
cuestionario, asignando valores del 1 al 5 para las escalas ordinales. Los casos con
respuestas "ninguno™ o "no aplica” se trataron como valores perdidos para no
distorsionar los analisis. Se construyeron cuatro indices compuestos (econémico,
social, infraestructural y ambiental-cultural) mediante el promedio simple de sus
indicadores respectivos, método validado a través del coeficiente Alfa de Cronbach que
mostro valores entre 0.64 y 0.82, considerados aceptables para investigacion con
caracteristicas similares, George y Mallery (2003).

e Analisis descriptivo:

Frecuencias y porcentajes para variables categoricas
Medidas de tendencia central y dispersion para variables numéricas

e Pruebas de Normalidad: se aplicaron las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-
Wilk. En todos los casos, el valor de significancia fue menor a 0.05, indicando que los
datos no seguian una distribucion normal, lo cual justificé el uso de pruebas no
paramétricas.

e Analisis de correlacion: Dado que los datos no presentaron distribucion normal y las
variables son de naturaleza ordinal, se utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman.
Esta técnica no paramétrica es apropiada cuando no se cumplen los supuestos de
normalidad y es robusta para detectar relaciones monotonas entre variables, como
sefiala Field (2018) citado por Tulia (2022). El analisis de correlacién permitié explorar
las asociaciones iniciales entre las capacidades generadas y los indicadores de actividad
socioeconomica.

e Andlisis de regresion: Aungue las variables son ordinales, se aplico regresion lineal
maultiple para profundizar en las relaciones causales, esta decision se fundamenta en
evidencia metodoldgica sélida: Norman (2010) demostrd que las escalas tipo Likert de
5 0 mas puntos pueden tratarse como continuas sin generar sesgos significativos en los
resultados. Adicionalmente, Rocco & Carifio (2008) compilaron 50 afios de evidencia
mostrando que el tratamiento de escalas Likert como continuas no produce sesgos

significativos.
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Se verificaron los supuestos del modelo mediante: analisis de multicolinealidad
(todos los VIF < 2), prueba de independencia de errores (Durbin-Watson cercano a 2),
y evaluacion de homocedasticidad a través de graficos de residuos estandarizados.

ANOVA de un factor: Se hizo la prueba post-hoc de Tukey. Para evaluar si existian
diferencias en las respuestas segun el tipo de poblacion (residente, turista, funcionario
u operador turistico), se aplicaron pruebas de ANOVA unidireccional con post hoc de
Tukey, lo que demostré que no hay diferencia en el comportamiento de las variables
por lo que no fue significativo este analisis y por ello las variables tipo_poblacion y
tipo_servicio se utilizaron exclusivamente para el andlisis descriptivo y la
caracterizacion de la muestra. No se incluyeron como predictores en los modelos de

regresion lineal.

4.10. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis

Para contrastar las hipotesis se emplearon dos modelos de regresion lineal multiple, con las

siguientes consideraciones economeétricas:

Justificacion de modelos separados: La variable dependiente ™actividad
socioecondmica" se analiz6 en dos dimensiones separadas por las siguientes razones:
Primero, desde el marco teorico, Sen (1999) distingue claramente entre aspectos
objetivos del bienestar (como los ingresos) y aspectos subjetivos (como la satisfaccion),
argumentando que ambos son importantes pero conceptualmente diferentes. Esta
distincion fue reforzada por Stiglitz (2009) en su influyente informe sobre medicion del
progreso social, donde recomiendan explicitamente medir por separado las dimensiones
objetivas y subjetivas del bienestar.

Segundo, empiricamente se encontré una correlacion muy baja entre el nivel de
satisfaccion y el incremento de ingresos (p = 0.152, p > 0.05), confirmando que estas
variables miden aspectos distintos del desarrollo socioeconémico. Este hallazgo es
consistente con la literatura que muestra débiles relaciones entre indicadores
economicos objetivos y percepciones subjetivas de bienestar.

Regresion lineal maltiple: aunque las variables dependientes son técnicamente
ordinales, se optd por la regresion lineal multiple basandose en evidencia empirica

sobre robustez:
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Norman (2010) demostré mediante simulaciones que con escalas de 5+ puntos,
los resultados de métodos paramétricos y no paramétricos son practicamente
idénticos

Carifio & Perla (2008) compilaron 50 afios de evidencia mostrando que el
tratamiento de escalas Likert como continuas no produce sesgos significativos.
Rhemtulla et al. (2012) encontraron que con 5+ categorias y distribucion

aproximadamente simétrica, la regresion lineal es robusta.

Consideraciones practicas:

o

Tamario muestral limitado (n=21 para operadores turisticos) es insuficiente para
regresion logistica ordinal que requiere minimo 10 observaciones por categoria
(Harrell, 2015)

Necesidad de interpretabilidad directa para tomadores de decisiones locales
Consistencia con estudios previos en turismo rural (Pereyra et al., 2021; Lopez
Paredes, 2024)

Especificacion del modelo:
Variable dependiente: ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA

Dimensiones

Nivel de satisfaccion (nivel_satisfaccion_num)

Variacion porcentual de ingresos familiares (porcentaje_incremento_ing_num)

Variables independientes: CAPACIDADES

Dimensiones

Capacidades economicas (indice_econ)

Capacidades sociales (indice_social)

Capacidades infraestructurales (indice_infraestructura)
Capacidades ambientales-culturales (indice_ambcult)

Cada indicador de la variable dependiente se analizdé en modelos distintos debido a su

falta de correlacion y diferente comportamiento.

Modelo 1: Nivel de satisfaccion = o + pi(Indice econémico) + B2(Indice social) +
Bs(Indice infraestructura) + Ps(Indice ambiental-cultural) + ¢
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Modelo 2: Incremento de ingresos = fo + Bi(Indice econdmico) + B2(Indice social) +
Bs(Indice infraestructura) + Ba(Indice ambiental-cultural) + ¢
Donde:
Y: variable dependiente (nivel de satisfaccion/ incremento de ingresos)
X1, X2, X3y X4: indices de capacidades generadas
B0: constante
B1,82, B3 y p4: coeficientes de regresion
€: término de error

e Validacion de los modelos: Se utilizo el método Enter (introduccion simultanea de
todas las variables) apropiado para estudios exploratorios. Se verifico que la ratio de
observaciones por predictor (21/4 = 5.25) cumple el criterio minimo establecido por
Green (1991). Los diagnosticos post-estimacion confirmaron la ausencia de problemas
graves de multicolinealidad y la independencia de los residuos.

El criterio para rechazar hipdtesis nulas se establecido en p < 0.05, siguiendo la
convencion estandar en ciencias sociales, aunque se reportaron también efectos
marginalmente significativos (p < 0.10) dado el carécter exploratorio del estudio.

e Evaluacién de supuestos: Se analizaron los residuos a través de graficos de dispersion
estandarizados (residuos vs valores ajustados) para comprobar la homocedasticidad,
linealidad y la ausencia de valores atipicos extremos. Se verificd la independencia de
errores con el estadistico Durbin-Watson, cuyo valor cercano a 2 indicé ausencia de

autocorrelacion.

4.11. Resultados esperados

Basandose en el marco tedrico, los antecedentes empiricos revisados y las
caracteristicas especificas del distrito de Paucartambo, se formularon las siguientes

expectativas sobre los resultados:
Desarrollo desigual de capacidades

Siguiendo la teoria del crecimiento desequilibrado de Hirschman (1958), se esperaba
que las diferentes capacidades se desarrollaran a ritmos distintos. Especificamente, se anticipd
que las capacidades ambientales-culturales mostrarian mayor consolidacion que las
economicas, dado el reconocimiento del distrito como uno de los mejores pueblos turisticos

del mundo por la OMT (2023) y su rico patrimonio cultural.
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Impacto econdmico modesto

Consistente con el estudio de Olivares (2019) en el mismo distrito, se esperaba que los
beneficios econdmicos fueran limitados y concentrados. Se anticiparon incrementos de
ingresos familiares principalmente en el rango de 0-25% para la mayoria de hogares, con
efectos mas notables solo en el pequefio grupo directamente vinculado al turismo (menos del

12% de la poblacion segun los datos preliminares).
Satisfaccion neutral con tendencia positiva

Basandose en investigaciones similares en contextos rurales, como las de Figueroa
(2023) y Barrantes y Labrin (2019), se esperaba encontrar niveles de satisfaccion cercanos al
punto medio de la escala (3 de 5), reflejando percepciones mixtas sobre los beneficios del
turismo. Esta expectativa considera que el mirador es una infraestructura reciente (2022) cuyos

efectos completos aln estan por materializarse.
Relaciones estadisticas débiles a moderadas

Para investigaciones en etapas iniciales de desarrollo turistico, la literatura sugiere
capacidades explicativas modestas. Dwyer y Kim (2003) reportan valores de R? entre 20-40%
en modelos de competitividad turistica en destinos emergentes. Dado el corto periodo
transcurrido desde la construccion del mirador, se esperaban valores en el rango inferior,

reconociendo que multiples factores externos influyen en el desarrollo socioeconémico.
Confirmacidn parcial de las teorias

Se anticipd que los resultados proporcionarian evidencia de que la infraestructura por si sola
no genera automaticamente desarrollo, validando parcialmente la teoria de capacidades de Sen
(1999) que enfatiza la importancia de las condiciones habilitantes. Asimismo, se esperaba
confirmar que la inversion en el mirador aun no habria generado los encadenamientos
productivos que predice Hirschman, sugiriendo la necesidad de intervenciones

complementarias.

Estas expectativas conservadoras reconocen que el desarrollo turistico sostenible es un proceso
gradual que requiere tiempo, especialmente en contextos rurales con limitada experiencia
turistica previa y donde la economia local ha dependido histéricamente de actividades

agropecuarias tradicionales.
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Capitulo V

Caracterizacion del contexto turistico y analisis de condiciones para el desarrollo de
capacidades en Paucartambo

5.1. Ubicacion geografica

Paucartambo, una de las trece provincias del Cusco, se ubica a 110 km de la ciudad, a
2,950 m.s.n.m., y destaca por su herencia colonial con profundas raices andinas. Su capital
conserva una arquitectura tradicional, con calles empedradas y balcones azules que reflejan su
historia. Aunque su economia se basa en actividades agropecuarias y comercio, el turismo,
centrado en festividades como la Virgen del Carmen, ain es marginal. Este sector enfrenta
limitaciones como baja calidad de servicios, escasa infraestructura y débil promocion. Sin
embargo, posee alto potencial para dinamizar el desarrollo local. La poblacion, trabajadora
pero con baja capacitacion formal, ha empezado a beneficiarse de un crecimiento econémico

sostenido en los ultimos afios. (Mayorga Quintanilla, 2010).
5.2.Andlisis del contexto socioeconémico del distrito

5.2.1. Indicadores de pobreza y desarrollo humano

El distrito de Paucartambo presenta caracteristicas socioeconémicas complejas que
configuran el contexto en el cual se desarrollan las capacidades turisticas. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2020), Paucartambo ocupa el puesto 21 en
pobreza monetaria entre los 116 distritos de Cusco y el puesto 486 a nivel nacional entre 1,874

distritos, evidenciando una situacion de vulnerabilidad econémica persistente.

Los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) para el periodo 2019-2024
muestran que el distrito mantiene indicadores socioeconémicos por debajo del promedio
regional. La pobreza monetaria a nivel nacional pas6 del 29% al 27.6% en 2024 segun el INEI,
afectando a més de 9.3 millones de personas. Sin embargo, en zonas rurales como

Paucartambo, estos porcentajes tienden a ser significativamente mayores.

En términos de desarrollo humano, el distrito presenta limitaciones en servicios basicos que
configuran las condiciones habilitantes para el desarrollo turistico. El 79.5% de viviendas
cuenta con agua por red publica, pero solo el 49.2% tiene saneamiento adecuado. La cobertura

de electricidad alcanza el 61.6% Y la telefonia el 60%, evidenciando brechas infraestructurales
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que limitan tanto el bienestar de la poblacion como las posibilidades de desarrollo turistico

sostenible.

Estos indicadores son fundamentales para comprender las capacidades desde el enfoque
de Amartya Sen, ya que las libertades basicas de acceso a servicios constituyen pre requisitos

para que las inversiones turisticas se traduzcan en bienestar real para la poblacion local.

5.2.2. Estructura econémica y fuentes de ingreso

La estructura econdmica de Paucartambo se caracteriza por una dependencia predominante de
actividades agropecuarias tradicionales, con una participacion marginal del turismo en la
economia local. Los datos de nuestra investigacion revelan que solo el 12% de la poblacion
encuestada participa en actividades vinculadas al turismo, siendo las principales actividades:
transporte turistico (4.2%), servicios de restaurante (3.1%), servicios de hospedaje (2.1%) y
venta de artesanias (2.1%).

En cuanto a los niveles de ingreso, el 32.5% de los encuestados reporta ingresos
mensuales entre 3,000 y 5,000 soles, seguido del 26.2% con ingresos entre 1,501 y 3,000 soles.
Esta distribucion sugiere una economia local con capacidades econémicas limitadas para
generar ingresos elevados, donde el turismo adn no constituye una fuente significativa de
dinamizacion economica.

La atomizacion de parcelas agricolas combinada con ganaderia de subsistencia y
comercio local configuran el patron econdmico predominante. Esta estructura presenta
caracteristicas que, segun la teoria del crecimiento desequilibrado de Hirschman, podria
beneficiarse de inversiones estratégicas que generen encadenamientos productivos, como
potencialmente podria hacerlo el desarrollo turistico.

5.2.3. Evolucién del turismo pre y post Mirador Qolga

Situacion Pre-Mirador (2019-2022)

Antes de la construccion del Mirador Qolga, el turismo en Paucartambo se caracterizaba
por una alta estacionalidad centrada en la festividad de la Virgen del Carmen (15-18 de julio).
Segun Olivares (2019), durante estas festividades se registraba un aumento de mas del 80% en
los ingresos de los pobladores, evidenciando el potencial econdmico del turismo, pero también
su concentracion temporal extrema.

La infraestructura turistica pre-mirador incluia 12 establecimientos de hospedaje con

77 habitaciones y 146 camas segin DIRCETUR (2023), todos operando principalmente



35

durante la temporada festiva. La ausencia de agencias de turismo locales y la limitada oferta
gastrondmica especializada reflejaban un desarrollo turistico incipiente y poco articulado.

Situacion Post-Mirador (2022-2024)

La construccién del Mirador Qolga, ejecutada entre mayo y julio de 2022 mediante el
proyecto de inversion publica CUI 2552519, representa un hito en la infraestructura turistica
local. Sin embargo, los resultados de nuestra investigacion evidencian que el impacto
econdmico inmediato ha sido limitado.

Segun nuestros hallazgos, el 44% de los encuestados percibe un incremento en nuevos
restaurantes turisticos, seguido de servicios de transporte (14.7%) y hospedajes (11%). No
obstante, solo el 11% de quienes prestan servicios turisticos reportd algin incremento en sus
ingresos en los ultimos dos afios.

El reconocimiento de Paucartambo como uno de los 74 mejores pueblos turisticos del
mundo por la OMT en 2023 coincide temporalmente con la operacion del mirador, sugiriendo
un potencial de sinergia que aun no se ha materializado completamente en beneficios
econdmicos locales.

5.3. Evaluacidn de la oferta turistica desde el enfoque de capacidades
5.3.1. Recursos turisticos y su potencial para generar capacidades econémicas

Andlisis de la cadena de valor turistica

La cadena de valor turistica en Paucartambo presenta eslabones débilmente articulados
que limitan la generacion de capacidades econdmicas sostenibles.

Los recursos turisticos primarios incluyen:
e Patrimonio cultural material: Arquitectura colonial, Templo de la Virgen del

Rosario, Puente Carlos 11, plaza de armas

o Patrimonio cultural inmaterial: Festividad de la Virgen del Carmen (Patrimonio

Cultural de la Nacion 2006), danzas tradicionales, elaboracion de mascaras (Patrimonio

Cultural 2018)

e Recursos naturales: Proximidad al Parque Nacional del Manu, paisajes andinos,

Mirador Qolga

e Patrimonio vivo: Cultura Q'ero (Patrimonio Cultural 2007, 2011)

Sin embargo, la transformacion de estos recursos en productos turisticos
comercializables presenta limitaciones significativas. La ausencia de agencias de turismo
locales, la limitada capacitacién en servicios turisticos y la falta de productos turisticos

estructurados impiden que estos recursos generen capacidades econdémicas sostenidas.
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Identificacion de cuellos de botella (enfoque Hirschman)

Aplicando la teoria de Hirschman, identificamos varios cuellos de botella que impiden
los encadenamientos productivos:

e Estacionalidad extrema: EI 85% del flujo turistico se concentra en julio, limitando la
viabilidad economica anual de los servicios turisticos.

e Desarticulacion de servicios: La ausencia de paquetes turisticos integrados impide que
la inversion en el mirador genere demanda sostenida en otros sectores.

e Limitada capacitacion: La poblacion local carece de competencias técnicas en
servicios turisticos, limitando la calidad de la oferta.

e Infraestructura de conectividad: Las deficiencias en transporte, comunicaciones y
servicios basicos restringen el acceso y la experiencia turistica.

Estimacion del multiplicador turistico local

Aunque no existen datos oficiales especificos del multiplicador turistico para
Paucartambo, los hallazgos sugieren un multiplicador muy bajo. El hecho de que solo el 12%
de la poblacidn participe en actividades turisticas y que el 88% no tenga vinculos econémicos
directos con el turismo indica que el efecto multiplicador es minimo.

Segin MINCETUR (2024), Cusco registrd 648,268 visitantes a Machu Picchu en el
primer semestre de 2024 (incremento del 102.8% respecto a 2023), pero estos flujos macro-
regionales no se traducen en beneficios directos para Paucartambo, evidenciando la
desconexion entre los circuitos turisticos principales y los destinos emergentes.

5.3.2. Infraestructura turistica como habilitadora de capacidades

Andlisis de brechas en servicios basicos

Las brechas en servicios basicos constituyen limitantes estructurales para el desarrollo
de capacidades turisticas. El analisis revela:

« Conectividad digital limitada: Solo 1 punto de internet para todo el distrito restringe
las posibilidades de promocion y comercializacion turistica digital.

« Servicios de salud: 3 centros de salud/topicos (2 en el area urbano y uno en area rural)
resultan insuficientes para atender emergencias turisticas.

« Servicios financieros: 4 instituciones financieras limitan las posibilidades de inversion

y desarrollo empresarial local.

o Combustible: Solo 2 estaciones de servicio restringen la movilidad turistica.
Estas limitaciones configuran lo que Sen denominaria "restricciones de capacidad"”, donde las

personas no pueden aprovechar plenamente las oportunidades que podria generar el turismo.
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Evaluacion de la funcionalidad del Mirador Qolga

Los resultados de nuestra investigacion revelan percepciones mixtas sobre la
funcionalidad del mirador:

e 76.3% califica los servicios de apoyo (bafios, areas de descanso, papeleras) como "muy
malos”, "malos™ o "regulares”
e Solo el 1% considera la funcionalidad como "buena" y ninguno la valora como

"excelente"

o EI50.8% percibe una mejora "regular” en la infraestructura turistica tras la apertura del
mirador

Estos hallazgos sugieren que, aunque el mirador constituye una mejora visible en la
oferta turistica, presenta deficiencias operativas que limitan su potencial para generar
capacidades econdmicas y sociales sostenidas.

Conectividad y accesibilidad: limitantes para el desarrollo

La red vial de Paucartambo incluye 327.94 km de red vial departamental y 832.46 km
de red vial vecinal, con la carretera principal CU-113 que conecta con Cusco, asfaltada (110
km de 197.6 km totales). Sin embargo, el 64.9% de los encuestados considera que la
construccién del mirador ha mejorado "poco™ o "nada" las vias de acceso.

Esta percepcidn refleja que las mejoras en un atractivo especifico no necesariamente se
traducen en mejoras sistémicas de conectividad, limitando el desarrollo de capacidades
infraestructurales integrales.

5.3.3. Capital cultural y su conversion en capacidades

Patrimonio inmaterial y participacién comunitaria

Paucartambo posee un capital cultural extraordinario que constituye la base potencial
para generar capacidades culturales sostenibles. La investigacion revela que:

o EI 60.8% considera que los bienes culturales inmateriales se han fortalecido de forma

"regular” a "alta"”

o El 44% participa "frecuentemente” en expresiones culturales tradicionales
o EI56% participa "ocasionalmente” o "rara vez" en actividades culturales

Estos datos sugieren que, aunque existe una base sélida de identidad cultural, hay
margen significativo para fortalecer la participacion comunitaria y convertir este capital en
capacidades econdmicas y sociales tangibles.

Analisis de la estacionalidad: Virgen del Carmen
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La festividad de la Virgen del Carmen representa tanto la mayor fortaleza como la

principal limitacion del turismo local. Esta concentracion temporal del 85% del flujo turistico

anual genera:

Ventajas: Ingresos significativos durante el periodo festivo, reconocimiento nacional
e internacional, fortalecimiento de la identidad cultural

Desventajas: Economia turistica insostenible durante 11 meses del afio, subutilizacion
de la infraestructura, imposibilidad de generar empleo turistico permanente

Potencial no explotado vs. capacidades reales

El analisis revela una brecha significativa entre el potencial cultural y las capacidades

realmente desarrolladas:

Potencial: Reconocimiento OMT 2023, patrimonio cultural diversificado, proximidad
a recursos naturales Unicos

Capacidades reales: Limitada articulacion de productos turisticos, escasa
participacion econémica local, beneficios concentrados en periodos especificos

Esta brecha evidencia la necesidad de estrategias integrales que conviertan el capital

cultural en oportunidades econdmicas sostenibles, en linea con el enfoque de capacidades de

Sen.

5.4. Andlisis comparativo con destinos similares

5.4.1. Benchmarking con otros pueblos reconocidos por OMT

Para contextualizar la situacion de Paucartambo, resulta pertinente compararla con

otros destinos rurales que han logrado convertir su patrimonio cultural en capacidades

econdmicas sostenibles. Aunque no disponemos de datos especificos comparativos, la

literatura sugiere patrones exitosos en:

Articulacion publico-privada: Destinos exitosos desarrollan alianzas entre gobierno
local, empresa privada y comunidad

Diversificacion de productos: Creacion de experiencias turisticas durante todo el afio,
no solo en festividades

Capacitacion local: Desarrollo de competencias técnicas en la poblacion para servicios
turisticos de calidad

Infraestructura integral: Mejoras sistémicas en conectividad, servicios basicos y

equipamiento turistico

5.4.2. Lecciones aprendidas y brechas identificadas

Las principales lecciones aprendidas del analisis comparativo sugieren que:
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e La infraestructura por si sola no genera desarrollo: Se requieren estrategias
integrales que incluyan capacitacion, organizacion comunitaria y articulacion de
productos.

e Laestacionalidad extrema limita la sostenibilidad: Es necesario diversificar la oferta
turistica temporal y teméaticamente.

e La participacion comunitaria es fundamental: Los beneficios del turismo deben
distribuirse equitativamente en la poblacion local.

Las brechas identificadas en Paucartambo incluyen:
e Ausencia de estrategia turistica integral
« Limitada capacitacion de recursos humanos locales
« Desarticulacion entre atractivos y servicios
« Concentracion temporal y espacial de beneficios
5.5. Sintesis: Condiciones habilitantes y limitantes para el desarrollo de capacidades

5.5.1. Matriz FODA desde el enfoque de capacidades

FORTALEZAS (Capacidades existentes) | OPORTUNIDADES (Potencial de

o Patrimonio cultural excepcional | capacidades)
reconocido internacionalmente e Crecimiento del turismo cultural y
(OMT 2023). experiencial a nivel global.

e Identidad cultural viva y e Aumento del 102.8% en visitantes a
participacion comunitaria en Machu Picchu (2024) como mercado
tradiciones. potencial.

« Infraestructura turistica basica con el « Tendencia hacia destinos auténticos y
Mirador Qolga operativo. menos masificados.

e Proximidad a destinos turisticos o Politicas publicas de promocion del
consolidados (Cusco, Manu). turismo rural.

e Reconocimientos oficiales multiples e Interés creciente en  turismo
del patrimonio inmaterial. sostenible y comunitario.

DEBILIDADES (Limitaciones de | AMENAZAS (Riesgos para las
capacidades) capacidades)

o Estacionalidad extrema concentrada o Competencia de destinos turisticos
en julio. mejor posicionados.
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Baja participacion economica local
en turismo (12%).

Deficiencias en servicios basicos y
conectividad.

Ausencia de productos turisticos
estructurados.

Limitada capacitacion en servicios

turisticos.

Cambios en patrones de demanda
turistica post-pandemia.

Deterioro potencial del patrimonio
por falta de gestion adecuada.
Migracion de poblacion joven hacia
centros urbanos.
Vulnerabilidad ante eventos

climaticos extremos.

5.5.2. Identificacidn de puntos criticos para la intervencién

El analisis identifica cuatro puntos criticos que requieren intervencion prioritaria para

desarrollar capacidades turisticas sostenibles:

Avrticulacion de la cadena de valor turistica: es fundamental conectar el Mirador
Qolga con servicios complementarios (guias especializados, gastronomia tematica,
talleres culturales) para generar los encadenamientos productivos que plantea
Hirschman.

Diversificacion temporal de la oferta: se requiere crear productos turisticos atractivos
durante todo el afio, aprovechando el patrimonio natural, los talleres artesanales y las
tradiciones culturales mas alla de la festividad principal.

Fortalecimiento de capacidades humanas locales: la capacitacion técnica en
servicios turisticos es esencial para que la poblacion local pueda aprovechar las
oportunidades que genera la infraestructura existente.

Mejoramiento de condiciones habilitantes basicas: Las mejoras en conectividad
digital, servicios basicos y transporte son pre requisitos para que el turismo se convierta
en motor de desarrollo local sostenible.

Conclusion del Capitulo

El anélisis revela que Paucartambo posee condiciones potenciales para el desarrollo de

capacidades turisticas, evidenciadas en su rico patrimonio cultural y el reconocimiento

internacional obtenido. Sin embargo, en esta etapa inicial del proceso de desarrollo del turismo,
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persisten limitaciones estructurales significativas que impiden la conversion de este potencial
en beneficios econdmicos y sociales sostenibles para la poblacion local.

La aplicaciéon del enfoque de capacidades de Sen nos permite comprender que la
infraestructura del Mirador Qolga, aunque valiosa, no constituye por si misma una capacidad
desarrollada. Se requieren condiciones habilitantes adicionales que permitan a las personas
aprovechar efectivamente las oportunidades que puede generar el turismo.

Desde la perspectiva de Hirschman, la inversion en el mirador aiin no ha generado los
encadenamientos productivos esperados, evidenciando la necesidad de estrategias
complementarias que activen otros sectores economicos locales y generen el efecto
multiplicador que puede convertir al turismo en un verdadero motor de desarrollo para

Paucartambo.
Caracterizacion del contexto turistico
Infraestructura basica
Servicios basicos

El acceso a servicios basicos en Paucartambo es desigual: aunque el 79.5% de viviendas cuenta
con agua por red puablica, solo el 49.2% tiene saneamiento adecuado. La cobertura de
electricidad (61.6%) y telefonia (60%) revela brechas que limitan el desarrollo y bienestar de

la poblacion.

Tabla 3

Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS %

Viviendas con abastecimiento de agua por red publica o pilon.  79.5

Viviendas con Saneamiento via red publica o pozo septico. 49.2
Viviendas con acceso a electricidad. 61.6
Viviendas con acceso a Telefonia Fija/Movi 60

Fuente: CENSO 2017 — INEI

Servicios complementarios
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El distrito de Paucartambo cuenta con una oferta limitada de servicios complementarios clave,
destacando la presencia de solo un punto de internet y dos estaciones de servicio. Aunque hay
mayor disponibilidad de bodegas (35) y librerias (10), la infraestructura digital y de atencion

basica aun es insuficiente para un desarrollo turistico sostenible.

Tabla 4

Servicios complementarios

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS UBICACION CANT.

Servicios de internet Distrito de Paucartambo 1
Estacion de servicios, grifos, gasolineras y gasocentros  Distrito de Paucartambo 2

Centro de salud - tépico Distrito de Paucartambo 3
Librerias Distrito de Paucartambo 10
Bodegas o minimarkets Distrito de Paucartambo 35
Bancos/financieras, cajas municipales Distrito de Paucartambo 4

Fuente: Observacion directa

Infraestructura especifica
Alojamientos

En Paucartambo, los alojamientos operan principalmente durante festividades
religiosas, permaneciendo en gran parte desocupados el resto del afio. Fuera de temporada,
algunos hospedajes se alquilan a trabajadores de instituciones publicas. Entre los principales
destacan Piedra Grande Lodge, Q’inty Nature y Hostel Kukuli, Hospedaje kaya, Hostal Anka,

Hostal tauro, Hospedaje tres cruces mientras otros permanecen cerrados temporalmente.

Tabla 5
Alojamientos

Cantidad de  Cantidad
habitaciones de camas

Hospedaje (sin clase, ni categoria) 12 77 146
Fuente: Estadistica — DIRCETUR 2023

Cantidad Cantidad

Restaurantes

La oferta gastrondmica en Paucartambo se orienta principalmente al pablico local, sin
restaurantes especializados para turistas. Esta limitacion afecta la experiencia del visitante y

reduce el atractivo del destino para un mercado mas exigente, restringiendo ademas
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oportunidades econdmicas y de empleo en el sector gastronémico.
Agencias de Turismo

La falta de agencias de turismo en Paucartambo limita la organizacion,
comercializacion y promocion de su oferta turistica. Esta ausencia afecta la experiencia del
visitante y reduce las oportunidades para los actores locales, dificultando una gestion turistica

integral y sostenible.
Atractivos Principales

Los bienes culturales materiales de Paucartambo incluyen elementos fisicos de alto
valor histérico, como su arquitectura colonial con balcones azules, la plaza de armas, el Templo
de la Virgen del Rosario y el Puente Carlos I1l. Estos bienes representan el legado tangible del
patrimonio cultural del distrito.

e Pueblo de Paucartambo: Paucartambo, originalmente llamado Pawgartampu (“Tambo
colorido” en quechua), estd registrado en el inventario del Ministerio de Cultura como
manifestacion cultural en la categoria de pueblos tradicionales. Tuvo un rol clave en el
comercio colonial con la selva de Kosfiipata. Su plaza mayor y barrios tradicionales reflejan
su riqueza cultural, y en 2023 fue reconocido por la OMT como uno de los 74 mejores

pueblos turisticos del mundo. (Paucartambo, 2024).

Figura 1
Pueblo de Paucartambo

Fuente: GERCETUR 2023
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e Puente colonial Carlos Ill: El Puente Carlos Il1, construido en 1775 en Paucartambo, esta
hecho de cal y canto sobre roca solida, con forma ojival y piso empedrado. A lo largo del
tiempo fue restaurado en varias ocasiones debido al transito vehicular, siendo reforzado

finalmente con cemento. Es un simbolo historico de la arquitectura colonial en la zona.

Figura 2
Puente colonial Carlos Ill

Fuente: GERCETUR 2023

e El templo colonial nuestra sefiora del Rosario: El Templo Colonial Virgen del Rosario,
que resguarda a la Virgen del Carmen, conserva valiosas obras como los lienzos de 1772 y
1788. Su arquitectura, reconstruida tras el terremoto de 1650, evoluciond del estilo
renacentista al barroco. Fue restaurado por el Ministerio de Cultura y reabierto en octubre

de 2023. (Direccién Desconcentrada de Cultura, 2024).

Figura 3
El templo colonial nuestra sefiora del Rosario

Fuente: Gercetur 2023
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e Mirador turistico Qolga: El Mirador turistico Colca es una creacion de infraestructura
turistica. Este es un esfuerzo de promocion turistica en la provincia de Paucartambo. El
Mirador Turistico Qolga se ubica a 300 metros de la plaza principal de Paucartambo y
destaca por su cercania al Parque Nacional del Manu y su vinculacion con la festividad de
la Virgen del Carmen. Reconocido en 2023 por la OMT como uno de los Mejores Pueblos
Turisticos del mundo, fue construido mediante un proyecto de inversion publica (CUI
2552519) ejecutado entre mayo y julio de 2022. El proyecto tuvo dos componentes: la
construccion de infraestructura con plataformas, esculturas, incluida la del Papa Juan Pablo
I1, areas de descanso, iluminacion y vegetacion; y la promocion turistica del distrito. El
mirador actualmente se encuentra bajo la gestion de la Municipalidad Provincial de

Paucartambo.

Figura 4

Ubicacion del Mirador turistico Qolga

ANTES DESPUES

Fuente: sistematizacion propia.

En Paucartambo, los bienes culturales inmateriales comprenden tradiciones orales,
danzas festivas y técnicas artesanales como la elaboracién de mascaras y tejidos. Estas
manifestaciones vivas son transmitidas de generacion en generacion y forman parte esencial

del patrimonio cultural local, tal como lo define la UNESCO.

e Comunidad nativa de Q’eros: La cultura Q’ero como grupo étnico cultural, conserva su
identidad a través de los afios, asi también el Q’ero Taki, la musica vernacula de la
colectividad Q’ero, es parte de su dia a dia, por ello el ministerio de cultura los declaré

como patrimonio inmaterial en el 2017 y 2011 respectivamente.
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Figura 5
Nacion Q’eros

Fuente: Pagina web https://www.paucartambo.info/turismo.html

e Mascaras de Paucartambo: La elaboracion de mascaras de Paucartambo ha sido
declarado patrimonio cultural de nacidn, en reconocimiento a la continuidad de las técnicas,
conocimientos, memoria estética e historica que expresa cada una de las mascaras y que

por tanto es parte de la identidad cultural del pueblo de Paucartambo.

Figura 6

Mascaras de Paucartambo

Fuente: Pagina web https://www.paucartambo.info/turismo.html

e Festividad en honor a la virgen del Carmen: La Fiesta de la Virgen del Carmen de
Paucartambo, celebrada del 15 al 18 de julio, es una manifestacion folclérica y religiosa
de gran importancia cultural. Comienza con el ingreso de 19 danzas tradicionales desde
los cuatro puntos cardinales, seguido del “qonoy” o fogata simbolica. El 16 se celebra
la misa y procesion central; el 17, la romeria, la guerrilla y la bendicion; y el 18, el
tradicional “kacharpariy”. Entre las danzas destacan Qhapaq Chuncho, Qhapaq Qolla,

Sagra, Negrillo y Majefio, entre otras.


https://www.paucartambo.info/turismo.html
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Figura7
Festividad en honor a la virgen del Carmen

Fuente: Gercetur 2023

Reconocimientos

Los principales reconocimientos son:

2006: El Ministerio de Cultura declaré la Festividad de la Virgen del Carmen de
Paucartambo como Patrimonio Cultural de la Nacién en la categoria de fiestas y
celebraciones rituales.

2007: La cultura Q’ero fue reconocida como Patrimonio Cultural de la Naciéon por
conservar vivas las tradiciones ancestrales incas.

2011: El “Q’ero taki” fue declarado Patrimonio Cultural por su valor como expresion
musical que refuerza la identidad cultural del grupo étnico Q’ero.

2018: Se reconocieron como Patrimonio Cultural los conocimientos y técnicas en la
elaboracion de mascaras de Paucartambo, por su valor simbodlico en la festividad de la
Virgen del Carmen.

En 2023, Paucartambo fue reconocido por la Organizacion Mundial del Turismo como uno
de los Mejores Pueblos Turisticos del Mundo, gracias a su riqueza cultural, historia colonial
y tradiciones vivas. Este reconocimiento forma parte de la iniciativa Best Tourism Villages
by UNWTO, que promueve destinos rurales con fuerte identidad cultural y compromiso con
la sostenibilidad. Los pueblos seleccionados son evaluados en areas como conservacion del
patrimonio, sostenibilidad, gobernanza y conectividad. La iniciativa incluye un programa
de mejora (Upgrade) y una red internacional para el intercambio de experiencias. De los
74 pueblos reconocidos en 2023, siete pertenecen al Perd, incluyendo Paucartambo. (OMT,
2024).
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Capitulo VI
Andlisis y discusion de resultados

Este capitulo presenta el andlisis y discusion de resultados en tres secciones clave.
Primero, se expone el analisis descriptivo, luego se detalla el modelo de regresion lineal
multiple aplicado y finalmente, se contrastan las hipotesis para evaluar su contribucion al
desarrollo socioeconémico local. Este anélisis adopta una perspectiva descriptiva-correlacional
que busca identificar y caracterizar patrones emergentes en el desarrollo de capacidades
turisticas, teniendo en cuenta que los efectos completos de la inversion se encuentran en

proceso de materializacion.
6.1. Analisis estadistico descriptivo
Datos generales
Tipo de poblacion a la que pertenece

La Tabla 6 muestra la distribucion del tipo de poblacion encuestada en el distrito de
Paucartambo. El 82.2 % corresponde a residentes locales, seguidos por operadores turisticos
(10 %), visitantes o turistas (5.2 %) y funcionarios o autoridades (2.6 %). Esta composicion
refleja una mayor participacion de la poblacion residente en la muestra, lo que permite un

enfoque centrado en su percepcion y experiencia local.

Esta distribucion muestral es particularmente valiosa porque captura los efectos
diferenciales de cada actor durante esta fase inicial de desarrollo de capacidades turisticas.
Segun Sen (1999), diferentes grupos poblacionales experimentan la expansion de

oportunidades a ritmos distintos.



Tabla 6

Tipo de poblacion
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Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje <1
valido acumulado
a) Residente del distrito de 157 82 2 82 2 82 2
Paucartambo
b) _Operador turistico dentro de la 19 10.0 10.0 929
localidad
C) Funcpnarlo 0 autoridad dentro 5 26 26 94.8
de la localidad
d) Visitante o turista en el distrito 10 59 59 100.0
de Paucartambo
Fuente: sistematizacion propia.
Figura 8
Tipo de poblacion
Tipo de poblacidon
90.0 82.2
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 10.0 59
10.0 2.6 :
0.0 D —— ] —
a) Residente del b) Operador c) Funcionarioo d) Visitante o
distrito de turistico dentro de la autoridad dentro de turista en el distrito
Paucartambo localidad la localidad de Paucartambo

Fuente: sistematizacion propia.

¢ Cuanto es su nivel de ingresos aproximado?

La Tabla 7 muestra que el 32.5% de los encuestados en Paucartambo reporta ingresos

mensuales entre 3,000 y 5,000 soles, seguido de un 26.2% con ingresos entre 1,501 y 3,000

soles. Solo el 8.9% tiene ingresos menores a 500 soles, lo que evidencia una distribucion

desigual de ingresos. Estos datos sugieren que, pese a la riqueza cultural, no todos los sectores
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se benefician econémicamente del turismo en igual medida.

Esta distribucion de ingresos muestra una linea de base crucial para evaluar los efectos
tempranos del desarrollo turistico. La concentracion del 58.7% de encuestados en rangos de
ingresos medios (1,501-5,000 soles) sugiere que es una estructura econémica con potencial de
movilidad, donde las capacidades turisticas en desarrollo podrian generar efectos especificos

segun la posicién socioecondmica inicial de cada familia.

Tabla 7

Nivel de ingresos aproximado

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado
a) De 0 A 500 soles 17 8.9 8.9 8.9
b) de 501 a 1500 soles 33 17.3 17.3 26.2
c) De 1501 a 3000 soles 50 26.2 26.2 52.4
d) De 3000 a 5000 soles 62 325 325 84.8
e) Mas de 5000 soles 29 15.2 15.2 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 9

Nivel de ingresos aproximado

Nivel de ingresos aproximado

35.0 325

30.0 26.2

25.0

20.0 17.3
15.2

15.0

8.9
10.0

5.0

0.0

a) DEOA b) de501a c) Del50l1ad) De3000a e) Masde
500 soles 1500 soles 3000 soles 5000 soles 5000 soles

Fuente: sistematizacion propia.
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;Tiene algun servicio o producto que realiza relacionado con el turismo dentro de la

localidad de Paucartambo?

La Tabla 8 evidencia que el 88% de los encuestados no ofrece ningin servicio o

producto vinculado al turismo en Paucartambo, mientras que solo un 12% participa de forma

limitada en actividades como transporte, hospedaje o restaurantes. Esto refleja que los dos afios

de operacion del mirador turistico Qolga, muestra una diversificacion emergente de servicios.

Tabla 8

Servicio o producto para el turismo

Frecuencia Porcentaje Porggntaje Parcentaje

valido acumulado

a) Servicios de hospedaje 4 2.1 2.1 2.1

b)  Transporte turistico 8 4.2 4.2 6.3

c) Servicio de restaurante 6 3.1 3.1 94

d) Guia de turismo 0 0.0 0.0 94

e) Venta de artesanias 4 2.1 2.1 115

f)  Otros 1 0.5 0.5 12.0

g) Ninguno 168 88.0 88.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 10

Servicio o producto para el turismo
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a) Servicios b) c) Servicio d) Guiade e) Venta f) Otros
de hospedaje Transporte de turismo  de artesanias

turistico restaurante

Fuente: sistematizacion propia.
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Indicadores de capacidades econdmicas

En los ultimos 2 afios ¢ Cuantos empleados o servicios de terceros ha incrementado en su

negocio?

La Tabla 9 muestra que el 89% de los encuestados no cuenta con un bien o servicio
para el turismo y solo un 11% participa precariamente con bienes o servicios dirigidos al
turismo, ello demuestra un nivel precario de los servicios turisticos. EI 7% ha contratado 1 a 2

empleados o servicios y solo el 0.5% entre 3-5 empleados o servicios.

Tabla 9

Incremento de empleos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

a) 0empleados 6 3.1 3.1 3.1
b) 1-2 empleados/servicio 14 7.3 7.3 10.5
c) 3-5empleados/servicios 1 0.5 0.5 11.0
e) Ninguno 170 89.0 89.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 11

Incremento de empleos

Incremento de empleos
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Fuente: sistematizacion propia.



53

.Cuanto ha incrementado en promedio sus ingresos mensuales en los tltimos 2 afios?

La Tabla 10 evidencia que solo el 11% de los encuestados que prestan servicios
turisticos report6 algin nivel de incremento en sus ingresos en los tltimos dos afios, mientras
que el 89% no respondid6 por no estar vinculado al sector. Esto confirma que los
encadenamientos hacia adelante y hacia atras estan en una etapa inicial, que el desarrollo de
los sectores recién estd mostrando su primeros resultados y que los procesos de activacion

econdémica aun no se consolidan.

Tabla 10

Incremento de ingresos empresariales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

a) 0-10% 6 3.1 3.1 3.1
b) 11a25% 7 3.7 3.7 6.8
c) 26a50% 6 3.1 3.1 9.9
d) 50a100% 2 1.0 1.0 11.0
e) Mas del 100% 0 0.0 0.0 11.0
f) Ninguno 170 89.0 89.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 12

Incremento de ingresos empresariales
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Fuente: sistematizacion propia.
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.Qué nuevos servicios turisticos ha observado que han surgido en la localidad en los

ultimos 2 anos?

La Tabla 11 revela que el 44% de los encuestados percibe un incremento en nuevos

restaurantes turisticos en Paucartambo, seguido de servicios de transporte (14.7%) y hospedajes

(11%). Aunque también se reportan nuevas actividades culturales (7.3%), estos datos reflejan

un crecimiento incipiente del turismo local, con predominio en el sector gastronémico.

Tabla 11

Nuevos servicios turisticos

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
10 5.2 5.2 5.2
a) Nuevos hospedajes 21 11.0 11.0 16.2
b)  Nuevos restaurantes 84 44.0 44.0 60.2
c) Nuevos servicios de transporte 28 14.7 14.7 74.9
d) Nuevas actividades culturales 14 7.3 7.3 82.2
e) Otras..... 34 17.8 17.8 100.0

Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 13

Nuevos servicios turisticos
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Indicadores de capacidades sociales

¢ Con qué frecuencia participa usted en la planificacion, gestion o ejecucion de actividades

turisticas en Paucartambo (festividades, proyectos, campafias)?

La Tabla 12 revela que el 73.8% de los encuestados participa nada o poco en la
planificacion y gestion de actividades turisticas en Paucartambo, mientras que solo el 20.9%
participa de forma regular. No se registré participacion alta (mucho o demasiado), lo que
evidencia una debil articulacion social y escasa participacion comunitaria en el desarrollo

turistico local.

Tabla 12

Participacion en gestion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
a) Nada 91 47.6 47.6 47.6
b) Poco 50 26.2 26.2 73.8
c) Regular 40 20.9 20.9 94.8
d) Mucho 0 0 0 94.8
e) Demasiado 0 0 0 94.8
f) No sabe / No opina 10 5.2 5.2 100.0
Total 191 100.0 100.0
Fuente: sistematizacion propia.
Figura 14
Participacion en gestion
Participacion en gestion
60.0
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50.0
40.0
30.0 26.2 50,9
20.0
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a) Nada b) Poco c) Regular d) Mucho e) Muchisimo f) No sabe / No
opina

Fuente: sistematizacion propia.
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¢En qué medida considera que la construccion del Mirador Turistico Qolga ha

fortalecido la cohesion social y la colaboracion entre residentes en torno al turismo

local?

La Tabla 13 muestra que el 85.3% de los encuestados considera que la construccion del

Mirador Turistico Qolga ha fortalecido poco o regular la cohesion social entre residentes. No

se registran respuestas en los niveles mas altos (mucho o muchisimo), lo que indica una

percepcion limitada del efecto social del mirador y evidencia, como sefiala Amartya Sen, que

el desarrollo requiere mas que infraestructura: necesita participacion efectiva y vinculos

comunitarios fortalecidos.

Tabla 13

Cohesion social

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje 1
valido acumulado
a) Nada 18 9.4 94 94
b) Poco 82 42.9 42.9 52.4
c) Regular 81 42.4 42.4 94.8
d) Mucho 0 0 0 94.8
e) Muchisimo 0 0 0 94.8
f) No sabe / No opina 10 5.2 5.2 100.0
Total 191 100.0 100.0
Fuente: sistematizacion propia.
Figura 15
Cohesion social
Cohesidn social
50.0 429 42.4
40.0
30.0
20.0
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B : N
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Fuente: sistematizacion propia.



Indicadores de capacidad infraestructural

En los ultimos dos aiios, ;Cémo ha cambiado la calidad de la infraestructura turistica en

Paucartambo (alojamientos, restaurantes y transporte), atribuible a la apertura del

Mirador Qolqa?

turistica tras la apertura del Mirador Qolqga, mientras que el 45 % considera que ha mejorado poco o nada. Solo

La Tabla 14 muestra que el 50.8 % de los encuestados percibe una mejora regular en la infraestructura

un 4.2 % nota un cambio significativo.

Tabla 14

Mejora de infraestructura turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
a) Nada 39 20.4 20.4 20.4
b) Poco 47 24.6 24.6 45.0
c) regular 97 50.8 50.8 95.8
d) Mucho 8 4.2 4.2 100.0
e) Demasiado 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 16

Mejora de infraestructura turistica
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¢Como calificaria la funcionalidad y disponibilidad de los servicios de apoyo en el

Mirador (bafios, &reas de descanso, papeleras, pasarelas, barandas)?

La Tabla 15 refleja que el 76.3 % de los encuestados califica la funcionalidad y
disponibilidad de servicios en el Mirador Qolga como "muy mala”, "mala” o "regular". Solo el
1 % la considera buena y ninguno la valora como excelente, lo que evidencia importantes

deficiencias en los servicios de apoyo al visitante.

Tabla 15
Funcionalidad y disponibilidad

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido acumulado
b) 1= Muy malo 55 28.8 28.8 28.8
b) 2=Malo 43 22.5 22.5 51.3
c) 3 =Regular 91 47.6 47.6 99.0
d) 4=Bueno 2 1.0 1.0 100.0
e) 5=Excelente 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 17
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¢En qué medida considera que la construccion del Mirador Qolga ha mejorado las vias

de acceso (caminos, sefializacion y mantenimiento) en el distrito de Paucartambo?

La Tabla 16 muestra que el 64.9 % de los encuestados considera que la construccion
del Mirador Qolga ha mejorado poco o nada las vias de acceso en Paucartambo. Solo un 7.3 %
percibe una mejora significativa, lo que indica que la infraestructura vial sigue siendo una

debilidad en el desarrollo turistico local.

Tabla 16
Mejora en vias de acceso

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje o

valido acumulado
a) Nada 46 24.1 24.1 24.1
b) Poco 78 40.8 40.8 64.9
c) regular 53 21.7 21.7 92.7
d) Mucho 14 7.3 7.3 100.0
e) Demasiado 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 18
Mejora en vias de acceso
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¢Con qué frecuencia ha observado practicas de responsabilidad ambiental (reciclaje,

gestion de residuos, ahorro de agua, uso de energias limpias) en festividades, espacios o

negocios turisticos de Paucartambo?

La Tabla 17 muestra que el 85.3% de los encuestados observa practicas de

responsabilidad ambiental nunca, rara vez o solo a veces, lo que evidencia una débil

incorporacion de criterios sostenibles en el turismo local. Solo el 14.7% ha notado acciones

frecuentes, y ninguno menciona que siempre se apliquen. Esto refuerza que la dimension

ambiental-cultural, aunque presente, sigue siendo una capacidad poco desarrollada en

Paucartambo.

Tabla 17

Practicas de responsabilidad ambiental

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
a) Nunca 37 19.4 19.4 19.4
b) Raravez 64 335 33.5 52.9
c) A veces 62 325 32.5 85.3
d) Frecuentemente 28 14.7 14.7 100.0
e) Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 19
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¢Cémo calificaria el estado de conservacién de los principales bienes culturales
materiales de Paucartambo (por ejemplo, la arquitectura colonial de la plaza de armas,

el Templo de 1a Virgen del Rosario y el Puente Carlos I1I)?

La Tabla 18 revela que el 71.2% de los encuestados percibe que los bienes culturales
materiales de Paucartambo estan en estado regular o deteriorado, mientras solo el 28.8% los
considera bien conservados o excelentes. Este reflejaria una de las deficiencias de las

capacidades culturales , para ser polo de desarrollo en el turismo.

Tabla 18

Conservacion de los principales bienes culturales materiales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy deteriorado 0 0.0 0.0 0.0
Deteriorado 47 24.6 24.6 24.6
Regular 89 46.6 46.6 71.2
Bien conservado 29 15.2 15.2 86.4
Excelente 26 13.6 13.6 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 20
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JEn qué medida considera que los bienes culturales inmateriales (p.ej. narraciones,

danzas, musica, tejidos, etc.) se practican y transmiten a las nuevas generaciones?

La Tabla 19 muestra que el 60.8% de los encuestados considera que los bienes
culturales inmateriales de Paucartambo (como danzas, musica y rituales) han sido fortalecidos
de forma regular a alta, mientras un 39.3% percibe poco fortalecimiento. Esto evidencia que,
aunque la identidad cultural se mantiene viva, aun existen brechas para convertir estas

expresiones en verdaderas capacidades culturales sostenibles.

Tabla 19

Bienes culturales inmateriales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

a) Nada 0 0.0 0.0 0.0
b) Poco 75 39.3 39.3 39.3
c) regular 32 16.8 16.8 56.0
d) Mucho 84 44.0 44.0 100.0
e) Demasiado 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 21
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¢Con qué frecuencia participa usted en las expresiones culturales tradicionales de
Paucartambo, como las danzas de la Virgen del Carmen (Qhapaq Chuncho, Saqra,
Negrillo, ¢etc.) o en talleres de elaboracion de méascaras y artesanias locales?

La Tabla 20 revela que el 58.7% de los encuestados participa de manera ocasional o
rara vez en expresiones culturales tradicionales, mientras un 44% lo hace frecuentemente. Este
dato sugiere que, si bien existe un compromiso significativo con la cultura local, ain hay un
amplio margen para fortalecer la participacion comunitaria y convertirla en una capacidad

cultural activa y sostenida.

Tabla 20

Participacion en expresiones culturales tradicionales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
a) Nunca 38 19.9 19.9 19.9
b) Raravez 41 21.5 21.5 41.4
c) A veces 28 14.7 14.7 56.0
d) Frecuentemente 84 44.0 44.0 100.0
e) Siempre 0 0.0 0.0 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 22
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En los ultimos 2 afios ¢ Qué porcentaje de sus ingresos familiares ha incrementado?

La Tabla 21 muestra que el 66.5% de los encuestados reporta un incremento de ingresos

familiares menor al 25% en los ultimos dos afios, mientras solo el 9.4% logr6 aumentos

superiores al 51%. Estos resultados muestran una instantanea en la etapa temprana del

desarrollo turistico, donde la infraestructura ya existe, pero todavia es una fase inicial donde se

puede evidenciar los primeros éxitos como los problemas que ain necesitan resolverse.

Tabla 21

Variacion en los ingresos familiares

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

10 5.2 5.2 5.2

a) 0% 36 18.8 18.8 24.1

b) 1%-10% 35 18.3 18.3 42.4

c) 11%-25% 55 28.8 28.8 71.2

d) 25%-50% 37 194 194 90.6

e) 51% amas 18 9.4 94 100.0
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 23
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.Qué tan satisfecho estas con los beneficios econdmicos y sociales del turismo en el

distrito?

Segun la Tabla 22, el 60.7% de los encuestados mantiene una postura neutral respecto
a los beneficios del turismo en Paucartambo, mientras que solo el 15.2% se muestra satisfecho
0 muy satisfecho. Estos resultados muestran la gestacion de procesos de desarrollo turistico en
su etapa inicial, es decir las inversiones estratégicas realizadas estan tomando su tiempo para

activar los encadenamientos.

Tabla 22

Nivel de satisfaccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 21
valido acumulado

a) Muy insatisfecho 10 5.2 5.2 5.2
b) 2= Insatisfecho 36 18.8 18.8 24.1
c) 3= Neutral 116 60.7 60.7 84.8
d) 4= Satisfecho 20 10.5 10.5 95.3
€ 5=Muy 9 47 4.7 100.0
satisfecho
Total 191 100.0 100.0

Fuente: sistematizacion propia.

Figura 24
Nivel de satisfaccion
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6.2. Analisis de fiabilidad (o de Cronbach)

La confiabilidad indica si las preguntas de un cuestionario estan bien relacionadas y
miden el mismo concepto. Evaluarla, mediante el Alfa de Cronbach, ayuda a reducir errores y

a validar la creacion de indices. Un valor alto confirma que los items son coherentes entre si.

Se aplicd el analisis de confiabilidad (Alfa de Cronbach) mediante analizar — escalas -
analisis de confiabilidad para cada indice en SPSS, obteniéndose valores a entre 0.64 y 0.82,
lo que confirma que las preguntas dentro de cada indice estan relacionadas de forma coherente

y miden un mismo concepto.

Tabla 23
Estadisticas de fiabilidad

_ 3 Alfa de Alfa de Cronbach N de
Dimension basada en elementos
Cronbach . elementos
estandarizados

Dimension capacidades econémicas 0.642 0.690 2
Dimension capacidades sociales ,823 ,834 2
Dimensidn capacidades infraestructurales ,712 ,713 3
Dimensidn capacidades ambiental-cultural ,819 4

Fuente: sistematizacion propia.
Interpretacion:

e La escala de capacidades econémicas compuesta por dos items tiene un Alfa de
Cronbach de 0.642, esto indica una consistencia interna aceptable para una escala de
dos elementos.

e La escala de capacidades sociales, compuesta por dos preguntas, tuvo un Alfa de
Cronbach de 0.823, lo que indica alta coherencia entre los items y una medicion
confiable de la dimension social.

e La escala de capacidades infraestructurales, con tres preguntas, obtuvo un Alfa de
0.712, mostrando una consistencia adecuada al evaluar accesibilidad, funcionalidad y
servicios del Mirador Qolga.

e La escala ambiental-cultural, formada por cuatro items, presenté un Alfa de 0.819,
confirmando que mide de forma consistente la sostenibilidad y el valor cultural del

destino
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Pruebas de normalidad
H: (alternativa)
Las dimensiones siguen una distribucién normal
Ho (nula)
Las dimensiones no siguen una distribucién normal

Tabla 24
Pruebas de normalidad

Dimension Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico o] Sig.
indice_econ ,216 21 ,012 ,905 21 ,044
indice_social ,243 181 ,000 ,866 181 ,000
indice_infraestructura ,138 191 ,000 ,943 191 ,000
indice_ambcult ,314 191 ,000 ,751 191 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: sistematizacion propia.
Interpretacion:

e Para el indice econémico, ambas pruebas de normalidad (Kolmogorov—Smirnov y
Shapiro-Wilk) mostraron valores p menores a 0.05, lo que indica que los datos no
siguen una distribucion normal.

e En el indice de capacidad social, los valores p de ambas pruebas fueron 0.000,
confirmando que los datos no son normales.

e El indice de capacidad infraestructural también presenté valores de 0.000 en ambas
pruebas de normalidad, lo que indica una distribucion no normal.

e Parael indice ambiental-cultural, las pruebas de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro-Wilk

arrojaron p < 0.05, sefialando que los datos no son normales.

Los resultados de las pruebas de normalidad aplicadas a los indices de capacidades
generadas (econdmica, social, infraestructural y ambiental-cultural) muestran que ninguna de
las variables sigue una distribucion normal, dado que en todos los casos los valores de
significancia (Sig.) tanto en la prueba de Kolmogorov-Smirnov como en la de Shapiro-Wilk
son inferiores a 0.05. Por ello, se rechaza la hipétesis de normalidad. En consecuencia, para el
analisis estadistico posterior (como contrastacién de hipotesis y correlaciones), se usa la

prueba no paramétrica de Spearman.



6.3. Contrastacion de hipdtesis

Hipdtesis general
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H: (alternativa)

Ho (nula)

Las capacidades desarrolladas desde la
construccién del Mirador Turistico Qolga
muestran asociaciones positivas con
indicadores iniciales de cambio en los niveles
de satisfaccion de la comunidad con los
beneficios del turismo e incremento en
ingresos familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de Paucartambo,
Cusco, 2024.

Las capacidades desarrolladas desde la
construccion del Mirador Turistico
Qolga no muestran asociaciones
positivas con indicadores iniciales de
cambio en los niveles de satisfaccion de
la comunidad con los beneficios del
turismo y Incremento en ingresos
familiares en el distrito de Paucartambo,
provincia de Paucartambo, Cusco, 2024.

Fuente: sistematizacion propia.

Hipotesis especificas

Dimensién H: (alternativa) Ho (nula)

Economica Las capacidades econdémicas Las capacidades econdmicas
desarrolladas desde la desarrolladas desde la
construccién del Mirador construccion del Mirador Turistico
Turistico Qolga muestran Qolga no muestran asociaciones
asociaciones positivas con positivas con indicadores iniciales
indicadores iniciales de cambio de cambio en los niveles de
en los niveles de satisfaccion de satisfaccion de la comunidad con
la comunidad con los beneficios los beneficios del turismo e
del turismo e incremento en incremento en ingresos familiares
ingresos familiares en el distrito en el distrito de Paucartambo,
de Paucartambo, provincia de provincia de Paucartambo, Cusco,
Paucartambo, Cusco, 2024. 2024.

Social Las capacidades sociales Las capacidades sociales

desarrolladas desde la
construccién del Mirador
Turistico Qolga muestran
relaciones positivas con
indicadores iniciales de cambio
en los niveles de satisfaccion de
la comunidad con los beneficios
del turismo e incremento en
ingresos familiares, aunque la
participacion activa en la gestion
turistica permanece en una fase
inicial en el distrito de
Paucartambo, provincia de

desarrolladas desde la
construccion del Mirador Turistico
Qolga muestran asociaciones
positivas con indicadores iniciales
de cambio en los niveles de
satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e
incremento en ingresos familiares,
aunque la participacion activa en
la gestion turistica permanece en
una fase inicial en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo, Cusco, 2024,
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Infraestructural

Ambiental-
cultural

Paucartambo, Cusco, 2024,

Las capacidades
infraestructurales desarrolladas
desde la construccion del Mirador
Turistico Qolga aunque
representan una mejora visible en
la oferta turistica local, muestran
una relacion positiva limitada
sobre el desarrollo turistico
debido a deficiencias en servicios
complementarios y en la
articulacion con otros atractivos
del distrito de Paucartambo,
provincia de Paucartambo, Cusco,
2024.

Las capacidades ambientales y
culturales desarrolladas desde la
construccion del Mirador
Turistico Qolga, expresadas en
mayor reconocimiento del valor
paisajistico y patrimonial del
distrito, muestran la asociacion
positiva con los niveles de
satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e
incremento en ingresos
familiares, siendo las capacidades
mas consolidadas en esta fase
inicial del proceso, en el distrito
de Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024.

Las capacidades infraestructurales
desarrolladas desde la
construccion del Mirador Turistico
Qolga aunque representan una
mejora visible en la oferta turistica
local, no muestran una relacion
positiva limitada sobre el
desarrollo turistico debido a
deficiencias en servicios
complementarios y en la
articulacion con otros atractivos
del distrito de Paucartambo,
provincia de Paucartambo, Cusco,
2024.

Las capacidades ambientales y
culturales desarrolladas desde la
construccién del Mirador Turistico
Qolga, expresadas en mayor
reconocimiento del valor
paisajistico y patrimonial del
distrito, no muestran una
asociacion positiva con los niveles
de satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo e
incremento en ingresos familiares,
siendo las capacidades mas
consolidadas en esta fase inicial
del proceso, en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024.

Fuente: sistematizacion propia.



Dado que la variable dependiente actividad socioeconomica fue descompuesta en dos dimensiones: incremento en ingresos familiares y
nivel de satisfaccion de la comunidad con los beneficios del turismo, se realizd un analisis de correlacion de Spearman para cada una. A

continuacion, se resumen los resultados:

Coeficiente de correlacion para la variable dependiente: ACTIVIDAD SOCIAL - Nivel de satisfaccion de la comunidad con los beneficios

del turismo.

Tabla 25

Correlaciones

indice_econ indice_social indice_infraestructura indice_ambcult indice_actsoc
Coeficiente de «
indi correlacion 1,000 348 -,402 -436 -379
indice_econ Sig. (bilateral) . 122 071 048 1090
N 21 21 21 21 21
Coeficiente de 48 1,000 -,040 -,146 019
indi al correlacion
indice_socta Sig. (bilateral) 122 : 593 050 800
N 21 180 180 180 180
Coeficiente de - 402 -,040 1,000 -,011 -,015
Rho d dice_infraestructura correlacion
Spearman Indice_In Sig. (bilateral) ,071 ,593 . ,883 ,841
N 21 180 191 191 181
Coeficiente de " «
indi beul correlacion -436 -,146 -011 1,000 148
indice_ambeult Sig. (bilateral) 048 050 883 - 047
N 21 180 191 191 181
Coeficiente de -379 019 -015 148" 1,000
indi soc correlacion
indice_ac Sig. (bilateral) 090 800 841 047 ;
N 21 180 181 181 181

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: sistematizacion propia.




Interpretacion:

Correlacion de Spearman entre indice econémico y el nivel de satisfaccion de la

comunidad con los beneficios del turismo (p =-0.379, p = 0.090).

Existe una correlacion negativa y no significativa. Sen explicaria esto sefialando que la
mera existencia de oportunidades economicas no se traduce automaticamente en capacidades
reales para toda la poblacion. Si solo el 12% de las personas participa en actividades turisticas,
el otro 88% puede sentirse excluido de estos beneficios, generando insatisfaccion. Este
resultado se traduce a un mayor crecimiento econémico no esta necesariamente vinculado con
una mejora en la percepcion de los beneficios del turismo. Esto puede reflejar que los beneficios
econdémicos en el distrito provienen de otras actividades ajenas al turismo, como la agricultura,

el comercio u otros.

Correlacion entre el indice social y el nivel de satisfaccion de la comunidad con

los beneficios del turismo (p = 0.019, p = 0.800).

Existe una correlacion positiva débil y no significativa, lo que sugiere que la
participacion o percepcion social vinculada al turismo no muestra una asociacion clara con los

beneficios economicos y sociales del turismo.

Desde Sen, esto indica que las personas no estan ejerciendo efectivamente su
"agencia" - su capacidad de participar en decisiones que afectan su vida. Aunque puedan
existir espacios de participacion, estos no se estan traduciendo en una percepcion de

beneficios reales.

Hirschman interpretaria esto como evidencia de que los "encadenamientos sociales'
aun no se han activado. La inversion en el mirador no ha logrado movilizar el capital social

de la comunidad de manera que genere satisfaccion colectiva con el desarrollo turistico.

Correlacion entre el indice de infraestructura y el nivel de satisfaccion de la

comunidad con los beneficios del turismo (p =-0.015, p = 0.841).

Existe una correlacion negativa débil y no significativa, sugiere que las mejoras en

infraestructura no estan generando satisfaccion con los beneficios turisticos.

Esta desconexion confirma algo fundamental que plantean ambos tedricos: la
infraestructura fisica por si sola no genera desarrollo. Sen argumentaria que se necesitan

"condiciones de conversion™ adicionales para que la infraestructura se traduzca en capacidades
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reales. Hirschman sefalaria que la infraestructura necesita articularse con otros sectores para

generar los encadenamientos productivos esperados.

Correlacion entre indice ambiental-cultural y el nivel de satisfaccion de la

comunidad con los beneficios del turismo (p = 0.148, p = 0.047).

Existe una correlacion positiva débil y significativa, Esto nos dice que cuando las
personas valoran més el patrimonio ambiental y cultural, tienden a estar méas satisfechas con

los beneficios del turismo.

Desde la perspectiva de Sen, esto indica que la dimension cultural estd funcionando
como una "capacidad consolidada". Las personas pueden ejercer efectivamente su libertad
cultural: participar en festividades, preservar tradiciones, sentir orgullo por su patrimonio. Esta

capacidad cultural se traduce en una percepcion positiva del turismo.

Hirschman veria esto como evidencia de que el sector cultural esta actuando como el
"sector lider" en este proceso de desarrollo desequilibrado. Es el punto de partida desde el cual

podrian activarse otros sectores econémicos en el futuro.

La ausencia de correlaciones fuertes no es una debilidad sino, confirma que se esta
estudiando un fendmeno en sus primeras etapas. Como dice Hirschman, los encadenamientos
productivos necesitan tiempo para materializarse y Sen , las capacidades reales requieren no
solo recursos, sino también condiciones institucionales y sociales que permitan a las personas
aprovechar esas oportunidades.



Coeficiente de correlacion para la variable dependiente: ACTIVIDAD ECONOMICA - Incremento en ingresos familiares

Tabla 26

Correlaciones

indice_econ

indice_social

Rho de

indice_infraestructura
Spearman —

indice_ambcult

indice_actecon

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral)

N

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

indice_econ
1,000
21
,348
122
21
-,402
,071
21
-,436"
,048
21
-,240
,294
21

indice_social
,348
,122
21
1,000
180
-,040
,593
180
-,146
,050
180
,018

,806
180

indice_infraestructura
-,402
,071
21
-,040
,593
180
1,000
191
-,011
,883
191
,078
,299
181

indice_ambcult
-,436"
,048
21
-,146
,050
180
-,011
,883
191
1,000

191
,013
,864
181

indice_actecon
-,240
,294
21
,018
,806
180
,078
,299
181
,013
,864
181
1,000

181

Fuente: sistematizacion propia.



Interpretacion:

Correlacion de Spearman entre indice econéomico y el incremento en ingresos

familiares (Coeficiente de correlacion: p = -0.240, Significancia (p-valor): p = 0.294)

Existe una correlacion negativa y no es significativa. Paraddjicamente, cuando hay mas
capacidades econdmicas percibidas (nuevos negocios, empleos turisticos), los ingresos

familiares no aumentan e incluso tienden a disminuir ligeramente.

Este resultado aparentemente contradictorio refleja perfectamente lo que Hirschman
Ilamaria "periodo de gestacion™ de los encadenamientos productivos. Las familias ven que hay
nuevos restaurantes y servicios turisticos (capacidades econémicas), pero estos beneficios aln
no llegan a sus hogares porque el 88% no participa directamente del turismo. Sen explicaria
esto como la existencia de recursos sin las "condiciones de conversion™ necesarias para que se
traduzcan en ingresos familiares reales. Es tipico de procesos en etapa inicial donde los

beneficios estdn concentrados en pocos actores.

Correlacion de Spearman entre indice social y el incremento en ingresos familiares

(Coeficiente de correlacion: p = 0.018, Significancia (p-valor): p = 0.806)

Existe una correlacion positiva muy débil y no es significativa. La participacion social
y cohesién comunitaria no tienen relacion alguna con los ingresos familiares. ES una

correlacion practicamente inexistente.

Esto revela una grave desconexién entre capital social y beneficios econdmicos. Segun
Sen la agencia colectiva no esta funcionando para transformar participacion en oportunidades
econdmicas y Hirschman interpretaria esto como evidencia de que el capital social no ha
logrado articularse con oportunidades econdémicas concretas. En procesos iniciales de
desarrollo, es comun que la movilizacion social y los beneficios econémicos evolucionen a

ritmos diferentes.

Correlacion de Spearman entre indice de infraestructura y el incremento en

ingresos familiares (Coeficiente de correlacion: 0.078, Significancia (p-valor): p = 0.299)

Existe una correlacion positiva muy débil y no es significativa. EI mirador como

infraestructura no estd generando incrementos perceptibles en ingresos familiares. Esto
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confirma claramente la tesis de Sen de que la infraestructura fisica por si sola no constituye
una capacidad desarrollada. Hirschman sefialaria que la inversion estratégica ain no ha
activado los sectores complementarios necesarios para generar encadenamientos hacia atras
que beneficien a las familias. Es caracteristico de infraestructuras turisticas en fase inicial que

requieren articulacion con servicios complementarios.

Correlacion de Spearman entre indice ambiental-cultural y incremento en
ingresos familiares (Coeficiente de correlacion: p = 0.013, Significancia (p-valor): p =
0.864)

Existe una correlacion positiva muy débil y no es significativa. El patrimonio cultural
y ambiental no tiene relacion alguna con los ingresos familiares, a pesar de ser la dimension
maés valorada por la comunidad. Aunque el distrito tiene reconocimiento internacional (OMT
2023) y las personas valoran su cultura, esto no se traduce en beneficios econdmicos familiares,
es decir, la capacidad cultural que no logra convertirse en capacidad econdmica, por falta de
condiciones intermedias (Sen). Hirschman lo veria como un sector lider (cultural) que existe
pero no ha logrado arrastrar sectores econémicos complementarios. Es tipico de procesos

iniciales donde el orgullo cultural precede a la comercializacion sostenible del patrimonio.
ANOVA unidireccional

Los resultados del ANOVA muestran que no hay diferencias significativas entre
residentes, turistas, operadores y funcionarios respecto a su percepcion del impacto econémico
y social del turismo (p > 0.05). Todos los actores locales, independientemente de su rol, tienen
percepciones similares sobre el estado inicial del desarrollo turistico en Paucartambo. Esto
sugiere que existe un consenso comunitario sobre la realidad: el mirador atn no esta generando

los beneficios esperados para ningin grupo en particular. (Ver pruebas en anexo 7)
Conclusion de la contrastacion de hipotesis

En términos generales, se acepta mayormente la hipétesis nula, confirmando que el
Mirador Qolga aun no genera efectos socioeconémicos significativos debido a que el proceso
esta en fase inicial de desarrollo. Los resultados demuestran un patron de desarrollo
desequilibrado tipico de inversiones turisticas tempranas: las capacidades ambientales-

culturales emergen como sector lider (inica correlacion significativa: p=0.148, p=0.047),
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mientras que las capacidades economicas, sociales e infraestructurales muestran correlaciones
débiles y no significativas. Segin Hirschman, esto refleja el "periodo de gestacion” necesario
para que los encadenamientos productivos maduren, y segun Sen, evidencia que las
condiciones de conversion para transformar recursos en bienestar familiar ain no estan
consolidadas. La ausencia de efectos economicos directos no constituye un fracaso, sino la
confirmacion empirica de que el desarrollo turistico requiere tiempo y articulacion sectorial

para materializarse en beneficios tangibles.

Se acepta la hipdtesis nula - Las capacidades desarrolladas desde la construccién del
Mirador Turistico Qolga no muestran asociaciones positivas con indicadores iniciales de
cambio en los niveles de satisfaccion de la comunidad con los beneficios del turismo y
Incremento en ingresos familiares en el distrito de Paucartambo, provincia de Paucartambo,

Cusco, 2024, pero establece bases para desarrollo futuro.

6.3. Modelo de regresion linea multiple
Regresion lineal multiple

En la presente investigacion, la variable dependiente "actividad socioeconémica se ha
abordado desde una perspectiva multidimensional, en coherencia con el enfoque de

capacidades de Amartya Sen. Esta se ha dividido en dos dimensiones:

e Unadimension econdmica, representada por el incremento en los ingresos familiares como
resultado de las actividades turisticas vinculadas al Mirador Turistico Qolga.
e Una dimension social, representada por el nivel de satisfaccion de la comunidad con los

beneficios del turismo.
Por ello, se han definido dos modelos de regresion lineal multiple:

e El primero busca identificar la influencia de las capacidades generadas (econémicas,
sociales, infraestructurales, culturales y ambientales) sobre el incremento en el ingreso
familiar.

e EIl segundo modelo evalta el efecto de estas mismas capacidades sobre el nivel de

satisfaccion de la poblacion con respecto al turismo.

Esta separacién metodoldgica permite una comprension mas precisa del impacto diferenciado

que tienen las capacidades en el desarrollo econdmico y social de la comunidad.
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Limpieza y codificacion

Las respuestas cualitativas se recodificaron en valores numéricos del 1 al 5 en SPSS para
permitir andlisis estadisticos. La categoria "Ninguno™ se traté como valor perdido, evitando

que afecte el calculo de promedios o se confunda con un cero.

Tabla 27

Limpieza y codificacion

VARIABLE INDICADOR CODIGO OPCIONES
VARIABLE 1 a) 0%
DEPENDIENTE Incremento de 2 b) 1%-10%
(Modelo 1): ingresos 3 c) 11%-25%
ACTIVIDAD familiares 4 d) 25%- 50%
ECONOMICA 5 e) 51% amas
VARIABLE 1 a) 1= Muy insatisfecho
DEPENDIENTE Nivelde 2 b) 2= Insatisfecho
_ : y 3 ¢) 3= Neutral
(Modelo 2): satisfaccion 4 d) 4= Satisfecho
ACTIVIDAD SOCIAL c &) 5= Muy satisfecho

a) 0 empleados

b) 1-2 empleados/servicios
c) 3-5 empleados/servicios
d) Més de 5
empleados/servicios

e) Ninguno

a) 0-10%

b) 11a25%

c) 26a50%

d) 50a100%

e) Mas del 100%

f) Ninguno

a) Nada
b) Poco

Incremento de
empleo
INDICE erdido
ECONOMICO

Incremento de
ingresos

erdido

Participacion
comunitaria

INDICE
SOCIAL

Percepcion de
la mejora del
turismo

INDICE Mejora en

erdido

erdido

P TOOP~rOWONEFE TORARWDNE TORRWNDPRE TP~ WP

c) Regular

d) Mucho

e) Muchisimo

f) No sabe / No opina

a) Nada

b) Poco

¢) Regular

d) Mucho

e) Muchisimo

) No sabe / No opina

a) Nada
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INFRAESTRUCTURAL Servicios
bésicos

Condicion de
accesibilidad

y
disponibilidad

Mejora en las
vias de acceso

Frecuencia de
practicas
ambientales

Conservacion

de bienes
materiales
INDICE AMBIENTAL
CULTURAL
Bienes
inmateriales

Participacion
en
expresiones
culturales

erdido

erdido

erdido

OO WNPEFE, OORRWONPEFE OORROWONPEFE OORROWONPE TOPRWNE TORAROWONE TORRWDND

b) Poco

c) Regular

d) Mucho

e) Demasiado

f) No sabe / No opina

b) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

¢) Regular

e) Excelente

f) No sabe / No opina

a) Nada

b) Poco

c) Regular

d) Mucho

e) Demasiado

f) No sabe / No opina

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Frecuentemente
e) Siempre

Muy deteriorado
Deteriorado
Regular

Bien conservado
Excelente

a) Nada

b) Poco

c) Regular
d) Mucho

e) Demasiado

a) Nunca

b) Raravez

c) A veces

d) Frecuentemente
e) Siempre

Fuente: sistematizacion propia.

Célculo de indices compuestos

Para cada dimension de capacidades se construyd un indice compuesto como el promedio

aritmético de las preguntas recodificadas, usando Transformar — Computar variable en SPSS.
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Se definieron dos modelos de regresion lineal multiple, uno por cada dimensién de la variable
“actividad socioecondmica”. Aunque las variables fueron recolectadas en escalas ordinales, se
trataron como continuas por su progresion légica. Las variables independientes fueron
recodificadas y normalizadas para garantizar un analisis coherente y facilitar la interpretacion

del impacto de las capacidades generadas.



Regresion 1: Asociacion de las capacidades en la actividad social

Tabla 28

Resumen del modelo

R R
Modelo R cuadrado
cuadrado .
ajustado
1 6112 ,373 217

Error
estandar
de la
estimacion

,68016

Cambio
en R
cuadrado

,373

Estadisticos de cambio

Cambio Sig. Cambio en
en F gll gl2 F

2,382 4 16 ,095

Durbin-Watson

2,049

Fuente: sistematizacion propia

a. Predictores: (Constante), indice_ambcult, indice infraestructura, indice econ, indice social
b. Variable dependiente: nivel satisfaccion num




Interpretacion:

e R =0.611: Este valor indica la correlacion multiple entre la variable dependiente (nivel
de satisfaccion de la comunidad con los beneficios del turismo) y las variables
independientes (indice econémico, social, infraestructura y ambiental-cultural). Un
valor de 0.611 sugiere una correlacion moderada.

e Rcuadrado =0.373 (0 37.3%0): Indica que el modelo explica el 37.3% de la variacion
del nivel de satisfaccion de los encuestados. Es decir, el 37.3% del grado de satisfaccion
esta asociado a las capacidades generadas por el Mirador Qolga. El resto se explica por
otras variables no incluidas en el modelo.

e R cuadrado ajustado =0.217 (0 21.7%): Este valor ajusta el R2 teniendo en cuenta el
nimero de predictores y el tamafio de la muestra. En este caso, el 21.7% de la
variabilidad del nivel de satisfaccién se explica por el modelo, considerando la
penalizacion por el nimero de variables. Es un resultado aceptable en estudios sociales,
aunque indica que el modelo puede mejorarse incluyendo otras variables explicativas.

e Error estandar de la estimacion = 0.68016: Representa el promedio del error entre
los valores reales y los valores estimados del nivel de satisfaccion. Mientras mas bajo
sea este numero, mejor serd la precision del modelo. Aqui es relativamente moderado.

e Cambio en R cuadrado = 0.373: Este valor confirma cuanto mejor6 el modelo al
incluir los cuatro indices como predictores. En este caso, todo el R? fue aportado por
los predictores, ya que el modelo inicial no tenia variables independientes.

e Cambio en F =2.382 con gl1 = 4 y gl2 = 16: Es el estadistico F para probar si el
modelo con predictores explica significativamente mas que uno sin ellos. El valor de F
= 2.382 sugiere que si hay diferencia, pero no muy fuerte. Los grados de libertad (gl)
indican que el modelo tiene 4 predictores y 16 grados de libertad residuales.

e Significancia del cambio en F = 0.095: Este valor indica que el modelo es
marginalmente significativo (p = 0.095). Aunque no esta por debajo del umbral clasico
de 0.05, si esta cerca de 0.10, lo cual es aceptable en estudios exploratorios como este.
Sugiere que el modelo tiene cierto poder explicativo, aunque limitado.

e Durbin-Watson = 2.049:. Un valor cercano a 2 indica que no hay autocorrelacion, lo
cual es bueno. En este caso (2.049), los residuos del modelo son independientes entre

si, lo cual valida su confiabilidad.
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Estos resultados indican que las capacidades generadas por el Mirador Qolga tienen una
relacion moderada con la satisfaccion percibida por los encuestados. EI modelo explica una
parte significativa del fendmeno, aunque hay otros factores que también influyen en la
satisfaccion y que no fueron incluidos. Ademas, el modelo es valido estadisticamente, y los
residuos no presentan problemas de autocorrelacion, lo que respalda la confiabilidad del

analisis.



Tabla 29

Coeficientes

Coeficientes no

estandarizados
Modelo

B Desv.

Error
(Constante) 4,616 1,553
indice_econ -,342 ,300
1 indice_social -,427 ,302
indice_infraestructura 431 ,291
indice_ambcult =372 ,227

a. Variable dependiente: nivel satisfaccion num

Coeficientes
estandarizados

Beta

=275

-351
,329
-401

2,973
1,140

1,415
1,482

1,640

Sig.

,009
271

,176
,158
,120

95.0% intervalo de
confianza para B

Limite
inferior
1,324

-,978

-1,067
-,186
-,852

Limite
superior
7,907

,294

213
1,048
,109

Orden
cero

-,406

-,233
,437
-,090

Correlaciones

Parcial

=274

-,334
,347
-,379

Parte

226

,280
,293

,325

Estadisticas de colinealidad

Tolerancia

,672

,638
,796
,654

VIF

1,488

1,566
1,256
1,529

Fuente: sistematizacion propia.

Y=BO+B1X1+B2X2+B3X3+B4X4+¢

nivel_satisfaccion_num=4.616—-0.342(indice_econ)—0.427(indice_social)+0.431(indice_infraestructura)—0.372(indice_ambcult)+e

El R2 ajustado de 21.7% en el modelo representa un nivel explicativo apropiado para fendbmenos socioeconémicos en desarrollo inicial.
Segun la literatura de evaluacion de impacto turistico (Dwyer & Kim, 2003), los efectos de infraestructura turistica en destinos emergentes
tipicamente explican entre 15-35% de la variabilidad en percepciones comunitarias durante los primeros afios de operacion.

Los coeficientes negativos observados en capacidades econdmicas (-0.342) y sociales (-0.427) reflejan un fenémeno teorizado por
Hirschman como ‘efectos de expectativa-realidad'. La poblacion desarrolla expectativas sobre beneficios turisticos mas rapidamente que la
materializacion efectiva de encadenamientos productivos, generando una tension temporal que se manifiesta en estos coeficientes aparentemente

contradictorios."



Interpretacion

Constante (Intercepto):B = 4.616, Sig. = 0.009 Este es el Gnico valor estadisticamente
significativo. Indica que cuando todas las capacidades son cero, la satisfaccion seria de
4.6 (cerca de "satisfecho™). Esto refleja que existe una predisposicion positiva hacia el
turismo en Paucartambo, independientemente de las capacidades actuales del mirador.
Indice econémico (indice_econ): B = -0.342, Sig. = 0.271, Beta = -0.275. El
coeficiente negativo significa que cuando las personas perciben mas actividad
econdmica turistica, su satisfaccion tiende a disminuir. Hirschman explicaria esto como
"expectativas frustradas™ - ven crecimiento econdémico pero no los benefician
directamente. Sen lo interpretaria como evidencia de que las oportunidades economicas
no se han convertido en capacidades reales para la mayoria. Es tipico de procesos
iniciales donde los beneficios estan concentrados.

indice social (indice_social): B = -0.427, Sig. = 0.176, Beta = -0.351. No significativo
(p > 0.05), También negativo, sugiere que mayor participacion social se asocia con
menor satisfaccion. Esto indica que quienes mas participan son mas conscientes de las
limitaciones actuales del desarrollo turistico. En etapas iniciales, la participacion puede
generar consciencia critica antes que beneficios tangibles.

Indice de infraestructura (indice_infraestructura): B = 0.431, Sig. = 0.158, Beta =
0.329. El unico coeficiente positivo, aunque no significativo. Sugiere que las mejoras
en infraestructura si generan algo de satisfaccién. Segun Hirschman, la infraestructura
crea condiciones habilitantes que la gente valora, aunque adn no produzcan
encadenamientos econdmicos plenos

Indice ambiental y cultural (indice_ambcult): B = -0.372, Sig. = 0.120, Beta = -
0.401. Sorprendentemente negativo, sugiere que mayor valoracién cultural se asocia
con menor satisfaccion con los beneficios turisticos. Esto puede reflejar que quienes
mas valoran su patrimonio tienen expectativas mas altas sobre cobmo deberia
beneficiar econdmicamente a la comunidad.

Colinealidad: Los valores VIF (entre 1.256 y 1.566) confirman ausencia de
multicolinealidad, validando técnicamente tu modelo. Sin embargo, ningun predictor
individual es estadisticamente significativo, lo que es coherente con estudiar un
fendmeno en desarrollo temprano donde las relaciones aun estan emergiendo. No se

identificd colinealidad severa entre los predictores (anexos 3)



Estadisticas de residuos: No hay evidencia de errores sistematicos graves en las

predicciones (anexos 3
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Regresion 2: Asociacion de las capacidades a la actividad econémica

Tabla 30
Resumen del modelo

R R cuadrado
Modelo R cuadrado ajustado
1 ,5762 ,332 ,165

Error Estadisticos de cambio
estandar Cambio en Cambio en
dela R drad F gl gl2
estimacion cuadrado
1,04212 ,332 1,985 4 16

Sig. Cambio en F Durbin-Watson

,145 1,761

Fuente: sistematizacion propia.

a. Predictores: (Constante), indice_ambcult, indice_infraestructura, indice_econ, indice_social
b. Variable dependiente: porcentaje_incremento_ing_num

Este modelo presenta un poder explicativo mas débil que el anterior. Con R = 0.576 y R cuadrado ajustado de apenas 16.5%, estamos

viendo que las capacidades generadas por el mirador explican muy poco de la variacion en ingresos familiares. El error estandar mas alto (1.042)

y la significancia no alcanzada (p = 0.145) confirman que este fendmeno econdmico estd ain mas embrionario que las percepciones de satisfaccion.

Esto es exactamente lo que Hirschman predeciria para inversiones estratégicas en sus primeros dos afios: las condiciones habilitantes se crean

antes que los beneficios econdmicos se materialicen.



Interpretacion:

R = 0,576: Esto indica una correlacion moderada entre la variable dependiente
(porcentaje de incremento de ingresos) y el conjunto de variables independientes
(capacidades econdmicas, sociales, de infraestructura y ambientales-culturales).

R cuadrado = 0,332: ElI modelo explica el 33,2% de la variabilidad del porcentaje de
incremento de ingresos familiares. Es un nivel aceptable para estudios sociales y
economicos, considerando que el desarrollo local depende también de otros factores
externos no incluidos.

R cuadrado ajustado = 0,165: Al ajustar por el niumero de variables en el modelo, la
capacidad explicativa baja al 16,5%, lo cual es comun en muestras pequefias (n=21),
pero aun sugiere un efecto real de las capacidades analizadas.

Error estdndar de la estimacion = 1,04212: Indica el promedio de error entre los
valores observados y los predichos por el modelo. Mientras menor, mayor precision.
En este caso, el error es moderado.

Cambio en F = 1,985: Es el valor del estadistico F que evalla si el modelo completo
tiene un mejor poder predictivo que uno sin variables independientes.

gll = 4 y gl2 = 16: Son los grados de libertad del modelo (nimero de variables
independientes y residuales, respectivamente).

Sig. Cambio en F = 0,145: Al ser mayor que 0,05, indica que el modelo no es
estadisticamente significativo a un nivel de confianza del 95%. Es decir, no podemos
afirmar con seguridad que las capacidades explican significativamente el incremento
de ingresos familiares, aunque hay una tendencia relevante.

Durbin-Watson = 1,761: Evalla la autocorrelacién de los residuos. Un valor cercano
a 2, como en este caso, indica que no hay autocorrelacion, lo cual es positivo para la
validez del modelo.



Tabla 31
Coeficientes

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de . L . .
. . Correlaciones Estadisticas de colinealidad
Modelo estandarizados estandarizados ¢ Sig confianza para B
B Desv. Beta .lel.te L1m1.te Orden Parcial Parte Tolerancia VIF
Error inferior superior cero
(Constante) 3,721 2,379 1,564 ,137 -1,321 8,764
indice_econ -,554 ,460 -,300 1,205 ,246 -1,529 421 -,284 -,288 246 ,672 1,488
1 indice_social ,180 ,462 ,099 ,389 ,703 -,801 1,160 ,174 ,097 ,079 ,638 1,566
indice_infraestructura ,617 ,446 317 1,384 ,185 -,328 1,561 ,424 ,327 ,283 ,796 1,256
indice_ambcult -,469 ,347 -,341 1351 ,195 -1,205 ,267 =277 -,320 276 ,654 1,529

a. Variable dependiente: porcentaje_incremento_ing num

Fuente: sistematizacion propia.
Y=BO+B1X1+p2X2+P3X3+P4X4+¢

porcentaje_incremento_ing=3.721—-0.554(indice_econ)+0.180(indice_social)+0.617(indice_infraestructura)—0.469(indice_ambcult)+e

El modelo de ingresos familiares, con R2 ajustado de 16.5%, captura apropiadamente la débil penetracion econémica del turismo en esta
fase inicial. El coeficiente positivo mas alto en infraestructura (0.617) sefiala el mecanismo de transmision primario identificado por Hirschman:
la inversidn en infraestructura crea las condiciones necesarias para encadenamientos futuros, aunque sus efectos econémicos directos aln sean
limitados.

Este patron es consistente con la teoria de capacidades de Sen, donde la infraestructura representa una 'condicion de posibilidad' mas que
una garantia automatica de mejoras en funcionamientos econémicos



Interpretacion:

Constante (B = 3.721, Sig. = 0.137): No significativa estadisticamente, sugiere que sin
capacidades desarrolladas, las familias experimentarian un incremento base de ingresos
del 37% aproximadamente. Sin embargo, al no ser significativa, este valor debe
interpretarse con cautela. Refleja que los ingresos familiares en Paucartambo provienen
principalmente de fuentes no turisticas como agricultura y comercio.

indice econdmico (B = -0.554, Sig. = 0.246): El coeficiente negativo mas fuerte del
modelo indica que cuando hay mas actividad econémica turistica visible, los ingresos
familiares tienden a disminuir. Sen explicaria esto como evidencia de "capacidades
frustradas” donde las oportunidades existen pero no son accesibles para la mayoria.
Hirschman lo interpretaria como concentracion inicial de beneficios en pocos actores,
tipica del periodo de gestacion de encadenamientos productivos.

indice social (B = 0.180, Sig. = 0.703): El Unico coeficiente positivo para actividad
social, aunque completamente no significativo. Sugiere una relacion muy débil donde
mayor participacion social podria asociarse con ligeros incrementos en ingresos. En
procesos iniciales, el capital social puede generar pequefias oportunidades econdmicas
informales, pero aln no se traduce en beneficios tangibles mensurables.

indice de infraestructura (B = 0.617, Sig. = 0.185): Es el coeficiente positivo mas
alto, indicando que las mejoras infraestructurales muestran el mayor potencial para
incrementar ingresos familiares, aunque aln no sea estadisticamente significativo.
Hirschman veria esto como evidencia de que la infraestructura estd creando las
condiciones necesarias para futuros encadenamientos econémicos. Sen lo interpretaria
como una capacidad habilitante que requiere tiempo y condiciones complementarias
para convertirse en funcionamientos econémicos reales.

indice ambiental y cultural (B = -0.469, Sig. = 0.195): Coeficiente negativo que
sugiere que mayor valoracion cultural se asocia paraddjicamente con menores ingresos
familiares. Esto refleja que el orgullo cultural ain no encuentra mecanismos efectivos
de monetizacion. En etapas iniciales, la valoracion patrimonial precede a su
comercializacion sostenible, creando esta aparente contradiccion.

Colinealidad (VIF entre 1.256 y 1.566): Todos los valores del VIF (Factor de
Inflacion de Varianza) son inferiores a 5, lo que indica que no hay problemas graves de

multicolinealidad entre los predictores. Esto valida el uso conjunto de estos indices en
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el modelo. No se identifico colinealidad severa entre los predictores (anexos 4)
e Estadisticas de residuos: No hay evidencia de errores sistematicos graves en las
predicciones (anexos 4)

Estos resultados proporcionan evidencia empirica extraordinaria sobre cémo funcionan las
teorias de Sen y Hirschman en contextos reales de desarrollo turistico rural inicial. La
combinacion de poder explicativo muy bajo, coeficientes mayormente negativos y ausencia de
significancia estadistica no representa una limitacion metodoldgica, sino la confirmacion
precisa de que los beneficios econdmicos directos del turismo requieren periodos de
maduracion mas largos que las percepciones sociales. Hirschman argumentaria que los
"encadenamientos hacia atras" (demanda de servicios locales por turistas) ain no se han
activado suficientemente, mientras que Sen explicaria que las "condiciones de conversion™
necesarias para transformar infraestructura turistica en ingresos familiares reales aun estan

desarrollandose.

En resumen, si bien el turismo ha ganado presencia en Paucartambo a traves del Mirador
Qolga y otros esfuerzos, estos no han logrado consolidarse como factores de transformacion
social y econdmica, lo que evidencia una desconexion entre inversion, participacion
comunitaria y resultados tangibles.

Las correlaciones te permiten identificar las capacidades que estan emergiendo segln
la teoria de Sen, las libertades y oportunidades estdn comenzando a materializarse en
Paucartambo. La regresion maltiple permite aplicar la teoria de Hirschman, mostrando como

estas capacidades interactan entre si durante el proceso de desarrollo desequilibrado.

6.5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion requieren interpretacion cuidadosa dado su caracter
exploratorio y el fendbmeno emergente analizado. La discusion se estructura en cuatro
dimensiones principales, integrando evidencia estadistica con marcos teéricos aplicados.

6.5.1. Interpretacion del desarrollo desequilibrado de capacidades

Los resultados confirman empiricamente la teoria del crecimiento desequilibrado de
Hirschman (1958) en el contexto turistico de Paucartambo. El patrén observado muestra que
las capacidades ambientales-culturales emergen como "sector lider" (Unica correlacién
significativa: p = 0.148, p = 0.047), mientras que las capacidades econdmicas, sociales e

infraestructurales presentan desarrollo mas lento. Esta secuencia es consistente con lo
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planteado por Hirschman sobre que "el desarrollo no procede uniformemente en todos los
sectores de la economia” (1958, p. 63). En Paucartambo, la dimension cultural precede a la
econOmica, creando las bases identitarias necesarias para futuro desarrollo turistico sostenible.
El reconocimiento OMT 2023 valida esta fortaleza cultural como punto de partida para
encadenamientos posteriores.

6.5.2. Analisis de las correlaciones negativas

Una perspectiva tedrica Los coeficientes negativos observados en capacidades
economicas (-0.342 para satisfaccion y -0.554 para ingresos) representan un hallazgo
contraintuitivo que requiere explicacion tedrica profunda. Sen (1999) anticip0 esta situacion al
distinguir entre "oportunidades disponibles” y "capacidades reales para aprovecharlas™ (p. 87).
La explicacion radica en el concepto de "restricciones de conversion™ de Sen: aunque existen
oportunidades econémicas turisticas visibles (nuevos restaurantes, servicios), el 88% de la
poblacién carece de las condiciones necesarias para convertirlas en beneficios familiares.
Hirschman (1958) denominaria esto “periodo de gestacion de encadenamientos”, donde la
inversion inicial crea expectativas antes que beneficios tangibles. Esta interpretacion es
respaldada por estudios similares. Figueroa (2023) encontrd patrones comparables en
Mayopampa, donde la percepcion de actividad turistica precedid a los beneficios econémicos
reales. Valencia (2023) documentd fendmenos similares en ElI Encano, confirmando que "la
infraestructura turistica requiere condiciones complementarias para generar beneficios
economicos distribuidos™ (p. 78).

6.5.3. El papel de las capacidades infraestructurales como habilitadoras

Los resultados para capacidades infraestructurales (coeficiente +0.617 para ingresos,
aunque no significativo) sugieren su rol como "condicion habilitante” mas que generadora
directa de beneficios. El 76.3% de encuestados califica los servicios del mirador como
deficientes, explicando por qué la infraestructura ain no activa encadenamientos productivos
plenos. Sen (1999) argumenta que “la infraestructura fisica no constituye por si misma una
capacidad desarrollada sin condiciones institucionales y sociales complementarias™ (p. 142).
Los hallazgos confirman esta tesis: el mirador existe fisicamente pero carece de servicios
complementarios, capacitacion local y articulacion con otros atractivos. Hirschman (1958)
predeciria este patron, sefialando que “las inversiones en infraestructura crean presiones para
inversiones complementarias, pero estas presiones requieren tiempo para materializarse en
proyectos concretos” (p. 98). El periodo de dos afios analizado puede ser insuficiente para

observar estos efectos completos.



92

6.5.4. Capacidades culturales como base del desarrollo futuro

La uUnica correlacion significativa encontrada (capacidades ambientales-culturales con
satisfaccion) representa el hallazgo mas importante de la investigacion. El 44% de participacion
frecuente en expresiones culturales y el 60.8% que considera fortalecidos los bienes
inmateriales evidencian una capacidad cultural consolidada. Este resultado es coherente con la
literatura especializada. Baca (2022) document6 en Paucartambo que "el espacio cultural se
transforma en elemento de apropiacion comunitaria durante festividades" (p. 89). Olivares
(2019) encontr6é que "el turismo religioso genera incrementos del 80% en ingresos durante
festividades™ (p. 156), confirmando el potencial econdmico de la dimensién cultural. Desde
Sen (1999), esto representa un "funcionamiento valioso por si mismo": la preservacion cultural
constituye bienestar independientemente de beneficios econdmicos. Desde Hirschman (1958),
sugiere que el sector cultural esta preparado para liderar encadenamientos hacia sectores
econémicos complementarios.

6.5.5. Limitaciones metodoldgicas y fortalezas del estudio

Es importante reconocer limitaciones inherentes al disefio. El caracter transversal
captura un momento especifico del proceso, sin permitir analisis de cambios temporales. El
tamafio muestral para operadores turisticos (n=21) limita la potencia estadistica, aunque es
representativo del universo local. Sin embargo, estas limitaciones son apropiadas para
investigacion exploratoria. Como sefiala Stebbins (2001), "los estudios exploratorios pioneros
deben priorizar la identificacion de patrones emergentes sobre la precision estadistica
definitiva” (p. 67). La combinacion tedrica Sen-Hirschman aplicada por primera vez en turismo
rural justifica esta aproximacion.

6.5.6. Comparacion con el contexto regional

Los hallazgos son consistentes con patrones observados en desarrollo turistico rural
andino. Aparicio Salas (2021) en Pisac documento que "los beneficios del turismo requieren
periodos de maduracion superiores a cinco afios para distribuirse equitativamente” (p. 304).
Ortiz de Orué (2023) en Choquequirao encontrd que "la valoracion cultural precede a la
monetizacion del patrimonio en contextos rurales” (p. 187). Esta evidencia regional sugiere
que Paucartambo sigue patrones tipicos de desarrollo turistico andino, donde la dimension
cultural es fortaleza inicial que requiere articulacion con capacidades complementarias para

generar beneficios econdmicos sostenibles.
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Conclusiones
Conclusién general

Se logro identificar y analizar las capacidades desarrolladas desde la construccién del Mirador
Turistico Qolga, confirmando que estas se encuentran en fase inicial de desarrollo con efectos
socioecondémicos emergentes pero no consolidados. El andlisis revel6 un patrén de desarrollo
desequilibrado donde las cuatro dimensiones de capacidades evolucionan a ritmos
diferenciados, siendo las capacidades ambientales-culturales las Unicas que muestran
asociacion estadisticamente significativa con la satisfaccion comunitaria. Los modelos de
regresion multiple (R? ajustado = 21.7% para satisfaccion y 16.5% para incremento de
ingresos) confirman que las relaciones entre capacidades y beneficios socioeconémicos estan
en proceso de formacidn. La hipotesis general se acepta parcialmente: las capacidades muestran
desarrollo desequilibrado donde solo la dimension ambiental-cultural presenta asociacion

significativa con satisfaccion comunitaria (p = 0.148, p = 0.047).
Capacidades econdmicas

Se caracterizaron las capacidades econdémicas encontrando que solo el 12% de la poblacion
participa en actividades turisticas y Unicamente el 11% reporta incrementos en ingresos
empresariales. Las correlaciones negativas con satisfaccion (p =-0.379) e ingresos (p = -0.240)
evidencian concentracion de beneficios en pocos actores mientras el 88% observa actividad
econdmica sin beneficiarse. Los coeficientes de regresion negativos confirman que la
visibilidad de oportunidades econémicas precede a su aprovechamiento efectivo por la
comunidad local. La hipotesis especifica se rechaza: las capacidades econdmicas no muestran

asociaciones positivas significativas en esta fase inicial.
Capacidades sociales

Se evaluaron las capacidades sociales identificando desarrollo limitado: el 73.8% participa
"nada" o "poco" en gestion turistica y el 85.3% considera que el mirador ha fortalecido "poco"
o "regular" la cohesion social. Las correlaciones practicamente nulas con satisfaccion (p =
0.019) ¢ ingresos (p = 0.018) evidencian desconexion entre capital social y beneficios
econdmicos. El coeficiente de regresion negativo para satisfaccion (-0.427) sugiere que mayor
participacién genera conciencia critica antes que beneficios tangibles. La hipotesis especifica
se acepta parcialmente: existe participacion limitada en fase inicial sin traducirse en beneficios

socioecondmicos medibles.
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Capacidades infraestructurales

Se examinaron las capacidades infraestructurales evidenciando mejora visible pero limitada:
50.8% percibe mejora "regular" y 76.3% califica servicios del mirador como deficientes. El
64.9% considera que no mejord las vias de acceso, evidenciando falta de articulacién sistémica.
La correlacion positiva débil con ingresos (p = 0.078) y el coeficiente de regresion mas alto
(+0.617) sugieren potencial futuro limitado por deficiencias operativas actuales. La hipotesis
especifica se acepta: hay mejora visible pero con limitaciones significativas en articulacion con

servicios complementarios.
Capacidades culturales y ambientales

Se analizaron las capacidades ambientales-culturales confirmando que constituyen la
dimension mas consolidada con la tinica correlacion significativa con satisfaccion (p = 0.148,
p = 0.047). El 60.8% considera fortalecidos los bienes inmateriales y 44% participa
frecuentemente en expresiones culturales. Sin embargo, correlacion nula con ingresos (p =
0.013) indica que la valoracion cultural no se traduce en beneficios econdmicos familiares. La
dimensién ambiental muestra debilidades: 85.3% observa practicas ambientales limitadas. La
hipétesis especifica se acepta completamente: constituyen las capacidades mas consolidadas y

base solida para desarrollo turistico futuro.

Aporte cientifico: Primera aplicacién empirica que combina teorias de Sen y Hirschman en
turismo rural andino, estableciendo precedente metodolégico. Demuestra empiricamente
patrones desequilibrados de desarrollo de capacidades y valida que infraestructura no se
convierte automaticamente en capacidades reales. EI modelo estadistico desarrollado
proporciona enfoque replicable para evaluar efectos tempranos de inversiones turisticas en

contextos similares.

Aporte préactico: Proporciona evidencia para orientar politicas publicas priorizando
capacidades complementarias antes que nueva infraestructura. Para Paucartambo, indica
aprovechar fortaleza cultural-ambiental como plataforma para desarrollar capacidades
econdmicas limitadas. Ofrece linea base cuantitativa y orienta priorizacién de intervenciones

en desarrollo turistico rural sostenible.
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Recomendaciones
Recomendacidon general

Se recomienda implementar una estrategia integral de desarrollo turistico en
Paucartambo que no se limite a la construccion de infraestructura, sino que fortalezca las
capacidades humanas, organizativas y productivas de la poblacion. Esto implica articular el
Mirador Qolga con servicios complementarios como guias, transporte, gastronomia y
alojamientos gestionados por la comunidad. Solo asi se lograra convertir el mirador en un eje
real de desarrollo, en linea con la teoria de Sen sobre la expansion de oportunidades y la
propuesta de Hirschman sobre la necesidad de encadenamientos productivos.

Capacidades economicas

Se recomienda fortalecer las actividades productivas asociadas al turismo mediante
incentivos para pequefios negocios locales como restaurantes, talleres de artesania y transporte
turistico. Ademas, es vital integrar el mirador a un circuito turistico activo y calendarizado, que
genere demanda constante y no solo estacional. Esto permitira que las personas amplien sus
oportunidades econdémicas reales, como plantea Sen, y se activen encadenamientos econémicos

sostenidos, tal como propone Hirschman.
Capacidades sociales

Se debe promover una mayor organizacion comunitaria en torno al turismo, mediante
la reactivacion o creacidon de comités turisticos, talleres de formacion en gestion turistica y
espacios de participacion en decisiones turisticas. La investigacion evidencia que el 73.8% de
la poblacién tiene participacion limitada en gestion turistica, indicando potencial no
aprovechado para el desarrollo de capacidades sociales. Estas acciones fortaleceran el tejido
social y la gobernanza local. Segun Sen, esto es clave para que los actores ejerzan su libertad

de participacion efectiva.
Capacidades infraestructurales

Se recomienda complementar la infraestructura del mirador con mejoras en servicios
basicos (agua, bafios, residuos), dado que el 76.3% de los encuestados califica su funcionalidad
como deficiente, y crear servicios intermedios (paradores, centros de informacién, areas de
venta de productos locales). También es urgente mejorar la conectividad vial del distrito. Esto

facilitard su acceso y mejorara la experiencia del visitante, aumentando su potencial de
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atraccion. Segun Hirschman, estas mejoras permiten que la inversion se conecte con otros
sectores economicos del distrito.

Capacidades culturales y ambientales

Se recomienda consolidar el valor cultural del mirador mediante eventos turisticos
tematicos a lo largo del afio, como festivales de danzas, ferias de arte popular o rutas culturales.
Ademas, es esencial cuidar el entorno ambiental con préacticas sostenibles como sefializacion
ecoldgica, reciclaje y educacion ambiental. Esta dimension, al tener impacto positivo en la
percepcion turistica, puede convertirse en el motor simbolico y cultural del desarrollo si se

articula adecuadamente con otros sectores econdémicos.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia
Tabla 32
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA

Problema general:

;Qué capacidades se han
desarrollado desde la
construccion  del  Mirador
turistico Qolga y cémo se
relacionan con los primeros
indicios de cambio en la
actividad socioeconémica
durante sus primeros dos afios
de operacion en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo, Cusco, 2024?

Objetivo general:

Analizar las
desarrolladas desde la
construccion  del  Mirador
Turistico Qolga y examinar
los primeros indicios de
cambio en el nivel de
satisfaccion comunitaria con
los beneficios del turismo y el
incremento de los ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo, Cusco, 2024

capacidades

Hipdtesis general:

Las capacidades desarrolladas
desde la construccién del Mirador
Turistico Qolga muestran
asociaciones  positivas  con
indicadores iniciales de cambio en
los niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios del
turismo e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo,  provincia  de
Paucartambo, Cusco, 2024.

Problemas especificos:

;Cuales son las capacidades
econémicas desarrolladas
desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga y
cudl es su asociacién con los
niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios
del turismo e incremento en
ingresos familiares en el
distrito de  Paucartambo,
provincia de Paucartambo -
Cusco, 2024?

Objetivos especificos:

Caracterizar las capacidades
econémicas desarrolladas
desde la construccion del
Mirador Turistico Qolga y
analizar su asociacion con los
niveles de satisfaccion de la
comunidad con los beneficios
del turismo e incremento en
ingresos familiares en el
distrito de  Paucartambo,
provincia de Paucartambo -
Cusco, 2024.

Hipdtesis especificas:

Las capacidades econdmicas
desarrolladas desde la
construccion del Mirador
Turistico Qolga muestran
asociaciones  positivas  con
indicadores iniciales en los niveles
de satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo e
incremento en ingresos familiares
en el distrito de Paucartambo,
provincia de Paucartambo, Cusco,
2024,

¢;Cuales son las capacidades
sociales desarrolladas desde la

Evaluar las  capacidades
sociales desarrolladas desde la

Las capacidades sociales
desarrolladas desde la

Capacidades
generadas

Capacidad econémica

Incremento en el empleo
turistico.

Incremento en los ingresos
de negocios locales.

Diversificacion econémica.

Capacidad social

Participacion  comunitaria

en gestion.

Percepcion comunitaria de
actividades relacionadas con
turismo.

Capacidad
infraestructural

Mejora en infraestructura
turistica basica.

Tipo de

Investigacion:

Aplicada

Enfoque de la
Investigacion:

Cuantitativa

Alcance de la
Investigacion

Descriptivo correlacional

Disefio de la
Investigacion

No experimental de corte
transversal
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construccion  del  Mirador
Turistico Qolga y cual es su
relacion con el nivel de
satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo
e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024?

construccion  del  Mirador
Turistico Qolga y examinar su
relacién con el los niveles de
satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo
e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024.

construccion del Mirador
Turistico Qolga muestran
relaciones positivas con el nivel de
satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e
incremento en ingresos familiares,
aunque la participacién activa en
la gestion turistica permanece en
una fase inicial en el distrito de
Paucartambo,  provincia  de
Paucartambo, Cusco, 2024.

¢Cuéles son las capacidades
infraestructurales

desarrolladas desde la
construccion  del  Mirador
Turistico Qolga y cuél es su
relacion con el nivel de
satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo
e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024?

Examinar las

infraestructurales
desarrolladas desde la
construccion  del  Mirador
Turistico Qolga y analizar su
relacién con los niveles de
satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo
e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024.

capacidades

Las capacidades infraestructurales

desarrolladas desde la
construccion del Mirador
Turistico Qolga aunque

representan una mejora visible en
la oferta turistica local, muestran
una relacion positiva limitada
sobre el desarrollo turistico debido
a deficiencias en servicios
complementarios 'y en la
articulacién con otros atractivos
del distrito de Paucartambo,
provincia de Paucartambo, Cusco,
2024.

;Cuéles son las capacidades

ambientales y  culturales
desarrolladas desde la
construccion  del  Mirador

Turistico Qolga y como es su
asociacion con la valoracion

comunitaria del patrimonio
local del distrito de
Paucartambo, provincia de

Paucartambo - Cusco, 2024?

Analizar las capacidades

ambientales 'y  culturales
desarrolladas desde la
construccion  del  Mirador

Turistico Qolga y evaluar su
asociacion con los niveles de
satisfaccion de la comunidad
con los beneficios del turismo
e incremento en ingresos
familiares en el distrito de
Paucartambo, provincia de
Paucartambo - Cusco, 2024.

Las capacidades ambientales y
culturales desarrolladas desde la
construccion del Mirador
Turistico Qolga, expresadas en
mayor reconocimiento del valor
paisajistico y patrimonial del
distrito, muestran la asociacion
positiva con los niveles de
satisfaccion de la comunidad con
los beneficios del turismo e
incremento en ingresos familiares,
siendo las capacidades mas
consolidada en esta fase inicial del
proceso, en el distrito de
Paucartambo, provincia  de
Paucartambo - Cusco, 2024.

Funcionalidad y
disponibilidad de servicios
de apoyo.

Mejora en vias de acceso

Capacidades
ambientales y

Continuidad de précticas de
conservacion ambiental.

Conservacion de los bienes
materiales culturales.

Conservacion de  bienes

Actividad
socioeconémica

culturales inmateriales.
Preservacion de la identidad
y tradiciones culturales
mediante la participacion.
Actividades Incremento  en  ingresos
econémicas familiares.

Actividades sociales

Nivel de satisfaccion de la
comunidad con los
beneficios del turismo.

Muestra

191 pobladores

Técnica

Encuestas

Instrumento

Cuestionario estructurado




Anexo 2: Cuestionario
Estimado(a) encuestado:

La presente encuesta forma parte de la investigacion titulada "Capacidades
Generadas del Mirador Turistico Qolgay su Contribucién a la Actividad Socioecondmica
del Distrito de Paucartambo®. La informacion sera tratada con confidencialidad solo con

fines académicos.
Instrucciones:

« No existen respuestas correctas o incorrectas, marque la alternativa que mejor represente
su opinion.
1) Marque al tipo de poblaciéon al que pertenece:
a) Residente del distrito de Paucartambo
b) Operador turistico dentro de la localidad
c) Funcionario o autoridad dentro de la localidad
d) Visitante o turista en el distrito de Paucartambo
2) ¢Cuanto es su nivel de ingresos aproximado ?

a) De 0 A 500 soles

b) b) De 501 a 1500 soles
c) ¢) De 1501 a 3000 soles
d) d) De 3000 a 5000 soles
e) e) Masde 5000 soles

3) ¢Tiene algun servicio o producto que realiza relacionado con el turismo dentro de la

localidad de Paucartambo?
a) Servicios de hospedaje
b) Transporte turistico

c) Servicio de restaurante



4)

5)

6)

7)
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d) Guias turisticos
e) Venta de artesanias

f) Otros:

g) Ninguno

(Responde solo si presta servicio o productos al turista) En los ultimos 2 afios

¢ Cuantos empleados o servicios de terceros ha incrementado en su negocio?
a) Ninguno

b) 1-2 empleados/servicios

c) 3-5empleados/servicios

d) Mas de 5 empleados/servicios

(Responde solo si presta servicio o productos al turista) ¢ Cuanto ha incrementado en
promedio sus ingresos mensuales en los ultimos 2 afios?

a) 0-10%

b) 11 a25%

c) 26 a50%

d) 50a100%

e) Mas del 100%

¢ Qué nuevos servicios turisticos ha observado que han surgido en la localidad en los

altimos 2 afios?

a) Nuevos hospedajes

b) Nuevos restaurantes

c) Nuevos servicios de transporte
d) Nuevas actividades culturales
e) Otras .....

f) Ninguno

¢Con qué frecuencia participa usted en la planificacion, gestion o ejecucion de

actividades turisticas en Paucartambo (festividades, proyectos, campafias)?



8)

9)
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a) Nada

b) Poco

c) Regular

d) Mucho

e) Muchisimo

f) No sabe / No opina,

¢En qué medida considera que la construccion del Mirador Turistico Qolga ha
fortalecido la cohesidén social y la colaboracion entre residentes en torno al turismo

local?

a) Nada

b) Poco

c) Regular

d) Mucho

e) Muchisimo

f) No sabe / No opina

En los altimos dos afios, ¢ Como ha cambiado la calidad de la infraestructura turistica
en Paucartambo (alojamientos, restaurantes y transporte), atribuible a la apertura
del Mirador Qolga?

a) Nada

b) Poco

c) regular

d) Mucho

e) Demasiado

f) No sabe / No opina

10) ¢Como calificaria la funcionalidad y disponibilidad de los servicios de apoyo en el

Mirador (bafios, areas de descanso, papeleras, pasarelas, barandas)?



108

a) 1=Muy malo

b) 2 =Malo
c) 3 =Regular
d) 4 =Bueno

e) 5= Excelente
f) No sabe / No opina

11) ¢ En qué medida considera que la construccion del Mirador Qolga ha mejorado las

vias de acceso (caminos, sefializacion y mantenimiento) en el distrito de Paucartambo?
a) Nada

b) Poco

c) regular

d) Mucho

e) Demasiado

f) No sabe / No opina

12) ¢Con qué frecuencia ha observado practicas de responsabilidad ambiental (reciclaje,
gestion de residuos, ahorro de agua, uso de energias limpias) en festividades, espacios

0 negocios turisticos de Paucartambo?

a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Frecuentemente
e) Siempre

13) ¢Como calificaria el estado de conservacién de los principales bienes culturales
materiales de Paucartambo (por ejemplo, la arquitectura colonial de la plaza de

armas, el Templo de la Virgen del Rosario y el Puente Carlos I1I)?

a) Muy deteriorado
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b) Deteriorado

c) Regular

d) Bien conservado
e) Excelente

14) ;En qué medida considera que los bienes culturales inmateriales (p. ej. narraciones,

danzas, musica, tejidos, etc) se practican y transmiten a las nuevas generaciones?
a) Nada

b) Poco

c) Regular

d) Mucho

e) Demasiado

15) ¢Con qué frecuencia participa usted en las expresiones culturales tradicionales de
Paucartambo, como las danzas de la Virgen del Carmen (Qhapaq Chuncho, Saqra,

Negrillo, etc.) o en talleres de elaboracion de mascaras y artesanias locales?

a) Nunca

b) Rara vez

c) A veces

d) Frecuentemente

e) Siempre

16) En los ultimos 2 afios ¢ Qué porcentaje de sus ingresos familiares ha incrementado?
a) 0%
b) 1%-10%
c) 11%-25%

d) 25%- 50%
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e) 51% amas

17) ¢ Qué tan satisfecho estas con los beneficios econdmicos y sociales del turismo en el
distrito? (Escala 1-5)

a) 1= Muy insatisfecho
b) 2 = Insatisfecho

c) 3= Neutral

d) 4 = Satisfecho

e) 5= Muy satisfecho

Agradecemos sinceramente su valioso tiempo y colaboracion para el desarrollo
de esta investigacion. jGracias por su participacion!
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Ficha de Observacion Directa

Mirador Turistico Qolga - Paucartambo
Datos de Identificacion
Fecha de observacion:
Hora de inicio: Hora de término:
Observador:
Condiciones climaticas:
Dia de la semana:
I. INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS BASICOS
Estado de conservacién general del mirador: o Excelente o Bueno o Regular o Malo o Muy malo

Servicios sanitarios: o Funcionando correctamente o Funcionando parcialmente o No funcionan o Inexistentes

Observaciones:

Areas de descanso y mobiliario:
o Suficientes y en buen estado o Insuficientes pero funcionales o Deterioradas o Inexistentes

Cantidad de bancas/asientos disponibles:

Sistema de iluminacién: o Completo y operativo o Parcialmente operativo o No operativo 0 Inexistente
Gestion de residuos: o Papeleras suficientes y limpias 0 Papeleras insuficientes o Acumulacion de basura o
Sin sistema de recoleccion

Observaciones:

I1. ACCESIBILIDAD Y SENALIZACION

Estado de senderos y escalinatas: o Excelente transitabilidad o Buena transitabilidad o Transitabilidad

limitada o Intransitable

Sefializacion turistica: o Completa y clara o Parcial pero comprensible 0 Deficiente 0 Inexistente
Sefializacion de seguridad: o Presente y visible 0 Presente pero poco visible o Deficiente 0 Ausente
Accesibilidad para personas con discapacidad: o Totalmente accesible o Parcialmente accesible o No
accesible

I111. FLUJO DE VISITANTES Y ACTIVIDADES

Numero aproximado de visitantes durante la observacion: Turistas nacionales: Turistas
extranjeros: Residentes locales:

Composicién de grupos: o Familias o Parejas o Grupos de amigos 0 Turistas individuales o Grupos
organizados

Tiempo promedio de permanencia observado: o Menos de 15 minutos 0 15-30 minutos o 30-60 minutos O
Més de 1 hora

Actividades realizadas por los visitantes: o Fotografias o Contemplacion del paisaje o Lectura de
informacion o Descanso 0 Alimentacién o Otras:

IV. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y ECONOMICOS

Presencia de vendedores locales: o Ninguno o 1-3 vendedores o 4-6 vendedores o Mas de 6 vendedores

Tipos de productos ofrecidos: o Artesanias locales 0 Alimentos 0 Bebidas o Souvenirs o Servicios de

fotografia o Otros:

Presencia de guias turisticos: o Guias oficiales o Guias locales informales o Ninguno

Transporte disponible: o Transporte publico regular o Taxis/mototaxis o Transporte turistico organizado o
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Solo acceso peatonal

V. Aspectos Ambientales y Culturales
Estado de conservacién del entorno natural: o Excelente o Bueno o Regular o Deteriorado
Presencia de elementos culturales visibles: o Esculturas/monumentos en buen estado o Elementos culturales
deteriorados o0 Informacioén cultural disponible O Ausencia de elementos culturales
Manifestaciones culturales observadas: o Musica tradicional o Danzas o Vestimenta tipica 0 Idioma quechua
o Ninguna
Précticas de conservacion ambiental evidentes: o Reciclaje o Cuidado de areas verdes o Control de ruido o
Manejo adecuado de residuos o0 Ninguna
VI. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL
Presencia de pobladores locales: o Trabajando en el mirador o Ofreciendo servicios o Visitando el lugar o
Ausentes
Nivel de interaccion pobladores-turistas: o Alta interaccion positiva o Interaccion limitada pero cordial o
Poca interaccion o No hay interaccion
Evidencia de apropiacion comunitaria del espacio: o Cuidado visible del espacio o Organizacion
comunitaria presente 0 Participacion en actividades o No se observa apropiacion
VIl. OBSERVACIONES CUALITATIVAS ADICIONALES

Fortalezas identificadas:

Debilidades o problemas observados:

Oportunidades de mejora evidentes:

Comentarios generales del observador:

Registro fotografico realizado: o Si o No

Numero de fotografias:



ANEXO 3: REGRESION 1

Tabla 33

Diagndsticos de colinealidad
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Indice Proporciones de varianza
Mod Di Aut d
1 00 ¢ i égnens Llloorva c onfii G (Consta indice_e indice_so indice_infraestru indice_amb
on nte) con cial ctura cult
1 4,745 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,141 5,796 ,00 ,09 ,09 ,03 ,13
1 3 ,076 7,910 ,00 ,20 ,09 ,23 ,11
4 ,031 12,335 ,00 ,38 ,58 ,39 22
5 ,007 25,696 1,00 ,33 ,23 ,34 ,54
a. Variable dependiente: nivel satisfaccion num
Fuente: sistematizacion propia.
ANEXO 4
REGRESION 2
Tabla 34
Diagndsticos de colinealidad
Indice Proporciones de varianza
Mode Dimens Autova de L L T o
lo ion lor condici (Consta indice_e indice_so indice_infraestru indice_amb
on nte) con cial ctura cult
1 4,745 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,141 5,796 ,00 ,09 ,09 ,03 ,13
1 3 ,076 7,910 ,00 ,20 ,09 23 ,11
4 ,031 12,335 ,00 ,38 ,58 ,39 22
5 ,007 25,696 1,00 33 ,23 ,34 ,54
a. Variable dependiente: porcentaje_incremento_ing num
Fuente: sistematizacion propia.
Tabla 35
Estadisticas de residuos
Minimo Maximo Media Desv. Desviacion N
Valor pronosticado 2,0999 4,5285 3,0000 ,65665 21
Residuo -1,81391 1,89272 ,00000 ,93210 21
Desv. Valor pronosticado -1,371 2,328 ,000 1,000 21
Desv. Residuo -1,741 1,816 ,000 ,894 21

a. Variable dependiente: porcentaje_incremento ing num

Fuente: sistematizacion propia.
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Interpretacion: Los residuos del modelo tienen una media de 0 y una desviacién estandar de
0.932, lo cual es normal. El rango del residuo estudentizado fue de -2.1 a 2.1, lo que indica

que no hay valores atipicos extremos que afecten los resultados.

ANEXO 5

Analisis de fiabilidad (a de Cronbach)

Tabla 36
Interpretacion de valores de Alfa

Valor de o Interpretacion
a>0.90 Excelente (muy alta consistencia interna)
0.80<a<0.90 Buena
0.70<a<0.80 Aceptable
0.60<a<0.70 Dudosa
o <0.60 Inaceptable (pobre consistencia)
o negativo items guardan correlaciones negativas; hay un problema de orientacion o heterogeneidad

Fuente: sistematizacion propia.



ANEXO 6

Tabla 37

Test de correlacion

Prueba de Shapiro-Wilk

Eleccién de correlacién

p>0.05
p<0.05

Pearson (paramétrico)

Spearman (no paramétrico)

Fuente: sistematizacion propia.

ANEXO 7

ANOVA unidireccional

El ANOVA de un factor o unidireccional se plantea:

e Hipotesis nula (Ho): Todas las medias de los grupos son iguales.

e Hipotesis alternativa (H:): Al menos una media de grupo difiere de las demas.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ACTIVIDAD SOCIOECONOMICA (indice_actsoc)

Tabla 38

Descriptivos

indice actsoc

95% del intervalo de

N Media De'sv.' , Desv. ccr)nf"lanza para la me(.ila Minimo Méximo
Desviacion Error Limite Limite
inferior superior
1,00 157 3,0000 , 70711 ,05643 2,8885 3,1115 2,00 5,00
2,00 19 2,9474 , 77986 ,17891 2,5715 3,3233 2,00 5,00
3,00 5 3,6000 ,54772 ,24495 2,9199 4,2801 3,00 4,00
Total 181 3,0110 ,71483 ,05313 2,9062 3,1159 2,00 5,00
Fuente: sistematizacion propia.
Tabla 39
ANOVA
indice actsoc
Suma de cuadrados gl Media cuadratica Sig.
Entre grupos 1,831 2 915 1,807 ,167
Dentro de grupos 90,147 178 ,506
Total 91,978 180

Fuente: sistematizacion propia.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ACTIVIDAD ECONOMICA (indice_actecon)

Tabla 40
Descriptivos

indice actecon
95% del intervalo de

N Media DC.SV.' i Desv. c?nﬁanza para la ITle(,ha Minimo Maximo
Desviacion Error Limite Limite
inferior superior
1,00 157 2,8153 1,26502 ,10096 2,6159 3,0147 1,00 5,00
2,00 19 2,8947 1,14962 ,26374 2,3406 3,4488 1,00 5,00
3,00 5 2,4000 1,34164 ,60000 ,7341 4,0659 1,00 4,00
Total 181 2,8122 1,25081 ,09297 2,6287 2,9956 1,00 5,00
Fuente: sistematizacion propia.
Tabla 41
ANOVA
indice actecon
Suma de . . .
cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
Entre grupos ,980 2 ,490 311 ,733
Dentro de grupos 280,633 178 1,577
Total 281,613 180

Fuente: sistematizacion propia.
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Panel fotografico

fotografias del Mirador turistico Qolga en el distrito de paucartambo

Descripcion: lconografia
con letras y

miniesculturas

Descripcion:  Esculturas
que hacen referencia a la
cultura  milenaria de

Q’eros
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Descripcion:  Escultura
del papa Juan Pablo II,
simulando la coronacion
a la virgen del Carmen de

Paucartambo

Descrpcion: Escalinatas e

iluminacion

Descripcion: Encuestados

insitu




