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RESUMEN

La principal problemética es la falta de promocion de los destinos ecoturisticos en
la provincia de Tahuamanu, lo que generd una situacion desaprovechada en términos de
desarrollo econémico y social. Aunque esta provincia cuenta con una gran diversidad de
recursos naturales y culturales, similares a los de las provincias de Tambopata y Manu,
no logro posicionarse como un destino ecoturistico destacado debido a la escasa inversion
en infraestructura y la ausencia de estrategias efectivas de promocion.

La finalidad fundamental fue determinar la relacion de la promocién de destinos
ecoturisticos y el desarrollo econémico y social en la provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios — 2022. La metodologia del estudio fue de tipo aplicado,
con niveles como el exploratorio, descriptivo y correlacional, un enfoque mixto y un
disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 156,309 turistas y 11,047
habitantes, mientras que la muestra se conformé por 95 turistas y 95 residentes. Se
emplearon las técnicas de encuesta (cuestionario) y entrevista (protocolo de entrevista).

Los resultados evidencian que existe una relacion entre las variables, respaldada
por un valor de P=0.000 y un Rho=0.521, lo que indica una correlacion positiva
considerable segin Spearman. Esto demuestra que la mejora en las estrategias de
promocion turistica influye favorablemente en el crecimiento econémico y social local.

Se concluy6, una promocién turistica deficiente y la ausencia de un circuito
ecoturistico estructurado, lo que limita su posicionamiento a nivel regional, nacional e
internacional. No obstante, su ubicacion fronteriza con Brasil y Bolivia permite

beneficios inmediatos para los servicios locales.

Palabras claves: Promocion, Destino Ecoturistico, Desarrollo Econémico y Social.
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ABSTRACK
The main problem is the lack of promotion of ecotourism destinations in the province of
Tahuamanu, which has led to a wasted opportunity in terms of economic and social
development. Although this province boasts a wide variety of natural and cultural
resources, similar to those of Tambopata and Manu, it has failed to establish itself as a
prominent ecotourism destination due to limited investment in infrastructure and the
absence of effective promotional strategies.

La finalidad fundamental fue determinar la relacion de la promocién de destinos
ecoturisticos y el desarrollo econémico y social en la provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios — 2022. La metodologia del estudio fue de tipo aplicado,
con niveles como el exploratorio, descriptivo y correlacional, un enfoque mixto y un
disefio no experimental. La poblacion estuvo constituida por 156,309 turistas y 11,047
habitantes, mientras que la muestra se conformé por 95 turistas y 95 residentes. Se
emplearon las técnicas de encuesta (cuestionario) y entrevista (protocolo de entrevista).
The results show a relationship between the variables, supported by a P value of 0.000
and a Rho value of 0.521, indicating a significant positive correlation according to
Spearman’'s test. This demonstrates that improved tourism promotion strategies favorably
influence local economic and social growth.

It was concluded that poor tourism promotion and the absence of a structured ecotourism
circuit limit its positioning at the regional, national, and international levels. However, its

border location with Brazil and Bolivia provides immediate benefits for local services.

Keywords: Promotion, Ecotourism, Destination, Economic and Social Development.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

En la actualidad, a industria del turismo se ha consolidado como uno de los
principales impulsores econémicos a nivel global. La competencia entre destinos
turisticos es cada vez mas intensa, lo que resalta la importancia de aplicar estrategias de
promocion efectivas para atraer inversiones y aumentar la afluencia de visitantes
(Historioteca, 2023). Asimismo, La promocién de destinos turisticos también juega un
papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de una region. Al promover
adecuadamente un destino, se pueden atraer inversiones tanto a nivel nacional como
internacional, lo que resulta en la creacion de empleo y el impulso al desarrollo local.
Ademaés, una promocion efectiva puede incrementar el nimero de turistas que visitan el
destino, lo que a su vez beneficia a los negocios locales y fomenta el intercambio cultural
(Historioteca, 2023).

Para Millan et al. (2020) en su estudio menciona que el impacto del ecoturismo
en el desarrollo econémico y social de las comunidades, abordando diversas
problematicas. Estas incluyen la identificacion de vacios conceptuales en el uso del
ecoturismo, el andlisis del desarrollo historico del ecoturismo en las comunidades, la
exploracion de la discusion actual sobre el tema y la identificacion de temas relevantes
para el desarrollo econémico y social. A través de subproblemas, se examinan aspectos
clave como la conceptualizacion del ecoturismo, su evolucién temporal, los debates
actuales y su potencial para promover el crecimiento econémico y mejorar el bienestar
social en contextos locales. Por otro lado, Coello (2022) menciona en su estudio las
siguientes problematicas identificadas que incluyen la disminucion del turismo debido a
factores como problemas politicos, sociales y la pandemia del COVID-19. Ademas, se

sefiala la falta de conocimiento sobre los destinos turisticos de Ecuador, especificamente
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el Canton Mocache. Esto sugiere la necesidad de aumentar la promocién turistica en esta
area para estimular el crecimiento econémico y social en la region.

En el Perd, el turismo ha sido histéricamente uno de los pilares fundamentales de
su economia, destacandose como un destino de renombre a nivel mundial. Antes de la
pandemia del covid-19, el pais experimentd un notable crecimiento en el sector,
recibiendo millones de turistas tanto nacionales como internacionales y generando
ingresos significativos. Sin embargo, la llegada de la pandemia tuvo un impacto drastico
en la industria turistica peruana, con una abrupta disminucion en el flujo de visitantes y
en los ingresos asociados. A pesar de este revés, el sector ha mostrado signos de
recuperacion gradual en los ultimos afios, con un aumento en la llegada de turistas y una
proyeccion optimista para el futuro cercano (EI Peruano, 2024).

El pais cuenta con una amplia diversidad de atractivos turisticos que van desde
impresionantes paisajes naturales, como la selva amazonica, los Andes y la costa del
Pacifico, hasta sitios arqueoldgicos de importancia mundial, como Machu Picchu y las
lineas de Nazca. Ademas, la rica cultura peruana, que se refleja en su gastronomia,
masica, danzas y festividades, afiade un atractivo adicional para los visitantes. Asimismo,
la infraestructura turistica, Per( ha realizado importantes inversiones en los ultimos afios
para mejorar la conectividad y la oferta de servicios turisticos en todo el pais. Se ha
trabajado en la construccion y mejora de carreteras, aeropuertos, hoteles y otros servicios
turisticos, lo que ha contribuido a hacer méas accesibles y cdmodos los destinos turisticos
para los visitantes (EI Peruano, 2024). Ademas, el pais ha adoptado una politica de
promocion turistica activa a nivel nacional e internacional, destacando la diversidad y
riqueza de sus destinos turisticos. Se han llevado a cabo campafias de marketing y
participacion en ferias internacionales para promover el turismo en Per( y atraer a un

mayor nimero de visitantes (El Peruano, 2024).
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El ecoturismo en Per( ofrece una experiencia Gnica para los visitantes que desean
explorar la rica biodiversidad y los impresionantes paisajes naturales del pais. Con 84 de
los 104 ecosistemas existentes en el mundo y una abundante variedad de flora y fauna,
Peru es un destino privilegiado para los amantes de la naturaleza. Desde la costa desértica
de Paracas hasta los picos nevados de los Andes y las selvas tropicales del Amazonas, el
pais ofrece una amplia gama de opciones para los viajeros interesados en el turismo
ecoldgico. Destinos como el Parque Nacional del Manu y Pacaya-Samiria son verdaderos
paraisos naturales que albergan una increible diversidad de vida silvestre, incluyendo
especies Unicas de aves, mamiferos y plantas. Ademas, sitios arqueoldgicos como los
restos prehispanicos en Paracas afiaden un elemento cultural fascinante a la experiencia
ecoturistica en Perd (Peru Traces, 2024).

Por otro lado, el desarrollo econémico y social en Peri ha sido un tema
importante, abordado tanto a nivel nacional como en cooperacion con organismos
internacionales como la CEPAL. Durante la visita oficial de Alicia Béarcena, secretaria
ejecutiva de la CEPAL, se destaco la voluntad de fortalecer la cooperacion en diversas
areas vinculadas al desarrollo econdmico, social y ambiental. Se discutieron temas como
la recuperacion postpandemia, la necesidad de un desarrollo mas sostenible e igualitario,
la integracion regional y la equidad en la vacunacion. Ademas, se presentaron propuestas
concretas para abordar desafios especificos, como la lucha contra la pobreza, el hambre
y la desnutricidn, asi como la implementacion de politicas de género y medidas para
contrarrestar el impacto diferenciado del COVID-19 hacia las mujeres. Peru y la CEPAL
mantienen una larga historia de cooperacion en areas como economia circular, mineria y
energia sostenible, comercio, infraestructura y logistica, estadisticas sociales, economicas

y ambientales, inclusion social y sistemas de pensiones. Esta colaboracion refleja el
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compromiso compartido de ambas partes con el desarrollo econdmico y social del pais
(CEPAL, 2021).

Oviedo (2021) en su estudio, menciona que las problematicas identificadas se
centran en deficiencias organizativas en la poblacion de Ccorca para aprovechar los
beneficios del ecoturismo, la necesidad de fortalecer proyecciones y estrategias
relacionadas con el ecoturismo para garantizar beneficios sostenibles y la identificacion
de areas de oportunidad para mejorar las condiciones de vida de los habitantes mediante
una gestion mas efectiva del ecoturismo en el Distrito de Ccorca. Por otra parte, Diaz
(2019) en su estudio sefiala las deficiencias identificadas en relacion con las festividades
del Sefior de Qoyllority en el distrito de Ocongate incluyen una participacion minima de
los pobladores locales en la organizacion y desarrollo de la festividad principal, lo que
sugiere una falta de involucramiento comunitario y una desconexion entre la comunidad
local y el evento de gran magnitud. Ademas, se sefiala una falta de difusién y promocion
por parte de las autoridades locales para otra festividad en honor al Sefior de Qoyllority,
lo que resulta en una escasa conciencia y participacion de residentes locales y visitantes.
Estas deficiencias limitan el potencial de las festividades para impulsar el desarrollo
econdmico y social del distrito, asi como para promover el turismo sostenible y la
identidad cultural local.

Madre de Dios es una region maravillosa, considerada la capital de la
Biodiversidad del Per(, esta region amazoénica que se ubica al sureste del pais, en lo que
concierne al ambito del turismo cuenta con los principales atractivos turisticos como: el
Parque Nacional Bahuaja-Sonene, Parque Nacional del Manu, la Zona Reservada
Amarakaeri, el Lago Sandoval, comunidades nativas que conservan sus tradiciones
ancestrales y la Reserva Nacional Tambopata que fue creada el 04 de septiembre del

2000, mediante D.S. N°048-2000-AG; desde ese afio la actividad turistica se centra con
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profundidad en esta Area Natural Protegida, ya que presenta los atractivos turisticos mas
visitados, estudiados e importantes como son; el Lago Sandoval, la Collpa Chuncho, la
Collpa Colorado y la presencia exuberante de la flora y fauna.

La presente investigacion se desarrolla en la provincia de Tahuamanu, ubicada en
el departamento de Madre de Dios. Esta provincia, pese a contar con una notable riqueza
natural y un alto potencial para el desarrollo del ecoturismo, enfrenta serias limitaciones
para posicionarse dentro del &mbito turistico tanto a nivel nacional como internacional.
Aunque esta region posee una gran diversidad de recursos naturales y culturales,
comparables incluso a los de otras provincias del mismo departamento como Tambopata
y Manu, no ha logrado consolidar una estrategia de promocidn turistica efectiva que le
permita visibilizar sus atractivos de manera sostenida. La probleméatica central
identificada radica en la inadecuada promocidn de los destinos ecoturisticos existentes en
esta provincia, lo que se traduce en una gestién poco eficiente por parte de las entidades
responsables del fomento turistico. Esta deficiente labor de promocién no solo impide
visibilizar los atractivos naturales de Tahuamanu, sino que ademas repercute
negativamente en la atraccion de inversiones destinadas a mejorar la infraestructura
turistica, condicidn indispensable para recibir y retener visitantes. Asimismo, la carencia
de estrategias efectivas y sostenibles de marketing turistico ha generado un bajo nivel de
reconocimiento de la provincia como destino ecoturistico competitivo, reduciendo con
ello el flujo de turistas y, en consecuencia, limitando el desarrollo econémico y social de
esta localidad.

En contraste, sus contrapartes como las provincias vecinas de Tambopata y Manu
han logrado capitalizar sus atractivos ecoturisticos, atrayendo una importante cantidad de
visitantes y contribuyendo significativamente al desarrollo econémico y social de la

region. Sin embargo, esta concentracion de la actividad turistica en determinadas areas
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ha provocado una saturacion de la demanda, lo que pone en evidencia la necesidad
urgente de diversificar la oferta turistica en Madre de Dios. En este contexto, se vuelve
fundamental promover destinos alternativos como Tahuamanu, cuya puesta en valor
permitiria no solo descongestionar los destinos mas visitados, sino también distribuir de
manera mas equitativa los beneficios del turismo, generando nuevas oportunidades para
la poblacion local.

Si estas problematicas persisten, la provincia de Tahuamanu seguira teniendo una
baja visibilidad como destino ecoturistico, lo que limitara la llegada de visitantes, frenara
la inversion en infraestructura y afectara negativamente el desarrollo econémico y social
de la poblacion. Ademas, se desaprovechara su potencial como alternativa ante la
saturacion de destinos como Tambopata y Manu, afectando el desarrollo equilibrado y
sostenible del turismo en la region Madre de Dios.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general:

PG: ¢Cual es la relacion entre la promocion de destinos ecoturisticos y el

desarrollo econémico y social en la provincia de Tahuamanu departamento de

Madre de Dios - 2022?

1.2.2 Problemas especificos:

PE1: ;Como estan relacionados los atractivos turisticos con el desarrollo

econoémico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de

Dios - 2022?

PE2: ¢(En qué medida se relaciona el marketing turistico con el desarrollo

economico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de

Dios - 2022?
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PE3: (De qué forma se relaciona la experiencia turistica con el desarrollo

econdmico en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios -

2022?

PE4: ;En qué medida la sostenibilidad ambiental se relaciona con el desarrollo

social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios - 20227
1.3 Justificacién de la investigacion

La promocion de destinos ecoturisticos en la provincia de Tahuamanu sera como
una alternativa para generar empleo para los residentes econémicamente activa, se
enteraria en la prestacion de servicios para la actividad ecoturistica, asimismo, la
inversion publica en todas sus modalidades que exige la actividad turistica generara
empleo no solo para los de la zona, sino para los operadores turisticos, que harian una
buena inversion en el establecimiento de negocios turisticos en la jurisdiccion de
Tahuamanu.

El ecoturismo se enfoca en preservar el equilibrio del medio ambiente y evita
causar dafios a la naturaleza. Esta tendencia busca la integracion armoniosa de la industria
turistica con la conservacion de la naturaleza. Y como se sabe el turismo es una actividad
que proporciona buenos ingresos por ello se espera que sea la fuente esencial de ingresos
en el desarrollo econémico de la provincia en mencion. Es por ello que nos animamos a
realizar esta investigacién como propuesta ecoturistica para variar o diversificar la oferta
y mejorar el desarrollo econdmico, no sélo de las familias de la provincia, sino también
para toda entidad publico y/o privada que se involucre en esta actividad.

Para lograr un desarrollo sostenible y beneficioso en la jurisdiccion de Tahuamanu
y Madre de Dios, es esencial la implementacion de una variedad de servicios turisticos
que aprovechen los atractivos naturales disponibles. Es necesario promocionar estos

atractivos y ofrecer infraestructura que permita a los turistas interactuar plenamente con
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la naturaleza y disfrutar de actividades y servicios de su interés. Ademas, el objetivo es
impulsar actividades en turismo, ya sea con el ecoturismo en la provincia, lo que se
traduciria en un aumento en la oferta de empleo y en la economia local, asi como en la
preservacion, cuidado y gestion de la naturaleza.
Justificacion social

Con la promocion de los destinos ecoturisticos en la provincia de Tahuamanu, se
abririan nuevas oportunidades para mejorar el nivel de vida de los residentes. Ademas de
generar empleo, esta iniciativa contribuiria a la preservacion del medio ambiente y
promoveria una gestion mas eficaz de los atractivos naturales. El desarrollo econémico y
social de la provincia se veria fortalecido con el aumento de la afluencia de turistas,
resultado de una estrategia de promocién bien planificada y difundida. Esto, a su vez,
beneficiaria a los emprendimientos locales, ya sea en el sector turistico u otros. Es
fundamental implementar estrategias que aseguren la gestion sostenible, preservacion y
conservacion de la biodiversidad y la naturaleza a largo plazo.
Justificacion practica

La promocién de destinos ecoturisticos jugaria un papel fundamental en la
preservacion y gestion ambiental de la region. Al fomentar el conocimiento sobre la
conservacién del medio ambiente entre los visitantes y al involucrar a las comunidades
locales en la proteccion de sus recursos naturales, se estaria contribuyendo
significativamente a la sostenibilidad en la provincia de Tahuamanu y en Madre de Dios
en general. Esta accion garantizaria la disponibilidad a largo plazo de los atractivos
naturales, 1o que a su vez atraeria a mas turistas interesados en experiencias auténticas y
respetuosas con el medio ambiente. Ademas, esta iniciativa conllevaria la
implementacion de una variedad de servicios turisticos en la jurisdiccion de Tahuamanu

y Madre de Dios, lo que no solo impulsaria la actividad turistica y ecoturistica, sino que
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también generaria un incremento significativo en la economia local. EI aumento en la
oferta de empleo seria notable, ya que se requeriria personal para desempefiar diversos
roles en la industria turistica, como guias, personal de hospedaje y restaurante, entre otros.
Asimismo, se crearian oportunidades para el desarrollo de negocios locales relacionados
con el turismo, como la venta de souvenirs, artesanias y productos tipicos de la zona.
Justificacion tedrica

Para llevar a cabo el estudio se recurri6 a fuentes de informacion tanto primarias
como secundarias. fichas bibliogréficas, con la ayuda de modelos, técnicas propias del
estudio cientifico, observacion, gabinete, entrevistas, encuestas, Ayuda a fortalecer el
marco tedrico y sistematizar la planificacion presupuestaria.
Justificacion metodoldgica

Se desarrolla mediante aplicacion de toma de muestras de la poblacion especifica,
para aportar una propuesta que oriente adecuadamente una efectiva promocion de
destinos ecoturisticos y desarrollo econémico social en la jurisdiccion de Tahuamanu.
Asi mismo, el actual estudio a contribuir con conocimientos que sean Utiles para hacer
una real promocion de los destinos ecoturisticos y el planteamiento de politicas y técnicas
que permitan cambiar la situacion actual de la provincia de Tahuamanu.
Justificacién personal

La presente investigacién, forma parte de un interés personal al identificar que en
la provincia de Tahuamanu no existen instrumentos concretos que ayude a promocionar
los destinos ecoturisticos y potenciar el turismo, que brinde informacion actualizada,
mejorando el nivel de vida de la gente y sus ingresos mediante la actividad turistica.
Asimismo, la presente investigacion sera Gtil en la vida para ser més eficaz la promocion

de destinos turistico y/o ecoturistico en la jurisdiccion de Tahuamanu en Madre de Dios,
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Al mismo tiempo, tener mayores niveles de conocimiento y experiencia para realizar

futuras investigaciones afines.

1.4 Obijetivos de la investigacion

141

1.4.2

Objetivo general

OG: Determinar la relacion de la promocion de destinos ecoturisticos y el
desarrollo econdémico y social en la provincia de Tahuamanu departamento de
Madre de Dios — 2022.

Obijetivos especificos:

OEL. Conocer el grado de relacion entre los atractivos turisticos y el desarrollo
econdmico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de
Dios — 2022.

OE2: Determinar la relacion entre el marketing turistico y el desarrollo
econdmico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de
Dios — 2022.

OE3: Conocer el nivel de relacion de la experiencia turistica y el desarrollo
econdmico en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios —
2022.

OE4: Determinar la relacion de la sostenibilidad ambiental y el desarrollo social

en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios — 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Bases tebricas
2.1.1 Promocion turistica

Segun Tipéan (2021) menciona que existen “diversas herramientas de promocion
que se utilizan para difundir informacion sobre los atractivos turisticos y ciudades
historicas, buscando alcanzar al publico objetivo de manera efectiva”. Entre estas
herramientas se encuentran las acciones publicitarias enfocadas en el publico objetivo,
que pueden incluir campafas publicitarias especificas y la distribucion de material
promocional personalizado e impersonal. Ademas, se establecen oficinas de informacion
turistica para proporcionar orientacion y asistencia a los visitantes interesados. La
presencia en ferias turisticas es otra estrategia clave, donde se puede interactuar
directamente con potenciales turistas y promocionar los atractivos de la region.
Asimismo, los eventos promocionales también son una herramienta importante, ya sea a
través de la organizacion de eventos tematicos como jornadas gastrondémicas o
enoldgicas, 0 mediante la promocidn turistica a través de visitas guiadas, que permiten a
los visitantes explorar los destinos de manera mas interactiva. Y finalmente en la
actualidad, el uso de tecnologias digitales ha cobrado gran relevancia. Tanto las paginas
web institucionales como las herramientas de la Web 2.0 son fundamentales para llegar
a un publico amplio e interactuar con €l acerca de la oferta turistica, el patrimonio y los
recursos culturales de la localidad. Estas plataformas permiten una comunicacion
bidireccional, donde los visitantes pueden obtener informacion detallada y también
compartir sus experiencias (Tipan, 2021).

Por otro lado, Cruz (2019) menciona los Medios Publicitarios, los medios y
soportes publicitarios en el sector turistico. los principales medios publicitarios que

una empresa turistica puede utilizar para transmitir su mensaje son, de forma general, la

24



radio, la television, las revistas, la prensa, el cine, la publicidad exterior, la publicidad
directa o la publicidad en el lugar de ventas (PLV). Cada uno de estos medios tiene
diferentes pros y contras que se debe tener en cuenta al elegir un adecuado medio. Asi, si
nuestro objetivo es transmitir nuestro mensaje al mayor publico posible, los medios mas
adecuados son la television o la publicidad exterior, aunque no permitan realizar una
seleccion previa del publico. Los medios que nos permiten seleccionar el publico objetivo
son principalmente la prensa, las revistas, la radio, aunque el impacto sea generalmente
mas bajo. Ademas, Cruz (2019) menciona lo siguiente, que se puede observar los
distintos tipos de canales de difusién y seleccionar para mostrar nuestra oferta turistica:

e Televisién

e Radio

e Prensa
e Revista
e Cine

e Publicidad exterior

e Publicidad directa

Publicidad en el lugar de ventas
Podemos ver que hay diferentes formas de acercarse a un tipo de segmento al cual
qgueremos promocionar nuestra oferta para ello podemos ver los siguientes medios que
nos ayudaran a realizar dicha labor de acuerdo a (Cruz, 2019).

e Lapublicidad por correo directo

e Los folletos turisticos

e Las revistas turisticas

e Las guias de viaje

e Lavideo-revista turistico
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e Las ferias de turismo
e Los viajes de incentivos
Internet como Medio de Comunicacion y Publicidad.

Para Cruz (2019) sefiala que el Internet en los ultimos afios ha impulsado grandes
cambios en la comunicacion que afectan a todo tipo de entidades, sectores, industrias y
empresas. Nada parece estar a salvo de la influencia de la red, en especial el sector
turistico, como se muestra el aumento de las ventas de turismo y viajes a través de
Internet. Por ello, no debemos olvidar las posibilidades que Internet nos ofrece cuando
estamos diseflando nuestra politica de marketing, y especialmente nuestra estrategia de
publicidad. La ventaja que proporciona la red es la ausencia de barreras de todo tipo,
geografica, temporal o cultural, lo que nos permite acceder a un amplio publico. Ademas,
la red esta cada vez mas repleta de informacidn, servicios y productos, lo que nos obliga
a mejorar constantemente la informacion que ofrecemos sobre nuestros productos,
asegurando asi la calidad de nuestra oferta. Internet puede ser utilizado por las empresas
turisticas como canales de comercializacion y la distribucién. Asimismo, las empresas
turisticas se adapten a las nuevas préacticas empresariales obtendran un mejor
posicionamiento en relacién a sus competidores. Uno de los &mbitos mas desarrollados
en Internet es precisamente el marketing y la publicidad, a pesar de que Internet ain no
pueda transmitir las mismas sensaciones que los anuncios en prensa escrita o television,
principalmente porque la actitud del usuario ante este medio es distinta. De forma general,
el cliente en Internet desconfia de las nuevas empresas y marcas desconocidas
previamente. Por ello, debemos aprovechar las posibilidades de interactividad que nos
ofrece Internet para obtener retroalimentacion directa de los clientes y asi poder adecuar

nuestros productos disponibles a la demanda especifica (Cruz, 2019).
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2.1.2 Promocion de destinos turisticos

Segun Castellanos & Bolivar (2023) menciona que se define como “el conjunto
de estrategias y acciones dirigidas a dar a conocer y resaltar los atractivos naturales,
culturales y servicios de un destino con el fin de atraer visitantes y fomentar el turismo”.
Esta promocion se realiza a través de diversas herramientas de comunicacion, como
contenidos audiovisuales, redes sociales y otras plataformas digitales, con el objetivo de
generar interés, difundir la oferta turistica y crear una imagen positiva del destino para
potenciales turistas. La participacion activa de la poblacion local impactada se destaca
como un elemento clave en este proceso, convirtiéndolos en promotores del destino y
contribuyendo a una promocion mas auténtica y atractiva. Ademas, destaca que la
promocion de destinos turisticos ha evolucionado con el avance de la tecnologia y la
globalizacion, permitiendo llegar a una audiencia mas amplia a través de plataformas
digitales y redes sociales. Se resalta la importancia de definir el contenido a presentar en
las estrategias de promocidn, considerando qué se desea comunicar y qué recursos son
necesarios para la realizacion de productos audiovisuales efectivos. Asimismo, se
menciona que la generacion de contenidos multimedia, como videos promocionales, se
ha convertido en una herramienta clave en el marketing turistico, permitiendo mostrar de
manera atractiva y emocional los atractivos y experiencias que ofrece un destino. Estos
contenidos audiovisuales facilitan la interaccion con la audiencia, brindando informacion
de forma practica y entretenida, lo que contribuye a la promocidn efectiva de destinos
turisticos (Castellanos & Bolivar, 2023).

Por otro lado, Hernandez (2023) sefiala que la promocién de destinos turisticos
“es un conjunto de acciones y estrategias disefiadas para dar a conocer, difundir y

posicionar un lugar como un atractivo turistico”. Esta promocion puede incluir la
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publicidad en diferentes medios, la participacion en ferias y eventos turisticos, la creacion
de contenido digital, entre otras tacticas.
2.1.3 Promocion de destinos ecoturisticos

Segun Castellanos & Bolivar (2023) mencionan que la promocion de destinos
ecoturisticos, se refiere “al conjunto de estrategias y acciones orientadas a difundir y
resaltar las caracteristicas naturales, culturales y sostenibles de un destino turistico, con
el objetivo de atraer a viajeros interesados en experimentar y disfrutar de entornos
naturales preservados, contribuyendo a la conservacion del medio ambiente y al
desarrollo sostenible de las comunidades locales. Ademas, esta promocidn busca no solo
atraer turistas, sino también concienciar sobre la importancia de proteger y preservar los
recursos naturales, promoviendo practicas turisticas responsables y respetuosas con el
entorno (Castellanos & Bolivar, 2023).

Por otro lado, Mérquez et al. (2020) sefiala que la promocién de destinos
ecoturisticos se refiere “a las estrategias y acciones implementadas para dar a conocer y
resaltar las caracteristicas Unicas y sostenibles de un destino turistico que se enfoca en la
conservacion del medio ambiente, la biodiversidad y la cultura local”. Esta promocion
busca atraer a viajeros interesados en experiencias de turismo responsable, en armonia
con la naturaleza y las comunidades locales, fomentando la preservacion de los recursos
naturales y culturales del lugar. Las camparfias de promocion suelen destacar la belleza
escénica, la diversidad bioldgica, las practicas sostenibles y las experiencias auténticas
que ofrece el destino ecoturistico, con el objetivo de atraer a un segmento de turistas
comprometidos con la conservacion y el respeto por el entorno (Marquez et al., 2020).
Las dimensiones de la promocion de destinos ecoturisticos

v Atractivos Turisticos: Se refiere a los elementos naturales y culturales que hacen

a un destino atractivo para los turistas. Incluye la variedad y calidad de los
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recursos naturales presentes en el territorio, como parques naturales, reservas
ecoldgicas, paisajes, flora y fauna, asi como la infraestructura turistica disponible
para su disfrute. La dimension de atractivos turisticos también considera la
valoracion de los visitantes respecto a la autenticidad y relevancia de dichos
atractivos para su experiencia turistica (Castellanos & Bolivar, 2023).
Marketing Turistico: Se refiere a las estrategias y acciones implementadas para
promocionar un destino turistico y atraer visitantes. Incluye la planificacion y
gjecucion de campafias de marketing, el uso de diferentes medios de
comunicacion para difundir la oferta turistica, la creacion de una imagen positiva
del destino, y la medicion del impacto de las acciones promocionales en la
visibilidad y atraccion de turistas. La dimension de marketing turistico busca
maximizar la difusion del destino y generar interés en potenciales visitantes
(Castellanos & Bolivar, 2023). Asimismo, Comprende un conjunto de estrategias
y tacticas que se utilizan para dar a conocer, posicionar, promocionar y generar
interés y demanda hacia un destino turistico, un producto o un servicio. Estas
técnicas y acciones estan disefiadas para atraer y fidelizar a los clientes, con el
objetivo de aumentar el nimero de visitantes y mejorar la rentabilidad del negocio
turistico (MINCETUR, 2019).

Experiencia del turista: Es importante estudiar la experiencia y satisfaccién de
los turistas que visitan el destino ecoturistico, considerando aspectos como la
autenticidad de la experiencia, la calidad de los servicios turisticos, la
interpretacion ambiental y la sensibilizacion sobre la conservacion del entorno
(Castellanos & Bolivar, 2023). Asimismo, Se refiere a las emociones, sensaciones
y percepciones que un turista experimenta durante su viaje, ya sea visitando

lugares, participando en actividades o interactuando con la cultura local. es una
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apreciacion subjetiva y Unica que varia entre individuos y puede ser influenciada
por diversos factores, como las expectativas, la personalidad y el contexto
(MINCETUR, 2019).

v' Educacion Ambiental: La dimension de educacion ambiental se enfoca en
analizar las iniciativas y programas educativos implementados en el destino para
concienciar a los visitantes sobre la importancia de la conservacion del medio
ambiente y promover practicas turisticas responsables (Castellanos & Bolivar,
2023).

v" Sostenibilidad Ambiental: Esta dimension es fundamental para evaluar como se
gestionan y conservan los recursos naturales en el destino ecoturistico, incluyendo
la proteccion de la biodiversidad, la gestion de residuos, el uso eficiente de la
energia y el agua, entre otros aspectos (Castellanos & Bolivar, 2023).

2.1.4 Promocién

Desde la perspectiva de Cdrdova (2019) manifiesta que las principales referencias
tedricas en este andlisis provienen de autores reconocidos como Philip Kotler, Kevin
Keller, Stanton, Etzel y Walker, quienes ofrecen definiciones y enfoques que explican el
rol y la importancia de la promocion en la estrategia de marketing.

a) Concepto de promocién segun Kotler y Keller: Ellos consideran la promocion
como una de las herramientas del marketing mix que consiste en "el medio por el
cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o indirectamente,
sus productos y marcas al gran publico”. Esto implica que la promocion tiene un
caracter multifacético, combinando diversas técnicas y medios para comunicar
mensajes persuasivos, con el objetivo final de influir en la decision de compra o

en la percepcion del pablico (Cordova, 2019).
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b) Definiciobn de Stanton, Etzel y Walker: Estos autores enfatizan que la
promocion incluye todos los esfuerzos personales e impersonales que realiza un
vendedor o representante para informar, persuadir o recordar a la audiencia acerca
de un producto o servicio. La conclusion aqui es que la promocion abarca tanto
actividades tradicionales (como publicidad y ventas personales) como actividades
directas e interactiva (como marketing directo y redes sociales) (Cordova, 2019).

2.1.5 Desarrollo econémico social

Segun Serruto et al. (2022) sefialan que el desarrollo econdmico y social “es el
crecimiento econdmico sostenible y justo que mejora el nivel de vida de los residentes en
materia de educacion, vivienda, salud, etc”. También mencionan que el gobierno o el pais
puede satisfacer las necesidades de los habitantes mediante la utilizacion sostenible de
los elementos naturales. Esto incluye la entrada a las instituciones que dan servicios como
la educacién, vivienda, nutricion y salud, ademas tener acceso a los derechos sociales y
el respeto de la cultura y tradicidn, asi mismo, se busca reducir la pobreza y la desigualdad
para ello es importante la colaboracion de la ciudadania para realzar estos procesos.

Por su parte, Corazao (2021) define como “un proceso complejo que implica la
mejora del bienestar humano y el crecimiento sostenible de la economia”. En términos
generales, el desarrollo econémico se refiere al aumento de la produccion y el ingreso per
capita, mientras que el desarrollo social se refiere a la mejora del bienestar humano lo que
quiere decir al acceso a los servicios basicos como salud, educacidn, vivienda, entre otros.
Asimismo, el desarrollo economico y social es importante porque puede mejorar
significativamente el nivel de vida de la gente. Cuando se logra incrementar el aspecto
econdmico sostenible, Ademas, cuando las personas tienen acceso a servicios basicos de
calidad, pueden mejorar su productividad y contribuir al crecimiento econémico

(Corazao, 2021).
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Sin embargo, para lograr un desarrollo econdémico y social sostenible es necesario
abordar una serie de desafios complejos. Estos desafios incluyen la desigualdad, la
reduccion de la pobreza, el fomento del emprendimiento y la innovacion, la promocién
del comercio justo y sostenible, entre otros. Por lo tanto, es importante contar con anélisis
detallados y propuestas concretas para abordar estos desafios y lograr un desarrollo
integral y sostenible (Corazao, 2021).

Finalmente, Rojo (2020) indica que el desarrollo econémico y social se refiere “a
un proceso integral que busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién en su
conjunto”. Esto implica no solo el crecimiento econdmico medido a través de indicadores
como el PIB, sino también la reduccidn de la pobreza, la desigualdad, el acceso a servicios
basicos como salud y educacién, la proteccion del medio ambiente, la promocién de la
equidad de género y el fortalecimiento de las instituciones democraticas. Asimismo, en
el contexto del turismo, el desarrollo econémico y social se relaciona con la capacidad
de esta industria para contribuir al crecimiento econémico de una region o pais, al tiempo
que promueve la inclusién social y el bienestar de las comunidades locales. El turismo
puede generar empleo, impulsar la inversion en infraestructura, fomentar la conservacion
del patrimonio cultural y natural, y promover la diversificacion de la economia (Rojo,
2020). Sin embargo, es importante tener en cuenta que el impacto del turismo en el
desarrollo econémico y social puede variar dependiendo de cémo se gestione esta
actividad. Es fundamental que se implementen politicas y estrategias que garanticen la
sostenibilidad del turismo, protegiendo el medio ambiente, respetando la cultura local, y
asegurando que los beneficios se distribuyan de manera equitativa entre todos los actores

involucrados, especialmente las comunidades locales (Rojo, 2020).
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Dimensiones del Desarrollo Econdmico Y Social.

v" Desarrollo econémico: se define como el proceso de mejora continua en la
produccion y distribucion de bienes y servicios en una economia, con el objetivo
de aumentar el bienestar material de la sociedad a través del crecimiento
econdémico sostenible, la creacion de empleo, la reduccion de la pobreza y la
mejora de la calidad de vida de la poblacién (Corazao, 2021). Asimismo, en el
contexto del turismo, el desarrollo econémico se refiere al crecimiento y la
generacion de riqueza que resulta de la actividad turistica. Esto incluye la creacion
de empleo en sectores como la hosteleria, el transporte, la artesania y la
gastronomia, asi como la inversién en infraestructura turistica, como hoteles,
aeropuertos, carreteras y atracciones turisticas. El desarrollo econdmico a través
del turismo busca aumentar los ingresos de la regién, diversificar la economia y
mejorar la calidad de vida de la poblacion local (Rojo, 2020).

v" Desarrollo social: se refiere al proceso de mejora en las condiciones de vida de
la poblacion, abarcando aspectos como la educacién, la salud, la equidad, la
inclusion social, la seguridad social, la vivienda, entre otros, con el propésito de
garantizar el bienestar y la calidad de vida de todos los individuos en una sociedad
(Corazao, 2021). Por otro lado, el desarrollo social en el contexto del turismo
se refiere a los impactos positivos que esta actividad puede tener en la comunidad
local. Esto incluye la promocion de la cultura y las tradiciones locales, la mejora
de la calidad de vida de los residentes a través de la creacion de oportunidades de
empleo y el fortalecimiento de la identidad cultural. El desarrollo social a través
del turismo busca fomentar la inclusion social, el respeto por la diversidad y la
participacion de la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el

turismo (Rojo, 2020).
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v' En resumen, el desarrollo econémico a través del turismo se centra en el
crecimiento econémico y la generacion de ingresos, mientras que el desarrollo
social se enfoca en el bienestar de la comunidad local y la preservacion de su
identidad cultura (Rojo, 2020).

Algunos aspectos importantes en cuanto al turismo en el estudio

a) Ecoturismo en &reas protegidas.- Segin Atchombou et al. (2022) indican que el
ecoturismo se considera como un viaje consciente y respetuoso a las areas naturales
protegidas, que fomenta el bienestar de las comunidades rurales y la preservacion del
medio ambiente. Los principios del turismo ecoldgico implican que es beneficioso tanto
para las comunidades locales como para la naturaleza. Asimismo, se puede visualizar
como una actividad que impulsa el desarrollo econémico, la conservacion de la
naturaleza, la reduccién de la pobreza y el progreso rural. No obstante, en la gestién de
areas protegidas se presentan conflictos entre los administradores y las comunidades
locales cercanas debido al acceso a los recursos naturales, los cuales son necesarios para
sostener sus formas de vida y los objetivos de preservacion de estas areas protegidas. El
ecoturismo, si se organiza bien en las areas protegidas, proporcionara efectos positivos
en las comunidades rurales vecinas, como la fuente de empleo y el desarrollo econémico.
Asimismo, las areas protegidas brindan varios servicios ecosistémicos, incluida el agua
potable, la captura de carbono, la mejora de las condiciones micro climéticas y |
establecimiento de condiciones adecuadas para los destinos turisticos. basados en la
naturaleza La definicion de ecoturismo en este contexto implica la integracion de la
poblacion local en la planificacion de actividades turisticas. La participacion de las
comunidades rurales es un elemento indispensable que podria contribuir a la
reformulacion y la implementacion de politicas con respecto al ecoturismo. Es esencial

que se incluya a las personas locales en el desarrollo de su politica, especialmente porque
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son las que tendran que vivir con las consecuencias. Es necesario aclarar que la
participacion no se limita a la poblacion local, sino que también se refiere a la
participacion de todas las partes interesadas que se veran involucradas por el desarrollo
del proyecto, incluidos los interesados; por ejemplo, turistas, agencias de viajes,
complejos turisticos y negocios locales. De hecho, la gobernanza participativa sigue
siendo de suma importancia el progreso del ecoturismo, dado que los grandes operadores
a menudo pueden marginar a los pequefios operadores locales (Atchombou et al., 2022).
También es esencial comprender las dindmicas, jerarquias y comparticion del poder en
las comunidades locales para desarrollar métodos que aseguren que los mas marginados
y privados de las comunidades también estén incluidos en los mecanismos de distribucion
de beneficios del sector del ecoturismo. Las partes involucradas requieren de etapas de
consulta, para tomar decisiones colaborativas y defensa de sus intereses para asegurar una
gestion efectiva y sostenible para avanzar hacia la equidad y la gobernanza del ecoturismo
en areas protegidas. Este articulo argumenta que la gobernanza participativa en el
desarrollo del ecoturismo sigue siendo una estrategia frecuentemente utilizada para la
preservacion de los recursos biolégico de manera sostenible dentro de las areas
(Atchombou et al., 2022).

b) El turismo responsable.- Segin Gantait (2022) menciona que el destino turistico debe
desarrollarse de tal manera que se puedan cumplir las expectativas como la creacion de
oportunidades de trabajo para la gente local de todos los géneros, asistencia financiera
para los empresarios locales, preservacion del patrimonio cultural local, desarrollo de
sistemas efectivos de gestion de visitantes para evitar la superpoblacion, adopcién de
sistemas de energia renovable y verde para combatir el calentamiento global,
implementacion de practicas de turismo sostenible, etc. Sin embargo, muchas de estas

expectativas rara vez se cumplen en la realidad. En este contexto, un enfoque de "Nuevo
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Turismo", es decir, el Turismo Responsable (TR) ha ganado mucha traccién en las Gltimas
décadas, lo que implica una estrategia de gestion turistica efectiva y eficiente con una
comprensidn clara de como crear destinos turisticos para que sea un lugar mejor para que
vivan los habitantes locales, al mismo tiempo que proporciona un excelente destino
turistico para que los visitantes disfruten de unas vacaciones de calidad. Asimismo, las
caracteristicas mas destacadas del Turismo Responsable resaltan un equilibrio perfecto
entre las consecuencias positivas y negativas del turismo para que éste surja como un
medio significativo para promover y preservar la herencia cultural y natural, asi como
proporciona beneficios a largo plazo para todos. Ademas, el turismo responsable ayuda a
reducir el costo para los destinos. De lo contrario, sera un gran desafio la conservacion y
preservacion del medio ambiente o la naturaleza. Los lugares turisticos, especialmente
los destinos ecolégicamente fragiles, deben ser dirigidos por principios bien establecidos
en valores, ética y moralidad, asi como regulaciones locales, para aplicar las "Directrices
del Turismo Responsable™. Hay innumerables casos en todo el mundo donde los destinos
turisticos han presenciado los buenos efectos del turismo tanto en su gente como en su
medio ambiente siguiendo los "Principales Directrices del Turismo Responsable™
(Gantait, 2022).

c) Repercusiones del turismo en el medio ambiente.- Segin Duan & Wang (2018)
sefialan que desde el aspecto del turismo, el pablico generalmente presenta actitudes
positivas hacia el turismo, como la impresion que tienen sobre la industria del servicio.
De hecho, los edificios, negocios e incluso el transporte resultarian una gran carga para
el medio ambiente. En particular en lugares con atractivos turisticos, la actividad turistica
suele ser la mayor consumidora de recursos naturales, incluyendo energia y agua, y
generadora de grandes cantidades de residuos. Si bien el turismo puede brindar beneficios

econdémicos, también puede ejercer una carga significativa en el medio ambiente. Es
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importante encontrar un equilibrio entre el desarrollo econdmico y la proteccion del
medio ambiente, lo que se ha convertido en una prioridad tanto para el gobierno como
para las empresas y los consumidores. El ecoturismo integra la mision del medio ambiente
natural y la responsabilidad de la moral social y desarrolla activamente la identidad de las
ideas para los visitantes. En comparacion con las conferencias en las aulas, el contacto
del publico con la naturaleza podria cultivar mejor las actitudes ambientales y mejorar la
gestion ambiental. Ademas, este tipo de situaciones son comunes en lugares donde no se
han implementado métodos (estrategias) que apoyen a la gestion de actividades del
turismo en dichas zonas, como se sabe el turismo es una industria la cual ayuda a mejorar
el nivel de vida, el crecimiento econémico social de las poblaciones, comunidades y
ciudad donde se realizan actividades de turismo pero esto no solo es positivo, como se ve
y sabemos el impacto al medio ambiente es alto. Ademas, segin Pérez et al. (2018)
mencionan que en la Gltima década, el turismo ha experimentado un gran crecimiento y
se ha promovido intensamente la sostenibilidad en el sector. A pesar de esto, la realidad
muestra que el turismo no contribuye a la sostenibilidad todavia, a pesar de las buenas
intenciones. Aunque se habla y escribe mucho sobre la sostenibilidad en el turismo,
muchas veces las politicas y buenas practicas promovidas no son suficientes para lograr
un turismo realmente sostenible. A menudo, hay ciertos temas que el sector no se anima
a abordar debido a la falta de conocimiento, desinformacion o incluso desinterés. Es
necesario recordar que los elementos (recursos) para la realizacién de actividades de
turismo, como la naturaleza, la cultura, estan relacionados con la sostenibilidad de ellos.
Aunque se promuevan politicas y estudios sobre el turismo sostenible, es necesario un
mayor compromiso Yy accion por parte de los actores involucrados para lograr un turismo
verdaderamente sostenible y beneficioso para todas las partes interesadas. Por lo tanto, el

desarrollo sostenible del turismo busca satisfacer las necesidades de los turistas y de las
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regiones anfitrionas al mismo tiempo que se protege y aumenta las oportunidades para el

futuro. Para lograrlo, es esencial gestionar de buena manera los recursos que se tiene para

asi satisfacer las necesidades como econdmicas, sociales y estéticas, como al mismo

tiempo la preservacion de estos al igual que la biodiversidad bioldgica y los sistemas

vitales. A pesar de que el turismo ha implementado mejores practicas para lograr esta

armonia, el gran crecimiento de esta actividad ha provocado impactos negativos en el

ambiente, lo que aumenta la vulnerabilidad del territorio.

A continuacidn, se analizaran algunos de estos impactos sefialados por Pérez et al. (2018)

Impacto del turismo en la cobertura vegetal: La vegetacion un papel esencial
en los ecosistemas. Los bosques templados, en particular, son la principal fuente
de carbono debido a la madera. En ocasiones, la vegetacion es también un
atractivo turistico, ya sea por su belleza, rareza o magnitud. Sin embargo, diversas
actividades turisticas pueden afectar negativamente la flora y degradarla (Pérez et
al., 2018).

Impacto del Turismo en los recursos de agua: Varios estudios sefialan la
calidad del agua y su contaminacién como un problema en las playas, lo que afecta
su clasificacion. Los problemas estan relacionados con el suministro de agua para
consumo humano, la limpieza y la realizacion de actividades recreativas como la
natacion y el buceo. Los principales problemas de contaminacion son causados
por la descarga de aguas hervidas tratadas de manera inadecuada, que se vierten
en rios, lagos y el mar, y en los que contribuye mediante de la infraestructura
turistica. Ademas, en destinos turisticos consolidados, la gran cantidad de turistas
en determinados momentos ha causado escasez y falta de agua en acuiferos y

napas en muchas ciudades y sitios turisticos (Péerez et al., 2018).
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Impacto del Turismo en el aire: A menos que sean circunstancias muy
particulares, la mayoria de los impactos del turismo no registran un efecto
significativo. En general, se relacionan principalmente con el aumento del ruido
en &reas especificas, como el aumento del trafico de vehiculos particulares o el
trafico aéreo en areas cercanas a los aeropuertos (Pérez et al., 2018).

El impacto del Turismo en la fauna: en este aspecto la informacion sobre la
extincion de animales sean mamiferos o aves estd documentado mas no otras
especies, por ello es importante que las areas naturales gestionen de mejor manera
sus areas (Pérez et al., 2018).

El impacto del Turismo en espacios urbanos: En numerosas ciudades, el
namero de turistas supera la capacidad de la infraestructura existente, lo que puede
llevar a problemas de sobrecarga. Esto puede variar segun la ubicacion, como en
zonas costeras, valles escénicos o areas de tierra interior, pero en muchas
ocasiones se produce una alteracion o modificacion de la infraestructura que
puede dar lugar a una saturacion y desequilibrio, especialmente en lo que respecta

a la imagen del lugar (Pérez et al., 2018).

En este contexto, es evidente que el turismo depende en gran medida de la preservacion
y proteccion de la herencia natural y cultural, social e histérico ademas del medio
ambiente, Por lo tanto, la falta de una zonificacion adecuada para la gestion de los
elementos naturales y la normativa demasiado laxa en cuanto a la construccion de
infraestructuras turisticas y asentamientos humanos, asi como la conservacion de los
recursos, amenaza cualquier iniciativa de desarrollo sostenible. Por lo tanto, desde la
perspectiva del desarrollo territorial, es importante considerar ciertos aspectos que no
deben ser ignorados. Vivimos en un mundo complejo y expuesto a situaciones de riesgo

gue aumentan la vulnerabilidad de los destinos turisticos. En consecuencia, es necesario
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que el sector turistico se replantee su papel y contribucién en la generaciéon de estos

escenarios de riesgo (Pérez et al., 2018).

2.1.6

Desarrollo

Como afirma Henao et al. (2021) menciona las siguientes teorias sobre el desarrollo en el

aspecto organizacional.

a)

b)

Teoria del comportamiento.- Esta teoria se centra en entender y gestionar el
comportamiento humano dentro de las organizaciones. Considera que las acciones
y actitudes de las personas influyen directamente en el rendimiento y en la
dindmica interna de la empresa, La teoria del comportamiento enfatiza la
importancia de motivar, liderar y crear un clima laboral favorable donde las
relaciones humanas sean efectivas y saludables (Henao et al., 2021).

Teoria neoclasica.- Se enfoca en la estructura organizacional, la administracion
eficiente y la coordinacién de recursos. Incorpora principios de administracion
clasica, pero con una mayor atencion a las necesidades humanas y a la motivacion
en el trabajo. Esta teoria ayuda a comprender como organizar de manera eficiente
los recursos y procesos para mejorar el desempefio global (Henao et al., 2021).
Teoria del Desarrollo Organizacional (DO).- Fundamentada por Richard
Beckhard, esta es una disciplina que combina aspectos de ciencia y arte, y que
busca mejorar la salud de la organizacion mediante cambios planificados en sus
procesos, cultura y estructura. EI DO considera a la organizacién como un sistema
social y técnico, y propone intervenciones que aumenten tanto la efectividad como
el bienestar de los empleados. Ademas, enfatiza el cambio planificado, donde la
participacion activa de las personas y grupos es fundamental para lograr mejoras

sostenibles (Henao et al., 2021).
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2.2 Marco Conceptual

v' Atractivo turistico.- Caracteristicas propias o generadas por un recurso, atractivo
0 un destino que atraen a los turistas para visitarlo y disfrutar de sus cualidades
culturales, histéricas, naturales, hoteleras, gastrondmicas e infraestructurales
(MINCETUR, 2019).

v Actividad turistica.- Cualquier accion realizada por personas fisicas o juridicas
relacionada con el turismo (MINCETUR, 2019).

v Conservacion Ambiental.- Hace referencia a los esfuerzos para regular,
minimizar o prevenir los efectos negativos que las actividades humanas, como la
industria, la agricultura, la urbanizacion o el comercio, pueden causar en los
ecosistemas naturales y en la flora y fauna que los habitan. Se trata de una labor
fundamental para asegurar la sostenibilidad y el equilibrio ecolégico a largo plazo
(Editorial Etecé, 2021).

v' Comunidades.- Es un grupo de gente que tienen una serie de aspectos similares,
y son: el territorio donde residen, las actividades que realizan, los valores que
comparten, los roles que desempefian, el idioma que hablan o la religion que
practican. A menudo, las personas se unen de forma voluntaria o espontanea para
perseguir un objetivo compartido (Editorial Etecé, 2021).

v' Comunidades nativas.- Son grupos que surgieron a partir de tribus que habitan
en la selva y zonas de transicion de la selva. Estan conformadas por familias que
comparten elementos culturales, sociales e idiomaticos, y que tienen en comun la
posesion y el uso del mismo territorio, ya sea en asentamientos nucleados o
dispersos. Esta situacion se encuentra regulada por el Decreto correspondiente

(Ministerio de Cultura, 2022).
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Destino turistico.- Lugar geogréfico con atractivos turisticos, infraestructura
adecuada y la habilidad para cumplir con las expectativas y requerimientos de los
turistas (MINCETUR, 2019).

Empleo en la industria turistica.- Numero de personas que trabajan en
actividades relacionadas con el turismo, como la hoteleria, la restauracion, el
transporte turistico, entre otros (MINCETUR, 2019).

Infraestructura turistica.- Conjunto de instalaciones, servicios y medios de
transporte que se encuentran a disposicién de los turistas en una region, con el fin
de facilitar su desplazamiento y satisfacer sus necesidades durante su estadia
(MINCETUR, 2019).

Industria turistica.- Grupos de empresas y organizaciones las cuales se dedican
a proporcionar servicios y productos relacionados con el turismo, incluyendo
transporte, alojamiento, alimentacion, entretenimiento y actividades recreativas
(MINCETUR, 2019).

Prestadores de servicios turisticos.- Son empresas o individuos que ofrecen
servicios turisticos en un destino, como guias turisticos, restaurantes, transporte y
actividades (MINCETUR, 2019).

Servicio turistico.- Actividades o productos ofrecidos a los turistas durante su
viaje, como hospedaje, excursiones, transporte, guias turisticos, entre otros
(MINCETUR, 2019).

Turista.- Persona que se desplaza a un destino turistico diferente del lugar donde
vive, con fines turisticos (MINCETUR, 2019).

Turismo nacional.- El turismo nacional se refiere a las actividades realizadas por
los visitantes residentes dentro y fuera del pais de referencia, como parte de sus

viajes turisticos internos o emisores (MINCETUR, 2019).
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v Turista extranjero.- Se refiere a una persona que Vvisita un pais o destino turistico
distinto a su lugar de origen, con el propdsito de conocer su cultura, patrimonio,
paisajes, entre otros (MINCETUR, 2019).
v Visitante.- Individuo que se traslada del lugar donde vive a otro diferente, por
motivos turisticos, de negocios, familiares, entre otros (MINCETUR, 2019).
2.3 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Segn Coello (2022) en su tesis que titula “Promocion turisticas para el
desarrollo socio econdmico de los habitantes del canton Mocache, Provincia de Los
Rios” realizado en la Universidad Técnica de Babahoyo. En el presente trabajo de
investigacion relatamos la importancia que tiene la promocion turistica para el Canton
Mocache, ya que, a través de esto resaltamos el crecimiento turistico y econdémico. El
Canton Mocache es uno de los 13 Cantones que pertenece a la Costa Ecuatoriana de la
Provincia de Los Rios. Esté dividida en parroquias rurales y urbanas. Es conocida como
tierra agricola, sector rico de espacios verdes y de algunos balnearios lindos para disfrutar
en familia y con amigos. A través de los métodos y técnicas de investigacion se pudo
lograr conocer el problema del tema de estudio y se evidencio que es fundamental la
promociodn turistica del Cantdn Mocache. Si bien es cierto el turismo es un sector que ha
cogido gran fuerza y es un pilar fundamental para el desarrollo y crecimiento econémico
del Cantdn Mocache, ya que permitiria que este sector entre en competencia en esta
industria.

El antecedente precedente es de gran utilidad para fortalecer el planteamiento de
la situacion problematica en la presente investigacion. Esto se debe a que dicho
antecedente guarda una relacion muy similar con el tema abordado, ya que trata sobre la

promocion turistica de un lugar que comparte caracteristicas geogréaficas y contextuales
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con la zona en estudio. Esta similitud permite extraer aprendizajes clave y el analisis de
este antecedente enriquece la comprension del problema al ofrecer un punto de referencia
que valida la relevancia y pertinencia del enfoque planteado.

Trigueros & Damién (2020) en su articulo titulado “El Marketing con causa
como herramienta para Promover comportamientos sostenibles al visitar Areas
Naturales Protegidas como Destinos Turisticos” Este articulo tiene el proposito de
profundizar en la conceptualizacion de algunas aproximaciones y vertientes del
marketing que persiguen objetivos de corte social y ambiental, cuya comparacion y
reflexion han sido poco estudiadas, para reflexionar sobre el potencial del marketing con
causa en la promocion de comportamientos sostenibles en los turistas, en lo referente a
visitar areas naturales protegidas como destinos turisticos. Se propone un marco de
referencia que comprende: 1) el turismo sostenible visto como un comportamiento
sostenible, 2) las areas naturales protegidas y su potencial turistico sostenible y 3) las
diferentes aproximaciones del marketing que tienen objetivos de corte social y ambiental,
y la conceptualizacion del marketing con causa. En este trabajo se discute la manera en
la que se han estudiado estos tres puntos, se identifican las deficiencias encontradas hasta
el momento, y se establecen posibles lineas para investigaciones futuras.

El antecedente precedente contribuird significativamente a una mejor
comprension de la forma descriptiva del presente estudio, ya que presenta una notable
similitud con el area geogréfica donde se realiz6 dicho antecedente y el area en estudio.
Ademas, ambos contextos comparten la caracteristica de incluir areas protegidas como
elementos clave de apoyo y recursos turisticos. Este paralelismo no solo facilita el analisis
comparativo, sino que también proporciona un marco referencial valioso para interpretar
los datos y disefiar estrategias que potencien la gestion de los recursos turisticos y la

promocion sostenible en la zona de estudio.
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Millan et al. (2020) en su articulo que titula “Ecoturismo implementado en el
mundo globalizado como alternativa de desarrollo economico y social.” realizada en
Ecuador. El presente trabajo desarrolla los fundamentos tedricos del ecoturismo como
alternativa de desarrollo social y econdmico en el mundo globalizado. Se utilizo el
método exploratorio descriptivo con el propdsito de indagar experiencias significativas
en diferentes paises, buscando los impactos positivos y negativos del ecoturismo en
diferentes contextos. Se logré demostrar la necesidad de acompafar las iniciativas
empresariales del ecoturismo con una educacion ambiental para mitigar el gasto del
recurso ambiental ocasionado por su sobreexplotacion. Al final se deja evidencia de los
diferentes casos de éxito y problematicas generadas a partir del desarrollo social y
econodmico generado por el ecoturismo en diferentes comunidades en el mundo, donde se
evidencia a pesar de estar en posiciones geograficas distantes los problemas generalmente
son los mismos. Por Gltimo, es necesario ampliar a nuevos trabajos donde se sistematicen
las practicas tangibles de la educacion ambiental y como esta impacta de forma real en el
desarrollo de las comunidades.

El antecedente precedente serd de gran utilidad para comprender cémo se
plantearon los niveles de estudio exploratorio y descriptivo en nuestra investigacion. Este
antecedente nos proporciona un marco valioso para entender la metodologia empleada en
esos niveles, lo que facilitara la aplicacion de enfoques similares en nuestro estudio. Al
examinar como se estructuraron y aplicaron estos niveles en el antecedente, podremos
adaptar y mejorar nuestras propias estrategias de investigacion, asegurando asi un
enfoque mas solido y coherente en el desarrollo del estudio.

Por su parte, Sanchez et al. (2019) en cuyo articulo que titula “Redes sociales y
promocion de destinos turisticos termales de la Eurorregion Galicia-Norte de

Portugal.” La presente investigacion analiza la importancia de las redes sociales como
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medio de promocion del turismo termal a través de la opinidn de los responsables de los
establecimientos termales de Galicia y del Norte de Portugal. Las entrevistas
estructuradas a los gestores de los balnearios indicados ha sido la técnica empleada para
extraer la informacion necesaria, la cual se ha apoyado en el uso de la herramienta de
andlisis cualitativo y cuantitativo MAXQDA 2011. Los resultados evidencian que, si bien
la mayoria de los responsables de los balnearios entrevistados coinciden en destacar la
importancia de las redes sociales en la promocién online de sus respectivos
establecimientos, se aprecia un desinterés generalizado en lo concerniente a su
utilizacion.

El antecedente anterior sera de gran ayuda para entender de manera mas detallada
la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas, metodologia que también se utilizara
en nuestro estudio. Este antecedente ofrece una perspectiva clara sobre como se
estructuraron y aplicaron las entrevistas en el contexto previo, lo que nos permitird
optimizar y adaptar nuestra estrategia de recoleccion de datos. Ademas, nos brinda un
marco valioso para comprender el uso de las redes sociales como medio de publicidad, lo
que enriquecera nuestra propia aproximacion al andlisis de su impacto y efectividad en la

promocion turistica dentro del estudio.

Antecedentes nacionales

Segun Oviedo (2021) cuya tesis titula “Ecoturismo y el desarrollo
socioeconomico en el Distrito de Ccorca Departamento del Cusco 2019 ” realizado en
la Universidad Cesar Vallejo. tiene como objetivo Determinar el desarrollo
socioecondémico del ecoturismo en el distrito de Ccorca Departamento del Cusco -2019.

Se trabajé con un instrumento denominado cuestionario para dos variables, para lo cual
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se hizo una evaluacién del ecoturismo y el desarrollo socioecondmico del distrito de
Ccorca. La validacion se realiz6 con juicio de expertos, y con la prueba de estadistica chi-
cuadrada y Tau_b de Kendall para dos variables con un coeficiente de probabilidad del
95% y un margen de error del 5%, se trabajo con una muestra de 96 familias del distrito
de Ccorca departamento del cusco. La obtencion de muestra fue tipo encuesta censal, el
instrumento tuvo una aplicacion de un mes y se aplicé de forma individual a cada familia.
El resultado obtenido establece un nivel de significancia de 0,252 que se encuentra dentro
de los rangos del coeficiente Alpha de Cronbach mostrando que, si existe un nivel de
fiabilidad muy alto, por tanto, la investigacion realizada responde positivamente que el
ecoturismo si producen un desarrollo socioeconémico en el distrito de Ccorca.

El antecedente anterior seré de gran utilidad para comprender la aplicacién de las
pruebas estadisticas Chi-cuadrada y Tau-b de Kendall. Aunque estas pruebas difieren de
las que utilizaremos en nuestro estudio, su inclusion en el antecedente nos permite
observar el impacto significativo que pueden tener en el analisis de datos. Al estudiar
cémo se implementaron estas pruebas en el contexto del antecedente, podremos adaptar
sus enfoques metodoldgicos y reconocer como, a través de técnicas estadisticas similares,
también es posible obtener resultados relevantes y valiosos en nuestra propia
investigacion.

Por su parte, Diaz (2019) cuya tesis titula “Promocion del destino turistico de la
festividad del Sr. de Qoyllority de Ocongate, provincia de Quispicanchi, Cusco-2019”
realizado en la Universidad Andina del Cusco, En la presente investigacion se tiene como
objetivo describir el destino turistico de la festividad del Sr de Qoyllority en el distrito de
Ocongate, provincia de Quispicanchi, Cusco 2019. La Metodologia de la investigacion
fue de nivel basico, de tipo descriptivo simple, de corte transversal; la poblacion muestra

estuvo conformada por 62 familias de la zona de Ocongate, todos los datos recogidos
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mediante el cuestionario empleados, fueron procesados mediante el programa estadistico
SPSS. v. 23 y Excel, organizados en base a categorias y dimensiones mediante tablas y
gréficos estadisticos. Entre los resultados se tiene que el destino turistico de la festividad
del Sr de Qoyllority en el distrito de Ocongate-Quispicanchi-Cusco, perciben el 59.7%
de los pobladores que es regular el cuidado de los atractivos naturales, religiosos y
culturales, lo mismo sucede con la accesibilidad turistica y la calidad de atencion de los
recursos humanos que se tiene en la zona de Ocongate y el 12.9% menciona que es bajo.
De los resultados se asume que los servicios y atractivos culturales, religiosos propios del
destino se mejoren, generando cambios en la geografia, artesania adecuada, venta de
productos pecuarios y agroecoldgicos y ofrecer circuitos turisticos y dinamizacion del
folklore, pero con adecuada capacitacion.

El antecedente anterior serd de gran ayuda para mejorar la implementacion del
nivel descriptivo en nuestro estudio, proporcionando un marco de referencia claro sobre
cOmo estructurar y abordar esta fase. Ademaés, también contribuird a enriquecer la parte
relacionada con la promocion de destinos turisticos, ya que este antecedente ofrece
valiosas lecciones sobre las estrategias utilizadas. A diferencia de otros antecedentes que
se centran exclusivamente en la promocidn turistica, el andlisis de este antecedente nos
permitird integrar enfoques méas completos, considerando no solo la promocién sino
también su impacto y efectividad en el contexto del destino turistico en cuestion.

Agurto (2019) en su tesis titulado “Plan de promocion ecoturistica, para
incrementar el turismo en la Provincia Chanchamayo - Junin 2019 realizado en la
Universidad Nacional Federico Villareal, La tesis tiene como objetivo disefiar un Plan de
Promocidn Ecoturistica, para el incremento del turismo de la provincia de Chanchamayo,
mediante un analisis de la oferta y demanda, el inventario y planificacion de las rutas

Ecoturisticas, el perfil del turista y la propuesta de las estrategias del Plan; considerando
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que, el turismo viene siendo la segunda actividad econdémica, que aporta a las actuales
regiones; metodologicamente, se desarrollé una encuesta a 90 turistas nacionales y
extranjeros, que visitaron Chanchamayo, Vitoc, Perené, San Ramon y San Luis de
Shuaro; cuyo fin es conocer la demanda a los diferentes lugares visitados; el perfil, para
planificar las rutas, servicios y productos Ecoturisticos; como resultados del trabajo de
tesis, se identificaron 23 recursos Ecoturisticos, entre sitios, paisajes y grupos de
comunidades nativas, como los Campa, Ashéninkas, Nomatshiguenga y Atirial; se
planificaron 3 rutas en el entorno de la provincia, siendo las mas representativas por el
flujo y los recursos existentes, la ruta La Merced — Chanchamayo, Perene y Pichanaqui;
las cifras de las visitas en el 2017 fue de 37,872 turistas, y se preve para el afio 2021
superen las 50.000 turistas; el Perfil identificado, segun la aplicacion de la encuesta a los
turista que, se promuevan nuevos productos y servicios, de acuerdo a la realidad de los
distritos de la provincia, enfocando las rutas a las tematicas especificas del lugar, y que
fueron declarados por los turistas, como zonas interesantes y placenteras para el
Ecoturismo; finalmente, se proponen el objetivo estratégico del plan, para dar impulso al
desarrollo Ecoturistico, mediante estrategias de promocion, publicidad y relaciones
publicas.

El antecedente anterior nos permite mejorar la implementacion de la aplicacion
de encuestas a diferentes tipos de poblacién, procedimiento que resulta similar al que
emplearemos en nuestro estudio. Esto se debe a que mantiene una relacion significativa
y presenta caracteristicas semejantes en cuanto al area geografica donde se desarrolld, al
igual que la variedad de atractivos turisticos y recursos naturales compartidos con nuestra
zona de estudio. Asimismo, es fundamental comprender y analizar como disefiaron su

plan para superar las deficiencias identificadas en su investigacion, lo cual constituye un
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referente valioso e ideal para fortalecer y orientar la planificacion de nuestra propia
investigacion.
Antecedentes locales

Segun Arocutipa & Auccahuaqui (2022) cuya tesis titula “Propuesta de una zona
franca para el desarrollo econdémico del distrito de Ifiapari, provincia de Tahuamanu
— 2020 realizada en la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios. En su
metodologia es del tipo descriptivo, correlacional y analitico, en cuanto al disefio es no
experimental, la poblacion del estudio es de 2391habitantes del distrito de Ifapari y la
muestra es de 355 habitantes a los cuales se le hard una encuesta y una entrevista al alcalde
de dicha localidad. Se concluye luego del analisis de la creacién de una Zona Franca en
el distrito de Ifiapari, Provincia de Tahuamanu, realizado en el afio 2020, revela varios
aspectos relevantes. En primer lugar, se destaca el apoyo mayoritario de la poblacion a la
creacion de la Zona Franca, con un 58% muy de acuerdo con la iniciativa. Este proyecto
se percibe como una oportunidad para incrementar el desarrollo econémico, ofreciendo
oportunidades laborales significativas, como lo indica el 22% de la poblacion que prefiere
el "incremento de la economia™ como beneficio principal. Ademas, la exoneracion de
impuestos en la Zona Franca atrae la inversién extranjera y genera flujo econémico en la
region. A pesar de la falta de infraestructura actual, un 50% de la poblacion estd muy de
acuerdo con la implementacién de la Zona Franca, lo que demuestra el respaldo
comunitario a esta iniciativa que se considera beneficiosa para la ciudad de Ifiapari.

Este antecedente sera de gran ayuda para mejorar la implementacion de los
enfoques descriptivo y correlacional en nuestro estudio, al ofrecernos un marco
metodologico claro sobre como se aplicaron en un contexto similar. Su importancia se ve
reforzada por el hecho de que fue desarrollado en la misma localidad que nuestra

investigacion, lo que lo convierte en una referencia clave. Ademas, utiliza una de las
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variables que también estudiamos en nuestra investigacién, como es el 'desarrollo’, lo que
afiade un nivel adicional de pertinencia y utilidad. Los puntos de vista y estrategias
planteados en este antecedente son de gran relevancia, ya que proporcionan perspectivas
significativas y aplicables que fortaleceran el disefio y desarrollo de nuestro estudio
actual.

Choque & Pinto (2021) cuya tesis titulada “La promocion y el desarrollo de la
actividad turistica en la asociacion de operadores agro ecoturistico de bajo Tambopata
(AOATAM), Madre de Dios 2019 realizado en la ciudad de Puerto Maldonado, En la
institucion educativa denominada Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios en
la Escuela Profesional de Ecoturismo. el andlisis de la relacion entre las variables
promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro
Ecoturistico de Bajo Tambopata (AOATAM), Madre de Dios 2019. El enfoque de
investigacién utilizado es cuantitativo y cualitativo, de tipo bésica. Ademas, tiene un
alcance descriptivo correlacional; por apoyarse en la estadistica para la recoleccion de
datos, recolectados directamente en el lugar de estudio de ambas variables objeto de
estudio, el disefio es el no experimental. La muestra lo conforma 09 operadores turisticos;
en el trabajo de investigacion se utilizd la encuesta mediante la aplicacion de
cuestionarios para obtener datos de los Operadores; ademas se hizo la revision
documental. Por lo expuesto, se afirma que existe relacion entre la variable promocion y
el desarrollo de la actividad turistica en la Asociacion de Operadores Agro Ecoturistico
de bajo Tambopata (AOTAM), donde el coeficiente de correlacion es 0,826, con este
valor se demuestra existencia de una asociacion alta y directa entre ambas variables, es
decir, cuanto mayor es el nivel de promocion en la actividad turistica habra mejor

desarrollo de la actividad turistica.
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Este antecedente, al igual que el anterior, es de suma importancia, ya que nos
proporciona herramientas clave para mejorar el enfoque en el nivel correlacional, tanto
en su aplicacion como en su presentacion e interpretacion. Asimismo, resulta valioso para
fortalecer la parte descriptiva de las variables, como '‘promocion' y 'desarrollo’, las cuales
presentan similitudes significativas con las de nuestro estudio. Este antecedente no solo
nos ofrece un marco metodoldgico claro, sino también perspectivas Utiles que enriquecen
nuestro andlisis y contribuyen al desarrollo integral de la investigacion actual.

Zapana & Jiménez (2019) cuya tesis titula “Evaluacion del destino turistico y su
influencia en la satisfaccion del turista que visita la ciudad de Puerto Maldonado,
Distrito de Tambopata, Region de Madre de Dios 2017” realizado en la Universidad
Nacional Amazoénica de Madre de Dios en la Escuela Profesional de Ecoturismo. La
presente investigacion se realiz6 en la ciudad de Puerto Maldonado con el objetivo de
determinar la influencia del destino turistico en la satisfaccion del turista, que visita la
ciudad de Puerto Maldonado buscando ademaés establecer como la calidad de los servicios
turisticos y las infraestructura turisticas que han utilizado los turistas durante su estadia
en la ciudad y como ha influenciado en su satisfaccion en relacién al resultado agregado
de todas las experiencias e interacciones de los turistas durante su visita en los diferentes
puntos de interés, para ello se determind el marco muestral a quienes se aplicd dos
instrumentos de medicién (384 encuestas), el tipo de estudio es no experimental, y el
disefio de investigacion es descriptivo correlacional de corte transversal. Para el analisis
de los datos se empled el analisis estadistico los mismos que fueron procesados en el
programa Excel. Se concluyd la existencia de asociacion significativa entre los
indicadores mas relevantes calidad de los servicios turisticos y la infraestructura turistica

y su influencia en la satisfaccion del turista que visita la ciudad de Puerto Maldonado.
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El antecedente anterior serd de gran ayuda en lo que respecta al analisis de
correlacion o asociacion, ya que proporciona un enfoque claro y detallado sobre estos
aspectos. La metodologia y los resultados presentados en dicho antecedente resultan
altamente Gtiles como referencia para nuestro estudio, permitiéndonos comprender mejor
las dinamicas entre las variables y adaptarlas a nuestro contexto especifico. Esto no solo
enriquecerd nuestra aproximacion metodoldgica, sino que también fortalecera la

interpretacion de los resultados en nuestra investigacion.

53



CAPITULO IlI: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de hipdtesis

3.11

3.12

3.2

Hipétesis general

HG: Existe relacion entre la promocion de destinos ecoturisticos y el desarrollo
economico y social en la provincia de Tahuamanu departamento de Madre de Dios
—2022.

Hipotesis especificas

HEL: Es significativo el grado de relacion entre los atractivos turisticos y el
desarrollo econémico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de
Madre de Dios — 2022.

HE2: El marketing turistico implica una vinculacion relevante con el desarrollo
econdmico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de
Dios — 2022.

HE3: La relacion es positiva entre la experiencia turistica y el desarrollo
econdmico en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios —
2022.

HE4: La sostenibilidad ambiental mantiene una relacién intrinseca con el
desarrollo social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios
—2022.

Identificacion de variables e indicadores

Variable 1: Promocién de Destinos Ecoturisticos

v" Atractivos turisticos

v Marketing turistico

v" Experiencia del turista

v" Educacion ambiental
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v" Sostenibilidad
Variable 2: Desarrollo econémico y social
v Desarrollo econémico

v" Desarrollo Social
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3.3 Operazionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable 1
Promocion de
destinos
ecoturisticos

Segun Castellanos & Bolivar
(2023) mencionan que la
promocion  de  destinos
ecoturisticos, se refiere al
conjunto de estrategias vy

acciones orientadas a
difundir 'y resaltar las
caracteristicas naturales,

culturales y sostenibles de un
destino turistico, con el
objetivo de atraer a viajeros
interesados en experimentar

y disfrutar de entornos
naturales preservados,
contribuyendo a la

conservacion del medio
ambiente y al desarrollo
sostenible de las
comunidades locales. Esta
promociéon busca no solo
atraer turistas, sino también
concienciar sobre la

Atractivos
turisticos

v Variedad de atractivos culturales y naturales
v’ Calidad de los Atractivos
v Valoracién

Marketing
turistico

v Campafias publicitarias (radio, television, periddicos, distribucion
y efectividad de los folletos de informacidn (tripticos, Brochures,
afiches, etc.).

Promociéon mediante las redes sociales,

Las estrategias de promocidn turistica y su efectividad.

Experiencia del
turista

Indice de satisfaccion de los turistas
Duracion de la estancia

Tasa de repeticion de visitas

Valor percibido

Autenticidad de la experiencia
Recomendacion del destino
Interaccion con la comunidad local
Calidad de los servicios turisticos

Educacién
ambiental

NUmero de programas educativos implementados.

Participacion de los turistas en actividades de sensibilizacion
ambiental.

Impacto de las iniciativas educativas en el comportamiento de los
turistas.

AR N N N N N N NN RN

<\

Sostenibilidad

AN

Impacto ambiental (gestion de residuos y la conservacion del
patrimonio cultural, natural y la biodiversidad).
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importancia de proteger y
preservar  los  recursos
naturales, promoviendo
précticas turisticas
responsables y respetuosas
con el entorno.

Variable 2
Desarrollo
econémico y
social

Segun Rojo (2020) menciona
que en contexto del turismo
el desarrollo econémico y
social se relaciona con la
capacidad de esta industria
para contribuir al
crecimiento economico de
una region o pais, al tiempo
que promueve la inclusion
social y el bienestar de las
comunidades locales. El
turismo  puede  generar
empleo, impulsar la
inversion en infraestructura,
fomentar la conservacion del
patrimonio cultural y natural,
y promover la
diversificacion de la
economia.

Desarrollo
econdmico

AN N NN NN

Crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) turistico
Generacion de empleo

Crecimiento del sector turistico

Ingresos por turismo

Tasa de la inversion en infraestructura:

Reduccion de la pobreza

Desarrollo social

DN NN

Inclusion social

Mejora del bienestar de las comunidades locales.
Desarrollo y participacion comunitario.

Calidad de vida

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1  Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geogréafica
4.1.1 Provincia de Tahuamanu
Ubicacion

Segun (Munipalidad Provincial de Tahuamanu (MPT) 2021) la jurisdiccion de
Tahuamanu pertenece a la region de madre de dios, como una de las tres jurisdicciones
como Manu y Tambopata, se sitla en la parte oriental del norte de la region de madre de
dios abarca el total de la cuenca hidrogréafica de los rios myumanu y Tahuamanu. asi como
una seccion de las cuencas hidrogréficas de los rios Purus y Chandless, dado que sus
aguas fluyen hacia la parte de Brasil. La jurisdiccion de Tahuamanu tiene como division,
tres areas de administracion que son: Tahuamanu, iberia e Ifiapari, siendo Ifiapari su
capital y principal centro econdmico, financiero y de servicios. Durante los dltimos afos,
la ciudad ha experimentado un notable dinamismo y expansion urbana, por lo que se
prevé que en un futuro cercano se convierta en uno de los destinos mas destacados para
los migrantes, atrayendo una importante poblacion debido al desarrollo de las inversiones
del Gobierno Central, con la finalizacion de la construccion de la via transcontinental se
espera un cambio significativo en el estilo de vida actual de la ciudad de Ifiapari.
Limites
Tabla 2

La Provincia de Tahuamanu tiene como limites

Hacia el Norte Limita con Brasil

Hacia el Sur Confronta con la jurisdiccion de Tambopata
Hacia el Este Fronteriza con Bolivia

Hacia el Oeste Colinda con el Departamento de Ucayali

Nota. Elaboracion Propiay (MPT, 2021).
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Coordenadas:

Desde una perspectiva geografica, la region de Tahuamanu esté ubicada entre los
paralelos 10°57'16" de latitud sur y los meridianos 69°34'37" de longitud oeste, abarcando
un area geogréafica que ocupa comprende una extension de 21,196.86 km2, lo cual supone

alrededor de una cuarta parte de la superficie total de la region (MPT, 2021).

Figura 1
Ubicacion
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Nota. (Munipalidad Provincial de Tahuamanu, 2021)

Creacion Politica

La jurisdiccion de Tahuamanu, que pertenece a la regién de madre de dios, como
una de las tres areas administrativas, establecida el 26 de diciembre de 1912, mediante la
ley N°1782 y que con esta ley se da la creacion de la region, ademdas esta area
administrativa de Tahuamanu al comienzo tenia 2 distritos que son ifiapari y Tahuamanu,
pero en 1961 fue la creacion del otro distrito llamado “iberia mediante la ley N°13656

(MPT, 2021).
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Caracteristicas geomorfologicas

De acuerdo a (MPT, 2021) la jurisdiccion de Tahuamanu se caracteriza por una
variedad de formas geogréficas que se describen en funcion a esta zona, se pueden
observar diferentes caracteristicas del relieve, drenaje, vegetacion y disecacion, entre
otros aspectos. Se pueden encontrar desde zonas con relieve suave, representado por
pequefias colinas, hasta areas planas ubicadas cerca de los rios principales. Debido a la
evolucion morfoldgica, se pueden identificar dos grandes categorias fisiogréficas: las
planicies, compuestas por superficies Ilanas ubicadas en el Ilano amazénico y formadas
por terrazas aluviales recientes, y la superficie disectada, conformada por una topografia
de pequefias colinas y lomadas de antiguas terrazas aluviales, también ubicadas en la
depresion amazonica.
Clima

Como sefiala (MPT, 2021) la provincia de Tahuamanu se ubica en una zona de
clima se caracteriza por ser tropical y célido, con una elevada humedad y una temperatura
promedio anual de alrededor de 24°C. Durante el periodo de lluvias, que se extiende
desde noviembre hasta marzo, se registran precipitaciones superiores a 1000 mm anuales.
Durante los meses de agosto y septiembre, ocasionalmente se producen cambios
climaticos debido a la llegada de masas de aire frio provenientes del sureste del continente
americano, lo que puede ocasionar disminuciones significativas en la temperatura,
llegando hasta los 8°C. Estos fendmenos son conocidos como "surazo" o "friaje".
Red hidrologica de Tahuamanu

Como dice (MPT, 2021) en la delimitacion geografica de la provincia de
Tahuamanu destacan una serie de corrientes de agua que conforman la area de drenaje
(cuenca) del afluente Manuripe. Entre ellos se encuentran el rio Loro, Tahuamanu, Las

Piedras, la Verijay el Acre, los cuales desembocan en el rio Madeira en Brasil.
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El sistema hidrico de la provincia esta formado por una serie afluente y cafiadas que van
al territorio de Bolivia. El afluente (rio) Tahuamanu es el principal de la red hidrografica,
y se complementa con gran cantidad de cafiadas y cuerpos de agua en la jurisdiccion de
Tahuamanu. Asi mismo, estos afluentes conforman las cuencas de yaco, manuripe, acre,
las piedras y chandless, en su totalidad cubre un area de 2.031.458 hectareas.
Floray Fauna

La zona cuenta con una diversidad bioldgica alta debido a la complejidad del
territorio amazonico. Se han registrado 129 especies de fauna en el tramo carretero y 214
en la meso-zonificacion ecoldgica econémica, como lo son incluyendo al perro del monte,
al titi, ademas de especies e peligro de desaparecer como el jaguar, el lobo gigante de rio,
mono maquisapa negra y el &guila arpia. Asi, mismo incluye la mayor diversidad de
mamiferos a nivel mundial, 510 especies de aves y animales endémicos. También hay
una gran diversidad de flora, con especies endémicas en los llanos y zonas inundables, y
arboles maderables como la moena y la caoba en peligro de extincion (MPT, 2021).
Aspectos Sociocultural E Historico

Durante mucho tiempo, las comunidades selvaticas han valorado las zonas
cercanas a los rios importantes y a las confluencias de los rios como areas esenciales
debido a la importancia de la navegacion para sus actividades comerciales y de
comunicacion con otros pueblos y comunidades. Ademas, estas areas son conocidas por
tener suelos fértiles gracias a la deposicién de sedimentos aluviales durante las
inundaciones de los rios (MPT, 2021).

En la provincia de Tahuamanu, la ubicacion de los centros poblados se concentra
en la parte baja de la cuenca del rio Tahuamanu y a lo largo de la carretera interoceanica,
que es la principal via de comunicacion y esta vinculada a las actividades economicas de

la region. Los centros poblados mas desarrollados se encuentran en las capitales de los
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distritos, destinados a la explotacion de los recursos naturales y la prestacion de servicios.
Sin embargo, otros centros poblados tienen una dindmica particular enfocada en la
actividad rural. La distribucion espacial de la poblacion refleja el dinamismo poblacional
y los factores que definen el espacio territorial (MPT, 2021).

En la jurisdiccion de Tahuamanu, los centros de las poblaciones se concentran
principalmente en la zona baja del curso del afluente Tahuamanu y a lo largo de la via
interoceanica, dado que es la via de comunicacién méas importante y esta estrechamente
relacionada con las actividades econémicas de la region. Los centros poblados més
desarrollados se encuentran en las capitales de los distritos y lo conforman san lorenzo,
iberia e iflapari dado que estan disefiados para la extraccion de recursos naturales y para
ofrecer servicios, mientras que otros tienen una dindmica particular centrada en la
actividad rural. La distribucion espacial de la poblacion es el resultado de diversos
procesos historicos y factores socioeconémicos, politicos y geogréficos, y refleja el
dinamismo poblacional y los factores que definen el espacio territorial (MPT, 2021).
Poblacién
Tabla 3

Cifras de poblacion y ritmo de incremento demografico

TASA DE POBLACION POBLACION
POBLACION CRECIMIENTO  ACTUAL PROYECTADA
DISTRITOS 2017 INTERCENSAL PROYECTADA  (ANO FINAL
(2007-2017) (ANO BASE) DEL PVPP)
Total % Total % Total %
DISTRITO INAPARI  2,391.00 21.64% 6.38% 3,06200 26.02% 4,172.00 32.23%
DISTRITO IBERIA
5,791.00 5242% 0.00% 5,791.00 49.20% 5,791.00 44.73%
DISTRITO
2,865.00 25.93% 0.45% 2,917.00 24.78% 2,983.00 23.04%
TAHUAMANU
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PROVINCIA

11,047.00 100.% 11,770.00 100.% 12,946.00 100. %
TAHUAMANU
DEPARTAMENTO
141,070.00 156,323.44 177,730.07
MADRE DE DIOS
%
TAHUAMANU/MADRE 7.83% 7.53% 728%

DE DIOS

Nota. (Munipalidad Provincial de Tahuamanu, (MPT) 2019) y (INEI, 2017)

Articulacion Economica Turistica

Como afirma (MPT, 2019) la oferta turistica de la provincia Tahuamanu esta
compuesta debido a los recursos culturales y naturales que se integran en el paisaje
geografico. Si se gestionan adecuadamente, estos elementos pueden generar beneficios
econdmicos para las poblaciones locales. En la provincia, los recursos turisticos naturales
son principalmente los diversos paisajes naturales existentes, muchos de los cuales
deberian ser reconocidos y categorizados como Areas Naturales Protegidas. Es necesario
que se realicen inversiones gubernamentales mediante proyectos que promuevan e
impulsen el turismo en la jurisdiccion de Tahuamanu. La mejora en servicios, transporte,
infraestructura y equipamiento puede fomentar el turismo en la provincia, ya que cuenta
con atractivos naturales y paisajisticos como su flora y fauna. Esto puede ser una
oportunidad para promover el progreso en la regién mediante la afluencia de turistas
desde nacionales hasta extranjeros.
4.1.2 Atractivos turisticos en la Provincia de Tahuamanu
Restos fosiles en la comunidad nativa llamada “Bélgica”

El centro poblado Bélgica, del distrito de Ifiapari, provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios, en el cual se asienta la comunidad nativa Bélgica, esta
ubicado en la margen derecha del rio Acre, tiene una poblacion de 66 habitantes

presentando una dinamica particular, relacionada principalmente con la actividad de
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extraccion forestal que se realiza en la zona, tiene un territorio de 53,394 ha y un area de
manejo forestal de 47.431,82 ha, procedente de la etnia Yine.

En el espacio de la jurisdiccion de la comunidad indigena llamada “Bélgica”, se
encontraron vestigios de fosiles a orillas del afluente (rio) Acre. Los habitantes de esta
comunidad hallaron restos fosiles que corresponden a una tortuga gigante al llevar a cabo
sus tareas diarias. Segun la narracién de los ancianos de la comunidad, habia tres tortugas
fosilizadas en la zona, de las cuales cientificos estadounidenses y brasilefios tomaron dos
de ellas. (Munipalidad Provincial de Tahuamanu, (MPT) 2020).

Las Murallas del Fundo de San Lorenzo

En la propiedad Ilamada fundo San Lorenzo, perteneciente al Sr. Marcos Chambilla
Copari y situada en la zona del centro poblado San Lorenzo, que es la capital del distrito
de Tahuamanu, se halla un sitio arqueol6gico que contiene cerdmica y estructuras
circulares de tierra llamadas "monticulos” o "murallas”. Estas estructuras tienen alrededor
de 200 metros de diametro y se puede distinguir un posible acceso en la direccidn noreste.
La forma del cerco o muralla de tierra est4 claramente delineada. (MPT, 2020).
Cuerpos de agua Lénticos

Como sefiala (MPT, 2019) en Tahuamanu, hay varias lagunas y lagos que son
considerados importantes atractivos turisticos, destacando el lago Iberia. Este cuerpo de
agua se sitla a la altitud de 166 msnm y esta ubicado en las coordenadas 11°22'13.93"S
de latitud y 69°32'51.55"0 de longitud. También se puede ubicar mediante la referencia
geografica precisa del UTM, especificamente en 440257 E y 8742979 N.

Colpa de Aves Prensoras

Como sefiala (MPT, 2019) Esta zona de anidamiento de guacamayos es

impresionante y ha sido creada por la erosion en las orillas del rio, lo que han encontrado

suelos con alto contenido de sales minerales y componentes organicos al descubierto.
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Muchas especies de loros y guacamayos aprovechan esta oferta natural como
complemento a su dieta. A diario, desde las 5:00 a.m., se puede observar a las aves
Ilegando en bandadas para realizar una ceremonia de revoloteo antes de comenzar a
comer arcilla del barranco. Aproximadamente 15 especies de aves visitan esta zona cada
dia, incluyendo nueve tipos de loros y seis tipos de guacamayos. Para llegar a esta zona
de anidamiento, se debe transitar por un area principalmente cubierta de bosque primario
no intervenido por el hombre. Durante el recorrido, se pueden observar ardillas de suelo,
sachavacas y ronsocos, mientras que en las copas de los arboles se pueden avistar de tres
a cuatro tipos de monos, como el tiri, coto mono, capuchino, y los maquisapas; se camina
durante aproximadamente media hora desde el pueblo de Santa Maria. Hay otras zonas
de anidamiento en la provincia, especialmente en la parte alta noroeste.
Monumentos y Plazas

Como sefiala (MPT, 2019) se da gran énfasis en la representacion en momentos
0 estatuas de los famosos chiringuero o caucheros dado que ellos contribuyeron en el
crecimiento de la poblacion. En la plaza principal de iberia, se encuentra un monumento
al chiringuero, que simboliza el arduo trabajo de los pioneros que se asentaron en la zona.
Parque Nacional Alto Purus
Como sefiala (SERNANP, 2019) describe de la siguiente manera:
Proposito (objetivo): El objetivo principal del &rea protegida es Se pretende preservar
una muestra representativa del bosque himedo tropical y sus zonas de transicién, para
conservar los procesos evolutivos y las especies endémicas y en peligro de extincion de
flora y fauna. Ademas, se considera fundamental la proteccion de la zona habitada por
indigenas que han optado por vivir en aislamiento voluntario, asi como la proteccion de
los cursos de agua que se encuentran en la zona protegida. Ademas, se promueven

actividades de investigacion, educacion y turismo sostenible.
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Fundacion; El 20 de noviembre de 2004 se creé el Area Natural Protegida (ANP)
mediante el D:S: N°040-2004-AG

Localizacion; En las zonas de Tambopata e Ifiapari, ubicadas en la jurisdiccion de
Tambopata y Tahuamanu respectivamente en la region de madre de dios, asi como el &rea
administrativa de Purus en la regién de Ucayali (SERNANP, 2019).

La superficie: El Parque Nacional Alto Purls es la segunda area protegida mas grande
del SINANPE, ocupando més de 2 millones de hectéreas. Se extiende principalmente en
la cuenca del rio Purds y alberga ecosistemas especiales y una amplia variedad de flora 'y
fauna, incluyendo especies en peligro de extincion. Es una de las areas prioritarias para
la conservacién en Per( y es importante para la proteccién de comunidades nativas y
grupos en aislamiento voluntario dentro del parque nacional (SERNANP, 2019).

Fauna y flora silvestre: El Parque Nacional Alto Puris (PNAP) es un &rea natural
protegida que alberga una gran diversidad de vida silvestre y flora. Se han registrado mas
de 900 especies de mamiferos, muchas de las cuales estan en peligro en otros lugares,
incluyendo depredadores como el otorongo, el tigrillo, el huamburusho, el puma'y el lobo
de rio, junto con otros como la nutria, el oso hormiguero, el manco y el perro de orejas
cortas. Ademas, hay cerca de 520 especies de aves, como aguilas, guacamayos y condores
de la selva, entre otros. La flora también es rica, con méas de 2,500 especies registradas,
incluyendo caobas y cedros. La precipitacion anual promedio es de 1,800 mm, y la
temperatura promedio es de 25° C, con una humedad relativa promedio que varia entre
75y 82% (SERNANP, 2019).

Condiciones del Clima: En promedio, llueve alrededor de 1,800 mm al afio. La
temporada mas seca se extiende desde mayo hasta el mes de octubre. Tiene una
temperatura media del area es de 25°C y la humedad relativa oscila entre el 75% y el 82%

(SERNANP, 2019).
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Festividades

Las principales festividades de la provincia son el dia de a creacion politica de
Iberia, realizado los dias 7, 8 y 9 del mes de junio donde se exponen ferias agroindustriales
y artesanales, concursos de danzas tipicas y premiacion a la “Shiringa de oro”. En el caso
de Ifapari, también se celebra otra festividad; es el aniversario del distrito (7 - 8 de
octubre) y durante la celebracion, se lleva a cabo un evento cultural transfronterizo que
involucra a Brasil, Bolivia y Per(, donde se organizan competiciones de danzas
folcldricas y campeonatos. EI 26 se celebra el aniversario de Madre de Dios, para ese dia
se realizan diversas actividades en Tahuamanu (MPT, 2020).
Gastronomia

Forma parte del patrimonio cultural; estas se elaboran a base de recursos propios
de la zona como los pescados y aves 0 animales del monte. Entre los platos elaborados a
base de pescado se encuentra la patarashca, el juene de pescado y el timbuche; la gallina
regional es utilizada para la elaboracion del juane y el inchicape; los animales del monte
como la tortuga se utilizan para la elaboracién de lga sarapatela de motelo y el
muchangué; el venado para el asado; otras carnes como la res o el cerdo son utilizados
para la elaboracion del tacacho, mashaco, mitayo, sopa de yuca, locro de pava. También
se cuenta con platos exéticos como el suri (MPT, 2020).
Manifestaciones culturales

Las manifestaciones culturales se evidencian en el conjunto de instrumentos y

danzas o ceremonias tradicionales. Asi, entre los instrumentos musicales elaborados con
productos locales y que reproducen los sonidos de la naturaleza encontramos el tambor y
tamborcillo que se produce con la piel de huangana; el palo zumbador o “asu”; la antara
de cafa; el jojore (trompeta); entre otros. También encontramos un conjunto de danzas

que representan a diversas actividades del hombre y de su relacion o interpretacion de la

67



naturaleza; asi, destacan las siguientes danzas: Chacuycaza, el ritual, los guerrero,
yacumama, suri, tingotero, chullachaqui, ayahuasca, tunche, yangunturo, macumbero,
tacachito, anaconda, ayaymaman, castafiero (MPT, 2020).

4.2 Tipoy nivel de investigacion

4.2.1 Enfoque del estudio

El estudio es mixto. Por lo que se utilizara la informacion que se recolecto en la
base de datos para probar la hipdtesis con base a una medicion numérica con cualidades
cualitativas.

Segun Cohen & Gomez (2019) mencionan que el enfoque mixto, es decir, disefios
de investigacion que combinan métodos cualitativos y cuantitativos, o que integran
diferentes enfoques o perspectivas. Esto permite obtener una visibn mas completa y
enriquecedora del fenémeno en estudio, ya que se pueden recopilar diferentes tipos de
datos, utilizar distintas herramientas de analisis y obtener resultados mas robustos y
significativos.

4.2.2 Tipo de investigacion

Aplicativa. — con la obtencion de resultados para mejorar la incorrecta promocion
de destinos ecoturisticos de Tahuamanu en Madre de Dios. Segun Hadi et al. (2023)
mencionan “este estudio se enfoca en la investigacion de tipo bésica o pura al utilizar la
teoria para solucionar problemas practicos. Esta metodologia se basa en los hallazgos,
descubrimientos y soluciones planteados en los objetivos del estudio”.

4.2.3 Nivel de la investigacion
El actual estudio trata de exploratoria, descriptiva, correlacional como lo veremos a
continuacion:

a) Exploratoria - Se investigan las particularidades y se busca comprender el

contexto en torno al tema de estudio, que consiste en la promocion inadecuada de
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b)

destinos ecoturisticos y su impacto en el desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu, Madre de Dios. El objetivo es recopilar todas las
pruebas y datos disponibles sobre el tema, dado que existe una escasez de
informacion previa, con el fin de adquirir un conocimiento mas completo y
realizar una investigacion exhaustiva. Desde la perspectiva de Cohen & Gomez
(2019) mencionan a la investigacion exploratoria se utiliza cuando se tiene un
conocimiento limitado o nulo sobre el tema o problema en cuestion y se busca
obtener informacion para comprenderlo mejor. Es decir, esta investigacion busca
identificar los elementos, las caracteristicas y las dimensiones de un fenémeno o
problema, sin pretender dar una explicacion causal.

Descriptiva. - Porque se pretende analizar de forma concreta el problema en
singular, puntualizando cada una de las particularidades y elementos logrando una
investigacién coherente. Como afirma Barrero (2022) menciona que son
“Historicas o actuales, se proponen el descubrimiento de las cualidades y
comportamiento de un fenémeno en el cual no se introducen cambios por parte
del investigador”. (pag. 16) Quiere decir que el estudio abarca el analisis de
cualquier grupo de personas, objetos y asi demostrar los sucesos o situaciones.
Correlacional. - Porque se pretende medir la relacion que existe entre la
promocion de destinos ecoturisticos y desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu.

Barrero (2022) define como “El proposito de este estudio es buscar cual es el nivel
de asociacion que existe entre dos variables o mas variables”. Es decir, se busca
establecer si existe alguna relacion o conexion entre dichas variables y qué tan

fuerte es esa relacion.
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4.2.4 Disefno del estudio

El disefio es el “no experimental ”. Asi se indica. Con base a Covinos y Arias

(2021) sostienen que “En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a
las que se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su
contexto natural sin alterar ninguna situacion” (pag. 86). Es decir que la investigacion se
realiza sin que se alteren las variables.
4.3 Unidad de analisis

Este estudio esta compuesto por diversos elementos relacionados con el turismo,
el ecoturismo en la provincia de Tahuamanu, incluyendo los atractivos y destinos
turisticos a promocionar, las personas residentes en la jurisdiccién de Tahuamanu, los
visitantes (turistas) sean nacionales y extranjeros, asi como las instituciones publico-
privadas que se dedican al turismo en esta zona. Ademas, se consideraran los proyectos
de inversién publica relacionados con la implementacion, mejoramiento, manejo y
promocion del turismo en la provincia, tanto a nivel local como regional.
4.4 Tamafo de muestra
4.4.1 Poblacion

Estd compuesta por dos tipos de poblaciones la 1ra que son los residentes de la
provincia de Tahuamanu, de acuerdo a (INEI, 2017) el censo del 2017, la poblacién total
de Tahuamanu es de 11,047 habitantes mayores de 18 afios, distribuido en los tres
distritos, Ifapari con 2,391 habitantes, Iberia 5,791 habitantes y Tahuamanu 2,865
habitantes. Por lo tanto, la poblacion para el presente estudio sera de 11,047 habitantes
con respecto a la poblacion de Tahuamanu, y la 2da consideraremos a los turistas que
llegan al Aeropuerto Padre Aldamiz de Puerto Maldonado el cual recibié a 156,309
turistas en el 2023 (MINCETUR, 2023) y finalmente se realiz0 una entrevista a un

funcionario publico.
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Como afirma Martinez (2019) se puede definir como “un conjunto de unidades o
elementos que presentan una caracteristica comun” (pag. 1014)
4.4.2 Muestreo

Determinando la poblacion o universo de investigacion, En este estudio se

determinara la muestra con la ayuda de la formula de poblaciones finitas.
Z%.p.q.N.
E2(N-1)+Z%P.q

Donde
“n” es igual al tamafio de la muestra (n=?), Z se refiere al intervalo de confianza (Z=1.96),
N es el total de la poblacion (N=?), en P y g son la probabilidad de favor y en contra
respectivamente (P=0.5) y g=0.5) ademas E es el error de estimacion (E=1).
Turistas

Tomaremos a la cantidad de turistas que llegan al Aeropuerto Padre Aldamiz de
Puerto Maldonado que son 156,309 turistas, lo usaremos para hallar la muestra mediante
el uso de una formula con la cual hallaremos la muestra de la poblacion a la cual se le
realizara las encuestas.

~ (1.96)2.(0.5). (0.5)156,309
~ (0.1)2.(156,309 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)

n

150119.1636
1564.0404

n=
n = 95.9816
Locales — Residentes

Tomaremos a la poblacion de la provincia de Tahuamanu que de acuerdo al censo

de 2017 son 11,047 habitantes, esa cantidad lo usaremos para hallar la muestra mediante
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el uso de una formula con la cual hallaremos la muestra de la poblacion a la cual se le
realizara las encuestas.

~ (1.96)2.(0.5).(0.5)11,047
"= 0.1)2.(520 — 1) + (1.96)2.(0.5). (0.5)

_10,609.5388
T 111.4204

n = 95.2208

4.4.3 Muestra

Para el estudio se encuestara a 95 turistas para saber sobre la variable promocién
de destinos ecoturisticos y para la variable desarrollo econémico y social se encuestara a
95 habitantes de la provincia de Tahuamanu. Asimismo, se hard una entrevista al
encargado de la oficina de turismo en la municipalidad provincial de Tahuamanu.

Segun Martinez (2019) define como “un conjunto de medidas pertenecientes a
una parte de la poblacion” (pag. 1021).
4.5 Técnicas de recoleccion de informacion
Técnicas

Se utilizara la encuesta como medio para la recoleccion de datos. De acuerdo a
Hadi et al. (2023) menciona que una encuesta es un método de recopilacién de
informacion utilizando una herramienta llamada cuestionario. Este enfoque se centra
especificamente en las personas y proporciona datos sobre sus opiniones,
comportamiento 0 percepciones. Una encuesta puede producir resultados tanto
cuantitativos como cualitativos y se basa en preguntas predefinidas que siguen una
secuencia logica y brindan opciones de respuesta estructuradas.

También se utilizara la entrevista como medio para la recoleccion de informacion.
Desde la perspectiva de Armijo et al. (2021) senalan que “la entrevista constituye una

herramienta de recoleccion de informacion gque supone una conversacion especializada
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con un objetivo claro, que se caracteriza por utilizar preguntas abiertas, permite que el
participante se exprese con libertad sin interrumpir” (pag. 40).
Instrumentos

En cuanto a este aspecto se utilizardn los siguientes items: el cuestionario de
preguntas y la guia de entrevista (guio tematico) para la recoleccion de informacion.

Segin Armijo et al. (2021) definen de la siguiente manera al instrumento del
cuestionario como “un instrumento consiste en un conjunto de preguntas que abordan una
0 més variables que se pretenden evaluar”. Asimismo mencionan que “las caracteristicas
de un cuestionario se relacionan con el tipo de preguntas realizadas, pudiendo ser de tipo
Cerradas si cuentan con categorias u opciones previamente delimitadas por el
investigador” (pag. 44). Asimismo, el autor menciona que la guia de entrevista “Nace de
las preguntas directrices y apuntan al logro directo de los objetivos especificos. EI guion
tematico es el listado de temas y sub-temas a tratar durante el proceso de recoleccién de
datos” (Armijo et al., 2021, pag. 41).
4.6 Técnicas de anlisis e interpretacion de la informaciéon

La realizacion del analisis e interpretacion de la informacion se llevara a cabo
mediante el procesamiento de los datos recopilados con el uso de la herramienta
informatica Excel 2016. Se elaboraran los graficos y cuadros correspondientes a los
hallazgos de las preguntas (encuestas). Luego, esta informacion se ingresara a la base de
datos del programa informéatico SPSS. Ademas, para la redaccion del texto se empleara
el programa Word.
4.7 Tecnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Se utilizara el programa SPSS version 26 para analizar los datos obtenidos en este
estudio. En primer lugar, se llevard a cabo la evaluacion de la confiabilidad del

instrumento de recopilacion de datos mediante la prueba de Alfa de Cronbach, la cual
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permite verificar la consistencia interna de los items del instrumento. Posteriormente, se
realizard la Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para determinar la
distribucion de la muestra. Segun los resultados obtenidos, se aplicaran los coeficientes
de correlacion de Pearson o Spearman para explorar las relaciones entre las variables.
Finalmente, toda la informacién serd organizada y presentada de manera coherente y
exhaustiva utilizando el procesador de textos Microsoft Word para la elaboracion del

informe final de la tesis.
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CAPITULO V: ANALISIS Y RESULTADOS
5.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
Estadistica de fiabilidad
Tabla 4

Escala de Confiabilidad

Nivel de fiabilidad Valor de alfa de Cronbach
Nula 0.00-0.53
Baja 0.54-0.59
Confiable 0.60 — 0.65
Muy confiable 0.66 - 0.71
Excelente 0.72-0.99
Perfecta 1

Nota. Proporcionada por Nina & Cuchillo (2021)

Tabla 5
Fiabilidad
Variables Alfa de No. de items
Cronbach
V1: Promocién de destinos ecoturisticos ,916 17
V2: Desarrollo econdémico y social ,680 12

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26
Anélisis:

La medida de consistencia interna de Alfa de Cronbach, determinado basado en
las preguntas del instrumento, arrojo resultados de 0.916 para la V1 y 0.680 para la V2,
estos resultados segun la interpretacion ofrecida por Nina y Cuchillo (2021), en su escala,
este valor se clasifica como "Excelente” para la V1debido a que esta en el intervalo de
0.72a0.99 y para la V2 es “Confiable” dado que esta dentro de los rangos de 0.60 a 0.65,
en conclusion podemos inferir que la coherencia interna del instrumento utilizado es

suficiente, lo que apoya su validez para su uso.
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Resultados de la variable 1

Tabla 6

Genero de los turistas

Frecuencia %
Masculino 45 46.9
Femenino 51 53.1
Totalidad 96 100,0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 2
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Comentario:

En lafig. 2, se revela que el 53,1% de los sujetos de la aplicacién del cuestionario
son mujeres, mientras que el 46,9% son hombres. Este balance casi perfecto entre géneros
destaca que la encuesta logré capturar una muestra representativa en términos de

diversidad de género.
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Tabla7

Edad de los turistas

Frecuencia %
Entre 18 — 27 afios 25 26.0
Entre 28 — 37 afios 29 30.2
Entre 38 — 47 afios 24 25.0
Entre 48 — 57 afios 11 115
Entre 58 — 65 afios 7 6.3
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 3
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Analisis:

En la fig. 3, se presenta la distribucion por edades de los turistas que visitan la
provincia de Tahuamanu. La mayor proporcién de los encuestados se encuentra en el
rango de 28 a 37 afios, representando el 30.2% del total. El grupo de 18 a 27 afios sigue
con el 26.0%, y el grupo de 38 a 47 afios constituye el 25.0% de los participantes. Los

turistas de 48 a 57 afios representan el 11.5%, mientras que aquellos de 58 a 65 afios
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constituyen el 7.3% de la muestra. Esto sugiere que la mayoria de los turistas que visitan
Tahuamanu se encuentran en edades jévenes a medias, con un menor numero de visitantes
en los grupos de mayor edad.

Tabla 8

Procedencia

Frecuencia %
Local 31 32.3
Nacional 58 60.4
Brasil 5 5.2
Bolivia 2 2.1
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario administrado
Figura 4

Procedencia

Porcentaje

Local MNacional Brasil Bolivia

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis: En la fig. 4, muestra la procedencia de los turistas que visitan la provincia de
Tahuamanu. la mayoria, el 60.4%, son turistas nacionales. Los turistas locales representan

el 32.3% del total, mientras que una pequefia proporcion proviene de Brasil (5.2%) y
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Bolivia (2.1%). Esto indica que la mayoria de los visitantes son de dentro del pais, con
una minoria significativa de turistas locales y muy pocos turistas internacionales.
Tabla 9

Variedad de atractivos culturales y naturales en el destino

item 1 Frecuencia %
Insatisfecho 13 135
Neutral 23 24.0
Satisfecho 41 42.7
Muy Satisfecho 19 19.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 5
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Andlisis:

En la fig. 5, Los turistas que visitaron Tahuamanu expresaron una variedad de
percepciones sobre los atractivos culturales y naturales del destino. La mayoria se sintié
"Satisfecha™ (42.7%), seguida por aquellos que se declararon "Neutral" (24.0%). Un

grupo significativo se mostré "Muy Satisfecho" (19.8%), reflejando una satisfaccion
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considerable con la oferta turistica. Sin embargo, un porcentaje menor expreso estar
"Insatisfecho” (13.5%), indicando é&reas de posible mejora en la promocion y
diversificacion de los atractivos ecoturisticos. Estos resultados destacan la importancia
de continuar fortaleciendo la diversidad y calidad de los atractivos turisticos en
Tahuamanu para garantizar experiencias satisfactorias y positivas para todos los
visitantes.

Tabla 10

Las expectativas de los atractivos turisticos en la Provincia de Tahuamanu en términos

de calidad
item 2 Frecuencia %
Por debajo de mis expectativas 10 10.4
Cumple mis expectativas 39 40.6
Supera mis expectativas 27 28.1
Muy por encima de mis expectativas 20 20.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 6
Las expectativas de los atractivos turisticos en la Provincia de Tahuamanu en términos

de calidad
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Anélisis:

En la fig. 6, los turistas que visitaron la Provincia de Tahuamanu expresaron
diversas expectativas en términos de calidad de los atractivos turisticos. La mayoria
encontrd que sus expectativas fueron cumplidas (40.6%) y algunos indicaron que fueron
superadas (28.1%), reflejando una satisfaccion generalizada con la calidad percibida.
Ademaés, un numero significativo reportd que la calidad estuvo "Muy por encima de mis
expectativas" (20.8%), demostrando una alta satisfaccion con la experiencia turistica. Sin
embargo, un segmento menor considerd que la calidad estuvo "Por debajo de mis
expectativas" (10.4%), sefialando areas potenciales de mejora en la gestion y promocion
de los atractivos turisticos. Estos resultados subrayan la importancia de mantener y
mejorar los estdndares de calidad para satisfacer y superar las expectativas de los
visitantes en Tahuamanu.

Tabla 11

Nivel de satisfaccion de los atractivos turisticos en el destino ecoturistico

item 3 Frecuencia %
Insatisfecho 28 29.2
Neutral 21 21.9
Satisfecho 27 28.1
Muy Satisfecho 20 20.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 7

Nivel de satisfaccion de los atractivos turisticos en el destino ecoturistico
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 7, los turistas que visitaron el destino ecoturistico de Tahuamanu
mostraron una variedad de niveles de satisfaccion con los atractivos turisticos. El grupo
méas grande fue el de los "Insatisfechos” con un 29.2%, indicando areas donde la
experiencia turistica puede ser mejorada significativamente. A continuacion, un 28.1%
expreso estar "Satisfecho", demostrando una satisfaccién considerable pero con margen
para mejoras. Un 21.9% se mantuvo "Neutral”, reflejando una falta de opinidn claramente
positiva o negativa. Finalmente, un 20.8% estuvo "Muy Satisfecho", mostrando una alta
satisfaccion con la oferta turistica. Estos resultados subrayan la importancia de abordar
las preocupaciones de los turistas insatisfechos, asi como de mantener y mejorar la calidad
de la experiencia para asegurar que mas visitantes puedan disfrutar de experiencias

altamente satisfactorias en Tahuamanu.
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Tabla 12

Recomendacion a familiares, amigos o conocidos el destino ecoturistico

Item 4 Frecuencia %
Probablemente no 5 5.2
Neutral 29 30.2
Probablemente si 40 41.7
Definitivamente si 22 22.9

Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 8
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 8, los turistas que visitaron el destino ecoturistico de Tahuamanu
mostraron diferentes opiniones sobre recomendar el destino a familiares, amigos o
conocidos. La mayoria indicé que "Probablemente si" lo recomendarian (41.7%), seguido
por aquellos que estuvieron "Neutral" (30.2%). Un grupo significativo también expresd
que "Definitivamente si" lo recomendarian (22.9%), demostrando una disposicion

positiva hacia promover el destino. Sin embargo, un pequefio porcentaje sefiald6 que
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"Probablemente no" lo recomendarian (5.2%). Estos resultados sugieren una percepcion
mayoritariamente positiva hacia Tahuamanu como destino ecoturistico, pero también
indican areas potenciales de mejora para fortalecer las recomendaciones positivas entre
los visitantes.

Tabla 13

La Provincia de Tahuamanu como destino ecoturistico

item 5 Frecuencia %
Por recomendacion de amigos/familiares 11 115
A través de una agencia de viajes 22 22.9
A traves de redes sociales 45 46.9
Otro 18 18.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 9

La Provincia de Tahuamanu como destino ecoturistico
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Anélisis: En la fig. 9, los turistas que visitaron la Provincia de Tahuamanu identificaron
varias formas principales de descubrir el destino ecoturistico. La mayoria menciond que
lo conocieron a través de redes sociales (46.9%), indicando la creciente influencia de
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plataformas digitales en la promocion turistica. A continuacion, un namero significativo
Ileg6 al destino mediante una agencia de viajes (22.9%), lo que resalta la importancia de
la intermediacion profesional en la planificacion de viajes. Un porcentaje menor
menciond que fueron recomendados por amigos o familiares (11.5%), mientras que otro
grupo utilizé métodos diferentes (18.8%). Estos resultados subrayan la necesidad de
estrategias diversificadas y eficaces para promover Tahuamanu como un destino atractivo
tanto en linea como fuera de ella.

Tabla 14

Promocion de la Provincia de Tahuamanu en redes sociales

item 6 Frecuencia %

Nunca 8 8.3
Raramente 19 19.8
Neutral 30 31.3
Frecuentemente 25 26.0
Siempre 14 14.6
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 10

Promocion de la Provincia de Tahuamanu en redes sociales
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Anélisis:

En la fig. 10, la promocion de la Provincia de Tahuamanu en redes sociales entre
los turistas que visitaron muestra una variedad de niveles de exposicion y percepcion. La
mayoria de los encuestados indic6 ver la promocion "Neutral” (31.3%), lo que sugiere
una percepcion equilibrada o una exposicion moderada al contenido promocional en redes
sociales. A continuacion, un 26.0% mencioné verla "Frecuentemente", destacando una
interaccion activa y regular con la promocién. Un grupo menor dijo verla "Raramente”
(19.8%), indicando una menor exposicion o interaccion ocasional con el contenido
promocional. Ademas, un 14.6% menciond ver la promocién "Siempre", lo cual sefiala
una alta frecuencia de exposicién al contenido promocional. Por Gltimo, un 8.3%
menciond no ver la promocion "Nunca" en redes sociales. Estos resultados subrayan la
importancia de implementar estrategias efectivas para optimizar la promocion en linea y
alcanzar de manera eficiente a un publico amplio interesado en visitar Tahuamanu como
destino ecoturistico.

Tabla 15

Son efectivas las estrategias de promocion turistica de la Provincia de Tahuamanu

item 7 Frecuencia %

Inefectiva 8 8.3
Neutral 45 46.9
Efectiva 23 24.0
Muy efectiva 20 20.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 11

Son efectivas las estrategias de promocion turistica de la Provincia de Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 12, la percepcidén sobre la efectividad de las estrategias de promocion
turistica de la Provincia de Tahuamanu entre los turistas que visitaron revela diferentes
opiniones. La mayoria de los encuestados consideré que las estrategias son "Neutral"
(46.9%), indicando una percepcion equilibrada o una falta de opinion clara sobre la
efectividad de las promociones. Un numero significativo mencioné que son "Efectivas"
(24.0%), destacando que las estrategias tienen impacto positivo en la atraccion de turistas.
Ademas, un 20.8% las considerd "Muy efectivas”, lo que sugiere una percepcién positiva
y fuerte sobre la efectividad de las estrategias implementadas. Por otro lado, un pequefio
porcentaje de 8.3% las calific6 como "Inefectivas". Estos resultados subrayan la
importancia de continuar evaluando y ajustando las estrategias de promocion para

maximizar su impacto y eficacia en la atraccion de visitantes a Tahuamanu.
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Tabla 16

Dias de permanencia en dicha localidad

item 8 Frecuencia %
Planeé quedarme un poco menos de los que finalmente me quedé. 16 16.7
Mi tiempo de estadia planeado coincidié con mi tiempo real de 43 44.8
estadia
Planeé quedarme un poco mas de los que finalmente me quedé. 19 19.8
Planeé quedarme mas dias de los que finalmente me quede. 18 18.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 12
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Andlisis:

Enlafig. 12, los turistas que visitaron la localidad de Tahuamanu revelaron coémo
coincidid su tiempo de estadia planeado con el tiempo real de estadia. La mayoria indicé
que su tiempo planeado coincidié con el tiempo real (44.8%), mostrando una buena

planificacion y gestion de su visita. Después, un porcentaje significativo mencion6 que

88



planed quedarse un poco mas de lo que finalmente se quedo6 (19.8%). En tercer lugar, un

grupo menor menciond que planed quedarse mas dias de los que finalmente se quedd

(18.8%). Finalmente, un porcentaje menor planed quedarse un poco menos de lo que

finalmente se quedo (16.7%). Estos resultados reflejan la flexibilidad y adaptabilidad de

los turistas en relacién con la duracion de su estadia en Tahuamanu, destacando también

la satisfaccion y la atraccion que experimentaron durante su visita.
Tabla 17

Tiempo suficiente para explorar el destino ecoturistico

item 9 Frecuencia %

En desacuerdo 6 6.3
Neutral 46 47.9
En de acuerdo 27 28.1
Totalmente en de acuerdo 17 17.7
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 13
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Anélisis:

En la fig. 13, los turistas que visitaron el destino ecoturistico de Tahuamanu
expresaron su percepcion sobre si tuvieron tiempo suficiente para explorar el destino. La
mayoria indico estar "Neutral" (47.9%), lo que sugiere una division equilibrada en cuanto
a la percepcion sobre la suficiencia del tiempo para la exploracion. Despueés, un 28.1%
estuvo "En acuerdo”, indicando que consideraron que si tuvieron tiempo suficiente para
explorar. Un porcentaje menor indicé estar "Totalmente en acuerdo” (17.7%), mostrando
una percepcién mas positiva y fuerte sobre la suficiencia del tiempo disponible. Por
ultimo, un pequefio grupo expresd estar "En desacuerdo" (6.3%), indicando que
consideraron que no tuvieron suficiente tiempo para explorar el destino. Estos resultados
resaltan la importancia de gestionar el tiempo de los visitantes y optimizar las
experiencias turisticas para maximizar la satisfaccion durante su estadia en Tahuamanu.
Tabla 18

Volverias a visitar la Provincia de Tahuamanu

item 10 Frecuencia %

En desacuerdo 3 3.1
Neutral 42 43.8
En de acuerdo 29 30.2
Totalmente en de acuerdo 22 22.9
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 14

Volverias a visitar la Provincia de Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 14, los turistas que visitaron la Provincia de Tahuamanu expresaron su
disposicion a volver a visitar el destino. La mayoria indicé estar "Neutral" (43.8%),
mostrando una posicién equilibrada respecto a la posibilidad de regresar. Seguido de esto,
un 30.2% estuvo "En acuerdo”, lo que sugiere una propension positiva a considerar una
visita futura. Un porcentaje significativo indico estar "Totalmente en acuerdo” (22.9%),
reflejando una fuerte intencion de regresar al destino. Por Gltimo, un pequefio grupo
expresd estar "En desacuerdo” (3.1%), indicando que no planean volver a visitar
Tahuamanu en el futuro cercano. Estos resultados destacan la impresion general positiva
de los turistas sobre el destino, aunque también sugieren areas potenciales para mejorar

la atraccion y retencion de visitantes en el futuro.
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Tabla 19
Interaccién con la comunidad local o participacion en actividades que involucren a los

residentes de la provincia

item 11 Frecuencia %

Raramente 6 6.3
Neutral 29 30.2
Frecuentemente 46 47.9
Siempre 15 15.6
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 15
Interaccién con la comunidad local o participacion en actividades que involucren a los
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Andlisis:

En la fig. 15. durante su visita a la Provincia de Tahuamanu, los turistas
expresaron como interactuaron con la comunidad local o participaron en actividades que

involucraban a los residentes. La mayoria indic6 hacerlo "Frecuentemente" (47.9%),
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destacando una participacion activa en actividades que conectan con la comunidad local.
Un numero significativo mencion6 hacerlo "Neutral™ (30.2%), mostrando una posicion
equilibrada respecto a la interaccion con la comunidad local. Ademaés, un grupo menor
menciond hacerlo "Siempre" (15.6%), reflejando una participacion constante en
actividades locales durante su estadia. Por ultimo, un pequefio porcentaje expreso hacerlo
"Raramente” (6.3%), indicando una participacion ocasional o limitada en tales
actividades. Estos resultados subrayan la importancia de fomentar y promover
experiencias que integren a los turistas con la comunidad local, lo que puede enriquecer
la experiencia turistica y fortalecer los lazos entre visitantes y residentes.

Tabla 20

Participacién en programas educativos en temas del medio ambiente durante tu

estancia en la Provincia de Tahuamanu

item 12 Frecuencia %
Participé, pero no lo encontré util 11 115
Neutral 38 39.6
Participé y lo encontré (til 35 36.5
Participé y fue muy util 12 12.5
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 16
Participacion en programas educativos en temas del medio ambiente durante tu

estancia en la Provincia de Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 16, durante su estancia en la Provincia de Tahuamanu, los turistas
expresaron su participacién en programas educativos sobre temas del medio ambiente y
su percepcion de utilidad. La mayoria participé y los encontrd "Neutral" (39.6%),
reflejando una percepcién equilibrada sobre la utilidad de los programas educativos.
Seguido de esto, un 36.5% participd y los encontrd Utiles, indicando una respuesta
positiva hacia la educacion ambiental durante su visita. Un porcentaje menor participd y
los encontrd "Muy Utiles" (12.5%), destacando una percepcion fuertemente positiva sobre
la efectividad de los programas. Por altimo, un pequefio grupo participo pero no los
encontro utiles (11.5%), indicando una necesidad de mejorar la efectividad o relevancia

de dichos programas para algunos visitantes. Estos resultados subrayan la importancia de
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integrar programas educativos efectivos y relevantes sobre el medio ambiente para
enriquecer la experiencia de los turistas en Tahuamanu y fomentar practicas sostenibles.
Tabla 21

Influencia de las iniciativas educativas para el cuidado del medio ambiente

item 13 Frecuencia %

No creo que hayan influido mucho 6 6.3
Neutral 33 34.4
Creo que influyeron algo 36 37.5
Definitivamente influyeron 21 21.9
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado

Figura 17

Influencia de las iniciativas educativas para el cuidado del medio ambiente
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 17, los turistas que visitaron la Provincia de Tahuamanu expresan su
percepcion sobre la influencia de las iniciativas educativas para el cuidado del medio

ambiente. La mayoria cree que estas iniciativas "Influyeron algo™ (37.5%), indicando un
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impacto positivo pero moderado de las actividades educativas en la conciencia ambiental

durante su estadia. Después, un porcentaje considerable expreso estar "Neutral” (34.4%),

mostrando una posicién equilibrada respecto a la efectividad de dichas iniciativas.

Ademas, un grupo menor considerd que las iniciativas "Definitivamente influyeron™

(21.9%), destacando una percepcion positiva y fuerte sobre la influencia de las

actividades educativas. Por ultimo, un pequefio nimero expresd que no creen que las

iniciativas hayan influido mucho (6.3%), sefialando una percepcion menos favorable

sobre la efectividad de las actividades educativas ambientales. Estos resultados subrayan

la importancia de evaluar y fortalecer las iniciativas educativas para mejorar su impacto

en la conciencia ambiental de los visitantes en Tahuamanu.

Tabla 22

impacto negativo en el medio ambiente en su visita

item 14 Frecuencia %

Noté algunos impactos negativos significativos 4 4.2
Neutral 26 27.1
Noté algunos impactos negativos 44 45.8
No noté ninglin impacto negativo 22 22.9
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 18

impacto negativo en el medio ambiente en su visita
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 18, durante su visita a la Provincia de Tahuamanu, los turistas
expresaron su percepcion sobre el impacto negativo en el medio ambiente. La mayoria
noté "Algunos impactos negativos" (45.8%), sefialando la presencia de aspectos
preocupantes durante su estadia. Seguido de esto, un 27.1% estuvo "Neutral”, reflejando
una posicién equilibrada respecto al impacto ambiental percibido. Ademas, un 22.9%
indicd que no notaron "Ningln impacto negativo"”, destacando una percepcién mas
positiva en términos de conservacion ambiental durante su experiencia. Por Gltimo, un
pequefio porcentaje de turistas (4.2%) not6 "Algunos impactos negativos significativos",
indicando la identificacion de problemas ambientales mas serios durante su visita. Estos
resultados subrayan la importancia de implementar practicas de turismo sostenible y
educativas para mitigar los impactos negativos y promover un turismo responsable en
Tahuamanu.
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Resultados de la variable 2

Tabla 23

Genero de los residentes

Frecuencia %
Masculino 49 51.0
Femenino 47 49.0
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 19
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Comentario:

En la fig. 19, evidencia la distribucién de género entre los residentes de la
provincia de Tahuamanu. De los 96 encuestados, el 51.0% son masculinos y el 49.0%
son femeninos. Estos resultados indican una distribucion de género bastante equilibrada
entre los residentes de Tahuamanu. Este equilibrio es beneficioso para estudios de
desarrollo econémico y social, ya que permite obtener perspectivas representativas de

ambos géneros en la comunidad.
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Tabla 24

Edad de los residentes

Frecuencia %

Entre 18 — 27 afios 12 125
Entre 28 — 37 afios 18 18.8
Entre 38 — 47 afios 31 32.3
Entre 48 — 57 afios 22 22.9
Entre 58 — 65 afios 10 104

Mayores de 66 afios 3 3.1
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 20
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado

Anélisis: En la fig. 20, se visualiza la distribucion de edad entre los residentes de la
provincia de Tahuamanu. De los 96 encuestados, la mayoria se encuentra en el rango de
38 a 47 afos (32.3%), seguido por aquellos entre 48 y 57 afios (22.9%). Los residentes

entre 28 y 37 afios constituyen el 18.8%, mientras que los jovenes entre 18 y 27 afios
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representan el 12.5%. Los residentes mayores de 58 afios conforman el 13.5% de la

poblacion encuestada, con un 10.4% entre 58 y 65 afios y un 3.1% mayores de 66 afos.

Tabla 25

Percibes que el turismo en Tahuamanu esta creciendo en comparacion con otros

destinos ecoturisticos

item 1 Frecuencia %
No lo sé 30 31,3
Menos desarrollado 14 14,6
Igual que otros lugares 37 38,5
Algo mas desarrollado 14 14,6
Si, mucho mas desarrollado 1 1,0
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario administrado

Figura 21

Percibes que el turismo en Tahuamanu esta creciendo en comparacién con otros
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado

Analisis:

100




En la fig.21, En relacion con la percepcion sobre el crecimiento del turismo en
Tahuamanu frente a otros destinos ecoturisticos, un 38,5% de los encuestados percibe que
el turismo en Tahuamanu esta igual que en otros destinos ecoturisticos, 1o que sugiere
una valoracion neutral del desarrollo turistico local. A continuacion, el 31,3% manifestd
que no sabe si el turismo ha crecido en comparacion con otros lugares, lo que indica una
posible falta de informacidn o desconocimiento sobre el avance turistico en la zona. Tanto
el 14,6% que considera que el turismo estd menos desarrollado, como el 14,6% que opina
que esta algo més desarrollado, reflejan una percepcion dividida entre rezago y avance
moderado. Finalmente, solo el 1,0% cree que Tahuamanu estd mucho mas desarrollado
turisticamente que otros destinos, evidenciando una valoracion altamente positiva pero
poco representativa.

Tabla 26

Incremento en la actividad econdmica relacionada con el turismo en la provincia

item 2 Frecuencia %
No he notado ningin aumento 30 31.3
He notado un ligero aumento 35 36.5
He notado un aumento moderado 28 29.2
He notado un aumento considerable 3 3.1
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario administrado
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Figura 22

Incremento en la actividad econdmica relacionada con el turismo en la provincia
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 22, los residentes de la provincia de Tahuamanu expresaron sus
percepciones sobre el incremento en la actividad econémica relacionada con el turismo.
La mayoria indicé haber notado "Un ligero aumento™ (36.5%), lo que sugiere una
percepcidn generalizada de un crecimiento leve en la actividad econdmica vinculada al
turismo. Seguido de esto, un 31.3% consideré que no ha notado "Ningun aumento”,
mostrando una percepcion de estabilidad o falta de cambio en la actividad econémica
turistica. Ademas, un 29.2% menciond haber notado "Un aumento moderado”, reflejando
una percepcion de un crecimiento mas substancial pero no extremo. Por Gltimo, un
pequefio porcentaje (3.1%) mencion6 haber observado "Un aumento considerable",
indicando una percepcion de un incremento significativo en la actividad econémica

turistica. Estos resultados resaltan la percepcion variada entre los residentes sobre el
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impacto del turismo en la actividad econémica de Tahuamanu, lo que podria influir en
las politicas de desarrollo econémico y turistico en la region.

Tabla 27

Incremento de oportunidades de empleo en el &mbito turistico en Tahuamanu

item 3 Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 9 94

En desacuerdo 8 8.3
Neutral 24 25.0
En de acuerdo 33 34.4
Totalmente en de acuerdo 22 22.9
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 23

Incremento de oportunidades de empleo en el ambito turistico en Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Analisis:
En la fig. 23, los residentes de Tahuamanu expresaron sus opiniones sobre el

incremento de oportunidades de empleo en el ambito turistico. La mayoria se mostrd "En
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de acuerdo" (34.4%), indicando una percepcion positiva y significativa respecto a la
generacion de empleo gracias al turismo. Esto fue seguido por aquellos que estuvieron
"Neutral" (25.0%), reflejando una posicion equilibrada en cuanto a la creacioén de
oportunidades laborales. Ademas, un porcentaje considerable estuvo "Totalmente en de
acuerdo” (22.9%), mostrando también una percepcién favorable pero en menor medida
que el primer grupo. Por otro lado, una minoria expreso estar "Totalmente en desacuerdo”
(9.4%) y "En desacuerdo" (8.3%), mostrando una percepcion negativa o escéptica sobre
el impacto del turismo en la generacion de empleo. Estos resultados subrayan la
importancia percibida del turismo como motor de creacion de empleo en Tahuamanu,
aungue también indican la presencia de opiniones mixtas que podrian influir en las
politicas de desarrollo econémico y laboral en la provincia.

Tabla 28

Algan miembro de tu familia o conocido ha encontrado trabajo en el sector turistico

item 4 Frecuencia %
En desacuerdo 15 15.6
Neutral 50 52.1
En de acuerdo 15 15.6
Totalmente en de acuerdo 16 16.7
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 24

Algin miembro de tu familia o conocido ha encontrado trabajo en el sector turistico

Porcentaje
60
50
40
30
52,1%
20
10
15,6% 15,6% 16,7%
0
En desacuerdo Neutral En de acuerdo Totalmente en de
acuerdo

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 24, segun los residentes de Tahuamanu, la percepcion sobre si algin
miembro de su familia o conocido ha encontrado trabajo en el sector turistico muestra
una posicién predominantemente "Neutral” (52.1%), indicando un equilibrio entre
aquellos que estan al tanto y los que no sobre las oportunidades laborales en el turismo
para sus allegados. Ademas, un significativo 16.7% estan "Totalmente en acuerdo™ en
que han encontrado empleo en este sector, lo que sugiere una percepcidn positiva sobre
las oportunidades existentes. Por otro lado, un 15.6% estan "En desacuerdo”, expresando
una visién negativa o la falta de oportunidades observadas, mientras que otro 15.6% estan
"En acuerdo”, aunque en menor medida. Estos resultados resaltan la variedad de
percepciones y experiencias dentro de la comunidad, subrayando la importancia de
mejorar la comunicacion y el acceso a las oportunidades laborales turisticas para

fortalecer el desarrollo econ6mico en Tahuamanu.
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Tabla 29

El turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias en Tahuamanu

item 5 Frecuencia %

Totalmente en desacuerdo 3 3.1
En desacuerdo 33 34.4
Neutral 28 29.2
En de acuerdo 14 14.6
Totalmente en de acuerdo 18 18.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 25

El turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias en Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 25, los residentes de Tahuamanu tienen opiniones diversas sobre si el
turismo ha contribuido a mejorar los ingresos familiares. La mayoria se encuentra "En
desacuerdo™ (34.4%), indicando una percepcion negativa o la falta de impacto positivo
significativo en los ingresos familiares debido al turismo. Le sigue un grupo que se

mantiene "Neutral" (29.2%), reflejando una posicion equilibrada o la falta de certeza
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sobre los beneficios econdmicos del turismo. Ademas, un nimero significativo esta
"Totalmente en de acuerdo™ (18.8%), sugiriendo que algunos residentes perciben un
Impacto positivo considerable en los ingresos familiares gracias al turismo. En contraste,
un porcentaje menor esta "En acuerdo” (14.6%), expresando una opinion positiva pero en
menor medida, mientras que solo un pequefio grupo esta "Totalmente en desacuerdo™
(3.1%). Estos resultados destacan la variedad de percepciones sobre el impacto
econdmico del turismo en Tahuamanu, enfatizando la necesidad de estrategias que
puedan maximizar los beneficios econémicos para todos los residentes.

Tabla 30

Se realizan suficientes inversiones en infraestructura turistica en Tahuamanu

item 6 Frecuencia %
En desacuerdo 31 32.3
Neutral 41 42.7
En de acuerdo 8 8.3
Totalmente en de acuerdo 16 16.7
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 26

Se realizan suficientes inversiones en infraestructura turistica en Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 26, la percepcion sobre si se realizan suficientes inversiones en
infraestructura turistica en Tahuamanu muestra que una proporcion considerable de los
residentes se encuentra "Neutral" (42.7%), lo que sugiere una falta de claridad o
satisfaccion respecto a las inversiones actuales. Ademas, un porcentaje significativo esta
"En desacuerdo” (32.3%), indicando una percepcion negativa sobre la cantidad de
inversiones realizadas en infraestructura turistica. Por otro lado, un 16.7% estan
"Totalmente en de acuerdo"”, reflejando una opinion positiva sobre las inversiones
existentes, mientras que un 8.3% estan "En acuerdo”, aunque en menor medida. Estos
resultados resaltan la necesidad de evaluar y posiblemente aumentar las inversiones en
infraestructura turistica para satisfacer las expectativas y mejorar la experiencia turistica

en Tahuamanu.
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Tabla 31

El turismo ayuda a reducir la pobreza en Tahuamanu

item 7 Frecuencia %
En desacuerdo 20 20.8
Neutral 42 43.8
En de acuerdo 14 14.6
Totalmente en de acuerdo 20 20.8
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 27

El turismo ayuda a reducir la pobreza en Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Andlisis:

En la fig. 27, los residentes de Tahuamanu tienen opiniones diversas sobre si el
turismo ayuda a reducir la pobreza. La mayoria se encuentra "Neutral" (43.8%), lo que
indica una posicion equilibrada o incertidumbre respecto al impacto del turismo en la

reduccion de la pobreza. Ademas, tanto un 20.8% estan "En desacuerdo™ como otro
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20.8% estan "Totalmente en acuerdo”, reflejando opiniones opuestas sobre la efectividad
del turismo para mitigar la pobreza. Por ultimo, un 14.6% estan "En acuerdo", expresando
una opinién positiva pero en menor medida. Estos resultados destacan la variedad de
percepciones y la necesidad de evaluar de manera critica como el turismo puede
contribuir de manera méas efectiva al desarrollo econémico social y la reduccion de la
pobreza en Tahuamanu.

Tabla 32

Los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de participar y beneficiarse del

turismo en Tahuamanu

item 8 Frecuencia %
En desacuerdo 10 10.4
Neutral 46 47.9
En de acuerdo 40 41.7
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 28
Los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de participar y beneficiarse del
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Andlisis:

En la fig. 28, la percepcion sobre si los miembros de la comunidad tienen la

oportunidad de participar y beneficiarse del turismo en Tahuamanu muestra que la

mayoria estd "Neutral" (47.9%), reflejando una posicion equilibrada o incertidumbre

respecto a estas oportunidades. Ademas, un 41.7% esta "En de acuerdo", indicando que

muchos residentes perciben que existen oportunidades para participar y beneficiarse del

turismo en la provincia. Por otro lado, un 10.4% estan "En desacuerdo", sugiriendo que

algunos residentes no ven suficientes oportunidades de participacion y beneficio en el

turismo. Estos resultados resaltan la importancia de mejorar y promover aun mas las

oportunidades para la comunidad local en el sector turistico, asegurando que todos puedan

beneficiarse de manera equitativa del desarrollo econémico generado por el turismo en

Tahuamanu.

Tabla 33

Impacto positivo del turismo en el bienestar de la comunidad

item 9 Frecuencia %
No he notado ningln impacto positivo 19 19.8
He notado un ligero impacto positivo 43 44.8
He notado un impacto positivo moderado 28 29.2
He notado un impacto positivo significativo 6 6.3
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 29

Impacto positivo del turismo en el bienestar de la comunidad
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig. 29, los residentes de Tahuamanu perciben de manera diversa el impacto
del turismo en el bienestar de la comunidad. La mayoria ha notado un "ligero impacto
positivo" (44.8%), indicando que para muchos hay una percepcién de beneficios
modestos derivados del turismo. Ademas, un 29.2% ha observado un "impacto positivo
moderado”, lo que sugiere una contribucion mas significativa al bienestar comunitario.
Sin embargo, un 19.8% reporta que no han notado ningun impacto positivo, sefialando
posibles areas donde el turismo podria mejorar su impacto en el bienestar local y un grupo
menor, pero aun considerable, ha notado un "impacto positivo significativo" (6.3%),
destacando casos donde el turismo ha tenido efectos notablemente beneficiosos. Estos
resultados subrayan la importancia de evaluar y fortalecer las estrategias para maximizar

los beneficios del turismo en el bienestar general de la comunidad en Tahuamanu.
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Tabla 34
Descripcion del nivel de participacion de la comunidad en la planificacion y gestion del

turismo en Tahuamanu

item 10 Frecuencia %
Nula participacién 27 28.1
Participacion minima 35 36.5
Participacion moderada 25 26.0
Participacion considerable 9 9.4
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 30
Descripcion del nivel de participacion de la comunidad en la planificacion y gestion del

turismo en Tahuamanu
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Andlisis:

En la fig. 30, la participacion de la comunidad en la planificacion y gestion del
turismo en Tahuamanu varia significativamente segun los datos recopilados. La categoria
con la mayor frecuencia es la de “participacion minima”, que representa el 36.5% del

total, seguida por la “nula participacion” con un 28.1%. Estos dos grupos combinados
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abarcan casi dos tercios de las respuestas recogidas, sugiriendo una baja implicacién
general de la comunidad en las decisiones turisticas locales. La “participacion moderada”
constituye el 26.0%, indicando un nivel intermedio de colaboracion, mientras que la
“participacion considerable” es la menos frecuente con un 9.4%, sefialando &reas donde
la comunidad est4 més activamente involucrada pero que ain pueden beneficiarse de una
mayor integracion en la planificacion y gestion turistica local.

Tabla 35

Las decisiones relacionadas del turismo tienen en cuenta las necesidades y opiniones

de la comunidad local

item 11 Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 26 27.1
En desacuerdo 30 31.3
Neutral 40 41.7
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Figura 31
Las decisiones relacionadas del turismo tienen en cuenta las necesidades y opiniones

de la comunidad local
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Anélisis:

En lafig. 31, se muestra la percepcion de la comunidad local en Tahuamanu sobre
si las decisiones relacionadas con el turismo tienen en cuenta sus necesidades y opiniones.
Segln los datos, el 41.7% se mostrd “neutral”, lo que refleja una percepcion de
incertidumbre sobre la inclusion de sus necesidades en el proceso decisional. el 31.3%
expresd estar “en desacuerdo”, lo que sugiere una proporcion considerable de
insatisfaccion con el nivel de consideracion de sus opiniones en las decisiones turisticas.
Asimismo, el 27.1% de los encuestados indicaron estar “totalmente en desacuerdo”,
destacando una parte significativa que siente que sus perspectivas no son consideradas en
absoluto. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar la comunicacion y la
participacion efectiva de la comunidad en la planificacion turistica local para promover
una mayor satisfaccion y equidad en las decisiones tomadas.

Tabla 36
Consideras que el desarrollo del turismo en Tahuamanu ha contribuido a mejorar tu

calidad de vida y la de tu familia

item 12 Frecuencia %
No lo sé 26 27,1
Menos desarrollado 25 26,0
Igual que otros lugares 37 38,5
Algo mas desarrollado 5 5,2
Si, mucho mas desarrollado 3 3,1
Totalidad 96 100.0

Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
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Figura 32
Consideras que el desarrollo del turismo en Tahuamanu ha contribuido a mejorar tu

calidad de vida y la de tu familia
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Nota. Hallazgos derivados del cuestionario aplicado
Anélisis:

En la fig.32, se refleja de la totalidad de encuestaos un 38,5% de los encuestados
considera que el desarrollo del turismo en Tahuamanu ha contribuido a mejorar su calidad
de vida y la de su familia en un nivel igual que en otros lugares, lo que refleja una
percepcién neutra o comparativa del impacto turistico. EI 27,1% respondié que no lo
sabe, lo que puede evidenciar una falta de claridad o desconocimiento sobre los efectos
concretos del turismo en su entorno personal y familiar. Seguidamente, el 26,0% indico
que el turismo ha contribuido en un nivel menos desarrollado, reflejando una percepcion
critica o limitada del impacto positivo del turismo. En menor proporcion, el 5,2% sefiald
que el turismo ha contribuido algo mas al desarrollo de su calidad de vida, y solo el 3,1%
manifestd que ha contribuido mucho mas, evidenciando que las percepciones altamente

favorables son reducidas. En conjunto, los resultados muestran una percepcion
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mayoritariamente neutral o incierta, lo que sugiere que los beneficios del turismo en
Tahuamanu adn no son claramente visibles o no se perciben como significativos a nivel

familiar, lo que representa un reto para la gestion turistica local.
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Resultados de la entrevista al funcionario o encargado de la oficina de turismo de la Municipalidad Provincia de Tahuamanu — Madre

de Dios
Tabla 37
Analisis de la entrevista realizada
Fecha: 21/05/2024
Cargo: Lic. Juan Ensinas
Lugar: La entrevista se realiz6 mediante via telefénica.
Preguntas

futuro cercano?

1.- ¢La municipalidad de Tahuamanu esté involucrada en la promocion de los atractivos ecoturisticos de la provincia? Si es asi, ¢ podria proporcionar

detalles sobre las acciones especificas que realiza en este sentido? Si no lo hace, ¢existen planes para comenzar a promover estos atractivos en el

Respuesta

Opinion

Si, lamunicipalidad, a través de las areas correspondientes, trabaja en la promocion del turismo
brindando asistencia técnica y capacitacion. Buscamos alianzas estratégicas para promover esta
actividad tanto a nivel provincial como regional, siempre en concordancia con el Plan Nacional,

el Plan de Desarrollo Regional y el Plan de Desarrollo Provincial.

La respuesta muestra que la municipalidad esté alineada con
los planes nacionales y regionales, pero su enfoque se limita
a acciones tradicionales como asistencia técnica y
capacitacion. Si  bien las alianzas estratégicas son
fundamentales, falta una estrategia innovadora que incorpore
herramientas digitales o nuevas tecnologias para potenciar la

promocion turistica.
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2.- ¢Cuales considera que son los principales desafios que enfrenta la municipalidad en la promocion del turismo en Tahuamanu y qué estrategias

estan siendo implementadas para abordarlos?

Respuesta

Opinion

En este tema de los principales desafios, en cuanto a la actividad turistica dentro del municipio,
obviamente recién se viene trabajando, este tema, el desafio es mucho, ¢no? Por ser una ciudad
fronteriza, una provincia fronteriza, tripartita entre Per( y Brasil, tenemos una vision de poder
captar, mayormente, turistas, sean extranjeros y nacionales, ni al que también por ser fronteras,
es una ciudad de paso, ¢no? Hace el Perl y hacia la hermana republicana de Brasil, como
también Bolivia, entonces el desafio de la municipalidad concerniente este al turismo es poder
implementar digamos los servicios, ;no? que basicamente se requiere esta actividad en cuanto,
digamos, al infraestructura de hoteles, de restaurantes, de espacios donde en turista pueda tener
mayor acogida, para poder gquedarse en necesidad por varias dias y esto puede generar,
digamos, el desarrollo econémico local, ;no? Y las estrategias que se vienen tomando,
implementando, bordando, es que tenemos que ir elaborando un circuito ecoturistico, ¢no?
Podriamos decir porque nos contamos con muchos restos arqueoldgicos, ¢no? O el menos, no
hay algo registrado, pero lo que se pretende es llevar, digamos, un turista, un turismo vivencial,
un turismo ecolégico, ¢no? Entonces, ahi vamos trabajando con el Mincetur, y algunas
entidades encargadas en este tema, de manera coordinada, también tenemos que ir abordando
el tema presupuestal, nosotros no tenemos mucho propuesto como municipalidad y es una

limitante para poder abordar basicamente este tema.

El reconocimiento de los desafios relacionados con
infraestructura y presupuesto refleja una realidad clara de la
provincia. Sin embargo, la falta de un plan concreto para
superar estas limitaciones, mas alld de la mencién de
circuitos ecoturisticos, sugiere una necesidad de mayor
planificacién estratégica y recursos dedicados para afrontar

las carencias estructurales.

3.- ¢ Qué acciones especificas ha implementado la municipalidad para mejorar la variedad y calidad de los atractivos turisticos en la provincia?
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Respuesta

Opinion

No se ha implementado netamente, netamente, pero si se viene trabajando con la parte social,
¢no?, De poder implementar a través de proyectos como tenemos ahorita el tema del programa
Bosque, del Ministerio del Ambiente, Que esta trabajando béasicamente el tema de recursos no
maderables y dentro de eso se encuentra la actividad turistica, Entonces, basicamente con
aquellas asociaciones, organizaciones sociales que pueden ir trabajando con un proyecto,
digamos, sobre circuitos turisticos a nivel de la provincia. Eso se viene coordinando, Ya, pero
con el MINAN.

La falta de implementacion tangible en este &mbito es
preocupante, ya que evidencia una desconexion entre los
proyectos en curso Yy los resultados visibles. Si bien trabajar
con asociaciones es un buen inicio, se requiere un enfoque
mas coordinado y proactivo por parte de la municipalidad

para generar impactos significativos.

4.- ;La municipalidad de Tahuamanu colabora con otras instituciones, ya sean pUblicas o privadas, dedicadas al turismo para promocionar el destino

ecoturistico de la provincia? En caso afirmativo, ¢podria describir las estrategias y colaboraciones especificas que se utilizan para esta promociéon?

En caso negativo, ¢se han considerado o planificado posibles colaboraciones en el futuro para promover el destino ecoturistico de la provincia?

Respuesta

Opinion

Bueno, se trabaja de manera coordinada con todas las instituciones, se busca aliados
estratégicos para la municipalidad como le decian, no contamos con otros recursos, recursos
econdmicos, Pero nosotros tenemos que buscar aliados estos técnicos para abordar estos temas
de manera a trabajar de manera conjunta, Y no tener, digamos, duplicidad de intervencion,
digamos, con respecto a estos temas, Y, caso practico, practico, , un caso se trabaja con la
empresa Maderacre que es una empresa muy grande, Y que también ellos dentro de lo que
tienen, digamos, ese componente de responsabilidad social trabajan estos temas de promocion
de turismo, Hemos estado coordinando sobre la preservacion del medio ambiente de forma

coordinada con la municipalidad.

El enfoque de buscar aliados estratégicos para compensar la
falta de recursos es positivo, pero la respuesta refleja un nivel
limitado de resultados concretos. Es necesario formalizar
acuerdos con actores clave como Maderacre y otras
entidades para optimizar los esfuerzos conjuntos y garantizar

la sostenibilidad de las intervenciones.
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5.- ¢Cual es la percepcion de la municipalidad sobre el nivel de satisfaccion de los turistas que visitan Tahuamanu en términos de su

experiencia general y la calidad de los servicios turisticos?

Respuesta

Opiniodn

Bueno, a nivel de la satisfaccidn de los turistas al visitar la ciudad, el distrito o la provincia de
Tahuamanu, no tenemos datos exactos. Necesitariamos aplicar una encuesta para medir cuél es
esta satisfaccion. No se ha hecho una encuesta hasta ahora. Sin embargo, creo que, como
menciongé, todavia falta implementar hoteles, restaurantes, y espacios donde los turistas se
sientan comodos. Pienso que el nivel de satisfaccion de los turistas de paso por esta ciudad, en
general, es satisfactorio en cuanto a la gastronomia que se ofrece en la ciudad y en el distrito.

¢Por qué? Porque la gastronomia de la provincia y el distrito es bastante variada en
comparacion con la gastronomia de PerG o Bolivia. A nivel de la provincia de Tahuamanu,
tenemos registrados en el Mincetur basicamente 20 hoteles, que pueden albergar y acoger a los
turistas, de los cuales el 25% estan en Iberia y un 15% en Ifapari. Si tenemos, pero, como

menciong, aun falta implementar mas en este tema.

La falta de datos concretos sobre la satisfaccion de los
visitantes limita la capacidad de la municipalidad para
disefiar mejoras efectivas. Aunque la gastronomia se destaca
como un punto fuerte, se requiere urgentemente la
implementacion de encuestas 0 mecanismos para evaluar la

experiencia turistica de manera integral.

6.- ¢ Se han implementado programas especificos de educacion ambiental para los turistas que visitan la provincia de Tahuamanu? En

caso afirmativo, ¢podria proporcionar detalles sobre estos programas? En caso negativo, ¢se han considerado planes para implementar

este tipo de programas en el futuro?

Respuesta

Opinion

Claro, en el tema de educacion ambiental, nosotros, como municipalidad, venimos trabajando.

Ya aprobamos una ordenanza para trabajar en el programa Educa a través de la oficina de

El enfoque en la educacion ambiental es alentador, pero

parece ser méas reactivo que proactivo. Incorporar a los
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gestion ambiental. Estamos trabajando en este tema con el MINAM, y esto también se esta
incorporando, no solo a nivel de la municipalidad y las instituciones involucradas en el medio
ambiente, sino que también hacer parte al turismo. En este caso, se incluye a los turistas y a las
personas que visitan la zona. Creo que este tema se esta trabajando responsablemente, no solo
por parte de la municipalidad, sino también por las empresas privadas, ya que gran parte del
territorio de Ifiapari esta concesionado para la explotacién forestal. Estas empresas trabajan
bastante en el tema de la responsabilidad social y el cuidado del medio ambiente, no solo porque

guieren, sino también porgue las normas lo exigen.

turistas en estos programas es positivo, pero hace falta un
plan estructurado que conecte la educacién ambiental con la

promocion turistica de manera mas efectiva y visible.

7.- ¢ Como ha contribuido el turismo al crecimiento econémico de Tahuamanu en términos de generacién de empleo, ingresos y desarrollo

del sector turistico? Por favor, proporcione detalles sobre el impacto del turismo en la creacion de empleo local, tanto directo como

indirecto, asi como en la generacion de ingresos para las familias y negocios locales. Ademas, ¢cdmo ha evolucionado el sector turistico

en términos de infraestructura, servicios y participacion de empresas locales en la cadena de valor turistica?

Respuesta

Opinidn

Pues, el turista que viene, ya sea de paso o de visita, obviamente genera economia. Porque ese
turista tiene que consumir alimentos, lo que directamente representa ingresos para los
restaurantes. El turista que se queda una noche genera economia en los hospedajes. Ademas, el
turista tiene que tomar distintos transportes, ya sean motos, taxis o transporte publico, para
poder trasladarse. Todo esto contribuye al crecimiento econémico de la ciudad, generando
empleo para la poblacion de Ifapari. Gracias a esta actividad, la gente tiene ingresos
economicos que les permiten sostener la canasta familiar. No solo a nivel personal, sino que

esto también repercute en los ingresos de la municipalidad.

La municipalidad reconoce el impacto econémico del
turismo, pero su falta de datos actualizados y planificacion
estratégica limita el aprovechamiento total de este sector. Si
bien se identifican fuentes de ingresos locales, la
dependencia de inversiones privadas y familiares muestra
una falta de liderazgo institucional en infraestructura

turistica.
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En cuanto a como ha evolucionado el sector turismo en términos de infraestructura, servicios
y participacion de empresas locales en la cadena de valor turistica, Ifiapari, siendo una ciudad
fronteriza, aunque pequefa, tiene mucha afluencia de turistas nacionales y extranjeros,
mayormente brasilefios. También se nota el paso de migrantes, no solo brasilefios, sino también
israelitas y musulmanes, ya que es una zona de entrada para el trafico ilicito de migrantes. En
temas de implementacion, atn falta trabajar en la infraestructura de hoteles, restaurantes y en
el circuito turistico a nivel de Tahuamanu. Se estd empezando a invertir en esto a través de
inversiones privadas o familiares. Las instituciones privadas colaboran en la sensibilizacion y
capacitacion, pero la inversién en infraestructura hotelera y restaurantes debe ser privada y

familiar para poder incrementar todo lo necesario para el turismo.

8.- ¢Qué iniciativas se estdn implementando para mejorar la inclusion social y el bienestar de las comunidades locales a través del

turismo?

Respuesta

Opinion

A ver, siempre se trabaja en la municipalidad la inclusién, no solo porgque gueremos hacerlo
sino también porgue la municipalidad como entidad es inclusiva. ES un ente que tiene que
encaminar a todas las organizaciones sociales, en este caso, a las comunidades y a las
organizaciones sociales. Pienso que la municipalidad no hace distincién de color, ya que eso
podria llevar a la discriminacion. Se esta trabajando basicamente con las comunidades nativas;
por ejemplo, en el distrito de Ifapari, tenemos la comunidad nativa de Bélgica, una comunidad
reconocida y titulada. Ademas, la entidad privada y la empresa Maderacre también colaboran

en temas de responsabilidad social e involucran a las comunidades nativas en distintas

La respuesta refleja un compromiso generalizado con la
inclusion social, pero carece de detalles sobre resultados
concretos 0 mecanismos que vinculen a las comunidades con
beneficios tangibles del turismo. Es crucial fortalecer las
alianzas con las comunidades nativas y medir el impacto de

estas iniciativas.
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actividades, basandose en sus costumbres y tradiciones. Se trata de impulsar esto de manera
coordinada con la comunidad y sus autoridades.

9.- ¢Cudl es el enfoque de la municipalidad en cuanto a la gestion de residuos y la conservacion del patrimonio cultural y natural en Tahuamanu?

Respuesta

Opiniodn

Bueno, en cuanto a los residuos, la municipalidad es muy responsable al trabajar en este tema.
Basicamente, tenemos una cultura de segregacion de residuos para poder conservar el medio
ambiente. Estamos trabajando en involucrar también al sector turismo en este tema. Ademas,
el programa Educa tiene que ampliarse no solo para la poblacion local, sino también para los
visitantes y turistas. Tenemos una politica de responsabilidad, ser responsables con el cuidado
del medio ambiente y fomentar una cultura de reciclaje en cuanto a los residuos. Por otra parte,
estamos en el proceso de armar y construir un circuito ecoturistico para los visitantes, tanto
nacionales como extranjeros. Esto lo venimos trabajando y estd plasmado en el plan de
desarrollo concertado 2020-2025.

Aungue se menciona la implementacion de politicas
ambientales y el programa Educa, la respuesta carece de
indicadores que muestren avances especificos en la
conservacion del patrimonio cultural y natural. La conexién
entre gestion de residuos y turismo podria fortalecerse con

campafias mas visibles y participativas.

10.- ¢ Qué planes tiene la municipalidad para garantizar un desarrollo econémico y social sostenible a largo plazo en la provincia, teniendo en cuenta

el turismo como motor clave?

Respuesta

Opinidn

Bueno, se tiene que trabajar bastante en temas de la actividad productiva. En este caso, la
actividad principal de la provincia de Tahuamanu es el tema pecuario, especialmente en Iberia
y mas alld en Ricona, y también el tema del medio ambiente y la proteccion de la madera. La
municipalidad provincial viene trabajando fuertemente en estas actividades econémicas, pero

de manera responsable, para que puedan servir como una ruta de turismo ecoldgico y vivencial.

La orientacion hacia el turismo vivencial y ecoldgico es
acertada, pero la falta de restos arqueolégicos no deberia ser
una limitante. La respuesta resalta el potencial de las

actividades productivas como una ventaja comparativa, pero
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De esta manera, podemos mostrar a los turistas nuestra agricultura, la extraccion de la madera | se necesita un plan mas sélido para transformar estas
con responsabilidad, y la produccion de caucho de la chiringa y de la castafia. Es importante | actividades en productos turisticos atractivos y competitivos.
dar valor agregado y transformar estos productos para promover el turismo ecoldgico y
vivencial, basado en nuestras principales actividades econdmicas. No tenemos restos
arqueolégicos como otras ciudades de la region, por lo que debemos enfocarnos en promover

un turismo vivencial y ecoldgico en base a nuestras actividades econémicas.

Palabras Finales

Bien, estoy muy agradecida, licenciado. Muchas gracias por su tiempo y por la coordinacion de estos Gltimos dias para realizar esta entrevista, que realmente
me servird mucho como fuente para mi investigacion de tesis de maestria. Como le comentaba, estoy cursando una maestria en proyectos de inversion.
Habiamos programado esta entrevista por videollamada, pero sabe que a veces, debido a problemas de conectividad en estas zonas, es complicado. Finalmente,
he logrado realizar la entrevista y estoy muy agradecida por su tiempo en su rol como Gerente de Desarrollo Econémico y Social de la municipalidad. Muchas
gracias, licenciado.

No se preocupe, entiendo los inconvenientes de la conectividad y la atencién a multiples asuntos. Lo importante es que pudimos concretar esta entrevista.
Espero haber sido de ayuda en algo.

Si, definitivamente ha sido de gran ayuda. Su aporte estara registrado en mi investigacién. Muchas gracias por todo.

Gracias a usted. Hasta luego.

Nota. Elaborado por la autora.
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5.2 Pruebas de hipotesis
Prueba de Normalidad
Hipotesis planteada: La informacidén no muestra una disposicidn que corresponde a una
distribucion normal.

@ Si el valor obtenido (valor P o Sig.) < 0.05 se validad la hipotesis planteada.

@ Si el valor obtenido (valor P o Sig.) > 0.05 no se valida la hipotesis planteada.
Tabla 38

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Variable Promocioén de destinos ecoturisticos ,135 96 ,000
Variable Desarrollo econémico y social ,090 96 ,053

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26
Anélisis:

En la tabla precedente, se optd por aplicar dicho andlisis para examinar la
distribucion de los datos. Esta eleccion se baso en la recomendacion de Flores & Cevallos
(2021), quienes sefialan que dicho analisis es adecuado para muestras con un tamafio
superior a 50. Se obtuvieron valores de 0.000 para la variable promocion de destinos
ecoturisticos y 0.053 para la variable desarrollo econémico y social. Dado que los
resultados difieren entre si, esto indica que no siguen una distribucién normal. Por lo
tanto, se optdé por emplear la correlacion de Rho de Spearman como medida de
correlacion.

Prueba de hipotesis
@ Si el valor obtenido (valor P 0 Sig.) < 0.05 se validad la hipotesis planteada.

@ Si el valor obtenido (valor P o Sig.) > 0.05 no se valida la hipotesis planteada.
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Tabla 39

Interpretacion de la escala de Rho de Spearman

Coeficiente de relacién

Interpretacion

r=1
Desde 0.91 hasta 1
Desde 0.751 hasta 0.9
Desde 0.51 hasta 0.75
Desde 0.251 hasta 0.5
Desde 0.1 hasta 0.25
Desde 0 hasta 0.1
r=0
Desde 0 hasta -0.10
Desde -0.11 hasta -0.250
Desde -0.251 hasta -0.50
Desde -0.510 hasta -0.75
Desde -0.751 hasta -0.90

relacién positiva perfecta
relacién positiva muy fuerte
relacion positiva fuerte
relacién positiva considerable
correlacion positiva media
correlacion positiva débil
correlacion positiva muy débil
no existe correlacion entre las variables
relacion negativa muy debil
relacion negativa débil
relacién negativa media
relacién negativa considerable
relacion negativa fuerte

Desde -0.91 hasta -1
r=-1
Nota. Montes et al. (2021)

relacién negativa muy fuerte
correlacion negativa perfecta

Hipotesis general
@ Existe relacion entre la promocion de destinos ecoturisticos y el desarrollo
econdmico y social en la provincia de Tahuamanu departamento de Madre de Dios
—2022.
Tabla 40

Correlacion de la HG

Variable Variable
Rho de Spearman Promocion de Desarrollo
destinos ecoturisticos  econémico y social
Variable Coeficiente de 1,000 521
. . correlacién
Promocién de destinos . .
eCoturisticos Sig. (bilateral) : ,000
N 96 96
. Coeficiente de 521 1,000
Variable !
Desarrollo econémico porre!amon
y social Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26
En la tabla precedente. se visualiza la medida de relacion de las variables
“Promocidn de destinos ecoturisticos y el desarrollo econémico y social”, que tienen un

P=valor o Sig. De 0.000 lo cual es menor a 0.05, evidenciando que se valida la hipotesis
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planteada. El coeficiente de correlacion es de 0.521, segun los criterios de relacion de

Edward spearman, se registra un nivel de “Correlacion Positiva Considerable” de las

variables. Lo que afirma que existe relacion entre las variables ya mencionadas. Esto

significa que a medida que se implementan y mejoran estrategias de promocién para los

destinos ecoturisticos, también habra un impacto favorable en el desarrollo econémico y

social de la provincia de Tahuamanu.

Hipdtesis Especifica 01

@ Es significativo el grado de relacién entre los atractivos turisticos y el desarrollo

econdémico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de
Dios — 2022.

Tabla 41

Correlacion de la HE1

Rho de Spearman Dimension Atractivos ~ Variable Desarrollo
turisticos economico y social
. ., Coeficiente de
Iiltrg?:?is\;gg correlacién ! 79
turisticos Sig. (bilateral) : ,000
N 96 96
Variable Coeficiente de
Desarrollo correlacion 979 1
econémico y Sig. (bilateral) ,000 .
social N 96 96

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26

En latabla precedente, el nivel de relacion entre la “dimension atractivos turisticos
y la variable desarrollo econémico y social” tienen un P=valor de 0.000, este valor
obtenido es menor al de 0.05, lo que sugiere que se valida la hipétesis planteada,
asimismo, el coeficiente de relacion (0.570) segun los criterios de correlacion de Edward
Spearman, se registra un nivel de correlacion “Relaciéon Positiva Considerable”, de esta
manera, el grado de relacién es significativa entre los dos componentes. Lo que quiere
decir a un mayor numero de visitas a los atractivos turisticos en la provincia, hay un

crecimiento en el desarrollo econdémico y social en dicha localidad.
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Hipotesis Especifica 02
@ El marketing turistico implica una vinculacion relevante con el desarrollo
economico y social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de
Dios — 2022.
Tabla 42

Correlacion de la HE2

Rho de Spearman Dimension Marketing ~ Variable Desarrollo

turistico Econdmico y Social
. ., Coeficiente de
Ii/llr;:ekg'filr?n correlacion 1 453
tun,sﬁcog Sig. (bilateral) . 000
N 96 96
Variable Coeficiente de
Desarrollo correlacion 441 1
Econdémico y Sig. (bilateral) ,000 .
Social N 96 96

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26
En el cuadro precedente, la medida de asociacion entre la “dimensién marketing

turistico y la variable desarrollo econdmico y social” tienen un P=valor de 0.000, el valor
obtenido es menor al de 0.05, lo que sugiere que se validad la HE2, asimismo, el
coeficiente de correlacion (0.453) segun los criterios de correlacion de Edward Spearman,
se registra un nivel de correlacion “Correlacion Positiva Media”, de esta manera,
implica una vinculacion relevante entre los dos elementos. En otras palabras, a medida
que uno de los componentes experimenta un incremento, el otro tiende a aumentar
también. Es decir un incremento en los esfuerzos de marketing turistico esta asociado
sustancialmente con un mejor desarrollo econémico y social en la provincia.
Hipotesis Especifica 03

@ La relacion es positiva entre la experiencia turistica y el desarrollo econémico en

la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios — 2022.
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Tabla 43
Correlacion de la HE3

Rho de Spearman Dimension Dimension Desarrollo
b Experiencia turistica econémico
. ., Coeficiente de
ED)!”;?irésr:gg correlacién 1 514
tfl’n,stica Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
. ., Coeficiente de
DDlgs]aGrr:lecl): correlacién 448 1
eCoONoMico Sig. (bilateral) ,000 :
N 96 96

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26
En la tabla precedente, la medida de relacién del par de dimensiones “experiencia

turistica de la promocion de destinos ecoturisticos y el desarrollo econdémico en la
provincia de Tahuamanu” tienen un P=valor de 0.000 lo cual es menor a 0.05, mostrando
que se valida la HE3, asimismo, el valor de relacion (0.514) segun los criterios de
correlacion de Edward spearman, se registra un nivel de “Relacién Positiva
Considerable, de esta manera, se sefiala que hay una relacion positiva entre ambas
dimensiones. Esto significa que las actividades de experiencia turistica en Tahuamanu no
solo contribuyen de manera favorable y positiva al desarrollo econémico de la provincia,
sino que también generan multiples beneficios. Estas actividades atraen visitantes,
aumentan el flujo de ingresos, crean empleos y promueven la inversion en infraestructuras
y servicios locales. Ademas, fortalecen la identidad cultural y ambiental de la region,
potenciando su atractivo como destino turistico sostenible y mejorando la calidad de vida
de sus habitantes.
Hipotesis Especifica 04

@ La sostenibilidad ambiental mantiene una relacion intrinseca con el desarrollo

social en la provincia de Tahuamanu, departamento de Madre de Dios — 2022.
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Tabla 44
Correlacion de la HE4

Dimension Dimension
Rho de Spearman Sostenibilidad ambiental Desarrollo social
Dimension Coeﬂuen@g de 1 -,262
o correlacion
Sostenibilidad . i |
ambiental Sig. (bilateral) : ,010
N 96 96
Dimension Coeﬂmen@g de -,292 1
correlacion
Desarrollo . .
social Sig. (bilateral) ,004 :
N 96 96

Nota. Analizada utilizando SPSS version 26

En la tabla precedente, la medida de relacion del par de dimensiones
“sostenibilidad ambiental de la promocion de destinos ecoturisticos y el desarrollo social
en la provincia de Tahuamanu” tienen un P=valor de 0.010 lo cual es menor a 0.05,
mostrando que se valida la HE4, asimismo, el valor de relacion (-0.262) segun los
criterios de correlaciéon de Edward spearman, se registra un nivel de “Relacion Negativa
Media”, de esta manera, la relacion entre estos dos elementos es intrinseca pero negativa.
Esto significa que los esfuerzos para promover la sostenibilidad ambiental en este destino
ecoturistico tienen una influencia notable negativa en el desarrollo social de la provincia.
En otras palabras, al aumentar la sostenibilidad ambiental en la promocién de estos
destinos ecoturisticos, el desarrollo social tiende a disminuir. De manera similar, cuando
el desarrollo social en la provincia mejora, la sostenibilidad ambiental tiende a reducirse.
5.3 Analisis de discusion de resultados

La discusion del estudio actual responde a los resultados, luego de la aplicacion
de la encuesta tanto a los turistas que visitan esta localidad y los residentes de la provincia
de Tahuamanu.

En lo relativo a la hipotesis general de la investigacion, los resultados obtenidos

indican una relacién existente entre las variables del estudio que son “Promocion de
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destinos ecoturisticos y el desarrollo econémico social”, con un coeficiente de correlacion
de 0.521, lo cual representa una correlacion fuerte entre ambas variables.

Este resultado muestra similitudes significativas con estudios anteriores, como el
realizado por Choque & Pinto (2021) en su estudio titulado “La Promocion y el Desarrollo
de la actividad turistica en la asociacién de operadores agro ecoturistico de bajo
Tambopata (AOATAM), Madre de dios 20197, en este estudio, también se encontrd una
relacion entre la promocion y el desarrollo de la actividad turistica en la localidad,
obteniendo resultados idénticos a los nuestros. Aunque la segunda variable de estudio en
su investigacion no es exactamente igual a la nuestra, la correlacion positiva entre la
promocion y el desarrollo turistico es evidente en ambos estudios. La consistencia de
estos resultados sugiere que la promocion de destinos ecoturisticos tiene un impacto
considerable en el desarrollo econémico y social de las comunidades locales. Tanto
nuestro estudio como el de Choque y Pinto (2021) destacan la importancia de las
estrategias de promocion para estimular el crecimiento y desarrollo en el sector turistico.
Esto subraya la relevancia de politicas y acciones dirigidas a la promocion del ecoturismo
como una herramienta para el desarrollo socioeconémico.

Asimismo, Oviedo (2021) en su estudio que titula “Ecoturismo y el desarrollo
socioeconémico en el Distrito de Ccorca Departamento del Cusco 2019”, presenta
resultados que muestran una gran similitud con nuestro estudio. Aunque la primera
variable en su investigacion no es exactamente igual a la nuestra, existe una relacion clara
entre esta variable y la nuestra. Este estudio es relevante porque refuerza nuestros
hallazgos, demostrando que existe una correlacion entre dichos componentes. Es claro
que los hallazgos de Oviedo (2021) confirman que la promocion de actividades
ecoturisticas contribuye significativamente al desarrollo de las comunidades locales,

proporcionando beneficios socioeconomicos amplios y sostenibles. Esta consistencia en
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los resultados refuerza la validez de nuestras conclusiones y subraya la importancia de
seguir impulsando el ecoturismo como una estrategia de desarrollo socioeconémico.

Referente a la hipdtesis especifica 1, el grado de relacion entre la dimension
atractivos turisticos de la Promocién de destinos ecoturisticos y la variable Desarrollo
economico y social muestra un Rho=579, lo que evidencia que el grado de relacion es
significativo entre ambos elementos, Ademas, el 48.9% de los encuestados expresaron
estar satisfechos con los atractivos ecoturisticos de este destino.

De acuerdo a Diaz (2019) en su estudio “Promocion del destino turistico de la
festividad del Sr. de Qoyllority de Ocongate, provincia de Quispicanchi, Cusco-2019” se
revela que el 38.7% de los pobladores consideran regular y un 4.8 como bueno en la visita
de los turistas a los atractivos naturales, religiosos y culturales durante la festividad del
Qoyllority. Al comparar estos resultados con los de nuestro estudio, se observa cierta
similitud en cuanto a que ambos estudios no alcanzan una mayoria de aceptacion, lo que
resalta areas de mejora en la promocién de los atractivos turisticos. Estos resultados
sugieren la necesidad de una mayor difusion y cuidado de los atractivos para incrementar
su frecuencia de visitas y, consecuentemente, dinamizar el desarrollo econémico y social.

Referente a la hipdtesis especifica 2, la relacion entre la dimensién marketing
turistico de la Promocion de destinos ecoturisticos y la variable Desarrollo econdmico y
social muestran Rho= 0,453, en su correlacion entre amos componentes, Asimismo, el
44.8% de los turistas encuestados manifiestan que las estrategias de promocién son
efectivas.

Desde la perspectiva de Coello (2022) en su estudio que titula “Promocion
turisticas para el desarrollo socio econdmico de los habitantes del canton Mocache,
Provincia de Los Rios” se destaca que, a pesar del potencial turistico significativo de la

localidad, tanto los residentes como los emprendedores no estdn aprovechando
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adecuadamente este sector. La regidn posee una variedad de atractivos que, sin embargo,
no se han promovido de manera efectiva. La falta de una adecuada promocion turistica
impide que se explote todo el potencial del sector. Mejorar la promocion podria no solo
maximizar el desarrollo turistico, sino también proyectar una imagen positiva del canton
y fomentar un avance significativo en su desarrollo econémico y social. Al comparar este
resultado con el nuestro, encontramos una notable semejanza en cuanto al &rea geografica,
ya que ambos estudios se centran en territorios tropicales. Sin embargo, existe una
discrepancia en los resultados: en nuestro estudio, cerca del 50% de los encuestados
consideran que las estrategias de promocién son efectivas, mientras que el estudio
comparado sugiere un panorama diferente en relacion con la efectividad de las estrategias
promocionales en ese contexto tropical.

Referente a la hipdtesis especifica 3, es positiva la elacion entre ambas
dimensiones que son “experiencia turistica y el desarrollo econémico” con un Rho=0,514,
ademas el 53.1% de los turistas encuestados indicaron que estarian dispuestos a regresar
a esta localidad, basado en su percepcién actual y un 29.2 de los residentes encuestados
manifiestan que han notado un aumento moderado en el desarrollo econémico gracias al
turismo.

Segun Zapana & Jiménez (2019) en su estudio “Evaluacion del destino turistico
y su influencia en la satisfaccion del turista que visita la ciudad de Puerto Maldonado,
Distrito de Tambopata, Region de Madre de Dios 2017 resalta que el 100 % turistas
recomendarian visitar la ciudad de Puerto Maldonado. Estos resultados destacan que,
aunque existe una correlacion positiva entre el marketing turistico y el desarrollo
econdémico y social en nuestro estudio, la proporcion de turistas dispuestos a regresar es
menor en comparacion con la recomendacion total observada en el estudio de Zapana &

Jiménez (2019). Por su parte, Arocutipa & Auccahuaqui (2022) en su estudio que titula
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“Propuesta de una zona franca para el desarrollo econémico del distrito de Ifapari,
provincia de Tahuamanu — 2020” resalta que un 22% de la poblacion prefiere la
alternativa “incremento de la economia”, lo cual indica que se incrementara la economia
con la creacion de la zona franca. Al comparar estos resultados con los nuestros,
encontramos similitudes en los hallazgos, ya que ambos estudios muestran resultados
similares y limitados en margen de mejora. En ambos casos, se puede afirmar que un
desarrollo econdmico efectivo, respaldado por una planificacion adecuada, resulta
positivo para la comunidad.

Referente a la hipdtesis especifica 4, la relacion intrinseca entre ambas
dimensiones que son “sostenibilidad ambiental y el desarrollo social” con un Rho= -,262,
con un 22.9% manifiesta que no notaron ningun impacto negativo en el medio ambiente
en su visita a este destino y un 80.3% indica que hay un impacto positivo en el bienestar
de la poblacion local. Segin Zapana & Jiménez (2019) en si estudio, menciona que la
conservacion del entorno del destino turisticos tiene una calificacibn como Bueno o
regular, Esta discrepancia sugiere que, aunque ambos estudios reconocen la importancia
de la sostenibilidad ambiental, las percepciones sobre su efectividad varian. En nuestro
caso, una parte de los visitantes no reporta impactos negativos, lo que podria indicar una
percepcidn positiva de las practicas ambientales en el destino. En contraste, el estudio de
Zapana & Jiménez sugiere que la percepcion de la conservacion es menos uniforme, lo
que podria reflejar una necesidad de mejorar las préacticas de sostenibilidad para alcanzar
una mayor consistencia en la calificacion.

Por su parte, Oviedo (2021) su estudio indica que las estrategias de ecoturismo
han llevado a un aumento en las ventas de los pobladores del distrito de Ccorca,
mejorando asi su calidad de vida. Al comparar estos resultados con los nuestros,

observamos una similitud en cuanto a la influencia del turismo en la calidad de vida de la
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poblacién. Sin embargo, en nuestro estudio, la aceptacion de la poblacion hacia el turismo
es mayor, lo que sugiere un nivel mas alto de apoyo y satisfaccion con las iniciativas
turisticas en nuestra area.
5.4 Propuesta
Propuesta de Circuito Turistico: ""Tahuamanu: Naturaleza y Cultura para el
Mundo**
Introduccion:

La provincia de Tahuamanu, ubicada en el departamento de Madre de Dios, es un
destino con gran potencial ecoturistico gracias a su biodiversidad y riqueza cultural. Sin
embargo, la falta de promocion y un circuito turistico definido han limitado su desarrollo
como un destino competitivo. Ante esta problematica, surge la necesidad de estructurar
un circuito turistico que permita aprovechar los recursos naturales y culturales de la
region, contribuyendo al desarrollo econémico y social de sus comunidades.

El circuito "Tahuamanu: Naturaleza y Cultura para el Mundo" busca consolidar
una oferta turistica sostenible, atractiva y articulada que destaque la singularidad de la
provincia, fomente la preservacién ambiental, fortalezca la identidad cultural y genere
beneficios econdmicos para los habitantes locales. Esta propuesta estd disefiada para
atender las necesidades de turistas nacionales e internacionales interesados en
experiencias Unicas y responsables.

Objetivo General:

Disefiar un circuito turistico sostenible y estructurado en la provincia de
Tahuamanu, que potencie la promocion de sus atractivos ecoturisticos, genere
ingresos economicos para la comunidad local y fomente el desarrollo social a
través del turismo responsable.

Objetivos especificos

Disefar un itinerario estructurado que integre los principales recursos turisticos

naturales y culturales de Tahuamanu.
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Implementar estrategias de promocion turistica que incrementen la visibilidad y
competitividad del destino.

Fomentar la participacion activa de las comunidades locales en la gestion y
operacion del circuito turistico.

Promover la sostenibilidad ambiental mediante préacticas responsables y la
concientizacion de los visitantes y la poblacion local.

Generar ingresos econdmicos directos e indirectos para los habitantes locales a
través del turismo.

Desarrollo del Circuito Turistico "Tahuamanu: Naturaleza y Cultura para el
Mundo™

1.- Identificacion de Recursos y Atractivos Turisticos

Se identificaran los recursos turisticos mas destacados de la provincia de Tahuamanu,
dividiéndolos en dos categorias:

Atractivos Naturales: La biodiversidad del bosque amazénico, el rio Acre, playas
naturales y areas protegidas.
Atractivos Culturales: Comunidades indigenas, artesanias locales, danzas
tradicionales y gastronomia tipica.
Atractivos destacados del circuito y son:
a. Reserva Forestal Tahuamanu: Ideal para caminatas ecoldgicas Yy
observacion de flora y fauna.
b. Rio Acre: Perfecto para paseos en bote, pesca sostenible y actividades de
relajacion.
c. Comunidades indigenas locales: Espacios para experiencias culturales
auténticas.
d. Centro Cultural de Tahuamanu: Presentacion de la historia y tradiciones
locales.

2.- Disefo del Itinerario del Circuito
Duracioén: 3 dias / 2 noches

Dia 1: Bienvenida y conexion cultural
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Tabla 45

Dia 1: Bienvenida y conexion cultural

Mafiana:
Recepcidn en la ciudad de Ifiapari con una bienvenida tradicional (mdsica y danza
local).
Visita guiada al Centro Cultural de Tahuamanu para conocer la historia y las
tradiciones locales.
Tarde:
Almuerzo tipico amazonico en un restaurante local.
Taller interactivo de artesanias (tejidos, cesteria, etc.) dirigido por miembros de la
comunidad.
Noche:

Cena de bienvenida con presentacién de danzas tradicionales.

Nota. Elaborado por la autora.
Tabla 46

Dia 2: Naturaleza y aventura en el corazon de la Amazonia

Mafiana:
Caminata ecoldgica en la Reserva Forestal Tahuamanu, guiada por expertos locales.
Observacién de aves y mamiferos.
Explicacién sobre plantas medicinales y su uso tradicional.
Tarde:
Almuerzo comunitario en una de las comunidades locales.
Paseo en bote por el rio Acre:
Observacion de flora y fauna.
Paradas en playas naturales para nadar y relajarse.
Noche:
Cena en la comunidad.
Fogata nocturna con narracion de cuentos y leyendas amazdnicas.

Alojamiento en eco-albergues o areas de camping en la comunidad.

Nota. Elaborado por la autora.
Tabla 47

Dia 3: Conexion con comunidades indigenas y despedida

Mafiana:
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Tarde:

Visita a una comunidad indigena para participar en actividades culturales:
Ceremonias de bienvenida.

Talleres de danza, pintura y cocina tradicional.

Feria de artesanias y productos locales.
Almuerzo de despedida con gastronomia tipica preparada en conjunto con los

visitantes.

Tarde final:

Traslado de regreso al punto de inicio en Ifiapari.

Palabras de clausura por parte de la comunidad local.

Nota. Elaborado por la autora.

3.- Implementacion de Infraestructura Bésica

Para garantizar el exito del circuito, se contemplara:

Sefalizacion turistica: Instalacion de paneles informativos y sefialética en los
principales puntos del circuito.

Eco-albergues y areas de camping: Creacidén o mejora de espacios de hospedaje
sostenibles con materiales locales.

Puntos de interpretacidon: Estaciones con informacion sobre biodiversidad,

historia y cultura.

4.- Capacitacion a la Comunidad Local

Para garantizar la sostenibilidad y la calidad del circuito, se desarrollaran las siguientes

actividades:

Talleres sobre atencién al cliente, turismo responsable y gestion de negocios:
Los talleres incluiran sesiones practicas sobre como interactuar de manera cordial
y profesional con los turistas, enfocandose en la comunicacién efectiva, el manejo
de quejas y la personalizacion del servicio. También se abordarad el turismo
responsable, promoviendo el respeto por la cultura local y el medio ambiente, y
ensefiando a los participantes a transmitir estas practicas a los visitantes. Ademas,

se impartirdn conocimientos basicos sobre gestion de negocios, como
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administracion financiera, marketing y estrategias para la sostenibilidad
econdmica de emprendimientos turisticos locales.

Entrenamiento en guianza turistica y narracion de la historia local: Este
componente abarcara técnicas de guianza turistica, incluyendo la planificacion y
conduccidn de recorridos, el manejo de grupos y la adaptacion de discursos segun
el perfil del visitante. Asimismo, se ensefiard como narrar la historia local de
forma atractiva, integrando anécdotas y elementos culturales Unicos que
enriquezcan la experiencia del turista. Se complementara con sesiones sobre
habilidades oratorias, expresion corporal y el uso de herramientas visuales para
captar la atencién de los visitantes.

Formacion en précticas sostenibles, como manejo de residuos y conservacion
ambiental: Se realizaran actividades educativas sobre la correcta separacion y
gestion de residuos solidos, fomentando practicas como el reciclaje y el
compostaje. Los participantes aprenderan a implementar sistemas de reduccion de
desechos en sus negocios y en el circuito turistico en general. Ademas, se
organizaran caminatas educativas para identificar especies nativas y su
importancia ecoldgica, asi como talleres sobre técnicas de conservacion
ambiental, como el uso eficiente de recursos y la restauracion de areas naturales

degradadas.

5.- Promocién del Circuito
Para garantizar una difusion efectiva del circuito turistico "Tahuamanu: Naturaleza y
Cultura para el Mundo”, se desarrollaran las siguientes acciones clave:

Creacién de Material Promocional y Uso del Marketing Digital como Medio de

Promocion:

140



El marketing digital serd el pilar central para promover el circuito turistico de
Tahuamanu, aprovechando su capacidad de alcance masivo y segmentacion precisa. La
estrategia incluye la creacion de contenido de alta calidad y camparias orientadas a captar
la atencidn de diversos publicos objetivos, utilizando herramientas y plataformas digitales
de forma eficiente.

Se desarrollaran folletos digitales interactivos que resalten la oferta turistica del
circuito, incluyendo itinerarios detallados, descripciones de los principales atractivos,
mapas dindmicos y recomendaciones Utiles para los visitantes. Estos folletos estaran
disponibles para descarga en el sitio web oficial y se compartiran a través de redes
sociales y correos electronicos. Paralelamente, se produciran videos promocionales de
alta calidad que capturen la riqueza natural y cultural de Tahuamanu, con imagenes
impactantes de sus paisajes, actividades Unicas y testimonios de turistas satisfechos. Estos
videos se adaptardn para formatos cortos y dindmicos que sean compatibles con redes
sociales como Instagram, TikTok y YouTube.

Las campafias en redes sociales seran el nicleo de la estrategia de promocion.
Utilizando plataformas como Facebook, Instagram y TikTok, se implementaran anuncios
segmentados para llegar a publicos especificos, como familias, aventureros, ecoturistas y
amantes de la naturaleza. Estas campafias incluiran publicaciones regulares con
fotografias atractivas de los destinos, historias destacadas que cuenten experiencias
turisticas Unicas, transmisiones en vivo desde los principales puntos del circuito y sorteos
interactivos para fomentar la participacion de los usuarios.

Ademas, se trabajara en colaboracion con influencers y creadores de contenido
especializados en viajes, quienes promocionaran el circuito a través de sus canales,
mostrando experiencias personales y motivando a su audiencia a visitar Tahuamanu. Este

enfoque garantizara que el mensaje llegue a una audiencia amplia y variada.
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Creacion de material promocional (folletos, videos, camparfias en redes sociales):

Alianzas con operadores turisticos y agencias de viaje para comercializar el circuito:

Se estableceran acuerdos estratégicos con operadores turisticos y agencias de
viaje nacionales e internacionales para incluir el circuito en sus catalogos. Estas alianzas
facilitaran la venta de paquetes turisticos que integren hospedaje, transporte y actividades
dentro del circuito. También se organizaran visitas de familiarizacion para agentes de
viajes, bloggers y periodistas especializados en turismo, quienes podran experimentar y
promocionar el circuito a través de sus plataformas. De esta manera, se lograra una mayor
presencia del destino en mercados clave y se generara interés en nuevos segmentos de
turistas.

Participacion en ferias turisticas nacionales e internacionales:

El circuito serd promovido en eventos destacados como ferias turisticas y
exposiciones especializadas, donde se instalardn stands interactivos con elementos
visuales Ilamativos, folletos informativos y degustaciones de productos locales. Estas
actividades permitiran captar la atencion de operadores turisticos, inversores y visitantes
potenciales. La participacion en estos eventos también incluird presentaciones
audiovisuales y la realizacion de ruedas de negocios para establecer contactos
comerciales que fortalezcan la presencia del circuito en mercados internacionales.
Responsable:

Entidad responsable: Municipalidad Provincial de Tahuamanu.
Entidades colaboradoras:

Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) Madre de
Dios.

Comunidades locales de la provincia de Tahuamanu.

Operadores turisticos regionales y nacionales.

Organizaciones no gubernamentales especializadas en ecoturismo vy

sostenibilidad.
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Equipo técnico:

Coordinador del proyecto: Especialista en turismo sostenible.
Equipo de guias turisticos locales.
Facilitadores culturales y ambientales.

Promotores turisticos y especialistas en marketing.

Financiamiento

La implementacion del circuito turistico en Tahuamanu sera financiada mediante
diversas fuentes. La Municipalidad Provincial de Tahuamanu asignard recursos para
infraestructura, sefializacion, capacitacién comunitaria y promocion del circuito a traves
de estrategias de marketing digital. Estas incluiran camparfias en redes sociales, creacion
de contenido visual y difusién en plataformas en linea para maximizar la visibilidad del
destino. Ademas, buscara el apoyo de ONGs interesadas en el desarrollo sostenible, las
cuales financiaran talleres, eco-albergues y proyectos de manejo ambiental. También
establecera alianzas estratégicas con operadores turisticos y empresas privadas, quienes
aportaran capital, materiales o asistencia técnica a cambio de beneficios comerciales o
visibilidad. Por Gltimo, gestionara programas de cooperacion internacional especializados
en ecoturismo y sostenibilidad, los cuales proporcionaran soporte financiero y técnico

para estructurar el circuito y garantizar su impacto positivo en la comunidad local.
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CONCLUSIONES

Primero, Se determino que existe una relacion entre las variables Promocion de
destinos ecoturisticos y el Desarrollo econémico y social de la Provincia de Tahuamanu
en Madre de Dios. El resultado respalda la hipétesis general propuesta, con un valor de
P=0.000, confirmando asi la aceptacion de la hipotesis planteada y con un valor de Rho=
0.521, segun los criterios de Spearman, en donde menciona una Correlacion positiva
considerable entre ambas variables, esto significa que a medida que se implementan y
mejoran estrategias de promocion para los destinos ecoturisticos, lo que repercute
favorablemente en el desarrollo econdmico y social de la provincia de Tahuamanu. En
relacion al estudio se concluye que la provincia de Tahuamanu, a pesar de contar con una
valiosa oferta de atractivos naturales y culturales, carece de una promocién de destinos
ecoturisticos adecuada y de un circuito ecoturistico estructurado que potencie su
posicionamiento a nivel regional, nacional e internacional. Esta deficiencia limita la
efectividad de las estrategias de marketing, impide una adecuada articulacién de servicios
turisticos y reduce significativamente la posibilidad de atraer mayor cantidad de
visitantes. Sin embargo, su ubicacion fronteriza con los paises de Brasil y Bolivia permite
una afluencia constante de turistas, principalmente adultos jovenes interesados en
experiencias naturales y culturales, quienes si bien solo permanecen por breves periodos,
generan beneficios inmediatos para los negocios locales. Este flujo turistico, aunque
limitado, ya contribuye al desarrollo econémico y social del destino mediante el impulso
de actividades como la gastronomia, la hoteleria y otros servicios relacionados al turismo.

Segundo, el grado de relacion entre la dimension atractivos turisticos de la
promocion de destinos ecoturisticos y la variable Desarrollo econémico y social de la
provincia de Tahuamanu en Madre de Dios. Consecuentemente el valor de P=0.000

confirma la aceptacion de la hipotesis especifica 01 planteada del mismo modo el
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Rho=0.579, de acuerdo a los criterios de relacion de Spearman indica una Correlacion
Positiva considerable entre dicho componentes, en otras palabras a un mayor nimero de
visitas a los atractivos turisticos en la provincia, hay un crecimiento en el desarrollo
economico y social en dicha localidad. En cuanto a la percepcion de los turistas, un 48,9%
se manifesto satisfecho con la variedad de atractivos turisticos en Tahuamanu, y mas del
50% sefialo que recomendaria el destino a familiares, amigos o conocidos. Estos
resultados reflejan una valoracion positiva del destino y un alto potencial para atraer
nuevos visitantes mediante la recomendacion directa. Sin embargo, desde la perspectiva
de los habitantes, solo el 15,6% percibe que el turismo en la provincia esta creciendo en
comparacion con otros destinos ecoturisticos, lo que evidencia una percepciéon de
estancamiento en el desarrollo local. En conjunto, estos hallazgos resaltan la necesidad
de fortalecer la promocién de los atractivos turisticos como una estrategia clave para
dinamizar el desarrollo econdmico y social en Tahuamanu.

Tercero, la relacion de entre la dimension marketing turistico de la promocion de
destinos ecoturisticos y la variable desarrollo econémico y social en la provincia de
Tahuamanu en Madre de Dios, el valor de P=0.000 con lo cual se acepta la planteada
hipotesis especifica 02, con un Rho=0,453 que segun los criterios de relacion de
Spearman sefiala una correlacién positiva media entre ambos elementos, es decir un
incremento en los esfuerzos de marketing turistico esta asociado sustancialmente con un
mejor desarrollo econémico y social en dicha provincia. En cuanto a los resultados
obtenidos en la dimension marketing turistico, el 46,9% de los turistas indico que conocid
el destino ecoturistico de Tahuamanu a través de las redes sociales, mientras que un
40,6% sefialo que la promocion del lugar se realiza también por ese medio. Asimismo,
un 44,8% considera que dichas estrategias son efectivas, lo que resalta el papel relevante

de los canales digitales en la difusion del destino. Por otro lado, respecto al desarrollo
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econdmico y social, el 32,3% de los habitantes afirmé que algin miembro de su familia
encontr6 empleo en el sector turistico, y un 41,7% percibe que la comunidad tiene
oportunidades de participacion y beneficio vinculadas al turismo. En conjunto, estos
resultados evidencian que el marketing turistico digital contribuye a generar condiciones
que favorecen el desarrollo econémico y social en Tahuamanu.

Cuarto, el nivel de relacion entre las dimensiones de experiencia turistica y el
desarrollo econémico en la provincia de Tahuamanu en Madre de Dios, donde el valor de
P=0.000 indica que la hipotesis especifica 03 planteada es aceptada donde respalda con
un Rho=0.514. de acuerdo a los criterios de relacién de Edward spearman manifiesta una
correlacion positiva considerable entre dichos componentes. Esto significa que las
actividades de experiencia turistica en Tahuamanu no solo contribuyen de manera
favorable y positiva al desarrollo econémico de la provincia, sino que también generan
maltiples beneficios. Los resultados en relacion a la dimension experiencia turistica en
Tahuamanu es adn limitada, ya que la mayoria de los visitantes permanece poco tiempo
en el destino, principalmente por falta de disponibilidad de tiempo. Sin embargo, el 38,6%
hace referencia a su tiempo de permanencia “planeé quedarme maés dias de los que
finalmente me quedé”, un 45,8% considera que fue suficiente para explorar el lugar, y un
53,1% manifestd su intencién de regresar, lo que refleja una valoracion positiva de la
experiencia y un potencial de fidelizacion. Durante su corta estancia, los turistas suelen
disfrutar de la gastronomia local, lo que beneficia directamente a negocios vinculados al
sector turistico, como restaurantes, alojamientos y otros servicios. En cuanto al desarrollo
econdmico, solo un 3,1% de los habitantes percibe un aumento en la actividad econémica
relacionada con el turismo, aunque un 33,4% reconoce que esta actividad ha contribuido

a mejorar los ingresos de las familias. Estos datos evidencian que, si bien el turismo
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genera algunos beneficios econémicos, su alcance aun es percibido como limitado, por lo
que resulta necesario fortalecer su vinculo con el desarrollo local.

Quinto, La relacion de las dimensiones sostenibilidad ambiental y el desarrollo
social en la provincia de Tahuamanu en el departamento de Madre de dios es notable.
esto se respalda con la hipdtesis especifica 04 planteada con un valor de 0.010, y con un
Rho= -0,262 que segun los criterios de relacion de Edward spearman tienen una
correlacion negativa media entre ambas dimensiones, esto significa que los esfuerzos para
promover la sostenibilidad ambiental en este destino ecoturistico tienen una influencia
notable negativa en el desarrollo social de la provincia. En relacién con la dimension de
sostenibilidad ambiental, el 22,9% de los turistas sefial6 que no percibié ningun impacto
negativo en el medio ambiente durante su visita al destino ecoturistico de Tahuamanu, lo
cual sugiere una gestion ambiental aceptable. Esta percepcion se respalda con practicas
activas como la segregacion de residuos sélidos y el impulso de la educacién ambiental,
promovidas tanto por el sector publico como por entidades privadas en el marco de su
responsabilidad social. Estas acciones contribuyen a la conservacion del entorno vy, en
cierta medida, a mejorar la calidad de vida local. Sin embargo, en la dimension del
desarrollo social, los indicadores son bajos: el 0% de los habitantes considera que sus
necesidades u opiniones son tomadas en cuenta en las decisiones turisticas, apenas un
6,3% percibe un impacto positivo significativo del turismo en el bienestar colectivo, y
solo un 8,3% reconoce que el turismo ha mejorado su calidad de vida y la de su familia.
Estos datos evidencian una débil articulacion entre las estrategias ambientales y la
inclusion social, por lo que se concluye que es necesario fortalecer los mecanismos de

participacion comunitaria para lograr un desarrollo turistico mas equitativo e integrador.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tahuamanu tomar en
consideracion la Propuesta 01: Circuito Turistico “Tahuamanu: Naturaleza y Cultura para
el Mundo”, como una estrategia integral para fortalecer la oferta turistica del destino. Esta
propuesta busca articular de manera efectiva los principales atractivos naturales y
culturales de la provincia, promoviendo su adecuada difusién y posicionamiento no solo
a nivel regional y nacional, sino también internacional. Para asegurar su viabilidad,
resulta fundamental fomentar la coordinacion con operadores turisticos, comunidades
locales y otros actores clave del sector. Asimismo, se sugiere establecer un cronograma
claro por etapas y, de ser necesario, solicitar el acompafiamiento técnico de la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR), a fin de garantizar una puesta
en marcha eficiente, sostenible y articulada con las politicas turisticas del departamento.
La futura implementacién de este circuito permitiria enriquecer la experiencia del
visitante, prolongar su estadia y dinamizar la economia local mediante el consumo de
bienes y servicios, contribuyendo asi al desarrollo econémico y social sostenible de la
provincia de Tahuamanu.

Segundo. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tahuamanu y a los
actores del sector turismo implementar una estrategia integral de promocion turistica que
priorice la identificacion, mejora y difusion de los atractivos naturales y culturales del
destino. Esta estrategia debe contemplar camparias sostenidas a nivel regional, nacional
e internacional, el uso de materiales promocionales multilinglies, y la participacion activa
en ferias y eventos turisticos. Asimismo, se sugiere aprovechar las experiencias positivas
de los visitantes mediante el desarrollo de campafias basadas en testimonios genuinos y
resefias favorables, fomentando que los turistas compartan sus vivencias a traves de

plataformas digitales y redes sociales. Este enfoque no solo fortalecera la imagen del
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destino y aumentaré su visibilidad, sino que también generara un efecto multiplicador al
atraer a nuevos visitantes y dinamizar el desarrollo econémico y social de la provincia,
posicionando a Tahuamanu como un destino ecoturistico competitivo y sostenible.

Tercero. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tahuamanu diversificar
y fortalecer sus estrategias de marketing turistico, priorizando el uso de herramientas
digitales de bajo costo y de alto alcance. Para ello, se sugiere establecer alianzas
estratégicas con influencers, bloggers de viaje, agencias de viaje digitales y plataformas
de reserva, quienes pueden promover el destino a cambio de servicios locales,
experiencias personalizadas o promociones, sin necesidad de grandes inversiones
econdmicas. Asimismo, se aconseja aprovechar los medios de comunicacion locales y las
redes sociales para desarrollar campafas creativas e innovadoras que amplien la
visibilidad del destino. Como complemento, es fundamental capacitar a los
emprendedores turisticos locales en marketing digital, permitiéndoles promocionar
directamente sus servicios y contribuir al posicionamiento de Tahuamanu como destino
ecoturistico. Estas acciones, articuladas de forma estratégica, permitirdn incrementar el
flujo de visitantes, generar mayores ingresos para los negocios locales y favorecer el
desarrollo econdmico y social sostenible de la provincia.

Cuarto. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tahuamanu articular
esfuerzos con los restaurantes, proveedores locales y actores del sector turistico para
disefiar experiencias turisticas completas y diversificadas, que incentiven a los visitantes
a prolongar su estadia en el destino. Esta propuesta debe incluir la mejora de la
sefializacion turistica, el disefio de paquetes tematicos que integren naturaleza, cultura y
gastronomia, la capacitacion de guias locales, asi como la promocion de actividades
gastronomicas, culturales y de aventura. En este marco, es clave impulsar la oferta

culinaria local como un atractivo central del destino, garantizando su calidad y
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autenticidad mediante la coordinacidn con los establecimientos gastronomicos. Ademas,
se sugiere organizar eventos culinarios, festivales gastronomicos y fomentar practicas
sostenibles en la cocina, en beneficio del posicionamiento del destino. Esta estrategia no
solo enriquecera la experiencia del visitante, sino que también dinamizaré la economia
local, generando mayores ingresos en los rubros de alojamiento, alimentacion y servicios
turisticos, y contribuyendo al desarrollo econémico y social sostenible de la provincia de
Tahuamanu.

Quinto. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Tahuamanu reforzar y
ampliar la implementacion de practicas sostenibles en todas las actividades turisticas y
comerciales del destino, articulandolas con una gestion participativa e inclusiva. Para
ello, es fundamental establecer y hacer cumplir normas claras de sostenibilidad ambiental
y responsabilidad social, asegurando que tanto los operadores turisticos como los
negocios locales adopten medidas que minimicen el impacto ambiental y promuevan el
bienestar colectivo. Estas acciones deben incluir la promocion del reciclaje, el uso
eficiente de los recursos naturales y la incorporacién de politicas de responsabilidad social
empresarial. Asimismo, se sugiere fomentar la participacion activa de la comunidad local,
mediante la creacion de espacios de dialogo, la incorporacién de sus opiniones en la
planificacién turistica y la ejecucidon de proyectos colaborativos entre el gobierno, la
sociedad civil y el sector privado. Esta integracion permitira que las politicas ambientales
no solo protejan el entorno natural, sino que también generen beneficios sociales tangibles
para los habitantes, fortaleciendo asi el desarrollo econdémico y social sostenible de la

provincia de Tahuamanu.
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PROBLEMA GENERAL

PG. ¢(Cudl es la relacion entre la
promocion de destinos ecoturisticos
y el desarrollo econémico y social
en la provincia de Tahuamanu
departamento de Madre de Dios -
2022?

PROBLEMAS ESPECIFICO
PE1: ;Cémo estan relacionados los
atractivos  turisticos con el
desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios -
2022?

PE2: ;En qué medida se relaciona
el marketing turistico con el
desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios -
2022?

PE3: ;De qué forma se relaciona la

experiencia  turistica con el
desarrollo  econémico en la
provincia de Tahuamanu,

departamento de Madre de Dios -
2022?

PE4: (En qué medida Ila
sostenibilidad ambiental se
relaciona con el desarrollo social en
la provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios -
2022?

Anexo 1: Matriz de Consistencia

OBJETIVO GENERAL
OG. Determinar la relacién de la
promocion de destinos ecoturisticos
y el desarrollo econémico y social en
la  provincia de Tahuamanu
departamento de Madre de Dios —
2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1: Conocer el grado de relacién
entre los atractivos turisticos y el
desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios —
2022.

OE2: Determinar la relacion entre el
marketing turistico y el desarrollo
econdmico y social en la provincia
de Tahuamanu, departamento de
Madre de Dios — 2022.

031: Conocer el nivel de relacién de
la experiencia turistica y el
desarrollo  econdmico en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios —
2022.

OE4: Determinar la relacion de la
sostenibilidad ambiental y el
desarrollo social en la provincia de
Tahuamanu, departamento de Madre
de Dios — 2022.

ANEXOS

HIPOTESIS GENERAL:
HG. Existe relacion entre la
promocioén de destinos ecoturisticos
y el desarrollo econémico y social en
la  provincia de Tahuamanu
departamento de Madre de Dios —
2022.

HIPOTESIS ESPECIFICO

HE1: Es significativo el grado de
relacion entre los  atractivos
turisticos y el desarrollo econémico
y social en la provincia de
Tahuamanu,  departamento  de
Madre de Dios — 2022.

HE2: El marketing turistico implica
una vinculacion relevante con el
desarrollo econémico y social en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios —
2022.

HE3: La relacion es positiva entre
la experiencia turistica y el
desarrollo  econdémico en la
provincia de Tahuamanu,
departamento de Madre de Dios —
2022.

HE4: La sostenibilidad ambiental
mantiene una relacion intrinseca con
el desarrollo social en la provincia
de Tahuamanu, departamento de
Madre de Dios — 2022.

PROMOCION DE
DESTINOS
ECOTURISTICOS

Dimensiones:

Atractivos turisticos
Marketing turistico
Experiencia turistica
Educacion ambiental
e Sostenibilidad

ambiental

DESAROLLO
ECONOMICO Y
SOCIAL

Dimensiones:
e Desarrollo

econémico
e Desarrollo social

Enfoque; Mixto

Tipo de Investigacion:
Aplicativa

Nivel del estudio: Exploraria,
Descriptiva y Correlacional.
Disefio de Investigacion: No
experimental

Poblacién: El universo de
estudio lo constituyen los
moradores de la provincia de
Tahuamanu que son 11,047
habitantes y 156,309 turistas
que llegan al aeropuerto de
Puerto Maldonado, ademas de
una entrevista al encargado de
la oficina de turismo de la
municipalidad provincial de
Tahuamanu.

2p.qN

EX(N-1)+22P.q
Muestra

95 turistas., 95 residentes de
Tahuamanu y una entrevista.
Técnicas: Encuestas y
Entrevista.

Instrumentos: Cuestionario y
guia de entrevista.

Técnicas para el analisis de
datos

Spss v 26
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Anexo 2: Matriz del instrumento

Sostenibilidad
ambiental

la conservacion del patrimonio cultural,
natural y la biodiversidad).

1) ¢Queé tan satisfecho esté con la variedad de atractivos culturales y naturales
v Variedad de atractivos culturales y gn el d_estlno? ) - _—
Atractivos naturales 2) ¢Consideras que los atractivos tur[stl(:_os en la Provincia de Tahuamanu
turisticos v Calidad de los Atractivos cumplen con tus expectgtlvas_gn términos de calidad? _ -
v Val ! 3) z,CugI es su nivel de satisfaccion general con los atractivos turisticos del
aloracion destino?
4) ¢Recomendaria este destino a familiares, amigos o conocidos?
v Campafias publicitarias (radio, televisién, |5) ¢Como supiste de la Provincia de Tahuamanu como destino turistico?
periédicos, distribucion y efectividad de | 6) ¢Has visto alguna promocion de la Provincia de Tahuamanu en redes
Marketing los folletos de informacion (tripticos, sociales antes de tu visita? o o
e Brochures, afiches, etc.). 7) ¢Consideras que las estrategias de promocion turistica de la Provincia de
turistico v Promocion mediante las redes sociales. Tahuamanu fueron efectivas en atraer tu interés como turista?
v’ Las estrategias de promocion turistica y
su efectividad.
Varial_)Ie 1 v Indice de satisfaccion de los turistas 8) ¢Cuantos dias planeaste quedarte en la zona? ;Y cuantos dias te quedaste
Promocion de v" Duracion de la estancia finalmente?
destinos v' Tasa de repeticion de visitas 9) ¢Cree que fue suficiente tiempo para explorar el destino?
ecoturisticos Experienciadel | v Valor percibido 10) ¢ Te gustaria volver a visitar la Provincia de Tahuamanu en el futuro?
turista v Autenticidad de la experiencia 11) ¢Ha tenido la oportunidad de interactuar con la comunidad local o participar
v Recomendacion del destino en actividades que involucren a los residentes de la provincia?
v'Interaccion con la comunidad local
v’ Calidad de los servicios turisticos
v" Numero de programas educativos 12) ¢ Participaste en algun programa educativo relacionado con el medio
implementados. ambiente durante tu estancia en la Provincia de Tahuamanu?
Educacion v' Participacion de los turistas en 13) ¢Crees que las iniciativas educativas en la zona influyeron en tu
ambiental actividades de sensibilizacién ambiental. comportamiento como turista en términos de cuidado del medio ambiente?
v Impacto de las iniciativas educativas en el
comportamiento de los turistas.
v Impacto ambiental (gestion de residuos y | 14) ¢Notaste algtn impacto negativo en el medio ambiente durante tu visita?
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Variable 2
Desarrollo
econémico y
social

¢Percibes que el turismo en Tahuamanu esta creciendo en comparacion con
otros destinos que has visitado recientemente?

b) ¢Has notado un aumento en la actividad econdémica relacionada con el
v' Crecimiento del Producto Interno Bruto turismo en los Gltimos afios en Tahuamanu?
(PIB) turistico c) ¢Has observado mas oportunidades de empleo en la industria turistica en
v Generacion de empleo Tahuamanu?
Desarrollo v L - . . B - .
econémico Crecimiento del_sector turistico d) cHas_tenldo algln mle[nl_)ro de tu familia o conocido que haya encontrado
v" Ingresos por turismo trabajo en el sector turistico?
v" Tasa de la inversién en infraestructura: e) ¢Sientes que el turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias
v" Reduccion de la pobreza en Tahuamanu?
f) ¢Consideras que se estan realizando suficientes inversiones en
infraestructura turistica en Tahuamanu?
g) ¢Crees que el turismo ha ayudado a reducir la pobreza en Tahuamanu?
h) ¢Sientes que todos los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de
participar y beneficiarse del turismo en Tahuamanu?
i) ¢Has notado algin impacto positivo en el bienestar de la comunidad debido
v Inclusion social al turismo?
. v" bienestar de las comunidades locales. j) ¢Coémo describirfas el nivel de participacion de la comunidad en la
Desarrollo social | , Particinaci6 I e - .
articipacion comunitaria. planificacion y gestion del turismo en Tahuamanu?
v' Calidad de vida k) ¢Crees que las decisiones relacionadas con el turismo tienen en cuenta las
necesidades y opiniones de la comunidad local?
I) ¢Consideras que el desarrollo del turismo en Tahuamanu ha contribuido a

mejorar tu calidad de vida y la de tu familia?
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Anexo 3: Encuesta 01

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA
MENCION: PROYECTOS DE INVERSION

Encuesta dirigida a Turistas

Estimado (a), el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion veridica, para
realizar el proyecto de investigacion de tesis titulado: “PROMOCION DE DESTINOS
ECOTURISTICOS E IMPACTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN
LA PROVINCIA DE TAHUAMANU DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS - 20227,
para optar el grado de magister en Economia, mencién: Proyectos de Inversion de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco. Necesito que Ud. Proporcione su apreciacion marcando
con una “X” la respuesta de su preferencia. Se le agradece anticipadamente por su aporte y
disposicion de tiempo para formar parte de esta investigacion.

Datos informativos:

A. Género: Masculino ( ) Femenino ()

B. Edad:

a) Entre 18 -27 afios ()
b) Entre 28 —37 afios ()
c) Entre 38 —-47afos ()
d) Entre 48 —57 afios ()
e) Entre58-65afios ()
f) Mayores de 66 afios ( )

C. Lugar de proCedencia: .........oueeuiiniiit ettt e e e e
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Marque con () en la respuesta.

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢ Qué tan satisfecho esta con la variedad de atractivos culturales y naturales en el

destino?
a. Muy insatisfecho d. Satisfecho
b. Insatisfecho e. Muy satisfecho
c. Neutral

¢Consideras que los atractivos turisticos en la Provincia de Tahuamanu cumplen

con tus expectativas en términos de calidad?

a. Muy por debajo de mis d. Supera mis expectativas
expectativas e. Muy por encima de mis
b. Por debajo de mis expectativas expectativas

c. Cumple mis expectativas

¢ Cual es su nivel de satisfaccion general con los atractivos turisticos del destino?

a. Muy insatisfecho d. Satisfecho
b. Insatisfecho e. Muy satisfecho
c. Neutral

¢Recomendaria este destino a familiares, amigos o conocidos?

a. Definitivamente no d. Probablemente si
b. Probablemente no e. Definitivamente si
c. Neutral

¢Como supiste de la Provincia de Tahuamanu como destino turistico?

a. Através de publicidad en linea c. Através de una agencia de viajes
b. Por recomendacion de d. Através de redes sociales
amigos/familiares e. Otro

¢Has visto alguna promocion de la Provincia de Tahuamanu en redes sociales antes

de tu visita?
a. Nunca d. Frecuentemente
b. Raramente e. Siempre
c. Aveces

¢Consideras que las estrategias de promocién turistica de la Provincia de

Tahuamanu fueron efectivas en atraer tu interés como turista?

a. Muy inefectiva d. Efectiva
b. Inefectiva e. Muy efectiva
c. Neutral
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8) ¢Cuéantos dias planeaste quedarte en la zona? ¢Y cuantos dias te quedaste

finalmente?
a. Planeé quedarme menos dias de los que finalmente me quedé.
b. Planeé quedarme un poco menos de los que finalmente me quedé.
c. Mi tiempo de estadia planeado coincidié con mi tiempo real de estadia.
d. Planeé quedarme un poco mas de los que finalmente me quedé.
e. Planeé quedarme mas dias de los que finalmente me quedé.

9) ¢Cree que fue suficiente tiempo para explorar el destino?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

10) ¢ Te gustaria volver a visitar la Provincia de Tahuamanu en el futuro?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

11) ¢Ha tenido la oportunidad de interactuar con la comunidad local o participar en

actividades que involucren a los residentes de la provincia?

a. Nunca d. Frecuentemente
b. Raramente e. Siempre
c. Aveces

12) ¢ Participaste en algun programa educativo relacionado con el medio ambiente

durante tu estancia en la Provincia de Tahuamanu?

a. No participé en ninglin programa c. Neutral
educativo d. Participé y lo encontré til
b. Participé, pero no lo encontré util e. Participé y fue muy util

13) ¢Crees que las iniciativas educativas en la zona influyeron en tu comportamiento

como turista en términos de cuidado del medio ambiente?

a.  No, no influyeron en absoluto c. Neutral
b. No creo que hayan influido d. Creo que influyeron algo
mucho e. Definitivamente influyeron

14) ¢ Notaste algun impacto negativo en el medio ambiente durante tu visita?

a.  Noté muchos impactos negativos d. Noté algunos impactos negativos
b. Noté algunos impactos negativos menores

significativos e. No noté ningun impacto negativo
c. Neutral
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Anexo 4: Encuesta 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA
MENCION: PROYECTOS DE INVERSION

Encuesta dirigida a residentes de la provincia de Tahuamanu

Estimado (a), el presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion veridica, para
realizar el proyecto de investigacion de tesis titulado: “PROMOCION DE DESTINOS
ECOTURISTICOS E IMPACTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN
LA PROVINCIA DE TAHUAMANU DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS - 20227,
para optar el grado de magister en Economia, mencién: Proyectos de Inversion de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco. Necesito que Ud. Proporcione su apreciacién marcando
con un “X” la respuesta de su preferencia. Se le agradece anticipadamente por su aporte y
disposicion de tiempo para formar parte de esta investigacion.

Datos informativos:

A. Género: Masculino M Femenino F

B. Edad:

g) Entre 18 -27 afios ()
h) Entre 28 — 37 afios ()
i) Entre 38 —47 afios ()
j) Entre 48 —57 aflos ()
k) Entre 58 — 65 afios ()
I) Mayores de 66 afios ( )

C. lugar de reSIAeNCIA ...o.vieiit e



Marque con () en la respuesta.

Preguntas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

¢Percibes que el turismo en Tahuamanu esta creciendo en comparacién con otros
destinos que has visitado recientemente?

a. Nolosé d. Algo més desarrollado
b. Menos desarrollado e. Si, mucho més desarrollado
c. lgual que otros lugares

¢Has notado un aumento en la actividad econémica relacionada con el turismo en

los Ultimos afios en Tahuamanu?

a. No he notado ningin aumento d. He notado un aumento
b. He notado un ligero aumento considerable
c. He notado un aumento moderado e. He notado un gran aumento

¢Has observado mas oportunidades de empleo en la industria turistica en

Tahuamanu?
a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

¢Has tenido algiin miembro de tu familia o conocido que haya encontrado trabajo

en el sector turistico?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

¢Sientes que el turismo ha contribuido a mejorar los ingresos de las familias en

Tahuamanu?
a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

¢Consideras que se estan realizando suficientes inversiones en infraestructura

turistica en Tahuamanu?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

¢ Crees que el turismo ha ayudado a reducir la pobreza en Tahuamanu?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral
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8) ¢Sientes que todos los miembros de la comunidad tienen la oportunidad de

participar y beneficiarse del turismo en Tahuamanu?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

9) ¢Has notado algin impacto positivo en el bienestar de la comunidad debido al
turismo?
a.  No he notado ningln impacto positivo
b. He notado un ligero impacto positivo
c. He notado un impacto positivo moderado
d. He notado un impacto positivo significativo
e. He notado un gran impacto positivo
10) ¢Cbémo describirias el nivel de participacién de la comunidad en la planificacién y
gestion del turismo en Tahuamanu?
a. Nula participacion d. Participacion considerable
b. Participacién minima e. Participacién activa
c. Participacién moderada

11) Crees que las decisiones relacionadas con el turismo tienen en cuenta las necesidades

y opiniones de la comunidad local?

a. Totalmente en desacuerdo d. Ende acuerdo
b. En Desacuerdo e. Totalmente en de acuerdo
c. Neutral

12) ¢ Consideras que el desarrollo del turismo en Tahuamanu ha contribuido a mejorar

tu calidad de vida y la de tu familia?

a. No sabe d. Algo
b. Nada e. Mucho
c. Poco
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Anexo 5: Eentrevista semiestructurada 01
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ECONOMIA
MENCION: PROYECTOS DE INVERSION

Dirigida al funcionario o encargado de la oficina de turismo de la Municipalidad
Provincia de Tahuamanu — Madre de Dios

El proposito de esta entrevista es recopilar informacion valiosa sobre la percepcion con respecto
al tema de investigacion que es “PROMOCION DE DESTINOS ECOTURISTICOS E
IMPACTO EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL EN LA
PROVINCIA DE TAHUAMANU DEPARTAMENTO DE MADRE DE DIOS -
2022, Sus opiniones y comentarios nos ayudaran a comprender mejor el papel de la
municipalidad con respecto a la promocion del destino ecoturistico de Tahuamanu y su

impacto en el desarrollo econdémico y social de la poblacién.

Generalidades

Nombre:

Fecha: Cargo:
Preguntas.

1) ¢La municipalidad de Tahuamanu esta involucrada en la promocion de los atractivos
ecoturisticos de la provincia? Si es asi, ¢podria proporcionar detalles sobre las acciones
especificas que realiza en este sentido? Si no lo hace, ¢existen planes para comenzar a

promover estos atractivos en el futuro cercano?
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cudles considera que son los principales desafios que enfrenta la municipalidad en la
promocién del turismo en Tahuamanu y qué estrategias estan siendo implementadas para
abordarlos?

¢ Qué acciones especificas ha implementado la municipalidad para mejorar la variedad y
calidad de los atractivos turisticos en la provincia?

¢La municipalidad de Tahuamanu colabora con otras instituciones, ya sean publicas o
privadas, dedicadas al turismo para promocionar el destino ecoturistico de la provincia?
En caso afirmativo, ¢podria describir las estrategias y colaboraciones especificas que se
utilizan para esta promocion? En caso negativo, ;se han considerado o planificado
posibles colaboraciones en el futuro para promover el destino ecoturistico de la
provincia?

¢Cual es la percepcion de la municipalidad sobre el nivel de satisfaccion de los turistas
que visitan Tahuamanu en términos de su experiencia general y la calidad de los servicios
turisticos?

¢Se han implementado programas especificos de educacion ambiental para los turistas
gue visitan la provincia de Tahuamanu? En caso afirmativo, ¢podria proporcionar detalles
sobre estos programas? En caso negativo, ¢se han considerado planes para implementar
este tipo de programas en el futuro?

¢Como ha contribuido el turismo al crecimiento econémico de Tahuamanu en términos
de generacién de empleo, ingresos y desarrollo del sector turistico? Por favor,
proporcione detalles sobre el impacto del turismo en la creacion de empleo local, tanto
directo como indirecto, asi como en la generacidn de ingresos para las familias y negocios
locales. Ademas, ;como ha evolucionado el sector turistico en términos de
infraestructura, servicios y participacion de empresas locales en la cadena de valor
turistica?

¢Qué iniciativas se estan implementando para mejorar la inclusién social y el bienestar
de las comunidades locales a través del turismo?

¢Cual es el enfoque de la municipalidad en cuanto a la gestion de residuos y la

conservacion del patrimonio cultural y natural en Tahuamanu?

10) ¢Qué planes tiene la municipalidad para garantizar un desarrollo econémico y social

sostenible a largo plazo en la provincia, teniendo en cuenta el turismo como motor clave?
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Anexo 6: Base de datos
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