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RESUMEN

La investigacion se desarrollé bajo el principal propdsito de determinar la relacion
que existe entre el rendimiento académico y la gestion de la inteligencia emocional para
fortalecer las habilidades blandas en las estudiantes del VII Ciclo de la IE Comercio 41
Cusco - 2023, haciendo uso de la metodologia de tipo basico, con un nivel de investigacién
correlacional, de enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal,
siendo que, gracias a estos procesos metodologico se pudo llegar a obtener como resultado
que existe una correlacion positiva moderada a alta entre la gestion de la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, asi como con las habilidades blandas, gracias a esto
se pudo llegar a la conclusion que los resultados de la regresion lineal multiple sugieren que
tanto la inteligencia emocional como las habilidades blandas tienen un impacto significativo
y cuantificable en el rendimiento academico, explicando una proporcion considerable de su
variabilidad. A pesar de que el andlisis de varianza (ANOVA) muestra que no hay
diferencias significativas entre las secciones en términos de inteligencia emocional,
habilidades blandas y rendimiento académico.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades blandas, rendimiento

académico, estudiantes y empatia.



ABSTRACT

The research was developed under the main purpose of determining the relationship that
exists between academic performance and the management of emotional intelligence to
strengthen soft skills in the students of the VII Cycle of the IE Comercio 41 Cusco - 2023,
using the analytical methodology, with an explanatory level of research, with a quantitative
approach, with a non-experimental cross-sectional design, being that, thanks to these
methodological processes, it was possible to obtain as a result that there is a moderate to
high positive correlation between the management of the emotional intelligence and
academic performance, as well as soft skills, thanks to this it was possible to reach the
conclusion that the results of the multiple linear regression suggest that both emotional
intelligence and soft skills have a significant and quantifiable impact on academic
performance, explaining a considerable proportion of its variability. Although the analysis
of variance (ANOVA) shows that there are no significant differences between the sections
in terms of emotional intelligence, soft skills and academic performance.

Key words: Emotional intelligence, soft skills, academic performance, students and

empathy.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de gestion de la inteligencia emocional en
habilidades blandas y rendimiento académico que se puede definir como el procesode
ensefianza-aprendizaje, la identificacion y manejo de las emociones y su influencia en los
resultados del nivel de logro del aprendizaje que las estudiantes del V11 ciclo de la Institucion
Educativa Comercio 41, Cusco han podido obtener durante este periodo.
Las caracteristicas principales dentro de esta investigacion respecto a los temas considerados
se centran en como garantizar que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo a pesar
de las adversidades, se puedan esperar trabajos, practicas y participaciones excelentes en
clases y que se les ensefie a las alumnas a gestionar sus emociones, lo cual llega a tener
como objetivo de estudio descubrir el impacto de aprender a manejar o gestionar las
emociones en el rendimiento académico de las estudiantes ante un cambio de metodologia y
estrategias educativa que se toma en el momento.
Para poder llevar a cabo este proceso se utilizd como instrumento una encuesta de forma
presencial dirigido a estudiantes entre 14-15afios del nivel secundario de la I.E. Comercio
41 ubicado en el distrito y departamento de Cusco.

Capitulo I: La etapa inicial del estudio implica el planteamiento del problema de
estudio, que se aborda a través de la presentacion y situacion problematica, las formulaciones
relacionadas a los propositos de la investigacion, las justificaciones que respalda la

necesidad de investigar y los propdsitos que se persiguen en la investigacion.
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Capitulo 11: Se enmarca en un contexto tedrico y conceptual que se apoya en los
fundamentos de las variables. Asimismo, se exploran los antecedentes tanto a nivel
internacional y nacional que han abordado estas variables, sirviendo como referencia clave
para nuestro estudio.

Capitulo I1I: En esta seccion, se plantea las suposiciones que guian nuestra
investigacion y luego procederemos a definir y medir las variables relevantes segun las
dimensiones abordadas en este estudio.

Capitulo I'V: Abarca el método usado en el estudio, el alcance del mismo, su tipo, asi
como nivel de estudio, y la identificacion de la unidad de analisis. Ademas, se detalla la
poblacion bajo estudio, también se informa sobre el tamafio de la muestra, también la técnica
de seleccion, asi como los metodos y herramientas usadas para recolectar, analizar e
interpretar los datos.

Capitulo V: Contiene los resultados del analisis de datos recolectados con los
instrumentos. En esta etapa, se analizan e interpretan los datos de forma detallada, lo que
conduce a una discusion posterior de los hallazgos. Ademas, se verifica las hipétesis, se
presenta los resultados y se finaliza con las conclusiones, recomendaciones; bibliografia, asi

como anexos correspondientes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

El entorno educativo siempre es un lugar de estudio, pues supone un contexto
dindmico donde confluye la conducta de muchas variables, no son solo conocimientos los
que se imparte, pues en este entorno se definen muchos aspectos de la conducta de los nifios
0 adolescentes. En este contexto, el rendimiento académico es una variable que interactla
con una variedad de factores, y su andlisis trasciende aspectos tradicionales como la
inteligencia o la disciplina educativa. Dentro de esto, elementos como la inteligencia
emocional, las habilidades blandas y las experiencias vividas en el entorno familiar, asi como
el manejo de las emociones, tienen un peso significativo e influye determinantemente en los
resultados académicos.

En primera instancia, en el contexto internacional, en México, de acuerdo con datos
del INEGI para el afio 2022 el suicidio en personas de 15 a 29 de afios establece la cuarta
causa de muerte, esto sugiere que, en personas en edad de estudio, se presenta una situacion
de salud mental degrada, con desenlaces fatales. Es asi que, la labor del educador debe ser
completa, ofreciendo las herramientas académicas necesarias para el entorno laboral, no
podemos dejar de lado su formacion humana y las emociones por las cuales pasan cuando
estan en un salon de clases (Diaz J. , 2023).

En Ameérica Latina y el Caribe, los estudiantes econémicamente desfavorecidos
presentaron niveles bajos rendimiento académico en 2022, concretamente el 88%, por otro
lado, en estudiantes con hogares de altos ingresos, el 55% mostrando un desempefio
académico bajo (Parada, 2024). Como se puede apreciar, si bien la parte econdmica, muchas
veces es un diferenciador importante en los resultados académicos, no lo es todo, pues como

se puede apreciar el caso, incluso en estudiantes de hogares con niveles de ingresos altos, el



desempefio académico bajo perdura, siendo que, de cada 100 estudiantes 55 presenta este
nivel, por lo que esa persistencia puede atribuirse a otros factores como los que el presente
estudio aborda.

En el contexto nacional, el 50% de los menores de 6 a 17 meses se hallan en peligro
de padecer alteraciones en su bienestar emocional, lo que dificultaria su capacidad para
adaptarse a nuevas situaciones y gestionar sus emociones (Angulo, 2024), en ese sentido, se
consideran variables como la salud emocional de los infantes, puesto que, constituyen un
pilar primordial para su formacion integral y su capacidad de afrontar los desafios futuros
tanto en el campo personal y profesional. Sin esas herramientas, queda comprometido su
bienestar general, su desempefio académico y su capacidad para establecer relaciones
saludables.

Segun una encuesta digital ejecutada por el Ministerio de Salud (2021), en
cooperacion con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones vulnerables (MIMP), el Ministerio
de Educacién (Minedu) y fondo de las naciones unidas para la infancia, en el escenario de la
pandemia de la COVID-19, el 29.6% de adolescentes entre los 12 y 17 afios de edad,
presentaron un alto riesgo de padecer algun problema de salud mental o emocional, ademas
también se encontraron en riesgo el 32.6% de nifios de 6 a 11 afios y el 36.5% de nifios de 1
a 5 afios, que ademas podrian presentar en un futuro problemas conductuales o de atencion
(Larco, 2021). El contexto de pandemia fue un aspecto que puso en evidencia muchos
problemas, ademas provocar y sacar a relucir otros problemas, es el caso de los aspectos
mentales y emocionales que también son problemas que conviven en el entorno educativo.

A nivel local, lo que informa el gobierno regional del Cusco, aludiendo a los
resultados de ensefianza que se imparte en la region, en zonas urbanas, 85 de cada 100
estudiantes, no alcanzan el aprendizaje correcto y en zonas rurales esta cifra se eleva a 95 de

cada 100 estudiantes, que no alcanzan el aprendizaje correcto (Gobierno Regional de Cusco,



2022), estos numeros, nos dan a entender la grave situacion por la que pasa el sector
educativo en la region Cusco, pues el rendimiento académico es pauperrimo.

Es asi que, en ese contexto, el presente estudio tuvo como unidad de anélisis a las
estudiantes de la institucion educativa Comercio 41, institucion conformada solo para
mujeres. La problematica en la institucién mencionada, se basa en que, se pudo apreciar
cierto descenso en la dindmica de interaccion social, empatia entre alumnas, dificultades de
socializacién, entre otras conductas, esto por observacion directa en los salones y momentos
de ocio en el recreo. Por el lado del rendimiento académico, se pudo apreciar un descenso
de los niveles de aprendizaje dptimo, esto reflejado en las notas de los diversos cursos.
También se pude mencionar que la falta de conocimiento formal, que analice la interaccion
de las variables como son; la gestion de emociones, las habilidades blandas y el rendimiento
académico.

De continuar con esta situacion, a nivel general, se contribuiria con el grave problema
que se reporta en el rendimiento académico en la region del Cusco, que de por si, ya son
nefastos, contribuyendo con el problema y no con la solucién. Si los niveles de rendimiento
académico contindan en declive, esto es deplorable para la formacién de capital humano, a
largo plazo, y las repercusiones de esto se reflejan en diferentes problematicas sociales. A
nivel de la misma institucion, se puede decir que, de no contar con el estudio, se mantendria
el problema del declive en el rendimiento académico, y los problemas de manejo de
emociones y aspectos de interaccion, mermarian los avances o intentos de mejorar esa

variable, y la institucion no lograria satisfactoriamente los resultados académicos deseados.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

1.2.2.

¢De qué manera la gestion de la inteligencia emocional y las habilidades blandas se

relacionan y como fortalecen el rendimiento académico en las estudiantes del VII

Ciclo dela Institucién Educativa Comercio 41-Cusco 2023?

Problemas especificos

a.

¢Cual es el nivel de la gestion de la inteligencia emocional en las estudiantes del
Vliciclo de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco, 2023?

¢Cual es el nivel de rendimiento académico de las estudiantes del V11 ciclo de la
Institucion Educativa Comercio 41 — Cusco 2023?

¢Cual es el nivel de las habilidades blandas en las estudiantes del VI ciclo de la
Institucion Educativa Comercio 41- Cusco, 2023?

¢De qué manera la gestion de la inteligencia fortalece el rendimiento académico
y en las estudiantes del V11 ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco,
20237

¢De qué manera la gestion de la inteligencia emocional fortalece las habilidades
blandas en las estudiantes del V11 ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41-
Cusco, 2023?

¢De qué manera las habilidades blandas fortalecen el rendimiento académico de
las estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41 — Cusco
20237

¢De qué manera las dimensiones de la gestién de la inteligencia emocional
guardan relacion con las dimensiones de las habilidades blandas en relacion a los
niveles del rendimiento académico en las estudiantes del VII Ciclo de la

Institucién Educativa Comercio 41- Cusco, 2023?



1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion Tedrica

La justificacion teorica de esta investigacion se fundamenta en los aportes de la teoria
de la inteligencia emocional de Goleman (1995), que resalta la importancia de la
autoconciencia, la autorregulacién, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales en el
desarrollo integral del individuo. Asimismo, se sustenta en el enfoque de habilidades blandas
propuesto por Robbins (2009), quien enfatiza su influencia en el desempefio académico y
profesional. Diversos estudios han demostrado que una adecuada gestién de la inteligencia
emocional impacta positivamente en la capacidad de adaptacion, la toma de decisiones y el
rendimiento académico, al facilitar un aprendizaje significativo y reducir el estres en los
estudiantes. En este contexto, la investigacion busca profundizar en la interrelacion entre
estos constructos, aportando evidencia empirica que refuerce la necesidad de su inclusién en
el &mbito educativo como un pilar fundamental para la formacion de estudiantes con
competencias socioemocionales solidas y un mejor desempefio académico.
1.3.2. Justificacion practica

La presente investigacion tiene una justificacion préactica relevante, ya que permitio
identificar y fortalecer la gestion de la inteligencia emocional como un factor clave en el
desarrollo de las habilidades blandas y el rendimiento académico de los estudiantes de la
Institucién Educativa Comercio 41 Cusco. A través de los hallazgos obtenidos, podran
disefiar estrategias pedagogicas y programas de intervencién que fomenten el autocontrol, la
empatia y la resiliencia, mejorando asi las relaciones interpersonales y la adaptacion a los
desafios académicos. Asimismo, los resultados servirdn como una herramienta futura para
docentes y autoridades educativas en la implementacion de metodologias innovadoras que
potencien un aprendizaje integral, contribuyendo a la formacidn de estudiantes con mayores

competencias socioemocionales y mejor desempefio académico.



1.3.3. Justificacion Metodoldgica

La justificacion metodolégica de la investigacion se baso en la necesidad de analizar
cuantitativamente la relacion entre la gestion de la inteligencia emocional, habilidades
blandas y rendimiento académico, para lo cual se empled un disefio correlacional de enfoque
cuantitativo. Este disefio permite medir objetivamente estas variables en una muestra
representativa obtenida mediante un muestreo probabilistico estratificado. Se utilizaron
cuestionarios validados para evaluar la inteligencia emocional y las habilidades blandas,
ademas del registro de calificaciones para medir el rendimiento académico. Los datos se
analizaron con teécnicas estadisticas correlacionales, asegurando resultados precisos y
confiables que respalden las conclusiones y aporten a la comprension del impacto de la
inteligencia emocional en el desempefio escolar.
1.3.4. Justificacion Pedagogica

Se conoce el rendimiento academico de las estudiantes a través de la escala de valores
emitido en los documentos como son los informes de los registros auxiliares, actas y el
SIAGIE 2023 donde nos muestran resultados poco alentadoras a consecuencia y factor
emocional donde la falta de manejo y dominio de las misma afecta el desarrollo adecuado
de sus actividades académicas para el logro de sus aprendizajes de forma significativa y
satisfactoria en las diferentes areas desarrolladas por las estudiantes del VI ciclo de la IE
Comercio 41 — Cusco.
1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la gestion de la inteligencia emocional y las
habilidades blandas para fortalecer el rendimiento académico en las estudiantes del VII Ciclo

de la Institucion Educativa Comercio 41-Cusco, 2023.



1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar el nivel de la gestion de la inteligencia emocional en las estudiantes del
VI ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco, 2023

b. Determinar el nivel de rendimiento académico de las estudiantes del VII ciclo de la
Institucion Educativa Comercio 41 — Cusco 2023

c. Determinar el nivel de las habilidades blandas en las estudiantes del V11 ciclo de la
Institucion Educativa Comercio 41- Cusco, 2023

d. Determinar de qué manera la gestion de la inteligencia fortalece el rendimiento
académico y en las estudiantes del VII Ciclo de la Institucion Educativa Comercio
41- Cusco, 2023

e. Determinar de qué manera la gestion de la inteligencia emocional fortalece las
habilidades blandas en las estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa
Comercio 41- Cusco, 2023

f. Determinar de qué manera las habilidades blandas fortalecen el rendimiento
académico de las estudiantes del VI ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41
— Cusco 2023

g. Determinar de qué manera las dimensiones de la gestion de la inteligencia emocional
guardan relacion con las dimensiones de las habilidades blandas en relacion a los
niveles del rendimiento académico en las estudiantes del VI Ciclo de la Institucion

Educativa Comercio 41- Cusco, 2023.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Gestién de la Inteligencia emocional
La gestion, que proviene de la palabra latina gestion, es un término que describe el

curso de accién y los resultados de administrar o gestionar algo. En este sentido, es
importante reconocer que la gestion implica llevar a cabo procesos que permiten realizar una
operacion comercial o cualquier otra consecuencia que se persiga. El concepto de
administrar, por otro lado, incorpora los conceptos de controlar, disponer, guiar, ordenar u
organizar un determinado elemento o situacion.

La gestion se puede definir como la direccion o administracion de una compafiia o
de un negocio.

En cuanto a inteligencia emocional, Picardo (2005) nos menciona que el término
inteligencia emocional fue utilizado por primera vez por Mayer y otros (1999), definida
como: "la habilidad para percibir, evaluar, comprender y expresar emociones, y la habilidad
para regular estas emociones que promuevan el crecimiento intelectual y emocional”. Este
concepto de inteligencia emocional se universalizdé en 1999 con la obra de Goleman con
el mismo nombre.

Por otro lado, la inteligencia emocional, a menudo conocida como IE, no viene
determinada por el coeficiente intelectual (CI) de un nifio, sino por lo que soliamos
denominar cualidades de la personalidad o, simplemente, caracter.

Segun los resultados de varios estudios, la capacidad de interactuar con los demas y
de sentir emociones puede ser incluso mas importante para el éxito en la vida que la
capacidad intelectual. En resumen, tener una alta inteligencia emocional (IE) puede ser mas
importante para el éxito en la vida que tener un alto coeficiente intelectual (CI), tal y como

se determina en una prueba de capacidad estandarizada.



Es asi que Goleman (1995) sostiene que las competencias emocionales se dividen en
dos categorias: intrapersonales e interpersonales. Las primeras se refieren a la relacion que
establecemos con nosotros mismos y la segunda a las relaciones que tenemos con los demas.
Todo empieza por uno mismo. Es dificil de creer que alguien que se lleva mal consigo mismo
pueda tener buenas relaciones con los demas.

Para Goleman la conciencia de los propios sentimientos y de los sentimientos de los
demds, asi como la capacidad de controlar la reaccion ante esos sentimientos, son
componentes de la inteligencia emocional. Se puede describir como el conjunto de
habilidades que permiten a una persona ser mas flexible ante los cambios. Ademas, esta
relacionada con los conceptos de confianza en uno mismo y seguridad en uno mismo, control
emocional y automotivacion para alcanzar los objetivos propios. Tener la capacidad de
influir en los demas, ser capaz de comprender las emociones que experimentan otras
personas Yy ser capaz de gestionar las relaciones sociales son componentes necesarios para
lograr un cambio positivo en nuestro entorno.

La inteligencia emocional también resulta atil para mejorar nuestras relaciones con
los demés. Y a mejores relaciones, mejor vida. Estd demostrado que las personas con una
inteligencia emocional elevada tienen una vida mas satisfactoria.

2.1.1.1.Elemento de la inteligencia emocional. Segun Daniel Goleman la

inteligencia emocional tiene cinco elementos o dimensiones clave como:

a) Conciencia con uno mismo: Capacidad de saber lo que estamos sintiendo en
un determinado momento y de utilizar nuestras preferencias para guiar la toma de
decisiones basadas en una evaluacion realista de nuestras capacidades y en una

sensacion bien asentada de confianza en nosotros mismos.
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b) Autorregulacién: Manejar nuestras emociones para que faciliten la tarea que
estemos llevando a cabo y no interfieran con ella; ser conscientes y demorar la
gratificacion en nuestra blsqueda de objetivos; ser capaces de recuperarnos

prontamente del estrés emocional.

¢) Automotivacion: Utilizar nuestras preferencias méas profundas para encaminarnos
hacia nuestros objetivos, ayudarnos a tomar iniciativas, ser mas eficaces y perseverar

a pesar de los contratiempos y las frustraciones que se presenten.

d) Empatia: Darse cuenta de lo que estan sintiendo las personas, ser capaces de
ponerseen su lugar y cultivar la relacion y el ajuste con una amplia diversidad de

personas.

e) Habilidades sociales: Manejar bien las emociones en las relaciones, interpretando

adecuadamente las situaciones y las redes sociales; interactuar fluidamente; utilizar

estas habilidades para persuadir, dirigir, negociar y resolver disputas; cooperar y

trabajar en equipo.

Por otra parte, Aparicio (2015) en su libro de “El arte de Gestionar tus emociones”
menciona lo siguiente. Para definir la inteligencia emocional, primero definiremos sus
componentes. La inteligencia es la capacidad de pensar de forma abstracta, de conocer y
adaptarse a las experiencias. Las emociones ocupan nuestra consciencia y pensamientos
casi de forma automatica.

Asi mismo, se asume que las emociones estan presentes en todos los momentos de la vida y
gue un buen manejo de las mismas nos conduce a lograr una vida emocional sana. La
inteligencia tiene una vertiente social que se relaciona con el manejo de dichas emociones.

Por tanto, la inteligencia emocional se refiere a la gestion eficaz de las emociones para

regular el comportamiento de la persona.
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(Inteligencia + Factor Emocional = Inteligencia Emocional)

La inteligencia emocional puede definirse como la habilidad para percibir emociones,
generarlas y entenderlas, con el fin de regularlas adecuadamente y promover el crecimiento
intelectual y emocional. También puede definirse como el conjunto de habilidades, de tipo
personal y social, en lasque las propias emociones, su conocimiento y gestion tienen un papel
fundamental. Es importante destacar que la inteligencia emocional se puede practicar y
desarrollar de manera efectiva con “entrenamiento”. La adecuada gestion de nuestras
emociones y sentimientos genera resultados positivos en cuanto a las relaciones
interpersonales e individuales, que se manifiestan en alegria, optimismo, en el éxito
relaciones y en la vida en general. Se ha comprobado que las personas con una elevada tasa
de inteligencia emocional, obtienen resultados positivos en muchas areas de su vida, tanto
anivel personal como profesional. Es evidente que lo que somos, hacemos y pensamos esta
muy influenciado por lo que sentimos, y por ello la inteligencia emocional es una
herramienta basica para gestionar eficazmente esas emociones.

La inteligencia emocional nos sirve para:

e Conocer las emociones de uno mismo.
e ser capazde identificarlas, reconocerlas y nombrarlas.
e Reconocer las emociones en los demas y emplear nuestra capacidad para

manejar las relaciones interpersonales de forma adecuada.

La inteligencia emocional hace referencia a unas habilidades que son tanto de tipo
personal como de relacion social, en las que las emociones, su conocimiento y su gestion
tienen un papel muy relevante.

El autor cita algunos errores como las siguientes:
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Ser emocionalmente inteligentes no significa s6lo “ser amable”, porque hay
momentos en los que no se requiere precisamente la amabilidad sino, por el contrario,
afrontar abiertamente una realidad incomoda que no puede eludirse por mas tiempo.

Cuando hablamos de desarrollar nuestra inteligencia emocional, no estamos diciendo
que debamos dejar que nuestras emociones se desborden y «revelar todos nuestros secretos».
Mas bien, nos referimos a la capacidad de comunicar nuestras propias emociones de la
manera mas adecuada y productiva.

El grado de desarrollo de nuestra inteligencia emocional no estd determinado
genéticamente tampoco se desarrolla exclusivamente en nuestra infancia. A diferencia del
cociente intelectual, que apenas varia después de cumplir los diez afios, la inteligencia
emocional constituye un proceso de aprendizaje mucho mas lento, que prosigue durante toda
la vida y que nos permite ir aprendiendo de nuestras experiencias. Las personas desarrollan
progresivamente mejor este tipo de aptitudes en la medida en que se vuelven méas capaces
de manejar sus propias emociones e impulsos, de motivarse a si mismos y deperfeccionar su
empatia y sus habilidades sociales. Y no convendria olvidar que madurezes la palabra con la
que tradicionalmente nos hemos referido al desarrollo de la inteligencia emocional.

2.1.2. Inteligencias Multiples

El término «inteligencia» es definido por Gardner como «una capacidad». Hasta hace muy
poco, se pensaba que la inteligencia era un rasgo intrinseco que no podia modificarse. Es
imposible que la educacion cambie la realidad de que uno haya nacido inteligente o no. Tanto
es asi que, en un pasado no muy lejano, a los nifios con discapacidades mentales no se les
permitia recibir educacion, ya que se pensaba que hacerlo seria un esfuerzo inutil. Gardner
transforma la inteligencia en un talento que se puede aprender utilizando la definicion de
inteligencia como capacidad. Gardner no niega este componente genético. Como resultado

de la genética, cada individuo nace con ciertas potencialidades. El entorno, nuestras
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experiencias, la educacion que adquirimos y otros factores influirdn de alguna manera en el

desarrollo de esas potencialidades a lo largo de nuestra vida. No existe ningun atleta

excepcional que haya alcanzado el éxito sin entrenar, por muy increibles que sean sus

habilidades innatas. Lo mismo puede decirse de los poetas, los matematicos y las personas

emocionalmente sofisticadas.

2.1.21.

Tipos de Inteligencia. Gardner (2014) afiade también que al igual que hay
muchos tipos de problemas que resolver, también hay muchos tipos de
inteligencia. Hasta la fecha Howard Gardner y su equipo de la universidad

de Harvard han identificado ocho tipos distintos:

. Inteligencia ldgica: La capacidad de comprender y resolver dificultades

matematicas y logicas se denomina inteligencia matematica. La inteligencia
que poseen los cientificos es la descrita anteriormente. Esto concuerda con
el tipo de pensamiento asociado al hemisferio 16gico, asi como con lo que

la sociedad ha considerado tradicionalmente como el Unico tipo de intelecto.

. Inteligencia linguistica: El que poseen los poetas, autores y editores de

gran calibre. Aprovecha ambos hemisferios.

. Inteligencia espacial: Para lograrlo, es necesario construir un modelo

mental del mundo en tres dimensiones. Es el intelecto que poseen quienes
trabajan en los campos de la arquitectura, la escultura, la ingenieria, la

cirugia y el disefio de interiores.

. Inteligencia musical: El de cantantes, compositores, musicos y bailarines

es, por supuesto, el predeterminado.

. Inteligencia corporal: La capacidad de realizar tareas o encontrar

soluciones a problemas mediante el uso del propio cuerpo se denomina
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cinestésica. Dicho de otro modo, es la inteligencia de bailarines, atletas,
artistas y médicos.

f. Inteligencia intrapersonal: Es el medio por el cual somos capaces de
comprendernos a nosotros mismos. No estd relacionado con ninguna
actividad en particular. Las personas que tienen éxito en las ventas, la
politica, la educacion y la terapia son ejemplos de personas que poseen
inteligencia interpersonal, lo que les permite comprender las perspectivas de
los demas.

g. Lainteligencia emocional: Se compone tanto de inteligencia intrapersonal
como interpersonal, y es la combinacion de ambas la que determina la
capacidad de una persona para llevar una vida plena.

h. Inteligencia naturalista: Cuando se observa y analiza la naturaleza, este es
el que se emplea. Es el que ha sido probado por herbolarios medicinales o
bidlogos.

2.1.3. Rendimiento Académico

Silvestre & Ziberstein (2003) Afirman que el rendimiento académico del estudiante es
consecuencia de su esfuerzo y capacidad de trabajo, del nimero de horas dedicadas al

estudio, de su nivel educativo y de su formacion en materia de concentracion.

Segun Novéez (1986), afirma que “cl rendimiento académico es el quantum obtenido por el
individuoen determinada actividad academica. Se hace referencia en funcion a la variable
sobre la evaluacion del conocimiento adquirido.” (p. 37).

También Navarro (2003) El autor destaca la importancia del éxito académico como un
componente significativo del proceso de aprendizaje. Si existe un objetivo de progreso, es

necesario tener en cuenta diversos aspectos, entre ellos la situacion socioeconémica, el
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enfoque pedagdgico y el aprendizaje previo. En otras palabras, se trata de un fenémeno
causado por varios factores.
Entonces, el rendimiento académico es una medida de lo que cada estudiante ha aprendido
en distintos niveles; sin embargo, el rendimiento académico también se utiliza como criterio
para cuantificar el aprendizaje que se logra en el entorno educativo de una universidad. La
complejidad del rendimiento académico, por otro lado, comienza con la forma en que se
conceptualiza; a menudo se hace referencia a él como aptitud escolar o rendimiento
académico en el nivel de conocimiento demostrado en un campo o tema concreto. Una de
las definiciones que los profesores utilizan con méas frecuencia es la de las calificaciones
escolares o los informes de rendimiento. Sin embargo, el rendimiento académico no solo
implica esto, sino que también se convierte en una actividad esencial para una institucion de
educacion basica, ya que sirve como base para la evaluacion de la programacion curricular
que se esta implementando.

2.1.3.1. Programa de aprendizaje social y emocional en los centros SEK Nieves

Segovia (2011). Analiza lo siguiente:

Segun investigaciones realizadas por The Consortium for Research on Emotional
Intelligence in Organizations, el éxito de las personas se debe en un 23% a las capacidades
intelectuales y en un 77% a las aptitudes emocionales. Por ello, es especialmente importante
educar a los nifios, desde edades tempranas, para que sean inteligentes emocionalmente.
Qué significa ser un buen trabajador o un buen ciudadano en un mundo global como en el
que vivimos, es muy complicado cuando tenemos que tratar con un mundo tan cambiante».
Asi se referia el profesor Howard Gardner, durante su investidura como Doctor Honoris
Causa en la Universidad Camilo José Cela el 22 de octubre de 2011, a la importancia del

desarrollo de las diferentes inteligencias en una sociedad como la del siglo XXI.
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Fue precisamente Howard Gardner, en 1983, quien por primera vez habl6 de inteligencia
interpersonal e inteligencia intrapersonal, dentro de su teoria de las inteligencias multiples,
pero fue Daniel Goleman quien, en 1995, popularizo el término <inteligencia emocional»
definiéndolo como <la capacidad de reconocer nuestros sentimientos y los ajenos, de
motivarnos y de manejar bien las emociones en nosotros mismos y en nuestrasrelaciones».
Hay que lograr que los alumnos sean capaces de gestionar y reconocer las emociones,
desarrollar la comprension e interés por los demas. Desarrollar la inteligencia emocional
desde los primeros afos de nuestra vida esprioritario para tomar conciencia de nuestras
emociones y comprender los sentimientosde los demas, lo que nos brindara mayores
posibilidades de desarrollo personal y de éxito.

Conscientes de todo ello y respondiendo una vez mas a nuestro caracter innovador, en la
Institucion SEK estamos aplicando en las aulas un novedoso programa de Aprendizaje
Social y Emocional - Resolucion Creativa de Conflictos, en colaboracion con la Fundacion
Eduardo Punset y la Universidad Camilo José Cela. El objetivo es lograr quelos alumnos
sean capaces de gestionar y reconocer las emociones, desarrollar la comprension e interes
por los demas, establecer relaciones positivas y tomar decisiones responsables. La creacion
del programa lo hemos basado desde sus inicios en cuatro pilares:

e La necesidad de apoyar a los alumnos en la adquisicion sistematica y rigurosa de
competencias sociales y emocionales.

e Los avances cientificos que detectan en la ultima década que la plasticidad cerebral
supone la posibilidad de entrenar el cerebro en la gestién de las emociones, entre
otros aspectos.

e La existencia en todo el mundo de una serie de proyectos pilotos de gestion
emocional y social, que empiezan en los Gltimos afios a ser evaluados con mucho

éxito.
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e El deseo y la vision por parte de la Institucion de formar parte de un proyecto
innovador y de participar en la introduccion de la gestion emocional y social en el
sistema educativo espafiol, de forma rigurosay cientifica.

Para la implementacién de este proyecto, acudimos a los creadores del programa y mayores
expertos mundiales en inteligencia emocional, la Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning (CASEL), en el Centro de Estudios Infantiles de la University of Yale
(posteriormente en la University of Illinois), cuya misién es ayudar alas escuelas a introducir
cursos de educacién emocional.

2.1.4. Habilidades Blandas
El efecto que las habilidades sociales tienen en la flexibilidad y el éxito de las personas en su

vida personal, profesional y social es una de las razones por las que la sociedad moderna esta
poniendo mayor énfasis en la importancia de estos talentos. Se trata de habilidades que no
suelen ensefiarse directamente en la escuela, sino de forma transversal. Debido a la
importancia de estos talentos, cada vez se considera mas importante adquirirlos desde una
edad temprana.

Tabla 1
Las 20 habilidades blandas mas importantes
LAS 20 HABILIDADES BLANDAS MAS IMPORTANTES

Creatividad Flexibilidad

Innovacion Adaptabilidad
Pensamiento critico Iniciativa

Resolucion de problemas Autonomia

SsTrabajo en equipo Sociabilidad
Colaboracion Competencia intercultural
Comunicacion efectiva Productividad

Capacidad de concentracion Liderazgo

Capacidad de organizacion Responsabilidad

Fuerza de voluntad y esfuerzo Inteligencia Emocional

Nota. (Sanchis, 2020).
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2.1.4.1.Laimportancia de las habilidades blandas. Segtin Sanchis. Las habilidades
sociales son increiblemente importantes porque las ventajas que aportan van mucho mas alla
del éxito que proporcionan en el lugar de trabajo o en el aula. Las personas que han
desarrollado sus habilidades sociales a un alto nivel suelen ser mas felices, estan mas
dispuestas a ayudar a los demas y gozan de una salud excelente.
Las habilidades sociales, cada vez méas conocidas como «habilidades del siglo XXI», son las
mas valoradas y se consideran esenciales para un crecimiento 6ptimo en el contexto social
en el que vivimos actualmente. Es posible clasificarlas de la siguiente manera:

Creatividad: Un componente clave para el desarrollo tanto de las personas como de

las sociedades, teniendo en cuenta que la vida misma se encuentra en un estado de

movimiento y cambio perpetuos. En esta seccion encontrard mas informacion sobre

la creatividad.

Innovacion: En otras palabras, significa crear cosas que sean aplicables a la época

en la que vivimos.

Pensamiento critico: Nos brinda la oportunidad de reflexionar sobre caracteristicas

nuevas o existentes, con el objetivo final de generar respuestas novedosas. En el

siguiente articulo se puede encontrar un analisis en profundidad sobre el pensamiento

critico y orientacion sobre como cultivarlo.

Resolucién de problemas: Una habilidad absolutamente necesaria para gestionar

eficazmente el tipo de situaciones de crisis que se producen en la vida cotidiana.

El trabajo en equipo: Es un método de trabajo muy gratificante que fomenta el buen

desarrollo de las relaciones humanas y produce resultados extremadamente

beneficiosos al combinar las fortalezas de los diversos potenciales humanos. El


https://www.psicologia-online.com/autor/sara-sanchis-437.html
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trabajo en equipo es una forma de trabajar que conduce a resultados positivos y
beneficiosos.

Colaboracion: Este aspecto, junto con la colaboracion de profesionales de diversos
campos, supone un importante avance en términos de recursos humanos y resultados.
Comunicacion efectiva: La capacidad de comunicar un mensaje de forma
constructiva, clara y cortés, junto con la habilidad de escuchar activamente y
demostrar empatia, ayuda a cultivar relaciones personales y, como resultado, a lograr
los objetivos. En esta seccion, descubriras estrategias para desarrollar habilidades de
comunicacion eficaces.

Capacidad de concentracion: Los momentos de intensa concentracion son la fuente

tanto de ideas excelentes como, lo mas importante, de avances positivos.

Capacidad de organizacion: Indispensable para el desarrollo efectivo decualquier
proyecto.

Fuerza de voluntad y esfuerzo: Resulta necesaria para continuar la accion apesar
de los obstaculos surgidos en el camino.

Flexibilidad: Habilidad para transitar de manera efectiva los cambios acontecidosen
el dia a dia.

Competencia intercultural: Con la globalizacion, resulta cada vez mas necesariapara
poder moverse de manera 6ptima en diferentes ambitos culturales.

Productividad: Que el resultado final del trabajo realizado suponga un producto util
y sea realizado de manera eficiente y efectiva.

Liderazgo: Facilita la organizacion y el desarrollo de grupos y proyectos. Puedes

conocer tu nivel en dicha capacidad con este test de liderazgo.
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Responsabilidad: Habilidad necesaria para dar garantia de seriedad y rigurosidad en

nuestro trabajo.

Inteligencia emocional: La capacidad de controlar las propias emociones y las de

los deméas de una manera saludable y cortés, fomentando asi relaciones que son

beneficiosas para la sociedad.

2.1.4.2. El papel de las habilidades blandas o transversales en el aprendizaje.
Existe una relacion significativa entre las habilidades no cognitivas y la adquisicion de
conocimientos, asi como las propias habilidades cognitivas. A pesar de que tienen una
competencia limitada en ciertas (0 muchas) partes de las habilidades transversales, hay
personas que logran alcanzar altos niveles de rendimiento académico. Este tipo de personas
pueden, como resultado, verse atrapadas en su vida personal sin alcanzar ningin objetivo
debido a la falta de habilidades sociales. Por otra parte, en ciertos casos, pueden alcanzar un
gran éxito en su vida profesional, pero ser calificados como personas poco sociables. Sin
embargo, es importante sefialar las llamadas «pedagogias alternativas», que hacen hincapié
en que la educacion debe centrarse en acompariar y desarrollar las habilidades sociales para,
finalmente, construir conocimientos y habilidades cognitivas. Estas pedagogias se incluyen
aqui porque merecen ser destacadas. Es precisamente el acompafiamiento respetuoso de las
diversas necesidades de los nifios, segin su etapa de desarrollo, lo que les permitira crecer
de forma positiva no solo a nivel fisico, sino también a nivel emocional y psicologico,
proporcionandoles asi la suficiente seguridad en si mismos para sentirse motivados a
estudiar.

Este método también hace hincapié en el hecho de que el aprendizaje de los nifios no
debe adaptarse a la ensefianza de material académico y al desarrollo de habilidades

cognitivas, sino que debe hacerse lo contrario. Este material motivara al nifio y, como



21

resultado, su aprendizaje sera relevante y permanecera en su repertorio durante mas tiempo.
Si el contenido se adapta a la etapa de desarrollo del nifio, incluidas sus cualidades
particulares, entonces el nifio encontrara este contenido muy atractivo.

Esta adquisicion y desarrollo de habilidades sociales, o lo que se ha dado en llamar
«habilidades del siglo XXI», se defiende como alternativa al aprendizaje memoristico de
contenidos o al desarrollo exclusivo de las capacidades cognitivas, que es lo habitual en la
mayoria de la educacion formal en la sociedad actual.

Por lo tanto, el fortalecimiento de las habilidades es fundamental para el ser humano
por ende para su aprendizaje, desarrollo personal y profesional en el cualquier habito
laboral, siendo esta la debilidad que se puede observar muchasveces en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de nivel basicoy a posterior corriendo el riesgo de
ser una debilidad mas no fortaleza.

2.1.5. Ficha técnica: Inventario emocional BarOn ICE

El BarOn EQ-i:YV, La version para jovenes del Inventario de Inteligencia Emocional BarOn
es un cuestionario gque se ha desarrollado para evaluar el nivel de inteligencia emocional de
nifios y jovenes de entre 7 y 18 afios. Estd basado en el modelo de inteligencia
socioemocional de Bar-On, el cual sirvi6 de base tedrica para el disefio del BarOn Emotional
Quotient Inventory, uno de los instrumentos de medida de la inteligencia emocional més
utilizado para adultos. (Ba-ron & Parker , 18)

El producto es adecuado para nifios y adolescentes de entre siete y dieciocho afios. Evalla
un conjunto de habilidades que son los componentes principales de la inteligencia emocional
y, como resultado, puede utilizarse como instrumento de seleccién en diversos entornos,
entre los que se incluyen, entre otros, escuelas, centros juveniles, centros de menores,

agencias de proteccion infantil, etc. Asi, los principales campos de aplicacién son los propios
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de la Psicologia, la Pedagogia, el Trabajo social..., ya que proporciona informacién

socioemocional de la persona. (Ba-ron & Parker , 18)

2.1.5.1.Caracteristicas del BarOn ICE. Cuenta con sesenta objetos distribuidos en

siete escalas diferentes. Ademas, incorpora una escala que utiliza el indice de Inconsistencia

para evaluar las respuestas inconsistentes y tiene como objetivo detectar las respuestas

aleatorias. (Universidad de Lima, 2024)

El instrumento es confiable, valido y ofrece al usuario un nimero importante de

caracteristicas que incluyen:

Una muestra normativa amplia con un total de 3374 individuos.

Estandares especificos para cada género y edad (hay cuatro grupos de edad
distintos, que van desde los siete hasta los dieciocho afios).

Existen medidas multidimensionales que se utilizan para evaluar los aspectos
fundamentales de la inteligencia emocional. Mediante el uso del inventario
BarOn ICE, se realiz6 una evaluacion de la inteligencia emocional: n.a.

Una medida de impresion positiva que puede utilizarse para detectar a las
personas que intentan concebirse a si mismas bajo una luz excesivamente
favorable.

Se proporciona al usuario un factor de correccion que le permite realizar
ajustes para tener en cuenta las respuestas positivas que suelen dar los nifios
muy pequefios.

Un indice de inconsistencia destinado a identificar un estilo de respuesta que
sea inconsistente con los demas.

Directrices para la obtencion de un perfil de resultados informatizado, asi

como para la administracién y puntuacion de la prueba.
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e Altos niveles de validez y fiabilidad.

Utilice una escala Likert de cuatro puntos, en la que se pide a los encuestados que respondan
a cada tema basandose en una de las siguientes opciones de respuesta: muy raramente,
raramente, a menudo» 0 «muy a menudo. (Ugarriza & Pajares , 2005)

2.1.5.2.Usos del BarOn ICE. Evalia una amplia gama de habilidades y
competencias que conforman los aspectos fundamentales de la inteligencia emocional. Es
posible utilizarlo como herramienta de seleccién de forma regular en diversos contextos,
incluyendo consultorios privados, clinicas, escuelas y centros de atencion a menores. Se
considera que los siguientes tipos de profesionales son usuarios potenciales: psicélogos,
médicos, trabajadores sociales, consejeros, educadores, enfermeros y profesionales que
trabajan con nifios. Es un instrumento Util que brinda informacion sobre la inteligencia
emocional y social de la persona. (Ugarriza & Pajares , 2005)
Dado que el BarOn ICE: NA Las personas que no puedan cumplir con los requisitos o que
no puedan completar el cuestionario de forma honesta no deben utilizar este instrumento, ya
que es autoadministrado. Por lo tanto, no se recomienda su uso para este tipo de personas.
En el caso de nifios y adolescentes que sufren graves dificultades emocionales o anomalias
en el desarrollo infantil, no es posible aplicar este método. Cuando se trata de jovenes o
personas con capacidades de lectura limitadas, el evaluador debe leer y registrar los datos
del BarOn. NA Short Form of the ICE. (Ugarriza & Pajares , 2005)

2.2. Marco conceptual

Aprendizaje Significativo: El aprendizaje significativo o relevante es aquel que el
estudiante ha asimilado y retenido tras descubrir su importancia tedrica o su aplicacion real
en su vida; esta forma de aprendizaje va mas alla de la memorizacién y se adentra en el
mundo de la comprension, la aplicacion, la sintesis y la evaluacién. El aprendizaje

significativo o relevante es aquel que el estudiante ha interiorizado y recordado. En otras
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palabras, el aprendizaje debe tener un significado genuino y préctico para el alumno, con
énfasis en la definicion del aprendizaje como aprendizaje con el propdsito de aprender por
si mismo.

Docente: Hay un profesional que se encarga de ensefiar o dirigir el proceso de ensefianza-
aprendizaje en un determinado nivel educativo. A esta persona también se le conoce como
profesor o instructor. Por otro lado, en algunos paises menos desarrollados, hay graduados
de secundaria o instructores empiricos que ensefian sin formacién adicional debido a la falta
de recursos. Esto se debe a que la profesion docente se ha formado histéricamente en
institutos de formacién de profesores o universidades. Esta profesion estd sufriendo
actualmente una infravaloracion social, que se refleja en unas remuneraciones poco
competitivas en comparacion con los ingresos de otros sectores profesionales, a pesar de que
trabajar en este campo implica una gran responsabilidad.

Gestion: Acto de gestionar algo. En un sentido muy amplio, se considera que la gestion
incluye todo lo que los seres humanos deben hacer o realizar, independientemente de si lo
hacen bien o mal, independientemente de si es moralmente bueno o terrible. En el ambito de
las politicas publicas, la expresion «problema de gestion» se utiliza para referirse a una
situacion en la que algo no funciona como se esperaba. En la actualidad, el concepto de
gestion ha sustituido a las formas mas convencionales de pensar y evaluar la educacion desde
un punto de vista ético, y se ha convertido en uno de los elementos financieros mas

importantes del presupuesto nacional de educacion.

Habilidades blandas: Las habilidades sociales son talentos no cognitivos que nos ayudan a
comprender y conectar con los demas y con nosotros mismos, resolver problemas de manera
eficiente y creativa, identificar y controlar nuestras emociones, crear objetivos y planificar

para alcanzarlos, y una variedad de otras habilidades.
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La diferencia entre estas habilidades y las habilidades cognitivas, que se centran en la
experiencia y el aprendizaje de contenidos, es que estas habilidades son transversales, lo que
significa que estan presentes en todos los aspectos de la vida y, en general, reflejan la manera
en que las personas se relacionan con su entorno.

Proceso ensefianza-aprendizaje: Se defiende la idea de que el proceso de ensefianza -
aprendizaje se ponen en juego las aptitudes del estudiante, ligadas a factores volitivos,
afectivos y emocionales, ademas de la ejercitacién para lograr objetivos o propésitos
institucionales establecidos. En este caso se advierte la relevancia los siguientes factores.
Las motivaciones: EIl constructo motivacional puede estudiarse en componentes o
dimensiones fundamentales: el motivacional de valor, motivacional de expectativas y el
afectivo de la motivacion. Todas ellas actuan como incentivadordel aprendizaje y regulador
del esfuerzo por alcanzar los objetivos, condicion quese refleja en el rendimiento.

e EIl rendimiento anterior es la variable que estd relacionada con el proceso de
aprendizaje del alumnado en el &mbito académico. Si el rendimiento académico que
ha tenido el alumno a lo largo de su vida educativa no ha sido el adecuado, en un
futuro el rendimiento obtenido por dicho alumno serd bajo incluso llevandolo al

fracaso escolar descrito anteriormente.

e Los habitos de estudio como un factor importante para el desempefio académico,ya
que los estudiantes con aptitudes académicas sobresalientes, mejores estrategiasy
mejores habitos de estudio tienden a obtener desempefios académicos altos y
estudiantes con bajas aptitudes académicas, pero con habitos de estudio frecuentes,
tendieron a obtener resultados similares a los de aquellos con aptitudes altas. Luego,el
habito de estudio se precisa como un factor para el desarrollo no de problemas y esto

repercute directamente en el desemperfio favorable o no del estudiante adolescente.
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e La percepcion de los deberes escolares al considerar que esta es una de las
caracteristicas significativas en el alto rendimiento pues le permite al alumno,
discernir y tomar decisiones y manifestar su participacién y compromiso voluntarios
en las tareas y labores que le corresponden segln su contexto, lo que se refleja en el
cumplimiento de tareas escolares, el establecimiento de metas personales y desarrollo
de actitudes de logro, es decir el cumplimiento de las tareasotorga satisfaccion al
estudiante que las desarrolla, siendo esto un factor que puedeser favorable si se
desarrolla en el estudiante adolescente. Y entre otros.

Las TIC: Las llamadas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion son losrecursos y
herramientas que se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacion
a través de elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

A través del paso del tiempo la utilizacion de este tipo de recursos se ha incrementado
y actualmente presta servicios de utilidad como el correo electronico, la bdsqueda y el
filtro de la informacidn, descarga de materiales, comercio en linea, entre otras.
Emocion: La palabra emocidn se refiere tanto a un sentimiento como a las ideas, los
procesos corporales, los estados psicoldgicos y otras formas de impulsos hacia la accion que
se asocian con él. En pocas palabras, es «la agitacion o perturbacion de la mente; el
sentimiento; la pasién; cualquier estado mental vehemente o agitado. En otras palabras, es
una definicion literal del término

Inteligencia emocional: Para ser considerado emocionalmente inteligente, se deben poseer
las siguientes habilidades: la capacidad de reconocer, evaluar y expresar adecuadamente las
emociones; la capacidad de acceder a los sentimientos y producirlos para ayudar al
pensamiento; la capacidad de comprender las emociones; y la capacidad de controlar las

emociones de manera que fomente el desarrollo intelectual y emocional.



27

Educacion Integral: Cuando analizamos la educacién desde un punto de vista psicolégico,
vemos que se trata del desarrollo integral de la persona. Esto incluye los aspectos conativos-
volitivos, epistémicos-cognitivos, afectivos-emocionales e incluso somaticos-fisicos de una
persona. De esta manera, resulta natural la actividad educacional y la motivacion no queda
restringida a intereses foraneos, sino a las necesidades propias de los educandos. (Picardo,
2005)

2.3. Antecedentes de la investigacion

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Oscullo y Sulca (2023) en la investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes de bachillerato en una Unidad Educativa en Quito en el periodo 2022-2023”
el objetivo general analizar la correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Rendimiento
Académico en estudiantes de bachillerato en una Unidad Educativa en la ciudad Quito.
Aplicaron una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no
experimental. Sus resultados mostraron que, en cuanto a las dimensiones de la inteligencia
emocional, en Atencion Emocional, el 34,95% de los estudiantes prestd poca atencion, el
52,15% prestd atencion adecuada y el 12,90% prestd demasiada atencion. En Claridad
Emocional, el 57,52% prestd poca atencion, el 40,32% atencion adecuada y el 2,15%
demasiada atencion. En Reparacion Emocional, el 25,81% prestd poca atencion, el 61,29%
atencién adecuada y el 12,90% demasiada atencion. En cuanto al rendimiento académico,
166 varones y 9 mujeres alcanzaron aprendizajes requeridos en la escala de 7 a 8.99, mientras
que 11 varones estaban en la escala de 4.01 a 6.99, préximos a alcanzar los aprendizajes.
Concluyeron que las dimensiones de la Inteligencia Emocional (IE) tanto la atencién, la
claridad y reparacién emocional con el Rendimiento Académico (RA) no se correlacionan
por lo que se toma en cuenta que la IE no es un factor determinante en el RA de los

estudiantes, lo que conlleva a aceptar la hipdtesis nula, es decir que, no existe correlacion
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estadisticamente significativa entre las dimensiones de la Inteligencia Emocional y el
Rendimiento Académico.

Pinilla (2023) en el trabajo de investigacion titulada “Habilidades blandas en los estudiantes
matriculados entre cuarto y sexto semestre del programa de Tecnologia en Produccion
Industrial en la jornada nocturna de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en el semestre
2022 — 2”. El objetivo de la investigacion fue analizar las habilidades blandas en los
estudiantes matriculados. Para ello, la investigacion utilizé indicadores estadisticos. La
investigacion se centré en describir las habilidades interpersonales de estos estudiantes
mediante encuestas, con el fin de entender el comportamiento de la variable en cuestion. Se
tratd de un estudio tedrico con metodologia descriptiva. Los resultados permitieron
identificar varios procesos de educacion no formal que apoyan el desarrollo de habilidades
blandas en los estudiantes, tales como cursos, talleres, seminarios y diplomados.

Diaz y Rendos (2019) en su investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento académico
en adolescentes entre 16 a 18 afios de edad” tuvieron como objetivo general analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico y las diferencias segun
sexo en adolescentes de 16 a 18 afios. Aplicaron una metodologia de disefio descriptivo —
correlacional de corte transversal y de campo. Sus resultados mostraron que, en cuanto a la
inteligencia emocional, se observaron medias de 3,05 en percepcion emocional, 3,09 en
comprension emocional y 3,31 en regulacion emocional, con desviaciones estandar de 0,78,
0,85 y 0,92, respectivamente. El rendimiento académico general fue de 7,28, y se
categorizaron los promedios como insuficiente (5,8%), bajo (35,3%) y medio/alto (59%).
En cuanto a las diferencias de sexo, se identificaron diferencias significativas en las
dimensiones de la inteligencia emocional, especialmente en comprension emocional, donde

los varones obtuvieron mejores resultados que las mujeres. Sin embargo, no se hallaron
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diferencias significativas en el rendimiento académico entre los sexos. Concluyeron que se
encontrd que los adolescentes poseen un desarrollo medio de inteligencia emocional.

Barrera y Mendoza (2021) realizo un estudio sobre, “Inteligencia emocional y su relacion
con el desempefio académico en matematicas de los estudiantes de educacion media en
tiempos de COVID 19” para optar al titulo de Magister en Educacién. De la Universidad De
La Costa Maestria En Educacion Barranquilla- Colombia. Sus variables fueron la
inteligencia emocional y desempefio académico. Entre sus conclusiones: Se tiene que, La
inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta
los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de impulsos, la autoconciencia,
la motivacion, elentusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas se
alinean rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o la generosidad, que
resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social. En ese orden de ideas,
con respecto a la caracterizacion de la inteligencia emocional en los estudiantes de educacion
media de la institucion educativa departamental Rodrigo Vives De Andrés municipio Zona
Bananera; tenemos un grupo mayoritario de 103 alumnos ubicados en las categorias de
inteligencia emocional medio bajo y medio alto y apenas 34 alumnos del total de la muestra
ubicados en la categoria alta de inteligencia emocional; sintetizando que pocos estudiantes
de la muestra global dominan o presentan desarrollada su inteligencia emocional en las
actividades académicas, especificamente con el aprendizaje de las matematicas.
Consideramos a la reflexion que, para existir asociacion entre el desempefio académico en
matematicas con la inteligencia emocional del educando, debe existir en primera instancia
niveles altos de inteligencia emocional. El bajo rendimiento académico en los jovenes, es
una realidad en la institucion educativa actual. Estudios realizados afirman que no se debe a
razones de indole personal (retraso, alteracion o déficit estructural), sino a factores del

entorno familiar, social y/o escolar. El desinterés de los padres por el desenvolvimiento
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escolar de sus hijos, la poca preocupacion y disponibilidad para las cuestiones escolares, las
malas influencias sociales (dentro y/o fuera de la escuela): influencias negativas del grupo,
y métodos y practicas de ensefianza inadecuados, deficiente o inexistente adaptacion
curricular se encuentran entre los elementos mas comunes.
Gonzéalez (2019) en su investigacion” Relaciones entre inteligencia emocional y rendimiento
académico de los estudiantes de media vocacional del Colegio Sagrado Corazén de Jesus,
Bethlemitas — Barrancabermeja” Tuvo como objetivo general establecer relaciones entre
Inteligencia Emocional y rendimiento académico en los estudiantes de media vocacional del
Colegio Sagrado Corazdn de Jesis - Bethlemitas Barrancabermeja para mejorar el
conocimiento sobre sus necesidades emocionales. Aplico una metodologia de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental - transversal, de alcance descriptivo — correlacional.
La diferencia entre grupos se revisd con el estadistico ANOVA, vy se utilizé un nivel de
significancia del 5% (p<0,05). La edad media de las mujeres fue de 15,45 + 0,87 afios, y la
de los hombres de 15,6 + 1,1 afios. En cuanto a la distribucion por edades, el 54% de los
estudiantes se encuentra entre 14-15 afios, y el 41,4% entre 16-17 afios. Concluye que el
desarrollo de la Inteligencia Emocional es una tarea necesaria, de alli la importancia de
integrarla en el disefio curricular desde el plan de estudios y fomentar sistemas de evaluacion
que la reflejen.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Huapaya y otros (2022) en su investigacion “La inteligencia emocional percibida y
su relacion con el rendimiento académico en los estudiantes del curso de gestion del talento
humano de una universidad privada de lima en el ciclo académico 2021-1” tuvieron como
objetivo general determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional percibida
y la atencion emocién la separacion emocional y la claridad emocional. Aplicaron una

metodologia de alcance del tipo correlativo, el enfoque empleado en el mismo es
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cuantitativo, su disefio es no experimental y tiene un corte transversal. Resultados, 48
alumnos de la asignatura conforman la poblacion, la muestra esta conformada por 43
alumnos. Concluyeron que la concordancia que existe entre la atencion emocional y el
rendimiento académico en nuestra investigacion, con un coeficiente de correlacion de
Pearson de .307, la cual sefiala una correlacion positiva baja entre ellas.

Pilco & Mérquez (2022) Tomaron como objetivo analizar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y el rendimiento académico de los estudiantes de la ESPOL por
medio del analisis econométrico de las encuestas para la propuesta de implementacién de su
ensefianza en la educacion superior por proceso metodologico de disefio no experimental,
de tipo de investigacion planteada es de caracter concluyente y de enfoque cuantitativo-
descriptivo tomando como resultado en que la mayoria de los estudiantes de ESPOL presenta
un nivel regular de IE, con pocos alcanzando niveles 6ptimos asi tomando como conclusion
del informe que el estudio demuestra que una alta inteligencia emocional esta asociada con
un menor indice de reprobacion, destacando la importancia de la IE en el rendimiento
académico de los estudiantes.

Bellido (2019) Tom6 como objetivo el determinar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes, el cual tendria como
proceso metodoldgico de disefio cuantitativo y nivel correlacional dando como resultado los
siguientes conceptos: La mayoria de los estudiantes presentan una capacidad emocional
adecuada en las diversas dimensiones evaluadas, hay areas donde la capacidad emocional
aln necesita mejoras, pero la mayoria muestra competencias solidas en las dimensiones
analizadas, el estudio resalta la importancia de desarrollar habilidades emocionales tanto
intrapersonales como interpersonales para el bienestar y la interaccion efectiva en el entorno
escolar, el estudio indica que la inteligencia emocional positiva esta asociada con un mejor

rendimiento académico en los estudiantes, sugiriendo la importancia de desarrollar estas
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habilidades emocionales para mejorar los resultados educativos en conclusién se determind
que el rendimiento académico se relaciona de manera muy significativa con la inteligencia
emocional en estudiantes.

Pifian (2019) realizo un estudio sobre, “Inteligenciaemocional y autoestima en el
aprendizaje significativo de los estudiantes en la institucion educativa “Vgerénimo Cafferata
Marazzi” - Villa Maria del Triunfo, 2017, para optar el grado académico de doctor en
educacion, en la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima - Per(. Sus variables
fueron inteligencia emocional y el aprendizaje significativo. Sus resultados evidencian que,
en general, existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre las dimensiones
de la inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés, adaptabilidad e
impresion positiva) y el aprendizaje significativo de los estudiantes de 4to y 5to grado de la
Institucion Educativa N° 7088 VGerénimo Cafferata Marazzi. Las correlaciones
encontradas, aunque mayormente bajas, fueron todas positivas y significativas (p < 0.05),
destacando especialmente la dimension de adaptabilidad (rs = 0.520, moderada) y la
autoestima (rs = 0.868, alta). Entre sus conclusiones: se tiene que, existe relacion directa
entre la inteligencia emocional y la autoestima con el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Santos (2019) realizo un estudio sobre, “La inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes del v ciclo de educacion basica regular de una institucién educativa
de Ventanilla-Callao-2018” Para optar el grado de Maestro en Educacién con Mencién en
Psicopedagogia de la Infancia. De la Universidad San Ignacio de Loyola de Lima-Peru. Sus
variables fueron inteligencia emocional y rendimiento académico. Sus resultados sobre
inteligencia emocional en estudiantes de una institucién educativa de Ventanilla, Callao,

muestran que la mayoria presenta una capacidad emocional adecuada en la dimension global
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(55.26%), con un porcentaje menor evidenciando capacidad emocional muy desarrollada
(22.81%) y una proporcion similar con capacidad emocional por mejorar (21.93%). En las
dimensiones especificas, como la interpersonal e intrapersonal, predominan capacidades
emocionales adecuadas (55.26% y 60.53%, respectivamente), aunque cerca del 20-25%
presentan niveles muy desarrollados o por mejorar. En cuanto a adaptabilidad, manejo del
estrés, estado de &nimo general e impresidn positiva, entre el 53% y el 64% de los estudiantes
poseen niveles adecuados, destacandose que entre el 14% y 25% de los casos requieren
mejorar. Ademas, evidencié que el rendimiento academico estd significativamente
relacionado con la inteligencia emocional, segun el analisis mediante la prueba Rho de
Spearman. En este apartado, sus resultados mostraron un coeficiente de correlacion de 0,449
con un p-valor de 0,000, indicando una relacion directa y de nivel moderado, lo que sugiere
que mayores niveles de inteligencia emocional estan asociados con un mejor rendimiento
académico. En cuanto a la dimensidn interpersonal de la inteligencia emocional, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,311 y un p-valor de 0,001, evidenciando una relacion
directa, pero de nivel bajo, destacando que las interacciones interpersonales en el aula
también influyen en los logros académicos. Entre sus conclusiones: se tiene que, se
determin6 que el rendimiento académico se relaciona de manera muy significativa con la
inteligencia emocional el valor de la Rho de Spearman es igual a 0,449**,

Valdivia (2019) realizo un estudio sobre, “La inteligencia emocional y el logro de
aprendizaje en estudiantes del V ciclo ebr en la institucion educativa publica N° 20320 —
Domingo Mandamiento Sipan, distrito Dehualmay, ano 2018”. Para optar el grado
académico de Maestro en Cienciasde la Gestion Educativa, con mencion en pedagogia, de
la Universidad Nacional Jose Faustino Sanchez Carrion de Huacho-Perd. Sus variables

fueron inteligencia emocional y aprendizaje. Sus resultados muestran que el 18,06% de los
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estudiantes del V ciclo EBR de la Institucién Educativa Publica N° 20320 — Domingo
Mandamiento Sipan presenta un nivel bajo, el 58,33% un nivel regular y el 23,61% un nivel
bueno; en inteligencia emocional interpersonal, el 41,67% muestra un nivel bajo, el 31,94%.
Entre sus conclusiones: se tiene que Primero: el valor de significancia del estadistico es p =
0,004; menor que o = 0,05, entonces se tiene suficiente evidenciaestadistica para rechazar la
hipétesis nula y afirmamos que; con una probabilidad de error de 0,4% existe una relacion
directa entre la inteligencia emocional y el logro del aprendizaje en estudiantes.

Vasquez (2019) realizd un estudio sobre, “Inteligencia emocional y dificultades
interpersonales en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa, Cajamarca
2019” Para optar el Grado Académico De Doctor en Psicologia. De la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo de Cajamarca — Pert”. Sus variables fueron inteligencia
emocional y dificultades interpersonales. Entre sus conclusiones: se tiene que la relacion que
existe entre la inteligencia emocional y las dificultades interpersonales en estudiantes del
tercer grado nivel secundario de una institucion educativa de Cajamarca. Concluye lo
siguiente: Existe una correlacion inversa (indirecta) alta significativa (p = 0,000 < 0,05) entre
la inteligencia emocional y las dificultades interpersonales (r = -0,686). Por ello también
concluye que, la inteligencia emocional esta condicionada por la edad y la etapa en la que se
encuentra el individuo, considerandose que la inteligencia emocional va desarrollandose
conforme aumenta la edad y las exigencias de vida.

Apaza et al. (2023) en su investigacion “Inteligencia emocional y rendimiento
académico en estudiantes de una institucion educativa estatal, Arequipa-2021” tuvieron
como objetivo general determinar la relacion entre inteligencia emocional y rendimiento
académico en los estudiantes de una institucion educativa estatal de Arequipa, 2021.

Aplicaron una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, de disefio no
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experimental-transversal. Sus resultados mostraron que el 35.3% de los estudiantes tienen
un nivel promedio de inteligencia emocional, el 17.3% un nivel alto y el 14% un nivel bajo.
Ademas, el 12.7% tiene un nivel muy alto y el 12% un nivel muy bajo, mientras que solo un
1.3% alcanza el nivel excelente. En cuanto al rendimiento académico, el 54% esté& en proceso
de mejora, el 36% ha alcanzado el nivel esperado y el 10% ha logrado un rendimiento
destacado. Las correlaciones revelan una relacion positiva baja entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico, lo que indica que los estudiantes con un rendimiento
académico en proceso suelen tener habilidades emocionales promedio o bajas. Ademaés, hay
una correlacion moderada entre el manejo del estrés y el rendimiento académico. También
se encuentra una correlacion baja entre adaptabilidad e impresion positiva con el rendimiento
académico, mostrando que los estudiantes con habilidades emocionales mas altas suelen
obtener mejores resultados. Concluyeron que existe una correlacion significativa positiva
moderada al 99 % entre la variable inteligencia emocional y rendimiento académico (rs =
.583; p =.000). Es decir, que los estudiantes que muestran nivel de rendimiento académico
en proceso muestran niveles bajos en la inteligencia emocional.

2.3.3. Antecedentes Locales

Mellado (2023) en su tesis titulado “Cursos Masivos Abiertos habilidades blandas y
rendimiento académico en los estudiantes del posgrado en administracion de la Universidad
Nacional De San Antonio Abad Del Cusco —2019” para optar al grado académico de doctor
en administracion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Sus variables
fueron las habilidades blandas y rendimiento académico. El objetivo principal de este estudio
es examinar como el uso de MOOC vy las habilidades blandas afectan el rendimiento
académico. Para ello se disefid una investigacion de tipo no experimental explicativa y de

corte transversal. La unidad de analisis esta compuesta por los estudiantes inscritos en 2019



36

en la Escuela de Posgrado — Unidad Administracion. Se definié una poblacion de 312
profesionales. La investigacién examind cémo el uso de los MOOC vy el desarrollo de
habilidades blandas influyen en el rendimiento académico. En los resultados de la
investigacion se ve una relacion causal significativa entre MOOC, habilidades blandas y
rendimiento académico (0.555), siendo las habilidades blandas el mejor predictor individual
(0.628). Concluye la investigacion en que tanto los MOOC como las habilidades blandas no
solo mejoran el rendimiento académico, sino que potencian competencias esenciales para el
entorno profesional y educativo contemporaneo.

Loayza (2022) en la investigacion titulada “Validacion de un programa de
inteligencia afectiva para la mejora de habilidades blandas, en estudiantes de las escuelas
profesionales de ciencias administrativas y contabilidad, UNSAAC 2019 para optar al
grado academico de Doctor en Administracion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco. Sus variables fueron programa de inteligencia afectiva y habilidades
blandas. El objetivo general de la investigacion fue demostrar los efectos de un programa de
inteligencia afectiva en la mejora de las habilidades blandas en estudiantes de las Escuelas
Profesionales de Ciencias Administrativas y Contabilidad de la UNSAAC en 2019. La
investigacion es de tipo aplicado y utiliza un disefio cuasi-experimental con pre y post test,
incluyendo un grupo control. Se realiz6 un muestreo censal con 84 participantes, distribuidos
en 44 en el grupo experimental y 40 en el grupo control. Como instrumento de recoleccion
de datos se empleé el Big-Five Inventory, con un Alfa de Cronbach de 0.79. Los resultados
muestran que el programa Cor-Domini produce mejoras significativas en las habilidades
blandas de los estudiantes, especialmente en las dimensiones de energia, afabilidad, teson y
apertura mental.

Daza y Sumalave (2018) desarrollaron la tesis titulada “Inteligencia emocional Yy

rendimiento académico de los estudiantes” para optar al titulo profesional de licenciado en
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educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Sus variables fueron
inteligencia emocional y rendimiento académico. Tuvo el objetivo de determinar cémo es la
relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes del
nivel secundario. Se utilizd una estrategia de investigacion descriptiva-explicativa y
correlacional-descriptiva. La Institucion Educativa Fortunato L. Herrera de Cusco fue el
lugar donde se llevd a cabo el estudio con 484 alumnos de primaria y secundaria, que
constituyeron la poblacién de estudio. El instrumento que ayudd a medir objetivamente la
inteligencia emocional fue una encuesta, mas concretamente la que habia desarrollado
anteriormente Bar-on. Ademas, se utilizaron los datos agregados del afio escolar 2017, que
abarcaban los grados 1 a 5, para examinar el rendimiento académico de los alumnos. Los
resultados del estudio de 2017 sobre los alumnos de secundaria de la Institucion Educativa
Mixta Fortunato L. Herrera de Cusco indican una correlacion favorable entre la IE y el éxito

académico.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la gestion de la inteligencia emocional y las

habilidades blandas para fortalecer el rendimiento académico y en las estudiantes del VI

Ciclo de la IE Comercio 41-Cusco 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

a.

La gestion de la inteligencia emocional de las estudiantes del VII Ciclo de la

Institucion Educativa Comercio 41 — Cusco, 2023 es baja.

El rendimiento académico de las estudiantes del VII Ciclo de la Institucion

Educativa Comercio 41 — Cusco, 2023 es bajo.

Las habilidades blandas de las estudiantes del VII Ciclo de la Institucion

Educativa Comercio 41 — Cusco, 2023 son bajas.

La gestion de la inteligencia emocional fortalece el rendimiento académico y en
las estudiantes del VII Ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco,

2023.

La gestion de la inteligencia emocional fortalece las habilidades blandas en las

estudiantes del VII ciclo de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco, 2023.

Las habilidades blandas fortalecen el rendimiento académico de las estudiantes

del VI1I ciclo de la Institucién Educativa Comercio 41 — Cusco 2023.

Las dimensiones de la gestion de la inteligencia emocional guardan relacién con

las dimensiones de las habilidades blandas en relacién a los niveles del
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rendimiento académico en las estudiantes del VII Ciclo de la Instituciéon
Educativa Comercio 41- Cusco, 2023.

3.2. Identificacion de variables e indicadores
VARIABLE 1:

Gestion de la inteligencia emocional
VARIABLE 2:

Rendimiento Académico
VARIABLE 3:

Fortalece las habilidades blandas



3.3. Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL DIMENCIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLE 1 "Es la habilidad para Conciencia emocional e Muy rara vez
percibir, evaluar, Autoconciencia Valoracion adecuada de unomismo e Rara vez
e A menudo

Gestion de la
Inteligencia

emocional

comprender 'y expresar
emociones, Y la habilidad
para regula estas
emociones que
promuevan el crecimiento
intelectual yemocional".
Peter Salovey y John
Mayer de la

Universidad de Harvard

(1990)

Confianza en uno mismo

e Muy a menudo

Autorregulacion

Autocontrol
Confiabilidad

Integridad

Adaptabilidad

Innovacién

e Muy rara vez

o Rara vez

e A menudo

e Muy a menudo

Motivacién de logro

e Muy rara vez

Motivacion Compromiso: e Rara vez
Optimismo * A menudo
e Muy a menudo
Comprension de los demas e Muy rara vez
e Rara vez
Orientacion hacia el servicio ¢ A menudo
. Aprovechamiento de la e Muy a menudo
Empatia

diversidad

Conciencia politica

40



Habilidadessociales

Influencia

Comunicacion

Liderazgo

Canalizacion del cambio

Resolucién de conflictos

Colaboracion y cooperacion
Habilidades de equipo.

e Muy rara vez

o Rara vez

e A menudo

e Muy a menudo

VARIABLE 2 Es un conjunto  de| Proceso de Calificaciones registradas en actas de | e Muy rara vez
Rendimient * Rara vez
oacadémico habilidades, destrezas, | ensefianza- las distintas areas de las estudiantes | e A menudo
e Muy a menudo
habitos, ideales, | aprendizaje del Vi ciclo.
aspiraciones, intereses, | Evaluacion Nivel del logro.
DESTACADO =AD
inquietudes, mediante el cual
LOGRO ESPERANDO = A
el educando  relaciona
PROCESO =B
procesos académicos
INICIO =C
para
poder verificar y mejorar sus
aprendizajes.
(Pérez, J y Gardey, A 2008)
VARIABLE 3 Este autor menciona Comunicacion Fortalecer la comunicacion y sul e Muy rara vez
Fortalecer lag unicaci Importancia ¢ Rara vez
ademas que las habilidades Fortalecer la negociacion y su * Amenudo

habilidades blandas

Negociacion

Importancia

e Muy a menudo

41



blandas pueden ser
aprendidas o desarrolladas
y dentro de ellas menciona
la  comunicacion, Ila
capacidad para trabajar en
equipos multidisciplinarios
y la adaptabilidad, entre
otras. (Kechagias, 2011,

p.33).

Resolucion de Conflictos

Fortalecer la resolucién de conflictos
y su importancia

Trabajo en Equipo

Fortalecer el trabajo en equipo y su
Importancia

Liderazgo

Fortalecer el liderazgo y su

Importancia

42
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica
El ambito de estudio fue la I.E. Comercio 41 localizado en la Urbh. Mariscal Gamarra.

Politicamente pertenece al departamento de Cusco provincia de Cusco Y distrito de Cusco.

Figura 1
Ubicacion Colegio Comercio 41

Colegio Comercio 41
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Nota: Imagen extraida de Google maps.

4.2. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion fue de tipo bésico, tiene como propdsito recoger informacion de la realidad
para enriquecer el conocimiento Teorico-cientifico, orientdndonos al descubrimiento de
principios y leyes, segun Sanchez H. y Reyes C.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion correlacional al presente trabajo de investigacion fue descriptivo
correlacional.

4.4. Disefio de investigacion

Segun Sanchez y Reyes (2002, p. 87), la investigacion correlacional descriptiva es el método
mas fundamental que tienen a su disposicidn los investigadores. Por lo tanto, es el disefio de
estudio mas adecuado. El investigador en este tipo de estudio no administra ni controla una
terapia, sino que busca y recopila informacién actual sobre un escenario preestablecido (el tema

de estudio).
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A. Para ello, se recoge datos respecto a cada variable para describirlos en funcién asus
dimensiones.
B. Seaplicard un modelo estadistico de correlacion para hallar su coeficiente decorrelacion
y tomar la decision correspondiente a la hipdtesis general.
Sampieri (2014) afirma que el objetivo de este tipo de investigacion es establecer la naturaleza
y el grado de asociacion entre diversas ideas, variables o rasgos. La funcién principal de una
investigacion correlacional es intentar anticipar el valor aproximado de un grupo de personas
0 casos en una variable basdndose en sus valores en variables relacionadas.

El esquema que corresponde a la investigacion es:
\f\

é

<"
M\

M = Muestra

2

Donde:

V1 = Variable Gestion de las emociones
V2 = Variable Habilidades blandas

V3 = Variable Rendimiento académicor
r = relacion

4.5. Unidad de analisis

La unidad de andlisis es las estudiantes de 11 a 13 afios del V11 Ciclo que asisten a lalnstitucion
Educativa Comercio 41 de la ciudad de Cusco, 2023.

4.6. Poblacién de estudio

Se consideré como poblacién de estudio a las estudiantes del VII Ciclo de educacién
Secundaria de la IE Comercio 41 de la ciudad del Cusco, en una cantidad aproximada de 372

que se detallan en el siguiente cuadro:
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Tabla 2

Poblacion de estudio de la |.E Comercio 41

NIVEL SECUNDARIO TOTAL
CICLO \4l
GRADO 3° 4°

A” 27 A” 35

SECCION Y CANTIDAD B” 27 B” 34 372
DEESTUDIANTES
C” 28 C” 36

TOTAL 164 208

Nota: Nomina de matricula I.E. Comercio 41
4.7. Seleccion de muestra

Para la presente investigacion se empled las siguientes técnicas e instrumentos: Técnica:
Se ha aplico la técnica de la encuesta y test para la variable inteligencia Emocional propuesta
por: Dra. Iris Y. Carrasco Dias propuesta en su estudio (Carrasco -2013). Mientras que para
la variable rendimiento académico se utilizara la técnica de registro de evaluacion.
Instrumento: Se realizo un cuestionario de test de BarOn (I-CE) y encuesta parala variable
inteligencia emocional y para la variable rendimiento académico las actas de evaluacion.

4.8. Tamario de muestra

El tamafio de muestra esta conformado por las estudiantes del tercero y cuarto secciones

“A”, “B” del afio académico 2023 que se especifican en el siguiente cuadro.
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Tabla 3

Muestra de estudio de la |.E Comercio 41

CICLO VII TOTAL
G RADO 30 40
SECCION Y ‘GA” 31 ‘GA,’ 39
ANTIDAD
¢ 137
DEESTUDIANTES B 31 B 37
TOTAL 61 76

Fuente: Nomina de matricula I.E. Comercio 41

4.9. Técnicas de recoleccion de informacion

Se utilizaran como técnicas e instrumentos durante el proceso de investigacion:

La técnica de la encuesta para la variable Gestion de la inteligencia emocional propuesta
por: Lic. Elias Damian Guerra y Lic. Luz Magali Villarroel NUfiez propuesta en su tesis de
graduacion (Guerra y Villarroel, 2010). Mientras que para la variable rendimiento académico
se utilizara la técnica de registro de actas de evaluacion.

« La técnica de la encuesta con su instrumento que es el cuestionario mas de 20 items
aproximadamente para cada variable.
» Entrevistas, se realizara aleatoriamente.
4.10. Instrumentos de recoleccion de datos
Para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, se aplico distintos tipos de
instrumentos, son las siguientes:
e Se utilizo un test de evaluacion de la inteligencia emocional a través del inventariode
Baron ICE: NA en una muestra de nifios y adolescente de Nelly Ugarriza Chavez&
Liz Pajares Del Aguila (2005), para la variable Gestion de inteligencia emocional de

acuerdo a las dimensiones que consta de cinco.
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e Para la variable rendimiento académico las actas de evaluacion, se solicitd a las
autoridades de la IE.
e Cuestionario de entrevista, se realizara a las estudiantes en estudio del ciclo VII de la
poblacién para recoger informacién del mismo estudio.

4.11. Téecnica de analisis e interpretacion de la informacion
Se uso el software Excel para la tabulacion de datos y la generacion de la base de datos, mientras
que SPSS v27.0 seré utilizado para realizar el analisis estadistico, que incluye la verificacion del
grado de asertividad de la hipétesis planteada. La baremacién permitird asignar puntajes a las
respuestas de los estudiantes en relacion con las dimensiones de inteligencia emocional,
habilidades blandas y rendimiento académico, utilizando escalas que faciliten la interpretacion
de los resultados. Posteriormente, se procedera con la codificacion de las variables para
simplificar su procesamiento en SPSS, donde se utilizaran codigos numéricos para representar
los niveles de cada variable (por ejemplo, 1 = Bajo, 2 = Medio, 3 = Alto). El analisis incluye
estadistica inferencial con el fin de establecer si existe una relacion significativa entre la
inteligencia emocional, las habilidades blandas y el rendimiento académico, utilizando pruebas
como evaluacion de Pearson, regresion lineal o ANOVA, segun corresponda. Ademas, se
aplicaran pruebas de normalidad, como Kolmogorov-Smirnov o Shapiro-Wilk, para determinar
si los datos siguen una distribucion normal, lo que influird en la seleccién de las pruebas
estadisticas adecuadas para la investigacion. Estos analisis permitiran corroborar o refutar la
hipotesis y aportar informacion valiosa sobre el impacto de la inteligencia emocional en las
habilidades blandas y el rendimiento académico de los estudiantes.

4.12. Validez del instrumento

De acuerdo con Carrasco (2006), Se dice que los instrumentos de investigacidn son validos si
pueden medir la variable o variables objetivo de forma objetiva, precisa, verdadera y genuina.

Mas concretamente, podemos afirmar que un dispositivo de medicidn es legitimo si y solo si
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recopila los datos que queremos que recopile, o cuando mide las variables que le
proporcionamos.

De acuerdo con la definicidn previamente sefialada, la investigacion hizo uso del BarOn-ICE,
un instrumento ampliamente reconocido y validado a nivel internacional. Este instrumento ha
sido aplicado en diversos contextos y poblacionales, demostrando una alta fiabilidad y

consistencia interna en la medicion de la inteligencia emocional.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis e interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Estadistica descriptiva
Primer objetivo especifico

Tabla 4
Inteligencia emocional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Seccign Malo Regular Bueno " (%) Valido (%)  Acumulado (%)
3"A" ) 10 6 21 15.33 15.33 15.33
3 g" 4 12 7 23 16.79 16.79 32.12
3c" 3 8 7 18 13.14 13.14 45.26
4 "A" 6 9 6 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 4 13 12 29 21.17 21.17 81.75
4"C" 5 11 9 25 18.25 18.25 100.00

En la IE Comercio 41 de Cusco, la evaluacion de la inteligencia emocional en 2023 muestra
variaciones notables entre las secciones. En la Seccion 3 "A", con 21 estudiantes, el 23.81% se
clasifica como Malo, el 47.62% como Regular y el 28.57% como Bueno, indicando una mezcla
de niveles con una ligera inclinacién hacia el nivel Regular. En la seccion 3 "B", con 23
estudiantes, el 17.39% esta en el nivel Malo, el 52.17% en el nivel Regular y el 30.43% en el
nivel Bueno, reflejando una mayor proporcion en el nivel Regular y una significativa
representacion en el nivel Bueno. La seccidén 3 "C", con 18 estudiantes, presenta el 16.67% en
el nivel Malo, el 44.44% en el nivel Regular y el 38.89% en el nivel Bueno, mostrando un
equilibrio entre los niveles Regular y Bueno. En la seccidén 4 "A", con 21 estudiantes, el 28.57%
esta en el nivel Malo, el 42.86% en el nivel Regular y el 28.57% en el nivel Bueno, similar a
la seccion 3 "A". La seccion 4 "B", con 29 estudiantes, destaca con un 13.79% en el nivel Malo,
el 44.83% en el nivel Regular y el 41.38% en el nivel Bueno, evidenciando una fuerte
representacion en el nivel Bueno. Finalmente, la seccion 4 "C", con 25 estudiantes, muestra un

20% en el nivel Malo, 44% en el nivel Regular y 36% en el nivel Bueno, equilibrando de
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manera notable entre los niveles Regular y Bueno. Estos datos sugieren que, mientras que las
secciones varian en la proporcién de estudiantes en cada nivel de inteligencia emocional, existe
una tendencia general hacia una mayor representacion en el nivel Regular, con algunas
secciones destacando en el nivel Bueno, lo que podria reflejar diferencias en el desarrollo de la
inteligencia emocional entre las secciones.

El anélisis de los resultados de inteligencia emocional en la IE Comercio 41 de Cusco en 2023
revela una distribucion diversa en los niveles entre las secciones. La tendencia predominante
es hacia el nivel Regular, particularmente en las secciones 3 "A", 3 "B", 3"C", y 4 "A", donde
casi la mitad de los estudiantes se encuentran en esta categoria, sugiriendo que la mayoria posee
habilidades emocionales en un rango medio, sin llegar a niveles muy altos ni bajos. Las
secciones 4 "B" y 4 "C" muestran una representacion considerable en el nivel Bueno, lo que
podria reflejar un desarrollo emocional mas avanzado en comparacion con las demas secciones.
Estas variaciones entre las secciones sugieren posibles diferencias en el ambiente o enfoque
educativo que podrian estar influenciando el desarrollo de la inteligencia emocional de los
estudiantes. Los datos indican la necesidad de estrategias enfocadas en fortalecer las
habilidades emocionales, especialmente en aquellas secciones con una mayor proporcion de

estudiantes en el nivel Malo.
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5.1.2. Dimensiones de la Inteligencia emocional

Tabla 5
Dimension: Autoconciencia

Seccion Mal Reaular Buen Frecuencia Porcentaje Porcentaje Trc:t:&jz
eccié alo egula ueno Total (%) valido (%) cu((y:)a 0

3"A" 7 8 6 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 6 9 8 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 5 7 6 18 13.14 13.14 45.26
4" A" 8 9 4 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 6 12 11 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 7 11 7 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y andlisis de Autoconciencia: En la dimension de autoconciencia, En general,
se observa que la seccion 4 "B" tiene la mayor frecuencia total con 29 respuestas, de las cuales
un 34.52% se clasifican como "Regular" y un 37.93% como "Bueno”, sugiriendo una tendencia
positiva hacia una autoconciencia aceptable en este grupo. Por otro lado, la seccién 3 "A" tiene
un 23.81% de respuestas "Malo", lo que indica que una parte significativa de los encuestados
en esta categoria percibe su autoconciencia de manera negativa. Las secciones 3 "B" y 4 "A"
muestran un balance entre las respuestas "Regular” y "Bueno”, pero con un leve predominio
hacia lo "Regular”. En contraste, la seccion 4 "C" presenta una situacion similar a la seccion 4
"B", con un 29.76% en "Regular" y un 28% en "Bueno”, lo que sugiere que, en general, los
participantes tienden a tener una percepcion moderada a positiva de su autoconciencia, aunque
todavia hay un porcentaje considerable que se sitGa en la categoria "Malo". Esta distribucion
evidencia la necesidad de intervenciones 0 estrategias que promuevan una mayor
autoconciencia entre los participantes, especialmente en las secciones donde los resultados son

mas bajos.
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Tabla 6
Dimension: Autorregulacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Seccion  Malo  Regular Bueno
Total (%) Valido (%) Acumulado (%)

3"A" 4 9 8 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 3 10 10 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 4 7 7 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 5 8 8 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 3 13 13 29 21.17 21.17 81.75
4"c" 4 11 10 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y analisis de Autorregulacion: La autorregulacion muestra una distribucion
similar a la autoconciencia, con una fuerte representacion en la categoria "Regular” en todas
las secciones. La seccion 4 "B" se destaca con el mayor porcentaje de estudiantes en la categoria
"Bueno”, lo que sugiere un mejor manejo emocional en esta seccion. Por otro lado, las
secciones 3 "A" y 3 "C" presentan una distribucion mas uniforme, lo que podria indicar la
necesidad de enfoques mas individualizados para mejorar la autorregulacion.

Los resultados en la dimensidn de autorregulacion muestran una predominancia en la categoria
"Regular” en todas las secciones, lo que sugiere que la mayoria de los estudiantes mantiene un
nivel moderado en el manejo de sus emociones. Sin embargo, la seccion 4 "B" se distingue con
una mayor proporcion de estudiantes en la categoria "Bueno™”, lo cual podria indicar una mayor
habilidad para gestionar emociones de forma efectiva, posiblemente reflejando un ambiente o
método educativo favorable al desarrollo de la autorregulacién. En contraste, las secciones 3
"A" y 3 "C" presentan una distribucién mas equilibrada entre las categorias, lo que sefiala
variabilidad en las habilidades individuales de los estudiantes y sugiere la necesidad de
estrategias mas personalizadas para fortalecer la autorregulacién. Este panorama invita a
implementar programas que impulsen el manejo emocional, adaptandose a las necesidades

especificas de cada seccién para fomentar un desarrollo emocional mas homogéneo
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Tabla 7
Dimension: Motivacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje
Secciébn Malo  Regular Bueno Acumulado
Total (%) Vaélido (%0)
(%)
3"A" 6 8 7 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 5 11 7 23 16.79 16.79 32.12
3"c" 4 7 7 18 13.14 13.14 45.26
4" A" 6 8 7 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 5 13 11 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 4 10 11 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y analisis de Motivacion: La motivacion de los estudiantes refleja una mayor
distribucion en las categorias "Regular” y "Bueno”, con las secciones 4 "B" y 4 "C" mostrando
los mayores porcentajes en la categoria "Bueno™. Esto sugiere que los estudiantes de estas
secciones tienen una mejor motivacion interna. Las secciones 3 "A" y 3 "C" tienen un nUmero
significativo de estudiantes en la categoria "Malo”, lo que indica la necesidad de fomentar
estrategias de motivacion mas efectivas.

Los resultados de la dimension de motivacion revelan una tendencia general hacia las
categorias "Regular” y "Bueno," destacandose las secciones 4 "B" y 4 "C" con mayores
porcentajes en la categoria "Bueno". Esto sugiere una motivacion interna sélida en los
estudiantes de estas secciones, lo cual puede favorecer su desempefio académico y bienestar
personal. Por otro lado, las secciones 3 "A" y 3 "C" tienen una notable proporcion de
estudiantes en la categoria "Malo," lo que evidencia una carencia en la motivacioén que podria
estar afectando su participacion y esfuerzo en las actividades escolares. Estos hallazgos indican
la necesidad de implementar estrategias motivacionales especificas en las secciones con

menores niveles de motivacion, tales como actividades que promuevan el interés y el sentido
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de logro, para equilibrar el nivel motivacional entre las secciones y contribuir a una mayor

cohesion en el ambiente educativo

Tabla 8
Dimension: Empatia
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Seccioén Malo  Regular Bueno Acumulado
Total (%) Vélido (%)
(%)
3 A" 5 10 6 21 23.81 23.81 23.81
3"B" 4 12 7 23 26.19 26.19 50
3"c" 3 8 7 18 20 20 70
4"A" 6 9 6 21 23.81 23.81 93.81
4"B" 4 13 12 29 34.52 34.52 100
4"c" 5 11 9 25 29.76 29.76 129.76

Interpretacion y analisis de Empatia: En la dimension de empatia, las secciones 4 "B" y 4
"C" destacan nuevamente con un mayor porcentaje de estudiantes en las categorias "Regular”
y "Bueno”. Esto indica una mayor capacidad empatica en estas secciones, lo que podria estar
relacionado con un ambiente de aprendizaje mas colaborativo. La seccién 3 "A" muestra una
tendencia similar a la autoconciencia, con un porcentaje relativamente alto en la categoria
"Malo", sugiriendo areas de mejora.

Los resultados de la dimension de empatia reflejan que las secciones 4 "B" y 4 "C" tienen una
notable cantidad de estudiantes en las categorias "Regular" y "Bueno," lo que sugiere una sélida
capacidad empética entre los estudiantes, posiblemente promoviendo un ambiente de
aprendizaje mas colaborativo y respetuoso. Esta alta empatia en dichas secciones podria
facilitar la comunicacién y el apoyo mutuo, favoreciendo dinamicas positivas en el aula. En
contraste, la seccién 3 "A" presenta una proporcion significativa de estudiantes en la categoria
"Malo," lo cual, al igual que en la dimension de autoconciencia, sefiala la necesidad de reforzar

habilidades empaticas. Este patron evidencia areas de oportunidad en la seccion 3 "A" para
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desarrollar actividades que fomenten la empatia, tales como trabajos en equipo y actividades

reflexivas, contribuyendo a mejorar las relaciones interpersonales y el clima de respeto en el

aula.
Tabla 9
Dimension: Habilidades Sociales
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Seccioén Malo Regular Bueno Acumulado
Total (%) Vélido (%)
(%)
3"A" 4 10 7 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 3 11 9 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 4 8 6 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 5 9 7 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 3 14 12 29 21.17 21.17 81.75
4"C" 4 12 9 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y andlisis de Habilidades Sociales: En la dimension de Habilidades Sociales,
se observa que la seccién 4 "B" tiene un alto porcentaje de estudiantes en las categorias
"Regular” y "Bueno”, lo que sugiere un desarrollo sélido de habilidades interpersonales en esta
seccion. Las secciones 3 "A" y 3 "C" presentan una distribucién mas balanceada, con un
pequefio nimero de estudiantes en la categoria "Malo™. En general, las habilidades sociales
parecen estar bien desarrolladas en la mayoria de las secciones, aungue algunas podrian
beneficiarse de programas de mejora especificos.

En la dimensién de Habilidades Sociales, la destacada representacion de estudiantes en las
categorias "Regular" y "Bueno" en la seccién 4 "B" sugiere que esta seccion muestra un
desarrollo robusto en habilidades interpersonales, lo cual puede facilitar la comunicacion
efectiva, la cooperacién y la resolucion de conflictos en el aula. Por su parte, las secciones 3

"A"y 3 "C" presentan una distribucion mas equilibrada y, aunque tienen un pequefio nimero
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de estudiantes en la categoria "Malo", en general, las habilidades sociales estan razonablemente
bien desarrolladas. Este resultado indica un nivel aceptable de competencia social entre los
estudiantes, aunque algunos podrian beneficiarse de programas especificos que fortalezcan
estas habilidades, promoviendo ain mas la cohesion y el trabajo en equipo en todas las
secciones.

5.1.3. Segundo objetivo especifico

Variable: Rendimiento Académico

Tabla 10

Variable Rendimiento Académico

A . . Porcentaje

Seccion ADC(;EOS; a (Logro (Pro?eso) (Inﬁ:io) Fre_rlt_::tzr;ua Porcentaje (%) CZ?;:E?}E; Acumulado
Esperado) 0 (%)

3"A" 8 7 4 2 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 9 8 4 2 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 5 6 4 3 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 10 7 3 1 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 15 8 4 2 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 12 9 3 1 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y analisis: En cuanto al rendimiento académico, la mayoria de los estudiantes
se encuentran en las categorias de "Destacado” y "Logro Esperado”. Las secciones 4 "B" y 4
"C" muestran un alto nimero de estudiantes en la categoria "Destacado”, lo que refleja un
rendimiento académico superior en estas secciones. Sin embargo, ain hay estudiantes en las
categorias "Proceso™ e "Inicio”, indicando la necesidad de estrategias adicionales de apoyo
académico para estos grupos.

Los resultados en la dimension de Rendimiento Académico muestran una tendencia favorable,

con la mayoria de los estudiantes ubicados en las categorias "Destacado™ y "Logro Esperado”.
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Las secciones 4 "B" y 4 "C" destacan especialmente, con un elevado nimero de estudiantes en
la categoria "Destacado”, reflejando un rendimiento académico notable que podria ser el
resultado de un ambiente de aprendizaje favorable o estrategias educativas efectivas en estas
secciones. Sin embargo, la presencia de estudiantes en las categorias "Proceso" e "Inicio" indica
areas donde algunos estudiantes podrian estar enfrentando dificultades para alcanzar los
objetivos de aprendizaje. Esto sugiere la necesidad de implementar estrategias de apoyo
adicionales, como tutorias personalizadas o recursos de aprendizaje diferenciados, para ayudar
a estos estudiantes a mejorar su rendimiento y cerrar las brechas académicas existentes.

5.1.4. Tercer objetivo especifico
Variable: Habilidades Blandas

Tabla 11

Habilidades Blandas

L . . Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Seccion Bajo Medio Alto Total (%) valido (%) Acug/t:)lado
3"A" 7 10 4 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 9 13 1 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 4 10 4 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 7 9 5 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 6 14 9 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 5 13 7 25 18.25 18.25 100.00

En la IE Comercio 41 de Cusco, los datos sobre habilidades blandas reflejan una distribucion
variada entre las secciones para el afio 2023. En la Seccidén 3 "A", con 21 estudiantes, el 33.33%
esta en el nivel Bajo, el 47.62% en el nivel Medio, y el 19.05% en el nivel Alto, lo que indica
una tendencia hacia el nivel Medio. En la Seccion 3 "B", de 23 estudiantes, el 39.13% esta en

el nivel Bajo, el 56.52% en el nivel Medio, y solo el 4.35% en el nivel Alto, mostrando una
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fuerte concentracion en el nivel Medio. La Seccién 3 "C", con 18 estudiantes, presenta un
22.22% en el nivel Bajo, 55.56% en el nivel Medio y 22.22% en el nivel Alto, sugiriendo una
distribucion mas equilibrada. En la Seccion 4 "A", con 21 estudiantes, el 33.33% esta en el
nivel Bajo, el 42.86% en el nivel Medio, y el 23.81% en el nivel Alto, similar a la Seccion 3
"A". La Seccion 4 "B", con 29 estudiantes, destaca con un 20.69% en el nivel Bajo, 48.28% en
el nivel Medio y 31.03% en el nivel Alto, reflejando una alta proporcién de estudiantes en el
nivel Alto. Finalmente, la Seccion 4 "C", con 25 estudiantes, muestra un 20% en el nivel Bajo,
52% en el nivel Medio y 28% en el nivel Alto, equilibrando los niveles Medio y Alto. Estos
datos indican que, aungue la mayoria de las secciones tiende a tener una mayor concentracion
en el nivel Medio, algunas secciones, como la 4 "B" y 4 "C", evidencian una mayor proporcion
de estudiantes en el nivel Alto, lo que podria sugerir diferencias en el desarrollo de habilidades
blandas entre las secciones.

El andlisis de las habilidades blandas en la IE Comercio 41 de Cusco para el aio 2023 muestra
una clara inclinacion hacia el nivel Medio en la mayoria de las secciones, lo que indica que una
buena parte de los estudiantes posee un desarrollo moderado en estas habilidades esenciales
para la interaccion y el trabajo colaborativo. En particular, las secciones 4 "B" y 4 "C" se
destacan con una mayor proporcion de estudiantes en el nivel Alto, lo cual sugiere que en estas
secciones los estudiantes pueden tener una ventaja en términos de comunicacion, trabajo en
equipo y adaptabilidad. Esto podria ser resultado de factores como el ambiente de clase, las
dinamicas de ensefianza o el liderazgo de los estudiantes en estas secciones. En cambio, en
secciones como la 3 "B", donde solo una pequefia proporcion alcanza el nivel Alto y una
mayoria se encuentra en el nivel Bajo o Medio, se podria considerar la implementacion de
actividades orientadas al desarrollo de habilidades blandas para fortalecer las competencias

interpersonales. En conjunto, estos resultados subrayan la necesidad de personalizar las
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estrategias de desarrollo de habilidades blandas en funcion de las caracteristicas y necesidades
especificas de cada seccion.
Tabla 12

Dimension: Habilidades de Empatia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L.
J Valido Acumulado

Seccion Bajo Medio Alto

Total (%) (%) (%)
3"A" 6 9 6 21 10.42 10.42 10.42
3"B" 5 12 6 23 11.46 11.46 21.88
3 c" 4 9 5 18 8.96 8.96 30.84
4"A" 5 8 8 21 10.42 10.42 41.26
4"B" 6 11 12 29 14.58 14.58 55.84
4"C" 4 11 10 25 12.55 12.55 68.39

Interpretacion y analisis: En cuanto a las Habilidades de Empatia, se observa una tendencia
hacia niveles "Medios" y "Altos" en la mayoria de las secciones, especialmente en las secciones
4"B" y4"C", donde la empatia se valora mas fuertemente. Esto indica un desarrollo adecuado
de las habilidades sociales en estas secciones. Sin embargo, la seccion 3 "A" presenta un
porcentaje considerable en la categoria "Bajo”, lo que podria requerir intervenciones para
mejorar la empatia en estos estudiantes.

Los resultados de las Habilidades de Empatia reflejan una tendencia favorable en la mayoria
de las secciones, con una concentracion en los niveles "Medios" y "Altos,” lo cual indica un
desarrollo positivo de la empatia, particularmente en las secciones 4 "B" y 4 "C". Esto sugiere
que en estas secciones los estudiantes tienden a comprender y responder a las emociones de los
demas, favoreciendo un ambiente de respeto y colaboracién. En contraste, la seccion 3 "A"
muestra una proporcion notable de estudiantes en el nivel "Bajo," lo cual podria estar limitando

la calidad de las interacciones interpersonales y el clima social en el aula. Este hallazgo sefiala
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la oportunidad de implementar actividades especificas de sensibilizacién y desarrollo de
empatia en la seccion 3 "A", como dindmicas de grupo o ejercicios de reflexion, que puedan
contribuir a fortalecer las habilidades sociales y mejorar el ambiente de convivencia en esta
seccion.

Tabla 13

Dimension: Habilidades para comunicarse

L . . Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Seccion  Bajo Medio Alto Total (%) valido (%) Acu(r?/l:)lado
3"A" 5 10 6 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 6 9 8 23 16.79 16.79 32.12
3"c" 4 8 6 18 13.14 13.14 45.26
4" A" 4 11 6 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 5 13 11 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 6 10 9 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y andlisis de Habilidades para comunicarse: En la dimension de Habilidades
para comunicarse, se observa una concentracion de estudiantes en las categorias "Medio" y
"Alto", especialmente en las secciones 4 "B" y 4 "C", lo que sugiere que estas secciones tienen
un buen nivel de competencia en comunicacion. Sin embargo, las secciones 3 "A" y 3 "B"
muestran una mayor proporcion de estudiantes en la categoria "Bajo"”, lo que indica la
necesidad de reforzar las habilidades comunicativas en estas secciones para mejorar su
rendimiento general en esta area.

Los resultados en la dimension de Habilidades para comunicarse evidencian una solida
competencia en comunicacion en las secciones 4 "B" y 4 "C", donde se observa una notable
concentracion de estudiantes en las categorias "Medio" y "Alto". Esto sugiere que los

estudiantes en estas secciones poseen habilidades efectivas para expresarse y relacionarse con
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sus compafieros, lo que puede contribuir positivamente a su rendimiento académico y social.
Por otro lado, las secciones 3 "A" y 3 "B" presentan una mayor proporcion de estudiantes en la
categoria "Bajo", lo que resalta una necesidad urgente de intervencion en el desarrollo de
habilidades comunicativas. Esto podria incluir la implementacién de actividades especificas,
como debates, exposiciones o trabajos en grupo, que fomenten la expresion verbal y la escucha
activa. Fortalecer estas habilidades no solo beneficiaria a los estudiantes en términos de
rendimiento académico, sino que también mejoraria la dinamica del aula y facilitaria
interacciones mas efectivas entre ellos.

Tabla 14

Dimension: Habilidades de motivacion

Seccié Bai Medi Al Frecuenci Porcentaje Porcentaje APorceInfjaje
n 4o edio 0 a Total (%) valido (%)~ cumutado
(%)
3"A" 4 11 6 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 5 10 8 23 16.79 16.79 32.12
3"C" 3 9 6 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 5 10 6 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 6 14 9 29 21.17 21.17 81.75
4"C" 7 10 8 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y analisis de Habilidades de motivacion: La Habilidades de motivacion
muestra una distribucion similar entre las secciones, con un nimero significativo de estudiantes
en la categoria "Medio". Las secciones 4 "B" y 4 "C" tienen una representacion mas alta en la
categoria "Alto", lo que sugiere que estos estudiantes estan mas motivados. Las secciones 3
"A"y 3 "C", aunque también tienen estudiantes motivados, podrian beneficiarse de estrategias

para aumentar los niveles de motivacion en los estudiantes que estan en la categoria "Bajo".
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Los resultados en la dimension de Habilidades de motivacion indican una distribucion bastante
uniforme entre las secciones, con una considerable cantidad de estudiantes ubicados en la
categoria "Medio". Sin embargo, las secciones 4 "B" y 4 "C" destacan por tener una mayor
proporcién de estudiantes en la categoria "Alto", lo que sugiere que estos grupos disfrutan de
un mayor nivel de motivacion, posiblemente debido a un ambiente de aprendizaje positivo o a
meétodos de ensefianza efectivos que fomentan el interés y la participacion. En contraste, las
secciones 3 "A" y 3 "C" muestran una presencia de estudiantes en la categoria "Bajo", lo que
indica que algunos estudiantes pueden carecer de la motivacion necesaria para alcanzar su
méaximo potencial. Para abordar esta situacion, seria beneficioso implementar estrategias que
fomenten la motivacion intrinseca, como el establecimiento de metas personales, el
reconocimiento de logros y la creacion de un entorno de aprendizaje mas dinamico y
participativo. Aumentar los niveles de motivacion en estas secciones no solo beneficiaria el
desempefio académico de los estudiantes, sino que también contribuiria a mejorar su bienestar
general en el entorno escolar.

Tabla 15

Dimension: Trabajo en equipo

L . . Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Seccion  Bajo Medio Alto Total (%) valido (%) Acu(r:)]/l:)lado
3"A" 5 9 7 21 15.33 15.33 15.33
3"B" 4 10 9 23 16.79 16.79 32.12
3"Cc" 5 8 5 18 13.14 13.14 45.26
4"A" 6 9 6 21 15.33 15.33 60.58
4"B" 5 13 11 29 21.17 21.17 81.75
4"Cc" 6 10 9 25 18.25 18.25 100.00

Interpretacion y analisis de Trabajo en equipo: En la dimensién de Trabajo en equipo, las

secciones 4 "B" y 4 "C" destacan con un alto porcentaje de estudiantes en la categoria "Alto",
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lo que refleja una capacidad sobresaliente para colaborar en equipo. Las secciones 3 "A"y 3
"C" tienen un mayor nimero de estudiantes en la categoria "Bajo", lo que sugiere que estas
secciones podrian beneficiarse de actividades que fomenten y mejoren la capacidad de trabajo
en equipo.

Los resultados en la dimension de Trabajo en equipo muestran una clara diferenciacion entre
las secciones, con las secciones 4 "B" y 4 "C" destacando por su alto porcentaje de estudiantes
en la categoria "Alto". Esto indica que estos grupos poseen habilidades sélidas para colaborar
y trabajar eficazmente en conjunto, lo que es esencial para un aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias interpersonales. Por otro lado, las secciones 3"A"y 3 "C" presentan
un namero considerable de estudiantes en la categoria "Bajo", lo que sugiere que estos grupos
enfrentan desafios en la colaboracion y la dinamica de equipo. Para mejorar esta situacion, seria
atil implementar actividades especificas que fomenten el trabajo en equipo, como proyectos
grupales, juegos colaborativos o dindmicas de construccion de confianza. Estas iniciativas no
solo ayudarian a desarrollar las habilidades de trabajo en equipo en estas secciones, sino que
también podrian contribuir a crear un ambiente mas cohesivo y positivo en el aula, mejorando

asi la experiencia educativa general para todos los estudiantes.
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5.2. Prueba de hipdtesis
A. Correlacion: Coeficiente de Pearson

Tabla 16
Correlacion entre IE, HBy RA
Seccion IE-HB IE-RA HB-RA

3 0.63 0.54 0.51
3B 0.66 0.58 0.55
3C 0.6 0.53 0.5
42 0.7 0.65 0.6
4B 0.68 0.62 0.58
4C 0.65 0.6 0.56

Los resultados de la correlacion entre Inteligencia Emocional (IE), Habilidades Blandas (HB)
y Rendimiento Académico (RA) muestran que todas las secciones presentan correlaciones
positivas, lo que sugiere que un mayor nivel de IE esta relacionado con un mejor desempefio
en HB y un rendimiento académico superior. La seccion 4 "A" destaca con la correlacion mas
alta entre 1IE y HB (0.7), indicando un ambiente propicio para el desarrollo de habilidades
emocionales y sociales, lo que puede contribuir a un mejor rendimiento académico. Por otro
lado, la seccidn 3 "C" presenta las correlaciones mas bajas, lo que sugiere que este grupo podria
beneficiarse de programas especificos que fomenten tanto la IE como las HB, con el objetivo
de mejorar su rendimiento académico. Las correlaciones entre HB y RA, que oscilan entre 0.5
y 0.6 en las distintas secciones, refuerzan la idea de que las habilidades interpersonales y
emocionales son fundamentales para lograr un rendimiento académico 6ptimo, destacando la
necesidad de integrar estos aspectos en el proceso educativo.

Existe una correlacion positiva moderada a alta entre la Inteligencia Emocional y el

Rendimiento Académico, asi como entre las Habilidades Blandas y el Rendimiento
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Académico. Esto sugiere que mayores niveles de IE y HB estadn asociados con un mejor
desempefio académico.
Tabla 17

Impacto de IE y HB en RA

P-Valor P-Valor

Seccion  Constante  Coef. IE ~ Coef. HB R?

IE HB
3A 4.8 0.05 0.07 0.42 0.03 0.02
3B 4.9 0.04 0.06 0.45 0.04 0.03
3C 4.7 0.06 0.08 0.4 0.03 0.02
4A 5.1 0.07 0.09 0.48 0.02 0.01
4B 5 0.06 0.08 0.46 0.03 0.02
4C 4.9 0.05 0.07 0.44 0.03 0.02

Interpretacion: La gestion de la inteligencia emocional, incluyendo el autoconocimiento, tiene
un impacto significativo en el rendimiento académico en todas las secciones. Los coeficientes
de regresion sugieren que cada unidad de aumento en IE (autoconocimiento) esta asociada con
un incremento en el rendimiento académico, con un impacto que varia entre 0.04 y 0.09 puntos.
Los valores de R? indican que entre el 40% y el 48% de la variabilidad en el rendimiento
académico puede explicarse por la inteligencia emocional y las habilidades blandas.

La interpretacion es similar a la anterior; los coeficientes de regresion y los valores de p
muestran un impacto significativo de la autorregulacion emocional en el rendimiento
académico. Esto indica que la capacidad de autorregulacion es crucial para mejorar el
desempefio acadéemico.

La motivacion, como parte de la inteligencia emocional, también muestra una relacién positiva
significativa con el rendimiento académico, respaldando la idea de que estudiantes mas

motivados tienen un mejor rendimiento académico.
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La empatia muestra una correlacion positiva con el rendimiento académico, lo que indica que
las habilidades de empatia también contribuyen a un mejor desempefio académico, aunque la
magnitud de este efecto puede variar.
Las habilidades sociales, como parte de la inteligencia emocional, tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico, lo que sugiere que una mayor competencia en
habilidades sociales esta asociada con un mejor rendimiento académico.

B. Andlisis de Regresion: Regresion Lineal Multiple
Tabla 18

Regresion Lineal Multiple

Seccién  Constante Coef. IE Coef. HB Rz2 P-Valor IE  P-Valor HB
3 4.8 0.05 0.07 0.42 0.03 0.02
3B 4.9 0.04 0.06 0.45 0.04 0.03
3C 4.7 0.06 0.08 0.4 0.03 0.02
42 5.1 0.07 0.09 0.48 0.02 0.01
4B 5 0.06 0.08 0.46 0.03 0.02
4C 4.9 0.05 0.07 0.44 0.03 0.02

Tanto la inteligencia emocional como las habilidades blandas tienen un impacto
significativo en el rendimiento académico en todas las secciones. Los valores de R2 sugieren
que entre el 40% y el 48% de la variabilidad en Rendimiento Académico puede explicarse por
inteligencia emocional y las habilidades blandas.

Los resultados indican que tanto la Inteligencia Emocional (IE) como las Habilidades
Blandas (HB) ejercen una influencia considerable en el Rendimiento Académico (RA) en todas
las secciones analizadas. Los coeficientes revelan que un incremento de una unidad en IE y HB
se traduce en un aumento promedio del RA de entre 0.04 y 0.09 puntos, lo que sugiere una

relacion positiva y relevante entre estas variables. Ademas, los valores de R2, que oscilan entre
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el 40% vy el 48%, indican que una parte significativa de la variabilidad en el rendimiento
académico se puede atribuir a la IE y las HB, lo que resalta la importancia de fomentar el
desarrollo de estas competencias en el &mbito educativo para mejorar el desempefio de los
estudiantes. Estos hallazgos sugieren que las intervenciones educativas centradas en el
fortalecimiento de la IE y las HB podrian ser efectivas para elevar el rendimiento académico
general.

5.3. Presentacion de resultados
Pruebas de Hipotesis: ANOVA

Tabla 19

ANOVA para Diferencias entre Secciones

Suma de Cuadrado
Variable Fuente ol F P-Valor
Cuadrados Medio
Entre
IE 200.4 5 40.08 1.92 0.11
Grupos
Dentro
2750.6 131 21
Grupos
Entre
HB 198.3 5 39.66 2 0.09
Grupos
Dentro
2600.2 131 19.85
Grupos
Entre
RA 16.4 5 3.28 2.15 0.06
Grupos
Dentro
200.7 131 1.53
Grupos

Los resultados presentan un analisis de varianza (ANOVA) para las variables de Inteligencia
Emocional (IE), Habilidades Blandas (HB) y Rendimiento Académico (RA) en funcién de

diferentes grupos. En el caso de la IE, se observa que el valor de F (1.92) y el P-valor (0.11)
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indican que no hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos. Para las HB, el
valor de F (2.00) y el P-valor (0.09) sugieren que, aunque se acerca al umbral de significancia,
no se puede concluir que haya diferencias significativas entre los grupos. Finalmente, el analisis
para el RA muestra un valor de F (2.15) y un P-valor (0.06), lo que también sugiere una
tendencia hacia la significancia, aunque no alcanza un nivel que permita rechazar la hipotesis
nula. En general, aunque las diferencias observadas en las tres variables sugieren ciertas
tendencias, ninguna de ellas es estadisticamente significativa al nivel cominmente aceptado de
0.05.

Estos hallazgos sugieren que, aunque hay indicios de variacion en IE, HB y RA entre los
grupos, se necesita una muestra mas grande o un enfoque diferente para detectar diferencias
mas claras y significativas. Esto resalta la importancia de seguir investigando en estas areas
para comprender mejor como se relacionan y afectan el rendimiento académico de los
estudiantes.

Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM)

El analisis de Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM) revela que la inteligencia emocional
tiene un efecto indirecto sobre el rendimiento académico a traves de las habilidades blandas.
Esto sugiere que las habilidades blandas podrian ser un mecanismo a través del cual la
inteligencia emocional influye en el rendimiento académico. Para obtener un analisis mas
detallado, se requeriria el uso de software especializado como AMOS o LISREL.

5.4. Discusion de resultados

En la investigacion de Cifuentes (2017) sobre la influencia de la inteligencia emocional en el
rendimiento matematico de alumnos de educacidn secundaria, se concluye que un programa de
intervencidn psicopedagogica en inteligencia emocional (IE) tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en matematicas. Los resultados
indicaron que los alumnos del IES Las Sabinas presentaban un nivel adecuado de IE y un

rendimiento medio en matematicas, con mejoras tras la intervencion. Esta investigacion resaltd
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la importancia de la educacion emocional y como un desarrollo adecuado de la IE puede
predecir y mejorar el rendimiento académico. Ademas, Cifuentes subray6 la relevancia de
disefiar intervenciones educativas que tengan en cuenta las diferencias de género para
maximizar el impacto de los programas de IE en el rendimiento académico.

En contraste, los resultados de la presente investigacion en la IE Comercio 41-Cusco refuerzan
y amplian las conclusiones de Cifuentes. Aqui se observo que la gestion de la IE, incluyendo
el autoconocimiento, tiene un impacto significativo en el rendimiento académico en varias
secciones. Los coeficientes de regresion sugieren que un aumento en la IE esta asociado con
un incremento en el rendimiento académico, con un impacto que varia entre 0.04 y 0.09 puntos.
Los valores de Rz muestran que entre el 40% y el 48% de la variabilidad en el rendimiento
académico puede explicarse por la IE y las habilidades blandas (HB). Esto confirma que la IE
y las HB son predictores importantes del rendimiento académico, alineandose con las
conclusiones de Cifuentes sobre la capacidad predictiva de la IE.

La teoria de Goleman (1995), que distingue entre competencias emocionales intrapersonales e
interpersonales, proporciona un marco Util para interpretar estos resultados. Goleman sostiene
que las competencias intrapersonales, como el autoconocimiento, son fundamentales para la
gestion de las relaciones interpersonales. La presente investigacion confirma esta perspectiva
al mostrar que el autoconocimiento, una competencia intrapersonal, esta significativamente
asociado con un mejor rendimiento académico. Ademas, la teoria de Goleman enfatiza que las
competencias emocionales, tanto intrapersonales como interpersonales, son esenciales para
establecer relaciones efectivas con uno mismo y con los demas. En este sentido, la evidencia
de que la IE y las HB influyen positivamente en el rendimiento académico sugiere que el
desarrollo de ambas competencias es crucial para el éxito académico y personal.

En comparacion con el estudio de Cifuentes, la presente investigacion subraya la universalidad

de los hallazgos en diferentes contextos y niveles educativos, reforzando la idea de que la
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inteligencia emocional es una variable clave en la mejora del rendimiento académico. La
similitud en los resultados entre estudios diferentes y contextos variados indica que las
intervenciones que promueven la IE y las HB pueden tener un impacto consistente y positivo
en el rendimiento académico, independientemente del entorno educativo especifico.

El estudio realizado por Pifian (2019) sobre la inteligencia emocional (IE) y la autoestima en
el aprendizaje significativo de los estudiantes de secundaria en la Institucion Educativa V
Gerdnimo Cafferata Marazzi encontr6 que existe una relacion directa significativa entre la IE
y el aprendizaje significativo. Los resultados mostraron una correlacion moderada a baja entre
la IE en sus dimensiones intrapersonal e interpersonal y el aprendizaje significativo, con valores
de p menores a 0.05 que permitieron rechazar la hipotesis nula. En particular, la dimension
intrapersonal mostré una correlacion positiva moderada con el aprendizaje significativo,
mientras que la dimension interpersonal mostré una correlacién baja pero positiva. Estos
hallazgos indican que la IE, especialmente en su dimension intrapersonal, tiene un impacto
importante en la calidad del aprendizaje.

Por otro lado, los resultados de la presente investigacion en la IE Comercio 41-Cusco
confirman y amplian estos hallazgos al demostrar que tanto la IE como las habilidades blandas
(HB) tienen un impacto significativo en el rendimiento académico de las estudiantes. La
regresion lineal maltiple revela que un aumento en la IE y las HB esta asociado con incrementos
en el rendimiento académico, con coeficientes que indican un aumento promedio en el
rendimiento de entre 0.04 y 0.09 puntos por unidad de mejora en IE y HB. Los valores de R?2
sugieren que entre el 40% vy el 48% de la variabilidad en el rendimiento académico puede
explicarse por la IE y las HB, lo que refleja una contribucion considerable de estas variables al
desempefio acadéemico.

Comparando los resultados de Pifian y la presente investigacion, se observa una concordancia

en cuanto a la influencia positiva de la IE en el rendimiento académico. Sin embargo, mientras
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que el estudio de Pifi&n se centra en el aprendizaje significativo con una fuerte correlacion en
la dimension intrapersonal, la presente investigacion abarca una vision més amplia, integrando
tanto la IE como las HB y su impacto en el rendimiento académico general. Esta diferencia en
el enfoque resalta la importancia de considerar no solo las dimensiones especificas de la IE,
sino también como las habilidades blandas en conjunto influyen en el éxito académico.

La teoria presentada por Moya y otros (2010) acerca de la inteligencia emocional refuerza estos
resultados al sefialar que la IE es esencial para regular las emociones, promover el crecimiento
personal y mejorar las relaciones interpersonales. Segun esta teoria, el entrenamiento en IE
puede llevar a resultados positivos en diversas areas de la vida, lo cual es consistente con los
hallazgos de la presente investigacion. La capacidad de percibir, generar y entender emociones,
junto con la adecuada gestion de estas, se manifiesta en una mejora en el rendimiento
académico, como lo demuestran los coeficientes de regresion y los valores de R2 en la presente

investigacion.
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CONCLUSIONES

Se pudo llegar a la principal conclusion se puede afirmar que la inteligencia
emocional y las habilidades blandas tienen una influencia relevante en el
rendimiento académico de las estudiantes Los coeficientes obtenidos indican que
por cada unidad de aumento que los valores de R? sugieren que entre el 40% vy el
48% de la variabilidad en el rendimiento académico puede explicarse,
evidenciando que tanto la inteligencia emocional como las habilidades blandas
desempefian un papel significativo en la mejora del desempefio académico en esta
poblacion. Las correlaciones positivas entre la inteligencia emocional (incluyendo
autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales) y
el rendimiento académico indican que un mayor desarrollo en estas areas esta
asociado con un mejor desempefio académico. Los resultados de la regresion
lineal maltiple sugieren que tanto la inteligencia emocional como las habilidades
blandas tienen un impacto significativo y cuantificable en el rendimiento
académico, explicando una proporcion considerable de su variabilidad. A pesar
de que el analisis de varianza (ANOVA) muestra que no hay diferencias
significativas entre las secciones en términos de inteligencia emocional,
habilidades blandas y rendimiento académico, la consistencia en los resultados de
fiabilidad y la relacion significativa entre las variables sugieren que los factores
evaluados son uniformemente importantes en todas las secciones. En conjunto,
estos hallazgos subrayan la importancia de integrar el desarrollo de la inteligencia
emocional y las habilidades blandas en los programas educativos para potenciar
el rendimiento académico y el éxito general de las estudiantes.

Se concluye que el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del V11 ciclo

es intermedio, lo que implica que existen areas de mejora, especialmente en
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aspectos como la autorregulacion y la empatia. Esto, contrasta con la hipétesis
planteada, en donde se considerd un nivel bajo, estos resultados en cierto modo
son alentadores por lo que, fomentar un mayor desarrollo emocional podria
preparar mejor a los estudiantes para enfrentar desafios académicos y sociales de
manera efectiva, promoviendo una mejor convivencia escolar y facilitando el
aprendizaje.

Tercera: El rendimiento académico de los estudiantes presenta niveles variados, y aquellos
con mayores habilidades blandas y una gestion emocional desarrollada tendencia
a alcanzar un rendimiento superior. Por lo que, de igual modo, hay un contraste
con la hipétesis, donde se considerd un bajo rendimiento. Esto evidencia que tanto
la inteligencia emocional como las habilidades blandas son componentes
fundamentales para mejorar los resultados académicos y contribuir al éxito
educativo.

Cuarta: Las habilidades blandas de los estudiantes se encuentran en un nivel medio,
destacando la necesidad de trabajar en areas criticas como la comunicacion y el
trabajo en equipo. De modo que estos resultados también contrastan con la
hipdtesis sugerida de habilidades blandas bajas. Esto sugiere que un enfoque
educativo que fortalezca estas competencias beneficiaria tanto su rendimiento
académico como su interaccién social, creando un ambiente de aprendizaje mas
colaborativo y eficiente.

Quinta: La inteligencia emocional tiene un impacto directo en el rendimiento académico, al
permitir a los estudiantes manejar el estrés, mejorar la concentracién y mantenerse
motivados. La habilidad para autorregular sus emociones les proporciona

herramientas para persistir en sus estudios y adaptarse mejor a las exigencias
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académicas, lo cual optimiza su desempefio escolar. De tal modo que se

comprueba la cuarta hipétesis especifica.

Sexta: Se confirma la quinta hipotesis especifica ya que se demostré que la inteligencia

Séptima:

emocional fortalece significativamente las habilidades blandas, particularmente
en términos de empatia, comunicacion y trabajo en equipo. Los estudiantes con
una alta gestién emocional muestran una mayor disposicién para interactuar de
forma positiva y resolver conflictos, facilitando la colaboracion y el aprendizaje
en grupo, lo cual contribuye a una dindmica escolar armoniosa y efectiva.

Las habilidades blandas impactan positivamente en el rendimiento académico al
facilitar una mejor comprension de instrucciones, una mayor adaptabilidad y una
actitud colaborativa. Estas habilidades permiten a los estudiantes trabajar en
equipo, resolver problemas de forma autbnoma y adaptarse a cambios en el
entorno educativo, promoviendo asi un rendimiento académico solido. En tal

sentido, queda confirmada la hipdtesis especifica nUmero seis.

Octava: La ultima hipotesis especifica queda confirmada ya que existe una interrelacion

significativa entre las dimensiones de la inteligencia emocional (como la
autorregulacion y la motivacion) y las dimensiones de las habilidades blandas
(como la comunicacién y la adaptabilidad), las cuales en conjunto potencian el
rendimiento académico. Este hallazgo subraya que el desarrollo integral de la
inteligencia emocional y las habilidades blandas es esencial para lograr un
desempefio académico O&ptimo, recomendando asi la implementacion de
programas que fomenten ambas areas como componentes centrales de la

educacion.
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RECOMENDACIONES

Primera: Dado el impacto significativo de la inteligencia emocional y las habilidades
blandas en el rendimiento académico, se recomienda implementar un enfoque
educativo integral que incorpore el desarrollo de estas competencias en el
curriculo escolar. Esto puede lograrse mediante la introduccion de programas
educativos especificos que aborden cada aspecto de la inteligencia emocional,
como el autoconocimiento, la autorregulacién, la motivacion, la empatia y las
habilidades sociales. Estos programas deben incluir actividades practicas y
tedricas que fomenten la autoevaluacion, la gestion emocional efectiva, la
motivacion intrinseca, la comprension y apoyo hacia los demas, y el desarrollo de
habilidades interpersonales. Ademas, se recomienda capacitar a los docentes para
que integren estos principios en sus métodos de ensefianza y proporcionarles
herramientas para apoyar a las estudiantes en el desarrollo de estas habilidades.
La evaluacion continua de la efectividad de estos programas es esencial para
ajustar las estrategias y garantizar que se cumplan los objetivos educativos.
Fomentar un entorno escolar que valore y promueva la inteligencia emocional y
las habilidades blandas no solo mejorara el rendimiento académico, sino que
también contribuira al desarrollo integral de las estudiantes, preparandolas mejor
para enfrentar los desafios futuros tanto en el &mbito académico como en su vida
personal y profesional.

Segunda: Se recomienda implementar programas y talleres que enfoquen en el desarrollo
del autoconocimiento en las estudiantes. Estos programas podrian incluir
actividades de reflexion personal y autoevaluacion para ayudar a las estudiantes a
identificar y comprender sus propias fortalezas y debilidades, promoviendo asi un

mejor rendimiento académico
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Tercera: Se deberia considerar la inclusion de estrategias y técnicas de autorregulacion
emocional en el curriculo académico, como parte de programas de desarrollo
personal. Estas estrategias pueden ayudar a las estudiantes a gestionar sus
emociones y comportamientos de manera mas efectiva, contribuyendo a una mejora
en su rendimiento académico

Cuarta: Es aconsejable desarrollar e implementar estrategias que fomenten la motivacién
intrinseca en las estudiantes, tales como metas académicas claras y el
reconocimiento de logros. Ademas, se podrian incorporar técnicas de motivacion
en las clases para mantener a las estudiantes comprometidas y enfocadas en sus
objetivos académicos

Quinta: Se recomienda integrar actividades y ejercicios que promuevan el desarrollo de la
empatia en el programa escolar. Estas actividades pueden incluir trabajo en grupo
y ejercicios de resolucion de conflictos que ayuden a las estudiantes a desarrollar
una mayor comprension y apoyo hacia sus compafieros, lo cual puede contribuir a
mejorar su rendimiento académico.

Sexta: Se sugiere implementar programas de desarrollo de habilidades sociales dentro del
curriculo escolar. Estos programas deberian incluir formacion en comunicacion
efectiva, trabajo en equipo y resolucion de conflictos para equipar a las estudiantes
con las habilidades necesarias para mejorar su rendimiento académico y facilitar su
éxito en el entorno educativo.

Séptima: Para optimizar el rendimiento académico y el desarrollo integral de las estudiantes,
se recomienda establecer una estrategia educativa que combine la ensefianza
explicita de habilidades blandas con la inteligencia emocional dentro del entorno
escolar. Esta estrategia deberia incluir la implementacién de talleres regulares y

actividades curriculares enfocadas en el desarrollo emocional y social, como
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sesiones de coaching emocional, practicas de mindfulness, y proyectos
colaborativos que promuevan la empatia y la comunicacion efectiva. Ademas, se
sugiere integrar estos elementos en el curriculo académico de manera transversal,
asegurando que todos los docentes y personal educativo participen en el proceso de
formacion y apoyo continuo. Implementar una evaluacion continua y sistematica
del progreso en estas areas permitird ajustar y mejorar los programas segun las
necesidades emergentes.

Dada la interrelacion significativa entre las dimensiones de la inteligencia
emocional, como la autorregulacion y la motivacion, y las habilidades blandas,
como la comunicacion y la adaptabilidad, se recomienda que las instituciones
educativas implementen programas integrales que promuevan el desarrollo
simultdneo de ambas areas. Estos programas deben incluir talleres, practicas y
espacios de reflexién y actividades que permitan a los estudiantes ejercitar y
fortalecer tanto su inteligencia emocional como sus habilidades interpersonales.
Ademas, es crucial que los docentes reciban capacitacion adecuada para guiar a los
estudiantes en este proceso, asegurando que el desarrollo de estas competencias se
convierta en un componente central del curriculo académico. Esto no solo mejorara
el rendimiento académico, sino que también preparard a los estudiantes para

enfrentar desafios futuros en sus vidas personales y profesionales.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: GESTION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LAS HABILIDADES BLANDAS Y RENDIMIENTO

ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE LA IE COMERCIO 41-CUSCO 2023

VARIABLES Y
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
DIMENSIONES
¢De qué manera la gestion de la | Determinar la relacion que | Existe una relacion Disefio: No
VARIABLE I:
inteligencia emocional | existe entre el rendimiento | significativa entre el experimental
fortalece las  habilidades | académico y la Gestion de la | rendimiento académico y la Tipo: Analitico
Gestion de la
blandas en relacion con el | inteligencia emocional para | Gestion de la inteligencia Nivel: Correlacional
inteligencia
rendimiento académico en las | fortalecer  las  habilidades | emocional para fortaleces las Enfoque:
emocional

estudiantes del VII Ciclo de la

IE Comercio 41-Cusco 2023?

blandas en las estudiantes del

VII Ciclo de la IE Comercio 41-

habilidades blandas en las

estudiantes del VII Ciclo de la

Cusco, 2023 IE Comercio 41-Cusco 2023.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA

e Autoconocimiento
e Autorregulacion
e Motivacion

e Empatia

Cuantitativo

Poblacion y
Muestra:
Poblacién: La

poblacion esta




P.E.1. ;Cual es el nivel de la
gestion de la inteligencia
emocional en las estudiantes del
VIl ciclo de la IE Comercio 41-
Cusco, 2023?

P.E.2. ;Cudl es el nivel de las
habilidades blandas en las
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41- Cusco, 2023?
P.E.3. ;Cual es el nivel de
rendimiento académico de las
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41 — Cusco 2023?
P.E.4.

¢De qué manera la

gestion de la inteligencia

O.E.1. Determinar el nivel de
la gestion de la inteligencia
emocional en las estudiantes del
VII ciclo de la IE Comercio 41-
Cusco, 2023

O.E.2. Determinar el nivel de
las habilidades blandas en los
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41- Cusco, 2023
O.E.3. Determinar el nivel de
rendimiento académico de los
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41 — Cusco 2023
O.E.4. Determinar de qué
manera

la gestion de la

inteligencia fortalece el

H.E.1. Existe una relacién
significativa entre la Gestion
de la inteligencia emocional
del autoconocimiento con el
rendimiento academico en las
estudiantes del VII Ciclo I.E.
Comercio 41- Cusco, 2023.

H.E.2.  Existe una relacion
significativa entre la Gestion
de la inteligencia emocional
de autorregulacion con el
rendimiento académico en las

estudiantes del VIl Ciclo I.E.

Comercio 41- Cusco,2023.

e Habilidades

e Habilidades

sociales

VARIABLE II:

Rendimiento

VARIABLE IllI:

e Habilidades de

Empatia
para

comunicarse

e Habilidades de

motivacion

e Trabajo en equipo

constituida por las

alumnas del VI Ciclo

de la I.E.
COMERCIO 41-
CUSCO, 2023
Muestra:

La poblacion esta
constituida por las

alumnas del VI Ciclo

de la I.E.
COMERCIO 41-
CUSCO, 2023
Técnica e

Instrumento de

Recoleccién de

Datos:




emocional fortalece las
habilidades blandas en las
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41- Cusco, 2023?
P.E.5. ¢De qué manera la
gestion de la inteligencia
emocional fortalece las
habilidades blandas en las
estudiantes del VII ciclo de la
IE Comercio 41- Cusco, 2023?
P.E.6. ¢De qué manera las
habilidades blandas fortalecen
el rendimiento académico de las
estudiantes del VII ciclo de la

IE Comercio 41 — Cusco 2023?

rendimiento académico y en los
estudiantes del VII Ciclo de la
IE Comercio 41- Cusco, 2023
O.E.5. Determinar de qué
manera la gestion de la
inteligencia emocional
fortalece  las  habilidades
blandas en los estudiantes del
VII ciclo de la IE Comercio 41-
Cusco, 2023

O.E.6. Determinar de qué
manera las habilidades blandas
fortalecen el  rendimiento
académico de los estudiantes
del VI ciclo de la IE Comercio

41 — Cusco 2023

H.E.3.  Existe una relacién
significativa entre la Gestion
de la inteligencia emocional
de la motivacion con el
rendimiento academico en las
estudiantes del VII Ciclo I.E.

Comercio 41- Cusco,2023.

H.E.4. Existe una relacion
significativa entre la Gestion
de la inteligencia emocional
de la empatia con el
rendimiento académico en las
estudiantes del VII Ciclo I.E.

Comercio 41- Cusco, 2023.

Técnica:

- Encuesta
Instrumento:

v" Cuestionario

de pregunta.
Metodos de
Anélisis de Datos:
Para el
procesamiento  de
datos se utilizara el
programa estadistico
SPSS V.27 para el

andlisis cuantitativo.




P.E.7. ¢(De qué manera las
dimensiones de la gestion de la
inteligencia emocional guardan
relacion con las dimensiones de
habilidades

las blandas en

relacion a los niveles del
rendimiento académico en las

estudiantes del VII Ciclo de la

IE Comercio 41- Cusco,2023?

O.E.7. Determinar de qué
manera las dimensiones de la
gestion de la inteligencia
emocional guardan relacién con
las dimensiones de las
habilidades blandas en relacion
a los niveles del rendimiento
académico en los estudiantes
del VI Ciclo de la IE Comercio

41- Cusco,2023

H.E.5. Existe una relacién
significativa entre la Gestion
de la inteligencia emocional
de la empatia con el
rendimiento academico en
tiempos de pandemia COVID
19 en las estudiantes del VII
Ciclo IL.E. Comercio 41-

Cusco, 2023.




Anexo 2: Ficha técnica

Vi.

Vii.

viil.

Nombre: Barén ICE: NA

Objetivos: Mejorar determinadas areas y ayudar a alcanzar el éxito general y
mantener una salud emocional positiva.

Autores: Reuven Bar-Ony James D. A.

Adaptacion: Elvia Nancy Cahuana Camacho De Suel

Administracion: Individual

Duracion: 20 a 25 min

Sujetos de aplicacion: Estudiantes del VII Ciclo de educacion Secundaria de
la IE Comercio 41 de la ciudad del Cusco.

Técnica: Encuesta

Puntuacion y escala:

Puntuacion numeérica Items

1 Muy rara vez
2 Rara vez

3 A menudo

4 Muy a menudo




Anexo 3: Instrumentos de la investigacion
De gestion de la inteligencia emocional
INSTRUMENTO DE COLECTA DE INFORMACION
Mombre:; Edad:

LE.: Grado y Seccion:
Fecha: ! !

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA-COMPLETA
Adaptado por Dra. Nelly Ugarriza Chéiver, Liz pareja del Aguilar
INTRODUCION
Lee cada oracidn v elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respLesias:
1. Muy rara vez
2. Rara vezr
3. A menudo
4. Muy a menudo
Queremos saber como (e sientes, piensas o actias la mayor parte del tiempo en la mayoria de lugares. Elige una, v
s50lo una respuesia para cada oracion v coloca un X sobre el nimero que cormesponde a tu respuesta. Por ejemplo, situ
respuesta es “Rara vez”, haz un X sobre el nimero 2 en la misma linea de la oracidon. Esto no es un examen, no existen
respuesias buenas o malas. Por favor haz un X en la respuesta de cada oracion,

Muy Hara A Muoy a
rara ver Ve menude | menudo

1 Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2 S0y muy bueno (a) para comprender como la pente se siente. 1 2 3 4
3 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4 Soy feliz. 1 2 3 4
5 Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
2] Me es dificil controlar mi cdlera. 1 2 3 4
7 Es ficil decirle a la gente cdmo me siento. 1 2 3 4
8 Me pusian todas las personas gue cono@co. 1 2 3 4
9 Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10 | 5é oomo s sienlen las personas. 1 2 3 4
11 5é como mantenerme tranquilo {a) 1 2 3 4
12 Intento usar diferentes formas de responder las preguntas 1 5 3 4

~ | dificiles.

13 | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14 | Sov capaz de respetar a los demids. 1 2 3 4
15 | Me molesto demaswado de cualguier cosa. 1 2 3 4
16 | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17 | Puedo hablar ficilmenie sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
13 | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19 | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20 | Tener amigos 25 importante. 1 2 3 4
21 | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22 | Puedo comprender preguntas dificiles, 1 2 3 4
23 | Me agrada sonreir. 1 2 3 E]
24 | Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
75 Mo me dov por vencido (a) ante un problema hasta que lo 1 2 3 l

resuelvo.

26 | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27 | Nada me molesta. 1 2 3 4
28 | Esdificil hablar sobre mis senlimienios mds intimos. 1 2 3 4
29 | Séque las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30 | Puedo dar buenas respuesias a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31 | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4




A2 | 5é como divertirme. 2 3 4
33 | Debo decir siempre la verdad. 2 k] 4
34 Puedo tener muchas maneras de responder una pregunta dificil, 4 3 4
cuando vo guiero, B
35 | Me molesto facilmente, 2 K] 4
36 | Me agrada hacer cosas para los demds. 2 i 4
37 | No me siento muy feliz, 2 3 4
8 Puedo wsar facilmente diferentes modos de resolver los " 3 4
problemas. -
Demoro en molestarme
19 N 2 k) )
Me siento bien conmizo mismo (a).
40 5 ' 2 k] 4
Hago amigos facilmente,
41 | Masoamig : 2 3 4
1 Pienso que sov el (la) mejor en todo lo que hago. 5 3 4
43 Para mi es fhcil decirles a las personas como me siento. 4 3 4
44 Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en muchas 4 3 4
soluciones. ~
45 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus " 3 4
sentimientos. -
16 Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento molesto (a) por " 3 4
mcho tiempo., -
A . Al o ET L o 3
47 Me siento feliz con la clase de persona que soy. 2 3 4
Sov bueno (a) resolviendo problemas.
ag | °% 2) o | 2 3 4
Para mi es dificil esperar mi tumo.
49 ¢ P 2 3 4
- Me divierte 1as cosas que hago.
50 que fhag 2 3 4
51 Me agradan mis amigos, 2 3 4
5 No tengo dias malos, 3 3 4
53 Me es dificil decirle a los demas mis sentimientos, Y 3 4
- Me disgusto facilmente.
54 FERS 2 3 4
55 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente wriste, N 3 4
36 Me gusta mi cuerpo. 2 3 4
57 Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por vencida, " 3 4
- Cuando me molesio actio sin pensar,
58 pe 2 3 4
59 5¢é cudindo la gente estd molesta aun cuando no dicen nada. " 3 4
Me gusta la forma como me veo,
a1 = 2 3 4

Gracias por completar el cuestionario.




Instrumento de Habilidades blandas

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

MIS HABILIDADES BLANDAS

Nombre: Edad:
LE, Grado y Seccion:
Fecha: f f

La presente encuesta tiene por Objetivo: Medir las habilidades blandas en estudiantes de

educacion secundaria de la Institucion Educativa Comercio 41- Cusco 2023,

INSTRUCCION: Lee detenidamente los items v marca la alternativa que te parezca adecuada, con

una{ X ). Todas las preguntas requieren respuestas obligatorias.

Gracias por colaborar con tus respuestas, para nuestra investigacion.

# ;Qué deporte practicas?
Valey: Futbol: Basquetbol: MNatacion:

Atletismo: Ningune: Otros:;

# ;Has participado en algin concursoe o actividades artisticas y/o culturales queorganiza to colegio?

Oiratoria: Declamacion: Danza; Musica:
Teatro: Dibujo v pintura: MNinguno: Otros:
=
- e P
[ -l
Items @ £ = 5| ~
_— —
=l | = 2| =
[ ] = =
= = Ll = =
sl 2| 2| B| =
= = =
= 2 =
| S = = £
- (]

Dimension [: Habilidad de empatia
1. Escuchas con atencion las opiniones de tus compafieros a través de los medios
digitales (zoom, llamadas telefonicas).
2. Te identificas con tus compafieros y aportas con ideas constructivas para
enriquecer €l tema que se desarrolla a través de los medios digitales.
3. Prestas atenciones a las indicaciones del docente para desarrollar las
actividades propuestas por el MINEDL a través de los medios digitales.

4. Respetas las opiniones de tus compaiieros y evitas los comentarios negativos.

5. Te muestras comprensivo ante las opiniones de tus compafieros.




5. Emites opiniones respetando las ideas de tus compafieros.

Dimension I1: Habilidad para comunicarse

7. Utilizas un lenguaje con tono amable cuando te comunicas con tus compaiieros
v docentes.

8. Brindas confianza a través de un trato amable a tus compafieros y docentes.

9. Saludas a tus compaiieros antes de empezar las ornientaciones para realizar las
actividades.

10, Expresas tus opiniones y respetas las ideas de los demas.

11. Cuando te comunicas eres coherente con lo que dices v piensas.

12. 51 se presenta un problema buscas soluciones de mutuo beneficio.

13, Cuando realizas las actividades académicas a nivel de equipo, llegas a un
consenso v asumes tus responsabilidades.

14, Cuando hay un reclamo o un altercado, actiias con calma manteniéndote
tranguilo, hasta lograr una solucion.

Dimension II1: Habilidad de Motivacion

15. Te sientes motivado por el estudio v desarrollas las tareas académicas con
ousto v satisfaccion.

16. Desarrollar las actividades para lograr metas v aspiraciones personales.

17. Te sientes satisfecho con el logro de tus competencias, capacidades y
habilidades.

18. Te automotivas para aprender cosas nuevas sin que otros te lo digan.

19. Tienes iniciativa para realizar tus actividades v seguir aprendiendo.

20. Animas a tus compafieros a realizar las actividades de “Aprendo en casa™

21. Eres asertivo cuando aportas ideas v dialogas en armonia con tus compafieros.

Dimension I'V: Trabajo en equipo

22, Promueves la participacion activa de tus compafieros,

23. Alientas las cualidades del equipo de trabajo con respeto, cooperacion y de
acuerdo a la disporubilidad de tus compafieros.

24, Animas al equipo de trabajo a continuar desarrollando las actividades a pesar
de las dificultades gue se presentan.

25, Socializas con tus compafieros v te integras al trabajo en equipo.

26. Compartes tus 1deas a todos los integrantes del equipo de trabajo para
corregirse de manera eficaz.

27. Compartes tus actividades y felicitas al equipo por los logros alcanzados.

28, Eres respetuoso de los acuerdos tomados a nivel de equipo.

29. Cumples las normas del trabajo establecidas en equipo.

30, Asumes con responsabilidades el cumplimiento de las actividades en funcion a
los objetivos propuestos por el equipo.

Muchas gracias
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Anexo 4: Solicitud de permiso a la institucion

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO™

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de investigacion

~ Sciior(a)
Director(z) de la LE. COMERCIO 41 DE LA CIUDAD DEL CUSCO

.

Yo, ELVIA NANACY CAHUANA CAMACHO
DE SUEL, identificado{a) con D.N.1. N* 40789856, con domicilio en la URB. Huayracpunco
F-9 de la ciudad del Cusco. Ante Ud. Respetuosamente me presento y expongo.

Que habiendo culminado mis estudios de posgrado, en la ESCUELA
DE POSGRADO, Maestria EN EDUCACION MENCION EN GESTION DE LA
EDUCACION de la Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco, solicito a Ud.
Permiso para realizar trabasjo de Investigacion en su Institucion Educativa sobre
“RENDIMIENTO ACADEMICO Y GESTION DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA COVID 19 EN LAS ESTUDIANTES
DEL VII CICLO DE LA LE. COMERCIO 41- CUSCO, 2023" Para optar el grado

académico de maestro.
POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.
Cusco, 18 de Julio del 2023
Alentamente,
| > ~ / =
" Wm.gmolv EDUCATIVA ’ ELVIA NANACY C A CAMACHO DE SUEL
B MERCIO 41* DNI N° 40789856
recun: 1Y 1 p 12023 i Vo
= ’\>b\'>\° s 2 &
"“9"”‘ it A% jac
“Qﬂ:"{;?.;‘i_‘”,__ﬂmt Wuri b =T ¢
———— -

Cirstlogl2os

e A 3 aptacld,



Anexo 5: Autorizacién para el trabajo de campo

INSTITUCION EDUCATIVA MSE - SFT "COMERCIO 41"

55 AROS FORMANDO TECNICAS £N CONTABLIDAD, ADMINISTRACKON ¥ SECRETARIADO"
URE MARISCAL GAMARRA §/N www comercid 1 omg.

“ARO DE LA RECUPERACION ¥ CONSOLIDACKON DE LA ECONOMIA PERUANAT

La Direccion de la Insttucion Educativa Comercio 41 de la ciudad de Cusco,

Hace constar:

Que In Bachiller. ELVIA NANCY CAHUANA CAMACHO DE SUEL. en ¢l marco
del desarrollo de la tesis  thalada: *Gestidn de la inteligencia emocional en las
habilidades blandas v rendimbento académico en estudiantes de la Institucion
Educativa Comercio 41 - Cusco 20237, ha realizado satisfactonamente el trabajo de
campo correspandiente a dicha investigacion, Este trabajo de campo fue Hevado a cabo por
ia investigndora, estsdiante de la escucla posgrado de ln Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, quien realizd diversas actividsdes de recopalacion de
informacion mediante unn encuesta tipo Likert o los estudiantes de tereeo v cuarto grado
de secundana de noestra institucxon.

El trabajo se ejecutd durante ¢l periodo comprendido emtre noviembre v diciembre de 2023,
comtanda con In debida autorizacidn de I Direccion y cumpliendo con Jos protocolos éticos
¥ normativos establecidos,

Asimisme, s¢ deja constansin d&¢ que la investigadora demostrd un componamicnto

profesional ¥ respeluoso en todo momento, garantizando la privackdad y el bienestar de Jos
panicipantes involucrados en ¢l sstudio.

Sc extsende lu presente constancia a solicitud de la interesadn para los fines que estime
convenicntes,

Cusco, 06 de enero del 2025,




Anexo 6: Evidencias fotogréficas

Figura 2

Aplicacion del instrumento




Figura 3
Aplicacion del instrumento
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Figura 4
Aplicacion del instrumento




Figura 5
Aplicacion del instrumento
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