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INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS SOCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2024.

El presente trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para
contribuir con el desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢De qué manera el nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales
incide en la insercién laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, periodo 2024, para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios legales incide en
la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.

b) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios convencionales
incide en la insercién laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, periodo 2024.
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El presente trabajo de investigacion consta de cinco capitulos los cuales se desarrollé de la
siguiente manera:
Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problemaética, planteamiento del problemay las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo I1.- Marco te6rico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo 111.- Hipétesis y variables, donde se definen y justifican las hipotesis principales

y secundarias, también se identifican y describen las variables.

Capitulo IV.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un tipo, enfoque, nivel y disefio de
investigacion; poblacion y muestra; asi mismo se indican las técnicas e instrumentos de

recoleccion y andlisis de los datos.

Capitulo V.- Andlisis e Interpretacion de Resultados, luego de un arduo trabajo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedio a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarroll6 el presente trabajo de investigacion.
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Como resultado se tendrd conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como los

consultados de otros medios de investigacion.



Vil

INDICE GENERAL

DEDICATORIA . .t e s e e e s ab e e e eab e e e abeeeateeeaseeeansaeeanseeeanreeens |
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt e et e e e nnb e e e nnbeeenneeas ]
PRESENTACION . ..... oot eeeeee e ses ettt enas sttt ass st ens st n s anaenens v
INTRODUGCCHION ..ottt sttt \%
INDICE GENERAL ......oviiieteeeeeeesee ettt nas st snas st n s st anee s VI
INDICE DE TABLAS.......oooeeeteeteee et es et es ettt ses s s st s et ass st nannsnnas XI
INDICE DE FIGURAS........oooiieeiieteseteee e ses s sesis s sssts st snas st snssses s snsassssassnsnens X1
RESUMEN. ...t e et e e s bt e e et e e e ae e e e se e e anseeeenseeennneeennes XV
A B ST R A C T et et a e e et a e et e e et e e nnre e e raeeaneeeanes XVI
CAPTTULO Lot 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt 1
1.1, SITUACION PROBLEMATICA ....ooiiiriiiieineiseiseiseie st 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA .......coovieieieeeeseeeee e s, 2
1.2.1.  Problema GeNEral ...t 2
1.2.2.  Problemas ESPECITICOS ........cccciiiiiiieie et 2

1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......cooiiiiinriiininineineieisciesiseiesenenes 3
G T N [U ) 1) o= Tod o] o I o =T £ o USSR 3

G TN [U ) 4 Tor=Tod o] o T =T o WS 3
1.3.3.  Justificacion MetodolOgiCa. .......cceiuririiirieiere e 3
1.3.4.  JUSHIFICACION SOCIAL.......ceiiiiiieiice e 4

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION........oooviieeeeeeeeeeeveeees s, 4
1.4.1.  Delimitacion ESPACIal ............ccceeieiiiiiie et 4
1.4.2.  Delimitacion TEMPOral..........cccooviiiiiiie et 4
1.4.3.  Delimitacion TEMALICA.........cccoveieiierie e sreeee e 5

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ..ot 5
151, ODBJEtIVO GENEIAL......cciiiiiiiiiie bbb 5
152, ODJetivos ESPECITICOS .....ccviiiiiiiiiiiie e 5
CAPTTULO oot 6
MARCO TEORICO ...ttt 6
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .....cccooviiiiieeeeeeeeeeee e, 6

2.1.1. Antecedentes INternacionales ...........oooo oo 6



2.1.2.  Antecedentes NaCIONAIES .........ccoviiiiiiiiiee e e 11
2.1.3.  ANteCedentes LOCAIES ......cccueiiiie e s 15

2.2, BASES TEORICAS .....cooiieeeeeeeteetsee e ssee s tes sttt 18
2.2.1.  BEeNEfiCIOS SOCIAIES........ciiiiiiiiiiiie e 18
2.2.2. INSErCION Laboral.........ccccoiiiiiiiiiee e 36

2.3. MARCO CONCEPTUAL ..ottt sttt 39
2.4, BASE LEGAL ..ottt 41
CAPTTULO Hl oot 43
HIPOTESIS Y VARIABLES. ..ottt ettt 43
3.1 HIPOTESIS ...t 43
3. 1.1, HIPOLESIS GENEIAL........cuiiiiiiiiiiiieie ettt e 43
3.1.2.  HipOtesis ESPECITICOS......cuciiiiiiiiiieeiie et 43
3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES .......c.cccoovevvvereesrereen. 43
3.2.1. Variable INdependiente..........c.coiiiiiieii et 43
3.2.2. Variable DePendIENTe ........ccocivieiiiiiieee e e 43
3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES ..., 44
(O o I 1 O B YRR 46
METODOLOGIA ..ottt 46
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICAY GEOGRAFICA .......... 46
4.2. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION.........c..ccovveerveererrnnn. 47
4.2.1. Tip0 de INVESHIGACION .....c.veiiiiiiieie e 47
4.2.2. Enfoque de iINVESTIGACION..........cceiiiiiecieiie sttt 47
4.2.3. NiVel de INVESTIGACION .....c..oiuiiivieiecec ettt re e 48
4.2.4. DiSei0o de INVESTIGACION ......c.oiiiiiiiieieiiesie sttt 48
4.3. UNIDAD DE ANALISIS ...ttt et 49
4.4. POBLACION DE ESTUDIO ...ttt 49
T 1V L 1T I A PR 49
4.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION ........ccooviniiinininsineeeieeene, 50
A.6.1. ENCUBSTA.....cctiiiiieiie ettt b ettt e bttt e e s be e et e e s ae e et e et e e e e e e nneeenes 50
4.6.2. Busqueda de informacion bibliografica............ccocoveviiiiiiiiiicc 51
4.7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS ....c.covviiiiieeeeeeee e ol

A.7.1. CUBSTIONAIIO .o 51



4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION ....... 51
49. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS PLANTEADAS ..ottt st nes s sssnssse s snsn s nesnens 52
CAPITTULO V.ot n et st en st as e, 53
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.......coooveieeieeeveeeesesses s 53
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS..........coovvvieerreesieeesenisnees 53
5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable beneficios sociales......................... 54
5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable insercion laboral ......................... 64

5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS......ccccovvvveeiirnnnn 74
(07010 I L] 0] \N] =1 TP 77
RECOMENDACIONES ..ottt esess st s sttt ase st tenes st nanessens 79
BIBLIOGRAFTA . .....ooooeoeeeeeeeeeeee ettt sttt en st 81
ANEXOS ...ttt sttt sttt a sttt n ettt 88
ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA .......ooiieeeeeeeeeeereeeeeses e sesaess s 89
ANEXO N°® 02: ENCUESTA N® 0L ..ottt etsses st esse s st enas s senee s ssnee s 91
ANEXO N° 03: ENCUESTA N® 02....ocveeeeieeeeeeeseeete e eteses s ess e sesss s sssessensssessensssnssnes s 95
ANEXO N° 04: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.......cccccovvvverrierennnn. 99
ANEXO N° 05: POBLACION DE ESTUDIO — EGRESADOS UNSAAC 2024-I1............. 105

ANEXO N° 06: FORMULARIO VIRTUAL DE LA ENCUESTA ... 106



Xl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral

Tabla 2 Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad . 55

Tabla 3 Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacion por tiempo de servicios (CTS)

Tabla 5 Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar .............. 58

Tabla 6 Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacién por educacion que brindan las

0] 0] (ST O PT PP ORR RPN 59
Tabla 7 Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual............ccccccceevverirennne. 60
Tabla 8 Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general .................c........ 61

Tabla 9 Considera que la universidad lo prepar6 para entender y gestionar estos beneficios en su
(4o =T = oo - | SR 62
Tabla 10 Ha buscado usted orientacion o capacitacion acerca de los beneficios legales y
(010 AT g o o] o OSSR 63
Tabla 11 Cuéanto tiempo tardo en conseguir su primer empleo después de egresar .................... 64
Tabla 12 El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudio..... 65
Tabla 13 Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley .... 66

Tabla 14 Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo .......... 67



X1

Tabla 15 Siente que su formacién universitaria le brind6 los conocimientos necesarios para

adaptarse al entorno 1ab0ral .............coiii i s 68
Tabla 16 Ha realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar.................. 69
Tabla 17 Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente................. 70
Tabla 18 EI clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional ................ 71
Tabla 19 Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional..................... 72

Tabla 20 Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador. 73



X111
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral

Figura 2 Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad 55

Figura 3 Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacion por tiempo de servicios (CTS)

Figura 5 Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar ............. 58

Figura 6 Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacion por educacion que brindan las

0] 0] (ST TR PT PP PPN PTRRPR 59
Figura 7 Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual .............cccccooceivneene. 60
Figura 8 Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general.......................... 61

Figura 9 Considera que la universidad lo prepar6 para entender y gestionar estos beneficios en su
(4L =T = oo - | ST 62
Figura 10 Ha buscado usted orientacién o capacitacién acerca de los beneficios legales y
(010 AT g ol o] o OSSR 63
Figura 11 Cuénto tiempo tardd en conseguir su primer empleo después de egresar.................... 64
Figura 12 El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudio.... 65
Figura 13 Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley ... 66
Figura 14 Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo ......... 67
Figura 15 Siente que su formacion universitaria le brindd los conocimientos necesarios para

adaptarse al entorno [ab0ral .............cov oo 68



XV

Figura 16 Ha realizado cursos adicionales o formacidn continua después de egresar ................. 69
Figura 17 Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente................ 70
Figura 18 El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional................ 71
Figura 19 Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional .................... 72

Figura 20 Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador. 73



XV

RESUMEN

La presente investigacion intitulada “Nivel de conocimiento sobre beneficios sociales y su
incidencia en la insercién laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo 2024, donde su objetivo fue determinar de qué manera el nivel de
conocimiento sobre beneficios sociales incide en la insercion laboral de los egresados de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024.

El tipo de investigacion es aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel de investigacion
descriptivo — explicativo; y disefio no experimental de corte transversal, la poblacién estuvo
constituido por 590 egresados, como técnica se utilizd la encuesta con su instrumento el
cuestionario, el cual estuvo conformado por 20 preguntas.

Segun los datos recopilados en la Tabla N° 9 y Figura N° 9, el 46% de los 150 egresados
encuestados afirm6 haber adquirido en la universidad los conocimientos necesarios para
comprender y gestionar sus beneficios sociales. Por otro lado, el 54% restante sefial6 que la
formacion universitaria no los prepar6 adecuadamente para aprovechar los derechos y beneficios
sociales que les corresponden, lo que evidencia una oportunidad de mejora en la formacion
profesional en este tema.

Se concluye qué el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales influye
significativamente en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco, periodo 2024.

Palabras claves: beneficios sociales, insercion laboral, mercado laboral, satisfaccién

laboral.
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ABSTRACT

The present research, entitled “Level of Knowledge about Social Benefits and Its Impact
on the Job Placement of Graduates of the National University of San Antonio Abad del Cusco,
2024 period,” aimed to determine how the level of knowledge about social benefits influences the
job placement of graduates from the National University of San Antonio Abad del Cusco during
the 2024 period.

This is an applied research study with a quantitative approach, conducted at a descriptive—
explanatory level and using a non-experimental, cross-sectional design. The population consisted
of 590 graduates. The technique used was a survey, and the instrument applied was a questionnaire
composed of 20 questions.

According to the data collected in Table No. 9 and Figure No. 9, 46% of the 150 graduates
surveyed stated that they had acquired the necessary knowledge at the university to understand and
manage their social benefits. On the other hand, the remaining 54% indicated that their university
education did not adequately prepare them to take advantage of the social rights and benefits to
which they are entitled, highlighting an opportunity for improvement in professional training in
this area.

It is concluded that the level of knowledge about social benefits significantly influences
the job placement of graduates from the National University of San Antonio Abad del Cusco

during the 2024 period.

Keywords: social benefits, job insertion, labor market, job satisfaction.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el panorama educativo y socioeconémico de América Latina, la situacion laboral de los
egresados universitarios constituye un tema crucial. Estos enfrentan crecientes desafios en el
mercado laboral contemporaneo, donde la empleabilidad no solo depende de las competencias
adquiridas durante su formacion profesional, sino también de su conocimiento y capacidad para
ejercer derechos fundamentales, como los beneficios sociales. Este aspecto cobra relevancia en un
contexto en el que las instituciones educativas tienen la responsabilidad de formar profesionales
no solo competentes técnicamente, sino también conscientes de sus derechos laborales, preparados
para insertarse en un mercado competitivo y en condiciones justas.

En el Per, uno de los problemas mas visibles en el &mbito laboral es el incumplimiento
generalizado de los derechos laborales y beneficios sociales. Esta situacion se traduce en practicas
como el pago insuficiente de horas extras, el abuso de contratos temporales, la falta de acceso a
sistemas de salud y la exclusion de trabajadores de las planillas formales, lo que priva a muchos
de prestaciones esenciales como vacaciones, seguro de salud y pensiones.

Particularmente, los egresados universitarios enfrentan una realidad compleja: aunque
representan un grupo demografico con alto potencial de desarrollo, suelen encontrarse en
desventaja debido a la falta de experiencia laboral y conocimiento insuficiente sobre sus derechos
y deberes en el &mbito laboral. Esta carencia de informacion puede llevar a que acepten empleos
gue no correspondan con su nivel de preparacion, en condiciones laborales precarias y sin los

beneficios sociales que legalmente les corresponden.



La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, como institucion formadora,
tiene un papel fundamental en la preparacion integral de sus egresados para enfrentar estos
desafios. Sin embargo, surge el interrogante de si los estudiantes estan recibiendo una formacion
adecuada no solo en términos académicos, sino también en conocimientos practicos relacionados
con la normativa laboral y los beneficios sociales. Esto adquiere especial relevancia en un entorno
donde las oportunidades laborales para jovenes profesionales estan marcadas por una competencia
creciente y un mercado laboral que no siempre garantiza condiciones equitativas.

En este contexto, resulta indispensable evaluar como el nivel de conocimiento sobre
beneficios sociales impacta en la insercidn laboral de los egresados de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco. Este analisis permitira identificar si la falta de informacion sobre
beneficios sociales influye en las dificultades que enfrentan los egresados al buscar empleo formal,
asi como proponer estrategias para mejorar su empleabilidad y garantizar condiciones laborales
dignas.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide en la insercion
laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
20247
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios legales incide en la insercion
laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo

20247



b) ¢De qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios convencionales incide en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Préctica

Desde un enfoque practico, este estudio es fundamental para entender como la falta de
conocimiento sobre los beneficios sociales influye en la insercion laboral de los egresados de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. En un contexto donde los jovenes enfrentan
una alta tasa de desempleo y subempleo, es esencial identificar las brechas en la preparacion que
los estudiantes reciben antes de su graduacién, en particular en lo referente a sus derechos
laborales.

1.3.2. Justificacion Teoérica

En este sentido, la teoria de la empleabilidad refuerza la importancia de una preparacion
integral que incluya no solo las competencias profesionales, sino también el conocimiento sobre
los derechos laborales. Los egresados que no conocen adecuadamente sus derechos pueden verse
en desventaja al enfrentar un mercado laboral donde muchas veces se priorizan los beneficios de
los empleadores sobre los de los empleados. Diversos estudios han demostrado que la falta de
conocimiento sobre los beneficios sociales puede influir negativamente en la calidad de vida de
los trabajadores, generando insatisfaccion y desmotivacion.

1.3.3. Justificacion Metodoldgica
Para desarrollar el trabajo de investigacion, se utilizaron instrumentos para la recoleccion

de datos acorde a la metodologia que requiere la problematica, permitiendo a quienes realicen



investigaciones posteriores poder tener como una referencia dichos instrumentos y metodologia
con la que se aborda este trabajo de investigacion.
1.3.4. Justificacion Social

Tiene relevancia de caracter social porque, determinar la incidencia del nivel de
conocimiento de los beneficios sociales en la insercién laboral de los egresados de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco nos brinda un mejor panorama de la importancia de
conocer nuestros derechos y beneficios sociales disminuyendo las brechas en la formacion que
limitan el acceso a un empleo digno y formal de los egresados de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Comprender esta problematica no solo beneficia a los egresados, sino también a las
instituciones educativas de formacion superior y a la comunidad en general, ya que brinda
informacion clave para disefiar estrategias, promover una insercién laboral mas justa, informada y
sostenible, mejorando la calidad de vida de los egresados y fortaleciendo el capital humano de la
region del Cusco.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco.
1.4.2. Delimitacion Temporal
El trabajo de investigacion se realizé dentro del semestre académico 2024-11, el cual estuvo

comprendido desde el mes de agosto a diciembre 2024.



1.4.3. Delimitacion Tematica

El trabajo de investigacion fue realizado con un enfoque al sector privado de una manera
generalista, sin enfocarnos en algun régimen en especifico.
1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.
1.5.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios legales incide en
la insercidn laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.

b) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios convencionales
incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, periodo 2024.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales
a) (Baquero Pérez, 2021) en su tesis titulada: “La insercion laboral de los egresados
universitarios espafioles en el contexto de la Unién Europea” para optar al grado académico de

Doctor en Economia y Empresas en la Universidad Autonoma de Madrid, Espafia.

Resumen: El objetivo de esta tesis es identificar los factores que determinan el éxito en la
insercion laboral de los titulados universitarios. Dentro de este objetivo, se presta especial atencion
a las desigualdades que pueden aparecer en este proceso, dinamicas que alteran el marco
meritocratico al que se aspira y que deben ser corregidas por el sistema. Para conseguir este fin,
esta tesis incluye cuatro trabajos empiricos que toman la estructura de articulo cientifico y se
encuadran en los distintos capitulos de la presente investigacion. En estos trabajos empiricos se
utilizan los datos proporcionados por la Encuesta de Insercién Laboral de los Titulados
Universitarios (EILU) elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en las ediciones de
2014 y 2019. También se utilizan los datos provistos por el Programme for the International
Assessment of Adult Competencies (PIAAC), coordinado por la Organizacion para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Por una parte, la encuesta EILU aporta una informacién muy
concreta, ya que cuenta con una muestra de titulados muy significativa dentro del sistema
universitario espafiol y esta dedicada especificamente al tema de estudio que aqui se analiza. Por
su parte, la encuesta del PIAAC, incluye informacion sobre las competencias de una importante
muestra de trabajadores de un gran nimero de paises de la UE, lo que permite medir los desajustes

formativos del mercado laboral de una manera muy precisa. La metodologia utilizada en esta tesis



se basa en la aproximacion de modelos de probabilidad no lineal. Se utilizan modelos probit
binomiales y ordinales en funcion de la naturaleza de la variable dependiente. También, cuando se
precisa, se utilizan modelos mas complejos, que incluyen una correccion del sesgo de seleccion a
través de la metodologia propuesta por Heckman (1979). Los resultados obtenidos en esta tesis
Ilevan a conclusiones significativas dentro de los campos de la economia laboral y la educacion.
En primer lugar, se encuentra que el empleo estudiantil, cuando éste es a tiempo completo, tiene
mucha relevancia en las condiciones laborales que encuentran en el periodo de insercion tras
titularse. Sin embargo, esta continuidad en el mercado laboral puede llevar a los egresados a estar
sobreeducados cuando su ocupacion en el periodo de estudios no estd relacionada con su
formacion. Por otra parte, cuando los estudiantes trabajan a tiempo parcial, se observa una falta de
relevancia de este empleo en su desarrollo profesional posterior, lo que indica que esta adquisicion
de experiencia no es valorada por las empresas, sefialando la falta de adecuacion de la

complementariedad trabajo-estudios.

b) (Solé Moro, Sanchez Torres, Arroyo Cafiada, & Argila Irurita, 2018) en su articulo de
investigacion: “Los egresados universitarios y la insercion laboral: un acercamiento al panorama

Latinoamericano y Espafol” Instituto Tecnologico Metropolitano Colombia.

Resumen: Este articulo se presenta como una reflexion, a partir de una revision de la
literatura sobre la insercion laboral del graduado universitario en Espafia y Latinoamérica; el
panorama de globalizacion, volatilidad economica, aumento de graduados universitarios y otros
fenomenos generan dificultad en el acceso al mercado laboral de quienes terminan su paso por la
universidad, desde los estudios de segundo ciclo (carrera profesional) hasta tercer ciclo de

formacion (postgrados). Los resultados encontraron que existen pocos estudios en el area, a pesar



de que es en los Gltimos afios donde se han desarrollado, especialmente a finales de la década
pasada, asi mismo, se detectaron estudios respecto al egresado y a su empleabilidad, analizando
bésicamente datos estadisticos con los ingresos (tipo de empleo y salario) y, por otra parte, otros
estudios que buscan relaciones con la reorganizacion y los cambios en la educacion superior. Como
una de las conclusiones més importantes, se tiene que los estudios sobre el tema han detectado las
debilidades y fortalezas del recién graduado, asi como otros han permitido conocer los

requerimientos y puntos de atencion en la formacion especifica que buscan las empresas.

) (Sanchez Lorenzo, 2021) en su tesis titulado: “La insercion de los jovenes universitarios
en el mercado laboral: un desafio persistente” para optar al titulo profesional en Administracion y

Direccion de Empresas y Grado en Derecho en la Universidad Pontificia Comillas de Espafia.

Resumen: El presente trabajo de investigacion académica trata de dar una vision practica
de la dramaética situacion a la que se enfrentan los jévenes universitarios en el momento de su
insercion laboral. Partiendo del fendmeno de la sobrecualificacidn en la que se encuentran muchos
universitarios espafioles, se tratara de dar respuestas a interrogantes tales como: ¢Sigue siendo la
educacién una garantia para una buena insercidn laboral?, ;Es suficiente con disponer de un titulo
universitario?, ¢Cuales son las principales aptitudes y requisitos para acceder a un puesto de
trabajo?, ;Como influye la falta de experiencia en la contratacion?, ;Por que el colectivo joven es
el centro de interés de los poderes publicos? A las mismas se les dara luz, mediante el estudio
analitico del mercado de trabajo, tanto en su origen como en las causas que han generado que éste
se convierta en un escenario competitivo y mutable. Igualmente, se expondra, a traves del uso y
estudio de encuestas, por un lado, los requisitos competenciales tenidos en cuenta por el mundo

empresarial, asi como las percepciones de los recién graduados en sus posibilidades y sus



oportunidades de acceso al mundo laboral. Posteriormente, profundizaremos en el lastre del paro
juvenil, uno de los problemas de maxima urgencia en Espafia. La situacion generada por la actual
crisis econdmica global y sanitaria del COVID-19 ha tenido efectos devastadores en el mercado
laboral, generando desempleo, empeorando y precarizando las condiciones laborales. Estos efectos
perviven, siendo ain mas graves en el caso de los jovenes, que inician su insercion laboral en
condiciones de mucho escepticismo e incertidumbre. Por ultimo y a modo de conclusion, se
expondran reflexiones conclusas, a nuestro informe, unidas a recomendaciones y propuestas de

mejora que, a nuestro juicio, permitirian erradicar el problema objeto del presente analisis.

d) (Navarro Cendejas, 2013) en su tesis titulada: “Universidad y mercado de trabajo en
Catalufa: un analisis de la insercion laboral de los titulados universitarios” para optar al grado

académico de Doctor en Sociologia en la Universitat Autonoma de Barcelona, Espafa.

Resumen: Esta tesis partié de dos preguntas de investigacion. En la primera de ellas se
preguntaba sobre los factores sociales que podrian diferenciar los resultados de insercién laboral
de los titulados universitarios en Catalufia. En la segunda, se indagaba sobre los efectos de la
reciente crisis econdmica en la insercion de los titulados. Se utilizaron datos secundarios extraidos
de las Encuestas de Insercion Laboral elaboradas periodicamente por AQU Catalunya,
especificamente las dos més recientes: una elaborada en 2008 con una muestra de titulados en el
curso 2003-2004, y otra en 2011 con titulados en el curso 2006-2007, analizando Unicamente los
datos correspondientes a las universidades publicas. Con respecto a la primera hipotesis, se
confirmé la presencia de una segmentacion del mercado laboral Unicamente al considerar las
caracteristicas de las ocupaciones, pero no en funcion de la situacion laboral - ocupacion, paro o

inactividad, ya que la gran mayoria de titulados estaban trabajando en el momento de la encuesta.
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e) (Florencia Barragan, 2023) en su tesis titulada: “Procesos de insercion laboral en jovenes
egresados de escuelas secundarias técnicas en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires: un analisis
del vinculo educacion — trabajo” para optar al grado académico de Maestro en estudio y relaciones

del trabajo en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO) Argentina.

Resumen: EIl presente trabajo analiza los procesos de insercién laboral de una cohorte de
jévenes egresados de escuelas técnicas en la Ciudad y Provincia de Buenos Aires. La evidencia
empirica y los hallazgos como resultado del andlisis de las entrevistas realizadas a los jovenes
mencionados, dan cuenta de que los procesos de insercidn laboral estan atravesados por maltiples
factores como las diferencias contextuales, sociales, familiares, econdmicos y de género, como asi
también por los deseos y expectativas futuras que tienen las juventudes de los distintos grupos
sociales. Estos factores determinan que los itinerarios educativos y laborales son diversos entre si
y algunos tienen un recorrido variado. Pero algo en comun que se destaca es el valor que le asignan
a la escuela técnica ya que las herramientas que les brindo les permitieron desenvolverse en la vida
como en la educacion superior y en el trabajo. De modo que el titulo juega un papel importante en
el vinculo educacidn-trabajo. Creemos que los jovenes una vez que finalizan el secundario van a
seguir estudiando o trabajando en campos relacionados con la especialidad obtenida en la escuela
secundaria, sin embargo, el titulo obtenido no garantiza una continuidad lineal y un éxito en los
trayectos educativos y laborales. Tanto los elementos analizados desde el sistema educativo como
los aspectos que sobresalen en las trayectorias educativas post secundario de los egresados de la
escuela técnica dan cuenta de la necesidad desde el Estado de mejorar la articulacién y
disponibilidad de ofertas educativas en las distintas jurisdicciones. Desde la perspectiva de esta
tesis, la propuesta de la educacion secundaria técnica en Argentina, pese a sus cuestionamientos

histdricos, puedo considerarla superior a cualquier otra modalidad de nivel secundario. No
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obstante, puede seguir superdndose con la implementacion de politicas educativas tomando como
referencia los estudios de seguimiento de trayectorias educativa y laborales de los jovenes y las
demandas de los mismos, pero también, las necesidades del mercado y ofrecer canales mas amplios

para la participacion del sector empresarial en el desarrollo del contenido de los planes de estudios.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024) en su tesis titulada: “Conocimiento de los
beneficios sociales y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores del sector
telecomunicaciones, del Distrito de San Isidro, Lima, 2022 para optar al titulo profesional de

Licenciado en Gestién De Recursos Humanos en la Universidad de San Martin de Porres.

Resumen: El objetivo de la investigacion es determinar como se relaciona el conocimiento
de los beneficios sociales con la satisfaccion laboral de los trabajadores del sector
Telecomunicaciones, del distrito de San Isidro, 2022. Asimismo, el desarrollo del disefio
metodoldgico de la investigacién tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo
correlacional y el tipo de investigacion es aplicada, adicional a ello el disefio de la investigacién
es no experimental con un corte transversal. Cabe sefialar que la muestra de la investigacién son
los trabajadores del sector de telecomunicaciones del distrito de San Isidro. Asimismo, en cuanto
a los resultados de la investigacion se obtuvo un nivel de significancia de 0.000, lo cual no indica
que es menor a 0.05, adicional a ello en el coeficiente de correlacion entre la variable 1
(Conocimiento de los beneficios sociales) y la variable 2 (Satisfaccion laboral) se obtuvo un valor
de 0.543, lo cual sefiala que existe una relacion moderada. En conclusion, se puede afirmar en la
investigacion que el conocimiento de los beneficios sociales se relaciona con la satisfaccion laboral

de los trabajadores del sector Telecomunicaciones, del distrito de San Isidro en el 2022.
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b) (Ledn Angulo, 2022) en su tesis titulada: “los beneficios sociales del Régimen Laboral
General en los estudiantes de Contabilidad de la Universidad Nacional de Cajamarca, 2022 para

optar al titulo profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional de Cajamarca.

Resumen: El objetivo de esta tesis fue determinar el nivel de conocimiento de los
Beneficios Sociales del Régimen Laboral General de los Estudiantes de Contabilidad de la
Universidad Nacional de Cajamarca, 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, con un nivel
descriptivo simple, disefio no experimental — transversal; la poblacion estuvo conformada por los
Estudiantes de Contabilidad de la Promocion 2018 de la Universidad Nacional de Cajamarca,
utilizando una muestra no probabilistica por conveniencia, siendo esta igual a la poblacion. En la
investigacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccién de datos el
cuestionario. El resultado obtenido fue: que los Estudiantes de Contabilidad encuestados de la
Universidad Nacional de Cajamarca tienen un nivel de conocimiento bajo en un 25%, el 47,4%
tienen un nivel de conocimiento medio, y que el 27,6% tienen un nivel de conocimiento alto,
respecto a los Beneficios Sociales del Régimen Laboral General regulados por la legislacién

laboral.

c) (Torres Lujan, 2019) en su tesis titulada: “La insercion laboral de los recién egresados
universitarios en el Pert” para optar al titulo profesional de Licenciado en Economia en la

Pontificia Universidad Catolica Del Peru.

Resumen: EIl constante crecimiento de la oferta universitaria y el mayor acceso a la
educacion superior surgidos en los ultimos afios vienen de la mano con el aumento de casos de
desempleo, subempleo y sobreeducacién en el mercado laboral profesional. Por ello, el objetivo

de esta investigacion es encontrar los principales factores que determinan la transicion de la
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universidad al trabajo de los jovenes graduados y evaluar la efectividad de las universidades en la
insercion laboral de sus graduados. El estudio se centra en el analisis del tiempo para obtener el
primer empleo y las condiciones de trabajo en la primera experiencia como profesional, tomando
en cuenta caracteristicas de los egresados, carrera profesional y la universidad en que estudio.
Empleando los datos de la Encuesta Nacional a Egresados Universitarios y Universidades (2014),
se plantea un modelo de tiempo de duracién para el estudio del desempleo profesional y un modelo
de eleccidn discreta sobre las condiciones de trabajo del primer empleo. Los resultados sefialan al
esfuerzo académico, el lugar de residencia, la calidad de la universidad y la carrera profesional
elegida por el graduado como los principales factores determinantes para lograr una insercion

laboral exitosa.

d) (Osorio Cabrera & Quifiones Salazar, 2018) en su tesis titulada: “Insercion laboral y
empleabilidad de los egresados de la carrera de administracion de una universidad privada de
Chimbote 2018 para optar al Titulo profesional de Licenciado en Administracion de la

Universidad Cesar Vallejo.

Resumen: La investigacion tuvo como propoésito describir la insercién laboral y
empleabilidad de los egresados de la carrera de administracion de una universidad privada de
Chimbote 2018. EI método aplicado fue no experimental con un disefio descriptivo y una poblacion
de estudio conformada por 209 egresados a quienes se les aplicd dos cuestionarios para recoger
informacion de las variables de estudio. Mediante el empleo de estadisticos descriptivos, los
hallazgos permitieron describir la insercion laboral y empleabilidad de los egresados de la carrera
de administracion de una universidad privada de Chimbote 2018 concluyendo que, segun los

egresados encuestados, la insercion laboral presenta un nivel bueno con un 54%, un nivel malo



14

con un 23% y un nivel regular con 23%; y la empleabilidad, presenta un nivel bueno con un 40%,
un nivel regular con un 31% y un nivel malo con 29%. Finalmente se propone estrategias de
empleabilidad para mejorar la insercion laboral de los egresados de la carrera de administracion
de una universidad privada de Chimbote 2018 fortaleciendo la red de egresados, la visita de los
egresados de éxito y el encuentro entre empleadores y egresados de la carrera de administracion

de una universidad privada de Chimbote 2018.

e) (Tolentino Valderrama, 2023) en su tesis titulada: “Las practicas pre profesionales y la
insercion laboral de los alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2023 para obtener el

titulo profesional de Licenciado en Administracién en la Universidad Cesar Vallejo.

Resumen: El interés de este estudio de investigacion se baso en analizar las variables de
las précticas pre profesionales y la insercion laboral de los estudiantes de una universidad
particular de Lima, 2023. La metodologia que se aplico fue de enfoque cuantitativo, fue tipo
aplicada, es de corte transversal, no experimental. Para este estudio se tomé como muestra a 52
estudiantes del IX y X ciclo de una universidad particular de Lima, para la obtencién de la
informacion se empled como técnica la encuesta y el instrumento empleado fue el cuestionario,
cuyas respuesta fueron valorados en la escala de Likert, para la variable practicas pre profesionales
se elabord un cuestionario con preguntas del 1 al 14 y para la segunda variable insercion laboral
se generaron 12 preguntas, los instrumentos fueron validados por tres juicio de expertos que
emitieron una opinion favorable, adicionalmente a ello se midio la confiabilidad con el estadistico
alfa de Cronbach que arrojo el valor de: 0.890 para la variable las practicas pre profesionales y el
valor de 0.850 para la variable insercion laboral. Para el analisis de los datos y obtencidn de

resultados se utilizo el software especializado de SPSS, en aplicacion de dicho programa se obtuvo



15

un coeficiente de correlacion Spearman de 0,935 y un nivel de significancia bilateral de Sig.=
0,000 (p £0,05), luego se concluyd que: las practicas pre profesionales tienen un nivel de relacion
muy significativo con la insercion laboral de los estudiantes de una institucion de educacion

superior del distrito de San Juan de Lurigancho de Lima, 2023.

2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Quirita Huamanttupa, 2024) en su tesis titulado “Practicas pre profesionales y su
incidencia en la insercion laboral de los estudiantes de contabilidad del noveno y décimo semestre
de la UNSAAC, periodo 2022” para optar al titulo profesional de Contador Publico en la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Resumen: El presente trabajo tiene como proposito determinar en qué medida las practicas
pre profesionales inciden en la insercion laboral de los estudiantes de contabilidad del noveno y
décimo semestre de la UNSAAC, periodo 2022. La metodologia utilizada es la investigacion de
tipo basico, de nivel descriptivo — correlacional y explicativo. La técnica que se utiliza es la
encuesta y el instrumento es el cuestionario acompafiado por la revision bibliografica. La
poblacion esta conformada por los estudiantes del noveno y décimo semestre que llevaron las
asignaturas de practicas pre profesionales | y/o préacticas pre profesionales Il en el periodo
académico del afio 2022 con un total de 270 estudiantes; la muestra se determina de manera
intencional, debido a algunas limitaciones que se presentaron, definiéndose de esta manera a 60
estudiantes del noveno y décimo semestre que llevaron las asignaturas de practicas pre
profesionales | y/o 1l. Se llegd a conclusion de que, las practicas pre profesionales inciden
significativamente en la insercion al empleo de los estudiantes de contabilidad del noveno y

décimo semestre de la UNSAAC, periodo 2022.
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b) (Holgado Romero & Llamoca Alvarez, 2020) en su tesis titulado: “Fiscalizacion laboral
y las contingencias de los beneficios sociales de los trabajadores de Empresas Distribuidoras de
Combustibles, caso de la empresa Servicentro Petro Mapi Empresa Individual de Responsabilidad
Limitada, Cusco, Periodo 2017 - 2018 para optar al titulo profesional de Contador Publico en la

Universidad Andina del Cusco.

Resumen: El objetivo de la presente investigacion es: Establecer las contingencias
laborales que genera la fiscalizacion laboral, en los beneficios sociales de los trabajadores de las
empresas distribuidores de combustible, caso de la empresa “SERVICENTRO PETRO MAPI
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA” Cusco periodo 2017-2018.
El presente estudio, en el aspecto metodoldgico, presenta el tipo de investigacion aplicada y/o,
practica, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de alcance descriptivo. Finalmente,
la investigacion arriba a la siguiente conclusion: Se establecieron las contingencias laborales que
genera la fiscalizacion laboral, en los beneficios laborales legales y convencionales de los
trabajadores de las empresas distribuidores de combustible, caso de la empresa “SERVICENTRO
PETRO MAPI” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada. Cusco periodo 2017-2018, por
el incumplimiento de los beneficios que se mencionan como: Infracciones laborales, multas
laborales, demandas laborales, sentencias favorables al trabajador y denuncias penales, con
categorias de leves, graves y muy graves. Por estas consideraciones la empresa “SERVICENTRO
PETRO MAPI” Empresa Individual de Responsabilidad Limitada Cusco, no ha sido afectado por
las contingencias laborales como son: Infracciones laborales, multas laborales, demandas laborales
y denuncias penales, cuyas contingencias son también conocidos por los responsables conforme
se aprecia en la tabla y grafico N° 32, donde se observa que la totalidad de los responsables de la

empresa que representa el 100%, indican que si conocen las contingencias laborales cuando se
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incumple los beneficios laborales tanto legales como convencionales como son: Infracciones

laborales, multas laborales, demandas laborales y denuncias penales.

c) (Porcel Bolafios, 2019) en su tesis titulado “Estudio de la insercion laboral de los
egresados del programa de estudios de contabilidad, del IESTP “Vilcanota” Sicuani - Cusco” para
optar al titulo profesional de Maestro en Administracion con mencion en Gestion Publica de la

Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzméan y Valle, Lima — Perd.

Resumen: En el presente trabajo de investigacion cientifica titulado “Estudio de la
Insercion Laboral de los Egresados del Programa de Estudios de Contabilidad, del IESTP.
"Vilcanota" -Sicuani, Region Cusco”, se investiga el siguiente problema: ;Como influye la
formacion profesional en la inserciéon laboral de los egresados del Programa de Estudios de
Contabilidad, del IESTP Vilcanota - Sicuani, en el periodo 2016 al 2018? Para dar respuesta a esta
pregunta se ha realizado una serie de procedimientos empezando por la muestra que estuvo
constituida de 120 egresados que laboran en diferentes instituciones de caracter publico y privado,
principalmente en la region Cusco, a quienes se les aplicd un cuestionario para medir las variables
de estudio seleccionadas para el caso. Los resultados fueron analizados en el nivel descriptivo a
través de frecuencias y porcentajes para conocer la influencia de la formacién profesional en la
variable de la insercion laboral. Los resultados indican que: la formacién profesional influye

significativamente en la insercion laboral del egresado del IESTP Vilcanota.
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2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacién de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Beneficios Sociales

Los beneficios sociales son derechos de naturaleza juridica otorgados a todo trabajador que
desempefia sus labores de forma subordinada, es decir, como empleado dependiente. En esta
investigacion, se consideraran los beneficios aplicables al sector privado. (Chacon Varillas &
Zarate Peralta, 2024)

Los beneficios sociales son remuneraciones adicionales, pagos complementarios que los
trabajadores deben recibir conforme a la politica nacional de trabajo y las leyes laborales vigentes.
Estos montos son independientes del salario mensual pactado entre empleador y trabajador. Al
finalizar la relacion laboral, se realiza la liquidacién de beneficios sociales, la cual incluye
conceptos pendientes, beneficios proporcionales a los dias trabajados en el afio en curso y la
Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS). Este mecanismo brinda a los trabajadores un
respaldo financiero en caso de desempleo. (NubeCont, 2022)

Son remuneraciones que deben recibir los empleados muy aparte de su sueldo, que permite
“mejorar la calidad de vida y cubrir algunas de las necesidades externas o internas de los
trabajadores”. Segun UP SPAIN, (s.f.) como se citd en (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

Los beneficios sociales son todos aquellos conceptos que perciben los trabajadores por o
con ocasion del trabajo dependiente: no importa su origen (legal - heteronomo o convencional -
autonomo); el monto o la oportunidad de pago; la naturaleza remunerativa del beneficio; la relacion
de género-especie; la obligatoriedad o voluntariedad; etc. Lo relevante es que lo percibe el

trabajador por su condicion de tal. (Toyama Miyagusuku, 2009)
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Ser trabajador en Pert no solo implica cumplir con las responsabilidades de horarios y
tareas establecidas en un contrato laboral, sino que también conlleva una serie de derechos
laborales y beneficios sociales, los cuales estan protegidos por la legislacion peruana.

2.2.1.1. Beneficios Sociales Legales y Convencionales

Los beneficios sociales pueden ser generados por ley, por convencion colectiva o individual
0, por costumbre. Los beneficios legales son aquellos otorgados por la ley laboral, como las
vacaciones, asignacion familiar, gratificaciones de julio y diciembre, etc. Los convencionales, se
generan por acuerdos entre el empleador y el trabajador. Estos beneficios pueden provenir de
convenios individuales o colectivos de trabajo. (Pacheco Zerga & Valdez Villalobos, 2022)

Los Beneficios Sociales en el Per( se dividen en: i) Beneficios legales los cuales estan
conformados por la asignacion familiar, descansos remunerados, horas extra y sobre tasa nocturna,
gratificaciones por fiestas patrias y navidad, compensacion por tiempo de servicios (CTS), seguro
de vida Ley, participaciones de utilidades; y ii) Beneficios convencionales conformados por las
gratificaciones extraordinarias, bonificacion por cumpleafios, asignacién escolar y bono por

cumplimiento de metas y otros. (Paredes Silva & Mamani Galindo, 2017)

2.2.1.1.1. Beneficios Sociales Legales
Estos incluyen prestaciones como seguro de salud, vacaciones remuneradas,
gratificaciones, compensacion por tiempo de servicios (CTS), licencias por maternidad/paternidad
y otros derechos obligatorios contemplados en la legislacion laboral. Tener este conocimiento
permite a los trabajadores identificar y exigir el cumplimiento de sus derechos en el ambito laboral.
a) Asignacion familiar
Segun la Ley N° 25129, del Art. 1°al 3° menciona que los trabajadores sujetos al regimen

laboral de la actividad privada cuyas remuneraciones no se establecen por negociacion colectiva y
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que tengan hijos menores a su cargo, o hijos mayores de 18 afios que estén cursando estudios
superiores (en este caso el beneficio se extendera hasta un méximo de 24 afios de edad), se les
otorgara mensualmente, por concepto de asignacion familiar, el 10 % de la Remuneracion Minima
Vital (RMV) vigente en la oportunidad de pago, sin importar la cantidad del nimero de hijos que
tengan. Si el padre y la madre laboran en la misma empresa, ambos padres tendran derecho al pago
de esta asignacién para cada uno. Cabe resaltar que el trabajador tendrd derecho a percibir esta
asignacion a partir del momento en que acredite ante el empleador los documentos respectivos que
evidencien su paternidad o maternidad. (Paredes Silva & Mamani Galindo, 2017)

La asignacion familiar es un pago realizado mensualmente a los trabajadores que tienen
hijos menores de 18 afios y tiene naturaleza remunerativa, por lo que recae en el célculo de los
otros beneficios laborales. Este beneficio esta regulado en la Ley N° 25129 y establece el pago del
10% de la remuneracion minima vital vigente a los trabajadores que tengan a su cargo hijos
menores de edad o que estén cursando estudios superiores. (NubeCont, 2022)

b) Descansos remunerados (Vacaciones, descanso semanal y feriados)

e Descanso semanal obligatorio

Segun (D.L. N° 713, 1991) Consolidan la legislacion sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada del Art. 1° al 5°establecen que:

Los trabajadores tienen derecho como minimo a 24 horas consecutivas de descanso por
cada semana, el cual se otorgara preferentemente en dia domingo; del mismo modo cuando los
requerimientos de la produccion lo hagan indispensable, el empleador podra establecer regimenes
alternativos o acumulativos de jornadas de trabajo y descansos respetando la debida proporcion, o
designar como dia de descanso uno distinto al domingo, determinando el dia en que los

trabajadores disfrutaran del descanso sustitutorio en forma individual o colectiva; en el caso de
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que los trabajadores laboren en su dia de descanso sin sustituirlo por otro dia en la misma semana,
tendrén derecho al pago de la retribucién correspondiente a la labor efectuada méas una sobretasa
del 100%. (D.L. N° 713, 1991)

La remuneracion por el dia de descanso semanal obligatorio serd equivalente al de una
jornada ordinaria y se abonard en forma directamente proporcional al numero de dias
efectivamente trabajados; en cuanto al otorgamiento de bonos o incentivos como estimulo a la
asistencia, puntualidad y adecuado rendimiento en la labor, los empleadores lo podran establecer,
en forma unilateral o convencional. (D.L. N° 713, 1991)

e Descanso en dias feriados

Segun (D.L. N° 713, 1991) Consolidan la legislacion sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada del Art. 5° al 9°establecen que:

Los trabajadores tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados sefialados por
Ley, asi como en los que se determinen por dispositivo legal especifico, los cuales se deberan
celebrar en la fecha correspondiente segun el calendario oficial. (D.L. N° 713, 1991)

Los trabajadores tienen derecho a percibir por el dia feriado no laborable la remuneracion
ordinaria correspondiente a un dia de trabajo. Su abono se rige por lo dispuesto en el articulo 4 de
la presente Ley, salvo el Dia de Trabajo, que se percibira sin condicion alguna; y en el caso del
trabajo efectuado en los dias feriados no laborables sin descanso sustitutorio dara lugar al pago de
la retribucion correspondiente por la labor efectuada, con una sobretasa de 100%. (D.L. N° 713,
1991)

“Tratamiento remunerativo por el feriado del 1° de mayo (dia del trabajo): Si coincide con
el dia de descanso semanal obligatorio, le corresponde la remuneracion del dia de descanso

(incluida la del mes) més un treintavo de la remuneracion mensual adicional por el feriado.
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Si labora el 1° de mayo, y este: No coincide con dia de descanso semanal obligatorio: le
corresponde la remuneracion del feriado méas la remuneracion por el trabajo con una sobretasa del
100%, y si coincide con dia de descanso semanal obligatorio: le corresponde la remuneracion de
dia de descanso (incluida la del mes), més la remuneracién del feriado, y més la remuneracion por
el trabajo con una sobretasa del 100%”. (Paredes Silva & Mamani Galindo, 2017)

e Vacaciones anuales

Segun (D.L. N° 713, 1991) Consolidan la legislacion sobre descansos remunerados de los
trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada del Art. 10° al 23°establecen que:

El trabajador tiene derecho a treinta dias calendario de descanso vacacional por cada afio
completo de servicios; en caso de extincion del vinculo laboral, los dias de descanso otorgados por
adelantado al trabajador son compensados con los dias de vacaciones truncas adquiridos a la fecha
de cese; con respecto a los dias de descanso otorgados por adelantado que no puedan compensarse
con los dias de vacaciones truncas adquiridos, no generan obligacion de compensacion a cargo del
trabajador. (D.L. N° 713, 1991)

La oportunidad del descanso vacacional sera fijada de comun acuerdo entre el empleador
y el trabajador, teniendo en cuenta las necesidades de funcionamiento de la empresa y los intereses
propios del trabajador. A falta de acuerdo decidira el empleador en uso de su facultad directriz; en
cuanto a la remuneracion vacacional es equivalente a la que el trabajador hubiera percibido
habitualmente en caso de continuar laborando. Se le considera remuneracion computable para el
calculo de la compensacion por tiempo de servicios; la remuneracion vacacional sera abonada al
trabajador antes del inicio del descanso vacacional. (D.L. N° 713, 1991)

El trabajador debe disfrutar del descanso vacacional en forma ininterrumpida; sin embargo,

a solicitud escrita del trabajador, el disfrute del periodo vacacional puede ser fraccionado de la
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siguiente manera: i) quince dias calendario, los cuales pueden gozarse en periodos de siete y ocho
dias ininterrumpidos; vy, ii) el resto del periodo vacacional puede gozarse de forma fraccionada en
periodos inclusive inferiores a siete dias calendario y como minimos de un dia calendario. Por
acuerdo escrito entre las partes, se establece el orden de los periodos fraccionados en los que se
goce el descanso vacacional; el descanso vacacional puede reducirse de treinta a quince dias
calendario con la respectiva compensacion de quince dias de remuneracién. El acuerdo de
reduccion es por escrito. La reduccion solo puede imputarse al periodo vacacional que puede
gozarse de forma fraccionada en periodos inclusive inferiores a siete dias calendario. (D.L. N°
713, 1991)

El empleador esta obligado a hacer constar expresamente en el libro de planillas, la fecha
del descanso vacacional, y el pago de la remuneracion correspondiente. (D.L. N° 713, 1991)

Los trabajadores, en caso de no disfrutar del descanso vacacional dentro del afio siguiente
a aquél en el que adquieren el derecho, percibiran lo siguiente: a) Una remuneracion por el trabajo
realizado; b) Una remuneracion por el descanso vacacional adquirido y no gozado; y, c) Una
indemnizacion equivalente a una remuneracién por no haber disfrutado del descanso. Esta
indemnizacién no esta sujeta a pago o retencion de ninguna aportacion, contribucion o tributo. El
monto de las remuneraciones indicadas sera el que se encuentre percibiendo el trabajador en la
oportunidad en que se efectle el pago. (D.L. N° 713, 1991)

De acuerdo al articulo 10° del Decreto Legislativo N° 713, todos los trabajadores que
pertenecen al Régimen General Laboral, esto es, el Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, tiene derecho a treinta dias calendario de descanso

vacacional por cada afio completo de servicios. (NubeCont, 2022)
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Para el célculo del récord vacacional, se consideran como dias efectivos de trabajo aquellos
en los que se cumplan al menos cuatro horas de jornada ordinaria, ademas de los descansos pre y
postnatal, permisos por descanso médico o accidentes laborales, y dias de huelga. (NubeCont,
2022)

Las fechas del descanso vacacional se acuerdan entre el empleador y el trabajador, y es
obligatorio que este disfrute de sus vacaciones después de cumplir un afio de servicios. Es posible
reducir el periodo de descanso hasta un méximo de 15 dias, segln lo establecido por ley. En caso
de que el trabajador no tome sus vacaciones, el empleador sera sancionado y estard obligado a
pagar una remuneracion mensual adicional por las vacaciones no disfrutadas. (NubeCont, 2022)

c) Horas extra o sobretiempo y sobretasa de la jornada nocturna

Las horas extras es la denominacién que se le asigna, a las jornadas laborales
extraordinarias, o dicho de otra forma a las horas de trabajo, que excede el trabajador de la jornada
laboral ordinaria, en el Per( son 8 horas diarias. Las horas extras son también conocidas como
sobre tiempo. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

Segun el Decreto Supremo N° 007-2002-TR con respecto a las horas extra o sobretiempo
y la sobretasa de la jornada nocturna establece lo siguiente:

La jornada ordinaria de trabajo para varones y mujeres mayores de edad es de ocho (8)
horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo. (D.S. N° 007-2002-TR, 2002)

En los centros de trabajo en que las labores se organicen por turnos que comprenda jornadas
en horario nocturno, estos deberan, en lo posible, ser rotativos. El trabajador que labora en horario
nocturno no podra percibir una remuneracion semanal, quincenal o mensual inferior a la

remuneracién minima mensual vigente a la fecha de pago con una sobretasa del treinta y cinco por
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ciento (35%) de ésta, se entiende por jornada nocturna el tiempo trabajado entre las 10:00 p.m. y
6:00 a.m. (D.S. N° 007-2002-TR, 2002)

El trabajo en sobretiempo es voluntario, tanto en su otorgamiento como en su prestacion,
en consecuencia nadie puede ser obligado a trabajar horas extras, salvo en los casos justificados
en que la labor resulte indispensable a consecuencia de un hecho fortuito o fuerza mayor que ponga
en peligro inminente a las personas o los bienes del centro de trabajo o la continuidad de la
actividad productiva; en caso de una imposicion del trabajo en sobretiempo esta serad considerada
infraccion administrativa de tercer grado, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 910, Ley
General de Inspeccién del Trabajo y Defensa del Trabajador, y sus normas reglamentarias.
Igualmente, el empleador infractor deberé pagar al trabajador una indemnizacion equivalente al
100% del valor de la hora extra, cuando éste demuestre que le fue impuesta; no obstante, en caso
de acreditarse una prestacion de servicios en calidad de sobretiempo aun cuando no hubiera
disposicion expresa del empleador, se entendera que ésta ha sido otorgada tacitamente, por lo que
procede el pago de la remuneracién correspondiente por el sobretiempo trabajado. (D.S. N° 007-
2002-TR, 2002)

El tiempo trabajado que exceda a la jornada diaria 0 semanal se considera sobretiempo y
se abona con un recargo a convenir, que para las dos primeras horas no podra ser inferior al
veinticinco por ciento (25%) por hora calculado sobre la remuneracion percibida por el trabajador
en funcion del valor hora correspondiente y treinta y cinco por ciento (35%) para las horas
restantes. (D.S. N° 007-2002-TR, 2002)

El empleador estd obligado a registrar el trabajo prestado en sobretiempo mediante la

utilizacion de medios técnicos o manuales seguros y confiables. La deficiencia en el sistema de
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registro no impediré el pago del trabajo realizado en sobretiempo, si el trabajador acredita mediante
otros medios su real y efectiva realizacion. (D.S. N° 007-2002-TR, 2002)

d) Gratificaciones por fiestas patrias y navidad

Las gratificaciones legales son un beneficio social otorgado dos veces al afio, conocidas
como gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad debido a su coincidencia con estas fechas. Su
proposito es ayudar a cubrir los gastos adicionales que suelen surgir durante estas festividades,
como actividades recreativas, viajes, compras y otros similares, tanto para el trabajador como para
su familia. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

La Ley N° 27735 Ley que Regula el Otorgamiento de las Gratificaciones para los
Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad establece lo
siguiente:

El derecho de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, a percibir
dos gratificaciones en el afio, una en Fiestas Patrias y la otra en Navidad. Este beneficio se aplica
sea cual fuere la modalidad del contrato de trabajo y el tiempo de prestaciéon de servicios del
trabajador; el monto de cada una de las gratificaciones es equivalente a la remuneracion que
perciba el trabajador en la oportunidad en que corresponde otorgar el beneficio. Para este efecto,
se considera como remuneracion, a la remuneracion bésica y a todas las cantidades que
regularmente perciba el trabajador en dinero o en especie como contraprestacion de su labor,
cualquiera sea su origen o la denominacién que se les dé, siempre que sean de su libre disposicion.
(Ley N° 27735, 2002)

El monto de las gratificaciones, para los trabajadores de remuneracion imprecisa, se
calculara en base al promedio de la remuneracién percibida en los ultimos seis meses anteriores al

15 de julio y 15 de diciembre, segun corresponda. (Ley N° 27735, 2002)
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Las gratificaciones serdn abonadas en la primera quincena de los meses de julio y
diciembre, segun sea el caso. (Ley N° 27735, 2002)

Para tener derecho a la gratificacion es requisito que el trabajador se encuentre laborando
en la oportunidad en que corresponda percibir el beneficio o estar en uso del descanso vacacional,
de licencia con goce de remuneraciones percibiendo subsidios de la seguridad social o por
accidentes de trabajo. En caso que el trabajador cuente con menos de seis meses, percibira la
gratificacion en forma proporcional a los meses laborados, debiendo abonarse conforme al
Articulo 5° de la presente Ley. (Ley N° 27735, 2002)

Si el trabajador no tiene vinculo laboral vigente en la fecha en que corresponda percibir el
beneficio, pero hubiera laborado como minimo un mes en el semestre correspondiente, percibira
la gratificacion respectiva en forma proporcional a los meses efectivamente trabajados. (Ley N°
27735, 2002)

Las gratificaciones por Fiestas Patrias y Navidad no se encuentran afectas a aportaciones,
contribuciones ni descuentos de indole alguna; excepto aquellos otros descuentos establecidos por
ley o autorizados por el trabajador. (Ley N° 27735, 2002)

e) Compensacion por tiempo de servicios (CTS)

La Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS) es un beneficio social disefiado para
proporcionar al trabajador un ingreso que le permita afrontar las contingencias derivadas del cese
laboral. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

La compensacion por tiempo de servicios (CTS) es un beneficio social que se otorga al
trabajador con la finalidad de constituir una suerte de ahorro forzoso que le permita hacer frente a

las futuras contingencias que puedan ocurrir luego de la extincion del vinculo laboral y/o cubrir



28

sus necesidades y las de su familia mientras se reincorpora al mercado laboral. (Montoya Obregén,
2018)

El periodo computable para la CTS incluye los dias efectivamente trabajados, asi como
ciertos casos considerados como dias laborados, tales como inasistencias por accidentes de trabajo
o enfermedades profesionales (hasta 60 dias), dias de descanso por maternidad (pre y postnatal) y
dias de huelga, siempre que esta no haya sido declarada improcedente o ilegal. (Chacon Varillas
& Zarate Peralta, 2024)

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Compensacion por Tiempo de servicios (D.L.
N° 650), Decreto Supremo N° 001-97-TR, se establece lo siguiente:

La compensacion por tiempo de servicios se devenga desde el primer mes de iniciado el
vinculo laboral; cumplido este requisito toda fraccion se computa por treintavos. La CTS se
deposita semestralmente en la institucion elegida por el trabajador, realizado el depdsito queda
cumplida y pagada la obligacién, sin perjudicar los posibles reintegros que deban efectuarse en
caso de depdsito insuficiente o inferior al monto correspondiente. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

La compensacion por tiempo de servicios que se reconoce al cese del trabajador por periodo
menor a un semestre le serd pagada directamente por el empleador, dentro de las 48 horas de
producido el cese y con efecto cancelatorio. La remuneracion computable sera la vigente a la fecha
del cese. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

So6lo estan comprendidos en el beneficio de la CTS los trabajadores sujetos al régimen
laboral comun de la actividad privada que cumplan, cuando menos en promedio, una jornada
minima diaria de cuatro horas. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

Son remuneracion computable la remuneracion basica y todas las cantidades que

regularmente perciba el trabajador, en dinero o en especie como contraprestacion de su labor,
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cualquiera sea la denominacion que se les dé, siempre que sean de su libre disposicion. (D.S. N°
001-97-TR, 1997)

Los empleadores depositardn en los meses de mayo y noviembre de cada afio tantos
dozavos de la remuneracion computable percibida por el trabajador en los meses de abril y octubre
respectivamente, como meses completos haya laborado en el semestre respectivo. La fraccion de
mes se depositara por treintavos. Los depdsitos que efectle el empleador deben realizarse dentro
de los primeros quince (15) dias naturales de los meses de mayo y noviembre de cada afo. Si el
ualtimo dia es inhabil, el deposito puede efectuarse el primer dia hébil siguiente. El trabajador que
ingrese a prestar servicios debera comunicar a su empleador, por escrito y bajo cargo, en un plazo
que no excederéa del 30 de abril 0 31 de octubre seguin su fecha de ingreso, el nombre del depositario
que ha elegido, el tipo de cuenta y moneda en que debera efectuarse el depdsito. Si el trabajador
no cumple con esta obligacion el empleador efectuaré el depdsito en cualquiera de las instituciones
permitidas por esta Ley, bajo la modalidad de depoésito a plazo fijo por el periodo mas largo
permitido. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

El empleador debe entregar a cada trabajador, bajo cargo, dentro de los cinco dias habiles
de efectuado el depdsito, una liquidacién debidamente firmada que contenga cuando menos la
siguiente informacion: a) Fecha y nimero u otra sefia otorgada por el depositario que indique que
se ha realizado el depdsito; b) Nombre o razon social del empleador y su domicilio; ¢) Nombre
completo del trabajador; d) Informacion detallada de la remuneracion computable; e) Periodo de
servicios que se cancela; y, f) Nombre completo del representante del empleador que suscribe la
liquidacion. A su vez el depositario debera informar al trabajador titular de la cuenta CTS sobre su

nuevo saldo, indicando la fecha del ultimo depdsito, en un plazo no mayor de 15 dias calendario
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de efectuado éste. Para efectos laborales se entiende realizado el depdsito en la fecha en la que el
empleador lo lleva a cabo. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

Los depdsitos de la compensacidn por tiempo de servicios, incluidos sus intereses, son
intangibles e inembargables salvo por alimentos y hasta el 50%. Su abono sélo procede al cese del
trabajador cualquiera sea la causa que lo motive, con las Unicas excepciones previstas en los
Articulos 41° y 43° del Decreto Legislativo N° 650. Todo pacto en contrario es nulo de pleno
derecho. (D.S. N° 001-97-TR, 1997)

f) Seguro Vida Ley

Este beneficio ofrece proteccion a los trabajadores en caso de fallecimiento, ya sea por
causas naturales, accidentes laborales o invalidez. Anteriormente, se otorgaba después de cuatro
afios de contrato laboral; sin embargo, a partir del 30 de diciembre de 2020, el Decreto de Urgencia
044-2019 establece que los trabajadores tienen derecho al Seguro de Vida Ley desde el primer dia
de vigencia de su contrato laboral. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

El trabajador tiene derecho a un seguro de vida a cargo de su empleador, a partir del inicio
de la relacion laboral. (D.U. N° 044-2019, 2019)

Se considera invalidez total y permanente originada por accidente, la alienacién mental
absoluta e incurable, el descerebramiento que impida efectuar trabajo u ocupacion por el resto de
lavida, la fractura incurable de la columna vertebral que determine la invalidez total y permanente,
la perdida total de la vision de ambos 0jos, 0 de ambas manos, o de ambos pies, 0 de una mano y
un pie y otros que se puedan establecer por Decreto Supremo. (D.L. N° 688, 1991)

El trabajador debera entregar a su empleador una declaracion jurada, con firma legalizada
notarialmente, o por el Juez de Paz a falta de notario, sobre los beneficiarios del seguro de vida,

con estricta observancia del orden establecido en el articulo 1° de esta Ley y con indicacion del
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domicilio de cada uno de los beneficiarios. Es obligacion del trabajador comunicar a su empleador
las modificaciones que puedan ocurrir en el contenido de la declaracion jurada. (D.L. N° 688,
1991)

El empleador estd obligado a tomar la pdliza de seguro de vida y pagar las primas
correspondientes. En caso que el empleador no cumpliera esta obligacion y falleciera el trabajador,
o sufriera un accidente que lo invalide permanentemente, debera pagar a sus beneficiarios el valor
a que se refiere el Articulo 12°. (D.L. N° 688, 1991)

La declaracion jurada que contiene la relacion de beneficiarios del trabajador a que se
refiere el articulo 1° de esta Ley debe ser entregada bajo responsabilidad, a la compafiia de seguros
contratada, dentro de las 48 horas de producido el fallecimiento del trabajador. (D.L. N° 688, 1991)

Las remuneraciones asegurables para el pago del capital o poliza estan constituidas por
aquellas que figuran en los libros de planillas y boletas de pago, percibidas habitualmente por el
trabajador aun cuando sus montos puedan variar en razén de incrementos u otros motivos, hasta el
tope de una remuneracién maxima asegurable, establecida para efectos del seguro de invalidez,
sobrevivencia y gastos de sepelio en el Sistema Privado de Pensiones. Estan excluidas las
gratificaciones, participaciones, compensacion vacacional adicional y otras que por su naturaleza
no se abonen mensualmente. Tratandose de trabajadores remunerados a comision o destajo se
considera el promedio de las percibidas en los ultimos tres meses. (D.L. N° 688, 1991)

La prima es unica y renovables mensualmente. Tratandose de los trabajadores empleados
es igual al 0.53% de la remuneracion mensual de cada asegurado, correspondiente al mes
inmediato anterior a la vigencia mensual del seguro. Tratdndose de trabajadores obreros la prima
sera igual al 0.71% de la remuneracién que perciba mensualmente cada trabajador obrero,

correspondiente al mes inmediato anterior a la vigencia mensual del seguro. Sin embargo, la prima
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de los trabajadores obreros que desarrollan actividades de alto riesgo sera de 1.46%. Se entiende
por actividades de alto riesgo las que se desarrollan en areas de explosivos, fuegos artificiales,
minas, municiones, petrdleo, policias particulares y perforaciones de pozos. Por Decreto Supremo
se podré ampliar esta relacion. (D.L. N° 688, 1991)

El monto del beneficio es el siguiente: a) Por fallecimiento natural del trabajador se abonara
a sus beneficiarios dieciséis (16) remuneraciones que se establecen en base al promedio de lo
percibido por aquél en el ultimo trimestre previo al fallecimiento; b) Por fallecimiento del
trabajador a consecuencia de un accidente se abonara a los beneficiarios treinta y dos (32)
remuneraciones mensuales percibidas por aquél en la fecha previa al accidente; ¢) Por invalidez
total o permanente del trabajador originada por accidente se abonara treinta y dos (32)
remuneraciones mensuales percibidas por él en la fecha previa del accidente. En este caso, dicho
capital asegurado sera abonado directamente al trabajador o por impedimento de €l a su conyuge,
curador o apoderado especial. (D.L. N° 688, 1991)

Producido el fallecimiento del trabajador y formulada la solicitud correspondiente, la
compafiia de seguros procedera a entregar sin mas tramite, el monto asegurado a los beneficiarios
que aparezcan en la declaracion jurada a que se refieren los articulos anteriores o en el testamento
por escritura publica si éste es posterior a la declaracion jurada. La entrega se efectuara sin ninguna
responsabilidad para la compafiia aseguradora en caso aparecieran posteriormente beneficiarios
con derecho al seguro de vida. Tratandose de la presentacion del testamento antes indicado solo
tendra derecho al seguro de vida los beneficiarios mencionados en el Art. 1° del Decreto
Legislativo N° 688. Si hubiese menores de edad, el monto que les corresponda se entregara al
padre sobreviviente, tutor o apoderado, quien administrard el monto que corresponde a los menores

conforme a las normas del Codigo Civil. (D.L. N° 688, 1991)
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g) Participacion de utilidades

En el Articulo 29° el Estado reconoce el derecho de los trabajadores a participar en las
utilidades de la empresa y promueve otras formas de participacion. (Constitucion Politica del Perd,
1993)

Segun el Decreto Supremo N° 009-98-TR “Reglamento para la aplicacion del derecho de
los trabajadores de la actividad privada a participar en las utilidades que generen las empresas
donde prestan servicios” en el Articulo 2° indica lo siguiente:

Para establecer si una empresa excede o0 no de veinte (20) trabajadores, se sumara el nimero
de trabajadores que hubieran laborado para ella en cada mes del ejercicio correspondiente, y el
resultado total se dividira entre doce (12). Cuando en un mes varie el nimero de trabajadores
contratados por la empresa, se tomaré en consideracion el nimero mayor. Si el nimero resultante
incluyera una fraccion se aplicard el redondeo a la unidad superior, siempre y cuando dicha
fraccion sea igual o mayor a 0.5. Para estos efectos se consideran trabajadores a aquéllos que
hubieran sido contratados directamente por la empresa, ya sea mediante contrato por tiempo
indeterminado, sujeto a modalidad o a tiempo parcial. (D. S. N° 009-98-TR, 1998)

Con el péarrafo anterior se puede afirmar que la obligacién de una empresa para repartir
utilidades nace si esta genera rentas de tercera categoria, excede de 20 trabajadores y obtuvo
utilidades antes de impuestos.

El Decreto Legislativo N° 892 Regulan el derecho de los trabajadores a participar en las
utilidades de las empresas que desarrollan actividades generadoras de rentas de tercera categoria,
en el cual se regula y establece lo siguiente:

Los trabajadores de las empresas comprendidas en el presente Decreto Legislativo

participan en las utilidades de la empresa, mediante la distribucion por parte de ésta de un
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porcentaje de la renta anual antes de impuestos. El porcentaje referido es como sigue: Empresas
pesqueras 10%, empresas de telecomunicaciones 10%, empresas industriales 10%, empresas
mineras 8%, empresas de comercio al por mayor y al por menor y restaurantes 8%, empresas que
realizan otras actividades 5%. Dicho porcentaje se distribuye en la forma siguiente: a) 50% sera
distribuido en funcién a los dias laborados por cada trabajador, y b) 50% se distribuird en
proporcion a las remuneraciones de cada trabajador. La participacion que pueda corresponderle a
cada trabajador tendra como limite maximo, el equivalente a 18 (dieciocho) remuneraciones
mensuales que se encuentren vigentes al cierre del ejercicio. (D.L. N° 892, 1996)

Tienen derecho a participar en las utilidades todos los trabajadores que hayan cumplido la
jornada méxima de trabajo establecido en la empresa; los trabajadores con jornada inferior a la
méaxima establecida, participaran en las utilidades en forma proporcional a la jornada trabajada.
(D.L. N° 892, 1996)

Al momento del pago de la participacion en las utilidades, las empresas entregaran a los
trabajadores y ex trabajadores con derecho a este beneficio, una liquidacion que precise la forma

en que ha sido calculado. (D.L. N° 892, 1996)

2.2.1.1.2. Beneficios Sociales Convencionales

Se refiere al entendimiento de los beneficios adicionales que los empleadores pueden
ofrecer a sus trabajadores mas alla de los establecidos por ley.

En mérito de la autonomia privada colectiva, los sujetos laborales pueden pactar “la entrega
de una serie de beneficios” que se entreguen al trabajador “en forma adicional” a los que la ley
establece. Estos son los llamados beneficios convencionales cuyo nombre les viene por la forma
como se originan: un convenio. En consecuencia, se puede decir que los beneficios

convencionales, son aquellos que el trabajador percibe adicionalmente a los establecidos por ley,
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en mérito de un acuerdo de partes. Estos beneficios pueden ser: una asignacion por retorno
vacacional, una bonificacion por quinquenio, una participacion adicional a la legal en las
utilidades, un bono por cumplimiento de metas, una gratificacién por conyuge, una asignacion
escolar, etc. (Paredes Silva & Mamani Galindo, 2017)

Para la presente investigacion se tomd en cuenta los siguientes beneficios sociales
convencionales, a raiz de ser estas las mas conocidas y utilizadas en la mayoria de las empresas de
nuestro contexto, aportando de forma concreta a nuestra investigacion:

a) Gratificaciones extraordinarias

Las gratificaciones extraordinarias son conocidas por su caracter ocasional, de no ser
susceptible a repetirse con periodicidad, quien otorga este beneficio debe otorgarlo con prudencia
para que cumpla con los requerimientos propios de su naturaleza para calificar como concepto
extraordinario; se debe evitar otorgarlo con el mismo concepto y en el mismo mes de cada afio,
caso contrario se convertiria en un concepto ordinario. (Analisis Laboral, 2007)

Las gratificaciones extraordinarias son de caracter unilateral, es decir otorgadas como acto
libre y voluntario del empleador, y no como contraprestacion por el servicio prestado por el
trabajador, caso contrario se desnaturaliza y se convierte en un incentivo; en consecuencia, obtiene
el caracter remunerativo y pierde su esencia de ser extraordinario. (Analisis Laboral, 2007)

Las gratificaciones extraordinarias, al no tener caracter remunerativo, estan inafectas a
aportes y contribuciones sociales, pero si estan afectas al Impuesto a la Renta de quinta categoria.
(Anélisis Laboral, 2007)

b) Bonificacion por cumpleafios

Es un beneficio otorgado por liberalidad del empleador o por negociacion colectiva, el cual

en el caso del sector privado no se encuentra regulado por ninguna Ley o normativa legal vigente



36

para su otorgamiento. En el caso del sector puablico tienen derecho a un dia de descanso
remunerado segun se establece en el Decreto Legislativo 276.

c) Asignacion por educacién y/o escolar

Es un apoyo econdmico entregado a los trabajadores para cubrir gastos escolares como
matriculas, lista de Gtiles escolares y uniformes. En el sector privado, puede otorgarse de forma
voluntaria como parte de una politica de beneficios laborales, en el cual el empleador establece el
monto y las condiciones para acceder al mismo, como, por ejemplo: la edad de los escolares y su
nivel de estudios, entre otros; lo opuesto sucede en el sector publico, el cual estd normado por ley
y se abona una Unica vez en la planilla de pagos.

d) Bono por cumplimiento de metas

En el Peru el bono por cumplimiento de metas es un incentivo econémico variable que el
empleador otorga a sus trabajadores, cuyo propdésito es motivar el desempefio y la productividad
vinculados a los objetivos de la organizacion, estos pueden ser de forma individual, colectivo o de
equipo, o de la empresa; las metas deben ser especificas, medibles, alcanzables y con un tiempo
determinado para su cumplimiento.

El célculo de este bono puede ser un porcentaje del salario base del trabajador o un monto
fijo determinado por el empleador.

2.2.2. Insercion Laboral

La insercion laboral es el término utilizado generalmente para referirse al proceso de
incorporacion a la actividad econdmica de los individuos de una sociedad. Este proceso suele
coincidir con la etapa juvenil y, por lo tanto, viene a consistir en una transicion social que va del
sistema educativo y de la familia de origen hacia el mercado de laboral. (Revista espafiola de

investigaciones socioldgicas, 1996)
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La insercién laboral o insercion sociolaboral es un proceso por el cual una persona se
incorpora al mercado laboral, y es muy importante para quienes buscan una fuente de ingresos,
independencia y estabilidad econémica. Ademas, tiene multiples beneficios a nivel social:
mejora la calidad de vida y el bienestar emocional, aporta un mayor sentido de pertenencia e
integracion y brinda la posibilidad de crecer profesionalmente; es fundamental resaltar que el
concepto de insercion laboral no aplica solo a recién graduados o a personas que nunca han
laborado, también se refiere a personas que, por algiin motivo, abandonaron el mercado laboral
durante un tiempo y ahora buscan reincorporarse. (Equipo editorial de Indeed, 2024)

La Insercion Laboral es una accion de incorporar al mercado laboral a aquellas personas
que se hallan en una situacion de exclusion, con el objetivo de incorporarse en el mercado
laboral. La insercién laboral apuesta por la incorporacion en el mercado de trabajo, puesto que
considera que un trabajo permite a la persona acceder a la esfera econémica de la sociedad, lo
que facilita el acceso a otro tipo de esferas (social, politica, cultural). (Porcel Bolafios, 2019)

2.2.2.1. Mercado laboral

El mercado laboral también conocido como mercado del trabajo es aquel en el que se
juntan gente que quiere trabajar (ofertantes de servicios) con empleadores, empresas Yy
organizaciones (demandantes de servicios) que necesitan personas para cumplir sus objetivos,
sus misiones y sus procesos. (Capital Humano, 2014)

El mercado laboral tiene los mismos componentes que otros mercados. Lo primero que
tiene son vendedores, gente que tiene algo que ofrecer quienes vendrian a ser la oferta del
mercado, en este caso los profesionales que ofrecen sus conocimientos, sus capacidades, sus
esfuerzos y los ponen a disposicion del mejor postor; en segundo lugar estan los compradores,

todas aquellas empresas y organizaciones sin animo de lucro, que necesitan gente que trabaje
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para lograr su fin a cambio de una recompensa; en tercer lugar esta el objeto de transaccion, en
este caso se trata de los servicios que prestan los trabajadores (ofertantes de servicio). En cuarto
lugar, esta el precio, es decir lo que le cuesta a la demanda adquirir el objeto de transaccion.
(Capital Humano, 2014)

Por ultimo, otro componente importante del mercado laboral es la regulacion del mismo
por parte de las administraciones, quienes a través de un conjunto de leyes y normas que
podriamos denominar “marco juridico laboral” establecen las reglas del mercado del trabajo.
(Capital Humano, 2014)

2.2.2.2. Adaptacion al entorno laboral

La adaptacion laboral es un proceso complejo que no solo implica aptitudes y destrezas
laborales de la persona, ya que implica adaptarse a la empresa, a las funciones y al ambiente de
trabajo; por otra parte, las condiciones laborales tan cambiantes y desafiantes, presentes en
muchas organizaciones o empresas tienden a complicar este proceso, afectando el rendimiento y
la satisfaccion laboral de los trabajadores perjudicando la productividad de la empresa. (Vallejo
Calle, 2011)

El proceso de adaptacion al trabajo y al entorno laboral, es muy importante, si la
organizacion quiere tener trabajadores satisfechos, productivos, identificados y comprometidos
con la organizacion, esto se logra a través del tiempo, ya que intervienen diferentes factores,
donde los aspectos individuales o caracteristicas personales, juegan un papel trascendental y es
responsabilidad de las organizaciones, velar porque todos los empleados cuenten con
condiciones de trabajo adecuadas, que les permitan desarrollar sus potencialidades,
satisfacer sus necesidades y cumplir con las metas establecidas por la organizacién. (Vallejo

Calle, 2011)
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2.2.2.3. Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se refleja en las personas que desempefian de manera eficiente sus
labores. Es como una actitud y se distingue basicamente de la motivacion para trabajar, ésta
ultima se refiere a disposiciones de conducta. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

La satisfaccion laboral se refiere a la actitud general de una persona hacia su empleo.
Una persona con un alto nivel de satisfaccion laboral tiene una actitud positiva hacia su empleo,
contrario a una persona insatisfecha la cual muestra una actitud negativa. Cuando las personas
hablan de las actitudes de los empleados, generalmente se refieren a la satisfaccion laboral.
(Robbins & Coulter, 2010)

La satisfaccion laboral, se puede definir de forma genérica, como la actitud general de la
persona hacia su trabajo. Los trabajos que las personas desempefian son mucho mas que
actividades que realizan, dado que implica la interaccidn con los colegas y los gerentes, asi como
cumplir con los reglamentos organizacionales, sus politicas, estandares de desempefio, adaptarse
a las condiciones de trabajo, entre otros. Con esto lo que se quiere expresar es que la evaluacion
de la satisfaccion de un empleado, es una suma complicada de los elementos del trabajo.
(Hannoun, 2011)

2.3. MARCO CONCEPTUAL

a) Asignacion familiar: La asignacion familiar es un pago realizado mensualmente a
los trabajadores que tengan a su cargo hijos menores de edad o que estén cursando estudios
superiores, tiene naturaleza remunerativa, por lo se les considera para el calculo de otros beneficios
sociales. (NubeCont, 2022)

b) Asignacion escolar: Es un apoyo econdémico entregado a los trabajadores para

cubrir gastos escolares como matriculas, lista de Utiles escolares y uniformes.
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C) Beneficios sociales: Los beneficios sociales son derechos de naturaleza juridica
otorgados a todo trabajador que desempefia sus labores de forma subordinada, es decir, como
empleado dependiente. (Chacon Varillas & Zarate Peralta, 2024)

d) Beneficios sociales legales: Son aquellos otorgados por la ley laboral. (Pacheco
Zerga & Valdez Villalobos, 2022)

e) Beneficios sociales convencionales: Se generan por acuerdos entre el empleador y
el trabajador. (Pacheco Zerga & Valdez Villalobos, 2022)

f) Egresado universitario: Persona que culminé sus estudios universitarios, que no
esta formalmente graduado.

9) Empleador: Se define como empleador a toda persona, ya sea natural o juridica,
que contrata los servicios de uno o mas trabajadores en el marco de un contrato laboral. (Quirita
Huamanttupa, 2024)

h) Empleo: Actividad laboral remunerada, formalizada mediante un contrato de
trabajo entre el empleador y el trabajador.

) Formacion académica: Se refiere al conjunto de conocimientos y habilidades
adquiridos a través de procesos educativos formales, los cuales constituyen una herramienta
esencial para fortalecer y consolidar las competencias profesionales de cada individuo. (Quirita
Huamanttupa, 2024)

]) Gratificacion ordinaria: Se otorga dos veces al afio (fiestas patrias y navidad), se
encuentra regulado en la legislacion laboral para cubrir los diferentes gastos propios de la
temporada.

k) Gratificacion extraordinaria: Tiene caracter ocasional y unilateral, no esta

regulado por ley y no tiene periodicidad regular en su otorgamiento.
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1) Insercion laboral: La insercion laboral es el término que hace referencia al proceso
de incorporacion a la actividad econdmica de los individuos de una sociedad. (Revista espafiola de
investigaciones socioldgicas, 1996)

m)  Mercado laboral: EI mercado laboral también conocido como mercado del trabajo
es aquel en el que concurren gente que quiere trabajar (ofertantes de servicios) con empleadores,
empresas y organizaciones (demandantes de servicios) que necesitan personas para cumplir sus
objetivos, sus misiones y sus procesos. (Capital Humano, 2014)

n) Remuneracion computable: Es la remuneracion bésica y todas las cantidades que
regularmente perciba el trabajador, en dinero o en especie como contraprestacion de su labor,
cualquiera sea la denominacion que se les dé, siempre que sean de su libre disposicion. (D.S. N°
001-97-TR, 1997)

0) Satisfaccion Laboral: Se refiere a la actitud general de una persona hacia su
empleo. (Robbins & Coulter, 2010)

2.4. BASE LEGAL
e Constitucion Politica del Perl de 1993: Congreso Constituyente Democratico,
publicado el 31 de Diciembre de 1993.
e Ley N° 27735 Ley que Regula el Otorgamiento de las Gratificaciones para los
Trabajadores del Régimen de la Actividad Privada por Fiestas Patrias y Navidad:
Congreso de la Republica del Peru, publicado el 27 de Mayo de 2002.
e DECRETO LEGISLATIVO N° 688 Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales

:Congreso de la Republica del Per, publicado el 04 de Noviembre de 1991.
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DECRETO LEGISLATIVO N° 713 Consolidan la legislacion sobre descansos
remunerados de los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada:
Congreso de la Republica del Peru, publicado el 07 de Noviembre de 1991.
DECRETO LEGISLATIVO N° 892 Regulan el derecho de los trabajadores a
participar en las utilidades de las empresas que desarrollan actividades generadoras
de rentas de tercera categoria: Congreso de la Republica del Perd, publicado el 08
de Noviembre de 1996.

DECRETO SUPREMO N° 001-97-TR TUO de la Ley de Compensacion por
Tiempo de Servicios: Poder Ejecutivo del Estado Peruano, publicado el 27 de
Febrero de 1997.

DECRETO SUPREMO N° 009-98-TR Reglamento para la aplicacion del derecho
de los trabajadores de la actividad privada a participar en las utilidades que generen
las empresas donde prestan servicios: Poder Ejecutivo del Estado Peruano
publicado el 05 de Agosto de 1998.

DECRETO SUPREMO N° 007-2002-TR TUO del D.L. N° 854 Ley de jornada de
trabajo, horario y trabajo en sobretiempo: Poder Ejecutivo del Estado Peruano
publicado el 03 de Julio de 2002.

DECRETO DE URGENCIA N° 044-2019 Decreto de Urgencia que establece
medidas para fortalecer la proteccion de salud y vida de los trabajadores: Poder

Ejecutivo del Estado Peruano publicado el 29 de Diciembre de 2019.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General

El nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide significativamente en la insercion
laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
2024. Ya que los egresados con conocimiento de beneficios sociales tienen mayor capacidad para
evaluar las propuestas laborales y elegir empleos formales que les garantizan derechos laborales.
3.1.2. Hipdtesis Especificos

a) El nivel de conocimiento sobre beneficios legales incide significativamente en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.

b) El nivel de conocimiento sobre beneficios convencionales incide significativamente en
la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente

X. BENEFICIOS SOCIALES

3.2.2. Variable Dependiente

Y. INSERCION LABORAL



3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

BENEFICIOS
SOCIALES

Los beneficios sociales son
prestaciones de carécter
juridico que corresponden a
todo trabajador que
desempefia sus labores bajo
una relacion de
subordinacion, es decir,
como trabajador dependiente
que presta servicios a un
empleador. (Chacon Varillas

& Zarate Peralta, 2024)

Los beneficios sociales son
todos aquellos conceptos
que perciben los trabajadores
por 0 con ocasion del trabajo
dependiente: no importa su
origen (legal -heteronomo -
o convencional -autbnomo);
el monto o la oportunidad de
pago; la naturaleza
remunerativa del beneficio;
la relacion de género-
especie; la obligatoriedad o
voluntariedad; etc. Lo
relevante es que lo percibe el
trabajador por su condicion
de tal.

Miyagusuku, 2009)

(Toyama

X.1 Conocimientos de
los beneficios legales

X.2 Conocimiento de
los beneficios

convencionales

X.1.1 Horas extras

X.1.2 Gratificaciones por fiestas
patrias y navidad

X.1.3 Compensacion por tiempo de
servicios

X.1.4 Asignaciéon familiar

X.2.1 Asignacion por educacion
X.2.2 Bono por cumplimiento de

metas




45

VARIABLE
DEPENDIENTE

INSERCION
LABORAL

La Insercion Laboral es la
incorporacion al mercado
laboral de las personas que
se encuentran en
exclusion, con el objetivo
de incorporarse en el
mercado laboral; puesto
que un trabajo permite a la
persona acceder a la esfera
economica de la sociedad,
lo que le proporciona
acceso a otro tipo de
esferas (social, politica,
cultural). (Porcel Bolafos,

2019)

Es el proceso por el cual los
egresados universitarios se
integran al mercado laboral,
teniendo como primer reto
lograr su adaptacion al
entorno laboral con la
finalidad

satisfaccion laboral.

alcanzar la

Y.1 Mercado laboral

Y.2 Adaptacion al
entorno laboral

Y .3 Satisfaccion laboral

Y.1.1 Tiempo en encontrar un
empleo

Y.1.2 Relacion con su profesion
Y.1.3 Obtencion de Beneficios
laborales

Y.2.1 Adaptacion al cambio

Y.2.2 Posee los conocimientos
suficientes

Y.2.3 Actualizacion en otros cursos

de su carrera

Y.3.1 Motivacion
Y.3.2 Clima laboral
Y.3.3 Desarrollo profesional

Y .3.4 Instalaciones / Infraestructura
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), es una universidad
publica peruana ubicada en la ciudad del Cusco, capital de la provincia, departamento y region del
mismo nombre. Es asimismo la cuarta universidad mas antigua del Perd y la quinta méas antigua
de América Latina.

Fue creada con el nombre de Real Universidad de San Antonio Abad por breve de eleccion
del Papa Inocencio XII dado en Roma, Santa Maria La Mayor el 1° de marzo de 1692, se autoriz6
otorgar los grados de Bachiller, Licenciado, Maestro y Doctor. EI documento papal fue ratificado
por el rey Carlos I, mediante Real Cédula denominada execuatur, dada en Madrid el 1° de junio
de 1692.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco cuenta con 18 facultades y 42
escuelas profesionales en la actualidad; generalmente inicia sus labores académicas con un

promedio de 18,000 estudiantes matriculados por semestre.
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4.2. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
— explicativo; y de disefio no experimental de corte transversal.

4.2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas précticos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenémenos de utilidad préactica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador.

Se aplica la teoria y base legal de los beneficios sociales para determinar su incidencia en
la insercidon laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
en el mercado laboral.

4.2.2. Enfoque de investigacion

La siguiente investigacion estd bajo el enfoque cuantitativo. ElI enfoque cuantitativo
representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada etapa precede a la siguiente y
no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye
un marco 0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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4.2.3. Nivel de investigacion
La siguiente investigacion tiene un nivel de investigacion descriptivo y explicativo.
e Nivel descriptivo

El nivel descriptivo en la investigacion, segun Sampieri, busca detallar caracteristicas,
propiedades o comportamientos de un fendmeno o situacion especifica. Miden o recolectan datos
y reportan informacion sobre diferentes conceptos, variables, aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o problema a investigar. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

Nuestra investigacion comenzo con un nivel descriptivo, en el cual el marco tedrico y la
base legal nos ayudan a tener un mejor panorama sobre nuestras variables y sus componentes.

¢ Nivel explicativo

El nivel explicativo, por su parte, intenta responder el porqué de los fenémenos, explorando
relaciones causales y efectos. Segun Sampieri, este nivel profundiza en las causas que originan un
evento y las interacciones entre las variables. Va mas all& de la descripcién para comprender cémo
y por qué ocurren los procesos, permitiendo predecir y controlar situaciones similares en el futuro.
(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

En nuestra investigacion se pretende determinar de qué manera el nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024; conoceremos como influye la variable
independiente en la variable dependiente.

4.2.4. Disefo de investigacion

Segun Hernandez Sampieri, es no experimental porque no se realiza la manipulacién

deliberada de las variables, lo que si se realiza es observar o medir fendmenos y variables tal como
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se dan en su contexto natural para analizarlos; y es de corte transversal porque la medicion de las
variables se realiza en tiempo Unico. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

La presente investigacion es no experimental de corte transversal correlacional-causal
(explicativo); dado que el objetivo es analizar de qué manera el conocimiento sobre beneficios
sociales incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo 2024; este disefio nos permite analizar datos sin la manipulacion de
variables, observando la relacion tal como se da en la realidad. Es de corte transversal porque la
aplicacion de nuestro instrumento se realizd en un tiempo Unico.

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis esta conformada por los egresados de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco del semestre académico 2024-11.
4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 174)

La poblacion esta constituida por 590 egresados del semestre académico 2024-11 de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. (Oficina de tecnologias de la informacion;
Unidad de estadistica UNSAAC, 2025)

4.5. MUESTRA

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto

de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 175)
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La técnica de seleccion de muestra utilizada en la presente investigacion es el muestreo no
probabilistico por conveniencia; es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna formula
matematica o estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra
sea la mas representativa posible.

La encuesta fue enviada a 180 estudiantes egresados de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco a través de un correo electronico dirigido a sus cuentas institucionales,
con un formulario creado en Google. Sin embargo, debido a limitaciones en el acceso a la base de
datos e informacién completa de egresados y la dificultad para establecer contacto directo con la
mayoria de ellos, muy a pesar que la comunicacion con ellos fue facilitada por contactos personales
y amistades en diferentes carreras, 150 estudiantes completaron la encuesta. Posteriormente, se
consolidaron las respuestas y se llevé a cabo el analisis correspondiente.

En consecuencia, la muestra de nuestra investigacién esta conformada por 150 egresados
de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

4.6. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.6.1. Encuesta

Segun Sampieri, una encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en aplicar
un cuestionario estructurado a una muestra de individuos seleccionados para obtener informacion
especifica sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas. (Hernandez Sampieri

& Mendoza Torres, 2018)
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4.6.2. Busqueda de informacion bibliogréafica

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencién de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. (Herndndez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
4.7. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

4.7.1. Cuestionario

En ciencias sociales tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos. Un
cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
(Bourke, Kirby y Doran, 2016). Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis
(Brace,2013) citado por (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas sobre poblaciones
grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras”. L0os cuestionarios son un plan formal
para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacién, el cuestionario nos permite
uniformizar y estandarizar la informacién recopilada. Se va aplicar procesamiento estadistico
elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan éstas; asi
como Estadigrafos o graficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion de
resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez

Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipétesis mediante la técnica
de la hipdtesis nula que es la afirmacién que se pondra a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un méetodo de comprobacion de hipdtesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estdndar para determinar cual es mayor y aceptar la hipétesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cudn seguro (o convencido) se esta de la hipdtesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis del trabajo de investigacion “NIVEL DE
CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA
INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2024~
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios legales incide en
la insercidn laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,

periodo 2024.

b) Determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre beneficios convencionales
incide en la insercién laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, periodo 2024.



5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable beneficios sociales
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1. ¢Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral?

Tabla 1l
Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 66 44%
No 54 36%
No sabe no opina 30 20%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 1
Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral

45%

40% 36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Si No No sabe no opina
M Seriesl 44% 36% 20%

Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observaen la TablaN° 1y en la Figura N° 1, de acuerdo con la encuesta realizada

a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 44%

indico que, si tiene conocimiento de sus derechos relacionados con el pago de horas extras

segun la legislacion laboral, por otro lado, el 36% indic6 que no tiene conocimiento de

dicha legislacion y el 20% restante no sabe no opina del tema.
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2. ¢Esté informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad?

Tabla 2
Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 105 70%
No 37 25%
No sabe no opina 8 5%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 2
Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10% *
0%
Si No No sabe no opina
M Seriesl 70% 25% 5%

Nota: Elaborado por las investigadoras
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 2 y en la Figura N° 2, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 70%
indico que, si estd debidamente informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en
fiestas patrias y Navidad, lo cual es fundamental para asegurar de que se cumplan sus
derechos laborales, por otro lado, el 25% indic6 que no tiene informacién sobre este

derecho y el 5% restante no sabe no opina del tema.
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3. ¢Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacién por tiempo de servicios (CTS)?

Tabla 3
Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacion por tiempo de servicios (CTS)
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 51 34%
No 57 38%
No sabe no opina 42 28%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 3
Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacién por tiempo de servicios (CTS)
38%
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5%
0%
Si No No sabe no opina
M Seriesl 34% 38% 28%

Nota: Elaborado por las investigadoras
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 3y en la Figura N° 3, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 34%
indico que, si tiene conocimiento sobre el proceso para calcular y recibir su compensacion
por tiempo de servicios, ya que es fundamental para garantizar que reciba una
compensacion adecuada, por otro lado, el 38% indico que no y el 28% restante no sabe no

opina del tema.
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4. ;La empresa le ha brindado informacion acerca de los depdsitos de CTS que le

corresponde?
Tabla 4
La empresa le ha brindado informacion acerca de los depositos de CTS que le corresponde
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 81 54%
No 32 21%
No sabe no opina 37 25%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 4
La empresa le ha brindado informacién acerca de los depositos de CTS que le corresponde
60%
50%
40%
30% 21%
20%
10%
0%
Si No No sabe no opina
M Seriesl 54% 21% 25%

Nota: Elaborado por las investigadoras
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 4 y en la Figura N° 4, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 54%
indico que, la empresa donde trabajaban si les ha proporcionado informacion sobre los
depdsitos de compensacion por tiempo de servicios (CTS) que le corresponden, por otro

lado, el 21% indico que no fueron informados y el 25% restante no sabe no opina del tema.
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5. ¢Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar?

Tabla 5
Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 96 64%
No 23 15%
No sabe no opina 31 21%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 5
Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar
70%
60%
50%
40%
30%
15%
20%
10% ’
0%
Si No No sabe no opina
M Seriesl 64% 15% 21%

Nota: Elaborado por las investigadoras
INTERPRETACION:
Como se observa en la Tabla N° 5y en la Figura N° 5, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 64%
indico que, si tiene conocimiento sobre su derecho a percibir la asignacion familiar y puede
comunicarse con su empleador, por otro lado, el 15% indicO que no poseen conocimiento

adecuado de sus derechos laborales y el 21% restante no sabe no opina del tema.
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6. ¢Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacion por educacion que brindan las

empresas?
Tabla 6
Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacion por educacion que brindan las
empresas

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 89 59%
No 41 27%
No sabe no opina 20 13%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras

Figura 6
Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacion por educacion que brindan las
empresas
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Si No No sabe no opina
M Seriesl 59% 27% 13%

Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 6y en la Figura N° 6, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 59%
indicoé que, si estan informados acerca de la asignacion por educacion que brindan las
empresas, pero es fundamental que los empleados conozcan si su empresa ha establecido

este beneficio y como pueden solicitarlo, ya que en algunos casos se requiere cumplir con
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ciertos criterios, por otro lado, el 27% indic6 que no tienen conocimiento suficiente sobre
este beneficio econdmico y el 13% restante no sabe no opina del tema.

7. ¢Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual?

Tabla 7
Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 21 14%
No 129 86%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura7
Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 7 y en la Figura N° 7, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 14%
indic6 que, si recibe un bono por alcanzar las metas establecidas en su empleo actual, el
otro 86% restante indicO que no recibe ningun incentivo econdémico por el cumplimiento

de sus metas.
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8. ¢Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general?

Tabla 8
Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 51 34%
No 99 66%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 8
Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 8 y en la Figura N° 8, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 34% indico
que, si tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general, es decir cuentan
con un conocimiento acerca de las normativas que protegen su bienestar, el otro 66% restante
indico que no posee informacion suficiente, pero es esencial para que sus derechos no se vean

vulnerados.
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9. ¢Considera que la universidad lo prepard para entender y gestionar estos beneficios en su

vida laboral?
Tabla 9
Considera que la universidad lo prepardé para entender y gestionar estos beneficios en su
vida laboral
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 69 46%
No 81 54%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 9
Considera que la universidad lo prepard para entender y gestionar estos beneficios en su
vida laboral
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 9y en la Figura N° 9, de acuerdo con la encuesta realizada a los
150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 46% indic6 que, si
considera que en la universidad adquirié conocimientos necesarios para entender y gestionar los
beneficios sociales en su vida laboral, el otro 54% restante indicd que la universidad no los ha

preparado para aprovechar los beneficios que le corresponden como trabajador.
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10. (Ha buscado usted orientacion o capacitacion acerca de los beneficios legales y

convencionales?

Tabla 10
Ha buscado usted orientacion o capacitacion acerca de los beneficios legales y
convencionales

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 31 21%
No 113 75%
No sabe no opina 6 4%
TOTAL 150 100%

Nota: Elaborado por las investigadoras

Figura 10
Ha buscado usted orientacidn o capacitacion acerca de los beneficios legales y
convencionales
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 10, de acuerdo con la encuesta realizada a
los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 21% indicé que,
si buscaron orientacion o capacitacidn acerca de los beneficios legales y convencionales, ya que
ampliar este conocimiento es crucial, por otro lado, el 75% indic6 que no han buscado
capacitacion, pero si estan interesados en obtener informacion sobre los beneficios laborales v el

4% restante no sabe no opina del tema.



5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable insercién laboral

11. ¢ Cuénto tiempo tard6 en conseguir su primer empleo después de egresar?

Tabla 11
Cuénto tiempo tardd en conseguir su primer empleo después de egresar
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Menos de 3 meses 34 23%
De 3 a 6 meses 75 50%
No he conseguido empleo 41 27%
TOTAL 150 100%

Nota: Elaborado por las investigadoras

Figura 11

Cuanto tiempo tardo en conseguir su primer empleo después de egresar

50%
45%
40%

0%
Menos de 3 meses De 3a 6 meses No he conseguido
empleo
W Seriesl 23% 50% 27%

50%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:
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Como se observa en la Tabla N° 11 y en la Figura N° 11, de acuerdo con la encuesta realizada

a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 23% indicd

que en menos de 3 meses logro conseguir su primer empleo después de egresar, por otro lado,

el 50% indico que encontro su primer empleo en un periodo de 3 a 6 meses, el 27% restante

no ha logrado conseguir un empleo.
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12. ¢(El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudié?

Tabla 12
El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudio
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Totalmente relacionado 45 30%
Parcialmente relacionado 67 45%
No relacionado 38 25%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 12
El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudio
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 12 y en la Figura N° 12, de acuerdo con la encuesta realizada

a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 30% indicd

que el trabajo en el que se desempefian esta totalmente relacionado con la carrera que estudio,

lo cual facilita su crecimiento profesional, por otro lado, el 45% indicé que su trabajo actual

estd parcialmente relacionado, el 25% restante indic6 que el trabajo que desempefia no esta

relacionado.
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13. ¢Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley?

Tabla 13
Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 48 32%
No 102 68%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 13
Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 13 y en la Figura N° 13, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 32% indicé
que su empleador si le ofrece los beneficios laborales que estan establecidos en la ley, el otro
68% restante indicd que no se le proporciona sus beneficios laborales correspondientes, por lo

cual carecen de los derechos que deberian recibir segun la normativa laboral vigente.
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14. ;Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo?

Tabla 14
Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 84 56%
No 39 26%
No sabe no opina 27 18%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 14
Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo
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M Seriesl 56% 26% 18%

Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 14 y en la Figura N° 14, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 56% indicé
que, si fue facil adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo, lo cual es un
indicador positivo de su capacidad de adaptacion, por otro lado, el 26% indic6 que no fue facil,

ya que enfrentaron dificultades y el 18% no sabe no opina del tema.
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15. ¢Siente que su formacion universitaria le brindd los conocimientos necesarios para
adaptarse al entorno laboral?
Tabla 15

Siente que su formacion universitaria le brindé los conocimientos necesarios para
adaptarse al entorno laboral

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 86 57%
No 64 43%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%

Nota: Elaborado por las investigadoras

Figura 15
Siente que su formacion universitaria le brindé los conocimientos necesarios para
adaptarse al entorno laboral
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 15y en la Figura N° 15, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 57% indicd
que durante su formacion universitaria si recibio los conocimientos necesarios para adaptarse
al entorno laboral, el otro 43% restante indico que no recibio conocimientos necesarios, lo cual

tiene consecuencias al momento de ingresar al mercado laboral.
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16. ¢Ha realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar?

Tabla 16
Ha realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 98 65%
No 52 35%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 16
Ha realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 16 y en la Figura N° 16, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 65% indicd
que, si ha participado en cursos adicionales o en formacién continua despues de egresar, ya
que es fundamental para seguir aprendiendo y mejorar sus habilidades profesionales, el otro

35% restante indico que no ha realizado ningun curso ni siguié con una formacion continua.
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17. ¢Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente?

Tabla 17
Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 103 69%
No 47 31%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 17
Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 17 y en la Figura N° 17, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 69% indicd
que su empleo actual si le permite desarrollarse profesionalmente, ya que tiene la oportunidad

de adquirir nuevas habilidades, el otro 31% restante indico que no le permite.
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18. ¢El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional?

Tabla 18
El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 116 77%
No 34 23%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 18
El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 18 y en la Figura N° 18, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 77% indicé
que el clima laboral en su lugar de trabajo es propicio para su desempefio profesional, el otro
23% restante indicé que su lugar de trabajo tiene un clima laboral desfavorable, lo cual es

preocupante tanto para su bienestar individual como para la organizacion.
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19. (Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional?

Tabla 19
Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 117 78%
No 5 3%
No sabe no opina 28 19%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras

Figura 19
Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 3% /

0%

Si No No sabe no opina
M Seriesl 78% 3% 19%

Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 19 y en la Figura N° 19, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 78% si
considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional, ya que es fundamental
seguir aprendiendo y buscar oportunidades para desarrollar competencias y habilidades para
mantenerse competitivos, por otro lado, el 3% indico que no es necesario y el 19% no sabe no

opina del tema.
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20. ¢Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador?

Tabla 20
Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 78 52%
No 72 48%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 150 100%
Nota: Elaborado por las investigadoras
Figura 20
Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador
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Nota: Elaborado por las investigadoras

INTERPRETACION:

Como se observa en la Tabla N° 20 y en la Figura N° 20, de acuerdo con la encuesta realizada
a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el 52% indicé
que, si se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador, esto
influye en su rendimiento diario, ya que puede llevar a cabo sus responsabilidades diarias de

manera mas efectiva, el otro 48% restante indicd que no se encuentra satisfecho.
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5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

El nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide significativamente en la insercion
laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo
2024. Ya que los egresados con conocimiento de beneficios sociales tienen mayor capacidad para
evaluar ofertas laborales y elegir empleos formales que les garantizan derechos laborales.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segln las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipotesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipdtesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia del nivel de 150 100,0% 0 0,0% 150 100,0%

conocimiento sobre
beneficios sociales *
Insercion laboral de los
egresados de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, periodo
2024
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Tabla cruzada Incidencia del nivel de conocimiento sobre beneficios sociales *Insercién laboral de
los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024

Insercion laboral de los egresados de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad

del Cusco, periodo 2024

No sabe no
Si No opina Total
Incidencia del nivel de Si Recuento 66 0 0 66
conoqimiento §obre % dentro de Incidencia del 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
beneficios sociales nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales
No Recuento 39 15 0 54
% dentro de Incidencia del 72,2% 27,8% 0,0% 100,0%
nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales
No sabe no Recuento 0 22 8 30
opina % dentro de Incidencia del 0,0% 73,3% 26,7% 100,0%
nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales
Total Recuento 105 37 8 150
% dentro de Incidencia del 70,0% 24,7% 5,3% 100,0%
nivel de conocimiento
sobre beneficios sociales
Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintoética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 106,8212 4 ,000
Razén de verosimilitud 126,774 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 87,276 1 ,000
N de casos validos 150

a. 3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es 1,60.

Prueba de Hipétesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Nominal por Nominal

N de casos validos

Coeficiente de contingencia

Significacion
Valor aproximada
,645 ,000
150
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HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipo6tesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: El nivel de conocimiento sobre beneficios sociales incide significativamente en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2024.

Ho: El nivel de conocimiento sobre beneficios sociales NO incide significativamente en la
insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
periodo 2024.

P = Sig.=0.000 < 0.05 M se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluye como el nivel de conocimiento sobre beneficios sociales influye
en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2024. Segun los datos recopilados en la Tabla N° 9y la Figura N° 9, el 46% de los
150 egresados encuestados afirmé haber adquirido en la universidad los conocimientos necesarios
para comprender y gestionar sus beneficios sociales. Por otro lado, el 54% restante sefial6 que la
formacion universitaria no los prepard adecuadamente para aprovechar los derechos y beneficios
sociales que les corresponden, lo que evidencia una oportunidad de mejora en la formacion

profesional en este aspecto.

SEGUNDO: Se concluye con determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre
beneficios legales incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 2 y en la Figura N°
2, de acuerdo con la encuesta realizada a los 150 egresados de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, el 70% indicé que, si esta debidamente informado sobre su derecho a
recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad, lo cual es fundamental para asegurar de que se
cumplan sus derechos laborales, por otro lado, el 25% indico que no tiene informacion sobre este

derecho y el 5% restante no sabe no opina del tema.

TERCERO: Se concluye con determinar de qué manera el nivel de conocimiento sobre
beneficios convencionales incide en la insercion laboral de los egresados de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, periodo 2024. Como se observa en la Tabla N° 7 y en

laFigura N° 7, de acuerdo con la encuesta realizada a los 150 egresados de la Universidad Nacional



78

de San Antonio Abad del Cusco, el 14% indico que, si recibe un bono por alcanzar las metas
establecidas en su empleo actual, el otro 86% restante indicd que no recibe ningin incentivo

economico por el cumplimiento de sus metas.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO: Se recomienda al sefior Rector de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, disponga a través de los Vicerrectorados en coordinacion con las facultades,
escuelas profesionales y &reas administrativas pertinentes, incorpore asignaturas o maodulos
especificos en su curriculo académico que aborden de manera practica y teorica los derechos
laborales y beneficios sociales, como gratificaciones, vacaciones, CTS y aportes a los sistemas de
pensiones. Esto permitira a los egresados tener una base sélida de conocimiento sobre sus derechos

como trabajadores, lo cual es esencial para una insercion laboral efectiva.

SEGUNDO: Se recomienda al sefior Rector de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, disponga a través de los Vicerrectorados en coordinaciéon con las facultades,
escuelas profesionales y areas administrativas pertinentes, promover convenios con empresas e
instituciones publicas para que los estudiantes puedan participar en programas de préacticas
profesionales o pasantias. Estos espacios deben incluir formacion en temas relacionados con la
gestion de beneficios sociales, brindandoles experiencia directa sobre su implementacion y utilidad

en el entorno laboral.

TERCERO: Se recomienda a los egresados, con el apoyo de la Oficina de Seguimiento al
Egresado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, unirse a asociaciones 0
grupos de egresados. Estas redes pueden resultar muy beneficiosas, ya que suelen organizar
eventos donde se comparten experiencias, se discuten temas laborales y se ofrecen oportunidades
de mentoria. Ademas, pueden facilitar el acceso a informacion actualizada sobre beneficios

sociales.
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CUARTO: Se recomienda a los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, con el apoyo de la Oficina de Seguimiento al Egresado y en coordinacion con la
Oficina General de Bienestar Universitario, participar en los programas de capacitacion y
actualizacion profesional ofrecidos por entidades estatales y privadas, como el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), SUNAFIL y otros organismos relacionados. Estos
programas proporcionan informacion actualizada sobre derechos laborales y beneficios sociales,
como gratificaciones, CTS, seguros de salud y pensiones, entre otros. Ademas, se sugiere que los
egresados complementen estas capacitaciones con el uso de herramientas digitales y plataformas
en linea, como cursos virtuales y webinars, que facilitan el acceso a informacion especializada y

actualizada sobre legislacion laboral, gestion de beneficios y derechos del trabajador.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA )
“NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS SOCIALES Y SU INCIDENCIA EN LA INSERCION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”

< VARIABLES E POBLACIONY <
PROBLEMA OBJETIVOS HIPC')TESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE POBLACION TIPO DE
GENERAL OBJETlVOGENERAL, GENERAL INDEPENDIENTE La poblacion estara INVESTIGACION
¢ De qué manera el nivel DEterm'”arl de | qge El nivel de  X.BENEFICIOS  constituida por 590 e Aplicada
de conocimiento sobre (r:rcl)?lr:)ecr?mie(:]to nive sobrz conocimiento  sobre  SOCIALES egr.esadgs de. la
beneficios sociales  poneficios sociales incide  PENeficios sociales Dlmen5|on_es_ Universidad Namonal ENFOQUE DE
incide en la insercion incide X.1 Conocimientos de  de San Antonio Abad INVESTIGACION

laboral de los egresados

de la  Universidad
Nacional de San
Antonio Abad  del

Cusco, periodo 2024?

PROBLEMAS

ESPECIFICOS
a) ¢De qué manera el
nivel de conocimiento
sobre beneficios legales
incide en la insercién
laboral de los egresados
de la  Universidad
Nacional de San

en la insercion laboral de
los egresados de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2024.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
a) Determinar de qué
manera el nivel de

conocimiento sobre
beneficios legales incide
en la insercion laboral de
los egresados de la
Universidad Nacional de

significativamente en la
insercion laboral de los

egresados de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2024. Ya que los
egresados con
conocimiento de
beneficios sociales
tienen mayor capacidad
para evaluar ofertas
laborales 'y  elegir

empleos formales que
les garantizan derechos
laborales.

los beneficios legales
X.2 Conocimiento de
los beneficios
convencionales

del Cusco del
semestre académico
2024-11

MUESTRA

La muestra serd no
probabilistica por
conveniencia, ya que
se tomara como
muestra a 150
egresados de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco

e Cuantitativo

NIVEL DE

INVESTIGACION

e Descriptivo —
explicativo

DISENO DE
INVESTIGACION
e NoO
experimental
de corte
transversal
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Antonio  Abad  del
Cusco, periodo 2024?

b) ¢De qué manera el
nivel de conocimiento
sobre beneficios
convencionales incide
en la inserciéon laboral
de los egresados de la
Universidad  Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2024?

San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2024.

b) Determinar de
qué manera el nivel de
conocimiento sobre
beneficios
convencionales incide en
la insercion laboral de los
egresados de la
Universidad Nacional de
San Antonio Abad del
Cusco, periodo 2024.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

a) El  nivel de
conocimiento sobre
beneficios legales incide
significativamente en la
insercion laboral de los
egresados de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2024.

b) El nivel de
conocimiento sobre
beneficios
convencionales incide
significativamente en la
insercion laboral de los
egresados de la
Universidad  Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, periodo
2024.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y. INSERCION
LABORAL
Dimensiones
Y.1 Mercado laboral
Y.2 Adaptacion al
entorno laboral
Y .3 Satisfaccion
Laboral

TECNICAS DE

INVESTIGACION

e Encuesta

e Analisis
documental

PROCESAMIENTO
DE DATOS
e Microsoft
Office Word
e Microsoft
Office Excel
e |BM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02: ENCUESTA N° 01
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS SOCIALES Y SU INCIDENCIA
EN LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”; al respecto, se les
pide a los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de

investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: afios
b) Sexo:

Masculino

Femenino




92

1. ¢Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la legislacion laboral?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

2. ¢Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y Navidad?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

3. ¢Conoce el proceso para calcular y recibir su compensacion por tiempo de servicios (CTS)?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

4. ;La empresa le ha brindado informacion acerca de los dep6sitos de CTS que le corresponde?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()
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5. ¢ Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

6. ¢Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignaciéon por educacion que brindan las
empresas?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

7. ¢Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

8. ¢ Tiene informacion suficiente sobre sus derechos laborales en general?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()
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9. ¢Considera que la universidad lo prepard para entender y gestionar estos beneficios en su vida
laboral?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

10. ¢Ha buscado usted orientacion o capacitacion acerca de los beneficios legales vy
convencionales?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()
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ANEXO N° 03: ENCUESTA N° 02
Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE BENEFICIOS SOCIALES Y SU INCIDENCIA
EN LA INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO 2024”; al respecto, se les
pide a los egresados de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que en las
preguntas que a continuacion se acompafia, elegir la alternativa que considere correcta, marcando
para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de

investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:
a) Edad: anos
b) Sexo:

Masculino

Femenino
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1. ¢Cuanto tiempo tardd en conseguir su primer empleo después de egresar?
a) Menos de 3 meses ()
b) De 3 a6 meses ()

c) No he conseguido empleo ()

2. ¢El trabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que estudio?
a) Totalmente relacionado ()
b) Parcialmente relacionado ()

¢) No relacionado ()

3. ¢Considera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece la ley?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

4. ¢ Fue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer empleo?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()
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5. ¢Siente que su formacion universitaria le brind6 los conocimientos necesarios para adaptarse al
entorno laboral?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

6. ¢Ha realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

7. ¢Considera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

8. ¢El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()



9. ¢Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional?

10.

a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

¢Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su empleador?
a) Si()
b) No ()

c) No sabe no opina ()

98
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ANEXO N° 04: MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccidn de datos se componen de (9) items segln prelacién y con la respectiva

escala de estimacion que a continuacion se indica:

Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

Representa una absolucion escasa de la interrogante.
- Significa la absolucién de los items en términos intermedios.
- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.
- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.
Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?




101

¢Considera Ud. que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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E PREG LA VALIDACION

Nombre: Fesdis Voldee Melk
Profesion: (fde Febdie (ogac
Ocupacion: Codoads adpodsrk

ESCALA DE
PREGUNTAS VALIDACION

g (Considers Ud. que los ftems de los instrumentos de| 4 | 5 l 3 a X
recoleccion de datos miden lo gque pretende medir?

(Considera Ud, que la cantidad de items formulados en esta | ’

2| version son suficientes para tener una compresion del temaen| 1| 2 13 |4 | X

estudio?

i Considera Ud. que los items consignados en este instrumento

3|son una muestra representativa del universo matenia de| 1| 2 BX

estudio?

¢ |eConsidera Ud. que todos y cada uno de los items contenidos | 4 | 5 | 3 }I 5
X

en este instrumento sc onenta a los objetivos plantcados?
(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas oportunidades
S este instrumento a muestras similares obtendriamos datos| 1| 2 | 3
tambaén similares?

(Consadera Ud. que los conceptos y/o términos utilizados en
6 este instrumento son todos y cada uno de ellos propios de las| 1 | 2 | 3 | 4 X

hipatesis y vanahbles de estudio?

(Considera Ud. que ¢l lenguaje utilizado en el presente

T/ instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes| 1 | 2 | 3 | 4

interpretaciones?

g | i Considera Ud. ;Que la estructura def presente instrumentoes| | 5 | 3 x 5
sdecuada al tipo de usuario a guien se dinge ¢l instrumento? |

g/ (Estima Ud que las escalas de medicion utlizadas son| 4 | 5 | 3 | 4 X
pertinentes a los objetos materia de estudio?

10 (A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que
incrementarse o disminuir, para mejorar ¢l mstrumento de recoleccion de datos?
OO T T O T ) O TS e

; Firma
fb‘-tulz 139¢



HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION

Nombre: Marleni Quispe Callapifia .
Profesién: Contador Publico
Ocupacién: Contador independiente

PREGUNTAS VALIDACION

lg,ConsIdenUd.queloskmdelnshmmmde 1l2l3lalx
recoleccidn de datos miden lo que pretende medir?

;Considera Ud. que la cantidad de ftems formulados en esta
2/ versién son suficientes para tener una compresion del temaen| 3| 2 | 3 | 4 | ¥
estudio? .

;Considera Ud. que los items consignados en este Instrumento
3|son una muestra representativa del universo materia de | 1] 2 | 3 | K| 5
estudio?

‘J,ComlhaUd.qmtndosycadamdeloslmmm 1l2]3|alx
en este instrumento se orlenta a los objetivos planteados?

.Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas oportunidades
5| este Instrumento a muestras similares obtendriamos datos| 1 | 2 | 3 | K| 5
también similares?

:Considera Ud. que Jos conceptos ylo términos utilizados en
6/ este instrumento son todos y cada uno de ellos proplos delas| 1 | 2 | 3 | & | 5
hipétesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
7| instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes| 1| 2 | 3 | 4 | X
interpretaciones?

.aCunlduaUd.g,thmdelmmmoes 1l2lalalx
adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

.(,EﬂlmUd.qnelnsmhsdemedmw!udBm 1l2]3|xls
pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que
incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccidn de datos?
Ninguno, a mi juicio los ftems estin bien planteados,
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Nombre: /QU* -.:)KJ MA (U(_“n (lL—,
Profesion: CU " .1() of P (4 bl '
Ocupaciél: f_'l)n“,éi (‘}Q(a n .:5( (‘.*rr\. evil e

ESCALA DE
PREGUNTAS VALIDACION

1 |iConsidera Ud. que los jtems de los instrumentos def , |, 3| a X
recoleccion de datos miden lo que pretende medic?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en esta
2| version son suficientes para tener una compresiéndeltemaen| 1/ 2 | 3 [ a4 %
estudio?

Considera Ud. que los items consignados en este nstrumento
3|son una mucsira representativa del universo matena def 12 |3
estudio?

en este instrumento se orienta a los objetivos planteados?

«Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas oportunidades
5 jeste instrumento a muestras similares obtendriamos datos| 1 | 2 | 3
también similares”

v

A
4| cConsidera Ud. que todos v cada uno de los items contenidos 1213 )( 5

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos utilizados on
6 |este instrumento son todos v cadi uno de ellos propiosde las| 1 | 2 | 3 | &
hipdtesis v variables de estudio?

(Considera Ud. que ¢l lenguaje utilizado en el presente
7|instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes| 1| 2 | 3 | a
interpretaciones?

¥ | X | X

g | éConsidera Ud, ; Que la estructura del presente instrumento es 112134
adecuada al tipo de usuario 4 quien se dinge el instrumento?

o iEstima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son 1|2]3pds
pertinentes a los objetos materia de estudio? !

10.- ;A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que
incrementarse o disminwr, para mejorar ¢l instrumento de recoleccion de datos?

...... ansiden. ¢ ve A eocuestd ol es Adeccadd paa \a
wimedioon de \As \Variobles

3 .
Phean S L LR TR T T

Firma
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ANEXO N° 05: POBLACION DE ESTUDIO — EGRESADOS UNSAAC 2024-11

COMPENDIO ESTADISTICO N° 39

CLADED N 31
ALUMNOS EGRESADOS POR ESCUELAS PROFESIOMNALES ¥ GENERD-SEMESTRE ACADEMICO 2024-2
GENERD TOTAL Parcantaje

F M T )
AGRONOMIA B 7 18 154
ANTROPOLOGLA & ] M 407
ARQUECLOGIA 3 [ 3 | & | 1m
ARQUITECTURA
BIOLOGA
CIEMCIAS ADMINISTRATIVAS
CIEMCIAS DE LA COMURNICACION
CONTABILIDALD
DERECHD
ECOMNOMIA
EDUCACION CUSCO
EMFERMERIA
FARMACIA ¥ BIOQUIMICA
FISICA
FILOSOFLA
HISTORIA
INGEMNIERIA CIVIL
INGENIERLA DE MINAS
INGEMNIERIA ELECTRICA
INGEMIERIA ELECTROMICA
INGENIERIA GEOLOGICA
INGENIERIA INFORMATICA ¥ DE SISTEMAS
INGEMIERLA MECARICA
INGEMNIERIA METALURGICA
INGEMNIERLA QLIBICA
INGENIERIA PETROQUIMICA
MATEMATICA
MEDICINA HIJMARA
ODONTOLDGIA
PEICOLOGA
QuUIMICA
TURISIO
ZOOTECHIA
SUBTOTAL
SEDES DESCONCENTRADAS:
EDUCACION - Canas
EDUCACIN PRIMARIA - Espinar
MEDICINA VETERINARA « Espinar
INGENIERLA AGROINDLETRIAL - Skcuanl
MEDICINA VETERINARIA - Sicuani
INGEMIERIA AGROPECUARIA - Sanba Tomas
INGEMIERIA AGROPECUARL, - Andahiaylas
OBSTETRICIA - Andabuanyias
INGEMIERIA FORESTAL - Puario Makonado
TOTAL :
Porcentaje T

PNTE: CINTRO O CORPUTO.-TLABORACIIN O Lk LIMIDAD DL ESTRDISTICA. -

ESCUELA PROFESIOMAL
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ANEXO N° 06: FORMULARIO VIRTUAL DE LA ENCUESTA

URL:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQOLSfOou0E25wuKBFoJRH74YkgdYp7YfqoiMzuFf3

MIQqqgP13sgA/formResponse

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE
BENEFICIOS SOCIALES Y SU
INCIDENCIA EN LA INSERCION
LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ANTONIO ABAD DEL CUSCO, PERIODO
2024

En la presente encuesta se les pide a los EGRESADOS de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, del SEMESTRE 2024-Il, que en las preguntas que
a continuacion se acompana, elegir la alternativa que considere correcta, tu aporte
sera de mucho interés en este trabajo de investigacion, los datos de los
participantes seran conservados de manera confidencial

Se le agradece su participacion.

Siguiente Borrar formulario


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOou0E25wuKBFoJRH74YkgdYp7YfqoiMzuFf3MIQqgPI3sgA/formResponse
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfOou0E25wuKBFoJRH74YkgdYp7YfqoiMzuFf3MIQqgPI3sgA/formResponse
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1.;Conoce los derechos relacionados con el pago de horas extras segun la
legislacion laboral?

O s
O No

O No sabe no opina

2. ;Esta informado sobre su derecho a recibir gratificaciones en fiestas patrias y
Mavidad?

O s
ON-:)

O No sabe no opina

3. ;jConoce el proceso para calcular y recibir su compensacidn por tiempo de
servicios (CTS)?

() sl
ONB

O Mo sabe no opina

4. iLa empresa le ha brindado informacién acerca de los depésitos de CTS que le
corresponde?

() si
() No

O Mo sabe no opina



108

5. ( Tiene usted conocimiento respecto al derecho de percibir asignacion familiar?

() si
OND

O Mo sabe no opina

6. i Usted tiene el conocimiento correcto sobre la asignacion por educacién que
brindan las empresas?

() sl
OND

O Mo sabe no opina

7. i Recibe un bono por cumplimiento de metas en su trabajo actual?

() sl
OND

O Mo sabe no opina

8. j Tiene informacién suficiente sobre sus derechos laborales en general?

() sl
OND

O Mo sabe no opina
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9. ;Considera que la universidad lo prepard para entender y gestionar estos
beneficios en su vida laboral?

() si
ON{:

() No sabe no opina

10. §Ha buscado usted orientacion o capacitacion acerca de los beneficios legales
y convencionales?

() sl
ON{:

O Mo sabe no opina

11. ;Cuanto tiempo tardé en conseguir su primer empleo después de egresar?

O Menos de 3 meses
(O De3aé6meses

O No he conseguido empleo

12. ;Eltrabajo que desempefia actualmente esta relacionado con la carrera que
estudio?

(O Totalmente relacionado
(O Parcialmente relacionado

O No relacionado
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13. jConsidera que su empleador le ofrece los beneficios laborales que establece
la ley?

() si
OND

O Mo sabe no opina

14. jFue facil para usted adaptarse a los cambios y exigencias de su primer
empleo?

() si
OND

O Mo sabe no opina

15. i Siente que su formacion universitaria le brindd los conocimientos necesarios
para adaptarse al entorno laboral?

() si
OND

O Mo sabe no opina

16. iHa realizado cursos adicionales o formacion continua después de egresar?

Si

Mo

O O O

Mo sabe no opina
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17. iConsidera que su empleo actual le permite desarrollarse profesionalmente?

() si
ONO

O Mo sabe no opina

18. {El clima laboral de su lugar de trabajo favorece su desempefio profesional?

() si
ONO

O Mo sabe no opina

19. i Considera importante la mejora continua para su desarrollo profesional?

() si
ONO

O Mo sabe no opina

20. {Se encuentra satisfecho con las instalaciones y recursos ofrecidos por su
empleador?

() si
ONO

O Mo sabe no opina

Atras Enviar Borrar formulario

Este formulario se cred en Universidad Macional de San Antonio Abad del Cusco - UNSAAC.
iParece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios



