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INTRODUCCION
La presente indagacion aborda los factores que condicionan el empleo de tarjetas de crédito entre
los residentes mayores de 18 afios del distrito de Wanchag, Cusco (2022). El interés cientifico nace
del marcado incremento en la utilizacion de este medio de pago y de la necesidad de esclarecer los
elementos que lo motivan, asi como las repercusiones potenciales en la economia nacional. La
variable eje del estudio es el “uso de tarjetas de crédito”. Entre los determinantes mas notorios que
inciden en dicho uso y, por consiguiente, en la capacidad de pago de los consumidores, se
identifican la tasa de interés, la carencia de educacion financiera y la cultura del
sobreendeudamiento. Esta variable se analiza a través de cuatro dimensiones: cultura financiera,
beneficios percibidos, intencion de uso y cultura de ahorro, cada una operativizada mediante
indicadores especificos los cuales se desarrollaron en los siguientes capitulos:
En el Capitulo I, El primer capitulo introduce la investigacion destacando el crecimiento acelerado del
uso de las tarjetas de credito a escala internacional, regional y, finalmente, local. A partir de esta
panoramica, se delimita el problema al distrito de Wanchag, donde la expansion del crédito plastico se ha
visto acompafiada por mayores indices de morosidad y un evidente desconocimiento de los costos
financieros reales. Sobre esta base se formulan el problema general y los problemas especificos, asi como
los objetivos que guian el estudio.
Asimismo, en el Capitulo I1, En el segundo capitulo se exponen, en un relato l6gico, los antecedentes
que sustentan el estudio: investigaciones internacionales, nacionales y locales que abordan el
comportamiento crediticio, el sobreendeudamiento y la educacion financiera. A continuacion, se

desarrollan las bases teodricas que nutren el marco conceptual, entre ellas las teorias de



Vi

comportamiento del consumidor financiero, el modelo de adopcidn de innovaciones y los principios
de la economia conductual. Cada término clave.

En este mismo sentido, se procedié a desarrollar el Capitulo 11, El tercer capitulo describe, en tono
analitico, la hipdtesis general y las hipdtesis especificas que postulan relaciones directas entre las
dimensiones de cultura financiera, beneficios percibidos, intencion de uso y cultura de ahorro con
la frecuencia y el modo de empleo de las tarjetas de crédito. Se explicita la variable dependiente y
se detallan sus dimensiones e indicadores, ofreciendo la ruta empirica para su medicion.

Seguido, se desarroll6 el Capitulo 1V, El cuarto capitulo narra la estrategia metodologica seguida
para responder a las preguntas del estudio. Se explica el alcance explicativo y el enfoque cuantitativo
adoptado, junto con el disefio pre-experimental que vertebra la recoleccion de informacién. Se
describe la poblacion —Ilos habitantes mayores de 18 afios de Wanchag— y se detalla el
procedimiento de muestreo probabilistico estratificado que permite obtener una muestra
representativa. También se presentan las técnicas de encuesta y el cuestionario estructurado,
validado por expertos y respaldado por pruebas de confiabilidad y validez. Finalmente, se expone
el plan de procesamiento y andlisis estadistico, incluyendo los programas utilizados, los criterios de
normalidad.

Finalmente, Se realiz6 el Capitulo V, el cual fueron los Resultados y Discusion de la investigacion,
asimismo, en cuanto a los resultados y discusionde la investigacion se present6 el analisis y
presentacion de los resultados de la investigacion tras la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion datos, asimismo se presento la discusion de los resultados.

En este mismo sentido, se dio narracion a las conclusiones, recomendacién, bibliografia utilizada y

los anexos correspondientes.
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RESUMEN

La investigacion titulada «Factores que determinan el uso de tarjetas de crédito en los
pobladores del distrito de Wanchag, Cusco: 2022» tuvo como objetivo identificar los elementos
que influyen en la adopcién de este medio de pago. La poblacion estuvo compuesta por 43968
residentes y se calculd una muestra representativa de 380 adultos. El estudio fue de alcance
correlacional, con un enfoque mixto de predominio cuantitativo y un disefio no experimental de
corte transversal. La informacion se obtuvo mediante una encuesta estructurada, validada por juicio
de expertos. El andlisis estadistico revel6 cuatro hallazgos principales. Primero, las dimensiones
cultura financiera, beneficios percibidos, intencién de uso y cultura de ahorro mostraron
correlaciones significativas con el uso de tarjetas de crédito, con coeficientes de 0,627; 0,560; 0,592
y 0,595 respectivamente (p = 0,000), lo que indica vinculos positivos y directos. Segundo, la cultura
financiera fue el predictor mas relevante (r = 0,627; p < 0,001), evidenciando que mayores
conocimientos y actitudes financieras favorecen el uso del credito plastico. En tercer lugar, los
beneficios percibidos, como programas de recompensas y facilidades de pago, presentaron una
relacion importante (r = 0,560; p < 0,001), resaltando la influencia de los incentivos ofrecidos por
las entidades emisoras. Por ultimo, la intencion de uso mostro un coeficiente de 0,592 (p < 0,001),

confirmando que las actitudes favorables hacia este medio de pago anteceden a su uso efectivo.

Palabras Claves: Cultura financiera, beneficios percibidos, intencion de uso, cultura de ahorro.
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ABSTRAC

The research entitled ‘Factors determining the use of credit cards among residents of the
Wanchagq district, Cusco: 2022’ aimed to identify the elements that influence the adoption of this means
of payment. The population consisted of 43,968 residents, and a representative sample of 380 adults was
calculated. The study was correlational in scope, with a mixed approach that was predominantly
quantitative and a non-experimental cross-sectional design. The information was obtained through a
structured survey, validated by expert judgement. The statistical analysis revealed four main findings.
First, the dimensions of financial literacy, perceived benefits, intention to use, and savings culture
showed significant correlations with credit card use, with coefficients of 0.627, 0.560, 0.592, and 0.595,
respectively (p = 0.000), indicating positive and direct links. Second, financial literacy was the most
relevant predictor (r = 0.627; p < 0.001), showing that greater financial knowledge and attitudes favour
the use of credit cards. Thirdly, perceived benefits, such as reward programmes and payment facilities,
showed a significant correlation (r = 0.560; p < 0.001), highlighting the influence of the incentives
offered by the issuing entities. Finally, intention to use showed a coefficient of 0.592 (p < 0.001),

confirming that favourable attitudes towards this means of payment precede its actual use.

Keywords: Financial literacy, perceived benefits, intention to use, savings culture



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Planteamiento del problema de investigacion

En los altimos afios el sistema financiero en los paises de Latinoamérica han ido tomando un roll
importante con respecto al crecimiento y desarrollo econémico de los mismos, puesto que la capacidad
adquisitiva con la que cuentan los agentes econémicos de estos paises es muy bajo, en este sentido el
sistema financiero permite dotar de liquidez a los diferentes agentes econémicos como personas,
familias, empresas o estado a través de sus operaciones activas como es el crédito, el cual es importante
para el normal funcionamiento o desarrollo de sus actividad, siendo la tarjeta de crédito uno de sus
instrumentos més liquidos, en este sentido, de acuerdo con Bermeo et al. (2019) sostiene que la tarjeta
de crédito debe ser entendido como un instrumento o forma de pago que permite a los agentes
econdmicos manejar gastos, con la aclaracién de no confundirlo como parte o extension de sus ingresos,
es por ello la importancia de su uso, asimismo sostiene que para el adecuado manejo o uso de las tarjetas
de crédito, es necesario estudiarlo a través de cuatro factores como la educacion financiera, beneficios
percibidos, intencion de uso y cultura de ahorro.

El uso de tarjetas de crédito en Latinoamérica se ha incrementado en las Gltimas décadas. Sin
embargo, existen diversos factores que influyen en su uso y en la capacidad de pago de los usuarios.
Uno de los principales factores es la tasa de interés, que en muchos casos es alta y dificulta el pago de
las deudas. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, la tasa de interés promedio de las tarjetas de
crédito en Latinoamérica en 2019 fue del 25,5%, siendo en algunos paises como Argentina y Brasil aln
mas elevada (BID, 2021). Ademas, la falta de educacién financiera y la cultura del sobreendeudamiento
también son factores que contribuyen al uso excesivo de las tarjetas de crédito y a la acumulacion de

deudas. Segun un estudio de la Federacion Latinoamericana de Bancos, el 55% de los usuarios de tarjetas



de crédito en la region no conoce la tasa de interés que paga en su tarjeta y el 42% desconoce el monto
de su deuda total (Felaban, 2019).

Asimismo, Bermeo et al. (2019) sostiene que tras un estudio realizado a los jévenes de la ciudad
de Medellin, determiné que el uso de las tarjetas de crédito estaban en funcién a la cultura de ahorro,
beneficios percibidos, educacion financiera y costos, los cuales tuvieron un grado de asociatividad del
0.375, 0.359, 0.230 y 0.225 respectivamente, lo que significa que un grado de relacion moderado, siendo
el factor mas influyente la cultura de ahorro que presentaban los jovenes.

Por otro lado, en el Ambito Nacional, el uso de tarjetas de crédito en el Per(i ha aumentado
significativamente en las ultimas décadas. Sin embargo, es importante cuestionarse sobre los factores
que determinan su uso y su impacto en la economia del pais. Segun un informe de la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP (SBS), en el 2021, el nimero de tarjetas de crédito en circulacion en el pais
alcanzo los 11.8 millones y el crédito total otorgado por ellas superd los 56,000 millones de soles (SBS,
2021). A pesar de este crecimiento, existen factores que limitan su uso, como la falta de educacion
financiera y la cultura del endeudamiento. Por otro lado, también es importante considerar la tasa de
interés que se cobra en estas tarjetas, la cual en algunos casos supera el 40% anual (Banco Central de
Reserva del Per, 2021). En este sentido de acuerdo con Sinche (2019) define a la tarjeta de crédito o
tarjeta de plastico, como un instrumento donde se asume un convenio entre las empresas bancarias y los
clientes, donde a través del uso de la tarjeta de crédito, los prestatarios puedan hacer transacciones sin
necesidad de tener o no saldo disponible. Asimismo, los requisitos para acceder a una tarjeta de crédito
también son un factor importante, ya que muchos peruanos no cumplen con los requisitos exigidos por
los bancos. Por lo tanto, es necesario evaluar la situacion actual del uso de tarjetas de crédito en el Per(
y sus factores determinantes para poder tomar medidas que fomenten su uso responsable y beneficioso

para la economia del pais.



En este mismo sentido, sefiala Rodriguez et al. (2020) que dentro los principales bancos que
proveen de tarjetas de crédito a la poblacion nacional es el banco Falabella Pert con 1 526 668 titulares
de las tarjetas de crédito, los cuales representan el 25.1%, seguido el Banco Ripley con 1 197 757 titulares
de las tarjetas de crédito, los cuales representan el 19.7%, seguido el Banco Interbank con 977 719
titulares de las tarjetas de crédito, los cuales representan el 16.1% y el banco de crédito del Pert con 973
714 titulares los cuales representan el 16.0% y otros con 23.1%, asimismo el rango segun los ingresos
percibidos por los pobladores y con mayor afluencia de titulares con de las tarjetas de crédito, es el rango
de las personas que ganan menos de S/ 1000 soles con 4 216 008 pobladores que representan el 44.89%,
seguido del rango de ingreso mensual comprendido entre los S/ 1000 soles y los S/ 2000 soles con 3 878
477 pobladores que representan el 41.29% y seguido del rango de ingreso mensual comprendido entre
los S/ 2000 soles y los S/ 4000 soles con un 3 878 477 pobladores que representan el 9.27%.

Por otro lado, la tasa efectiva anual (TEA), que refleja el costo real del crédito, ejerce una barrera
significativa al uso de tarjetas en el Perd. Segun datos de enero de 2024, la tasa media de costo efectivo
anual (TCEA) para tarjetas alcanza el 36 %, aunque existen variaciones entre bancos, desde 28.6 % en
Bancom hasta mas del 92 % en entidades como Banco Ripley y Falabella. La alta TEA desalienta
especialmente a los usuarios de bajos ingresos, que perciben riesgos de sobreendeudamiento. Esto
impacta directamente en la adopcion de tarjetas de crédito: solo el 9 % de la poblacion peruana las utiliza
activamente en los tltimos 12 meses, una tasa inferior al 15 % promedio regional

Asimismo, la linea de crédito disponible determina el poder adquisitivo y frecuencia de uso de
las tarjetas. El BBVA, por ejemplo, establece lineas minimas de alrededor de S/ 800 tras evaluacion
crediticia. Sin embargo, mas del 57 % de la poblacion adulta peruana no posee acceso a una cuenta
financiera, y solo el 11 % tiene crédito bancario; esto refleja una baja capacidad para acceder a lineas de

crédito adecuadas. Esta limitacién reduce tanto el volumen como el valor medio de las transacciones con



tarjeta de crédito, a diferencia de paises como Brasil, Chile o Uruguay donde la linea media es
significativamente mayor.

Finalmente, el retiro en efectivo con tarjetas de crédito aplica comisiones y tasas incluso mayores
que en compras. EI BCR registra que la media mensual del valor de retiros de efectivo por tarjeta no
supera los US$ 5 millones, cifra baja comparada con otros medios de pago. Es comun que las TEA por
disposicion en efectivo sean superiores a las de compra, lo que incentiva el uso de dinero en efectivo
sobre el retiro via tarjeta. Esta preferencia por el efectivo se refleja en Estadisticas: el 45 % de los
peruanos recibe su salario en efectivo y el 75 % paga servicios basicos de esta forma. El costo asociado
al retiro frena asi el desarrollo de una cultura de consumo responsable con tarjeta.

Por otra parte, la region del Cusco no es ajeno a las problematicas suscitadas en un dmbito
internacional y nacional, la utilizacion de tarjetas de crédito en el distrito de Wanchag, en la ciudad del
Cusco, es un fenébmeno que ha ido en aumento en los ultimos afios. Segln datos de la Asociacion de
Bancos del Peri (ASBANC), en el afio 2021, el nimero de tarjetas de crédito en circulacidn en el pais
alcanzo los 11.8 millones, de los cuales un porcentaje significativo se concentra en la ciudad del Cusco.
No obstante, existen factores que limitan su uso en este distrito, como la falta de informacion sobre el
uso responsable de las tarjetas, la ausencia de educacion financiera y el desconocimiento de los intereses
que se cobran en caso de no cumplir con los pagos. Asimismo, la tasa de interés de las tarjetas de crédito
en el Peru, en algunos casos, puede superar el 40% anual, lo que representa un factor de riesgo para los
usuarios en caso de no poder cumplir con los pagos (Banco Central de Reserva del Pert, 2021). Ademas,
la falta de acceso a las tarjetas de crédito por parte de la poblacion de bajos recursos econémicos también
es un factor importante que limita su uso en este distrito. Por lo tanto, es necesario evaluar la situacion
actual del uso de tarjetas de crédito en el distrito de Wanchag y sus factores determinantes para poder

tomar medidas que fomenten su uso responsable y beneficioso para la economia de la ciudad.



En este mismo sentido de acuerdo con Nieves y Masias (2019), sefiala que tras realizar un estudio
en la regién del cusco, determind que el 45.9% de la poblacion que accede a mas tarjetas de crédito con
un alto nivel de endeudamiento son las personas que se encuentran en un rango de 18 a 23 afios, seguido
de las personas que se encontraron en un rango de edad de 24 a 60 afios con un nivel de endeudamiento
moderado, por otra parte se determind que el 95.36% de la poblacion que accede o es titular de una
tarjeta de crédito, afirman que contaron con un escaso conocimiento y cultura financiera.

En el contexto del Cusco, también es de vital importancia estudiar la tasa efectiva anual (TEA), la
linea de crédito vy el retiro de efectivo, los cuales generan una barrera significativa para la adopcion de
este medio de pago. Por un lado, la TEA maxima de tarjetas comunes como Visa Clasica supera el 35 %
anual hasta 80 % en BCP, lo que limita su uso frecuente entre la poblacion cusquefia de ingresos medios
y bajos, quienes perciben un alto riesgo de sobreendeudamiento. Por otro, las lineas de crédito, muchas
veces restringidas al minimo o sujetas a evaluacion estricta, como por ejemplo la tarjeta del Banco de la
Nacion con limite de hasta S/ 50 000, pero condicionadas, dificultan que los usuarios locales accedan a
montos suficientes para compras importantes. Finalmente, el retiro de efectivo con tarjeta practica
comun en Cusco ante la prevalencia del uso de efectivo esta sujeto a altas comisiones y TEA adicionales,
lo cual desincentiva su uso: seguin el BCRP, el monto promedio mensual de retiros con tarjeta en todo
el Pert rondaba los US$ 4 al2 millones en afios recientes, evidenciando su baja utilizacion relativa. En
conjunto, estas tres dimensiones explican por qué en el Cusco persiste una preferencia por el efectivo y
una limitada cultura crediticia con tarjeta.

En el distrito de Wanchag, Cusco, los factores relacionados al uso de tarjetas de crédito se
encuentran estrechamente ligados a la cultura financiera de los pobladores. En primer lugar, las familias
poseen ingresos familiares insuficientes o inestables, lo que limita significativamente su capacidad para

manejar créditos, ocasionando temor al endeudamiento. A ello se afiade una evidente escasez de



capacitaciones en educacion financiera, generando desconocimiento sobre la gestion adecuada del
crédito y la falta de aprovechamiento de oportunidades financieras. Esta situacion se agudiza por la
limitada inversion en herramientas y programas educativos relacionados con el uso productivo del
crédito. En segundo lugar, los beneficios percibidos por los usuarios han mostrado un impacto negativo
sobre el uso responsable de las tarjetas de crédito. Los pobladores manifiestan confusién respecto a los
tiempos de pago, plazos, y ciclos de facturacion, provocando atrasos y el pago de penalidades.
Asimismo, existe un desconocimiento generalizado sobre la variedad de modalidades financieras que
pueden resultar ventajosas, generando una percepcion negativa en torno a los intereses elevados que se
deben pagar. Adicionalmente, las malas experiencias vividas por reclamos no atendidos oportunamente
0 por cobros indebidos han deteriorado considerablemente la confianza de los pobladores en este
instrumento financiero. La intencion de uso también es un factor problemaético, debido a que la situacion
economica personal en muchas familias del distrito genera incertidumbre e inseguridad financiera,
desalentando el acceso y manejo del crédito. Ademas, la desconfianza hacia las instituciones financieras,
producto del temor al sobreendeudamiento y la falta de informacion clara sobre los mecanismos de
proteccién al consumidor, limita fuertemente la decision de usar tarjetas de crédito. La percepcién
generalizada de que el facil acceso al crédito puede derivar en problemas financieros graves también
contribuye al rechazo o uso reducido de estas herramientas. Finalmente, la cultura del ahorro débilmente
instaurada en la comunidad de Wanchaq agrava ain mas esta problematica. Las familias tienden a
priorizar gastos inmediatos sin prever ni reservar fondos para afrontar emergencias o futuros pagos de
tarjetas. En consecuencia, los créditos obtenidos suelen destinarse a gastos impulsivos o no esenciales,
lo que incrementa el riesgo de morosidad y deteriora ain mas la percepcion hacia las tarjetas de crédito

como herramienta financiera Util.



De persistir esta problematica, en el corto plazo se incrementaran los indices de morosidad en los
pobladores de Wanchag, produciéndose incumplimientos en los pagos y penalidades recurrentes que
afectardn negativamente la economia familiar. Asimismo, la confianza hacia las entidades financieras
disminuird ain maés, alentando a las personas a buscar alternativas informales o riesgosas de
endeudamiento, exponiéndolas a condiciones abusivas o perjudiciales. En el mediano plazo, se observara
un deterioro progresivo de la cultura financiera en la poblacién, lo que conducira al desaprovechamiento
constante de oportunidades para invertir y desarrollar actividades econémicas rentables. Esta situacion
provocara que las instituciones financieras perciban mayores riesgos en la poblacion, restringiendo aun
mas el acceso al crédito formal, ampliando asi la brecha de inclusion financiera y afectando las
posibilidades de desarrollo personal y familiar.A largo plazo, la falta de accion efectiva frente a estos
problemas generard estancamiento econdmico en la comunidad del distrito de Wanchag. Esto se
traducira en generaciones futuras que carezcan de habilidades y conocimientos financieros bésicos para
gestionar adecuadamente créditos y ahorros, perpetuando un circulo de pobreza, exclusién financiera 'y
limitada movilidad socioecondmica.

Para mitigar estos efectos negativos, la presente investigacion se enmarca en analizar cuales son
los factores que influye en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco,
2022, con el propdsito de desarrollar acciones preventivas y correctivas a partir de los resultados
propuestos, estas iniciativas deberan contemplar talleres practicos sobre el manejo de tarjetas de crédito,
enfatizando la importancia del presupuesto familiar, la planificacion de pagos y la toma de decisiones
informadas, logrando asi generar mayor conciencia y responsabilidad financiera, esto permitira que las
familias tengan mayor seguridad al utilizar productos crediticios, al conocer claramente las condiciones
de acceso y uso, contribuyendo a un uso responsable y sostenido en el tiempo.

En tal sentido se plantearon las siguientes interrogantes:



1.2.Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general
“¢Cudles son los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del
distrito de Wanchag, Cusco, 2022?”
1.2.2. Problemas especificos
e “;CoOmo la cultura financiera influye en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del
distrito de Wanchag, Cusco, 2022?”
e “;De qué manera los benéficos percibidos influyen en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022?”
e “;Enqué sentido la intencion de uso influye en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores
del distrito de Wanchag, Cusco, 20227?”
e “:De qué forma la cultura de ahorros influye en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores
del distrito de Wanchag, Cusco, 2022?”
1.3.Justificacion
1.3.1. Justificacion Social
El presente estudio cuenta con una relevancia social puesto que permitira beneficiar a las
entidades del sistema bancario, asi como a las entidades del sistema no bancario conocer cuales son
aquellos factores que influyen al momento de usar las tarjetas de crédito, asimismo también beneficiara
a los pobladores del distrito de Wanchaq puesto que tendran mejores beneficios u ofertas al momento
de acceder a un servicio de crédito.
1.3.2. Justificacion préctica
Se cuenta con una importancia practica puesto que resolvera problemas de incertidumbre con las

que cuentan las entidades del sistema bancario, asi como a las entidades del sistema no bancario con



respecto al desconocimiento de cuéles son aquellos los factores tienen un grado de influencia en el uso
de las tarjetas de crédito.
1.3.3. Justificacion tedrica
El presente estudio de investigacion cuenta con una importancia teérica puesto que permitird
generar nuevo conocimiento cientifico con respecto a las variables de analisis en “el uso de las tarjetas
de crédito”, asimismo permitira contrastar la teoria, modelos y conceptos en la realidad.
1.3.4. Justificacion metodologica
El presente estudio contiene una relevancia metodoldgica puesto que el desarrollo de la misma
esta alineado al método cientifico, partiendo de una muestra de los pobladores del distrito de Wanchagq
en provincia de Cusco, los cuales estan en edad de acceder a un servicio de crédito.
1.3.5. Factibilidad de la investigacion
El presente estudio serd viable ya que cuenta con los recursos econémicos, financieros, humanos,
asi como los permisos necesarios para el desarrollo exitoso de la misma, en este mismo sentido se cuenta
con los conocimientos y herramientas necesarias.
1.4.Delimitacion de la investigacion
1.4.1. Delimitacion espacial
“El presente estudio de investigacion estd enmarcada en los pobladores que son residentes
del distrito de Wanchag, Cusco”.
1.4.2. Delimitacion Temporal

“La presente investigacion sera desarrollado y aplicado para el afio 2022”
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1.5.0bjetivos de la investigacion
1.5.1. Objetivo general
- Analizar cudles son los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores
del distrito de Wanchag, Cusco, 2022
1.5.2. Objetivos especificos
e “Describir como la cultura financiera influye en el uso de tarjetas de credito de los
pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022”.
e “Determinar de qué manera los beneficios percibidos influyen en el uso de tarjetas de crédito
de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
e “ldentificar en qué sentido la intencién de uso influye en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
e “Describir de que forma la cultura de ahorros influye en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022”.
CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Murillo Laz y Ortiz Beltran (2014) en su investigacion titulada “Conocimiento, actitud y practica en el
uso de las tarjetas de crédito en la ciudad de guayaquil” en la Universidad San Francisco de Quito, tuvo
como objetivo conocer al propietario de la tarjeta de crédito, su comportamiento y como lo pone en
practica; por otro lado, también considero el uso y el manejo referente al nivel de endeudamiento que
puede existir y al buen uso que el propietario le puede dar, el método con el que se realizo fue un

muestreo no probabilistico, como muestra se tiene a un total de 400 personas, asimismo fue estudiado
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a través del método descriptivo y analitico; por otro lado, utiliz6 un enfoque cualitativo y analisis
cuantitativo de la investigacion, segun los niveles de conocimiento, actitud y practica de los propietarios,
se hizo uso de los métodos matematicos y estadisticos para su determinacion. Como conclusiones se
obtuvo que se evidencio la desinformacién sobre el uso de las tarjetas de crédito, en los intereses que
ofrecid, los costos que generan el mantenimiento y que existe informacion en revistas o articulos
periodisticos que se relacionada al buen uso de las tarjetas de crédito.

Abeiga y Ramon (2012) llevaron a cabo el estudio titulado «La tarjeta de crédito emitida por
instituciones financieras y su evolucion en el Ecuador durante los Gltimos cinco afios», presentado en la
Universidad San Francisco de Quito. El objetivo central consistio en examinar el comportamiento de los
plasticos emitidos por la banca ecuatoriana, con la finalidad de determinar si los tarjetahabientes estaban
incurriendo 0 no en situaciones de sobreendeudamiento. Para alcanzar dicho propésito, los autores
recurrieron al método historico-deductivo, complementado con procedimientos matematicos y
estadisticos que permitieron el analisis cualitativo y cuantitativo de las series de datos relacionadas tanto
con el numero de tarjetas vigentes como con diversos indicadores del sistema financiero. La
investigacion partio de una poblacion estimada en 1 987 076 tarjetahabientes y selecciond, mediante un
muestreo no probabilistico, a 400 encuestados para la recopilacion de informacion primaria. Los
hallazgos pusieron de relieve deficiencias en la gestién profesional del crédito plastico, lo cual sugiere
la necesidad de fortalecer las practicas de supervision y educacion financiera para mitigar riesgos de
endeudamiento excesivo entre los usuarios.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Mac Kee (2020) en su investigacion denominada “Tarjetas de crédito en el Per(: anélisis de los factores
socioecondmicos y actitudes al riesgo de la demanda” en la Universidad de Lima, tuvo como objetivo la

determinacion del grado de relacion entre los factores socioeconémicos y el grado de rechazo del riesgo
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en la tenencia y empleo de las tarjetas de crédito; se implement6 una metodologia de analisis, para ello,
la muestra contd con la participacion de 6565 respuestas a nivel nacional, en la parte de muestreo, se
designd cuatro niveles independientes en la que cada nivel contaba con tres etapas: seleccion
probabilistica en conglomerados, seleccidn sistemética simple con principios aleatorio de los domicilios
y, por ultimo, la seleccién aleatoria de las personas encuestadas. El estudio realizado cont6 con un disefio
no experimental y de caracter transeccional correlacional-causal, debido a que se hizo uso de data
transversal para que se pueda hacer la estimacion del modelo Tobit Como conclusion se tiene que el
resultado de todos los modelos empleados son relativos, asi que, primeramente, la demanda de uso asi
como la tenencia de las tarjetas de crédito estuvo en un grado inferior en cuanto al ingreso; se hizo la
determinacion del grado de influencia de los factores de uso asi como la tenencia de las tarjetas de
crédito, existieron factores como la edad, el sexo y las cuentas en el sistema, entre otros que determinaron
a la variable enddgena; asimismo, los hombres que circulaban entre los 30 a 39 afios de edad, eran de
grado de estudios superiores asi como los ingresos altos que son los que manejaron mayor cantidad de
tarjetas de crédito; y por ultimo, se observo que gran cantidad de habitantes peruanos aun no poseen
tarjetas de crédito.

Esparza y Garcia (2017) en su invstigacion titulada “Habitos de los usuarios de tarjeta de crédito en el
distrito de Piura” en la universidad de Piura, que tuvo como objetivo principal conocer los habitos de
uso de la tarjeta de crédito de las personas que vivian en el distrito de Piura, ademas de que buscaba
explicar como se conformaba el perfil del propietario de la tarjeta de credito y que recomendaciones se
les podia dar. Se uso metologia experimental en base a pruebas piloto, en una poblacion de 153,544
habitantes y con una muestra de 208, siendo un muestreo no probabilistico por cuotas, asimismo se hizo
el estudio con instrumentos de recoleccion de informacion en base a cuestionarios, se llegé a la

conclusion de que la cantidad de tarjetas de crédito que manejan los encuestados aumentaba cuando ellos
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conocian mas sobre el concepto de la TCEA, asimismo, el perfil del Piurano que maneja tarjetas de
crédito fueron usuarios que por lo general poseian 1 y 2 tarjetas de crédito, si los ingresos que ellos
manejaban eran mas elevados, se tendria mayores oportunidades para acceder mayores productos.
Bardales y Rengifo (2017) en su investigacion denominada “Estudio del uso de tarjetas de crédito en la
ciudad de Iquitos, periodo 2016” en la Universidad Cientifica del Perd, tuvo como objetivo la
descripcion del comportamiento del uso de las tarjetas de crédito por parte de sus usuarios; para la
investigacion se utilizo el método descriptivo, con una muestra de 280 personas encuestadas, asimismo
se utilizo la técnica de recoleccion de datos a partir de cuestionarios, se llegé a la conclusion de que los
usuarios de la ciudad de lquitos usaban la tarjeta de crédito como medio de pago para la adquisicién de
productos y servicios pero desconocian las consecuencias que podian generar al usarlo
irresponsablemente, la mayoria de personas que utilizan las tarjetas son adultos pero no conocian las
clausulas de pago debido a que su banco no les daba la informacién completa del uso y por ultimo, los
ciudadanos corrian riesgo al no saber sobre las politicas de las tarjetas de crédito, sobre todo cuando
sacaban créditos de emergencia.

2.1.3. Antecedentes Locales

Nieves y Masias (2019) desarrollaron el estudio denominado «La asimetria de la informacion y su
incidencia en el nivel de endeudamiento de los usuarios de tarjetas de crédito del Banco Internacional
del Per — Tienda Real Plaza Cusco, 2018», presentado en la Universidad Andina del Cusco. El propdsito
esencial del trabajo fue esclarecer de qué manera la informacién desigual entre entidad emisora y
tarjetahabientes repercute en el monto de deuda que estos Gltimos acumulan. Para tal fin, se opt6 por un
disefio no experimental, de corte descriptivo, basado en la aplicacidn de encuestas. La poblacion estuvo
conformada por 11 225 clientes, de los cuales se seleccioné —mediante un muestreo intencional— una

muestra de 194 personas. Los datos se recopilaron a través de un cuestionario estructurado y se
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complementaron con un andlisis documental de la normativa y la informacion financiera disponible. Los
resultados indicaron una relacion inversa entre el grado de asimetria informativa y el nivel de
endeudamiento: a menor claridad y transparencia por parte del banco, mayor era la deuda contraida por
los usuarios. Asimismo, se evidencié que la mayoria de los encuestados —particularmente jovenes de
entre 18 y 24 afios— nunca recibid orientaciones sobre el uso responsable del crédito, lo que derivd en
un sobreendeudamiento significativo. El estudio también detectd deficiencias en el sistema de
clasificacion de clientes, pues la entidad captaba usuarios con escasa capacidad de pago. En sintesis, se
concluyé que el Banco Internacional del Per( (Interbank) no proporcioné a sus tarjetahabientes la
informacion necesaria para un manejo adecuado del crédito, contribuyendo asi a un elevado nivel de
endeudamiento en este segmento poblacional.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Demanda de Dinero

Segun Riera y Blasco (2016) sefialan que se destacan principalmente cuatro enfoques:

1. Teoria Cuantitativa del Dinero (Irving Fisher): Esta teoria resalta la funcion del dinero como
medio de pago y sostiene que la cantidad de dinero demandada esta directamente relacionada
con el nivel de transacciones en la economia. La ecuacion cuantitativa establece que la oferta
monetaria multiplicada por la velocidad de circulacién del dinero es igual al producto nominal
(nivel de precios por produccién). En consecuencia, segln esta teoria, la demanda de dinero
depende exclusivamente del ingreso real y la velocidad de circulacion es constante a largo plazo.

2. Preferencia por la Liquidez (Keynes): Segln Keynes, la demanda de dinero tiene tres motivos:
transaccion, precaucion y especulacion. Ademas del ingreso real, Keynes introduce la tasa de
interés como factor clave en la determinacién de la cantidad de dinero demandado, especialmente

por el motivo especulativo. La demanda de dinero es una funcién positiva del ingreso real y
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negativa de la tasa de interés, siendo esta Ultima variable la que introduce inestabilidad en la
velocidad del dinero.

3. Modelo de Baumol-Tobin: Este modelo trata la demanda de dinero desde una perspectiva de
optimizacion, similar a la gestion de inventarios. Los individuos buscan minimizar los costos
totales derivados del mantenimiento del dinero liquido (intereses perdidos) y los costos de
transaccion (retirar dinero frecuentemente). La demanda Optima dependera positivamente del
ingreso y negativamente de la tasa de interés.

4. Teoria Monetarista Moderna (Milton Friedman): Friedman plantea que la demanda de dinero
se comporta como la demanda de cualquier otro activo financiero. Depende del ingreso
permanente (riqueza a largo plazo) y negativamente de la diferencia entre el rendimiento
esperado de otros activos y el rendimiento del dinero. La principal implicacion de esta teoria es
la estabilidad de la demanda de dinero y la neutralidad del dinero a largo plazo, enfatizando que
las politicas monetarias no afectan variables reales como el ingreso en el largo plazo, sino
solamente los precios.

Finalmente, se concluye que comprender estos determinantes es crucial para la efectividad de las
politicas econdmicas adoptadas por bancos centrales y gobiernos, destacando que la sensibilidad de la
demanda de dinero al ingreso y a la tasa de interés condiciona la efectividad de las politicas monetaria y
fiscal.

2.2.2. Mercado de Fondos Prestables

El mercado de fondos prestables es un espacio econémico donde interactan ahorradores y prestatarios.
Los fondos prestables estdn conformados principalmente por préstamos bancarios y por el ahorro

proveniente de individuos y empresas.
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Este mercado opera bajo la dinamica de la oferta y demanda. La oferta proviene de personas con ingresos
excedentes que deciden ahorrar, canalizando sus fondos de manera directa mediante la adquisicion de
bonos empresariales o de forma indirecta depositando dinero en entidades bancarias. Por otro lado, la
demanda surge de hogares, empresas e instituciones que necesitan recursos adicionales para financiar
inversiones y proyectos. (Condoy Yaguana & Flora, 2015)
Los instrumentos financieros clave que facilitan esta interaccion incluyen:
e Mercado de bonos, donde se emiten certificados de deuda que definen las obligaciones del
prestatario.
e Mercado accionario, que permite a los inversionistas adquirir propiedad parcial de una empresa
mediante acciones.
« Bancos, intermediarios que reciben depositos, ofreciendo intereses a los ahorradores y cobrando
intereses mayores a los prestatarios.
o Fondos de inversidn, instituciones que venden participaciones al publico para invertir en una
cartera diversificada de acciones y bonos, minimizando asi el riesgo de pérdidas.
2.2.2.1. Componentes del Mercado de Fondos Prestables
a. Oferta de Fondos Prestables
La oferta de fondos proviene de:
e Ahorro privado: Contribuciones de los hogares y empresas que deciden no gastar su ingreso
presente.
e Ahorro publico: Excedentes presupuestarios del gobierno cuando los ingresos superan los
gastos.
e Inversion extranjera: Capital que ingresa desde el exterior en forma de préstamos o inversiones.

b. Demanda de Fondos Prestables
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La demanda de fondos proviene de:

o Empresas: Necesitan financiamiento para proyectos de inversién en capital productivo.

e Hogares: Buscan créditos para consumo o compra de bienes duraderos.

e Gobierno: Puede solicitar préstamos para financiar déficits fiscales.

2.2.2.2. Determinacion de la Tasa de Interés
Latasa de interés es el precio que equilibra la oferta y la demanda de fondos prestables. Su determinacion
sigue los siguientes principios:

« Silatasa de interés es alta, se incentiva el ahorro y disminuye la demanda de préstamos.

« Sila tasa de interés es baja, se desincentiva el ahorro y aumenta la demanda de créditos. El
equilibrio en el mercado de fondos prestables se alcanza cuando la cantidad de fondos ofrecidos
iguala la cantidad demandada.

2.2.2.3. Factores que Afectan el Mercado de Fondos Prestables
a. Factores que afectan la oferta

« Politicas fiscales que fomenten el ahorro.

o Cambios en el ingreso y en la propensién al ahorro de los hogares.

« Factores demogréaficos que influyan en la estructura del ahorro.

b. Factores que afectan la demanda

o Rentabilidad esperada de la inversion.

« Politicas monetarias y fiscales que impacten la inversion publica y privada.

o Cambios en las expectativas econdmicas y en la inflacion.

2.2.2.4. Relacion con la Politica Economica

El mercado de fondos prestables esta directamente influenciado por la politica econémica:
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« Politica monetaria: Al modificar la oferta de dinero, los bancos centrales pueden afectar las
tasas de interés.
« Politica fiscal: Aumentos en el déficit publico pueden generar una mayor demanda de fondos,
presionando al alza las tasas de interes.
2.2.3. Sistema Financiero
2.2.3.1.Definicion y Funcion del Sistema Financiero
El sistema financiero se define como el conjunto de instituciones, mercados y regulaciones que permiten
la intermediacién de recursos econdmicos entre los diversos actores de la economia (Guia del Docente,
2017). Su principal funcién es captar fondos del pablico para canalizarlos hacia sectores productivos
mediante créditos e inversiones, asegurando la estabilidad y liquidez del mercado.
2.2.3.2.Tipos de Intermediacion Financiera
Existen dos tipos de intermediacion financiera:
o Intermediacion financiera indirecta: Se da a través de entidades bancarias y financieras que
captan depdsitos y otorgan préstamos.
e Intermediacion financiera directa: Ocurre cuando los agentes econOmicos obtienen
financiamiento mediante la emision de valores en el mercado de capitales.
2.2.3.3.Componentes del Sistema Financiero
El sistema financiero esta conformado por diversos elementos que garantizan su correcto
funcionamiento. Entre ellos destacan las entidades financieras, los mercados de capitales y las
instituciones de regulacién y supervision.

a. El Sistema Bancario
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El sistema bancario es el principal componente del sistema financiero, compuesto por bancos
comerciales, bancos de inversién y bancos de desarrollo. Su funcion primordial es administrar depdsitos,
otorgar préstamos y facilitar el acceso a diversos instrumentos financieros (Guia del Docente, 2017).
Entre las principales instituciones del sistema bancario en Per( se encuentran:

o Banco de la Nacion: Encargado de administrar los recursos del Estado.

« Banca Multiple: Bancos privados que operan en el mercado financiero.

« Banca de Desarrollo: Instituciones especializadas en el financiamiento de sectores estratégicos.
b. El Sistema No Bancario
El sistema no bancario estd compuesto por cajas municipales, cajas rurales, cooperativas de ahorro
y crédito, y entidades de financiamiento especializado. Su objetivo es brindar acceso a servicios
financieros a sectores que no tienen cobertura en la banca tradicional.
Las instituciones microfinancieras, como las cajas municipales y rurales, desempefian un papel crucial
en la inclusion financiera, otorgando crédito a emprendedores y pequefias empresas (Guia del Docente,
2017).
2.2.3.4. El Mercado de Capitales
El mercado de capitales es el espacio donde se negocian instrumentos financieros como acciones, bonos
y otros valores. Este mercado estd compuesto por:

e Mercado Primario: Donde se emiten y venden valore

e S por primera vez.

e Mercado Secundario: Donde se compran y venden valores previamente emitidos.
La Bolsa de Valores de Lima (BVL) es el principal centro de negociacion de valores en el Perd, regulado
por la Superintendencia del Mercado de Valores (Guia del Docente, 2017).

2.2.3.5.Regulacion y Supervision del Sistema Financiero
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La estabilidad del sistema financiero depende de la regulacién y supervision de las entidades
competentes. En el Perq, las principales instituciones encargadas de esta funcion son:
a. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)
La SBS es responsable de la regulacién y supervision de los bancos, aseguradoras y fondos de pensiones.
Su labor es garantizar la transparencia, solvencia y estabilidad del sistema financiero, ademas de
fomentar la educacion financiera (Guia del Docente, 2017).
b. Banco Central de Reserva del Pertu (BCRP)
El BCRP es la entidad encargada de formular y ejecutar la politica monetaria, administrar las reservas
internacionales y regular la emisidon de billetes y monedas. Su principal objetivo es mantener la
estabilidad de la moneda y controlar la inflacion.
c. Superintendencia del Mercado de Valores (SMV)
La SMV regula y supervisa las operaciones en el mercado de valores, asegurando la transparencia y
proteccidn de los inversionistas.
2.2.3.6.La Bancarizacion y su Impacto en la Economia
La bancarizacién es el proceso mediante el cual se incrementa el acceso y uso de los servicios financieros
en la poblacién. Un mayor grado de bancarizacion implica:

e Mayor acceso al crédito.

o Reduccidn de la informalidad.

e Mejor distribucién de la riqueza.
Segun la Guia del Docente (2017), el indice de bancarizacion en el Pert alcanz6 un 39.54% en 2015, lo
que refleja la necesidad de fortalecer la inclusién financiera.

2.2.3.7.El Rol del Estado en la Proteccién del Ahorro
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El Estado, a través de diversas politicas y regulaciones, protege los depositos de los ciudadanos. Algunas
de las medidas implementadas incluyen:
- Fondo de Seguro de Depositos (FSD)
El FSD protege a los ahorristas en caso de insolvencia de una entidad financiera, garantizando
el reembolso de sus depositos hasta un monto determinado (Guia del Docente, 2017).
- El Secreto Bancario
El secreto bancario impide que las entidades financieras divulguen informacion sobre los
depositos de los clientes, salvo en casos excepcionales contemplados por la ley.
2.2.3.8.Internacionalizacion del Sistema Financiero
El sistema financiero peruano esté vinculado al contexto global a través de organismos como:
o Fondo Monetario Internacional (FMI): Encargado de la estabilidad financiera a nivel mundial.
« Banco Mundial (BM): Institucion que financia proyectos de desarrollo en paises emergentes.
e Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Brinda apoyo financiero y técnico a paises de
América Latina.
2.2.4. Instrumentos Financieros
Los productos y servicios financieros permiten a los agentes econdmicos administrar sus recursos de
manera eficiente. Entre los principales instrumentos financieros se encuentran:
2.2.5. Operaciones del Sistema Financiero
Las operaciones del sistema financiero son de vital importancia conocer su funcionamiento,
puesto que juegan un roll importante en el desarrollo de una economia, es por ello que:
Para Paredes Fuentes (2019) Las operaciones del sistema financiero se establecen en dos tipos
de operaciones que obedecen los agentes intermediarios: operaciones pasivas y activas, siendo estas

fuentes de dinero que recaudan de clientes superavitarios denominado: captacion y estas representan
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egresos a los mediadores; por otro lado, en base a la recaudacion, los intermediarios ofrecen a clientes
deficitarios créditos generadndoles ingresos o también denominado: colocaciones a favor de ellos.

Por otra parte, Paucar y Reinoso (2016) El sistema financiero es un conjunto de agentes que
agrupa a instituciones publicas y privadas para operar con la liquidez de los inversionistas para los
ahorristas en base a mecanismos directos, sin necesidad de un intermediario financiero, y mecanismos
indirectos, con un intermediario para formar un mecanismo directo. Todas las operaciones estan bajo la
regulacion y supervision de la superintendencia de Banca, Seguros y de valores y AFP la cual asegura
los movimientos de dinero y preserva la estabilidad del sistema; por otro lado, también se cuenta con la
supervision de la superintendencia del mercado de valores.

2.2.6. Tipos de Operaciones

En este mismo sentido, de acuerdo con Garcia (2018) , sostiene que las operaciones financieras

pueden definirse en 3 grupos, las operaciones pasivas, Nuestras y las operaciones activas.
I.  Operaciones pasivas

Como expresa Yi Ramos e Ibafiez (2005) Las operaciones pasivas son las operaciones de
captacion de capitales que realizan las entidades financieras, estas operaciones benefician a sus
propietarios denominados: agentes superavitarios y pueden ser personas naturales o juridicas, ellos a
ellos se les otorga las tasas de interés pasivas mientras que el capital, en manos de los intermediarios,
pasan a ser prestados a agentes deficitarios o personas naturales o juridicas con escases de liquidez; por
lo que, los intermediarios cobran intereses que cubran tanto el pago al inversionista de este capital asi
como adquisicion de ganancias que debe tener el intermediario. Las operaciones pasivas cumplen una
gran importancia en el sistema financiero ya que con su participacion se pueden generar créditos,

inversiones, entre otros, haciendo factible mayor cantidad de transacciones.
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Incluyen los productos financieros mediante los cuales las entidades captan recursos del publico, tales
como:

e Cuentas de ahorro: Depdsitos que generan intereses a favor del ahorrista.

o Depositos a plazo: Instrumento de inversion con un rendimiento fijo.

« Fondos de pensiones: Ahorros destinados a la jubilacion.

Il.  Operaciones neutras
Bravo Rivera & Caro Villarraga (2007) indican que las operaciones neutras son operaciones que
solo prestan servicios; es decir, no realizan captaciones ni colocaciones de recursos, ademas de que se
consideran actividades de asesoria para captar mas clientes. Se visualiza cuando el prestamista paga su
importe de expedicién, también cumple su rol de mediador para los pagos que realizara el cliente, hace
operaciones de fidecomisos, realiza actividades de negocio que estan fuera de las actividades
fundamentales que realizan los intermediarios, y participan en la banca electrénica.
I11.  Operaciones activas
Para Alvarez Balseca (2021) Las operaciones activas son operaciones que realizan las entidades

financieras intermediarias que, con liquidez prestada previamente mediante operaciones pasivas, prestan
estos recursos a los agentes deficitarios mediante créditos, se aplica una tasa de interés y comisiones
sobre las operaciones que realizan para gque los intermediarios obtengan beneficios sobre ellos, el interés
es el valor que recibira el acreedor, es decir, el intermediario por parte del acreditado o prestamista en
obligacion al cumplimiento de su préstamo. Por otro lado, el interés y las comisiones que otorgan a sus
clientes deben de cubrir el costo de fondos, asi como los riesgos del crédito, gastos operativos,
provisiones y el costo de capital.
Para Yi Ramos e Ibafiez (2005) Las operaciones activas son procesos en el cual se hace la colocacién

del préstamo solicitado y aceptado por el deudor para su fin, los intermediarios obtendrén rentabilidad
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al colocar los fondos, pero deben de correr con los riesgos, el primero riesgo indica que el préstamo no
sea devuelto y el otro riesgo es que los agentes deficitarios no cuenten con los medios necesarios para
cubrir el préstamo. En base a estos riesgos, los financistas elaboran contratos para que la devolucion de
los préstamos evite inconvenientes. Esta operacion se divide en dos, operaciones por caja que son las
transferencias de dinero mediante un banco y la otra, operaciones no por caja, donde el banco esta
comprometido por su cliente ante un tercero.
las entidades financieras otorgan financiamiento a los clientes a través de:
o Créditos de consumo: Préstamos otorgados para la adquisicion de bienes y servicios.
« Créditos hipotecarios: Financiamiento para la compra de viviendas.
o Créditos empresariales: Dirigidos a empresas para capital de trabajo e inversion.
2.2.7. Modalidades de las operaciones activas
e Préstamo
Redondo Alonso (2018) El préstamo es un tipo de operacion financiera en el cual el acreedor
entrega cierta cantidad de capital al deudor que cumpla con los requisitos y acrediten que es un buen
candidato, posteriormente el deudor esta obligado a efectuar la devolucién del capital siguiendo una
determinada tasa de interés activa en cierta cantidad de tiempo.
e Tarjetas de crédito
San Miguel Sinche (2019) Denominado asi por ser una tarjeta de plastico, en el cual se asume
un convenio entre las empresas bancarias y los clientes, ellos abren un crédito para que puedan
usarse a beneficio como en adquisicion de bienes o servicios en lugares que acepten esta modalidad
de pago; es decir, da la libertad de pedir dinero a los financistas para que, a través del uso de la

tarjeta los prestatarios puedan hacer transacciones sin necesidad de tener o no saldo disponible.
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2.2.8. Tarjeta de Crédito

Mac Kee Neme (2020) Una tarjeta de crédito es un medio de pago por el cual una persona fisica
0 juridica tenga acceso a un crédito por un periodo de tiempo determinado, cuenta con propiedades
intransferibles y generalmente tiene una vigencia de cinco afios; por otro lado, las entidades financieras
deberan verificar obligatoriamente la identidad de los prestatarios; asimismo, se debe realizar una
examinacion sobre la vigencia de las tarjetas, la identidad de las personas, y que las rubricas coincidan
con las de su documento nacional de identidad.

Heras Zéarate (2011) La tarjeta de crédito es la apertura de créditos y el uso se da mediante una
tarjeta plastica en el cual se apertura un crédito a nombre del solicitante y la cual dispondra para hacer
adquisiciones de bienes y servicios en lugares establecidos por la entidad bancaria y cobre una comision
por el servicio, por otra parte, una entidad financiera como el banco no es el Unico en emitir estas tarjetas,
ya que también lo hacen financieras y tiendas comerciales. Este documento nominativo es
exclusivamente del solicitante, es decir, no se puede transferir a terceros y ofrece beneficios como las
facilidades de pago.

2.2.9. Caracteristicas y atributos de las tarjetas de crédito

Ramos & Serrudo (2014) El uso de las tarjetas de crédito es mas significativo que solo la adquisicién de
productos y servicios, existen otros beneficios como realizar compras de manera virtual, reservar
servicios sin necesidad de acudir presencialmente a los establecimientos, obtener liquidez en cajeros
automaticos, entre otros. Estos beneficios estan bajo el contrato que tiene el cliente y la entidad
financiera, lo que conlleva a realizar clausulas para poder establecer las condiciones de seguridad tanto
para el cliente como para la entidad emisora como el Crédito revolvente, el cual no es mas que un crédito

otorgado al cliente con un monto de dinero definido, o también llamado limite de crédito, el cual sirve
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para la disposicion del cliente en sus actividades mientras que este no supere los limites de crédito
brindado.
2.2.10. Tipos de tarjeta de crédito
Las tarjetas de crédito son consideradas como una herramienta virtual para simplificar y evitar
incomodidades para sus clientes y faciliten sus transacciones, por otro lado, la aceptacién de las tarjetas
en los diferentes puntos de comercio es una prueba de la confianza de ellos hacia las entidades financieras
que las emitieron ya que dan garantia del pago de los bienes y servicios. Asimismo, existen varios tipos
de tarjetas de crédito que estan en disposicion para diferentes modalidades de uso, como pude ser las de
uso exclusivo para viajes, transacciones comerciales, entre otros. Debido a esto se proponen 3 tipos:
a. Latarjeta clasica
En la actualidad, se considera que el 75% de las tarjetas estan bajo esta modalidad, debido a la
proporcionalidad de sus ingresos, por otro lado, también representa un riesgo debido a la capacidad de
pago que tienen los clientes.
b. Latarjeta de Oro
Las personas que manejan este tipo de tarjetas por lo general son personas con mayor proporcién
en sus ingresos a comparacion de los que usan las tarjetas clasicas, otra comparacion con la tarjeta clasica
es que la de oro ofrece mejores ventajas como coberturas en seguros, descuentos por ser usuario, meses
sin interés de compra, entre otro. Y, por Gltimo, tienen una tasa de interés variable.
c. Latarjeta Premium
El ingreso de las personas es a mayor proporcion que de las personas que usan las tarjetas de oro,
estas tarjetas también tienen beneficios como ofertas y descuentos, ademdas que tienen tasas
relativamente mas bajas debido a que para los bancos, los usuarios son de confianza al momento de

efectuar los pagos.
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Al mismo tiempo, también existe otras designaciones segun las entidades financieras, estas son:
d. Las tarjetas aseguradas
Son tarjetas que, al momento de ser emitidas, solicitan un depdsito de seguridad, asimismo, es
recomendable para los clientes que no cuentan con un historial crediticio o el historial cuenta con
nameros negativos.
e. Las tarjetas convencionales
A diferencia de las tarjetas aseguradas, estas no exigen ningun tipo de depoésito por seguridad,
pero dan pocas ventajas en su uso, estas tarjetas cuentan con un limite en el crédito mayor a las tarjetas
aseguradas pero menor a las tarjetas de primera linea.
f. Tarjetas de primera linea
Estas tarjetas son consideradas como las que ofrecen mejores ampliaciones respecto al limite de
crédito, otorgan mayores beneficios como seguros en adquisicién de bienes, servicios y en casos de
emergencia o contingencia, algunas de estas son las tarjetas de oro y platino.
2.2.11. Proceso de adquisicion de la tarjeta de crédito
Cruz Herrera (2017) indica que, para que una entidad financiera pueda otorgar una tarjeta de
crédito, primeramente, debera hacer la captacion de clientes, se da de tres diferentes maneras: la primera
es que la captacién sea de manera activa; es decir, la busqueda de clientes se dé de manera externa al
establecimiento, buscar a personas en diferentes centros de comercio como mercados y posteriormente
se les tiene que ofrecer un crédito. La segunda manera es la captacion reactiva, esta se da en el mismo
establecimiento de la entidad financiera y es ahi donde se ofrece los créditos. La tercera manera es la
captacion descentralizada, el cual precisa que la captacion de clientes es por medios virtuales como las

Ilamadas telefonicas para, posteriormente, dar a conocer los créditos disponibles.
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Como segundo paso, se investiga y evalua al cliente, se hace un analisis completo para poder
definir al cliente en base a sus requisitos; el cliente debe tener la disposicion para brindar todos los
documentos requeridos para poder ser estudiado; con relacion este paso, existen dos tipos de evaluacion:
la descentralizada que se realiza en la misma entidad y la centralizada que es revisada por una mesa
evaluadora.

Terminado el proceso de evaluacion al cliente, se procede a determinar si el cliente es un buen
candidato para otorgarle una tarjeta de crédito, si los resultados fueron favorecedores si podra tener
acceso a la tarjeta, posteriormente se hara la impresion de los datos del cliente en la tarjeta y pasara a la
activacion y consecuentemente al embolse del crédito solicitado siendo el ultimo paso para que luego
pueda ser utilizada por el cliente.

2.2.12. Factores del uso de tarjeta de crédito
e Cultura financiera

Olmos Carrefio et al. (2006) Es la formacion financiera que tiene la persona, es decir si cuenta
con conocimientos y conductas para que conlleven un buen manejo sobre los movimientos que realiza
de sus finanzas particulares; asimismo, ayuda a tomar decisiones apropiadas frente al empleo de los
recursos e ingresos que tiene su familia, por lo que es necesario que las personas tengan un nivel
adecuado de conocimientos sobre cultura financiera para evitar pérdidas e incomodidades al momento
de entrar en el sistema financiero; por lo que, tener nociones basicas en capacitaciones sobre el valor
del dinero en el tiempo y el costo de oportunidad de los recursos son claves para poder iniciar de manera
adecuada con la cultura financiera; por otro lado, también es necesario saber sobre la relacion que existe
entre la rentabilidad y ganancias para que se tenga idea de los aspectos positivos y negativos que puede
correr al momento de realizar inversiones, mejorando asi su educacion financiera.

e Beneficios percibidos
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Daza (2014) Los beneficios percibidos son las ganancias o regalias que tiene el cliente por poseer
una tarjeta de crédito, alguna de estas puede ser la mejora del historial crediticio del cliente, ya que, con
la responsabilidad de pago, el cliente pasa a ser denominado como buen deudor y con una buena
reputacion crediticia; asimismo, la aceptacion de las tarjetas en otras ciudades o paises, segin el dominio
territorial que tenga la entidad bancaria; se facilitan las compras por internet para evitar las asistencias
presenciales en la adquisicion de algun bien o servicio; ofrece seguridad evitando tener dinero en el
bolsillo; las tarjetas de crédito también ofrecen seguros de salud o legales para los usuarios; el uso
recurrente controlar de mejor manera los gastos que se tiene con el historial virtual que presenta asi como
el tiempo de pago que percibe cada cliente.

e Intencidn de uso

Bermeo Giraldo et al. (2018) define a la intencion de uso como el propdsito que tiene el cliente
para hacer uso de la tarjeta de crédito, esto se define con los criterios del manejo de la economia personal
del cliente, la confianza que se genera al momento de hacer uso de las tarjetas de crédito y de las
facilidades que otorga las entidades financieras para acceder a los créditos por medio de las tarjetas.
e Cultura de ahorro

Soto Mora & Espinosa Vargas (2020) sefialan que la cultura de ahorro es tener nocion de la
responsabilidad e importancia del manejo del dinero, asimismo ser reflexivo y prudente en su
distribucion para solventar gastos, todo ello con el propésito de separar una parte del ingreso y no
destinarla al consumo, al contrario, reservarla para que el futuro tenga oportunidades de inversion, entre
otros casos. Debido a esto, a medida que una persona empiece ahorrar, los resultados de su ahorro

vendran determinados segln el tiempo que ha estado poniendo en practica habitos de ahorro.
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2.2.13. Importancia del uso de la tarjeta de crédito

Bermeo Giraldo et al. (2018) En la economia, se dan las transacciones entre los individuos y
cuando hay contextos en las que las personas se quedan con poca liquidez, ellas recurren a pedir créditos
a agentes superavitarios o intermediarios para que puedan utilizarlo como inversién y asi la economia
siga en movimiento; la importancia que tienen las tarjetas de crédito es que facilitan el acceso a créditos
para que, tanto las personas 'y empresas, puedan satisfacer sus necesidades, tener montos de dinero para
destinarlos a la inversion, salud, seguridad, entre otros. Por otro lado, los créditos son los que incentivan
al consumo, por lo que asi se activa el sistema productivo del pais, por parte de las empresas, pueden
apostar a mejorar la tecnologia o incrementar mayor cantidad de mano de obra para poder maximizar
sus producciones o alcanzar la calidad en los productos o servicios que ofrecen.
2.2.14. Costos de transaccion en operaciones financieras y sus componentes
2.2.14.1. Definicion y Caracteristicas de los Costos de Transaccion
Los costos de transaccidn en operaciones financieras pueden definirse como aquellos gastos adicionales
en los que incurre una entidad para llevar a cabo una operacion financiera determinada. Estos costos
deben cumplir ciertos requisitos para ser considerados como tales:
2.2.14.2. Costos Incrementales
Los costos de transaccidén deben ser incrementales, es decir, deben representar un gasto adicional
necesario para realizar la operacion financiera. Esto significa que los costos generales de administracion
no pueden clasificarse como costos de transaccién, ya que no son directamente atribuibles a una
operacion especifica (Herranz Martin, 2019).
2.2.14.3. Exclusion de Costos Ineficientes
Los costos que surgen debido a ineficiencias, retrasos o incumplimientos contractuales no deben

considerarse como costos de transaccion. Por ejemplo, los pagos por penalizaciones o intereses
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moratorios no forman parte de los costos de transaccion, sino que se registran como gastos operativos
(Herranz Martin, 2019).
2.2.14.4. Independencia de los Flujos de Caja Contractuales
Otro criterio clave es que estos costos no deben formar parte de los flujos de caja contractuales
acordados entre las partes. Es decir, si un costo se integra en el precio pactado de la operacion, no puede
ser considerado un costo de transaccion. Un ejemplo de esto son los descuentos en la emisién de bonos,
los cuales se consideran parte del precio del instrumento financiero y no un costo adicional de
transaccion (Herranz Martin, 2019).
2.2.14.5. No deben representar un ingreso para la contraparte
Los costos de transaccion no pueden ser simultaneamente un ingreso para la contraparte en la operacion.
Por ejemplo, una comision de apertura de un préstamo es un costo para el prestatario, pero representa
un ingreso para el prestamista, por lo que no se clasifica como un costo de transaccion, sino como parte
del tipo de interés efectivo del crédito otorgado (Herranz Martin, 2019).
2.2.14.6. Componentes de los Costos de Transaccién
Los costos de transaccién en operaciones financieras pueden clasificarse en distintos tipos, segln su
naturaleza y momento de reconocimiento.
a. Costos por Servicios de Terceros
Para que un gasto sea considerado un costo de transaccion, debe estar relacionado con bienes o servicios
proporcionados por terceros. Ejemplos de estos costos incluyen:

e Gastos notariales

o Tasacionesy peritajes

e Honorarios legales

« Comisiones bancarias por estructuracion de financiamiento (Herranz Martin, 2019).
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Los costos administrativos internos de la empresa no forman parte de esta categoria, a menos que sean
estrictamente justificables y valorados a precio de mercado.

b. Costos de Mantenimiento vs. Costos de Transaccion

Los costos de mantenimiento de una operacion financiera, como los gastos por custodia de valores, no
deben ser clasificados como costos de transaccion, ya que estos reflejan costos recurrentes en el tiempo
y no un gasto necesario para formalizar la operacion (Herranz Martin, 2019).

c. Costos Relacionados con la Venta o Transferencia de Instrumentos Financieros

Los costos de transaccion deben identificarse desde el inicio de la operacion y no deben estar
relacionados con una posible venta o traspaso posterior del instrumento financiero. Un ejemplo de costos
validos serian aquellos pagos intermedios requeridos en una hipoteca, como el pago por la cancelacion
registral del gravamen una vez saldado el préstamo (Herranz Martin, 2019).

d. Costos en la Contraparte

Si un costo es tratado como parte del precio de la operacion para una de las partes, debe registrarse de la
misma manera para la contraparte. Por ejemplo, si una entidad financiera cobra una comision de apertura
a un prestatario, esta debe considerarse como parte del costo financiero total del préstamo para ambas
partes, en lugar de un costo de transaccion separado (Herranz Martin, 2019).

2.2.14.7. Tratamiento Contable de los Costos de Transaccion

El tratamiento contable de los costos de transaccion varia dependiendo de la metodologia contable
utilizada:

a. Coste Amortizado

Cuando los instrumentos financieros se contabilizan a costo amortizado, tanto los flujos de caja

contractuales como los costos de transaccion forman parte del célculo de la tasa efectiva de interés.
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Esto significa que estos costos se distribuyen a lo largo del tiempo, afectando el rendimiento efectivo de
la operacion (Herranz Martin, 2019).

Por ejemplo, en un préstamo hipotecario con un principal de 200,000 euros y costos notariales iniciales
de 766 euros, estos Ultimos se integran en el costo total de la operacion y se amortizan junto con el
préstamo (Herranz Martin, 2019).

b. Valor Razonable con Cambios en Resultados

En ciertos casos, los instrumentos financieros pueden registrarse a valor razonable con cambios en
resultados. En este escenario, los costos de transaccion se reconocen inmediatamente en los estados
financieros en lugar de distribuirse a lo largo del tiempo (Herranz Martin, 2019).

La diferencia entre estas metodologias es esencial, ya que determina cuando y como se reflejan los costos
de transaccion en los estados financieros.

2.2.14.8. Consideraciones Especiales

Existen situaciones particulares en las que el tratamiento de los costos de transaccion requiere mayor
analisis:

a. Costos Asumidos Voluntariamente

En algunas ocasiones, una parte puede asumir costos que originalmente corresponderian a la otra. Por
ejemplo, en un préstamo hipotecario, el prestatario suele cubrir los costos de tasacidn, pero si el banco
decide asumirlos como un incentivo comercial, estos podrian generar efectos en la clasificacion contable
de la operacién (Herranz Martin, 2019).

b. Seguros Adicionales Exigidos por el Prestamista

Si un prestamista exige la contratacion de seguros adicionales como condicidn para otorgar un crédito,

el costo de dichos seguros puede considerarse un costo de transaccion. Sin embargo, los seguros
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voluntarios contratados por el prestatario deben registrarse como gastos corrientes y no como costos de

transaccion (Herranz Martin, 2019).

2.3.Marco conceptual

v Operaciones activas

Para Yi Ramos e Ibafiez (2005) Las operaciones activas son procesos en el cual se hace la

colocacidn del préstamo solicitado y aceptado por el deudor para su fin, los intermediarios obtendran
rentabilidad al colocar los fondos, pero deben de correr con los riesgos, el primero riesgo indica que
el préstamo no sea devuelto y el otro riesgo es que los agentes deficitarios no cuenten con los medios
necesarios para cubrir el préstamo. En base a estos riesgos, los financistas elaboran contratos para
que la devolucion de los préstamos evite inconvenientes. Esta operacion se divide en dos,
operaciones por caja que son las transferencias de dinero mediante un banco y la otra, operaciones
no por caja, donde el banco estd comprometido por su cliente ante un tercero.

v' Operacion pasiva

Como expresa Yi Ramos e Ibafiez (2005) Las operaciones pasivas son las operaciones de

captacion de capitales que realizan las entidades financieras, estas operaciones benefician a sus
propietarios denominados: agentes superavitarios y pueden ser personas naturales o juridicas, ellos
a ellos se les otorga las tasas de interés pasivas mientras que el capital, en manos de los
intermediarios, pasan a ser prestados a agentes deficitarios o personas naturales o juridicas con
escases de liquidez; por lo que, los intermediarios cobran intereses que cubran tanto el pago al
inversionista de este capital asi como adquisicion de ganancias que debe tener el intermediario. Las
operaciones pasivas cumplen una gran importancia en el sistema financiero ya que con su
participacion se pueden generar créditos, inversiones, entre otros, haciendo factible mayor cantidad

de transacciones.
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v’ tarjeta de crédito
Heras Zarate (2011) La tarjeta de crédito es un medio de pago a partir de la apertura de este
y el uso se da mediante una tarjeta plastica en el cual se apertura un crédito a nombre del solicitante
y la cual dispondré para hacer adquisiciones de bienes y servicios sin necesidad de tener dinero en
efectivo, esto en lugares establecidos por la entidad bancaria y el local cobre una comision por el
servicio, por otra parte, una entidad financiera como el banco no es el Gnico en emitir estas tarjetas,
ya que también lo hacen financieras y tiendas comerciales.

Rengifo (2017) sefiala que las tarjetas de crédito estan definidas como un instrumento financiero,
el cual es otorgado por las entidades financieras, quien otorga al agente deudor acceder montos de dinero
a los que alance recibir en un punto de tiempo dado.

v Cultura financiera

Olmos Carrefio et al. (2006) Es la formacion financiera que tiene la persona, es decir si
cuenta con conocimientos y conductas para que conlleven un buen manejo sobre los movimientos
que realiza de sus finanzas particulares; asimismo, ayuda a tomar decisiones apropiadas frente al
empleo de los recursos que tiene, por lo que es necesario que las personas tengan un nivel adecuado
de conocimientos sobre cultura financiera para evitar pérdidas e incomodidades al momento de
entrar en el sistema financiero; por lo que, tener nociones basicas del valor del dinero en el tiempo
y el costo de oportunidad de los recursos son claves para poder iniciar de manera adecuada con la
cultura financiera; por otro lado, también es necesario saber sobre la relacion que existe entre la
rentabilidad y ganancias para que se tenga idea de los aspectos positivos y negativos que puede
correr, mejorando asi su educacion financiera.

v Beneficios percibidos
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Daza (2014) Los beneficios percibidos son las ganancias o regalias que se tiene por poseer
una tarjeta de crédito, alguna de estas puede ser la mejora del historial crediticio del cliente, ya que,
con la responsabilidad de pago, el cliente pasa a ser denominado como buen deudor y con una buena
reputacion crediticia; asimismo, se facilitan las compras por internet para evitar las asistencias
presenciales en la adquisicion de algun bien o servicio; las tarjetas de crédito también ofrecen
garantia en el momento de compras asi como en no presta informacion al momento de hacer retiros
bancarios en los cajeros automaticos, ofrece seguridad evitando tener dinero en el bolsillo, no hay
cobros por membresia ni por los retiros de dinero en efectivo, el uso recurrente controla de mejor
manera los gastos que se tiene con el historial virtual que presenta.

Intencién de uso

Bermeo Giraldo et al. (2018) define a la intencién de uso como el prop6sito y la capacidad
que tiene el cliente para hacer uso de la tarjeta de crédito al momento de realizar diferentes
transacciones, movimientos, entre otros. “La intencion de uso de las tarjetas de crédito se define con
los criterios del manejo de la economia personal del cliente, la confianza que se genera al momento
de hacer uso de las tarjetas de crédito y de las facilidades que otorga las entidades financieras para
acceder a los creditos por medio de las tarjetas”.

Cultura de ahorro

Soto Mora & Espinosa Vargas (2020) sefialan que la cultura de ahorro es tener nocién de la
responsabilidad e importancia del manejo del dinero, asimismo ser reflexivo y prudente en su
distribucion para solventar gastos, todo ello con el propdsito de separar una parte del ingreso y no
destinarla al consumo, al contrario, reservarla para que el futuro tenga oportunidades de inversion,
entre otros casos. Debido a esto, a medida que una persona empiece ahorrar, los resultados de su

ahorro vendran determinados segun el tiempo que ha estado poniendo en préctica habitos de ahorro.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis General
- “Los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de
Wanchag, Cusco, 2022, son la cultura financiera, los beneficios percibidos, la intencion de uso,
y la cultura de ahorro, siendo estos factores significativos”.
3.1.2. Hipotesis especificas.
e “La cultura financiera influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de
crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
e “Los beneficios percibidos influyen de manera directa y significativa en el uso de tarjetas
de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
e “Laintencion de uso influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de
crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
e “La cultura de ahorro influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de
crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.
3.2.Variable(s)
3.2.1.Variables
El variable de anélisis en esta investigacion es el siguiente:
Uso De Tarjetas de credito = F (cultura financiera, beneficios percibidos, intencion de uso,
cultura de ahorro)

Variable dependiente: Uso de tarjetas de credito
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
DEPENDIENTE OPERACIONAL
Ramos & Serrudo (2014) El uso de las Para la presente Ingreso familiar

tarjetas de crédito es mas significativo
que solo la adquisicion de productos y

servicios, existen otros beneficios como

investigacion, el uso de las

tarjetas de credito sera

estudiadas a través de la

cultura financiera

Capacitaciones

Inversion

i i i i beneficios
USO DE realizar compras de manera virtual, cultura financiera, o
ici ' i ici ibi ercibidos
TARJETAS DE reser-var SeI‘VICIOS- sin necesidad de -benefl-uos percibidos, Y
CREDITO acudir  presencialmente a  los intencion de usoy la cultura

establecimientos, obtener liquidez en

cajeros automaticos, entre otros.

de ahorro

Tiempo de pago

Variedad de modalidades

Intereses pagados

Problemas presentados

Intencion de uso

Economia personal

Confianza

Facil acceso

cultura de ahorro

Habitos de ahorro

Destino del crédito

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION
4.1 Alcance de Investigacion
El alcance de la investigacion de acuerdo con Hernandez et al. (2014) sostiene que es relevante fijar en
la investigacion cuales son su limites con respecto a los conceptos y la metodologia, asimismo sostiene
que las investigaciones de alcance correlacional, son aquellas investigaciones que pretenden asociar
variables a través de un patron para una poblacion de estudio, en tal sentido, tienen la finalidad de
determinar el grado de asociatividad o relacion entre dos 0 mas variables, para una determinada muestra.
En tal sentido para el presente estudio sera de alcance correlacional, puesto que tiene como propdsito
principal “Determinar cuéles son los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchaq en la provincia del Cusco para el afio 2022”.
4.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la investigacién de acuerdo con Hernandez et al. (2014) sostiene que se dividen en 3,
enfoque cuantitativo, enfoque cualitativo y enfoque mixto, en tal sentido afirma que, el primero esta
sustentando en aquellas investigaciones que utilizan la recoleccidn de datos para probar una hipétesis en
base a un analisis estadistico y numérico, el segundo esta sustentado en aquellas investigaciones donde
el andlisis esta en base a la percepcion de la poblacion de estudio, y el enfoque mixto, es aquel enfoque
gue combina los dos primeros enfoques expuestos.
En tal sentido el enfoque de la presente investigacion es de enfoque Mixto, puesto que para el presente
estudio se recolectard y analizard datos en funcion a la percepcion que tiene la muestra con respecto a
las variables de estudio, asimismo dichos datos serdn analizados en una escala de Likert, el cual se
procedera a ser analizado a través de procesos estadisticos para determinar el grado de correlacion que

exista entre la variable uso de tarjetas de crédito y las dimensiones de estudio.
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4.3 Disefio de la Investigacion
El disefio de la investigacion de acuerdo con Hernandez et al. (2014) sostiene que representa la conexién
entre el planteamiento del problemas con las etapas conceptuales propuestas en la investigacion,
asimismo comprende aquellas estrategias que de darén para levantar la informacion requerida, en este
mismo sentido conceptualiza al disefio no experimental como aquel estudio que se realiza para analizar
el fenomeno de estudio pero sin una manipulacion deliberada de las variables de estudio, y por ende solo
se procede a observar en su estado natural al fenomeno que se esta estudiando. Asimismo afirma que
dicho disefio puede ser estudiada de forma transeccional y longitudinal, donde el primero debe ser
aplicado en la investigacion donde el espacio temporal es un corte en un punto especifico de tiempo o
un afo determinado, y el segundo comprende varios periodos de tiempo.
En este sentido, la presente investigacion contemplara un disefio no experimental de corte transeccional,
puesto que no se pretende manipular las variable uso de tarjeta de credito de forma deliberada ni en
consecuencia, sus dimensiones que influyen en ella, como cultura financiera, beneficios percibidos,
intencion de uso y cultura de ahorro, asimismo el periodo de estudio sera aplicado para el afio 2022.
4.4 Poblacion y muestra
La poblacién de estudio seran los pobladores del distrito de Wanchagq mayores a los 18
afios, segmentado segun su ciclo de vida propuesto por el instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI).
4.4.1 Descripcién de la poblacién
Para fines de la presente investigacion la poblacion estara conformado por 43,968 pobladores tal

como se detalla en el siguiente cuadro:
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Tabla 2. Descripcion de la poblacion

AREA # Cusco, Cusco, distrito: Wanchaq

080108

P: Poblacion segun ciclo de vida
V: Area 18 aflos-29  30afios-44 45 afos - 59 60 afos a Total
concepto anos anos anos mas afios

encuesta

Urbano 11178 14 052 10 054 8 684 43 968
encuesta

Total 11178 14 052 10 054 8 684 43 968

Nota. REDATAM-INEI (2017) extraido del censo Nacional 2017

4.4.2 Seleccion de la Muestra

Hernandez et al. (2014) sefiala que la muestra de estudio es aquella representacion en escala
proporcional de la poblacién de estudio, por otra parte, la cual es determinada a partir de técnicas y
el enfoque que se desea estudiar.

En este mismo sentido para la investigacion en estudio, la muestra estara conformado por
aquellos pobladores que estan en edad para recibir un crédito, en tal sentido, la muestra de estudio
sera de 380 personas, el cual fue determinado a partir del desarrollo de la siguiente formula:

B NZ? xp=*q
- (N-DE2+pxq

n

En la que:
n= Muestra
N= Poblacion
p= Prob. de éxito
g= Prob. de fracaso
E= Error
Z= Grado de confianza
A partir de ello, se tiene lo siguiente:

43968 x 1.962 x 0.5 * 0.5
(43968 — 1)0.052 + 0.5 * 0.5
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42226.867
110.878

n = 380.041 = 380
4.4.3 Teécnica de muestreo
Para la presente investigacion se utilizo el muestreo probabilistico simple, el cual se entiende
como un procedimiento estadistico mediante el cual cada elemento o individuo de la poblacion tiene
la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Otzen & Manterola,
2017).
4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica empleada para el acopio de informacién en el presente estudio sera la encuesta, puesto
que, dicho acopio sera obtenido a partir de informacion primaria.
4.5.1 Disefio de instrumentos
El instrumento con el cual ser realizara el acopio de informacidn es el cuestionario, el cual consiste
en un documento donde se plasman una serie de interrogantes en funcién a las variables de estudio
que se pretende conocer.
4.6 Procesamiento y analisis de datos
Finalmente, para el procesamiento de la informacion se utilizaran softwares estadisticos como el
paquete estadistico Excel y SPSS 25, Asimismo para el analisis de datos, se utilizaran indicadores de
medicion como el coeficiente de Pearson, el cual plantea que si r esta en el rango entre -1<0 tendra una
relacion inversa y sera mas fuerte mientras mas cercano a -1 este el coeficiente de Pearson, mientras que
si dicho coeficiente esta en el rango de 0<1, entonces la relacion sera positiva y serd mayor, mientras
esté mas cercano a 1, finalmente si r es igual a cero, entonces no tendra un grado de relacién entre las

variables de estudio, por otra parte, para el contraste de la hipétesis se utilizara la prueba de Chi cuadrado,
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a través de su grado de significancia, el cual plantea que “si P<0,05 entonces se Acepta la hipétesis de
la investigacién (Hi) y se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y si P>0,05 Acepta la hipdtesis nula (Ho) y se

rechaza la investigacion (Hi)”.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSIONES

En la presente investigacion se utilizd como instrumento la encuesta, el cual se aplicé a las
personas mayores de 18 afios del distrito de Wanchaq, provincia de Cusco, en total se obtuvo una muestra
de 380 personas.

Como técnica de recoleccion de datos para esta investigacion fue el cuestionario tipo Likert con
su respectiva escala de valores como Siempre=5, Casi siempre=4, Algunas veces=3, Casi nunca=2,
Nunca=1.

A partir de ello se obtuvieron los resultados mostrados a continuacion.

5.1. Procesamiento, analisis, interpretaciones y discusion de resultados
5.1.1. Datos generales

Tabla 3. Sexo

F % % valido % acumulado
Vélido Masculino 176 46,3 46,3 46,3
Femenino 204 53,7 53,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccién de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 3 se muestra el 53.7% de la poblacion de estudio, habitantes del distrito de Wanchaq, es
de sexo femenino y el 46.3% de la poblacién es de sexo masculino, concluyéndose que méas del 50% de
la poblacion es de sexo femenino.

Esta distribucidn porcentual indica una ligera predominancia de mujeres en la muestra, lo cual puede
influir en el analisis del uso de tarjetas de crédito, considerando que el comportamiento financiero puede

variar en funcion del género. Desde un enfoque técnico, esta diferencia podria estar asociada a factores
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como la percepcion del riesgo crediticio, los habitos de ahorro o la confianza en los productos
financieros, aspectos que se relacionan con las dimensiones de cultura financiera e intenciéon de uso
contempladas en la presente investigacion. Por ello, resulta pertinente que el analisis de resultados
contemple posibles diferencias de comportamiento crediticio entre ambos grupos, con el fin de
identificar tendencias especificas y generar propuestas de inclusion financiera méas equitativas y
adaptadas al perfil del usuario.

Tabla 4. Edad

F % % valido % acumulado
Valido De 18 a 25 afios 60 15,8 15,8 15,8
De 25 a 35 afios 106 27,9 27,9 43,7
De 35 a 45 afios 117 30,8 30,8 74,5
De 45 a 60 afios 71 18,7 18,7 93,2
Mayores a 60 afios 26 6,8 6,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 4 se muestra el 30.8% de la poblacion tiene entre 35 a 45 afios, el 27.9% tiene entre 25 a
35 afios, asimismo, el 18.7% tiene de 45 a 60 afos, el 15.8% tiene entre 18 a 25 afios de edad, finalmente
el 6.8% tiene mas de 60 afios, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio tiene
entre 35 a 45 afos.

Desde una perspectiva técnica, esta distribucion etaria sugiere que la mayoria de los usuarios o
potenciales usuarios de tarjetas de crédito se encuentra en una etapa econOmicamente activa y
productiva, lo cual podria incidir en un mayor acceso al sistema financiero formal, mayor capacidad de
endeudamiento y una actitud mas estructurada hacia la cultura financiera, la intencion de uso y los
beneficios percibidos. Por tanto, esta caracteristica etaria constituye una variable clave para comprender

los factores que determinan el uso de tarjetas de crédito en la poblacion estudiada.
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Tabla 5. Nivel de instruccion académica
F % % valido % acumulado
Valido  Sin estudios 4 11 1,1 1,1
Primaria completa 2 5 5 1,6
Secundaria completa 68 17,9 17,9 19,5
Superior técnico 95 25,0 25,0 44,5
Superior universitario 211 55,5 55,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 5 se muestra el 55.5% de la poblacién de estudio tiene un nivel de instruccion académica,

superior universitaria, el 25% superior técnico, el 17.9% secundaria completa, asimismo el 1.1% no

cuenta con estudios, finalmente el 0.5 cuenta con primaria completa, concluyéndose que mas del 50%

de la poblacién cuenta con un nivel de instruccidn académica, superior universitaria.

Esta distribucion revela que mas de la mitad de la poblacion de estudio ha accedido a la educacion

universitaria, lo cual representa un capital educativo significativo que podria estar relacionado con una

mayor comprension de los productos financieros y una mayor disposicion a utilizar herramientas como

las tarjetas de crédito. Técnicamente, el nivel educativo incide directamente en la cultura financiera, ya

que influye en la toma de decisiones informadas sobre el uso del crédito, la evaluacion de tasas de interés

y la planificacion del ahorro. Por tanto, este perfil educativo favorece el analisis de variables como la

intencion de uso y los beneficios percibidos, facilitando el desarrollo de estrategias que promuevan un

uso responsable del crédito en sectores con alta formacidn académica.
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Tabla 6. Ingresos mensuales
F % % valido % acumulado

Vélido Menor a 1025 soles 35 9,2 9,2 9,2

De 1025 a 2500 soles 84 22,1 22,1 31,3

De 2500 a 4000 soles 129 33,9 33,9 65,3

De 4000 a 6000 soles 73 19,2 19,2 84,5

Mayores a 6000 soles 59 15,5 15,5 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 6 se muestra que el 33.9% de la poblacion de estudio tiene un ingreso mensual entre 2500
a 4000 soles, asimismo el 22.1% tiene ingreso mensual de 1025 a 2500 soles, el 19.2% de 4000 a 6000
soles, el 15.5% tiene un ingreso mayor a 6000 soles mensual, finalmente el 9.2% tiene un ingreso menor
a 1025 soles, concluyéndose que el mayor porcentaje tiene un ingreso mensual de 2500 a 4000 soles.

Estos resultados indican que el mayor grupo de la poblacion estudiada pertenece a un nivel de
ingresos medios, lo cual es relevante desde una perspectiva técnica, ya que el nivel de ingreso influye
directamente en la posibilidad de acceso y uso de tarjetas de crédito, tanto en términos de evaluacion
crediticia como en la capacidad de asumir compromisos financieros. En este sentido, los ingresos
mensuales estan estrechamente relacionados con dimensiones como la cultura financiera y la intencién
de uso, ya que una mayor solvencia econdémica podria asociarse a un mayor conocimiento y
aprovechamiento de los beneficios del crédito formal, asi como a una gestion mas consciente de las tasas

de interés, lineas de crédito y uso del retiro de efectivo.
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Tabla 7. Destino de crédito
%
F % % valido acumulado
Vaélido Crédito de consumo 192 50,5 50,5 50,5
Crédito productivo o comercial 74 19,5 19,5 70,0
Crédito educativo 12 3,2 3,2 73,2
Crédito para consolidar deudas 12 3,2 3,2 76,3
Otro tipo de crédito 90 23,7 23,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 7 se muestra el 50.5% de la poblacion de estudio destina el crédito directamente al
consumo, asimismo el 23.7% tiene otro tipo de destino de crédito, el 3.2% tiene credito para consolidar
deudas, el 19.5% tiene un crédito productivo o comercial, finalmente el 3.2% tiene crédito educativo,
concluyéndose que mas del 50% de la poblacién de estudio tiene como destino de crédito, el consumo.

Este resultado indica que mas de la mitad de la poblacion accede al crédito con fines de consumo
personal o familiar, lo cual revela una orientacion predominantemente no productiva del uso del crédito
en la zona de estudio. Técnicamente, este patron puede estar relacionado con un menor aprovechamiento
del crédito como herramienta de inversién o generacion de ingresos, lo cual podria implicar mayores
riesgos de sobreendeudamiento o dependencia del crédito para cubrir gastos corrientes. Asimismo, este
comportamiento esta directamente vinculado con la dimension “retiro de efectivo” y con los niveles de
cultura financiera, ya que un uso orientado al consumo puede reflejar decisiones financieras inmediatas

antes que estrategias de largo plazo o planificacion econémica sostenible.
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Tabla 8. Monto de crédito
F % % valido % acumulado

Véalido Menor a 1000 soles 110 28,9 28,9 28,9

De 1000 a 2500 soles 124 32,6 32,6 61,6

De 2500 a 4000 soles 67 17,6 17,6 79,2

De 4000 a 6000 soles 18 4,7 4,7 83,9

Mayores a 6000 soles 61 16,1 16,1 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 8 se muestra el 32.6% de la poblacion de estudio tiene un monto de crédito de 1000 a
2500 soles, el 28.9% tiene un monto de crédito menor a 1000 soles, el 17.6% tiene un monto de crédito
de 2500 a 4000 soles, asimismo el 16.1 tienen un monto de crédito mayor a 6000 soles, finalmente el
4.7% tiene un monto de crédito de 4000 a 6000 soles, concluyéndose que el mayor porcentaje tiene un
monto de crédito de 1000 a 2500 soles.

Esta distribucion muestra que la mayoria de los usuarios accede a montos de crédito bajos o
moderados, lo cual refleja un perfil financiero cauteloso y posiblemente limitado por los requisitos
exigidos por las entidades financieras. Desde un enfoque técnico, este patron puede estar condicionado
por factores como el historial crediticio, los ingresos mensuales y la capacidad de pago, elementos que
influyen directamente en la asignacion de lineas de crédito. Asimismo, estos resultados se relacionan
con la dimension “linea de crédito”, ya que la mayoria de usuarios se encuentra dentro de rangos que no
sobrepasan los 2 500 soles, lo que podria limitar la posibilidad de financiar gastos mayores o inversiones

productivas, manteniendo el crédito en un uso esencialmente de corto plazo y con fines inmediatos.
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5.1.2. Resultados de la variable dependiente “Uso de tarjetas de crédito”

Dimension 01: Cultura financiera

Tabla 9. Los ingresos familiares percibidos le alcanzan para cubrir sus gastos
F % % valido % acumulado
Vélido Nunca 3 8 8 8
Casi nunca 7 1,8 1,8 2,6
Algunas 48 12,6 12,6 15,3
veces
Casi 159 41,8 41,8 57,1
siempre
Siempre 163 42,9 42,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 9 se observa al 42.9% de la poblacion de estudio, los ingresos familiares percibidos
siempre le alcanzan para cubrir sus gastos, al 41.8% casi siempre le alcanza para cubrir sus gastos, al
12.6% algunas veces, asimismo al 1.8% casi nunca, finalmente al 0.8% nunca, concluyéndose que al
mayor porcentaje de la poblacion los ingresos familiares percibidos siempre le alcanzan para cubrir sus
gastos.

Estos resultados permiten concluir que una mayoria relativa de la poblacién cuenta con un nivel
de suficiencia econdmica que les permite cubrir regularmente sus necesidades basicas. Desde una
perspectiva técnica, esta percepcion de estabilidad financiera podria influir positivamente en la confianza
hacia el uso del crédito, al reducir la percepcion de riesgo de sobreendeudamiento. Ademas, este dato se
vincula directamente con la capacidad de endeudamiento y la predisposicién a utilizar productos
financieros como las tarjetas de crédito, especialmente en lo referido a la evaluacion del riesgo por parte

de las entidades financieras, la asignacién de lineas de crédito, y el comportamiento de pago del usuario.
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Este contexto sugiere una poblacién con cierto margen de maniobra econdmica, que podria ser
aprovechado para fomentar una cultura financiera responsable y un uso estratégico del crédito.

Tabla 10. Las capacitaciones son necesarias para un adecuado uso de las tarjetas de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Casi nunca 2 5 5 5
Algunas veces 60 15,8 15,8 16,3
Casi siempre 158 41,6 41,6 57,9
Siempre 160 42,1 42,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 10 el 42.1% de la poblacion de estudio sefiala que, las capacitaciones siempre son
necesarias para un adecuado uso de las tarjetas de crédito, asimismo el 41.6% sefala que casi siempre
es necesario, el 15.8% menciona que algunas veces es necesario, el 0.5% sefiala que casi nunca es
necesario, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio sefiala que, las
capacitaciones siempre son necesarias para un adecuado uso de tarjetas de crédito.

Este resultado evidencia un reconocimiento mayoritario por parte de la poblacién sobre la
importancia de la educacién financiera como herramienta clave para el manejo responsable del crédito.
Técnicamente, este hallazgo se vincula directamente con la dimensién de cultura financiera, dado que la
formacion del usuario influye en su comprension de conceptos como la tasa efectiva anual (TEA), el uso
adecuado de la linea de crédito y los costos asociados al retiro de efectivo. Por tanto, la alta valoracion

de las capacitaciones revela una conciencia sobre la necesidad de fortalecer competencias financieras
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para evitar el sobreendeudamiento y promover un uso mas estratégico y consciente de los productos
crediticios.
Tabla 11. Las habilidades adquiridas influyen en la toma de decisiones al momento de elegir

una tarjeta de crédito

% % valido % acumulado
Vélido  Casi nunca 6 1,6 1,6 1,6
Algunas veces 69 18,2 18,2 19,7
Casi siempre 152 40,0 40,0 59,7
Siempre 153 40,3 40,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 11 se muestra que el 40.3% y el 40 % de la poblacion sefiala que las habilidades
adquiridas siempre y casi siempre influyen en la toma de decisiones al momento de elegir una tarjeta de
crédito, asimismo el 18.2% sefiala que influyen algunas veces, finalmente el 1.6% sefiala que casi nunca
influyen, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio sefiala que las habilidades
adquiridas siempre influyen en la toma de decisiones al momento de elegir una tarjeta de crédito.
Este resultado refleja una percepcion generalizada de que el conocimiento y las competencias financieras
adquiridas desempefian un papel determinante en la eleccion de productos crediticios. Técnicamente,
este hallazgo se vincula con la dimension de cultura financiera, ya que evidencia la relacion entre la
formacion del usuario y su capacidad para evaluar factores como tasas de interés, condiciones de uso,
beneficios y riesgos asociados al uso de tarjetas. En este sentido, la alta valoracion del impacto de las
habilidades adquiridas en la toma de decisiones financieras sugiere una oportunidad para fortalecer

programas de educacion financiera que consoliden una gestion informada y responsable del crédito en
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la poblacion.
Tabla 12. Los conocimientos adquiridos permiten tener una mejor percepcion del uso de las

tarjetas de crédito

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 3 8 8 8
Casi nunca 10 2,6 2,6 3,4
Algunas veces 62 16,3 16,3 19,7
Casi siempre 143 37,6 37,6 57,4
Siempre 162 42,6 42,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 12 se muestra el 42.6% y 37.6% de la poblacion de estudio sefiala que los
conocimientos adquiridos siempre y casi siempre permiten tener una mejor percepcion del uso de las
tarjetas de crédito, asimismo el 16.3% de la poblacion sefiala que algunas veces los conocimientos
adquiridos permiten tener una mejor percepcion del uso de las tarjetas de crédito, el 2.6% y el 0.8% de
la poblacion sefiala que, los conocimientos adquiridos casi nunca y nunca permiten tener una mejor
percepcion del uso de las tarjetas de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de
estudio indica que los conocimientos adquiridos siempre permiten tener una mejor percepcion del uso
de las tarjetas de credito.

Este resultado pone en evidencia que una mayoria significativa reconoce que el aprendizaje
financiero mejora la comprensién y valoracion del uso responsable de productos crediticios.
Técnicamente, esta percepcion se relaciona directamente con la dimension de cultura financiera, ya que
un mayor conocimiento permite al usuario evaluar con mayor precision aspectos como la tasa efectiva

anual, los costos asociados al retiro de efectivo y la conveniencia de la linea de crédito. Por tanto, se
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destaca la necesidad de promover estrategias educativas continuas que fortalezcan las capacidades de
andlisis y toma de decisiones financieras en la poblacion.

Tabla 13. El uso de tarjetas de crédito va destinado a una adecuada inversion

% % valido % acumulado
Valido  Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 36 9,5 9,5 10,0
Algunas veces 104 27,4 27,4 37,4
Casi siempre 149 39,2 39,2 76,6
Siempre 89 23,4 23,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 13 el 39.2% de la poblacién de estudio, sefiala que el uso de tarjetas de crédito va
destinado casi siempre a una adecuada inversion, el 27.9% sefiala que el uso de tarjetas de crédito algunas
veces va destinado a una adecuada inversion, asimismo, el 23.4% indica que el uso de tarjetas de crédito
siempre va destinado a una adecuada inversion, finalmente el 9.5% y el 0.5% de la poblacion sefiala que,
el uso de tarjetas de crédito casi nunca y nunca van destinados a una adecuada inversion, concluyéndose
que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio sefiala que el uso de las tarjetas de crédito va
destinado casi siempre a una adecuada inversion.

Este resultado sugiere que una parte considerable de la poblacién percibe la tarjeta de crédito no
solo como un medio de consumo inmediato, sino también como una herramienta que puede facilitar
decisiones financieras estratégicas cuando se administra adecuadamente. Desde una perspectiva técnica,
este comportamiento se vincula con las dimensiones de cultura financiera y beneficios percibidos, ya
que utilizar el crédito para fines de inversion implica un mayor nivel de planificacion, analisis del retorno

y responsabilidad en la gestion del endeudamiento. Por tanto, estos hallazgos refuerzan la importancia
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de fomentar una visién mas productiva del crédito, especialmente en sectores que reconocen su potencial
como instrumento para mejorar su situacién econémica.

Tabla 14. La inversion que realiza genera los rendimientos esperados

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 5 1,3 1.3 1.3
Casi nunca 59 15,5 15,5 16,8
Algunas veces 127 33,4 33,4 50,3
Casi siempre 133 35,0 35,0 85,3
Siempre 56 147 147 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 14 el 35% de la poblacion de estudio, sefiala que casi siempre la inversion que realiza
genera los rendimientos esperados, el 33.4% considera que la inversion que realiza algunas veces genera
rendimientos esperados, el 15.5% indica que casi nunca la inversion que realiza genera los rendimientos
esperados, asimismo el 14.7% sefiala que siempre la inversion que realiza genera los rendimientos
esperados, finalmente el 1.3% sefiala que la inversion que realiza nunca genera los rendimientos
esperados, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio sefiala que la inversion
que realiza casi siempre genera los rendimientos esperados.

Este comportamiento evidencia que una mayoria relativa de la poblacion percibe cierto nivel de
eficacia en el uso del crédito como herramienta de inversion, aungque no con plena consistencia. Desde
un enfoque técnico, estos datos se relacionan con las dimensiones de beneficios percibidos y cultura
financiera, ya que reflejan tanto una intencion de uso estratégico del crédito como una variabilidad en

los resultados obtenidos, posiblemente condicionada por factores como la planificacion financiera, la



56

naturaleza de la inversion y la capacidad de andlisis del riesgo. Por tanto, se reconoce la necesidad de
fortalecer las competencias en evaluacion de inversiones y gestion del crédito, para maximizar el
rendimiento esperado y minimizar los niveles de endeudamiento improductivo.

Tabla 15. Los activos adquiridos generan nuevo valor

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 8 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 75 19,7 19,7 21,8
Algunas veces 127 33,4 33,4 55,3
Casi siempre 116 30,5 30,5 85,8
Siempre 54 14,2 14,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 15 se muestra el 33.4% y el 30.5% de la poblacién de estudio, sefialan que los activos
adquiridos algunas veces y casi siempre general nuevo valor, asimismo el 19.7% indica que casi hunca
los activos adquiridos generan nuevo valor, el 14.2% sefiala que los activos adquiridos generan nuevo
valor, finalmente el 2.1% sefiala que los activos adquiridos nunca generan nuevo valor, concluyéndose
que el mayor porcentaje considera que los activos adquiridos alguna veces generan un nuevo valor.

Estos resultados revelan una percepcion ambivalente respecto al impacto de los activos
adquiridos con crédito, predominando la idea de que solo en ciertas ocasiones se produce un valor
agregado. Desde una perspectiva técnica, esta percepcion se vincula con la dimension de beneficios
percibidos, ya que implica un juicio sobre la utilidad y rentabilidad de las compras financiadas. La
variabilidad en las respuestas podria reflejar diferencias en el tipo de activo adquirido, la planificacion

de la inversion y el nivel de educacion financiera del usuario. Por tanto, este hallazgo sugiere la
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importancia de fomentar un uso mas estratégico del crédito, orientado a adquisiciones que realmente

contribuyan a mejorar el patrimonio o el flujo de ingresos del usuario.

Tabla 16. Los activos adquiridos tienen la liquidez necesaria para generar una nueva inversion
F % % valido % acumulado

Valido  Nunca 12 3,2 3,2 3,2

Casi nunca 73 19,2 19,2 22,4

Algunas veces 128 33,7 33,7 56,1

Casi siempre 107 28,2 28,2 84,2

Siempre 60 15,8 15,8 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 16 se muestra el 33.7% y el 28.2% de la poblacidn de estudio sefiala que algunas
veces y casi siempre los activos adquiridos tienen la liquidez necesaria para generar una nueva inversion,
asimismo el 19.2% de la poblacién mencionada sefiala que, casi nunca los activos adquiridos tienen la
liquidez necesaria para generar una nueva inversion, el 15.8% sefiala que siempre los activos adquiridos
tienen la liquidez necesaria para generar una nueva inversion, finalmente el 3.2% considera que nunca
los activos adquiridos tienen la liquidez necesaria para generar una nueva inversion, concluyéndose que
el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que algunas veces los activos adquiridos tienen
la liquidez necesaria para generar una nueva inversion.

Estos resultados reflejan una percepcion moderada respecto a la posibilidad de transformar los
activos adquiridos en oportunidades de inversion adicionales. Técnicamente, este hallazgo se vincula
con la dimension de beneficios percibidos, ya que evalla el grado en que los activos financiados pueden
convertirse en recursos liquidos o reutilizables en un nuevo ciclo de inversion. La predominancia de

respuestas intermedias sugiere una experiencia heterogénea en cuanto a la rentabilidad y funcionalidad
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de las adquisiciones financiadas, lo cual pone en evidencia la necesidad de una mayor orientacion
financiera para que los usuarios puedan identificar compras que generen valor y mantengan un adecuado

nivel de liquidez.

Tabla 17. Los riesgos al que se enfrenta al momento de realizar una inversion
% % valido % acumulado

Vélido Nunca 2 5 5 5

Casi nunca 25 6,6 6,6 7,1

Algunas veces 102 26,8 26,8 33,9

Casi siempre 157 41,3 41,3 75,3

Siempre 94 24,7 24,7 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 17 se muestra el 41.3% y el 26.8% de la poblacion de estudio sefiala que casi siempre
y algunas veces considera los riesgos al que se enfrenta al momento de realizar una inversion, asimismo
el 24.7% de dicha poblacion sefiala que, siempre considera los riesgos mencionados, el 6.6% y el 0.5%
sefiala que casi nunca y nunca considera los riesgos, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio menciona que casi siempre considera los riesgos al que se enfrenta al momento de
realizar una inversion.

Estos resultados revelan que una mayoria significativa de la poblacion muestra una actitud
precautoria frente al uso del crédito como instrumento de inversidn, aungue ain se evidencian segmentos
que no incorporan plenamente el analisis de riesgo en su toma de decisiones. Desde un enfoque técnico,
este comportamiento se relaciona estrechamente con la dimension de cultura financiera, ya que la
capacidad de identificar y valorar los riesgos asociados al crédito es un indicador de madurez financiera.

La predominancia de respuestas que indican una consideracion parcial o frecuente de los riesgos sugiere
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la necesidad de fortalecer los procesos de educacion financiera orientados a la gestion del riesgo, con el
fin de promover decisiones mas responsables y sostenibles en el uso del crédito.
Dimension 02: Beneficios percibidos

Tabla 18. Considera Ud. los tiempos de pago por el uso de la tarjeta de crédito

% % vélido % acumulado
Valido  Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 13 3,4 3,4 3,9
Algunas veces 70 18,4 18,4 22,4
Casi siempre 128 33,7 33,7 56,1
Siempre 167 43,9 43,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 18 se muestra el 43.9% y el 33.7% de la poblacién de estudio sefiala que siempre y
casi siempre considera los tiempos de pago por el uso de la tarjeta de crédito, asimismo el 18.4% de
dicha poblacion sefala que, algunas veces considera los tiempos de pago, el 3.4% y el 0.5% sefiala que
casi nunca y nunca considera los tiempos de pago, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio siempre considera los tiempos de pago por el uso de la tarjeta de crédito.
Este resultado demuestra que una mayoria significativa de la poblacion mantiene una actitud responsable
frente a los compromisos financieros adquiridos, priorizando el cumplimiento de los plazos establecidos
por las entidades emisoras de crédito. Desde una perspectiva técnica, esta conducta se vincula
estrechamente con la dimension de cultura financiera, ya que el control y la planificacion de los tiempos
de pago permiten evitar morosidad, intereses acumulados y afectaciones al historial crediticio. La alta
frecuencia de respuestas positivas sugiere un nivel aceptable de conciencia sobre las obligaciones

crediticias.
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Tabla 19. Los tiempos de pago son los adecuados para su cancelacion
F % % valido % acumulado

Valido  Nunca 1 3 3 3

Casi nunca 35 9,2 9,2 9,5

Algunas veces 156 41,1 41,1 50,5

Casi siempre 151 39,7 39,7 90,3

Siempre 37 9,7 9,7 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 19 se muestra el 41.1% y el 39.7% de la poblacién de estudio sefiala que algunas
veces Y casi siempre considera los tiempos de pago son los adecuados para su cancelacién, asimismo el
9.7% de dicha poblacién sefiala que, siempre considera que los tiempos son adecuados, el 9.2% vy el
0.3% sefala que casi nunca y nunca considera adecuados los tiempos de cancelacion, concluyéndose
que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio algunas veces considera que los tiempos de pago son
los adecuados para su cancelacion.
Estos resultados evidencian una percepcion moderada respecto a la flexibilidad o suficiencia de los
plazos otorgados para el cumplimiento de las obligaciones crediticias. Técnicamente, esta percepcion se
relaciona con la dimension de beneficios percibidos, ya que los tiempos de pago influyen directamente
en la experiencia del usuario, su capacidad de planificacion y su disposicion a seguir utilizando el
producto financiero. La concentracion de respuestas en los niveles intermedios sugiere la necesidad de
que las entidades emisoras de tarjetas evallen con mayor precision la realidad econdmica de sus
usuarios, ajustando los calendarios de pago a sus flujos de ingresos y promoviendo asi un uso mas

sostenible y responsable del crédito.
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Tabla 20. Existe una gran variedad de modalidades y opciones para el uso de su tarjeta de

crédito
F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 17 4,5 4,5 4,7
Algunas veces 118 31,1 31,1 35,8
Casi siempre 158 41,6 41,6 77,4
Siempre 86 22,6 22,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 20 se muestra el 41.6% y el 31.1% de la poblacién de estudio casi siempre y algunas
veces considera que existe una gran variedad de modalidades y opciones para el uso de su tarjeta de
crédito, asimismo el 22.6% de dicha poblacidn considera que siempre existe variedad de modalidades y
opciones para el uso de tarjetas de credito, el 4.5% y el 0.3% considera que casi nunca y nunca existe
gran variedad de modalidades y opciones para el uso de su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor
porcentaje de la poblacién de estudio considera que casi siempre existe una gran variedad de
modalidades y opciones para el uso de su tarjeta de crédito.
Este resultado sugiere que una mayoria significativa percibe una oferta relativamente amplia de opciones
para utilizar su tarjeta de crédito, lo cual puede incluir compras presenciales y virtuales, pagos
fraccionados, avances de efectivo, acumulacion de puntos, entre otros. Desde un enfoque técnico, esta
percepcion se vincula con la dimension de beneficios percibidos, ya que la diversidad de modalidades
incrementa la utilidad del producto financiero y puede motivar su uso frecuente. No obstante, la
concentracion de respuestas en niveles intermedios también revela que aun existe una parte de la

poblacion que no explora o no accede completamente a estas opciones, lo que plantea la necesidad de
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estrategias de comunicacion y educacion financiera mas efectivas por parte de las entidades emisoras.

Tabla 21. Su tarjeta de crédito tiene una amplia cobertura dentro de su ciudad, provincia o

region
F % % valido % acumulado
Valido Nunca 3 8 8 8
Casi nunca 30 7,9 79 8,7
Algunas veces 96 25,3 25,3 33,9
Casi siempre 130 34,2 34,2 68,2
Siempre 121 31,8 31,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 21 se muestra el 34.2% y el 31.8% de la poblacién de estudio casi siempre y siempre
considera que su tarjeta de crédito tiene una amplia cobertura dentro de su ciudad, provincia o region,
asimismo el 25.3% de dicha poblacion considera que algunas veces su tarjeta de crédito tiene una amplia
cobertura, el 7.9% y el 0.8% considera que casi nunca y nunca su tarjeta de crédito tiene una amplia
cobertura, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi siempre.

Estos resultados reflejan que una mayoria significativa de usuarios percibe una disponibilidad
relativamente constante del servicio en su entorno geografico, lo cual es clave para fomentar la confianza
y frecuencia en el uso del producto financiero. Desde un enfoque técnico, esta percepcion se relaciona
con la dimension de beneficios percibidos, ya que una cobertura territorial adecuada permite acceder a
una mayor variedad de establecimientos comerciales, puntos de retiro o servicios asociados. Sin
embargo, la existencia de respuestas en niveles bajos también sugiere disparidades en la experiencia de

uso, posiblemente relacionadas con limitaciones en la infraestructura financiera local o con restricciones
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en determinadas marcas o tipos de tarjetas, lo cual debe ser abordado para garantizar una inclusion
financiera mas equitativa.

Tabla 22. La flexibilidad de pago por el uso de la tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 15 3,9 3,9 3,9
Casi nunca 55 14,5 14,5 18,4
Algunas veces 174 45,8 45,8 64,2
Casi siempre 109 28,7 28,7 92,9
Siempre 27 7,1 7,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 22 se muestra el 45.8% y el 28.7% de la poblacion de estudio algunas veces y casi siempre
considera que existe flexibilidad de pago por el uso de la tarjeta de crédito, asimismo el 14.5% de dicha
poblacion considera que casi nunca existe flexibilidad de pago por el uso de tarjetas de crédito, el 7.1%
considera que siempre existe flexibilidad de pago por el uso de la tarjeta de crédito, finalmente el 3.9%
considera que nunca existe flexibilidad de pago para el uso de tarjeta de crédito, concluyéndose que el
mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que algunas veces existe flexibilidad de pago por
el uso de la tarjeta de crédito.

Estos resultados evidencian una percepcion moderada y dispersa respecto a la flexibilidad ofrecida
por las entidades financieras, lo cual sugiere que, si bien una parte importante de los usuarios reconoce
opciones como cuotas sin intereses, fechas diferidas o fraccionamiento de pagos, dichas condiciones no
son plenamente accesibles 0 no se comunican eficazmente. Técnicamente, esta percepcion se relaciona
con la dimensién de beneficios percibidos, ya que la flexibilidad en las condiciones de pago influye

directamente en la decision de uso, la satisfaccion del cliente y su comportamiento financiero. La
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predominancia de respuestas en niveles intermedios sugiere que es necesario reforzar politicas
comerciales y educativas que transparenten y amplien las facilidades de pago para promover un uso mas
eficiente y responsable del crédito.

Tabla 23. Los intereses de pago son los adecuados por el uso de su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 33 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 114 30,0 30,0 38,7
Algunas veces 150 39,5 39,5 78,2
Casi siempre 63 16,6 16,6 94,7
Siempre 20 5,3 53 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracidn propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 23 se muestra el 39.5% y el 30% de la poblacién de estudio algunas veces y casi hunca
considera que los intereses de pago son los adecuados por el uso de su tarjeta de crédito, asimismo el
16.6% de dicha poblacion considera que casi siempre los intereses de pago son adecuados, el 5.3%
considera que siempre los intereses de pago son los adecuados, finalmente el 8.7% considera que nunca
los intereses de pago son los adecuados, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de
estudio considera que algunas veces los intereses de pago son los adecuados por el uso de su tarjeta de
crédito.

Este resultado muestra una percepcion predominantemente critica respecto al nivel de tasas aplicadas
por las entidades financieras, lo cual puede estar relacionado con la carga de la tasa efectiva anual (TEA)
y los intereses moratorios. Desde una perspectiva técnica, esta percepcion se vincula estrechamente con
la dimension de beneficios percibidos, ya que la evaluacién de los intereses influye en la satisfaccion y

en la disposicion del usuario a seguir utilizando productos crediticios. La alta concentracion de
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respuestas en los niveles "algunas veces" y "casi nunca" evidencia una necesidad de mayor transparencia,
educacion financiera y regulacién sobre los costos del crédito, a fin de garantizar que los usuarios
comprendan y valoren adecuadamente los términos de su endeudamiento.

Tabla 24. La entidad le brinda facilidades y beneficios con respecto a los intereses de pago

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 7 18 1,8 1,8
Casi nunca 36 9,5 9,5 11,3
Algunas veces 196 51,6 51,6 62,9
Casi siempre 103 27,1 27,1 90,0
Siempre 38 10,0 10,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 24 se muestrael 51.6% Yy el 27.1% de la poblacién de estudio algunas veces y casi siempre
considera que la entidad le brinda facilidades y beneficios con respecto a los intereses de pago, asimismo
el 10% de dicha poblacién considera que siempre la entidad brinda facilidades y beneficios con respecto
a los intereses de pago, el 9.5% considera que casi nunca la entidad brinda facilidades y beneficios,
finalmente el 1.8% considera que nunca la entidad brinda facilidades y beneficios, concluyéndose que
mas del 50% de la poblacidn de estudio considera que algunas veces la entidad le brinda facilidades y
beneficios con respecto a los intereses de pago.

Estos resultados reflejan que, aunque existe un reconocimiento parcial de las estrategias aplicadas
por las entidades financieras para aliviar la carga de intereses, predomina una percepcion de irregularidad
o falta de consistencia en la aplicacion de dichos beneficios. Desde un enfoque técnico, esta percepcion
se vincula directamente con la dimension de beneficios percibidos, pues las facilidades en el pago de
intereses —como tasas promocionales, periodos de gracia o fraccionamientos— influyen de manera

significativa en la experiencia del usuario y en su decision de fidelizacion. La alta proporcion de
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respuestas en niveles intermedios evidencia una oportunidad para que las entidades refuercen su
comunicacion y transparencia sobre los beneficios que ofrecen, asi como para que se desarrollen
politicas més accesibles que favorezcan la confianza y el uso sostenido del crédito formal.

Tabla 25. Los intereses tardios de pago son los adecuados por el uso de su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 44 11,6 11,6 11,6
Casi nunca 152 40,0 40,0 51,6
Algunas veces 129 33,9 33,9 85,5
Casi siempre 44 11,6 11,6 97,1
Siempre 11 2,9 2,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 25 se muestra el 40% y el 33.9% de la poblacion de estudio casi nunca y algunas veces
considera que los intereses tardios de pago son los adecuados por el uso de su tarjeta de crédito, asimismo
el 11.6% de dicha poblacion considera que casi siempre los intereses tardios de pago son los adecuados,
en el mismo % considera que nunca los intereses tardios de pago son los adecuados, finalmente el 2.9%
considera que siempre los intereses tardios de pago son los adecuados, concluyéndose que el mayor
porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi nunca los intereses tardios de pago son los
adecuados por el uso de tarjetas de crédito.

Este resultado refleja una percepcidn predominantemente negativa respecto a la razonabilidad de los
intereses moratorios aplicados por las entidades financieras, lo cual podria generar desconfianza o
desincentivar el uso continuo del crédito formal. Desde una perspectiva técnica, esta percepcion se
relaciona con la dimension de beneficios percibidos, ya que los intereses por pagos tardios constituyen

un factor critico en la evaluacion del costo total del crédito. La alta concentracion de respuestas en los
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niveles “casi nunca” y “algunas veces” pone de manifiesto la necesidad de revisar las politicas de
penalizacion y fortalecer la educacion financiera, a fin de que los usuarios comprendan las condiciones
contractuales y puedan evitar cargos excesivos derivados del incumplimiento en los plazos de pago.

Tabla 26. La tasa de morosidad son los adecuados por el incumplimiento de sus obligaciones

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 55 14,5 14,5 14,5
Casi nunca 163 42,9 42,9 57,4
Algunas veces 114 30,0 30,0 87,4
Casi siempre 37 9,7 9,7 97,1
Siempre 11 2,9 2,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 26 se muestra el 42.9% y el 30% de la poblacién de estudio casi nunca y algunas veces
considera que la tasa de morosidad son los adecuados por el incumplimiento de sus obligaciones,
asimismo el 14.5% de dicha poblacion considera que nunca la tasa de morosidad son los adecuados,
finalmente el 9.7% y el 2.9% considera que casi siempre y siempre la tasa de morosidad son los
adecuados, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi nunca
la tasa de morosidad son los adecuados por el incumplimiento de sus obligaciones.
Estos resultados evidencian una percepcion critica generalizada respecto a las condiciones impuestas en
caso de incumplimiento de pagos, lo cual puede generar una sensacion de desventaja o castigo
desproporcionado entre los usuarios. Desde un enfoque técnico, esta percepcion se relaciona con la
dimension de beneficios percibidos, especificamente en cuanto a la equidad y proporcionalidad de las
penalizaciones econdmicas dentro del sistema crediticio. La elevada proporcién de respuestas negativas
sugiere la necesidad de mayor transparencia en la comunicacion de las condiciones contractuales, asi

como de mecanismos regulatorios que aseguren tasas razonables y ajustadas a la capacidad econdémica
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del usuario, con el fin de evitar sobreendeudamiento y fomentar una relacion mas saludable entre el
cliente y la entidad financiera.

Tabla 27. Los problemas presentados por el uso de la tarjeta de crédito son féacilmente

resueltos
F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 18 4,7 4,7 4,7

Casi nunca 71 18,7 18,7 23,4
Algunas veces 160 42,1 42,1 65,5

Casi siempre 102 26,8 26,8 92,4

Siempre 29 7,6 7,6 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 27 se muestrael 42.1% y el 26.8% de la poblacién de estudio algunas veces y casi siempre
considera que los problemas presentados por el uso de la tarjeta de crédito son facilmente resueltos,
asimismo el 18.7% de dicha poblacion considera que casi nunca dichos problemas son facilmente
resueltos, el 7.6% de la poblacién considera que siempre los problemas en mencion son facilmente
resueltos, finalmente el 4.7% considera que nunca los problemas presentados por el uso de tarjeta de
crédito son facilmente resueltos, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
considera gue algunas veces los problemas presentados por el uso de la tarjeta de crédito son facilmente
resueltos.
Este resultado revela una percepcién mayoritariamente intermedia y dispersa respecto a la eficiencia del
sistema de atencion al cliente y resolucion de inconvenientes por parte de las entidades emisoras. Desde
un enfoque técnico, este aspecto se relaciona con la dimension de beneficios percibidos, ya que la
capacidad de respuesta y solucion ante problemas como cargos indebidos, bloqueos o fallos en

transacciones es un componente clave para la confianza y satisfaccion del usuario. La prevalencia de
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respuestas que indican experiencias irregulares o esporadicas evidencia la necesidad de mejorar los
canales de atencion, fortalecer los protocolos de resolucion y garantizar una comunicacion efectiva que

refuerce la percepcion de seguridad, respaldo y compromiso de la entidad con el cliente.

Tabla 28. Los problemas presentados en el cumplimiento de obligaciones de la tarjeta de

crédito son facilmente resueltos

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 12 3,2 3,2 3,2
Casi nunca 62 16,3 16,3 19,5
Algunas veces 191 50,3 50,3 69,7
Casi siempre 94 24,7 24,7 94,5
Siempre 21 55 55 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 28 se muestra el 50.3% y el 24.7% de la poblacion de estudio algunas veces y casi nunca
considera gue los problemas presentados en el cumplimiento de obligaciones de la tarjeta de credito son
facilmente resueltos, asimismo el 16.3% de dicha poblacion considera que casi nunca dichos problemas
son facilmente resueltos, el 5.5% de la poblacién considera que siempre los problemas en mencién son
facilmente resueltos, finalmente el 3.2% considera que nunca los problemas presentados son facilmente
resueltos, concluyéndose que mas del 50% de la poblacion de estudio considera que algunas veces los
problemas presentados en el cumplimiento de obligaciones de la tarjeta de crédito son facilmente
resueltos.
Estos resultados muestran una percepcion mayoritariamente critica o incierta sobre la capacidad de las

entidades financieras para ofrecer soluciones agiles y satisfactorias ante inconvenientes como retrasos
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en pagos, ajustes de intereses, u otros conflictos operativos. Desde una perspectiva técnica, este aspecto
esta relacionado con la dimensidn de beneficios percibidos, en particular con la confianza que el usuario
deposita en el sistema crediticio. La alta proporcion de respuestas en los niveles "algunas veces" y "casi
nunca" sugiere que los mecanismos de atencidn al cliente y resolucion de incidencias deben fortalecerse,
promoviendo una mayor transparencia, accesibilidad y eficacia en la gestion de reclamos, a fin de
mejorar la experiencia del usuario y fomentar una cultura financiera basada en la confianza y el respaldo
institucional.

Tabla 29. Los problemas de atencion al cliente por parte de su agente acreedor son facilmente

resueltos
F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 13 3,4 3,4 3,4

Casi nunca 55 14,5 14,5 17,9

Algunas veces 174 45,8 45,8 63,7

Casi siempre 114 30,0 30,0 93,7

Siempre 24 6,3 6,3 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 29 se muestra el 45.8% y el 30% de la poblacidn de estudio algunas veces y casi siempre
considera que los problemas de atencién al cliente por parte de su agente acreedor son facilmente
resueltos, asimismo el 14.5% de dicha poblacion considera que casi nunca dichos problemas son
facilmente resueltos, el 6.3% de la poblacién considera que siempre los problemas en mencion son
facilmente resueltos, finalmente el 3.4% considera que nunca los problemas presentados son facilmente
resueltos, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que algunas veces

los problemas de atencion al cliente por parte de su agente acreedor son facilmente resueltos.
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Este resultado refleja una percepcion mayoritariamente intermedia, con una tendencia hacia la
incertidumbre o falta de consistencia en la calidad del servicio ofrecido por los agentes acreedores. Desde
una perspectiva técnica, esta situacion se relaciona directamente con la dimension de beneficios
percibidos, ya que la eficiencia y capacidad de respuesta en la atencion al cliente impacta
significativamente en la satisfaccion del usuario, su fidelidad y su disposicion a seguir utilizando
productos financieros. La concentracion de respuestas en los niveles “algunas veces” y “casi siempre”
sugiere la necesidad de estandarizar procesos de atencion, capacitar al personal de contacto y mejorar
los canales de comunicacion para garantizar una experiencia mas coherente, resolutiva y centrada en el
cliente.

Tabla 30. Existen problemas en la transparencia de informacion al momento de adquirir una

tarjeta de créedito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 32 8,4 8,4 8,4
Casi nunca 143 37,6 37,6 46,1
Algunas veces 132 34,7 34,7 80,8
Casi siempre 55 14,5 14,5 95,3
Siempre 18 4,7 4.7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 30 se muestra el 37.6% y el 34.7% de la poblacion de estudio algunas veces y casi siempre
sefiala que existen problemas en la transparencia de informacion al momento de adquirir una tarjeta de
crédito, asimismo el 14.5% de dicha poblacion considera que casi siempre existen problemas de
transparencia, el 8.4% de la poblacion considera que nunca existen problemas en la transparencia de

informacion al momento de adquirir una tarjeta de crédito, finalmente el 4.7% considera que siempre
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existen dichos problemas, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera
que algunas veces sefiala que existen problemas en la transparencia de informacién al momento de
adquirir una tarjeta de crédito.

Este resultado revela una percepcion generalizada de irregularidad en la entrega de informacion por
parte de las entidades financieras, especialmente en aspectos vinculados a tasas de interés, comisiones,
condiciones de uso y penalidades. Desde una perspectiva técnica, este hallazgo se vincula estrechamente
con la dimensién de beneficios percibidos, dado que la transparencia en la informacion es un elemento
clave para la toma de decisiones financieras informadas y para la generacion de confianza del usuario
hacia el sistema crediticio. La alta concentracion de respuestas en niveles intermedios y altos de
percepcion de opacidad sugiere la necesidad urgente de reforzar mecanismos normativos, educativos y
comunicacionales que garanticen la divulgacion clara, completa y comprensible de las condiciones
contractuales al momento de adquirir una tarjeta de crédito.

Tabla 31. Se encuentra satisfecho por el uso de su tarjeta de crédito

F % % vélido % acumulado
Véalido  Nunca 4 1,1 1,1 1,1
Casi nunca 24 6,3 6,3 7,4
Algunas veces 170 44,7 44,7 52,1
Casi siempre 155 40,8 40,8 92,9
Siempre 27 7,1 7,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
En latabla 31 se muestrael 44.7%y el 40.8% de la poblacion de estudio algunas veces y casi siempre
se encuentran satisfechos por el uso de su tarjeta de crédito, asimismo el 7.1% de dicha poblacion

considera que siempre se encuentran satisfechos, el 6.3% de la poblacion casi nunca se encuentran
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satisfechos, finalmente el 1.1% nunca estan satisfechos, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio algunas veces se encuentran satisfechos por el uso de su tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan un nivel de satisfaccion moderado entre los usuarios, con predominancia de
respuestas en niveles intermedios, lo que sugiere una experiencia variable y posiblemente condicionada
por factores como las tasas de interés, flexibilidad de pago, atencion al cliente y beneficios asociados.
Desde una perspectiva técnica, la satisfaccion del usuario se vincula directamente con la dimension de
beneficios percibidos, ya que representa un indicador clave de la aceptacion y permanencia del producto
en el mercado. La alta proporcion de respuestas que se ubican en el rango de “algunas veces” y “casi
siempre” sugiere oportunidades de mejora en la gestion del servicio, especialmente en lo referente a
transparencia, soporte postventa y adaptacion del crédito a las necesidades reales de los usuarios.

Tabla 32. Beneficios percibidos

F % % valido % acumulado
Valido  Casi nunca 8 2,1 2,1 2,1
Algunas veces 124 32,6 32,6 34,7
Casi siempre 226 59,5 59,5 94,2
Siempre 22 5,8 58 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 32 se muestra que el 59.5% y el 32.6% de la poblacién de estudio casi siempre y algunas
veces perciben los beneficios, asimismo el 5.8% siempre perciben los beneficios, finalmente el 2.1% de
la poblacion casi nunca percibe los beneficios, concluyéndose que mas del 50% de la poblacién casi

siempre percibe los beneficios otorgados por el uso de las tarjetas de crédito.
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Estos resultados muestran que una mayoria significativa de la poblacion reconoce, con cierta
frecuencia, las ventajas derivadas del uso de este producto financiero, tales como acumulacion de puntos,
promociones, facilidades de pago o disponibilidad inmediata de fondos. Desde un enfoque técnico, esta
percepcion esta directamente vinculada con la dimension de beneficios percibidos, la cual es crucial para
evaluar el nivel de satisfaccion del usuario y su fidelidad hacia el sistema crediticio. La predominancia
de respuestas en los niveles "casi siempre™ y "algunas veces" sugiere que, si bien existe una percepcion
positiva general, ain hay margen para mejorar la visibilidad, comprension y aprovechamiento de los
beneficios ofrecidos por las entidades financieras, mediante estrategias de comunicacion clara y
programas de valor agregado que se alineen con las expectativas del usuario.

Dimension 03: Intencion de uso

Tabla 33. El uso de su tarjeta de crédito le permitié mejorar su economia personal

F % % valido % acumulado
Vélido Nunca 4 11 1,1 11
Casi nunca 51 13,4 13,4 145
Algunas veces 176 46,3 46,3 60,8
Casi siempre 101 26,6 26,6 87,4
Siempre 48 12,6 12,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 33 se muestra el 46.3% y el 26.6% de la poblacidn de estudio algunas veces y casi siempre
consideran que el uso de su tarjeta de crédito le permitié mejorar su economia personal, asimismo el
13.4% de dicha poblacion considera que casi nunca el uso de su tarjeta de crédito le permitié mejorar su
economia personal, el 12.6% de la poblacion siempre considera que el uso de su tarjeta de credito le

permitié mejorar su economia personal, finalmente el 1.1% consideran que nunca el uso de su tarjeta de
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crédito le permiti6 mejorar su economia personal, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio considera que algunas veces el uso de su tarjeta de crédito le permitié mejorar su
economia personal.

Estos resultados reflejan que, si bien una parte importante de la poblacion reconoce beneficios
econdmicos esporadicos derivados del uso de la tarjeta de crédito, aun persiste una percepcion de
limitada contribucién al fortalecimiento financiero personal. Desde un enfoque técnico, esta percepcion
se vincula con la dimensién de beneficios percibidos, en tanto que el impacto en la economia personal
constituye un indicador directo de la utilidad del producto financiero. La prevalencia de respuestas
intermedias sugiere que el uso de la tarjeta no siempre se traduce en decisiones estratégicas, como
inversiones o adquisiciones productivas, lo cual resalta la importancia de promover una mayor educacion

financiera que permita a los usuarios maximizar los efectos positivos del crédito en su bienestar

econdmico.
Tabla 34. Realiza una planificacién financiera para el uso de su tarjeta de crédito
% % valido % acumulado

Véalido  Nunca 6 1,6 1,6 1,6

Casi nunca 25 6,6 6,6 8,2

Algunas veces 97 25,5 25,5 33,7

Casi siempre 196 51,6 51,6 85,3

Siempre 56 14,7 14,7 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 34 se muestra el 51.6% Yy el 25.5% de la poblacién de estudio casi siempre y algunas
veces consideran que realizan una planificacién financiera para el uso de su tarjeta de crédito, asimismo
el 14.7% de dicha poblacion considera que siempre realiza una planificacion financiera para el uso de

su tarjeta de crédito, el 6.6% casi nunca realiza planificacion financiera, finalmente el 1.6% nunca realiza
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planificacion financiera, concluyéndose que mas del 50% de la poblaciéon de estudio casi siempre
realizan una planificacion financiera para el uso de su tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan una tendencia favorable hacia la gestion responsable del crédito, en la
medida en que méas de la mitad de la poblacion reporta una conducta proactiva y organizada respecto al
uso de este instrumento financiero. Desde una perspectiva técnica, esta conducta se vincula
estrechamente con la dimensidn de cultura financiera, ya que la planificacion previa del gasto permite
optimizar los beneficios del crédito, evitar el sobreendeudamiento y garantizar el cumplimiento de las
obligaciones financieras. No obstante, el hecho de que cerca de un tercio de los usuarios planifique de
forma esporadica o deficiente indica la necesidad de reforzar programas de educacién financiera que
fortalezcan habilidades de presupuesto, control de pagos y toma de decisiones financieras informadas.

Tabla 35. El monto que posee en su tarjeta de crédito es acorde al monto de liquidez que

necesita
F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 2 ) ) 9
Casi nunca 31 8,2 8,2 8,7
Algunas veces 152 40,0 40,0 48,7
Casi siempre 161 42,4 42,4 91,1
Siempre 34 8,9 8,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 35 se muestra el 42.4% vy el 40% de la poblacion de estudio consideran que casi
siempre y algunas veces el monto que posee en su tarjeta de crédito es acorde al monto de liquidez que
necesita, asimismo el 8.9% de dicha poblacion considera que siempre el monto que posee en su tarjeta

de crédito es acorde al monto de liquidez que necesita, el 8.2% considera que casi nunca el monto que
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posee en su tarjeta de crédito es acorde al monto de liquidez que necesita, finalmente el 0.5% considera
que nunca el monto que posee en su tarjeta de crédito es acorde al monto de liquidez que necesita,
concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi siempre el monto
que posee en su tarjeta de crédito es acorde al monto de liquidez que necesita.

Estos resultados revelan que, si bien una mayoria significativa percibe una relativa correspondencia entre
la linea de crédito otorgada y sus requerimientos financieros, aln existe una proporcion considerable
que experimenta desajustes o limitaciones. Desde un enfoque técnico, esta percepcion se vincula con la
dimension de linea de crédito, ya que la asignacion de montos adecuados influye directamente en la
utilidad percibida del producto, la frecuencia de uso y la satisfaccion del usuario. La alta concentracion
de respuestas en niveles intermedios sugiere que las entidades emisoras deben mejorar sus mecanismos
de evaluacion crediticia, considerando de manera més precisa la capacidad de pago, historial financiero
y comportamiento de consumo de sus clientes, con el fin de optimizar la adecuacién del crédito otorgado
a la realidad econémica del usuario.

Tabla 36. Cuenta con la capacidad de pago por el uso de su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Véalido  Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 17 4,5 4,5 5,0
Algunas veces 76 20,0 20,0 25,0
Casi siempre 170 44,7 44,7 69,7
Siempre 115 30,3 30,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
En la tabla 36 se muestra el 44.7% y el 30.3% de la poblacién de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces cuenta con la capacidad de pago por el uso de su tarjeta de crédito, asimismo el 20%

de dicha poblacién considera que algunas veces cuenta con la capacidad de pago, el 4.5% considera que
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casi nunca cuenta con la capacidad de pago, finalmente el 0.5% considera que nunca cuenta con la
capacidad de pago, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que
casi siempre cuenta con la capacidad de pago por el uso de su tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan una percepcion en su mayoria positiva respecto a la solvencia financiera de los
usuarios frente a sus obligaciones crediticias, aunque con una proporcion considerable que ain muestra
incertidumbre o vulnerabilidad econémica. Desde una perspectiva técnica, esta percepcion se relaciona
directamente con la dimension de linea de crédito, ya que la capacidad de pago constituye un criterio
clave tanto para la asignacion del crédito como para su sostenibilidad en el tiempo. La predominancia
de respuestas en los niveles "casi siempre" y "algunas veces" sugiere que, si bien muchos usuarios
mantienen un control razonable de sus finanzas, es necesario continuar fortaleciendo las practicas de
planificacion financiera y evaluacion de riesgos, a fin de evitar situaciones de sobreendeudamiento y

promover un uso mas responsable del crédito.

Tabla 37. El uso de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero
F % % valido % acumulado

Valido  Nunca 6 1,6 1,6 1,6

Casi nunca 53 13,9 13,9 15,5

Algunas veces 171 45,0 45,0 60,5

Casi siempre 121 31,8 31,8 92,4

Siempre 29 7,6 7,6 100,0

Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 37 se muestra el 45% y el 31.8% de la poblacion de estudio consideran que algunas veces
y casi siempre el uso de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero , asimismo el 13.9% de
dicha poblacion considera que casi hunca el uso de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero,

el 7.6% considera que siempre el uso de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero, finalmente
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el 1.6% considera que nunca el uso de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero,
concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacién de estudio considera que algunas veces el uso
de su tarjeta de crédito le genera un bienestar financiero.

Estos resultados reflejan una percepcion moderadamente positiva, aunque aun con alta variabilidad,
respecto al impacto del crédito en la estabilidad y progreso econémico personal. Desde un enfoque
técnico, esta percepcion se relaciona directamente con la dimension de beneficios percibidos, ya que el
bienestar financiero es un indicador integral que combina la utilidad del producto, la capacidad de pago,
la planificacion financiera y la satisfaccion general del usuario. La concentracion de respuestas en
niveles intermedios evidencia que, si bien la tarjeta de crédito puede ser una herramienta Gtil para mejorar
la liquidez y facilitar ciertas decisiones econémicas, su impacto positivo depende en gran medida de un
uso informado, controlado y alineado con las metas financieras del usuario.

Tabla 38. El agente acreedor le brinda seguridad al momento de usar su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Vélido Nunca 6 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 25 6,6 6,6 8,2
Algunas veces 139 36,6 36,6 447
Casi siempre 172 45,3 45,3 90,0
Siempre 38 10,0 10,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 38 se muestra el 45.3% y el 36.6% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces el agente acreedor le brinda seguridad al momento de usar su tarjeta de crédito, asimismo
el 10% de dicha poblacidn considera que siempre el agente acreedor le brinda seguridad al momento de
usar su tarjeta de crédito, el 6.6% considera que casi nunca el agente acreedor le brinda seguridad al

momento de usar su tarjeta de crédito, finalmente el 1.6% considera que nunca el agente acreedor le
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brinda seguridad al momento de usar su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio considera que casi siempre el agente acreedor le brinda seguridad al momento de
usar su tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan una percepcién predominantemente favorable respecto a la confianza y respaldo
proporcionado por las entidades emisoras de tarjetas en el uso del crédito. Desde una perspectiva técnica,
este aspecto se vincula estrechamente con la dimension de beneficios percibidos, ya que la percepcion
de seguridad incide directamente en la continuidad del uso, en la fidelizacion del cliente y en la reduccion
del riesgo percibido ante fraudes, errores o conflictos operativos. No obstante, el hecho de que una parte
significativa de usuarios manifieste solo una confianza parcial o limitada sugiere la necesidad de reforzar
los canales de atencion, mejorar la transparencia en las operaciones y fortalecer las medidas de
proteccion financiera para garantizar una experiencia mas segura y satisfactoria.

Tabla 39. Cuenta con experiencias previas de fraudes o problemas por el uso su tarjeta de

crédito
F % % valido % acumulado
Véalido  Nunca 95 25,0 25,0 25,0
Casi nunca 152 40,0 40,0 65,0
Algunas veces 88 23,2 23,2 88,2
Casi siempre 30 79 7,9 96,1
Siempre 15 3,9 3,9 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
En la tabla 39 se muestra el 40% y el 25% de la poblacion de estudio consideran que casi nunca y
nunca cuenta con experiencias previas de fraudes o problemas por el uso su tarjeta de crédito, asimismo

el 23.2% de dicha poblacién considera que algunas veces cuenta con experiencias previas de fraudes o
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problemas por el uso su tarjeta de crédito, el 7.9% considera que casi siempre cuenta con experiencias
previas de fraudes o problemas por el uso su tarjeta de crédito, finalmente el 3.9% considera que siempre
cuenta con experiencias previas de fraudes o problemas por el uso su tarjeta de crédito, concluyéndose
que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi nunca cuenta con experiencias
previas de fraudes o problemas por el uso su tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la seguridad en el uso del
crédito, con un porcentaje significativo de usuarios que no ha sido afectado por situaciones de riesgo o
vulnerabilidad. Desde una perspectiva técnica, esta informacion se vincula con la dimension de
beneficios percibidos, particularmente en lo que respecta a la confianza del usuario en el sistema
financiero. La baja incidencia reportada de fraudes o conflictos operativos podria indicar un adecuado
nivel de proteccion por parte de las entidades financieras, aunque la presencia de casos en los niveles
“algunas veces” y superiores evidencia la necesidad de seguir reforzando las medidas de ciberseguridad,
la atencion al cliente y la educacion financiera preventiva para garantizar un entorno ain mas confiable
para todos los usuarios.

Tabla 40. Los términos y condiciones de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito son

los adecuados y transparentes

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 5 1,3 1,3 1.3
Casi nunca 34 8,9 8,9 10,3
Algunas veces 137 36,1 36,1 46,3
Casi siempre 160 42,1 42,1 88,4
Siempre 44 11,6 11,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
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En la tabla 40 se muestra el 42.1% y el 36.1% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces los términos y condiciones de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito son los
adecuados y transparentes, asimismo el 11.6% de dicha poblacion considera que siempre los términos y
condiciones de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito son los adecuados y transparentes,
finalmente el 8.9% y el 1.3% considera que casi nunca y nunca los términos y condiciones de su agente
acreedor por el uso su tarjeta de crédito son los adecuados y transparentes, concluyéndose que el mayor
porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi siempre los términos y condiciones de su agente
acreedor por el uso su tarjeta de crédito son los adecuados y transparentes.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la gestion contractual de
las entidades financieras, aunque aun persiste un porcentaje de usuarios que evidencia dudas o
insatisfaccion frente a la claridad de la informacion recibida. Desde un enfoque técnico, este aspecto se
vincula directamente con la dimensidn de beneficios percibidos, ya que la transparencia en los términos
y condiciones es fundamental para una relacion financiera equitativa y para la toma de decisiones
informadas por parte del usuario. La prevalencia de respuestas en niveles intermedios sugiere la
necesidad de seguir mejorando la redaccion, accesibilidad y explicacion de los contratos y politicas
crediticias, fortaleciendo con ello la confianza del cliente y su comprensién de los compromisos

asumidos.
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Tabla 41. Existe politicas de proteccion al consumidor por parte de su agente acreedor por el

uso su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Vélido  Nunca 5 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 24 6,3 6,3 7,6
Algunas veces 138 36,3 36,3 43,9
Casi siempre 166 43,7 43,7 87,6
Siempre 47 12,4 12,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 41 se muestra el 43.7% y el 36.3% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces existen politicas de proteccion al consumidor por parte de su agente acreedor por el uso
su tarjeta de crédito, asimismo el 12.4% de dicha poblacion considera que siempre existen politicas de
proteccion al consumidor por parte de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito, finalmente el
6.3% Yy el 1.3% considera que casi hunca y nunca existen politicas de proteccion al consumidor por parte
de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio considera que casi siempre existen politicas de proteccidn al consumidor por parte
de su agente acreedor por el uso su tarjeta de crédito.
Estos resultados reflejan una percepcién predominantemente favorable, aunque con matices, respecto al
compromiso de las entidades financieras en la defensa de los derechos del usuario. Desde una perspectiva
técnica, este aspecto se vincula con la dimension de beneficios percibidos, ya que las politicas de
proteccion al consumidor —como el derecho a la informacion, la reversion de cargos indebidos o la
atencion a reclamos— son elementos esenciales para garantizar la equidad, la transparencia y la

confianza en el sistema crediticio. La concentracion de respuestas en niveles intermedios resalta la
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necesidad de reforzar la visibilidad, eficacia y accesibilidad de estos mecanismos de proteccion, asi como
de promover una mayor cultura de derechos financieros entre los usuarios.

Tabla 42. Existe un facil acceso al momento de adquirir su tarjeta de credito

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 4 1,1 11 11
Casi nunca 19 5,0 5,0 6,1
Algunas veces 152 40,0 40,0 46,1
Casi siempre 160 42,1 42,1 88,2
Siempre 45 11,8 11,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 42 se muestra el 42.1% y el 40% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces existe un facil acceso al momento de adquirir su tarjeta de crédito, asimismo el 11.8%
de dicha poblacién considera que siempre existe un facil acceso al momento de adquirir su tarjeta de
crédito, finalmente el 5% y el 1.1% considera que casi nunca y nunca existe un facil acceso al momento
de adquirir su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
considera que casi siempre existe un facil acceso al momento de adquirir su tarjeta de crédito.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable respecto al nivel de accesibilidad
ofrecido por las entidades financieras para obtener una tarjeta de crédito, lo cual puede estar asociado a
la flexibilizacion de requisitos, procesos digitales o campafias de captacion de clientes. Desde una
perspectiva técnica, este aspecto se vincula con la dimension de linea de crédito, ya que el acceso
oportuno y eficiente al producto es fundamental para su adopcién y uso. No obstante, la existencia de
una proporcién minoritaria que aun percibe barreras de ingreso evidencia la necesidad de seguir
mejorando los canales de atencion, simplificando tramites y adecuando las politicas de evaluacién

crediticia para favorecer una inclusion financiera mas equitativa y efectiva.
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Tabla 43. Existe un facil acceso al momento de cancelar su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 16 4,2 4,2 4,2
Casi nunca 96 25,3 25,3 29,5
Algunas veces 161 42,4 42,4 71,8
Casi siempre 90 23,7 23,7 95,5
Siempre 17 4,5 4,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 43 se muestra el 42.4% y el 25.3% de la poblacion de estudio consideran que algunas
veces Y casi nunca existe un facil acceso al momento de cancelar su tarjeta de crédito, asimismo el 23.7%
de dicha poblacién considera que casi siempre existe un facil acceso al momento de cancelar su tarjeta
de crédito, el 4.5% de la poblacion considera que siempre existe un facil acceso al momento de cancelar
su tarjeta de crédito, finalmente el 4.2% considera que nunca existe un facil acceso al momento de
cancelar su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
considera que algunas veces existe un facil acceso al momento de cancelar su tarjeta de crédito.
Estos resultados reflejan una percepcion predominantemente intermedia respecto a la facilidad del
proceso de cancelacion del producto financiero, lo que podria estar relacionado con barreras operativas,
exigencias contractuales o falta de informacion clara sobre los pasos a seguir. Desde un enfoque técnico,
esta percepcion se vincula con la dimension de beneficios percibidos, ya que un proceso de cancelacion
eficiente y sin trabas es parte integral de una experiencia financiera transparente y centrada en el usuario.
La alta concentracion de respuestas en los niveles "algunas veces" y "casi nunca” sugiere que las
entidades emisoras deben revisar y mejorar sus protocolos de cierre de productos financieros, asegurando

procedimientos mas &giles, accesibles y debidamente comunicados para garantizar el respeto de los
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derechos del consumidor y fortalecer la confianza en el sistema financiero.

Tabla 44. Existe una disponibilidad de tarjetas al momento de adquirir su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 2 5 ) 5
Casi nunca 28 7,4 7,4 7,9
Algunas veces 153 40,3 40,3 48,2
Casi siempre 149 39,2 39,2 87,4
Siempre 48 12,6 12,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 44 se muestra el 40.3% y el 39.2% de la poblacion de estudio consideran que algunas
veces y casi siempre existe una disponibilidad de tarjetas al momento de adquirir su tarjeta de crédito,
asimismo el 12.6% de dicha poblacion considera que siempre existe una disponibilidad de tarjetas al
momento de adquirir su tarjeta de crédito, finalmente el 7.4% y el 0.5% de la poblacion considera que
casi nunca y nunca existe una disponibilidad de tarjetas al momento de adquirir su tarjeta de crédito,
concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que algunas veces existe
una disponibilidad de tarjetas al momento de adquirir su tarjeta de crédito.
Estos resultados muestran una percepcion en su mayoria favorable, aunque con matices, respecto a la
oferta efectiva de tarjetas de crédito por parte de las entidades emisoras. Desde un enfoque técnico, este
aspecto se vincula con la dimension de linea de crédito, ya que la disponibilidad inmediata del producto
financiero influye directamente en la experiencia del usuario y en la oportunidad de acceder al sistema
crediticio. La predominancia de respuestas en niveles intermedios sugiere que, si bien la mayoria percibe
que hay acceso relativamente frecuente a tarjetas, aun existen momentos o condiciones en los que se

restringe la oferta, lo que puede estar asociado a evaluaciones crediticias, cupos institucionales o
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campanas especificas. Por tanto, resulta relevante que las entidades financieras optimicen sus procesos
de distribucion y comuniquen con claridad la disponibilidad real del producto, garantizando asi una
experiencia mas transparente y accesible para los usuarios.

Tabla 45. El proceso de solicitud y aprobacion de su tarjeta de crédito, son accesibles y faciles

de realizar
F % % vélido % acumulado
Vélido Nunca 3 8 8 8
Casi nunca 30 7,9 7,9 8,7
Algunas veces 187 49,2 49,2 57,9
Casi siempre 127 33,4 334 91,3
Siempre 33 8,7 8,7 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 45 se muestra el 49.2% vy el 33.4% de la poblacion de estudio consideran que algunas
veces y casi siempre el proceso de solicitud y aprobacién de su tarjeta de crédito son accesibles y faciles
de realizar, asimismo el 8.7% de dicha poblacion considera que siempre el proceso de solicitud y
aprobacion de su tarjeta de crédito son accesibles y faciles de realizar, finalmente el 7.9% y el 0.8% de
la poblacion considera que casi nunca y nunca que el proceso de solicitud y aprobacién de su tarjeta de
crédito son accesibles y faciles de realizar, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de
estudio considera que algunas veces que el proceso de solicitud y aprobacion de su tarjeta de crédito son
accesibles y faciles de realizar.
Estos resultados revelan una percepcion predominantemente intermedia respecto a la facilidad operativa
ofrecida por las entidades financieras en la etapa de adquisicion del producto. Desde un enfoque técnico,
esta percepcion se relaciona con la dimension de linea de crédito, ya que la simplicidad del proceso de

solicitud influye en la disposicion del usuario a integrarse al sistema financiero formal. La alta
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concentracion de respuestas en niveles “algunas veces” y “casi siempre” sugiere que, si bien el proceso
es relativamente funcional para una parte significativa de usuarios, aln persisten barreras o exigencias
que pueden dificultar el acceso efectivo. Por ello, resulta clave optimizar los mecanismos de evaluacion,
digitalizacion de tramites y asesoramiento al usuario para garantizar una experiencia méas fluida,
equitativa y eficiente.

Tabla 46. El uso de su tarjeta de crédito es facil y de aceptacion general en su consumo

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 2 5 5 5
Casi nunca 23 6,1 6,1 6,6
Algunas veces 100 26,3 26,3 32,9
Casi siempre 181 47,6 47,6 80,5
Siempre 74 19,5 19,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 46 se muestra el 47.6% y el 26.3% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces el uso de su tarjeta de crédito es facil y de aceptacion general en su consumo, asimismo
el 19.5% de dicha poblacion considera que siempre el uso de su tarjeta de crédito es facil y de aceptacion
general en su consumo, finalmente el 6.1% y el 0.5% de la poblacion considera que casi nunca y nunca
el uso de su tarjeta de crédito es facil y de aceptacion general en su consumo, concluyéndose que el
mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi siempre el uso de su tarjeta de credito es
facil y de aceptacion general en su consumo.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto a la funcionalidad y grado
de aceptacion de las tarjetas de crédito en la vida cotidiana de los usuarios, lo cual es clave para su

aceptacion y uso sostenido. Desde una perspectiva técnica, esta variable se relaciona con la dimension
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de beneficios percibidos, dado que la facilidad de uso y el nivel de aceptacion comercial son
determinantes en la decision del consumidor al momento de elegir un medio de pago. La predominancia
de respuestas favorables sugiere que las condiciones de infraestructura financiera, digitalizacion y
cobertura comercial en la zona de estudio han contribuido a consolidar a la tarjeta de crédito como una
herramienta accesible y confiable, aunque ain se deben atender las percepciones minoritarias que
evidencian barreras o restricciones en determinados contextos de uso.

Tabla 47. INTENCION DE USO

F % % valido % acumulado
Véalido  Nunca 1 3 3 3
Casi nunca 2 5 5 8
Algunas veces 71 18,7 18,7 19,5
Casi siempre 271 71,3 71,3 90,8
Siempre 35 9,2 9,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 47 se muestra que el 71.3% y el 18.7% de la poblacion de estudio considera que casi
siempre y algunas veces se tiene intencion de uso de la tarjeta de crédito, asimismo el 9.2% de la
poblacion considera que siempre se tiene intencion de uso de la tarjeta de crédito, finalmente el 0.5% y
el 0.3% de la poblacidn considera que casi nunca y nunca se tiene intencion de uso de la tarjeta de
crédito, concluyendose que mas del 50% de la poblacion considera que casi siempre se tiene intencion
de uso de la tarjeta de crédito.
Estos resultados reflejan una disposicion marcadamente favorable hacia el uso del crédito como medio
de pago en la poblacion estudiada. Desde una perspectiva técnica, esta variable se relaciona con la

dimension de intencion de uso, que es fundamental para comprender el comportamiento financiero del
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consumidor y su afinidad con productos crediticios. La elevada proporcién de respuestas en los niveles
"casi siempre" y "siempre" sugiere que la tarjeta de crédito es percibida no solo como un instrumento
atil y accesible, sino también como una opcion vigente en la planificacion de gastos personales. Este
comportamiento podria estar influenciado por factores como la confianza en el sistema financiero, la
percepcion de beneficios asociados al crédito, y la familiaridad con su uso en diferentes contextos de
consumo.

Dimension 04: Cultura de ahorro

Tabla 48. Cuenta con habitos financieros antes de adquirir su tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Casi nunca 8 2,1 2,1 2,1
Algunas veces 90 23,7 23,7 25,8
Casi siempre 136 35,8 35,8 61,6
Siempre 146 38,4 38,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 48 se muestra el 38.4% y el 35.8% de la poblacion de estudio consideran que siempre y
casi siempre cuenta con habitos financieros antes de adquirir su tarjeta de crédito, asimismo el 23.7% de
dicha poblacién considera que algunas veces cuenta con habitos financieros antes de adquirir su tarjeta
de crédito, finalmente el 2.1% de la poblacion considera que casi nunca cuenta con habitos financieros
antes de adquirir su tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
considera que siempre cuenta con habitos financieros antes de adquirir su tarjeta de crédito.
Estos resultados reflejan una tendencia mayoritaria hacia la adopcion de préacticas financieras previas a
la adquisicién del crédito, como la planificacion del presupuesto, la evaluacion de capacidad de pago o

el analisis comparativo de productos financieros. Desde un enfoque técnico, esta variable se vincula
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directamente con la dimension de cultura financiera, ya que contar con habitos financieros sélidos antes
de asumir compromisos crediticios es un factor clave para evitar el sobreendeudamiento y tomar
decisiones informadas. La alta proporcion de respuestas en los niveles "siempre" y "casi siempre" sugiere
una conciencia financiera relativamente desarrollada entre los usuarios, aunque la existencia de
respuestas en los niveles bajos resalta la importancia de seguir promoviendo estrategias educativas y
formativas orientadas a reforzar la disciplina financiera desde etapas previas al endeudamiento.

Tabla 49. Cuenta con una cultura de ahorro

F % % valido % acumulado
Vélido  Casi nunca 11 2,9 2,9 2,9
Algunas veces 85 22,4 22,4 25,3
Casi siempre 162 42,6 42,6 67,9
Siempre 122 32,1 32,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 49 se muestra el 42.6% Yy el 32.1% de la poblacién de estudio consideran que casi siempre
y siempre cuenta con una cultura de ahorro, asimismo el 22.4% de dicha poblacion considera que algunas
veces cuenta con una cultura de ahorro, finalmente el 2.9% de la poblacidn considera que casi nunca
cuenta con una cultura de ahorro, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
considera que siempre cuenta con una cultura de ahorro.
Estos resultados reflejan una tendencia favorable hacia la adopcidn de practicas financieras responsables,
especificamente en lo que respecta al ahorro personal. Desde una perspectiva técnica, esta variable se
relaciona directamente con la dimension de cultura financiera, ya que el habito de ahorro constituye un
pilar fundamental para la estabilidad econdémica, la prevencion del endeudamiento excesivo y la

planificacion a largo plazo. La predominancia de respuestas en los niveles "siempre" y “casi siempre"
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sugiere una base sélida en cuanto a comportamientos financieros positivos dentro de la poblacion
estudiada. No obstante, la presencia de una minoria con bajos niveles de habito de ahorro indica la
necesidad de continuar fortaleciendo estrategias de educacion financiera que promuevan una cultura de
prevision econdmica y resiliencia financiera frente a eventualidades.

Tabla 50. Su comportamiento de consumo de las tarjetas de credito es acorde a sus necesidades

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 2 5 ) )
Casi nunca 28 7,4 7,4 7,9
Algunas veces 134 35,3 35,3 43,2
Casi siempre 136 35,8 35,8 78,9
Siempre 80 21,1 21,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 50 se muestra el 35.8% y el 35.3% de la poblacion de estudio consideran que casi siempre
y algunas veces su comportamiento de consumo de las tarjetas de crédito es acorde a sus necesidades,
asimismo el 21.1% de dicha poblacion considera que siempre su comportamiento de consumo de las
tarjetas de crédito es acorde a sus necesidades, finalmente el 7.4% y el 0.5% de la poblacion considera
que casi nunca y nunca su comportamiento de consumo de las tarjetas de crédito es acorde a sus
necesidades, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio considera que casi
siempre su comportamiento de consumo de las tarjetas de crédito es acorde a sus necesidades.
Estos resultados reflejan una tendencia positiva, aunque con matices, hacia el uso racional y controlado
del crédito, lo cual es fundamental para evitar el sobreendeudamiento y garantizar la sostenibilidad
financiera. Desde una perspectiva técnica, esta variable se vincula con la dimension de cultura financiera,

ya que el ajuste del consumo a las necesidades reales constituye un indicador clave de autocontrol
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financiero y toma de decisiones consciente. Si bien la mayoria muestra una conducta orientada al
equilibrio entre gasto y necesidad, la proporcion de respuestas intermedias y bajas evidencia la necesidad
de seguir promoviendo programas de educacion financiera que fortalezcan la gestién del consumo y
fomenten el uso responsable del crédito.

Tabla 51. El uso de las tarjetas de crédito le permiten generar un ahorro

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 8 2,1 2,1 2,1
Casi nunca 56 14,7 14,7 16,8
Algunas veces 171 45,0 45,0 61,8
Casi siempre 113 29,7 29,7 91,6
Siempre 32 8,4 8,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En latabla 51 se muestra el 45% y el 29.7% de la poblacion de estudio consideran que algunas veces
y casi siempre el uso de las tarjetas de crédito le permiten generar un ahorro, asimismo el 14.7% de dicha
poblacion considera que casi nunca el uso de las tarjetas de crédito le permiten generar un ahorro, el
8.4% considera que siempre el uso de las tarjetas de crédito le permiten generar un ahorro y el 2.1% de
la poblacion considera que nunca el uso de las tarjetas de crédito le permiten generar un ahorro,
concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacién de estudio considera que algunas veces el uso
de las tarjetas de credito le permiten generar un ahorro.
Estos resultados evidencian una percepcion moderada respecto al potencial de las tarjetas de crédito
como herramienta de apoyo financiero que pueda contribuir a la acumulacion de ahorro. Desde una
perspectiva tecnica, esta variable se relaciona con la dimension de beneficios percibidos, ya que el ahorro

generado por el uso de la tarjeta podria estar vinculado a promociones, programas de fidelizacion,
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descuentos exclusivos o una mejor gestiéon del flujo de caja personal. La predominancia de respuestas
intermedias sugiere que, aunque existe una percepcion de utilidad en ciertos contextos, aln es limitada
0 dependiente de factores externos. Esto plantea la necesidad de que las entidades financieras
comuniquen con mayor claridad los beneficios asociados y promuevan el uso estratégico del crédito
como complemento a una planificacion financiera orientada al ahorro.

Tabla 52. El endeudamiento que van a adquirir antes de usar una tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 5 13 1,3 1,3
Casi nunca 19 50 5,0 6,3
Algunas veces 97 25,5 25,5 31,8
Casi siempre 167 43,9 43,9 75,8
Siempre 92 24,2 24,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 52 se muestra el 43.9% y el 25.5% de la poblacion de estudio casi siempre y algunas
veces consideran el endeudamiento que van adquirir antes de usar una tarjeta de crédito, asimismo el
24.2% de dicha poblacion siempre considera el endeudamiento que van adquirir antes de usar una tarjeta
de crédito, finalmente el 5% y el 1.3% de la poblacion casi nunca y nunca consideran el endeudamiento
que van adquirir antes de usar una tarjeta de crédito, concluyéndose que el mayor porcentaje de la
poblacion de estudio casi siempre considera el endeudamiento que van adquirir antes de usar una tarjeta
de crédito.
Estos resultados reflejan una actitud predominantemente preventiva frente al uso del crédito,
evidenciando un nivel significativo de conciencia financiera entre los usuarios. Desde una perspectiva

técnica, esta variable se relaciona directamente con la dimension de cultura financiera, ya que anticipar
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las implicancias del endeudamiento permite a los consumidores evitar riesgos financieros innecesarios,
mejorar su planificacion econdémica y promover un uso mas responsable del crédito. La elevada
proporcion de respuestas en los niveles “casi siempre” y “siempre” sugiere una tendencia positiva hacia
el autocontrol financiero, aunque la existencia de un pequefio grupo que no considera esta variable
refuerza la necesidad de seguir impulsando programas de educacion financiera que fortalezcan la toma
de decisiones informadas y sostenibles.

Tabla 53. El riesgo antes de adquirir una tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Vélido  Nunca 5 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 13 3,4 3,4 4,7
Algunas veces 96 25,3 25,3 30,0
Casi siempre 178 46,8 46,8 76,8
Siempre 88 23,2 23,2 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 53 se muestra el 46.8% y el 25.3% de la poblacion de estudio casi siempre y algunas
veces consideran el riesgo antes de adquirir una tarjeta de crédito, asimismo el 23.2% de dicha poblacion
siempre considera el riesgo antes de adquirir una tarjeta de credito, finalmente el 3.4% y el 1.3% de la
poblacion casi nuncay nunca consideran el riesgo antes de adquirir una tarjeta de crédito, concluyendose
que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio casi siempre considera el riesgo antes de adquirir una
tarjeta de credito.

Estos resultados reflejan una actitud generalmente cautelosa frente a la adquisicion de productos
crediticios, lo cual es un indicio favorable en términos de comportamiento financiero. Desde una

perspectiva técnica, esta variable se vincula estrechamente con la dimension de cultura financiera, ya
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que la evaluacion previa del riesgo es fundamental para evitar decisiones impulsivas,
sobreendeudamiento y consecuencias econémicas negativas. La alta concentracidn de respuestas en los
niveles “casi siempre” y “siempre” sugiere que la mayoria de la poblacion posee una perspectiva critica
y reflexiva al momento de asumir compromisos financieros, aunque la existencia de una minoria que no
considera el riesgo destaca la importancia de seguir fortaleciendo las capacidades de analisis financiero
a través de programas de formacion continua e inclusion financiera responsable.

Tabla 54. El destino del crédito adquirido es eficaz al momento de satisfacer sus necesidades

F % % valido % acumulado
Vélido  Nunca 3 8 8 8
Casi nunca 34 8,9 8,9 9,7
Algunas veces 117 30,8 30,8 40,5
Casi siempre 149 39,2 39,2 79,7
Siempre 77 20,3 20,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 54 se muestra el 39.2% y el 30.8% de la poblacién de estudio casi siempre y algunas
veces consideran que el destino del crédito adquirido es eficaz al momento de satisfacer sus necesidades,
asimismo el 20.3% de dicha poblacién siempre considera que el destino del crédito adquirido es eficaz
al momento de satisfacer sus necesidades, finalmente el 8.9% y el 0.8% de la poblacion casi nunca y
nunca consideran que el destino del crédito adquirido es eficaz al momento de satisfacer sus necesidades,
concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacidn de estudio casi siempre considera que el destino
del crédito adquirido es eficaz al momento de satisfacer sus necesidades.
Estos resultados reflejan una percepcion mayoritariamente favorable respecto a la utilidad funcional del

crédito como herramienta de cobertura de necesidades personales o familiares. Desde un enfoque
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técnico, esta variable se vincula directamente con la dimension de beneficios percibidos, dado que la
eficacia en el destino del crédito es un indicador clave del nivel de satisfaccion del usuario y de la
adecuacion del producto financiero a sus objetivos econémicos. La predominancia de respuestas
positivas sugiere que el crédito, en su mayoria, es utilizado de forma estratégica o al menos funcional
por los usuarios; sin embargo, las respuestas negativas también evidencian la necesidad de fortalecer los
procesos de orientacion financiera y evaluacion previa, a fin de maximizar el impacto positivo del crédito
en la calidad de vida del usuario.

Tabla 55. El destino del crédito adquirido es eficiente al momento de satisfacer sus necesidades

F % % valido % acumulado
Valido Nunca 5 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 43 11,3 11,3 12,6
Algunas veces 127 334 33,4 46,1
Casi siempre 139 36,6 36,6 82,6
Siempre 66 17,4 17,4 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 55 se muestra el 36.6% Yy el 33.4% de la poblacién de estudio casi siempre y algunas
veces consideran que el destino del crédito adquirido es eficiente al momento de satisfacer sus
necesidades, asimismo el 17.4% de dicha poblacion siempre considera que el destino del crédito
adquirido es eficiente al momento de satisfacer sus necesidades, finalmente el 11.3% y el 1.3% de la
poblacion casi hunca y nunca consideran que el destino del crédito adquirido es eficiente al momento de
satisfacer sus necesidades, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacién de estudio casi
siempre considera que el destino del crédito adquirido es eficiente al momento de satisfacer sus

necesidades.
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Estos resultados reflejan una percepcién moderadamente positiva sobre la eficiencia del crédito como
instrumento para alcanzar objetivos personales o familiares. Desde una perspectiva técnica, esta variable
se vincula con la dimensidn de beneficios percibidos, ya que la eficiencia del destino del crédito implica
no solo la cobertura de una necesidad, sino también una adecuada relacion entre el costo financiero
asumido y el valor obtenido. La concentracion de respuestas en los niveles “casi siempre” y “algunas
veces” sugiere que, si bien una parte significativa de los usuarios logra un uso razonablemente eficiente
del crédito, todavia existen segmentos que no optimizan su utilizacion, lo cual resalta la importancia de
fortalecer la educacion financiera y el acompafiamiento en la toma de decisiones de endeudamiento.

Tabla 56. Existe un propésito definido al momento de adquirir una tarjeta de crédito

F % % valido % acumulado
Valido  Nunca 5 13 1,3 1,3
Casi nunca 31 8,2 8,2 9,5
Algunas veces 99 26,1 26,1 35,5
Casi siempre 161 42,4 42,4 77,9
Siempre 84 22,1 22,1 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 56 se muestra el 42.4% y el 26.1% de la poblacion de estudio casi siempre y algunas
veces consideran que existe un propdsito definido al momento de adquirir una tarjeta de crédito,
asimismo el 22.1% de dicha poblacién siempre considera que existe un proposito definido al momento
de adquirir una tarjeta de crédito, finalmente el 8.2% y el 1.3% de la poblacion casi nunca y nunca

consideran que existe un proposito definido al momento de adquirir una tarjeta de crédito, concluyéndose
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que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio casi siempre considera que existe un propdésito
definido al momento de adquirir una tarjeta de crédito.

Estos resultados reflejan una tendencia positiva hacia la planificacion en el uso del crédito, ya que
una mayoria significativa de los encuestados manifiesta tener un propoésito definido al momento de
solicitar una tarjeta. Desde un enfoque técnico, esta variable se vincula directamente con la dimension
de cultura financiera, ya que contar con un objetivo concreto previo a la adquisicion del crédito permite
tomar decisiones mas responsables, alineadas con las verdaderas necesidades del usuario y su capacidad
de pago. La presencia de una minoria que no actta con claridad de propésito resalta la necesidad de
fortalecer programas de educacion financiera orientados a la planificacion y uso estratégico del crédito,
a fin de reducir decisiones impulsivas que puedan comprometer la salud financiera del consumidor.

Tabla 57. Le da un uso responsable al destino del crédito

F % % valido % acumulado
Vélido  Nunca 6 1,6 1,6 1,6
Casi nunca 29 7,6 7,6 9,2
Algunas veces 81 21,3 21,3 30,5
Casi siempre 148 38,9 38,9 69,5
Siempre 116 30,5 30,5 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 57 se muestra el 38.9% y el 30.5% de la poblacién de estudio casi siempre y siempre
consideran que le da un uso responsable al destino del crédito, asimismo el 21.3% de dicha poblacion
considera que algunas veces le da un uso responsable al destino del crédito, finalmente el 7.6%y el 1.6%

de la poblacién casi nunca y nunca consideran que le da un uso responsable al destino del crédito,
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concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio casi siempre considera que le da un
uso responsable al destino del crédito.

Estos resultados reflejan una percepcién mayoritariamente positiva respecto a las practicas de
consumo consciente en el uso del financiamiento, lo cual representa un indicador alentador en términos
de educacién y cultura financiera. Desde un enfoque técnico, esta variable se vincula con la dimension
de cultura financiera y beneficios percibidos, ya que un uso responsable del crédito implica planificacion,
analisis de prioridades, y coherencia entre el endeudamiento asumido y la capacidad de pago del usuario.
La predominancia de respuestas en los niveles "casi siempre” y "siempre" sugiere que una parte
considerable de la poblacién mantiene conductas crediticias adecuadas; sin embargo, la existencia de un
porcentaje menor con practicas poco responsables subraya la necesidad de reforzar acciones formativas
que promuevan la gestion saludable del crédito en funcion de objetivos reales y sostenibles.

Tabla 58. El destino del crédito adquirido se ve influenciado por factores externos como

publicidad, promociones, etc.

F % % valido % acumulado
Véalido  Nunca 10 2,6 2,6 2,6
Casi nunca 65 17,1 17,1 19,7
Algunas veces 143 37,6 37,6 57,4
Casi siempre 102 26,8 26,8 84,2
Siempre 60 15,8 15,8 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
En la tabla 58 se muestra el 37.6% y el 26.8% de la poblacién de estudio algunas veces y casi siempre
consideran que el destino del crédito adquirido se ve influenciado por factores externos como publicidad,

promociones, etc., asimismo el 17.1% de dicha poblacion considera que casi nunca el destino del crédito
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adquirido se ve influenciado por factores externos, el 15.8% de la poblacion considera que siempre el
destino del crédito adquirido se ve influenciado por factores externos como publicidad, finalmente el
2.6% de la poblacion nunca consideran que el destino del crédito adquirido se ve influenciado por
factores externos como publicidad, concluyéndose que el mayor porcentaje de la poblacion de estudio
algunas veces considera que el destino del crédito adquirido se ve influenciado por factores externos
como publicidad.

Estos resultados reflejan que una parte significativa de la poblacion reconoce, al menos
ocasionalmente, la influencia de estimulos externos en sus decisiones de gasto financiado, lo cual tiene
implicancias importantes en términos de comportamiento financiero y planificacion del crédito. Desde
una perspectiva técnica, esta variable se relaciona tanto con la dimension de cultura financiera como con
los beneficios percibidos, ya que la capacidad de filtrar y evaluar la presion del entorno comercial es
clave para un uso racional del crédito. La alta concentracion de respuestas en los niveles intermedios
indica que las decisiones de uso del crédito no siempre se basan en necesidades reales, sino que pueden
verse afectadas por estrategias de marketing o factores psicoldgicos, lo cual resalta la importancia de
fortalecer la educacién del consumidor frente a la publicidad crediticia y el consumo impulsivo.

Tabla 59. Cultura de ahorro

F % % valido % acumulado
Vélido  Casi nunca 12 3,2 3,2 3,2
Algunas veces 210 55,3 55,3 58,4
Casi siempre 158 41,6 41,6 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
En la tabla 59 se muestra que el 55.3% y el 41.6% de la poblacion de estudio considera que algunas

veces y casi siempre se tiene cultura de ahorro, y el 3.2% de la poblacion considera que casi nunca se
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tiene cultura de ahorro, concluyéndose que mas del 50% de la poblacion considera que algunas veces se
tiene cultura de ahorro.

Estos resultados reflejan una percepcion altamente intermedia respecto al desarrollo de hébitos
financieros sostenibles, como el ahorro periddico, en la poblacion estudiada. Desde una perspectiva
técnica, esta variable se vincula directamente con la dimension de cultura financiera, ya que la cultura
de ahorro es uno de los pilares fundamentales para lograr estabilidad econdmica, enfrentar imprevistos
y reducir la dependencia del crédito para gastos corrientes. La predominancia de respuestas en el nivel
"algunas veces" sugiere que, si bien existe cierta conciencia sobre la importancia del ahorro, su practica
no es constante ni plenamente interiorizada. Por ello, se recomienda fortalecer las estrategias de
educacion financiera enfocadas en la formacion de habitos de ahorro sdlidos y sostenibles, especialmente
en poblaciones con acceso a productos crediticios.

5.2. Pruebas de hipotesis
5.2.1. Prueba de hipotesis general
- “Los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de
Wanchag, Cusco, 2022, son la cultura financiera, los beneficios percibidos, la intencién de

uso, y la cultura de ahorro, siendo estos factores significativos”.
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Tabla 60. Prueba de hipdtesis general
Dimensiones Pruebas de chi-cuadrado
Chi-cuadrado de 606,873a
Pearson
Cultura financiera Significacion ,000
asintotica (bilateral)
N 380
Chi-cuadrado de 254,274a
Pearson
Beneficios percibidos Significacion ,000
uSso DE asintotica (bilateral)
TARJETAS N 380
DE CREDITO Intencion de uso Chi-cuadrado de 576,807a
Pearson
Significacion ,000
asintotica (bilateral)
N 380
Cultura de ahorro Chi-cuadrado de 219,247a
Pearson
Significacion ,000
asintética (bilateral)
N 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 60 se aprecia que los cuatro factores propuestos —cultura financiera, beneficios

percibidos, intencion de uso y cultura de ahorro— mantienen una asociacion estadisticamente

significativa con el uso de tarjetas de crédito entre los pobladores del distrito de Wanchaq. Para cada

dimension, el estadistico ji-cuadrado de Pearson alcanza valores elevados (x> = 606,873; 254,274,

576,807 y 219,247, respectivamente) mientras que la significacion asintotica bilateral es de p = 0,000,
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muy por debajo del umbral critico de 0,05. Con una muestra de 380 encuestados, estos resultados
descartan la posibilidad de que las asociaciones observadas se deban al azar. En términos sustantivos, el
mayor impacto corresponde a la cultura financiera; cuanto mas sélidos son los conocimientos y las
actitudes financieras, mayor es la propension a utilizar el crédito pléstico. La intencion de uso revela,
igualmente, una influencia poderosa: las actitudes favorables hacia la tarjeta se traducen con frecuencia
en su empleo efectivo. Por su parte, los beneficios percibidos —tales como recompensas, plazos de pago
y facilidades de financiamiento— también motivan el uso, aunque con una intensidad comparativamente
menor. Finalmente, la cultura de ahorro demuestra que los habitos financieros prudentes, aun sin ser el
factor mas contundente, contribuyen de modo significativo al comportamiento crediticio. A la luz de
esta evidencia, se rechaza la hipétesis nula y se confirma la hipétesis general de investigacion: los cuatro
factores analizados resultan determinantes y estadisticamente significativos para explicar el uso de
tarjetas de crédito en los habitantes de Wanchaq durante el afio 2022.

5.2.2. Prueba de hipotesis especifica 1

* “La cultura financiera influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de

crédito de los pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022”.

Tabla 61. Prueba de hipotesis especifica 1

Valor df Significancia
Chi-cuadrado 606,873 9 ,000
Razon de verosimilitud 194,914 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 149,205 1 ,000
N° Casos 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27
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En la tabla 61, se observa que la prueba ji-cuadrado de Pearson arroja un valor de ¥ = 606,873 con 9
grados de libertad y una significacion asintdtica bilateral de p = 0,000. Este nivel de probabilidad, muy
inferior al umbral critico de 0,05, descarta que la relacion hallada se deba al azar. La razon de
verosimilitud presenta igualmente una significancia de p = 0,000, lo que refuerza la solidez estadistica
del resultado. Con un total de 380 casos validos, los datos confirman que existe una asociacion directa
y altamente significativa entre la cultura financiera de los habitantes de Wanchaq y su uso de tarjetas de
crédito durante el afio 2022. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis
especifica 1: un mayor nivel de conocimientos y actitudes financieras influye de manera positiva en la
adopcidon y el manejo de las tarjetas de crédito entre los pobladores del distrito.

5.2.3. Prueba de hipotesis especifica 2

* “Los beneficios percibidos influyen de manera directa y significativa en el uso de

tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.

Tabla 62. Prueba de hipotesis especifica 2

Valor df Significancia
Chi-cuadrado 254,274% 9 ,000
Razon de verosimilitud 164,375 9 ,000
Asociacion lineal por lineal 119,061 1 ,000
N° Casos 380

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 62, se aprecia que la prueba ji-cuadrado de Pearson registra un estadistico de y* = 254,274
con 9 grados de libertad, acompafiado de una significacion asintotica bilateral de p = 0,000. Dado que
este valor es considerablemente menor que el nivel critico de 0,05, se descarta la posibilidad de que la
asociacion observada sea producto del azar. Del mismo modo, la razon de verosimilitud alcanza 164,375

y presenta la misma significacion (p = 0,000), respaldando la consistencia del hallazgo. La medida de
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asociacion lineal por lineal (119,061; p = 0,000) corrobora la existencia de una relacion directa. Con 380
casos validos analizados, los datos confirman que los beneficios percibidos—tales como recompensas,
plazos flexibles de pago o programas de fidelizacion—ejercen una influencia positiva y estadisticamente
significativa en la decision de utilizar tarjetas de crédito por parte de los pobladores del distrito de
Wanchaq durante el afio 2022. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se ratifica la hipotesis
especifica 2: los beneficios percibidos influyen de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de
crédito entre los habitantes de Wanchag, Cusco..
5.2.4. Prueba de hipotesis especifica 3

* “La intencion de uso influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de

crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022”.

Tabla 63. Prueba de hipdtesis especifica 3

Valor df Significancia
Chi-cuadrado 576,807% 12 ,000
Razon de verosimilitud 172,514 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 132,866 1 ,000
N° Casos 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 63se aprecia que la prueba ji-cuadrado de Pearson arroja un valor de ¥> = 576,807 con
12 grados de libertad, acompafiado de una significacién asintdtica bilateral de p = 0,000. Al situarse este
nivel de probabilidad muy por debajo del umbral critico de 0,05, se descarta la posibilidad de que la
asociacion encontrada se deba al azar. La razén de verosimilitud muestra igualmente un resultado
robusto (172,514; p = 0,000), mientras que la medida de asociacién lineal por lineal (132,866; p = 0,000)

confirma la direccion positiva del vinculo. Con 380 casos validos, la evidencia estadistica corrobora que
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la intencion de uso ejerce una influencia directa y altamente significativa sobre la utilizacion de tarjetas
de crédito por parte de los pobladores del distrito de Wanchag durante el afio 2022. En consecuencia, se
rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis especifica 3: cuanto més favorable es la intencion
declarada de los residentes hacia el empleo del crédito plastico, mayor resulta su probabilidad de utilizar
de manera efectiva este medio de financiamiento.
5.2.5. Prueba de hipdtesis especifica 4

* “La cultura de ahorros influye de manera directa y significativa en el uso de tarjetas de

crédito de los pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022”

Tabla 64. Prueba de hipdtesis especifica 4

Valor df Significancia
Chi-cuadrado 219,2472 6 ,000
Razén de verosimilitud 167,402 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 134,164 1 ,000
N° Casos 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 64, se aprecia que la prueba ji-cuadrado de Pearson alcanza un valor de > = 219,247
con 6 grados de libertad y una significacion asintética bilateral de p = 0,000; por lo tanto, la probabilidad
de que la asociacion observada sea fruto del azar es practicamente nula. La razon de verosimilitud
presenta un comportamiento coherente (167,402; p = 0,000), mientras que la medida de asociacion lineal
por lineal (134,164; p = 0,000) ratifica la existencia de un vinculo directo. Con 380 casos validos, la
evidencia estadistica demuestra que la cultura de ahorro ejerce una influencia positiva y significativa
sobre la utilizacion de tarjetas de crédito por parte de los habitantes del distrito de Wanchaq durante el
afio 2022. En consecuencia, se rechaza la hip6tesis nula y se confirma la hipotesis especifica 4: cuanto
mas arraigados son los habitos y principios de ahorro en la poblacion wanchina, mayor es la propension

a emplear las tarjetas de crédito, presumiblemente de manera mas planificada y responsable.
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5.3.Presentacion de resultados por objetivos
5.3.1. Objetivo general
- Determinar cudles son los factores que influyen en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores
del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022

Tabla 65. Presentacion de resultados por objetivo general

Dimensiones Correlacion de Pearson
Correlacion de Pearson 627
Cultura financiera Sig. (bilateral) 000
N 380
Correlacion de Pearson ,560
uUsoO DE Beneficios percibidos - -
. (bil |
TARJETAS DE Sig. (bilateral) ,000
CREDITO N 380
Intencion de uso Correlacion de Pearson ,592
Sig. (bilateral) ,000
N 380
Cultura de ahorro Correlacion de ,595
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 65, se aprecia que todas las dimensiones analizadas mantienen correlaciones
estadisticamente significativas con el uso de tarjetas de crédito por parte de los pobladores del distrito
de Wanchag. La cultura financiera exhibe el coeficiente de Pearson mas alto (r = 0,627; p = 0,000), lo
que revela una relacion fuerte y positiva: a mayor nivel de conocimientos y actitudes financieras, mayor

es la propension a emplear crédito plastico. A continuacion, la cultura de ahorro alcanza r = 0,595 (p =
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0,000), describiendo una asociacidén también robusta que sugiere que habitos de ahorro consolidados
favorecen un uso planificado de la tarjeta. La intencién de uso registrar = 0,592 (p = 0,000), confirmando
que las actitudes favorables hacia el producto se traducen efectivamente en su utilizacion. Por Gltimo,
los beneficios percibidos presentan un coeficiente de r = 0,560 (p = 0,000), indicando que los incentivos
ofrecidos (recompensas, plazos y facilidades) influyen de manera moderada-alta en la decision de uso.
Dado que los cuatro factores muestran correlaciones directas, positivas y altamente significativas (p <
0,001), se cumple el objetivo general de la investigacion: quedaron identificados y cuantificados los
factores que inciden en el uso de tarjetas de crédito entre los habitantes de Wanchag. En consecuencia,
se corrobora que la cultura financiera, los beneficios percibidos, la intencion de uso y la cultura de ahorro
son determinantes relevantes y concurrentes en el comportamiento crediticio del afio 2022
5.3.2. Objetivos especificos 1

* “Conocer como la cultura financiera influye en el uso de tarjetas de crédito de los

pobladores del distrito de Wanchaqg, Cusco, 2022”.

Tabla 66. Presentacion de resultados por objetivo especifico 1
Cultura
financiera USO TARJETA
Cultura financiera Correlacion de Pearson 1 627"
Sig. (bilateral) ,000
N 380 380
Uso Tarjeta Correlacion de Pearson 627" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 66, se aprecia que la correlacion de Pearson entre la cultura financiera y el uso de
tarjetas de credito asciende a r = 0,627, con una significacion bilateral de p = 0,000 sobre una muestra

de 380 casos. Este coeficiente, positivo y de magnitud elevada, indica que los pobladores del distrito de
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Wanchaq que poseen mayores conocimientos, actitudes y habilidades financieras tienden a utilizar con
mayor frecuencia las tarjetas de crédito. La probabilidad nula de error estadistico (p < 0,001) confirma
que la relacion observada no es fruto del azar, sino un vinculo real y consistente. Por consiguiente, el
objetivo especifico de conocer como la cultura financiera influye en el uso de tarjetas de crédito queda
plenamente alcanzado: se demuestra empiricamente que la cultura financiera ejerce una influencia
directa, significativa y positiva sobre el comportamiento crediticio de los habitantes del distrito de
Wanchaq en el afio 2022.
5.3.3. Objetivos especificos 2
“Conocer como los beneficios percibidos influyen en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchaqg, Cusco, 2022”.

Tabla 67. Presentacion de resultados por objetivo especifico 2

BENEFICIOS
PERCIBIDOS USO TARJETA
BENEFICIOS Correlacion de Pearson 1 560"
PERCIBIDOS Sig. (bilateral) ,000
N 380 380
USO TARJETA Correlacion de Pearson 560" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 380 380

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 67 se aprecia que la correlacion de Pearson entre los beneficios percibidos y el uso de
tarjetas de crédito alcanza un valor de r = 0,560, con una significacién bilateral de p = 0,000 sobre una
muestra de 380 encuestados. Este coeficiente, positivo y de magnitud moderada-alta, indica que cuanto
mayores son las ventajas que los pobladores atribuyen al crédito pléstico. La probabilidad practicamente

nula de error estadistico (p < 0,001) descarta que dicha relacion sea producto del azar y confirma la
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existencia de un vinculo real y consistente. Por consiguiente, el objetivo especifico 2, orientado a conocer
cémo los beneficios percibidos influyen en el uso de tarjetas de crédito, queda plenamente satisfecho: se
demuestra empiricamente que los incentivos ofrecidos por las entidades emisoras ejercen una influencia
directa, significativa y positiva en el comportamiento crediticio de los habitantes del distrito de Wanchagq
durante el afio 2022.

5.3.4. Objetivos especificos 3

“Conocer como la intencion de uso influye en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito
de Wanchaq, Cusco, 2022”.

Tabla 68. Presentacion de resultados por objetivo especifico 3

INTENCION DE

uso USO TARJETA
INTENCION DE Correlacion de Pearson 1 592"
USO Sig. (bilateral) ,000
N 380 380
USO TARJETA Correlacion de Pearson 592" 1

Sig. (bilateral) ,000
N 380 380

Nota. Elaboracién propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 68, se aprecia que la intencion de uso mantiene una correlacion de Pearson de r =
0,592 con el uso de tarjetas de crédito, con una significacion bilateral de p = 0,000 y un tamafio muestral
de N = 380. El coeficiente, positivo y de magnitud considerable, indica que las actitudes favorables y la
predisposicion declarada de los residentes hacia el crédito plastico se traducen, de manera directa, en
una mayor frecuencia de utilizacion. La probabilidad practicamente nula de error estadistico (p < 0,001)
descarta la posibilidad de que esta asociacion sea producto del azar, ratificando la existencia de un
vinculo real y consistente. En consecuencia, el objetivo especifico 3—orientado a conocer como la

intencién de uso influye en el empleo de tarjetas de crédito en los pobladores de Wanchag—queda
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plenamente alcanzado. Los resultados evidencian que una intencién de uso mas firme conduce a un

incremento significativo en la adopcion y manejo de las tarjetas de crédito durante el afio 2022.

5.3.5. Objetivos especificos 4
“Conocer cOmo la cultura de ahorros influye en el uso de tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022”

Tabla 69. Presentacion de resultados por objetivo especifico 4

CULTURA DE
AHORRO USO TARJETA
CULTURA DE Correlacion de 1 595
AHORRO Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 380 380
USO TARJETA Correlacion de Pearson 595" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 380 380

Nota. Elaboracion propia a partir de la recoleccion de datos y procesamiento en SPSS 27

En la tabla 69, se constata que la cultura de ahorro exhibe un coeficiente de Pearson de r = 0,595
respecto al uso de tarjetas de crédito, con una significacion bilateral de p = 0,000 sobre una muestra de
380 casos. Este valor positivo, cercano a 0,60, revela una asociacion considerable: los habitantes de
Wanchaq que poseen habitos sistematicos de ahorro —planificacién de gastos, prevision ante
contingencias y disciplina financiera— tienden a emplear con mayor frecuencia las tarjetas de crédito,
presumiblemente de forma mas consciente y organizada. La probabilidad practicamente nula de error (p
< 0,001) confirma que la relacién observada no se debe al azar, sino que refleja un vinculo genuino y
estable. Por lo tanto, el objetivo especifico 4, cuyo fin era conocer como la cultura de ahorro influye en

el uso de tarjetas de crédito, ha sido plenamente cumplido: se demuestra empiricamente que una cultura
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de ahorro fortalecida ejerce una influencia directa, positiva y significativa sobre el comportamiento
crediticio de los pobladores del distrito de Wanchaq durante el afio 2022.

5.4.Discusion de resultados

De conformidad con los hallazgos alcanzados en la presente investigacion, titulada «Factores que
determinan el uso de tarjetas de crédito en los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco: 2022», cuyo
objetivo fundamental fue identificar los elementos que inciden en la utilizacion de este instrumento
financiero, se concluye lo siguiente. El analisis de correlacion de Pearson revel6 coeficientes de r = 0,627
para la cultura financiera, r = 0,560 para los beneficios percibidos, r = 0,592 para la intencion de uso y r
= 0,595 para la cultura de ahorro, valores que evidencian una influencia directa y positiva sobre el uso
de tarjetas de crédito. Asimismo, la significancia bilateral asociada a cada relacion fue de p = 0,000,
inferior al umbral critico de 0,05, lo que confirma la existencia de un vinculo estadisticamente
significativo entre los factores analizados y el comportamiento crediticio de la poblacién de estudio. En
sintesis, los resultados permiten afirmar que una cultura financiera solida, la percepcion de beneficios
tangibles, una intencion clara de utilizar el producto y habitos de ahorro consolidados constituyen
determinantes relevantes en la adopcion y manejo de tarjetas de crédito en el distrito de Wanchaq durante
el afio 2022.

En este sentido, estos resultados se contrastan con lo que sostiene Murillo Laz y Ortiz Beltran (2014) en
su investigacion titulada “Conocimiento, actitud y practica en el uso de las tarjetas de crédito en la ciudad
de Guayaquil”, quien tuvo como objetivo conocer al propietario de la tarjeta de credito, su
comportamiento y como lo pone en practica; por otro lado, también considerd el uso y el manejo
referente al nivel de endeudamiento que puede existir y al buen uso que el propietario le puede dar, como
conclusiones se obtuvo que el 65% de las personas encuestadas tienen mas de dos tarjetas de crédito, lo

que indica un alto nivel de endeudamiento y morosidad en los ultimos afios. Ademas, se evidencia que
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aproximadamente el 50% de los tarjetahabientes tienen un desconocimiento del correcto uso de la tarjeta
de crédito, de los intereses que generan, asi como de otros indicadores no identificados. Estos resultados
sugieren la necesidad de mejorar la educacion financiera o cultura financiera de los usuarios de tarjetas
de crédito en la ciudad para evitar problemas financieros en el futuro, siendo estos resultados acordes a
los resultados alcanzados en la presente investigacion.

En relacion con el objetivo especifico 1, planteado como «conocer como la cultura financiera influye en
el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022», el analisis
estadistico arrojo un coeficiente de Pearson de r = 0,627 entre ambas variables. Este valor confirma una
influencia directa y positiva: a medida que se incrementa el nivel de conocimientos y actitudes
financieras, se eleva la frecuencia y el manejo del crédito plastico. Ademas, la significacion bilateral
obtenida fue de p = 0,000, cifra notablemente inferior al umbral critico de 0,05. En consecuencia, se
ratifica la existencia de una asociacion estadisticamente significativa y consistente entre la cultura
financiera y el uso de tarjetas de crédito por parte de los habitantes de Wanchag durante el afio 2022.
Estos resultados se confrontan con lo que menciona, Esparza y Garcia (2017) en su investigacion titulada
“Habitos de los usuarios de tarjeta de credito en el distrito de Piura”, cuyo objetivo principal fue de
conocer los habitos de uso de la tarjeta de crédito de las personas que vivian en el distrito de Piura,
ademas de que buscaba explicar como se conformaba el perfil del propietario de la tarjeta de credito y
que recomendaciones se les podia dar, asimismo, se llegd a la conclusion de que la cantidad de tarjetas
de crédito que manejan los encuestados aumentaba cuando ellos conocian mas sobre el concepto de la
TCEA, asimismo, el perfil del Piurano que maneja tarjetas de crédito fueron de usuarios que por lo
general poseian 1y 2 tarjetas de crédito, si los ingresos que ellos manejaban eran mas elevados, se tendria
mayores oportunidades para acceder mayores productos, siendo estos resultados acordes a los resultados

alcanzados en la presente investigacion.
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En atencidn al objetivo especifico 2, formulado para «conocer como los beneficios percibidos influyen
en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco, 2022», el contraste
estadistico evidencid un coeficiente de Pearson de r = 0,560 entre los beneficios percibidos y la
frecuencia de uso de las tarjetas de crédito. Este valor representa una relacion directa y positiva de
magnitud moderada-alta: cuanto més atractivos y tangibles resultan los incentivos —programas de
recompensas, facilidades de financiamiento o descuentos—, mayor es la predisposicion de los habitantes
a emplear el crédito plastico. La significacion bilateral alcanzé p = 0,000, muy por debajo del umbral
critico de 0,05, lo que confirma la validez estadistica del vinculo observado y descarta la posibilidad de
que sea producto del azar. En sintesis, los datos corroboran que la percepcién de beneficios constituye
un factor determinante y significativo en la decision de utilizar tarjetas de crédito entre la poblacion de
Wanchaq durante el afio 2022.

Estos resultados se contraponen con lo que menciona Esparza y Garcia (2017) en su investigacion
titulada “Habitos de los usuarios de tarjeta de crédito en el distrito de Piura”, cuyo objetivo principal fue
de conocer los habitos de uso de la tarjeta de crédito de las personas que vivian en el distrito de Piura,
ademas de que buscaba explicar como se conformaba el perfil del propietario de la tarjeta de credito y
que recomendaciones se les podia dar, asimismo, se llegd a la conclusion de que la cantidad de tarjetas
de crédito que manejan los encuestados aumentaba cuando ellos conocian mas sobre el concepto de la
TCEA, asimismo, el perfil del Piurano que maneja tarjetas de crédito fueron de usuarios que por lo
general poseian 1y 2 tarjetas de crédito, si los ingresos que ellos manejaban eran mas elevados, se tendria
mayores oportunidades para acceder mayores productos, siendo estos resultados acordes a los resultados
alcanzados en la presente investigacion.

En lo que respecta al objetivo especifico 3—«conocer como la intencion de uso influye en el empleo de

tarjetas de crédito por parte de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022»—el analisis
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estadistico revela un coeficiente de Pearson de r = 0,592 entre la intencion declarada y la utilizacion
efectiva del crédito plastico. Este valor indica una relacion directa y positiva de magnitud apreciable: a
mayores actitudes favorables y disposicion previa, mas frecuente resulta el uso de la tarjeta. La
significancia bilateral obtenida fue de p = 0,000, notablemente inferior al umbral critico de 0,05, lo que
confirma la validez y robustez del vinculo encontrado. En consecuencia, se corrobora la existencia de
una asociacion estadisticamente significativa entre la intencion de uso y el comportamiento crediticio de
los habitantes de Wanchaq durante el afio 2022.

Estos resultados se contrastan con lo que menciona Esparza y Garcia (2017) en su investigacion titulada
“Habitos de los usuarios de tarjeta de crédito en el distrito de Piura”, cuyo objetivo principal fue de
conocer los habitos de uso de la tarjeta de crédito de las personas que vivian en el distrito de Piura,
ademas de que buscaba explicar como se conformaba el perfil del propietario de la tarjeta de credito y
que recomendaciones se les podia dar, asimismo, se lleg6 a la conclusion de que la cantidad de tarjetas
de crédito que manejan los encuestados aumentaba cuando ellos conocian més sobre el concepto de la
TCEA, asimismo, el perfil del Piurano que maneja tarjetas de crédito fueron de usuarios que por lo
general poseian 1y 2 tarjetas de crédito, si los ingresos que ellos manejaban eran mas elevados, se tendria
mayores oportunidades para acceder mayores productos, siendo estos resultados acordes a los resultados
alcanzados en la presente investigacion.

En relacién con el objetivo especifico 4, formulado para «conocer como la cultura de ahorro influye en
el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco, 2022», el analisis
estadistico evidencio6 un coeficiente de Pearson de r = 0,595 entre ambas variables. Este valor refleja una
influencia directa y positiva de magnitud considerable: cuanto mas arraigados son los habitos de ahorro,
mayor es la frecuencia y la planificacion con que los residentes emplean el crédito plastico. La prueba

de significancia arrojé p = 0,000, cifra claramente inferior al umbral critico de 0,05, lo que descarta la
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posibilidad de una asociacion fortuita y confirma la relacion estadisticamente significativa y consistente
entre la cultura de ahorro y el uso de tarjetas de crédito en la poblacion wanchina durante el afio 2022..
Estos resultados se contrastan con lo que menciona Nieves Pefialva y Masias Pancorbo (2019) en su
investigacion sobre: “La asimetria de la informacion y su incidencia en el nivel endeudamiento de los
usuarios de tarjetas de crédito del banco internacional del Pert — tienda Real Plaza Cusco afio 2018,
cuyo proposito principal fue “la identificacion de la influencia entre la asimetria de informacion vy el
efecto sobre el nivel de endeudamiento de los propietarios de la tarjeta de crédito de la tienda Real Plaza
Cusco del banco Interbank”. Concluyendo que la asimetria de la informacion relacionaba inversamente
con la deuda que contraian los usuarios; asimismo, afirmaron que nunca recibieron instrucciones del
banco para procurar un buen uso de las tarjetas de crédito, debido a esto, se hall6 un alto nivel de deudas
que, por lo general, eran de personas que oscilaban entre los 18 y 24 afios de edad; por otro lado, se
demostrd que existe defectos en el sistema de clasificacion de clientes por captar personas con poca
capacidad de pago y finalmente, se comprob6 que el banco Internacional del Per( Interbank no brindd
instrucciones sobre el uso de las tarjetas de crédito a los usuarios, siendo estos resultados acordes a los

resultados alcanzados en la presente investigacion.
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CONCLUSIONES

A partir de los resultados arribados en la presente investigacion se concluye lo siguiente:

1. Los factores, como la cultura financiera, beneficios percibidos, intencion de uso y cultura de
ahorro que determinan el uso de tarjetas de crédito en los pobladores del distrito de Wanchaq
Cusco, con coeficientes de relacién de 0.627; 0.560; 0.592 y 0.595 respectivamente, es decir
grados de relacion directa y positiva, asimismo se tiene grados de significancia de 0.000 entre
los factores mencionados y el uso de tarjetas de crédito, por lo que existe un grado de
significancia fuerte y asociatividad entre la cultura financiera, beneficios percibidos, intencion
de uso, cultura de ahorro y el uso de tarjetas.

2. El factor cultura financiera, determina el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito
de Wanchag con un grado de relacién de 0,627 teniendo un grado de influencia directa y positiva,
asimismo cuenta con un grado de significancia de 0.000 lo cual afirma un grado de significancia
fuerte y que existe asociatividad, lo que demuestra que el ingreso familiar, las capacitaciones y
la inversion son determinantes en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de
Wanchaq, Cusco.

3. El factor beneficios percibidos determina el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del
distrito de Wanchag con un grado de relacién de 0,560 teniendo un grado de influencia directa y
positiva, asimismo cuenta con un grado de significancia de 0.000, lo cual implica que existe un
grado de significancia y asociatividad, lo que demuestra que el tiempo de pago, variedad de
modalidades, intereses pagados y problemas presentados son determinantes en el uso de tarjetas

de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco.
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4. El factor intencion de uso determina el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de
Wanchaq con un grado de relacién de 0,592 teniendo un grado de influencia directa y positiva,
asimismo un grado de significancia es de 0.000, lo cual implica que existe un grado de
significancia y asociatividad, lo que demuestra que la economia personal, confianza y el facil
acceso son determinantes en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de
Wanchag, Cusco.

5. El factor cultura de ahorro determina el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito
de Wanchaq con un grado de significancia de 0,595 teniendo un grado de influencia directa y
positiva, asimismo un grado de significancia de 0.000, lo cual implica que existe un grado de
significancia y asociatividad, lo que demuestra que los habitos de ahorro y el destino del crédito
son determinantes en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchaq,

Cusco.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a las entidades del sistema bancario, asi como las entidades del sistema no
bancario tomar en consideracion los factores como la cultura financiera, beneficios percibidos,
intencién de uso y cultura de ahorro, debido a que estos son determinantes en el uso de tarjetas
de crédito por el agente deficitario, asimismo el factor mas determinante es la cultura
financiera, por lo que se recomienda dar prioridad a dicho factor.
Se recomienda a las entidades del sistema bancario y no bancario, realizar estrategias, en las
operaciones activas caso: tarjeta de crédito, con respecto a la cultura financiera, puesto que el
ingreso familiar, las capacitaciones y la inversion son determinantes en el uso de tarjetas de
crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco.
Se recomienda a las entidades del sistema bancario y no bancario, realizar estrategias, en las
operaciones activas caso: tarjeta de crédito, con respecto a los beneficios percibidos, puesto que
el tiempo de pago, variedad de modalidades, intereses pagados y problemas presentados, son
determinantes en el uso de tarjetas de crédito de los pobladores del distrito de Wanchag, Cusco.
Se recomienda a las entidades del sistema bancario y no bancario, realizar estrategias, en las
operaciones activas caso: tarjeta de crédito, con respecto a la intencion de uso, puesto que, la
economia personal, confianza y el facil acceso, son determinantes en el uso de tarjetas de crédito
de los pobladores del distrito de Wanchaq, Cusco.
Se recomienda a las entidades del sistema bancario y no bancario, realizar estrategias, en las
operaciones activas caso: tarjeta de crédito, con respecto a la cultura de ahorro, puesto que, los
habitos de ahorro y el destino del crédito, son determinantes en el uso de tarjetas de crédito de

los pobladores de estudio.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA
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éCémo los beneficios l():;):gg(e:iros corzﬁcibi({g: percibidos influyen de Instrumento: * Variedad de
percibidos influyen en el . p manera  directa y Cuestionario modalidades
. P influyen en el uso de | .7 . . .
uso de tarjetas de crédito . L s significativa en el uso Intereses
de los pobladores del tarjetas de crédito d e llos de tarjetas de crédito pagados
N pobladores del distrito -« Probl
distrito de Wanchagq, de  Wancha Cusco de los pobladores del Problemas
Cusco, 20227 rraneaad, ’ | distrito de Wanchagq, presentados
2022 Cusco, 2022. - Intenciéon de
uso
+« Economia
La intencién de uso personal
Conocer céHmo la | influye de manera - Confianza

¢Cémo la intencién de uso
influye en el uso de tarjetas
de crédito de los
pobladores del distrito de
Wanchagq, Cusco, 2022?

intencién de uso influye
en el uso de tarjetas de
crédito de los pobladores
del distrito de Wanchaq,
Cusco, 2022.

directa y significativa
en el uso de tarjetas
de crédito de los
pobladores del
distrito de Wanchag,
Cusco, 2022

éCémo la cultura de
ahorros influye en el uso de
tarjetas de crédito de los
pobladores del distrito de
Wanchaq, Cusco, 2022?

Conocer cémo la cultura
de ahorros influye en el
uso de tarjetas de crédito
de los pobladores del
distrito de Wanchaq,
Cusco, 2022.

La cultura de ahorros
influye de manera
directa y significativa
en el uso de tarjetas de
crédito de los
pobladores del distrito
de Wanchaq, Cusco,
2022.

« Facil acceso
- Cultura de
Ahorros

« Habitos de
ahorro

« Destino del
crédito
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