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RESUMEN 

El propósito central de este estudio fue determinar cómo la competitividad incide en 

el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo, 

ubicado en la provincia y departamento del Cusco, dentro del contexto del programa 

PROCOMPITE durante el año 2023. Para ello se utilizó una metodología de tipo aplicada, 

con alcance correlacional, enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La población de 

análisis estuvo constituida por 22 productores beneficiarios del programa, empleándose un 

muestreo de tipo censal y la encuesta como técnica principal para la recolección de 

información. 

A razón de que el tamaño de la muestra es menor a 50, se aplicó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, lo que justificó el uso del estadístico Rho de Spearman. 

Consecuentemente, se pudo evidenciar con los resultados una correlación positiva y 

significativa entre la competitividad y el desarrollo económico (ρ = 0.826; p = 0.001), lo que 

permitió refutar la hipótesis nula. A nivel de dimensiones, se halló influencia significativa 

de la productividad, la ventaja competitiva y calidad del servicio, reflejando mejoras en los 

procesos productivos, asistencia al cliente y diferenciación en el mercado. Esto se atribuye 

a los recursos y capacitaciones brindados por PROCOMPITE. Se concluye que el programa 

ha fortalecido la competitividad e impulsado el desarrollo económico local, recomendándose 

continuar con su impulso hacia la organización empresarial y el acceso a nuevos mercados. 

 

          PALABRAS CLAVE: PROCOMPITE, competitividad, productividad, ventaja 

competitiva, calidad del servicio.  
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ABSTRACT 

The main purpose of this study was to determine how competitiveness affects the 

economic development of the guinea pig production chain in the district of San Jerónimo, 

located in the province and department of Cusco, within the context of the PROCOMPITE 

programme during 2023. To this end, an applied methodology was used, with a correlational 

scope, a quantitative approach and a non-experimental design. The population analysed 

consisted of 22 producers benefiting from the programme, using a census-type sampling and 

a survey as the main technique for collecting information. 

Because the sample size is less than 50, the Shapiro-Wilk normality test was applied, 

which justified the use of Spearman's Rho statistic. Consequently, the results showed a 

positive and significant correlation between competitiveness and economic development (ρ 

= 0.826; p = 0.001), which allowed the null hypothesis to be refuted. At the dimension level, 

significant influence was found for productivity, competitive advantage and service quality, 

reflecting improvements in production processes, customer service and market 

differentiation. This is attributed to the resources and training provided by PROCOMPITE. 

It is concluded that the programme has strengthened competitiveness and boosted local 

economic development, and it is recommended to continue with its impulse towards 

business organisation and access to new markets. 

 

KEY WORDS: PROCOMPITE, competitiveness, productivity, competitive 

advantage, quality of service. 
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INTRODUCCIÓN 

La Ley de Promoción de la competitividad productiva (Ley N°29337), más conocida 

como PROCOMPITE, es un programa que impulsa el fortalecimiento de cadenas 

productivas mediante financiamiento para mejorar su competitividad. Bajo esa perspectiva, 

la Municipalidad Distrital de San Jerónimo del Cusco en el año 2020 aprobó un presupuesto 

para el financiamiento de cinco propuestas productivas seleccionadas. Esta investigación se 

enfoca específicamente el plan de negocio denominado “Ampliación de la capacidad 

productiva de la crianza de cuyes de la Asociación de criadores de cuyes de la comunidad 

Campesina de Pillao Matao del distrito de San Jerónimo – Cusco” con el propósito de 

analizar cómo la competitividad influye en el desarrollo económico de dicha cadena 

productiva durante el año 2023, evaluando factores como la productividad, la calidad del 

servicio y las ventajas competitivas, con el objetivo de identificar los elementos que 

potencian el crecimiento sostenible de esta actividad económica local. De acuerdo con lo 

mencionado anteriormente la investigación se enmarcará en los siguientes capítulos: 

El capítulo uno aborda el planteamiento del problema, formulación del problema 

general y específicos, así como los objetivos de la investigación. Seguidamente, se desarrolla 

la justificación social, económica, practica, teórica y metodológica. Concluyendo este 

capítulo con las limitaciones y delimitaciones del estudio. 

En el capítulo dos, se desarrolla el marco teórico conceptual donde, incluye los 

antecedentes, bases teóricas y el marco conceptual. Asimismo, se plantean la hipótesis 

general y las específicas, y se lleva a cabo la identificación y operacionalización de variables. 

El capítulo tres, da a conocer la metodología precisando el tipo, diseño, enfoque, 

nivel o alcance de la investigación, así como la población, muestra, técnicas e instrumentos 

emplados para la recolección de datos. 

El capítulo cuatro presenta los resultados obtenidos, junto con la caracterización de 
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datos, análisis e interpretación de datos, procesados mediante Microsoft Excel y el software 

estadístico SPSS versión 26. 

Finalmente, este trabajo de investigación concluye dando a conocer las conclusiones 

y recomendaciones, también se considera la bibliografía consultada y los anexos 

correspondientes. 
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CAPÍTULO I: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

La producción de cuy es rentable y la carne es muy nutritiva, ya que contiene 

proteínas, grasas y minerales. En la actualidad, el Perú lidera la producción y exportación 

mundial de cuyes, ocupando el 71% en el mercado global con una producción anual que 

supera los 25 millones de individuos. Como resultado, muchas familias consideran dicha 

actividad rentable y sostenible permitiéndoles mejorar sus ingresos financieros. Los 

animales se crían de forma natural, con especial atención al detalle, siguiendo costumbres 

conocidas y en circunstancias climáticas ideales propias de regiones ubicadas entre los 300 

y 3,000 metros sobre el nivel del mar. Cada segundo viernes de octubre, Perú celebra su 

fiesta nacional por ser líder mundial tanto en producción como en consumo de cuy 

(Compañía Minera Antamina, 2023). 

Por otro lado, Ecuador se posiciona como el segundo mayor productor y exportador 

de cuyes a nivel global, ocupando el 28% en el mercado internacional. Según el Instituto 

Nacional Autónomo de Investigaciones Agrícolas, existen alrededor de 21 millones de 

cuyes, y se producen 47 millones de ejemplares anualmente para el consumo familiar como 

para la comercialización. Con esta cantidad se producen 14.300 toneladas de productos. 

Además, el “Ministerio de Agricultura, Ganadería, Acuacultura y Pesca” (MAGAP), por 

intermedio del “Proyecto Nacional de Innovación Tecnológica, Participación y 

Productividad Agraria” (PITPPA), junto a la “Corporación de Capacitación y Asistencia 

Técnica para el Desarrollo Rural del Austro”, buscan impulsar la productividad de esta 

especie y promover su desarrollo sostenible, elaborando el “Primer Seminario Taller 

Internacional Producción, Agregación de valor y Comercialización Asociativa de cuyes” 

(Ministro de Agricultura y Ganadería de Ecuador, 2022). 
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A nivel nacional, el programa PROCOMPITE se ha consolidado como una 

herramienta clave para el impulso de cadenas productivas rurales, a través del respaldo 

financiero a planes de negocio que tienen como meta optimizar la competitividad de 

pequeños y medianos productores. Este instrumento fomenta la innovación, modernización 

productiva y la vinculación efectiva a mercados, contribuyendo así al desarrollo económico 

descentralizado del país. (Ministerio de la Producción, 2024). 

En regiones como Huancavelica, el impacto de PROCOMPITE ha sido notable, ya 

que los productores de cuyes han logrado mejorar sus niveles de producción e ingresos, 

superando los promedios históricos gracias a las mejoras implementadas en la 

infraestructura, sistemas de riego, siembra de pastos mejorados y el fortalecimiento genético. 

Un caso representativo es la Asociación de Productores Agropecuarios Huallapampa, con el 

respaldo técnico y logístico proporcionado por dicho programa, ha logrado consolidar una 

población reproductora de cuyes de alto rendimiento, lo que les ha permitido no solo 

abastecer de manera eficiente el mercado local, sino también proyectarse estratégicamente 

hacia el mercado nacional como proveedores competitivos de carne y piel de cuy (Gobierno 

Regional de Huancavelica, 2021). 

A nivel local, el PROCOMPITE promovido por el Gobierno Regional del Cusco ha 

generado mejoras importantes, impulsando la transformación de productos, especialmente 

en la crianza de cuyes. Gracias a su intervención, se han implementado plantas procesadoras 

en Acomayo, productos derivados como jamón y embutidos en Calca, y una empresa de 

Nuggets de cuy en Cusco, lo que ha incrementado el valor agregado en un 70%, mejorando 

las condiciones sanitarias en un 80% y dinamizando la economía regional con un 

crecimiento aproximado del 40% en el sector productivo vinculado a la crianza y 

transformación del cuy (Asencios & Velarde, 2022). 

En el distrito de San Jerónimo, la crianza de cuyes representa una actividad 
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productiva fundamental para muchas familias, tanto por su capacidad de generar ingresos 

como por su contribución al desarrollo local. Reconociendo su importancia, la 

municipalidad distrital ha implementado diversas estrategias de apoyo mediante el programa 

PROCOMPITE, a través del cual se han financiado planes de negocio, transfiriendo equipos, 

brindando asistencia técnica y promoviendo la asociatividad entre productores. Estas 

acciones han tenido como finalidad fortalecer las capacidades técnicas y organizativas del 

sector, con el objetivo de mejorar su competitividad. 

No obstante, no se puede afirmar con claridad que dichas acciones hayan generado 

mejoras sostenidas. En este sentido, aún existen interrogantes que hacen necesario examinar 

el estado actual de factores esenciales para la competitividad de esta cadena, entre ellos la 

calidad del servicio ofrecido por los productores, el nivel de productividad logrado y la 

ventaja competitiva frente a otros participantes del mercado. La calidad del servicio se 

refiere al trato brindado al cliente, la presentación adecuada del producto, el cumplimiento 

de entregas y la construcción de relaciones comerciales duraderas. La productividad, por 

otro lado, continúa siendo un indicador fundamental para medir la eficiencia en la utilización 

de recursos, la disminución de costos y el aumento de ingresos. Finalmente, la ventaja 

competitiva es el elemento que permite a los productores diferenciarse de otros actores del 

mercado, lograr un mejor posicionamiento y mantener su actividad en el tiempo.  

En este contexto, se hace necesario investigar de qué manera estas tres dimensiones 

de la competitividad influyen en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes 

en San Jerónimo, Cusco. Esta evaluación permitirá determinar si los esfuerzos 

implementados a través del programa PROCOMPITE han contribuido efectivamente a 

fortalecer el sector, o si aún existen aspectos críticos por mejorar para asegurar un impacto 

real y duradero en las condiciones económicas de los productores locales. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema general 

¿De qué manera la competitividad influye en el desarrollo económico de la cadena 

productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera la calidad del servicio influye en el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023? 

• ¿De qué manera la productividad influye en el desarrollo económico de la cadena 

productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023? 

• ¿De qué manera la ventaja competitiva influye en el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes del distrito   de San Jerónimo- Cusco- 2023? 

1.3. JUSTIFICACIÓN 

1.3.1. Justificación social  

El estudio de la relación entre la competitividad de la cadena de producción del cuy 

y el desarrollo económico en el programa PROCOMPITE de la región San Jerónimo tiene 

gran importancia social, debido a su impacto directo en la comunidad local. Este estudio 

contribuye a comprender cómo una mayor competencia puede fortalecer la expansión 

económica y la sostenibilidad de sus esfuerzos productivos, lo que beneficia directamente a 

los productores locales al mejorar su nivel de vida, generar empleo y reducir la pobreza. 

Además, dado que los cuyes son una fuente importante de proteínas, esencial para la salud 

y el bienestar de la población, esta investigación también contribuye a fomentar la seguridad 

alimentaria y nutricional en la región. 

1.3.2. Justificación económica  

El estudio se justifica económicamente, ya que permite identificar soluciones para 

impulsar la productividad y la eficiencia del sector. Del mismo modo, el fortalecimiento de 
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la calidad y la competitividad de los productores permite captar inversión externa, impulsar 

la diversificación económica y favorecer la autosuficiencia alimentaria en el ámbito 

regional, lo que contribuye directamente al fortalecimiento de la economía local y a la 

mejora del bienestar social en general. 

1.3.3. Justificación práctica 

Esta investigación tiene una justificación práctica por su potencial impacto en la 

economía local y regional. La cadena productiva de cuyes es una importante fuente de 

ingresos y empleo en el distrito de San Jerónimo, por lo que comprender de qué manera la 

competitividad incide en ella puede evidenciar oportunidades para optimizar la eficiencia 

económica y fomentar un desarrollo sostenible. Además, dado que el programa 

PROCOMPITE está diseñado a proponer estrategias de mejora para fortalecer las micro y 

pequeñas empresas, investigar su influencia específica en este contexto puede ofrecer 

elementos valiosos para mejorar la gestión de recursos y orientar la elaboración de políticas 

destinadas a este sector relevante de la economía local.  

1.3.4. Justificación teórica  

Se justifica teóricamente por la necesidad de entender cómo la mejora en la 

competitividad puede impactar positivamente en la eficiencia operativa y sostenibilidad de 

las unidades productivas que se dedican a la crianza de cuyes. La competitividad no solo 

promueve la eficiencia en costos y procesos, sino que también puede estimular la 

innovación, la adopción de tecnologías adecuadas y la integración en mercados más amplios, 

factores clave para el desarrollo económico local. Además, el estudio articula conceptos 

propios de la economía y del desarrollo rural, lo cual enriquece el enfoque teórico e 

interdisciplinario, y ofrece un sustento útil para futuras investigaciones vinculadas a cadenas 

productivas similares. 
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1.3.5. Justificación metodológica   

La justificación metodológica de este estudio radica en la aplicación de un enfoque 

cuantitativo, el cual posibilita analizar de forma objetiva la relación entre la competitividad 

y el desarrollo económico dentro de la cadena productiva del cuy. Mediante el uso de 

encuestas, procesamiento estadístico (como Microsoft Excel y SPSS). Asimismo, la 

operacionalización adecuada de las variables garantiza la coherencia del análisis y la 

fiabilidad de los resultados. Este enfoque no solo permite obtener conclusiones sólidas, sino 

que también proporciona una base metodológica que puede ser replicada en proyectos 

similares. 

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera la competitividad influye en el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

• Determinar de qué manera la calidad del servicio influye en el desarrollo económico        

de la cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023.” 

• Determinar de qué manera la productividad influye en el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023.” 

• Determinar de qué manera la ventaja competitiva influye en el desarrollo económico 

de la cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023.” 

1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN  

Entre las restricciones más significativas del estudio se encuentra la cantidad 

reducida de participantes incluidos en la muestra, situación que disminuye el alcance para 

aplicar o transferir los resultados obtenidos a otras realidades con características semejantes. 
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1.6. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.1. Delimitación temporal 

La investigación se desarrolló durante el año 2023, centrando su análisis en cómo la 

competitividad de la cadena productiva de cuyes incide en el desarrollo económico de la 

comunidad campesina de Pillao Matao, perteneciente al distrito de San Jerónimo, en la 

región Cusco, considerando como contexto de referencia el programa PROCOMPITE. 

1.6.2. Delimitación espacial 

La presente investigación tuvo como ámbito específico de ejecución a la comunidad 

campesina de Pillao Matao, localizada en el distrito de San Jerónimo, dentro de la región 

Cusco, en el territorio peruano. Esta zona fue seleccionada por ser beneficiaria del programa 

PROCOMPITE, enfocados en el fortalecimiento de la cadena productiva del cuy. 

1.6.3. Delimitación conceptual  

           Desde el plano conceptual, el estudio focaliza su atención en examinar cómo la 

competitividad incide en el desarrollo económico de la cadena productiva del cuy, 

abordando tres dimensiones fundamentales: la calidad del servicio, la productividad y la 

ventaja competitiva. La investigación se sitúa en el contexto particular del programa 

PROCOMPITE, llevada a cabo durante el año 2023, y delimitada geográficamente a la 

comunidad campesina de Pillao Matao, en el distrito de San Jerónimo. 
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CAPÍTULO II: 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL  

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN  

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Según Osejos (2022) en su estudio “Competitividad y desarrollo económico en 

los sectores rurales. Parroquia Puerto Cayo, Ecuador”. El objetivo general del estudio 

fue crear un modelo que, teniendo en cuenta el estado actual y el funcionamiento de la 

estructura económica regional, permita reforzar la infraestructura necesaria para la 

expansión de la competitividad en la región. La metodología se implementó utilizando un 

enfoque cuantitativo debido al nivel correlacional, el diseño experimental y el uso de 

enfoques estadísticos y matemáticos para la investigación socioeconómica. Los siguientes 

promedios se muestran por los rubros de competitividad en la parroquia a nivel de variable: 

Sólo el 9% es alto, el 14% es bajo y el 77% es promedio. Con el 35% de sus componentes 

categorizados como alto, el 57% como promedio y el 8% como bajos, en la primera 

dimensión el factor negocio muestra una trayectoria aceptable. Con un 51% de los 

encuestados evaluando las variables estructurales como en un nivel medio y niveles alto y 

bajo casi iguales en 15% y 14%, respectivamente, la segunda dimensión muestra un 

promedio más equilibrado. Sin embargo, sólo el 8% de los encuestados calificaron las 

cuestiones sistémicas como altas, el 62% como medias y el 30% como malas. Estas 

categorías obtuvieron las calificaciones más bajas. Se identificaron debilidades específicas 

importantes dentro de los factores comerciales: primero, el 91% de los encuestados dice que 

nunca ha utilizado o no está familiarizado con el uso de patentes como medio de protección 

de la propiedad intelectual; en segundo lugar, el 94% de los encuestados dice que las 

universidades y las empresas/startups casi nunca colaboran en investigación y desarrollo; y 

tercero, sólo el 12% de las empresas mejoran sus procesos productivos mediante la 
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adquisición de nuevas tecnologías, lo que indica una baja adopción de tecnología.  

En resumen, Según una investigación de 2022 sobre la competitividad de empresas 

y empresas en Puerto Cayo, Ecuador, solo el 9% de ellas alcanza un nivel alto, mientras que 

la mayoría (77%) se encuentra en un nivel moderado. Esto implica que la gran mayoría 

(91%) de los ítems evaluados tienen una calificación de baja a media, lo que sugiere la 

existencia de varias cuestiones que requieren atención. En términos de competitividad, 

Ecuador estuvo entre las últimas naciones de América Latina en 2016 para la mayoría de los 

productos examinados, según la Cámara de Industria de Tungurahua (CIT, 2017). Esto es 

preocupante, ya que la baja competitividad puede tener efectos perjudiciales para la 

economía, incluida la escasez de empleo y un desarrollo más lento. 

Según Alvarado y Jiménez (2020) en su investigación “Relación entre 

competitividad y desarrollo regional en Ecuador: una aplicación de modelos 

espaciales”. Elaborar un “índice de competitividad para los cantones de Ecuador” y evaluar 

la correlación existente entre dicho índice y el progreso de los cantones fue el principal 

objetivo de este estudio de investigación. Utilizó una metodología de tipo fundamental, de 

nivel descriptivo-correlacional, de enfoque cuantitativo y diseño no experimental utilizando 

el modelo econométrico espacial. Con los datos generados en la investigación se muestran 

que los índices de competitividad regional (ICR) en los 221 cantones del país se pueden 

calcular mediante un mapa degradado, en el que los colores más vivos señalan valores 

superiores del ICR y al contrario. Es evidente que solo 8 cantones muestran una mayor 

competitividad, alcanzando un valor del ICR que se sitúa aproximadamente entre 5.7 y 6.0. 

Quito, Rumiñahui, Samborondón, Guayaquil y Cuenca son algunos de los cantones con 

mayor actividad económica y con un estándar superior de calidad en infraestructura, salud 

y educación. El caso del cantón Rumiñahui podría deberse a su proximidad con Quito y a su 

potencial contagio espacial. Se determina que las regiones más competitivas son las que han 
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encabezado los aspectos económicos, de infraestructura y de salud. Asimismo, se deduce 

que, si se quiere alcanzar un alto nivel de competitividad en la región, también es 

imprescindible tener una mayor calidad del capital humano, innovación y conocimiento. 

Además, se conocen los tres cantones que forman parte de la provincia de Galápagos: San 

Cristóbal, Santa Cruz e Isabela también se encuentran en las primeras posiciones de 

competitividad. Conclusiones; este estudio elabora un índice de competitividad cantonal 

para 221 cantones de Ecuador utilizando datos censales, las cuentas nacionales del 2010. 

Basándose en la metodología del Foro Económico Mundial para evaluar la competitividad 

a nivel nacional, se aplicó esta metodología a nivel cantonal. Además, se ha evidenciado que 

el progreso cantonal está vinculado con la competitividad como un indicador más extenso e 

integral de desarrollo. Al igual que otros estudios realizados en naciones en vías de 

desarrollo, el caso de Ecuador presenta marcados patrones de inequidad en el progreso 

económico y social que pudieron ser institucionalizados en el índice de competitividad 

regional. La ausencia de información temporal obstaculiza el estudio de la progresión de las 

desigualdades del ICR. No obstante, en la estructura económica de la nación a nivel cantonal 

no se produjeron cambios importantes. Por lo tanto, el ICR se convierte en un indicador del 

desarrollo integral de los cantones. En términos generales, el ICR evidencia que los cantones 

con mayor competitividad están más capacitados para impulsar el desarrollo, mientras que 

aquellos cantones con menor competitividad necesitan de políticas integrales, ya que las 

inversiones independientes no alcanzarán la máxima eficacia. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales   

Según Ascencios y Velarde (2022) en su trabajo de investigación 

“PROCOMPITE, una estrategia para la competitividad de los pequeños productores 

rurales en el Perú”. Analizar el programa PROCOMPITE, un fondo concursable 

establecido por el estado para cofinanciamiento de proyectos de cadenas productivas cuyo 
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fin es contribuir al desarrollo económico descentralizado, fue su objetivo principal. Fue 

diseñado específicamente para permitir a los gobiernos locales y regionales asignar una parte 

de su presupuesto para cofinanciarlos. La investigación se desarrolló con un enfoque 

cualitativo, nivel descriptivo y diseño no experimental, bajo una metodología básica. 

El estudio demostró cómo un marco regulatorio destinado a racionalizar la 

implementación de la estrategia PROCOMPITE ha mejorado sus procedimientos. Los 

sectores y gobiernos subnacionales deben colaborar para mejorar continuamente los 

conceptos y herramientas a partir de la experiencia de quienes implementan el plan. Es 

imperativo que los gobiernos regionales y municipales reconozcan la importancia de 

incentivar la competitividad de los productores por medio del PROCOMPITE y otros 

programas, y continúen con los esfuerzos en curso. Se necesita experiencia técnica 

profesional para el despliegue de PROCOMPITE, pero la voluntad política es el factor más 

primordial. Es importante resaltar la sinergia de los tres niveles del estado para organizar y 

aprovechar al máximo los recursos a su disposición con el de mejorar la calidad de vida de 

la población más vulnerable. 

Según Benites et al. (2020), de acuerdo a su estudio titulado: “Análisis de los 

factores de competitividad para la productividad sostenible de las PYMES en 

Trujillo”, se propuso como objetivo general examinar el nivel de competitividad de las 

Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) de dicha ciudad, identificando los factores 

determinantes que inciden en su productividad y su vínculo con una competitividad 

sostenida. La investigación fue de tipo básico y se empleó un método empírico, aplicándose 

encuestas a una muestra de 152 empresarios pertenecientes a diferentes sectores económicos 

en Trujillo, recabando información tanto de carácter cuantitativo como cualitativo. 

“Los resultados revelaron que un 70% de las empresas del sector calzado se 

encuentran en condiciones favorables para afrontar las cinco fuerzas competitivas de Porter. 
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Asimismo, el 89% de las firmas del rubro metalmecánico y el 70% del sector textil presentan 

atributos que las posicionan como competitivas dentro de sus respectivos mercados. Entre 

los factores que más inciden positivamente en la competitividad se identificaron la calidad 

de los productos, el capital humano, la gestión financiera, la planificación estratégica, la 

comercialización y las alianzas estratégicas. No obstante, se evidenció que al integrar las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TICs), no se produce una sinergia 

significativa dentro de los negocios.” 

Estos hallazgos aportan elementos clave para fortalecer las capacidades gerenciales 

de los líderes de PYMES, facilitando así decisiones estratégicas más acertadas ante el avance 

de la globalización y los procesos acelerados de transformación digital. 

Para Ticona (2024), en su estudio de investigación titulado “Calidad de servicio y 

ventaja competitiva de una empresa comercializadora de aditivos, Santiago de Surco-

2024”, bajo el objetivo general de determinar la relación significativa entre la calidad de 

servicio y la ventaja competitiva de una empresa dedicada a la comercialización de aditivos 

en el distrito de Santiago de Surco. La metodología empleada fue de tipo correlacional, con 

un enfoque cuantitativo y una muestra conformada por 70 clientes. Se identificó una relación 

directa y significativa entre la calidad del servicio y la ventaja competitiva, alcanzando una 

correlación fuerte (r = .653; p = 0.000). El estudio evidenció que, a medida que las empresas 

implementan estrategias orientadas a mejorar la calidad de atención, logran posicionarse de 

manera más sólida frente a sus competidores. Además, dimensiones como empatía (r = 

.642), fiabilidad (r = .439), capacidad de respuesta (r = .410) y elementos tangibles (r = .395) 

mostraron relaciones positivas con la ventaja competitiva. Estos resultados destacan la 

relevancia de brindar un servicio de calidad como factor determinante para fortalecer la 

competitividad empresarial, en línea con los objetivos del presente estudio. 
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2.1.3. Antecedentes Locales  

Según el estudio desarrollado por Huillca y Arce (2021) denominado “Análisis de 

la competitividad de la actividad gastronómica como factor potencial de Desarrollo 

Económico Local en el distrito de Lucre, provincia de Quispicanchi, departamento de 

Cusco, periodo 2019”. La investigación tuvo como propósito esencial evaluar los 

determinantes que condicionan la competitividad de la actividad gastronómica en el distrito 

de Lucre, considerando como ejes de análisis el capital humano, el capital social, la 

infraestructura existente, la calidad de los insumos de producción y el nivel de innovación, 

todo ello en el marco temporal del año 2019. El estudio se clasificó como básico y adoptó 

un enfoque metodológico mixto, integrando procedimientos cualitativos y cuantitativos, con 

un alcance descriptivo-exploratorio y un diseño no experimental de corte transversal. Entre 

los principales hallazgos se identificó que el capital humano acumulado resulta insuficiente, 

el capital social presenta debilidades estructurales, la infraestructura disponible es 

deficitaria, los insumos gastronómicos carecen de estándares de calidad definidos y las 

prácticas de innovación son escasas. Estas condiciones reflejan un bajo nivel de 

competitividad dentro del incipiente sector gastronómico del distrito. No obstante, también 

se identificaron elementos con potencial, como la singularidad de la oferta culinaria basada 

en platos derivados de carne de trucha, la creciente demanda de estos productos y las 

perspectivas positivas de rentabilidad en el sector. Las conclusiones indican que, a pesar de 

las limitaciones como el bajo capital humano, el débil capital social, las deficiencias en 

infraestructura, la falta de estandarización en la calidad de los insumos gastronómicos y la 

escasa innovación, la actividad gastronómica en el pequeño sector industrial de Lucre 

muestra potencial. La singularidad de la oferta gastronómica centrada en platos elaborados 

con carne de trucha, sumada al incremento de la demanda, el crecimiento sostenido de la 

rentabilidad y las perspectivas favorables de desarrollo, convierten a este subsector en una 
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opción atractiva para nuevas o mayores inversiones. Dichas inversiones podrían fortalecer 

la competitividad de la gastronomía local, aportando significativamente al desarrollo 

económico y al posicionamiento competitivo del distrito de Lucre. 

En el estudio realizado por Quispe Centeno (2023), titulado “Efecto de las 

inversiones Procompite en el mejoramiento de la producción de cacao de la zonal 

Kepashiato, distrito de Echarati, provincia La Convención – Cusco” se evaluó el 

impacto del programa PROCOMPITE sobre la productividad de los cultivadores de cacao 

en la zona de Kepashiato, en el distrito de Echarati, Cusco. El estudió empleó una 

metodología de tipo cuantitativa, con diseño no experimental y nivel explicativo, aplicando 

encuestas y realizando una revisión documental de registros productivos antes y después de 

la intervención. El estudio evidenció que las inversiones de PROCOMPITE generaron 

mejoras significativas en prácticas técnicas como la poda (de 70.8 % a 96.9 %) y el control 

de plagas (de 29.2 % a 95.4 %), así como un aumento en el rendimiento agrícola de 10 a 20 

quintales por hectárea. Estos avances se tradujeron en un impacto positivo en el desarrollo 

económico local, al mejorar tanto los ingresos como la capacidad técnica de los productores. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

2.2.1. La teoría del Posicionamiento de Michael Porter 

La teoría del Posicionamiento de Porter (1980), se enfoca en las estrategias que 

deben implementar las empresas para competir de forma efectiva dentro de un sector 

determinado. De acuerdo con este autor, la ventaja competitiva constituye un factor crucial 

para definir la posición que una empresa ocupa dentro de su industria. En este modelo se 

plantean tres estrategias fundamentales que las organizaciones pueden aplicar para alcanzar 

y sostener dicha ventaja frente a sus competidores. 

a) Liderazgo en costos 

La esencia de esta estrategia radica en la capacidad de la empresa para desarrollar, 
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producir y distribuir bienes o servicios con una eficiencia que supere a la de sus 

competidores. Este enfoque le permite posicionar en el mercado productos comparables a 

un coste reducido, manteniendo su competitividad en precio. Su principal ventaja estratégica 

consiste en la posibilidad de obtener márgenes de rentabilidad superiores o, 

alternativamente, ofrecer precios más bajos y atractivos para el consumidor, lo que 

potencialmente incrementa su presencia y participación dentro del mercado. 

b) Enfoque 

El enfoque competitivo se basa en orientar las acciones hacia un sector específico 

del mercado, en lugar de intentar cubrirlo en su totalidad. Esto puede significar atender a un 

grupo concreto de consumidores, desarrollar bienes o servicios adaptados a un nicho 

determinado o emplear canales de distribución especializados. Al concentrarse en un público 

definido, la empresa puede ajustar sus estrategias y optimizar recursos para responder mejor 

a sus necesidades, obteniendo así una posición ventajosa frente a otros competidores del 

mismo segmento. 

c) Diferenciación 

La diferenciación se refiere a ofrecer productos o servicios con características únicas, 

como mayor calidad, diseño exclusivo o un servicio postventa sobresaliente. Esta estrategia 

permite a la empresa fijar precios más elevados, gracias a que los consumidores perciben un 

mayor valor en lo que se les ofrece. La rentabilidad aumenta incluso si los costos son 

similares a los de la competencia, siempre que los clientes reconozcan y valoren ese valor 

añadido. 

La teoría del posicionamiento de Michael Porter proporciona a las organizaciones 

una base conceptual clara para identificar cómo competir eficazmente en su sector. De 

acuerdo con los recursos disponibles y el entorno en el que operan, las empresas pueden 

elegir entre una estrategia basada en liderazgo en costos, diferenciación o especialización en 
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un segmento de mercado. 

2.2.2. Teoría de la Competitividad Sistémica de Klaus Esser 

Según Esser et al. (1996) la competitividad no debe analizarse únicamente desde la 

perspectiva empresarial, sino como el resultado de un sistema complejo que involucra 

diferentes niveles y actores: instituciones, políticas, infraestructura, cultura, educación, 

tecnología y entorno socioeconómico. Este enfoque plantea que la competitividad no 

depende solo de las empresas o del entorno económico, sino de un sistema complejo e 

interrelacionado compuesto por cuatro niveles: 

a) Nivel Microeconómico: 

Se refiere al desempeño de las empresas en aspectos como productividad, calidad e 

innovación. 

b) Nivel Mesoeconómico: 

Incluye las instituciones de apoyo y políticas específicas que fomentan la 

productividad, como programas de capacitación, innovación, tecnología o financiamiento 

(por ejemplo, Procompite). 

c) Nivel Macroeconómico: 

Comprende el entorno económico general, como estabilidad fiscal, política 

monetaria y comercial. 

d) Nivel Metaeconómico: 

Hace alusión a elementos culturales y sociales, como la confianza, la ética, la 

cohesión social y la visión de futuro compartida. 

2.2.3.  Competitividad   

De acuerdo con Díaz et al. (2021), la competitividad en el contexto empresarial se 

concibe como la capacidad de una organización para sostener y ampliar su presencia en el 

mercado, lo cual se logra mediante procesos operativos eficientes, una innovación continua 
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y la adaptación efectiva a las demandas del entorno económico. 

En esa misma línea, el Ministerio de Economía y Finanzas del Perú (2018) la define 

como la habilidad de generar bienes y servicios capaces de competir con éxito en los 

mercados internacionales, aportando al desarrollo económico sostenible y al incremento del 

bienestar y la calidad de vida de la población. Este concepto involucra diversas dimensiones, 

entre las que se incluyen la infraestructura, el capital humano, el progreso científico-

tecnológico, la solidez institucional, las condiciones macroeconómicas y el cuidado del 

entorno ambiental.  

Por su parte, Izquierdo et al. (2023), sostienen que la competitividad depende de una 

combinación de factores internos y externos vinculados directamente con la estrategia 

empresarial. El desempeño y la permanencia de una compañía en el mercado se relacionan 

con su capacidad para aprovechar de manera óptima sus recursos, habilidades y ventajas, lo 

que a su vez fortalece su posicionamiento. Dicho posicionamiento se consolida a partir de 

atributos diferenciadores que derivan de las ventajas competitivas desarrolladas por la 

organización frente a sus rivales. 

2.2.4. Dimensiones de la Competitividad 

Valencia (2018), diversos especialistas e investigaciones de relevancia entre ellas las 

del Instituto Tecnológico de Massachusetts, la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económicos (OCDE) y académicos como Michael Porter, Carlos Wagner, 

Alexander Serralde, Sergio Hernández y Alejandro Lerma coinciden en que la 

competitividad es un concepto de carácter amplio y complejo, abordado desde múltiples 

enfoques y disciplinas, sin que hasta el momento exista una definición aceptada de manera 

universal. No obstante, su estudio es esencial para identificar las bases que la fortalecen y, 

principalmente, para entender de qué manera puede incidir en la mejora de la calidad de vida 

de las personas. 
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En ese sentido Solleiro y Castañon (2005), destacan como pilares determinantes de 

la competitividad la calidad del servicio, la productividad y la ventaja competitiva.  

a) Calidad de servicio 

Para Bonales et al. (2015), señalan que la calidad constituye un factor clave dentro 

de la competitividad de una empresa. Desde la perspectiva industrial, esta se refiere a la 

capacidad de proporcionar bienes o servicios alineados con las expectativas y necesidades 

del consumidor. En este sentido, los métodos convencionales de control de calidad buscan 

garantizar un nivel mínimo de cumplimiento que satisfaga los requerimientos del cliente. De 

igual manera, Miranda et al. (2021) entiende a la calidad de servicio como la capacidad de 

satisfacer o incluso superar las expectativas del cliente, respondiendo eficazmente a sus 

necesidades tanto en el presente como a largo plazo. Esta se percibe como alta cuando el 

resultado recibido es mejor de lo que el cliente anticipaba antes de utilizar el servicio. 

b) Productividad 

Se refiere a la habilidad de una empresa o de una economía para generar una mayor 

producción de bienes y servicios optimizando el aprovechamiento de los recursos con los 

que cuenta. Al aumentar los niveles de productividad, las organizaciones logran reducir 

gastos operativos, elevar la calidad de sus bienes o servicios y establecer precios más 

atractivos, factores que en conjunto les permiten obtener una posición competitiva más 

sólida dentro del mercado. Este concepto resulta esencial para evaluar la competitividad, ya 

que determina la habilidad de una entidad para innovar, responder a la demanda y 

mantenerse eficiente frente a sus competidores (Oyaque, 2024). 

c) Ventaja competitiva 

De acuerdo con Porter (1985), la ventaja competitiva se refiere a la capacidad de una 

empresa para posicionarse por encima de sus competidores mediante estrategias como el 

liderazgo en costos, la especialización en nichos de mercado y la diferenciación. Para 
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alcanzar este objetivo, las empresas deben desarrollar diversas funciones que abarcan el 

diseño, la producción, la comercialización y la distribución, ya que cada una de ellas incide 

de manera directa en los costos y en el potencial de diferenciación. Con el fin de examinar 

estas funciones en detalle, Porter plantea la utilización de la herramienta conocida como 

cadena de valor, la cual facilita la identificación de los costos asociados a cada etapa del 

proceso y permite determinar oportunidades para optimizarlos o generar elementos 

diferenciadores frente a los competidores.   

Por tanto, la elección de dimensiones para evaluar la competitividad empresarial 

responde a un análisis riguroso que demuestra su impacto directo en el desempeño 

organizacional. Reconocidos expertos como Porter, Bonales y Oyaque han destacado la 

relevancia de estos factores dentro del ámbito empresarial. Dichas dimensiones 

proporcionan una perspectiva integral de los elementos que afectan la competitividad, lo que 

respalda su uso como indicadores clave para evaluar el rendimiento competitivo. 

2.2.5. Teoría de desarrollo económico Keynesiana 

La teoría de desarrollo económico keynesiana sostiene que el crecimiento económico 

sostenible depende fundamentalmente de la demanda agregada y del papel activo del Estado 

en la economía, especialmente en contextos donde el mercado no logra generar suficientes 

inversiones para impulsar el desarrollo; así, plantea que la intervención pública mediante 

políticas fiscales expansivas, inversión en infraestructura y estímulo al consumo es esencial 

para superar el subempleo y el estancamiento, promoviendo un círculo virtuoso de 

generación de empleo, incremento del ingreso y expansión productiva, factores clave para 

el desarrollo económico, en contraposición a las teorías clásicas que enfatizan 

exclusivamente el libre mercado y la oferta (Fazzari & González, 2025). 

Según Mora (2006), la teoría keynesiana, al emerger, impulsó el surgimiento de 

nuevos enfoques de desarrollo al representar una ruptura con la visión mono-económica del 
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paradigma neoclásico, el cual asumía como premisa un escenario de pleno empleo. En 

contraste, la perspectiva keynesiana reconoce que dicho escenario constituye una excepción, 

considerando el desempleo estructural y el desequilibrio en la asignación de los recursos 

económicos como fenómenos recurrentes dentro de la dinámica económica. 

2.2.6. Teoría del Desarrollo a Escala Humana - Manfred Max  Neef 

Arcos (2008), fundamenta en tres principios esenciales para definir el concepto de 

desarrollo a escala humana: satisfacer las necesidades humanas, fomentar la autosuficiencia 

y promover relaciones orgánicas. Estos principios destacan la participación de las personas 

como actores principales. 

Según este enfoque, transformar a la persona de objeto a sujeto del desarrollo implica 

superar las limitaciones impuestas por sistemas organizados jerárquicamente, como ocurre 

en las perspectivas economicistas. Por lo cual, el desarrollo a escala humana se orienta hacia 

una mayor democratización, promoviendo prácticas democráticas más participativas y 

directas. Esto desafiar el tradicional rol semipaternalista del estado latinoamericano, 

fomentando soluciones creativas que emergen desde la base hacia arriba, alineando asilos 

resultados con las verdaderas aspiraciones de las personas (Arcos, 2008). 

Max-Neef et al. (1986), proponen una visión renovada del concepto de desarrollo, 

que exige replantear los enfoques tradicionales utilizados en las estrategias desarrollistas. 

Esta perspectiva también implica reconocer las limitaciones presentes en las teorías 

económicas y sociales que han orientado el desarrollo en etapas anteriores. Bajo esta 

perspectiva, el enfoque de desarrollo a escala humana se sustenta en el cumplimiento integral 

de las necesidades esenciales de las personas, manteniendo una conexión directa con los 

principios que orientan la teoría del desarrollo. Estas necesidades humanas tienen un 

impacto determinante en diferentes áreas, como la psicología clínica y el desarrollo. En el 

ámbito del desarrollo, el desafío radica en que los promotores, políticos, actores del 
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desarrollo y planificadores deben tener la capacidad de comprender y operar con la visión 

de las necesidades humanas para satisfacerlas de manera efectiva. 

2.2.7. Teoría de desarrollo económico de Amartya Sen 

Amartya Sen (2000), el desarrollo económico se entiende como el proceso de 

ampliar las libertades y las capacidades de las personas. La posibilidad de adoptar distintos 

modos de vida se manifiesta en el conjunto de habilidades y competencias que cada 

individuo posee. Estas habilidades están influidas por varios factores incluyendo 

características personales y estructuras sociales. Así, las habilidades humanas son esenciales 

para la libertad individual y se expanden mediante la educación, la información, la 

interacción social, entre otros aspectos, siendo, esenciales para el desarrollo humano. 

Desde esta perspectiva, el desarrollo se entiende como el proceso de ampliación y 

disfrute de la libertad real, que está condicionado por las instituciones económicas y sociales. 

El progreso tecnológico, la modernización social y la industrialización pueden ser factores 

clave para promover el disfrute de la libertad humana. Sin embargo, para que el desarrollo 

sea posible, es fundamental superar los obstáculos que limitan la libertad, como la pobreza, 

la opresión, la exclusión social, la escasez de oportunidades económicas, la intolerancia y el 

abandono de los servicios públicos. Al mismo tiempo, es preciso evitar una interferencia 

excesiva del estado en la vida individual. 

Un enfoque integral del desarrollo debe superar la visión limitada que se basa solo 

en el aumento del PNB y la riqueza para medir el progreso. En su lugar, es fundamental 

considerar múltiples indicadores que reflejen el bienestar integral y la calidad de vida. El 

desarrollo debe considerarse como un proceso que tiene por objeto mejorar la calidad de 

vida de las personas y permitirles disfrutar de sus libertades. Además de liberar a las 

personas de las limitaciones y permitirles llevar una vida más plena, una mayor libertad 

también permite que las personas desarrollen identidades sociales, ejerzan su propia 
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voluntad y se relacionen con su entorno natural. 

2.2.8. Teoría del Desarrollo Endógeno 

Según Vázquez Barquero (2005), La teoría del desarrollo endógeno va más allá del 

uso eficiente de recursos; se enfoca en los mecanismos internos que explican el crecimiento 

económico, como la organización de la producción, la innovación, la dinámica urbana y el 

desarrollo institucional.  

Figura N°1: Las fuerzas del desarrollo 

Nota: Antonio Vázquez Barquero (2005) 

a) Sistemas productivos locales, la clave del crecimiento no está en el tamaño de las 

empresas, sino en cómo se organiza la producción y cómo interactúan las empresas. Los 

distritos industriales y sistemas productivos locales fomentan productividad mediante 

división del trabajo, redes de intercambio y economías ocultas. 

b) Innovación y conocimiento, la adopción de innovaciones estimula la productividad, 

permite diversificar productos, acceder a nuevos mercados y mejorar el “stock” 

tecnológico. Esto genera economías de escala, diversidad y externalidades positivas. 

c) Nuevas formas de organización empresarial, las grandes empresas adoptan estructuras 

más flexibles y descentralizadas, integrándose mejor al territorio y aprovechando sus 

atributos para ser más competitivas. 

d) Papel de las ciudades, las ciudades son centros clave del desarrollo endógeno, porque 
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generan externalidades, concentran decisiones, diversidad productiva e innovación, y 

son espacios de redes e intercambios dinámicos. 

e) Instituciones y cultura, el desarrollo no ocurre en el vacío: las instituciones y la cultura 

local son esenciales. Un sistema institucional evolucionado reduce costes de 

transacción, promueve cooperación, refuerza la confianza entre actores y facilita el 

aprendizaje colectivo. 

En esa línea Boisier (2005), señala que el desarrollo endógeno exige una gobernanza 

participativa, donde los gobiernos locales, organizaciones sociales y actores productivos 

trabajen articuladamente para diseñar estrategias adaptadas a sus propias necesidades y 

oportunidades. 

2.2.9. Enfoque territorial del desarrollo 

El enfoque territorial del desarrollo plantea que el crecimiento económico y social 

debe ser analizado y promovido desde una perspectiva espacial, es decir, teniendo en cuenta 

las particularidades de cada territorio. A diferencia de los modelos uniformes y centralistas, 

esta perspectiva reconoce que el territorio no es solo un espacio físico, sino también un 

sistema dinámico conformado por actores, instituciones, cultura, recursos naturales y 

procesos históricos que configuran sus capacidades de desarrollo (Vazquez Barquero, 2001). 

Desde esta visión, el territorio se convierte en la unidad clave de planificación y 

gestión del desarrollo. El éxito de una estrategia depende de la coordinación efectiva entre 

gobiernos locales, ciudadanía organizada, empresas e instituciones, lo que facilita la 

formulación de políticas ajustadas a las particularidades y oportunidades del contexto local. 

Además, el enfoque territorial promueve la descentralización, la participación ciudadana y 

la cohesión social como condiciones necesarias para un desarrollo más equilibrado y 

sostenible (Boisier S. , 2005). 
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2.2.10.  Desarrollo Económico 

                 Prebich (2012) define al desarrollo económico como un proceso de 

transformación sustantiva que abarca distintos niveles de la estructura social, desde 

contextos altamente modernizados hasta aquellos en situación de rezago, caracterizándose 

por la acumulación progresiva de recursos materiales y simbólicos, así como por la adopción 

de prácticas orientadas a la productividad, la innovación tecnológica y la generación de 

riqueza, lo que permite una progresiva desvinculación de las condiciones asociadas a la mera 

subsistencia. El desarrollo social, por su parte, se expresa a través de mejoras en indicadores 

clave de bienestar colectivo, como la disminución de la mortalidad infantil, el aumento en 

la esperanza de vida y un mayor acceso a servicios básicos y a una alimentación adecuada. 

Estos avances promueven una vida más larga, segura y con mejores condiciones. En cambio, 

el crecimiento económico se refiere únicamente al incremento del Producto Interno Bruto 

(PIB) durante un determinado período, sin que esto implique necesariamente un aumento en 

la calidad de vida de la población. Esto evidencia que el crecimiento económico por sí solo 

no garantiza el desarrollo social ni un mejoramiento integral del bienestar humana. El 

tamaño de una economía se determina por su PIB, que representa la producción total de 

bienes y servicios de un país. No obstante, para que el desarrollo económico represente una 

mejora real en el nivel de vida, debe superar la tasa de crecimiento de la población, de lo 

contrario solo se mantendría el mismo estándar de vida. Además, el PIB calculado a través 

de las Cuentas Nacionales no solo sirve para medir el desarrollo económico, sino también 

para evaluar la pobreza. 

2.2.11. Dimensiones del desarrollo económico  

La teoria de Lewis (2010), el desarrollo económico se comprende como un proceso 

que implica la capacidad de una economía para satisfacer las necesidades y las metas de su 

población de manera sostenible. Este enfoque no se limita a un crecimiento económico 
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aislado, sino que integra la búsqueda de equidad social, inclusión económica, protección del 

medio ambiente y mejora del bienestar general, tomando en cuenta a todos los actores 

sociales implicados. 

Según Alburquerque (2004), el desarrollo económico puede ser entendido como un 

proceso de transformación estructural orientado a mejorar la calidad de vida de las personas, 

especialmente en contextos locales. Además, determina que las dimensiones del desarrollo 

económico comprenden el ingreso, entendido como el nivel de recursos económicos 

disponibles para los individuos y sus familias; la producción con tecnología, que hace 

referencia a la capacidad productiva sustentada en el uso eficiente y actualizado de la 

tecnología; y la igualdad de oportunidades, que implica garantizar un acceso justo a la 

educación, al empleo y a diversos recursos necesarios para el desarrollo personal, sin 

discriminación por género, origen social u otros factores. Estas dimensiones son claves para 

analizar el avance económico y social de una comunidad o nación, pues reflejan tanto los 

logros materiales como las condiciones de equidad e inclusión en el desarrollo. 

a) Ingreso 

Los ingresos abarcan el conjunto de recursos monetarios y activos que una persona, 

un hogar o una nación perciben de forma periódica, provenientes del trabajo, inversiones u 

otras fuentes. Estos flujos económicos constituyen un indicador clave del nivel de bienestar 

individual, familiar o nacional, pues evidencian la capacidad de cubrir necesidades y 

alcanzar metas u objetivos.  

b) Producción con tecnología 

La producción tecnológica constituye un proceso innovador que integra técnicas y 

herramientas avanzadas para optimizar la generación de bienes y servicios. Esta práctica 

busca incrementar la eficiencia y el rendimiento, siendo un motor fundamental para el 

desarrollo económico y el fortalecimiento de la competitividad de una región o país en el 
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entorno internacional. 

c) Igualdad de oportunidades 

 La igualdad de oportunidades hace referencia a la garantía de acceso justo y 

equilibrado a recursos, servicios, educación, empleo y otros elementos esenciales para el 

desarrollo integral de las personas. Este principio promueve condiciones equitativas para 

todos los individuos, sin importar su género, condición socioeconómica u otras 

características personales. 

2.2.12. Teoría de las Cadenas Productivas -Gary Gereffi 

Se entiende como el conjunto de actividades que abarcan desde el diseño, producción 

y comercialización de un producto, hasta su consumo final. Este enfoque constituye un 

marco analítico para comprender la globalización, su estructura y dinámica, así como las 

perspectivas de desarrollo tanto de empresas como de países (Gereffi, 2001). 

• Las cadenas orientadas al productor predominan en sectores con alta inversión en capital 

y tecnología, donde grandes empresas transnacionales controlan y coordinan la 

producción. 

• Las cadenas orientadas al comprador se dan en manufacturas ligeras, donde grandes 

marcas y minoristas fijan especificaciones, pero no gestionan directamente la 

producción. 

Figura N°2: Las cadenas productivas dirigidas al productor 

 

 

 

 

Nota: Gary Gereffi (2001) 
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Figura N°3: Las cadenas productivas dirigidas al comprador 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Gary Gereffi (2001) 

2.3. MARCO CONCEPTUAL 

2.3.1.  Competitividad 

La competitividad se entiende como la capacidad que tiene una empresa, sector o 

país para mantener elevados niveles de eficiencia y productividad dentro del mercado global, 

ofreciendo bienes y servicios con un nivel de calidad superior y ajustándose ágilmente a los 

cambios en el entorno competitivo. (Porter M. , 1990) 

2.3.2. Desarrollo económico 

Luis Márquez et al. (2019), describe al desarrollo económico como: “Un proceso 

mediante el cual toda la sociedad de un país avanza hacia niveles sucesivos de satisfacción, 

a través de un crecimiento sostenido y permanente y una constante transformación de sus 

estructuras: cambios en la estructura de la producción y la ocupación, en la cuantía y 

composición de los recursos y las técnicas utilizadas, además, cambios en las características 

demográficas” 

2.3.3. PROCOMPITE  

Es una iniciativa impulsada por el Estado peruano que busca potenciar la 
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competitividad de diversas cadenas productivas mediante concursos públicos. Dicha 

iniciativa, permite que los gobiernos locales y regionales brinden cofinanciamiento no 

reembolsable a planes de negocio, priorizando aquellas áreas donde la inversión privada es 

escasa y no ha logrado impulsar un desarrollo sostenible ni competitivo (Ministerio de la 

Producción, 2024). 

2.3.4. Plan de negocios  

Según Welter et al. (2021), hace referencia al proceso de planificación estratégica, 

cuyo propósito es orientar la gestión integral de una unidad empresarial. Este instrumento 

detalla desde los objetivos estratégicos hasta las acciones operativas necesarias para su 

consecución, procurando un balance entre estructura y contenido. La estructura comprende 

la organización lógica, el estilo de redacción y el uso de recursos visuales que faciliten su 

interpretación, mientras que el contenido abarca aspectos como la propuesta de inversión, la 

viabilidad técnica, los datos financieros proyectados, así como un análisis del entorno y las 

oportunidades que ofrece el mercado al que se dirige. 

2.3.5. Agentes Económicos Organizados (AEO) 

Se trata de personas o entidades con reconocimiento legal, ya sea en calidad de 

personas naturales organizadas o de personas jurídicas, que desarrollan sus operaciones bajo 

alguna modalidad de gestión empresarial prevista en la legislación vigente. Su propósito 

central es realizar actividades económicas o productivas dentro del marco legal establecido 

(Gobierno del Perú, 2025) 

2.3.6. Cadena Productiva 

Se define como la articulación de diversos actores económicos que, vinculados a 

través del mercado, intervienen en todo el proceso desde el abastecimiento de insumos, la 

producción y transformación, hasta la comercialización de los productos destinados al 

consumidor final  (Ministerio de la Producción, 2024) 
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2.3.7. Productividad 

Para Ramírez et al. (2022), la productividad se entiende como el vínculo entre el 

volumen de productos obtenidos y los insumos empleados para generarlos, lo que permite 

evaluar la eficiencia del proceso productivo.  

2.3.8. Eficiencia 

Rojas et al. (2017), define la eficiencia como la capacidad de administrar los recursos 

de forma óptima, obteniendo los mejores resultados con el menor consumo posible de 

insumos, energía y tiempo. En otras palabras, alude a la utilización eficiente y racional de 

los recursos disponibles con el fin de alcanzar de manera efectiva las metas propuestas.  

2.3.9. Eficacia 

Para Rojas et al. (2017), la eficacia es la capacidad de alcanzar las metas productivas 

establecidas para un determinado periodo de tiempo. Logro de los objetivos.  

2.3.10. Tecnología 

“Conjunto ordenado de conocimientos necesarios para la producción y 

comercialización de bienes y servicios” (Universidad Fermin Toro, 2022) 

2.3.11. Calidad 

             Para Miranda et al. (2021),  la satisfacción del cliente se concibe como el grado en 

que un producto o servicio logra responder, e incluso exceder, las expectativas del 

consumidor. Este aspecto constituye un factor esencial para garantizar la competitividad y 

mantener la sostenibilidad en el marco de una cadena productiva.  

2.4. MARCO LEGAL 

2.4.1.  Ley N°29337 

Esta Ley establece el mecanismo PROCOMPITE, orientado a mejorar la 

competitividad productiva mediante el cofinanciamiento de iniciativas presentadas por 

agentes económicos organizados, promoviendo la innovación tecnológica y el 
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fortalecimiento de cadenas productivas (Gobierno del Perú, 2009) 

2.4.2. El Decreto Supremo N.º 103-2012-EF 

Busca optimizar los procedimientos técnicos y operativos del PROCOMPITE, 

precisando los plazos de convocatoria, selección y la ejecución de diversos planes de 

negocio. Asimismo, refuerza el rol de las unidades formuladoras y ejecutoras para lograr 

una gestión pública más eficiente y transparente. ("El Peruano", 2012) 

2.4.3. Fases del PROCOMPITE 

Según el Ministerio de la Producción (2024), el programa se desarrolla en tres fases 

claramente estructuradas: 

• Fase I: Autorización, uso de fondos mediante Acuerdo de Concejo Municipal o 

Regional (plazo máximo: 2 meses). 

• Fase II: Implementación, comprende el lanzamiento del concurso, formulación de 

bases, inscripción de participantes, evaluación de planes y adjudicación (plazo 

estimado: 5 meses). 

• Fase III: Ejecución, desarrollo del plan de negocio cofinanciado, con supervisión 

técnica y liquidación final (plazo máximo: 24 meses). 

2.4.4. Categorías y Cofinanciamiento 

El cofinanciamiento se traduce en la entrega de bienes como maquinaria, equipos, 

infraestructura, insumos o materiales, así como en la prestación de servicios que beneficien 

de manera directa a los Agentes Económicos Organizados (AEO). 

De acuerdo con la Ley N.º 29337, en su versión actualizada, los gobiernos regionales 

y locales tienen la obligación de asignar entre el 5 % y el 15 % de su Presupuesto 

Institucional Modificado (PIM) para la implementación del PROCOMPITE. Esta asignación 

excluye recursos provenientes de créditos oficiales, donaciones y transferencias. Asimismo, 

los proyectos deben estar alineados con el Plan de Desarrollo Concertado, el Plan Operativo 
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Anual y el Presupuesto Institucional de Apertura, siendo los funcionarios responsables 

quienes deben garantizar este cumplimiento. 

En el caso de los gobiernos locales cuyo presupuesto no supera las 2,000 Unidades 

Impositivas Tributarias (UIT), la participación en PROCOMPITE es facultativa 

(MINISTERIO DE LA PRODUCCIÓN, 2024). 

A continuación, se presenta la tabla correspondiente a las categorías del 

PROCOMPITE: 

Tabla N°1: Clasificación de PROCOMPITE según categorías  
 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia  

2.4.5. Plan de negocio del programa PROCOMPITE de la Municipalidad Distrital de 

San Jerónimo   

El programa PROCOMPITE en la Municipalidad Distrital de San Jerónimo (2022) 

nos da a conocer el nombre del plan de negocio: 

“Ampliación de la capacidad productiva de la crianza de cuyes en la asociación de 

criadores de cuyes de la comunidad campesina Pillao Matao del distrito de San Jerónimo, 

Cusco, Cusco” (Ver Anexo 5).  

a) Ubicación 

• Región: Cusco  

• Provincia: Cusco 
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• Distrito: San Jerónimo  

• Localidad: Comunidad campesina de Pillao Matao   

b) Número de socios  

               El número de socios destinados a la cría de cuyes suma un total de 22 

productores. 

Tiene como objetivos: 

• Ampliar la capacidad productiva de crianza de cuyes  

• Implementar procesos adecuados con el manejo tecnificado de cuyes para 

garantizar la calidad del producto local 

• Mejorar las técnicas de beneficio de cuyes con la finalidad de lograr la inocuidad 

de la carcasa (cuerpo de cuy sacrificado).  

• Mejorar la gestión comercial de los socios productores de cuyes. 

c) Evaluación de Rentabilidad  

            En cuanto al análisis de rentabilidad, se obtuvo un Valor Actual Neto (VAN) de S/. 

484,776.17, mientras que la Tasa Interna de Retorno (TIR) alcanzó el 58.03 %. Asimismo, 

se proyecta que la recuperación de la inversión se realice durante el segundo año.  

d) Tiempo de ejecución del plan de negocio  

       El periodo establecido para la ejecución del plan de negocios comprende 13 meses, 

iniciando el 15 de febrero de 2021 y concluyendo el 28 de febrero de 2022. Este plazo se 

enmarca dentro de lo estipulado por la Ley N.º 29337-PROCOMPITE (Ver Anexo 7). 

Conforme a lo indicado en el artículo 8, numeral 8.6 de dicha norma, el tiempo máximo 

permitido para implementar PROCOMPITE es de dos (2) años, contados desde la fecha en 

que se publiquen las ofertas ganadoras. 

e) Presupuesto aprobado para PROCOMPITE  

            El presupuesto aprobado según la Resolución de Alcaldía N° 224-2020-MDSJ, de 
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fecha 16 de noviembre del 2020 (Ver Anexo 4), se aprobó un presupuesto de s/.942,090.00 

(Novecientos cuanta y dos mil noventa con 00/100 soles). Este presupuesto fue asignado al 

financiamiento de propuestas productivas conforme a lo establecido en la Ley N.º 29337, 

correspondiente al programa PROCOMPITE. 

f) Descripción de las propuestas productivas 

             Si bien la Asociación de Criadores de Cuyes de la comunidad campesina de Pillao 

Matao de San Jerónimo tiene experiencia en la crianza de cuyes, cabe aclarar que el 80% 

de sus integrantes carecen de tecnología de crianza, ya que fortalecen los 

conocimientos del manejo integrado de la producción. 

             Es importante señalar que la asociación cuenta con dos puestos de venta en el 

mercado de Vinocanchón a los que acude cada integrante por turno, con precios desde 

S/ 20.00 hasta S/23.00 soles. Estos precios son bajos y no pueden cubrir los costos de 

producción, por lo que con su plan de negocio necesitan reducir costos de 

producción, obtener beneficios de capacitación y seguridad en el transporte de canales, 

como lo exige SENASA y los potenciales clientes, de esta manera se busca vender a un 

precio más alto para asegurar el producto final, que es la carne de cuy. 

g) Descripción de la propuesta productiva ejecutada  

            El objetivo general del plan de negocio es "Ampliar la capacidad productiva de la 

crianza de cuyes", para poder  cumplir dicho objetivo se ha implementado infraestructuras 

productivas como los galpones, para lo cual la Municipalidad Distrital de San Jerónimo a 

través del programa PROCOMPITE, ha realizado dotación con materiales de construcción 

como: calaminas galvanizadas, calaminas translucidas, clavos de diferentes pulgadas, malla 

y listones; los cuales han sido entregados a cada socio para ser utilizados en la construcción 

de los galpones.  

              El programa también utiliza equipos, maquinarias, instrumentos y productos 
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veterinarios vitales para la producción de cuyes, dentro de los cuales están maquinas 

picadoras de forraje, kits de medicamentos y cooler para transporte de cuyes, semillas de 

alfalfa, rey gras italiano y cebada para ampliación de áreas de pastos 

              Por otro lado, en el proceso de ejecución del plan de negocios se mejoran 

las capacidades técnicas productivas, utilizando capacitación especializada y asistencia 

técnica personal constante, lo que permite a los socios adquirir nuevos conocimientos y 

tecnologías para mejorar la cría de cuyes. 

En la siguiente tabla se detalla el plan operacional general ejecutado. 

Tabla N°2: Plan operacional general ejecutado 
 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

h) En el proceso de ejecución del plan de negocio, las lecciones aprendidas fueron: 

•  Cuando los socios persiguen sus propios objetivos, difícilmente es funcional la 

asociación, se necesita mayor sensibilización y actividades que podría generar 

confianza entre los socios para realizar trabajos conjuntos. 

• No necesariamente se pude utilizar los materiales programados en el plan de 

negocio, podríamos optar por otros materiales mejores, si los socios cuentan con 

la capacidad y voluntad de inversión para obtener mayores resultados.  

i) Aspectos generales de la asociación Pillao Matao  

             La tabla N°3 expone datos generales vinculados al proyecto respaldado por el fondo 
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PROCOMPITE en el año 2020, cuya ejecución estuvo a cargo de la Municipalidad Distrital 

de San Jerónimo. En ella se consignan aspectos como el monto de cofinanciamiento, la 

contrapartida aportada, la categoría del proyecto, la cantidad de beneficiarios, la 

denominación de la actividad o propuesta financiada y la localización de la asociación 

beneficiaria, correspondiente a Pillao Matao. 

Tabla N°3: Aspectos generales del proyecto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado del Plan de Negocio de la Asociación y de Transparencia Económica MEF 
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CAPÍTULO III: 

FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS E IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

3.1.HIPÓTESIS 

3.1.1. Hipótesis General 

La competitividad influye positiva y significativamente en el desarrollo económico de 

la cadena productiva de cuyes del         distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

3.1.2. Hipótesis Específicas  

• La calidad del servicio influye positiva y significativamente en el desarrollo económico 

de la cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

• La productividad influye positiva y significativamente en el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

• La ventaja competitiva influye positiva y significativamente en el desarrollo económico 

de la cadena productiva de cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

3.2.IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES  

 Variable Independiente: COMPETITIVIDAD  

 Dimensiones: Calidad del servicio, Productividad y Ventaja competitiva  

 Variable Dependiente: DESARROLLO ECONÓMICO  

 Dimensiones: Ingreso, Producción con tecnología e igualdad de 

oportunidades. 

Desarrollo Económico= f(Competitividad) 
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3.3.OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla N°4: Operacionalización de Variables 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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CAPITULO IV: 

METODOLOGÍA 

4.1. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Según Sergio Carrasco Díaz (2007), la investigación de tipo aplicada se caracteriza 

por tener fines concretos y de aplicación inmediata, ya que su objetivo es generar acciones, 

promover transformaciones, introducir mejoras o propiciar cambios en un área 

específica de la realidad (pág. 43). En ese sentido la presente investigación por su naturaleza 

fue tipo aplicado, ya que busca utilizar el conocimiento existente sobre las variables de 

estudio para generar soluciones prácticas a problemas concretos, como los observados en la 

cadena productiva beneficiaria del programa PROCOMPITE. Este tipo de estudio no solo 

contribuye a ampliar el conocimiento sobre la competitividad y el desarrollo económico, 

sino que también orienta la toma de decisiones e intervenciones en contextos reales. 

4.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

Se optó por un diseño no experimental-transversal, debido a que no se manipularán 

los datos recolectados. Según Hernández y Mendoza (2018), el diseño no experimental de 

corte transversal se enmarca dentro del enfoque cuantitativo y se caracteriza por observar 

los fenómenos tal como ocurren en su entorno habitual, sin intervención del investigador. 

La recolección de datos se realiza en un único momento o periodo determinado, lo que 

permite examinar la relación y comportamiento entre variables dentro de un contexto 

específico. Este tipo de diseño resulta adecuado para describir ciertas características de una 

población y explorar asociaciones entre variables, sin pretender establecer una relación 

causal directa. 

4.3. ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN 

Esta investigación adoptó un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Hernández – 

Sampieri y Mendoza (2018) “este tipo de enfoque se vincula a conteos numéricos y métodos 
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matemáticos, es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de los 

fenómenos y probar hipótesis” (p. 6). 

4.4. NIVEL O ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN 

Este estudio se desarrolló bajo un nivel correlacional, ya que tuvo como propósito 

examinar cómo la competitividad se relaciona con el desarrollo económico en la cadena 

productiva de cuyes en el marco del programa PROCOMPITE, según Hernández – Sampieri 

y Mendoza (2018), el objetivo es identificar la relación o el grado de asociación existente 

entre dos o más variables, conceptos, categorías y fenómenos dentro de un contexto 

determinado. Además, puede permitir realizar predicciones en cierta medida. (p. 141) 

4.5. POBLACIÓN Y MUESTRA DE LA INVESTIGACIÓN  

4.5.1. Población 

Según lo expuesto por Hernández – Sampieri y Mendoza (2018) “La población es el 

término colectivo para todos los casos que cumplen un conjunto de requisitos” (pág. 198). 

En esta investigación, la población está conformada por los integrantes de la Asociación de 

Criadores de Cuyes de la Comunidad Campesina de Pillao Matao, quienes fueron 

beneficiarios del programa PROCOMPITE en el distrito de San Jerónimo. Todos los 

participantes se dedican a la crianza de cuyes, y el total asciende a 22 productores (Ver 

Anexo 6).  

4.5.2. Muestra  

De acuerdo con Camacho (2008), la muestra se entiende como una fracción o 

subconjunto reducido de la población total, cuyo propósito es representar adecuadamente a 

dicha población dentro del proceso investigativo. Esta muestra se determina mediante un 

cálculo estadístico denominado estadígrafo, el cual permite establecer el número de unidades 

poblacionales pertinentes para el estudio. En investigaciones con poblaciones pequeñas o 

manejables, se opta por el muestreo censal, ya que permite incluir a la totalidad de los sujetos 
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de estudio. En este contexto, la presente investigación adoptó un muestreo censal, dado que 

la población de estudio está compuesta por un número reducido de unidades, lo que hace 

viable y metodológicamente adecuado incluir a todos sus integrantes en el análisis.  

La muestra con la que se trabajó fue un total de 22 miembros de la Asociación de 

criadores de cuyes de la Comunidad Campesina de Pillao Matao, beneficiarios del programa 

PROCOMPITE. 

4.6. TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

4.6.1. Técnica 

Encuesta: Este instrumento explica la variable y cada aspecto de investigación en 

relación con los indicadores creados, analizando la percepción verídica de los productores 

de cuyes y datos detallados sobre la competitividad. 

4.6.2. Instrumento 

Cuestionario: En el mismo se establecieron una serie de preguntas cerradas 

dirigidas a los participantes en este caso los productores de cuyes de la Asociación de 

criadores de cuy de Pillao Matao, beneficiarios del programa PROCOMPITE. 

Para obtener la información más precisa posible, en el mismo se planteó preguntas o 

enunciados que posteriormente fueron evaluados mediante una escala Likert compuesta por 

cuatro niveles, los cuales están en referencia a la dimensión que se analizó. 

4.7. PROCESAMIENTO DE DATOS 

Para este proceso, los datos fueron inicialmente importados en Microsoft Excel y 

convertidos en una base de datos. Luego, se procedió a realizar un análisis estadístico 

utilizando la misma herramienta y SPSS versión 26, donde fueron procesados los datos.  
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 CAPÍTULO V: 

PROCESAMIENTO, INTERPRETACIÓN Y ÁNALISIS DE DATOS 

Una vez aplicada la encuesta a los 22 integrantes de la Asociación de Criadores de 

Cuyes de la Comunidad Campesina de Pillao Matao, en el distrito de San Jerónimo, se 

recolectó información que refleja su situación antes y después de la implementación del 

programa PROCOMPITE, aprobado mediante la Resolución de Alcaldía N.º 224-2020-

MDSJ/C. Esta información permitió examinar la influencia de la competitividad en el 

desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes en el marco de PROCOMPITE, 

iniciando con el análisis descriptivo de cada dimensión e indicador, con el propósito de 

identificar las frecuencias, tendencias y el comportamiento general de las variables 

involucradas. Posteriormente, se aplicó la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con el 

objetivo de determinar si los datos seguían una distribución normal. Finalmente, se prueban 

la hipótesis utilizando el coeficiente de correlación de Rho de Spearman, una prueba 

estadística no paramétrica idónea para variables de tipo ordinal o escala Likert. Aunque el 

Rho de Spearman no establece una relación causal directa, sus resultados permiten 

identificar vínculos estadísticamente significativos entre las dimensiones de la 

competitividad y el desarrollo económico, proporcionando evidencia empírica relevante 

sobre la influencia que una puede ejercer sobre la otra desde un enfoque correlacional. 

 5.1. ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LOS DATOS GENERALES  

• Género 

La tabla N°5 muestra que el 86% de los beneficiarios del programa PROCOMPITE 

en la Comunidad Campesina de Pillao Matao fueron mujeres, frente a un 14% de hombres. 

Este dato revela una alta participación femenina en la cadena productiva de cuyes, 

evidenciando el rol protagónico que las mujeres están asumiendo en el desarrollo económico 

rural. Su presencia activa no solo mejora el ingreso familiar, sino que representa un avance 
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en equidad de género, autonomía y liderazgo. El programa ha contribuido así a empoderar a 

las mujeres como agentes clave del crecimiento local y de la sostenibilidad productiva en 

San Jerónimo. 

Tabla N°5: Género de los beneficiarios – Año 2023 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°4: Género de los beneficiarios – Año 2023 

 

 

 

  

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

• Nivel Educativo  

En la Tabla N°6 referido al nivel educativo de la población encuestada, se observa 

que el 52.38% de los encuestados ha completado la educación primaria, mientras que un 

23.81% posee educación secundaria y un 23.81% ha alcanzado estudios técnicos superiores, 

por lo que la mayoría de los productores posee un nivel de educación básico o intermedio. 

Sin embargo, no haber cursado estudios superiores no representa una barrera para adquirir 

conocimientos técnicos, especialmente cuando se cuenta con disposición para aprender, 

experiencia previa y el acompañamiento adecuado en los procesos de capacitación. En este 

contexto, el programa PROCOMPITE ha contribuido significativamente al fortalecimiento 

de capacidades productivas, al brindar capacitaciones accesibles y contextualizadas que han 



43 
 

permitido a los productores integrar nuevas tecnologías en sus prácticas tradicionales. La 

articulación entre el conocimiento empírico y las herramientas modernas ha fortalecido las 

competencias individuales y colectivas, demostrando ser un factor determinante en el 

impulso del desarrollo económico sostenible en las comunidades rurales beneficiadas. 

Tabla N°6: Nivel Educativo de los beneficiarios – Año 2023 
 

 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°5: Nivel Educativo de los beneficiarios – Año 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

• Años de Experiencia  

            La Tabla N°7 presenta la experiencia medida en años de los criadores de cuyes, 

donde se muestra que el 71.43% de los productores reportan tener más de 6 años de 

experiencia, mientras que un 28.57% tienen de 4 a 6 años. Los años de experiencia en la 

crianza de cuyes es muy importante, ya que permite a los productores desarrollar habilidades 

en prácticas de manejo, sanidad y reproducción. Con los años, adquieren conocimientos que 
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mejoran la eficiencia y calidad de su producción. Esta base empírica facilita la adopción de 

nuevas técnicas.  

Con la intervención del programa PROCOMPITE, esta experiencia se fortalece, permitiendo 

una producción más eficiente, rentable y competitiva. 

Tabla N°7: Años de experiencia de los beneficiarios – Año 2023 
 

 

 

              

 Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°6: Años de experiencia de los beneficiarios – Año 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL  

• Cantidad de trabajadores 

En la Tabla N°8 se observa que el 52% de los productores de cuyes no contratan 

trabajadores externos, ya que cuentan con mano de obra dentro de su propio núcleo familiar. 

Este recurso interno les permite cubrir las labores diarias de la crianza, como la alimentación, 

limpieza, manejo sanitario y reproducción, optimizando los costos operativos y 

fortaleciendo el trabajo familiar como eje del sistema productivo. Sin embargo, el 48% de 
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los productores sí recurre a la contratación de trabajadores, aunque de manera eventual. Esto 

ocurre principalmente en actividades que requieren mayor esfuerzo físico o una carga de 

trabajo puntual, como el cultivo y cosecha de pasto, el pelado de cuyes o la construcción de 

instalaciones. En estos casos, la falta de apoyo familiar directo obliga a buscar apoyo externo 

para no afectar el ritmo de producción. Esta diferencia en la necesidad de mano de obra 

refleja la diversidad en las estructuras familiares y organizativas de los productores, así como 

la importancia de considerar estos factores al diseñar programas de asistencia técnica o 

fortalecimiento productivo. 

Tabla N°8: Cantidad de trabajadores de los beneficiarios- Año 2023 
 

     

 

 

 Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios  

Figura N°7: Cantidad de trabajadores de los beneficiarios- Año 2023 

 

 

 

 

      

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 
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5.2.ANÁLISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO  

5.2.1. Calidad del Servicio 

MEDIOS DE ATENCIÓN  

• Método de venta 

         La Tabla N°9 muestra un cambio importante en los métodos de venta utilizados por 

los beneficiarios tras participar en las capacitaciones implementados por el programa 

PROCOMPITE. Antes de la intervención, el 86% (19 productores) vendía únicamente de 

forma tradicional (en mercados locales o de persona a persona), mientras que solo el 14% 

(3 productores) combinaba este método con herramientas digitales. Después del programa, 

el 91% (20 beneficiarios) adoptó una estrategia de venta mixta, incorporando medios 

digitales como WhatsApp, Facebook y otras redes sociales, lo que refleja una 

modernización en sus prácticas comerciales. Este cambio no solo refleja una 

transformación en las capacidades tecnológicas de los productores, sino también una 

mejora en su adaptabilidad a las dinámicas actuales del mercado. El programa 

PROCOMPITE ha tenido un impacto claro en la modernización de los canales de 

comercialización, ampliando el alcance de los productos, facilitando el acceso a nuevos 

clientes y fortaleciendo la competitividad de la cadena productiva.  

Tabla N°9: Método de venta  
 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 
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Figura N°8: Tipo de venta 

  

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

ESTÁNDAR DE CALIDAD 

• Prácticas de calidad 

La tabla N°10 refleja un cambio importante en la forma en que los productores de 

cuyes del distrito de San Jerónimo atienden a sus clientes. Antes del programa 

PROCOMPITE, 17 de los 22 beneficiarios, es decir, un 77% afirmaba aplicar buenas 

prácticas de calidad en la atención al cliente, como la cortesía, la accesibilidad o el 

cumplimiento en los compromisos asumidos. La mayoría brindaba un servicio más informal, 

basado en la costumbre y la confianza directa, pero sin estándares definidos. Sin embargo, 

después de participar en el programa, este panorama cambió. Ahora, 22 productores, es decir 

el 100% indicaron que sí aplican estas prácticas. Este resultado no solo muestra una mejora 

técnica, sino que evidencia un proceso de aprendizaje y transformación en la forma de 

relacionarse con los consumidores. Se ha dado paso a una atención más ordenada, 

responsable y comprometida, que valora el respeto al cliente, la puntualidad en las entregas 

y la buena comunicación. No se trata solo de criar cuyes, sino de construir relaciones de 

confianza y ofrecer un servicio de calidad, que haga sentir al cliente valorado y satisfecho. 
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Tabla N°10: Prácticas de calidad 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°9: Prácticas de calidad 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

• Confianza del cliente 

En la tabla N°11 se observa que, antes de la implementación de PROCOMPITE, solo 

el 59% de los productores percibía que sus clientes confiaban plenamente en sus productos. 

Luego de la intervención, esta percepción se elevó al 95%. Este incremento está 

directamente relacionado con las mejoras implementadas en la presentación, 

comercialización y condiciones sanitarias del producto. Tras recibir apoyo técnico, los 

productores comenzaron a ofrecer carne de cuy en espacios más higiénicos y organizados, 

además de contar con un stand en el mercado de Vinocanchón, utilizando guantes, envases 

adecuados y manteniendo estándares de limpieza y calidad. En contraste con las prácticas 

anteriores, que eran más informales, ahora los clientes perciben un producto más seguro y 
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confiable. La confianza del consumidor se ha consolidado como un factor clave para la 

fidelización y sostenibilidad comercial de la cadena productiva. 

Tabla N°11: Confianza del cliente 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°10: Confianza del cliente 

 

  

 

 

 

 

  
 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

FIABILIDAD HACIA EL CLIENTE 

• Cumplimiento de plazos de entrega 

En la tabla N°12, se muestra que antes de la intervención del programa 

PROCOMPITE, únicamente el 18% de los productores afirmaba cumplir siempre con los 

plazos establecidos para la entrega de sus productos. Después de la implementación del 

programa, esta cifra se incrementó significativamente al 95%. Este cambio revela una 

mejora sustancial en la formalización y responsabilidad comercial de los beneficiarios. 

Inicialmente, las ventas se realizaban de forma espontánea, sin acuerdos previos ni 

planificación. No obstante, con el acompañamiento del programa, los productores 

comenzaron a prestarle más atención a este tema ya que esto generaba mayor confianza en 
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sus clientes, por lo que tomaron riesgos más grandes realizando pedidos más formales, 

especialmente de restaurantes y comercios que exigían entregas puntuales y en cantidades 

definidas. Esta dinámica impulsó una mejor organización de la producción, promoviendo la 

planificación, el cumplimiento de compromisos y una imagen más confiable frente al 

mercado. El fortalecimiento de esta dimensión no solo mejora la relación con los clientes, 

sino que posiciona al productor como un proveedor serio y competitivo. 

Tabla N°12: Cumplimiento de plazos de entrega 
 

 

 

 

   

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°11: Cumplimiento de plazos de entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

5.2.2. Productividad 

EFICACIA 

• Cumplimiento de objetivos 

La tabla N°13 muestra que antes de PROCOMPITE, solo el 18% de los productores 

afirmaba cumplir siempre con sus objetivos productivos. Después del programa, esta cifra 
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aumentó significativamente al 91%. Este cambio se explica porque, antes del programa, 

muchos productores no se trazaban metas claras; simplemente criaban cuyes con los recursos 

que tenían y si lograban una buena producción, lo atribuían más a la suerte que a una 

planificación técnica. 

Con la intervención de PROCOMPITE, comenzaron a trabajar con objetivos 

definidos, aplicando conocimientos técnicos, haciendo seguimiento a su producción y 

midiendo resultados. Esto les permitió dejar atrás la improvisación y asumir una gestión más 

organizada de su actividad. 

Tabla N°13: Cumplimiento de objetivos 
 

 

 
 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°12: Cumplimiento de objetivos 

 

 

  

 

 

 

 

 
  

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

EFICIENCIA 

• Producción con menor uso de recursos  

En la tabla N°14, antes de PROCOMPITE, ninguno de los productores lograba 
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siempre producir de forma eficiente; solo un 59% lo hacía casi siempre y un 41% lo lograba 

solo a veces. Después del programa, el 64% afirma que siempre produce eficientemente, y 

el resto (36%) casi siempre. Esta mejora se debe a la incorporación de recursos estratégicos 

proporcionados por el programa, tales como la dotación de semillas para forraje (alfalfa, rye 

grass, cebada), la instalación de galpones adecuados y el uso de maquinaria, como las 

picadoras de forraje. Estos elementos permitieron a los productores elaborar su propio 

alimento balanceado, optimizando el uso de insumos y reduciendo costos. Además, al dejar 

de depender de insumos externos y procesos manuales, se ha logrado una mayor autonomía, 

eficiencia operativa y sostenibilidad económica en las unidades productivas. 

Tabla N°14: Producción con menor uso de recursos 
 

 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°13: Producción con menor uso de recursos 

 

 

 

 

 

 

 

  

Nota: Elaboración propia en EXCEL  

• Tiempo promedio para la producción de cuyes 
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En la tabla N°15, antes del PROCOMPITE, el 45% de los productores señalaba que 

necesitaban más de 5 meses para que un cuy esté listo para la venta, y solo el 19% lo lograba 

en 3 meses. Después del programa, esta realidad cambió notablemente, el 86% reportó que 

ahora sus cuyes están listos en solo 3 meses. Este resultado está estrechamente vinculado 

con las capacitaciones técnicas impartidas por el programa, que se enfocaron en el manejo 

tecnificado de la crianza, la formulación de dietas balanceadas y el fortalecimiento de las 

prácticas de sanidad animal. La aplicación de estos conocimientos permitió optimizar la 

alimentación, controlar enfermedades y gestionar eficazmente los ciclos de crecimiento y 

reproducción. En contraste con los métodos empíricos utilizados anteriormente, el uso de 

herramientas técnicas ha permitido una crianza más rápida, eficiente y rentable, generando 

mayor rotación del capital y un incremento sostenido en los ingresos de los productores. 

Tabla N°15: Tiempo promedio para la producción de cuyes 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°14: Tiempo promedio para la producción de cuy 

  

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL  
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5.2.3. Ventaja Competitiva 

MEJORA CONTINUA 

• Implementación de acciones constantes para la mejora productiva 

En la tabla N°16, antes de PROCOMPITE, solo el 45% de los productores afirmaba 

implementar acciones para mejorar su producción. Después del programa, esta cifra se elevó 

al 82%. Este cambio evidencia que, gracias al acompañamiento del programa, los 

productores empezaron a preocuparse más por mejorar continuamente sus procesos, con las 

capacitaciones recibidas en temas como manejo tecnificado, alimentación, planificación y 

comercialización despertaron una nueva visión más empresarial, adoptando una actitud más 

proactiva; buscaron innovar, optimizar sus recursos, organizar mejor sus tiempos y 

mantenerse a la altura de la competencia. 

Tabla N°16: Implementación de acciones constantes para la mejora productiva 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°15: Implementación de acciones constantes para la mejora productiva 

 

 

 

 

 

 

 

 Nota: Elaboración propia en EXCEL 

DIFERENCIACIÓN 

• Método de diferenciación  
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La tabla N°17 evidencia una mejora significativa en las estrategias de diferenciación 

aplicadas por los productores tras su participación en PROCOMPITE. Inicialmente, el 55% 

no aplicaba ninguna acción para distinguir su producto, mientras que solo una minoría lo 

hacía mediante calidad (14%) o precios competitivos (32%). Luego de la intervención, el 

36% optó por mejorar la calidad del cuy, atendiendo las exigencias de nuevos clientes, como 

restaurantes. El 41% destacó por ofrecer precios más competitivos, porque ahora tienen más 

conocimientos que les permiten producir a menor costo y un 23% incorporó valor agregado 

mediante su participación en ferias gastronómicas. No obstante, estas actividades aún se 

desarrollan de forma eventual, lo que limita su impacto sostenido en el tiempo. 

Tabla N°17: Método de diferenciación 
 

 

 

 

 Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°16: Método de diferenciación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL  
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CAPACITACIÓN 

• Participación de programas de capacitación  

En la tabla N°18, antes de PROCOMPITE, solo el 9% de los productores participaba 

en capacitaciones. Después del programa, la participación creció significativamente al 77%. 

Este resultado refleja uno de los pilares centrales de PROCOMPITE el de fortalecer la 

competitividad mediante la capacitación constante. A través de talleres y asesorías, los 

beneficiarios accedieron a conocimientos técnicos y comerciales que antes no estaban a su 

alcance, como manejo sanitario, producción tecnificada, alimentación, organización y 

ventas. Antes, muchos productores no sabían de la existencia de estos espacios de formación 

o no los consideraban necesarios. Gracias al programa, entendieron que capacitarse no es un 

gasto, sino una inversión que mejora su rendimiento y los posiciona mejor frente a la 

competencia. 

Tabla N°18: Capacitaciones 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°17: Capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 
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5.2.4. Ingreso 

NIVEL DE VENTAS MENSUALES  

• Nivel de ingreso por ventas mensuales promedio 

En la tabla N°19, antes del PROCOMPITE, el 77% de los productores ganaba menos 

de 1000 soles al mes. Con la intervención, esta realidad cambio positivamente, el 77% pasó 

a tener ingresos entre 1000 y 3000 soles, el 18% entre 3000 y 4000 soles, y un 5% incluso 

superó los 4000 soles mensuales. Este crecimiento en los ingresos refleja el impacto directo 

del programa en el desarrollo económico de los beneficiarios. Gracias a PROCOMPITE, los 

productores mejoraron sus procesos productivos, tecnificaron su crianza, optimizaron costos 

y accedieron a nuevos mercados, lo que se tradujo en mayores volúmenes de venta y precios 

más competitivos. 

Tabla N°19: Nivel de ingreso por ventas mensuales promedio 
 

 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°18: Nivel de ingreso por ventas mensuales promedio 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 
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• Nivel de Producción Mensual  

En la tabla N°20, antes del programa, el 82% de los productores criaba entre 1 y 50 

cuyes al mes; con la intervención del programa el 82% produce entre 50 y 100 cuyes 

mensuales, el 14% entre 100 y 200, y un 5% supera los 200 cuyes. Este crecimiento 

sostenido en la producción se debe al acceso a tecnologías, insumos y conocimientos 

técnicos brindados por el programa. PROCOMPITE permitió que los productores 

tecnifiquen sus galpones, mejoren la alimentación y apliquen un manejo más profesional en 

la reproducción y sanidad de los animales, generando un sistema más eficiente que les 

permite criar más cuyes en menos tiempo, con mejores resultados. 

Tabla N°20: Nivel de producción mensual promedio 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°19: Nivel de producción mensual promedio 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

5.2.5. Igualdad de Oportunidades 

PARTICIPACIÓN DE MUJERES EN LA PRODUCCIÓN DE CUYES 

En la tabla N°21, antes de PROCOMPITE, el 36% de los productores no contaba 



59 
 

con ninguna mujer en sus proyectos, y solo el 9% tenía la participación de dos mujeres. Tras 

la intervención del programa, la realidad cambió notablemente, el 77% declaró tener al 

menos una mujer participando activamente, y el 18% indicó la presencia de dos mujeres. 

Este cambio responde a una política clave del programa PROCOMPITE, el fomento de la 

participación femenina mediante incentivos en la asignación del cofinanciamiento para 

aquellas asociaciones que estén conformadas mayormente por mujeres. A raíz de ello, la 

asociatividad femenina fue valorada como un componente estratégico por el programa, 

promoviendo el empoderamiento económico de las mujeres y su rol dentro de la cadena 

productiva de cuyes. 

Tabla N°21: Participación de mujeres en la producción de cuyes 
 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°20: Participación de mujeres en la producción de cuyes 

 

 

 

 

 

 
 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

PARTICIPACIÓN DE JÓVENES EN LA PRODUCCIÓN DE CUYES 

La tabla N°22, antes de PROCOMPITE, el 23% de los productores no contaba con 

la participación de jóvenes en sus actividades. Luego del programa, esta cifra se redujo al 
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9%, mientras que el 73% señaló tener al menos un joven participando activamente, y un 

18% incluso reportó la participación de dos jóvenes. Este incremento en la participación 

juvenil se debe a que, tras el apoyo del programa, los proyectos productivos crecieron y 

demandaron mayor esfuerzo y organización en tareas como la alimentación, limpieza, 

manejo sanitario, comercialización y entrega de pedidos. Ante esta necesidad, muchos 

productores comenzaron a involucrar a sus hijos o familiares jóvenes como parte del equipo 

de trabajo. Además, al tratarse de actividades más tecnificadas y rentables, los jóvenes 

encontraron un mayor interés y motivación para participar, fortaleciendo así la continuidad 

y sostenibilidad del negocio familiar. 

Tabla N°22: Participación de jóvenes en la producción de cuyes 
 

 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°21: Participación de jóvenes en la producción de cuyes 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 

5.2.6. Producción con Tecnología 

NIVEL DE TECNOLOGÍA EN LA PRODUCCIÓN  

• Equipamiento tecnológico en la producción de cuyes 



61 
 

En la tabla N°23, previa intervención del programa PROCOMPITE, solo el 9% de 

los productores usaba algún tipo de tecnología en la crianza de cuyes. Tras la 

implementación del programa, el 100% afirmó utilizar tecnologías específicas para 

fortalecer su producción, gracias a mejoras en sus instalaciones y condiciones de crianza. Se 

implementaron galpones tecnificados que protegen a los cuyes del frío, calor excesivo, lluvia 

y corrientes de aire. Además, estos espacios cuentan con buena iluminación y ventilación, 

lo cual mejora la salud y el crecimiento de los animales. Asimismo, los beneficiarios utilizan 

balanzas para medir el peso exacto de los cuyes, asegurando que estén listos para la venta 

en el momento adecuado. También se beneficiaron con la entrega de coolers, que permiten 

conservar la carne fresca y en buen estado, especialmente para entregas a restaurantes o 

mercados. Otro aporte clave fue la dotación de, un kit veterinario y picadoras de forraje, este 

último permite preparar una alimentación balanceada de manera rápida y eficiente, 

contribuyendo así al buen desarrollo y engorde de los animales. 

Tabla N°23: Equipamiento tecnológico en la producción de cuyes 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°22: Equipamiento tecnológico en la producción de cuyes 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 
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• Técnicas en las etapas de crecimiento de cuyes 

En la tabla N°24, antes de PROCOMPITE, solo el 23% de los productores aplicaba 

técnicas en las etapas de crecimiento de sus cuyes. Después del programa, el 100% de los 

beneficiarios afirmó haberlas implementado. Este cambio contundente es resultado directo 

de las capacitaciones y asistencia técnica brindadas por PROCOMPITE, enfocadas en 

fortalecer las buenas prácticas en alimentación y sanidad animal. Los productores 

aprendieron a utilizar alimentos balanceados, a manejar adecuadamente las etapas de 

crecimiento, y a aplicar controles sanitarios preventivos, reduciendo la mortalidad y 

acelerando el engorde de los animales. Además, con el apoyo en infraestructura y 

equipamiento, pudieron aplicar lo aprendido de manera concreta, optimizando los 

resultados. Esto marcó una gran diferencia frente al modelo anterior, donde se alimentaba a 

los cuyes con sobras o forraje sin criterios técnicos, y donde la sanidad se atendía solo 

cuando aparecía un problema. 

Tabla N°24: Técnicas en las etapas de crecimiento del cuy 
 

 

 

Nota: Resultados de la encuesta realizada a los beneficiarios 

Figura N°23: Técnicas en las etapas de crecimiento del cuy  

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en EXCEL 
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5.3.PRUEBA DE NORMALIDAD  

• H0 (hipótesis nula): La competitividad y el desarrollo económico presentan una 

distribución normal. 

• Ha (hipótesis alterna): La competitividad y el desarrollo económico difieren de una 

distribución normal. 

Tabla N°25: Resultado de la prueba de normalidad de las variables  
 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia en SPSS 

           Para determinar el tipo de estadístico a emplear en la validación de nuestra hipótesis 

general y de nuestras hipótesis específicas, realizamos la Prueba de Normalidad a nuestras 

variables dependientes e independientes utilizando el software estadístico SPSS. Esta prueba 

tiene como finalidad identificar si los datos recolectados presentan una distribución normal, 

lo cual condiciona el uso de estadísticos paramétricos o no paramétricos en los análisis 

posteriores. Dado que nuestra muestra está compuesta por 22 observaciones, corresponde 

utilizar los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk, recomendada para muestras pequeñas 

(n < 50). 

           Los resultados de la prueba, presentados en la Tabla N°25, muestran que todas las 

variables evaluadas tienen valores de significancia (p-valor) inferiores al nivel 

crítico de 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna, ya 

que los datos no presentan una distribución normal y, en consecuencia, se utilizarán 

estadísticos no paramétricos para la validación de hipótesis. Para el análisis de correlación 

entre las variables de la hipótesis general y las hipótesis específicas se empleará la 
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correlación de Spearman, ya que permite evaluar el grado de asociación entre variables 

cuando no se cumple el supuesto de normalidad.  

Tabla N°26: Valores del coeficiente de Rho-Spearman 
 

 

 

 

 

Nota: elaboración propia 

5.4.PRUEBAS DE HIPÓTESIS  

a) Hipótesis general  

• Hipótesis Nula (H0): La competitividad no influye positiva y significativamente en 

el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del distrito de San 

Jerónimo- Cusco- 2023 

• Hipótesis Alternativa (H1): La competitividad influye positiva y 

significativamente en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del 

distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

Tabla N°27: Resultados de correlación entre la Competitividad y el Desarrollo Económico 
 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en SPSS 

En la Tabla N°27, se presenta el análisis estadístico mediante la prueba de 

correlación de Spearman, el cual evidencia una relación significativa entre la competitividad 

y el desarrollo económico de los productores de cuyes beneficiarios del programa 
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PROCOMPITE en el distrito de San Jerónimo. Para esta medición, el desarrollo económico 

fue evaluado de forma integral a través de tres indicadores: ingresos mensuales, producción 

con tecnología e igualdad de oportunidades.   

El resultado obtenido muestra un p-valor de 0.001, menor al nivel de significancia 

de 0.05, lo que permite rechazar la hipótesis nula y confirmar que la competitividad influye 

positiva y significativamente en el desarrollo económico de los productores. Asimismo, se 

observa un coeficiente de correlación de 0.826, lo que indica una relación positiva alta. En 

otras palabras, a mayores niveles de competitividad, considerando aspectos como la calidad 

del servicio, la productividad y la ventaja competitiva, se generan mejores condiciones para 

el desarrollo económico local. 

Este hallazgo evidencia que el fortalecimiento de capacidades productivas, el acceso 

a mejores servicios y la implementación de prácticas más eficientes han permitido a los 

beneficiarios no solo sostener su actividad económica, sino también mejorar sus ingresos, 

incorporar tecnología y acceder a mayores oportunidades dentro del mercado. La 

intervención del programa PROCOMPITE ha sido clave para consolidar estas mejoras, 

promoviendo una gestión más organizada, eficiente y sostenible en la cadena productiva de 

cuyes. 

Además, los resultados se encuentran en concordancia con diversas investigaciones 

previas que han señalado cómo una mayor competitividad, apoyada en la inversión, la 

infraestructura, la innovación y el capital humano, puede tener un efecto directo en el 

progreso económico de regiones y sectores productivos, especialmente en contextos rurales. 

Estos estudios respaldan la afirmación de que cuando se impulsan adecuadamente 

capacidades estratégicas y técnicas, se logra dinamizar la economía local y se generan 

impactos concretos en la calidad de vida de los productores. 

Estos resultados evidencian que la competitividad promovida a través del programa 
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PROCOMPITE ha sido un factor determinante para impulsar el desarrollo económico de los 

productores de cuyes en San Jerónimo, mejorando tanto sus condiciones materiales como 

sus oportunidades dentro del entorno productivo regional. 

b) Hipótesis específicas 

 Hipótesis especifico 1 

• Hipótesis Nula (H0): La calidad del servicio no influye positiva y 

significativamente en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes 

cuyes del distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

• Hipótesis Alternativa (H1): La calidad del servicio influye positiva y 

significativamente en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del 

distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

Tabla N°28: Resultados de correlación entre la Calidad del servicio y el Desarrollo 
económico. 

 

 

 

 

  

Nota: Elaboración propia en SPSS 

Los resultados de la Tabla N°28, evidencian que la calidad del servicio influye 

positiva y significativamente en el desarrollo económico de los productores de cuyes 

beneficiarios del programa PROCOMPITE en el distrito de San Jerónimo. Este hallazgo se 

respalda en un valor p = 0.048, menor al nivel de significancia de 0.05, lo que permite 

rechazar la hipótesis nula y confirmar que existe una relación estadísticamente significativa 

entre ambas variables. Además, el análisis mediante la prueba de correlación de Spearman 

muestra un coeficiente de 0.410, lo cual indica una correlación positiva de intensidad 

moderada; es decir, a mayores niveles de calidad en el servicio, mayor será el impacto en 
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aspectos clave del desarrollo económico, como el aumento de ingresos, la tecnificación 

productiva y la igualdad de oportunidades. 

Este resultado también se refleja en las observaciones del trabajo de campo, donde 

se constató que muchos productores, gracias a su participación en PROCOMPITE, 

mejoraron sustancialmente la atención al cliente, la presentación de sus productos y el 

cumplimiento de los compromisos comerciales. Estas mejoras han generado mayor 

confianza entre los consumidores y una imagen más profesional de los beneficiarios. A 

través del programa, se promovió la estandarización de procesos y se brindó asesoría técnica, 

lo que fortaleció no solo la producción sino también la gestión del servicio.  

La calidad del servicio, por tanto, se confirma como una dimensión esencial de la 

competitividad, ya que fortalece el vínculo entre el productor y el mercado, mejora su 

posicionamiento y contribuye directamente al desarrollo económico local.  

Hipótesis especifico 2 

• Hipótesis Nula (H0): La productividad no influye positiva y significativamente en 

el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del distrito de San 

Jerónimo- Cusco- 2023. 

• Hipótesis Alternativa (H1): La productividad influye positiva y significativamente 

en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del distrito de San 

Jerónimo- Cusco- 2023. 

Tabla N°29: Resultados de correlación entre la Productividad y el Desarrollo económico 
 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia en SPSS 
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En la tabla N°29, se analiza la relación entre la productividad y el desarrollo 

económico de los productores de cuyes del distrito de San Jerónimo, beneficiarios del 

programa PROCOMPITE. El valor p = 0.025, menor al nivel de significancia de 0.05, 

permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa, concluyendo que la 

productividad influye positiva y significativamente en el desarrollo económico de la cadena 

productiva de cuyes. El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.476, lo 

que indica una relación positiva moderada. Esto sugiere que, a medida que los productores 

mejoran su productividad, medida en función del cumplimiento de metas productivas, 

eficiencia en los procesos y mejor uso de recursos, también aumentan sus niveles de 

desarrollo económico, expresado en mayores ingresos, aplicación de tecnología en la 

producción y mejor acceso a oportunidades. 

Durante el trabajo de campo, se evidenció este vínculo, donde los productores 

manifestaron mejoras concretas como la reducción del tiempo de engorde de los cuyes, 

mejor organización en la planificación productiva, uso más racional de insumos, y mayor 

capacidad de respuesta a la demanda del mercado local. Estas mejoras no solo optimizaron 

los resultados individuales, sino que generaron un impacto colectivo en la sostenibilidad 

económica del grupo beneficiado. 

Asimismo, se observó que, posterior a la implementación del programa, la 

productividad aumentó respecto a los niveles previos, este crecimiento evidencia que el 

programa PROCOMPITE no solo ha aportado recursos, sino también conocimiento técnico, 

equipamiento adecuado y condiciones que han fortalecido el desempeño productivo de los 

beneficiarios. 

El vínculo entre productividad y desarrollo económico está ampliamente 

documentado en experiencias similares, donde se ha comprobado que la mejora en la 

eficiencia de los procesos productivos conduce directamente al fortalecimiento económico 
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de pequeños productores. Este caso confirma que el enfoque del programa ha sido 

pertinente, pues al promover la productividad se han generado condiciones reales y 

sostenibles de desarrollo económico local. 

Hipótesis especifico 3 

• Hipótesis Nula (H0): La ventaja competitiva no influye positiva y 

significativamente en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del 

distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

• Hipótesis Alternativa (H1): La ventaja competitiva influye positiva y 

significativamente en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes del 

distrito de San Jerónimo- Cusco- 2023. 

Tabla N°30: Resultados de correlación entre la Ventaja competitiva y el Desarrollo 
económico. 

 

  

 

 

 

Nota: Elaboración propia en SPSS 

En la tabla N°30, se muestra la influencia de la ventaja competitiva en el desarrollo 

económico de los productores de cuyes beneficiarios del programa PROCOMPITE en el 

distrito de San Jerónimo. El p-valor obtenido fue de 0.046, el cual es menor al nivel de 

significancia establecido (0.05), por lo que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alternativa, confirmando que existe una relación significativa entre ambas 

variables. 

El coeficiente de correlación de Spearman fue de 0.430, lo que indica una correlación 

positiva de intensidad moderada. Esto significa que, por cada mejora en la ventaja 
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competitiva, como el desarrollo de estrategias de diferenciación, innovación, valor agregado 

o mejor posicionamiento frente al mercado, también aumentan los niveles de desarrollo 

económico de los productores. Dicho desarrollo se refleja en mayores ingresos, 

incorporación de tecnología en la producción y mejora en el acceso a oportunidades para los 

pequeños productores. 

Este resultado refleja una situación observada durante el trabajo de campo, donde 

muchos beneficiarios manifestaron que, tras su participación en PROCOMPITE, lograron 

mejorar su presencia en el mercado mediante una oferta diferenciada, presentación más 

profesional de sus productos, incorporación de procesos más eficientes y mayor capacidad 

de respuesta a la demanda local. 

La ventaja competitiva, en este sentido, representa una dimensión clave de la 

competitividad que permite no solo sostener la actividad productiva, sino también escalar 

hacia un crecimiento más sostenible y rentable. Los datos obtenidos respaldan esta 

afirmación, ya que permiten ver una relación directa entre las capacidades estratégicas 

desarrolladas por los productores y sus avances en términos económicos. 

5.5.DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

   Los resultados de esta investigación permiten afirmar con claridad que la 

competitividad influye en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes en la 

comunidad campesina de Pillao Matao, ubicada en el distrito de San Jerónimo, Cusco. Este 

hallazgo se respalda en la prueba de correlación de Spearman, la cual arrojó un coeficiente 

de ρ = 0.826 con un valor de significancia de 0.001, lo que indica una correlación positiva 

alta y estadísticamente significativa. Es decir, a mayor nivel de competitividad en los 

productores, mayor es también su desarrollo económico, evidenciado en mejores ingresos, 

mayor acceso a tecnología y una ampliación de oportunidades. El fortalecimiento de la 

competitividad ha sido promovido en gran medida por la intervención del programa 
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PROCOMPITE, el cual ha permitido la implementación de tecnologías, capacitaciones 

técnicas, acceso a insumos y organización productiva. Este resultado se alinea con el 

enfoque de competitividad sistémica propuesto por Esser et al. (1996), quien plantea que la 

competitividad no depende únicamente de la eficiencia interna de una organización, sino de 

su entorno institucional, capacidades técnicas, redes de colaboración y articulación con 

políticas públicas. En este caso, el programa PROCOMPITE actuó como un facilitador clave 

al brindar capacitación, financiamiento y asistencia técnica a los beneficiarios. Asimismo, 

este resultado respalda la visión estructural del desarrollo planteada por Prebisch (2012), 

quien sostiene que el verdadero desarrollo económico se alcanza mediante transformaciones 

sostenidas en la estructura productiva, y no solo por el aumento de ingresos en el corto plazo. 

En relación a la calidad del servicio, se identificó una correlación positiva moderada 

y significativa con el desarrollo económico (ρ = 0.410; p = 0.048), lo cual evidencia que los 

productores que mejoran aspectos como la atención al cliente, el cumplimiento de plazos, la 

presentación del producto y la confianza generada en sus relaciones comerciales, tienden a 

obtener mejores resultados económicos. Este hallazgo coincide con estudios previos como 

el de Ticona (2024), quien sostiene que una adecuada gestión de la calidad del servicio 

permite fortalecer la imagen empresarial y consolidar una ventaja competitiva en contextos 

locales. 

En el caso de la productividad, se obtuvo una correlación de Spearman ρ = 0.476 con 

un valor p = 0.025, lo que indica una correlación positiva moderada y significativa. Esto 

refleja que los productores beneficiarios del programa han mejorado sus capacidades para 

planificar, controlar tiempos de trabajo, cumplir metas de producción y adoptar mejores 

prácticas. Estos hallazgos coinciden con lo señalado por Benites et al. (2020) quienes 

destacaron que la productividad es un factor clave para la sostenibilidad de las PYMES en 

Trujillo, y con Quispe Centeno (2023), quien analizó el impacto del programa 
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PROCOMPITE en la cadena de cacao de Kepashiato, concluyendo que la tecnificación, 

capacitación y acompañamiento contribuyeron directamente al incremento del rendimiento 

productivo y la mejora del ingreso de los productores.  

En cuanto a la ventaja competitiva se obtuvo una correlación positiva moderada y 

significativa (ρ = 0.430; p = 0.046). Esto indica que los productores que lograron 

diferenciarse mediante mejores prácticas, innovación y estrategias de mercado, tuvieron más 

oportunidades para crecer económicamente. Esta relación es respaldada por estudios como 

el de Huillca y Arce (2021), quienes evidenciaron que en la diferenciación del producto es 

clave para atraer inversión y generar desarrollo económico; así como por Porter (1985), 

quien destaca la importancia de adoptar estrategias de diferenciación y enfoque para generar 

ventajas sostenibles en entornos competitivos. 

Por otro lado, es importante destacar que las dimensiones del desarrollo económico; 

como el ingreso, la producción con tecnología y la igualdad de oportunidades, han mostrado 

avances favorables como resultado de la mejora en la competitividad en el marco del 

PROCOMPITE. Este proceso refleja una expansión de las capacidades de los productores, 

tal como plantea Amartya Sen (2000), quien sostiene que el desarrollo se expresa en la 

expansión de las capacidades y libertades reales de las personas. En este estudio, se constató 

que las mujeres pasaron de tener una participación limitada a ocupar roles clave en la gestión 

productiva, mientras que los jóvenes encontraron mayor interés en involucrarse debido a la 

tecnificación y mejora en la rentabilidad del negocio familiar. 

Asimismo, los resultados se encuentran respaldados por antecedentes como los de 

Alvarado y Jiménez (2020), quienes afirman que la adopción de herramientas tecnológicas, 

la mejora de capacidades comerciales y la apertura hacia nuevos canales de venta son 

factores que fortalecen la competitividad de cadenas productivas rurales. En particular, el 

uso de redes sociales para la venta de cuyes, como WhatsApp y Facebook, es evidencia de 
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que incluso los pequeños productores pueden adaptarse a dinámicas modernas del mercado 

cuando cuentan con el apoyo institucional adecuado. 

Desde una perspectiva práctica, estos resultados muestran que los productores 

rurales tienen un alto potencial de transformación cuando reciben apoyo estructurado, 

pertinente y contextualizado. El programa PROCOMPITE demostró ser una herramienta 

efectiva para impulsar este proceso, al combinar financiamiento, asistencia técnica y 

acompañamiento en la gestión productiva y comercial. La intervención no solo generó 

mejoras técnicas, sino que transformó actitudes, fortaleció la autoconfianza y promovió una 

visión empresarial en un entorno tradicionalmente orientado a la subsistencia. 

Finalmente, es importante reconocer las limitaciones del estudio. El tamaño muestral 

fue reducido (n=22), lo cual restringe la posibilidad de generalizar los hallazgos.    

Asimismo, al tratarse de una investigación basada en fuentes primarias realizadas bajo una 

lógica de comparación “antes y después”, existe riesgo de sesgos en las respuestas, ya que 

muchos productores no llevan registros documentados de su situación previa. No obstante, 

la profundidad del análisis y la sinergia generada entre el plan de negocio (línea de base), 

las observaciones de campo y la consistencia con estudios previos permiten afirmar que los 

resultados son válidos, relevantes y útiles para diseñar futuras políticas y programas de 

desarrollo económico rural.  
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CONCLUSIÓN  

Primero: Los hallazgos de este estudio evidencian que la competitividad ejerce una 

influencia positiva y estadísticamente significativa sobre el desarrollo económico de la 

cadena productiva de cuyes en el distrito de San Jerónimo, Cusco. Esta conclusión se 

respalda en el análisis de correlación de Spearman, que registró un coeficiente ρ = 0.826 con 

un valor p = 0.001, lo que refleja una relación positiva elevada y significativa entre las 

variables. En otras palabras, un incremento en los niveles de competitividad se asocia 

directamente con un mayor desarrollo económico de los productores beneficiarios del 

programa PROCOMPITE. 

Segundo: La calidad del servicio, se concluye que esta dimensión mantiene una 

relación positiva moderada y significativa con el desarrollo económico (ρ = 0.410; p = 

0.048), dado que los productores que brindan mejor atención cumplen plazos, cuidan la 

presentación del producto y fortalecen la confianza con sus clientes logran mejores 

resultados económicos fortaleciendo el desempeño económico local. 

Tercero: La productividad, se identificó una correlación positiva moderada y 

significativa (ρ = 0.476; p = 0.025), lo que evidencia que la eficiencia en el uso de recursos, 

tiempos y procesos tiene un impacto directo en la generación de ingresos y en la 

sostenibilidad de la actividad productiva. La intervención de PROCOMPITE ha sido clave 

en este aspecto, al brindar capacitación y soporte técnico para optimizar la producción de 

cuyes. 

Cuarto: La ventaja competitiva, se concluye que existe una relación positiva modera 

y significativa (ρ = 0.430; p = 0.046) con el desarrollo económico. Los productores que 

aplican estrategias de diferenciación, promoción y posicionamiento logran destacarse en el 

mercado, obtener mejores precios y ampliar su red de clientes, lo que contribuye a un 

desarrollo más sostenido. 
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RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda que, para maximizar este impacto, se tiene que ampliar la 

cobertura del programa a una mayor cantidad de productores, y complementar esta 

expansión con mecanismos de seguimiento y evaluación periódica. Esto permitirá realizar 

ajustes basados en necesidades específicas, asegurando que el programa continúe siendo 

relevante y efectivo en la región. 

Segundo: Se recomienda que el programa PROCOMPITE implemente 

capacitaciones específicas en estándares de calidad y técnicas de producción, orientadas a 

mejorar las prácticas productivas, optimizar los procesos de crianza y transformación de la 

carne de cuy, y fortalecer la confianza de los productores en el valor de sus productos. 

Asimismo, se sugiere desarrollar incentivos o beneficios para productores con experiencia 

en la actividad, fomentando prácticas que maximicen el rendimiento y contribuyan a 

proyectar una imagen de mayor calidad en el mercado, lo cual es fundamental para atraer 

clientes que valoren productos de alto estándar y potenciar la productividad a largo plazo. 

Tercero: Se recomienda que PROCOMPITE expanda sus servicios para incluir 

capacitación en gestión empresarial, marketing y transformación de la carne de cuy, 

permitiendo a los productores desarrollar competencias para entrar a mercados regionales e 

internacionales. Además, se sugiere fomentar la creación de redes de colaboración entre 

productores, lo cual podría potenciar su competitividad mediante economías de escala y una 

mayor visibilidad en el mercado.  

Cuarto: Se recomienda reforzar la participación de mujeres en espacios de liderazgo 

y toma de decisiones dentro de las organizaciones productivas. Si bien la participación 

femenina en esta cadena es alta, se recomienda promover que las mujeres no solo sean parte 

operativa del proceso, sino también lideren espacios de gestión y representación. Para ello, 

deben fortalecerse sus capacidades organizativas, financieras y comunicativas, mediante 
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programas con enfoque de género que reconozcan su rol clave en el desarrollo 

económico rural. Asimismo, se debe incentivar activamente la participación de los jóvenes, 

brindándoles oportunidades de formación, acceso a recursos y espacios de decisión, a fin de 

asegurar la sostenibilidad y la innovación en la cadena productiva. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia  
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Anexo 2: Instrumento 

c) Encuesta realizada a los 22 beneficiarios del programa PROCOMPITE 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 
ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA 

 
Estimado/a participante, 

Gracias por su disposición para participar en este cuestionario. Su colaboración es 

fundamental para el éxito de esta investigación, que forma parte de mi tesis titulada 

“INFLUENCIA DE LA COMPETITIVIDAD EN EL DESARROLLO ECONÓMICO DE 

LA CADENA PRODUCTIVA DE CUYES DENTRO DEL PROGRAMA PROCOMPITE 

DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO”. Este estudio tiene como objetivo principal: 

Determinar qué manera la competitividad influye en el desarrollo económico de la cadena 

productiva de cuyes del distrito de san Jerónimo. 

Por favor, responda a cada pregunta con la mayor honestidad posible. 

1. DATOS GENERALES  

 

1. Género: 

 Masculino 

 Femenino 
 

2. Nivel educativo: 

 Primaria  

 Secundaria 

 Técnico 

 Universitario 

3. ¿Cuántos años lleva 

dedicándose a la 

producción de cuyes? 

 Menos de 1 año 

 1-3 años 

 4-6 años 

 Más de 6 años 

 

4. Número de 

trabajadores 

directos que emplea 

actualmente en su 

negocio: 

 Ninguno 

 1-2 trabajadores 

 3-5 trabajadores 

 Más de 5 trabajadores 
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2. COMPETITIVIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

Pregunta P1 P2 P3 P4 

DIMENSIÓN: 
CALIDAD DE 

SERVICIO 

¿Qué medio utilizaba 
principalmente para 
atender a sus clientes? 

¿Aplicaba usted 
prácticas de calidad 
en la atención al 
cliente, como 
cortesía, 
accesibilidad, 
consistencia y 
compromiso? 

¿Consideraba usted 
que sus clientes 
confiaban en su 
producto o 
servicio? 

¿Cuántas veces 
cumplía con los 
plazos de entrega 
prometidos a sus 
clientes? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Venta tradicional, 
de persona a 
persona y en 
mercados locales. 

b) Venta mixta, 
(comercialización 
digital, persona a 
persona y mercados 
locales) 

a) Sí  
b) No 

a) Sí 
b) no 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Qué medio utiliza 
principalmente para 
atender a sus clientes? 

¿Aplica usted 
prácticas de calidad 
en la atención al 
cliente, como 
cortesía, 
accesibilidad, 
consistencia y 
compromiso? 

¿Considera usted 
que el programa 
ayudó a que sus 
clientes confíen en 
su producto o 
servicio? 

¿Cuántas veces 
cumple con los 
plazos de entrega 
prometidos a sus 
clientes una vez 
implementado el 
programa? 

c) Venta tradicional, 
de persona a 
persona y en 
mercados locales. 

a) Venta mixta, 
(comercialización 
digital, persona a 
persona y mercados 
locales) 

c) Sí  
a) No 

a) Si 
b) no 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 
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Pregunta P5 P6 P7 

DIMENSIÓN: 
PRODUCTIVIDAD 

¿Su actividad productiva 
cumplía regularmente con 
los objetivos que se 
proponía? 

¿Con qué frecuencia lograba 
usted producir y/o vender 
utilizando la menor cantidad 
posible de recursos como 
tiempo, insumos o mano de 
obra? 

¿Cuántos meses 
necesitaba, en promedio, 
para que un cuy alcance 
el peso y condiciones 
adecuados para la venta? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 

a) 2 meses 
b) 3 meses 
c) 4 meses 
d) Más de 5 meses 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Su actividad productiva 
cumple regularmente con 
los objetivos que se 
propone? 

¿Con qué frecuencia logra 
usted producir y/o vender 
utilizando la menor cantidad 
posible de recursos como 
tiempo, insumos o mano de 
obra? 

¿Cuántos meses requiere, 
en promedio, para que un 
cuy alcance el peso y 
condiciones adecuados 
para la venta? 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 

a) Siempre 
b) Casi siempre 
c) A veces 
d) Rara vez 

a) 2 meses 
b) 3 meses 
c) 4 meses 
d) Más de 5 meses 

Pregunta P8 P9 P10 

DIMENSIÓN: 
VENTAJA 

COMPETITIVA 

¿Implementaba usted 
acciones constantes para 
mejorar sus procesos de 
producción y mantenerse 
competitivo en el mercado? 

¿De qué manera hacía que su 
producto destaque frente a otros 
similares en el mercado? 

¿Participaba en 
capacitaciones o talleres 
con el objetivo de mejorar 
sus procesos productivos y 
fortalecer su posición frente 
a la competencia? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Si 
b) no 

a) No había diferenciación 
b) Mejor calidad 
c) Precio competitivo 
d) Valor agregado 

a) Si 
b) no 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Implementa usted acciones 
constantes para mejorar sus 
procesos de producción y 
mantenerse competitivo en el 
mercado? 

¿De qué manera hace que su 
producto destaque frente a otros 
similares en el mercado? 

¿Participa en 
capacitaciones o talleres 
con el objetivo de mejorar 
sus procesos productivos y 
fortalecer su posición frente 
a la competencia? 

a) Si 
b) no 

a) No hay diferenciación 
b) Mejor calidad 
c) Precio competitivo 
d) Valor agregado 

a) Si 
b) no 
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3. DESARROLLO ECONÓMICO  
 

 

 

 
 

 

Pregunta P11 P12 

DIMENSIÓN 
INGRESOS 

¿Cuál era su ingreso mensual promedio por la 
crianza y venta de cuyes? 

¿Cuál era su nivel promedio de 
producción mensual de cuyes? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Menos de 1,000 soles 

b) 1,000 - 3,000 soles 

c) 3,001 - 4,000 soles 

d) Más de 4,000 soles 

a) De 1 a 50 cuyes 

b) De 50 a 100 cuyes 

c) De 101-200 cuyes 

d) Más de 200 cuyes 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Cuál es su ingreso mensual promedio por la 
crianza y venta de cuyes? 

¿Cuál es su nivel promedio de 
producción mensual de cuyes? 

a) Menos de 1,000 soles 

b) 1,000 - 3,000 soles 

c) 3,001 - 4,000 soles 

d) Más de 4,000 soles 

a) De 1 a 50 cuyes 

b) De 50 a 100 cuyes 

c) De 101 a 200 cuyes 

d) Más de 200 cuyes 

Pregunta P13 P14 

IGUALDAD DE 
OPORTUNIDADES 

¿Cuántas mujeres participaban 
activamente en sus proyectos 
productivos? 

¿Cuántos jóvenes (menores de 24 años) 
participaban activamente en sus proyectos 
productivos? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Ninguna 
b) 1 mujer 
c) 2 mujeres 
d) 3 mujeres 

a) Ningún joven 
b) 1 joven 
c) 2 jóvenes 
d) 3 jóvenes 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Cuántas mujeres participan 
activamente en sus proyectos 
productivos? 

¿Cuántos jóvenes (menores de 24 años) 
participan activamente en sus proyectos 
productivos? 

a) Ninguna 
b) 1 mujer 
c) 2 mujeres 
d) 3 mujeres 

a) Ningún joven 
b) 1 joven 
c) 2 jóvenes 
d) 3 jóvenes 
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En el presente estudio, las variables fueron medidas a través de una encuesta 

estructurada, diseñada específicamente para evaluar las dimensiones de la competitividad y 

su influencia en el desarrollo económico de la cadena productiva de cuyes. La mayoría de 

los ítems del cuestionario fueron formulados con opciones de respuesta cerradas y 

categóricas ordenadas, como por ejemplo: "Siempre", "Casi siempre", "A veces", "Rara 

vez", propias de una escala tipo Likert. Además, otras preguntas utilizaron rangos numéricos 

o categorías jerarquizadas (por ejemplo: "1,000 a 3,000 soles", "1 a 50 cuyes", "1 mujer", 

"2 mujeres", etc.), lo cual también corresponde a un nivel de medición ordinal. 

Este tipo de escala es ampliamente utilizado en investigaciones sociales y 

económicas, ya que permite captar niveles de percepción, frecuencia o intensidad de forma 

estructurada. Sin embargo, dado que las variables ordinales no presentan una distancia 

equidistante entre categorías, no es adecuado aplicar pruebas estadísticas paramétricas. Por 

ello, y considerando que además los datos no mostraron una distribución normal (según la 

prueba de Shapiro-Wilk), se optó por aplicar pruebas estadísticas no paramétricas, en 

particular, el coeficiente de correlación de Spearman (ρ). 

Pregunta P15 P16 

DIMENSION: 
PRODUCCIÓN 

CON 
TECNOLOGIA 

¿Utilizaba usted equipos o 
herramientas tecnológicas en el 
proceso de crianza de cuyes (como 
balanzas, ventilación, cortadoras, 
bebederos, etc.)? 

¿Implementaba técnicas para mejorar las 
etapas de crecimiento de los cuyes 
(reproducción, alimentación, control 
sanitario)? 

ANTES DE 
PROCOMPITE 

a) Si 
b) no 

a) Sí 
b) No 

DESPUÉS DE 
PROCOMPITE 

¿Utiliza usted equipos o 
herramientas tecnológicas en el 
proceso de crianza de cuyes (como 
balanzas, ventilación, cortadoras, 
bebederos, etc.)? 

¿Implementa técnicas para mejorar las 
etapas de crecimiento de los cuyes 
(reproducción, alimentación, control 
sanitario)? 

a) Si  
b) No 

a) Si 
b) No 
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Esta prueba es apropiada para determinar el grado y dirección de la relación entre 

variables ordinales, permitiendo contrastar hipótesis de relación entre dimensiones como 

calidad del servicio, productividad, ventaja competitiva, ingreso económico, entre otras. El 

uso del coeficiente ρ de Spearman garantiza la validez del análisis, respetando la naturaleza 

ordinal de los datos recolectados y ofreciendo resultados confiables en contextos con 

muestras pequeñas o sin distribución normal. 
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Anexo 3: Panel fotográfico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto N° 2: Cultivo de forraje en áreas de 1000 m2 

Foto N° 1: Galpones de 15 largo x 6 ancho x 3 altura 
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Foto N° 4: Métodos de comercialización 

Foto N° 3:  Encuesta a los beneficiarios de la asociación de criadores de cuyes de Pilla Matao 
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Anexo 4: Resolución de aprobación de las propuestas productivas, 2020 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo 
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Nota: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo 
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Nota: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo 
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Anexo 5: Plan de Negocio 

“AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE LA CRIANZA 
DE CUYES EN LA ASOCIACIÓN DE CRIADORES DE CUYES DE LA 
COMUNIDAD CAPESINA PILLAO MATAO DEL DISTRITO DE SAN 

JERONIMO CUSCO” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo 
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Anexo 6: Número de Socios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Nota: Oficina de la Gerencia de Desarrollo Económico de la Municipalidad Distrital de San 
Jerónimo 
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Anexo 7: Ley N°29337  

LEY QUE ESTABLECE DISPOCISIONES PARA APOYAR LA 
COMPETITIVIDAD PRODUCTIVA 

 

 

 

 


