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Resumen

El propdsito de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021, asumiéndose un enfoque cuantitativo,
siendo la investigacion basica por su propésito, transversal por su
temporalidad, con un disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional,
en el que la poblacién estuvo constituida por trabajadores del hospital Antonio
Lorena del Cusco de la que se extrajo una muestra aleatoria conformada por
229 trabajadores, quienes se les suministro mediante la técnica de la encuesta
dos instrumentos, que fueron cuestionarios para medir los factores de riesgo y
estrés laboral, los mismos que cuentan, validez y confiabilidad
correspondientes. Los resultados de la investigacion mostraron que un 21.8%
de los trabajadores presentan estrés laboral alto, un 24.9% estrés moderado,
encontrdndose el valor de 0,879 para el coeficiente de correlaciéon de
Spearman entre las variables de estudio, que indica correlacion alta, los siete
factores de riesgo estudiados presentan correlacion significativa con el estrés
laboral, destacando las condiciones del lugar en las que laboran los
trabajadores con un coeficiente de 0.855 y la remuneracion del rendimiento con
coeficiente de 0.750 para el coeficiente de Spearman.

Palabras clave: Factor de riesgo, psicosocial, estrés laboral, trabajadores.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between
psychosocial risk factors and work stress in workers at the Antonio Lorena
Hospital in Cusco 2021, assuming a quantitative approach, with the research
being basic for its purpose, transversal for its temporality, with a non-
experimental design of a descriptive correlational type, in which the population
was made up of workers from the Antonio Lorena hospital in Cusco from which
a random sample was drawn made up of 229 workers, who were provided with
two instruments through the survey technique, which They were questionnaires
to measure risk factors and work stress, the same ones that have the
corresponding validity and reliability. The results of the research showed that
21.8% of the workers present high work stress, 24.9% moderate stress, finding
the value of 0.879 for the Spearman correlation coefficient between the study
variables, which indicates high correlation, the seven risk factors studied
present a significant correlation with work stress, highlighting the conditions of
the place in which workers work with a coefficient of 0.855 and performance

remuneration with a coefficient of 0.750 for the Spearman coefficient.

Key words: Risk factor, psychosocial, work stress, workers.
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INTRODUCCION

La labor que desempefan los trabajadores del sector salud por su
naturaleza conlleva un desgaste fisico y emocional intrinseco a lo cual se
suman circunstancias coyunturales como la ocurrida con la pandemia del
coronavirus, en las que las tensiones externas e internas se incrementan en los
establecimientos dedicados a brindar servicios de salud, constituyéndose un
escenario fértil para el incremento del estrés laboral, que de no ser manejado
adecuadamente mediante estrategias de afrontamiento puede poner en peligro
la calidad de los servicios de salud.

Es importante recordar que los factores de riesgo psicosocial, se vienen
incrementando en nuestro pais por la creciente demanda de servicios de salud
, lo cual tiene efectos adversos, incluso en situaciones donde no se presentan
situaciones extraordinarias como la pandemia del coronavirus, y que
desencadenan problemas de ausentismo laboral, bajo compromiso laboral,
relaciones interpersonales inadecuadas y enfermedades derivadas de la

exposicion de un nivel de estrés excesivo en los trabajadores de salud.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el nivel de estrés laboral en
los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco durante el afio 2021.
Este estudio busca contribuir con evidencia empirica que permita comprender
mejor la magnitud del problema y sirva de base para la formulacion de
estrategias institucionales orientadas a la promocion del bienestar laboral y la

mejora de la calidad del servicio en salud.

Lo expresado anteriormente conduce a plantear la presente investigacion

gue busca, cuyo informe se estructura de la siguiente forma:

El Capitulo I, Incluye los elementos que estan relacionados con el
planteamiento del problema, describiendo la situacion problematica. También,
contienen la formulacién del problema, la relevancia y la justificacion del

estudio, asi como también los objetivos propuestos para su desarrollo.



El capitulo Il contiene el marco tedrico, el cual también incluye los
antecedentes relacionados con la investigacion y los fundamentos teéricos que

explican las variables de estudio.

En el capitulo Ill, se exponen las hipotesis planteadas en la
investigacion, asi como las variables y su correspondiente operacionalizacion

para su medida.

En el capitulo IV, se desarrolla la metodologia que se emplea en la
investigacion, el disefio y tipo de investigacion, la poblacidon, muestra y tipo de
seleccion de la misma, asi como lo concerniente a los instrumentos de

recoleccion de datos y los aspectos sicométricos del mismo.

En el capitulo V, se procede a exponer los resultados a lo que se
llegaron, con su respectiva discusion, los resultados fueron alcanzados con el

apoyo de los softwares Excel 2019 y SPSS 26.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliogréficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

La globalizacion, los avances tecnoldgicos y las transformaciones
demogréficas, sociales y culturales han influido significativamente en la realidad
global en las ultimas décadas. En consecuencia, el aumento de la tensién
laboral ha provocado alteraciones en la salud y el bienestar de las personas,

asi como en sus entornos laborales (1).

La Organizacion Internacional del Trabajo ha afirmado que la influencia
del estrés en la salud es individualista; sin embargo, niveles elevados de estrés
pueden provocar mala salud, incluyendo trastornos mentales y del
comportamiento como agotamiento, Sindrome de burnout, ansiedad vy
depresion, asi como afectaciones fisicas entre ellas las enfermedades

cardiovasculares y trastornos musculoesqueléticos (2).

Todas las profesiones someten a los trabajadores a estrés laboral,
aunque las del sector salud son las que presentan mayor prevalencia debido a
su cardcter relacional, que requiere de un compromiso continuo y directo con
individuos en diversas etapas de salud mental y fisica. Aguado et al. realizaron
una investigacion que reveld, a través de una evaluacién exhaustiva de
estudios sobre estrés entre profesionales de la salud, que estos individuos
experimentan importantes demandas emocionales debido a los desafios diarios
gue enfrentan en su profesion, especialmente dentro de las instituciones de
salud publica donde las demandas de atencion son altas y los recursos son
escasos. Cuando las personas sienten que hay una situacion que los desafia y
sobrepasa sus habilidades para manejar este hecho, su tranquilidad y el estado
de animo son afectados de una de forma negativa, sobre todo cuando se
enfocan en las condiciones laborales adversas impuestas por la propia

institucion.



Esta situacion no solo induce estrés, sino que también aleja al individuo
de sus deberes y dedicacion al negocio, ya que fomenta la insatisfaccion

laboral.

Por el contrario, el impacto de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial se ha intensificado, emergiendo como un indicador de salud
reconocido por su influencia en la morbilidad y mortalidad, marcado por niveles
elevados de estrés debido a la sobrecarga de trabajo, malas relaciones
interpersonales, ausentismo y otros factores perjudiciales que afectan la salud

de los trabajadores, lo que hace necesaria una revision integral (3).

En Perd, la Seguridad y Salud en el Trabajo fue reconocida por la Ley N°
29783 y su reglamento, Decreto Supremo N° 005-2012-TR, que reconoce la
existencia de agentes psicosociales como parte de los riesgos de las entidades
laborales, por lo que el trabajador debe brindar protecciébn para que su
exposicion no cause dafio a la salud de los trabajadores. Si la misma ley
establece que las entidades son directamente responsables y deben tomar
precauciones para que la salud de sus trabajadores no se vea afectada fisica o
psiquicamente, la realidad es que los trabajadores, particularmente los del
sector salud, no gozan de buena salud por a una serie de situaciones
generadas por la institucion, el entorno en el que se desenvuelve y las
relaciones interpersonales que se tornan cada vez mas tdxicas. En esta
intervencién sobre los factores psicosociales, es un aspecto olvidado en todas
las instituciones de salud porque si se tuviera en cuenta como estrategia de
manejo se reducirian los niveles de estrés existentes, como lo demuestran
Aldrete et al. (4), quienes reportan que el 47,5% de los empleados reportan la
presencia de factores de riesgo psicosocial en sus lugares de trabajo y el 33%
presenta agotamiento emocional asociado al estrés extremo. Ademas, existen
datos que indican que el personal de enfermeria tiene una mayor probabilidad
de adquirir sintomas cardiovasculares relacionados con el estrés debido a una

alta demanda o carga de trabajo controlada (5).

El personal asistencial del Hospital Antonio Lorena del Cusco,
experimento una demanda de atencion en el afio 2021 respecto del afio 2020,

especificamente se tuvo un aumento del 10% en consultas ambulatorias y un



15% en las atenciones de emergencia, respecto a la infraestructura del
hospital, existe la necesidad de renovar equipos médicos y mejorar
instalaciones especialmente la unidad de cuidados intensivos, el servicio de
emergencia debido a la alta demanda y a la necesidad de un flujo eficiente de
pacientes, en general la infraestructura requiere mantenimiento y renovacion de
instalaciones eléctricas y sanitarias asi como sistemas de ventilacion
climatizacion, como se indica en el POI 2022 (6), de la institucion, situaciones
que contribuyen de manera importante al estrés laboral del personal
asistencial, dado que dichas condiciones de la infraestructura en la que laboran
y la alta demanda de pacientes superé las capacidades de la institucion y de
sus trabajadores. Por ello, se esta realizando un estudio para examinar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los

trabajadores del Hospital Antonio Lorena de Cusco, Peru, en el afio 2021
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢, Qué relacidn existe entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
20217

b. Problemas especificos

¢Qué relacion existe entre las condiciones del lugar y el estrés
laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 20217

¢ Qué relacion existe entre la carga de trabajo y el estrés laboral en

trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 20217

¢, Qué relacion existe entre el contenido y caracteristicas de la tarea
y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
20217

¢ Qué relacion existe entre las exigencias laborales y el estrés

laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 20217



¢, Qué relacién existe entre el papel laboral y desarrollo de la carrera
y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
20217

¢Qué relacidn existe entre la interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio

Lorena del Cusco 20217

¢, Qué relacion existe entre la remuneracion del rendimiento y el
estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
20217

1.3. Justificacién de la investigacion

La investigacion se fundamenta en el plano teodrico, ya que pretende
comparar la relacion entre dos marcos teoricos: el Modelo Demanda-Control de
Karasek y Theorell, que plantea que el estrés surge principalmente de dos
caracteristicas fundamentales del trabajo: (1) las demandas psicoldgicas del
trabajo y (2) el control que se ejerce sobre él; y el modelo sociocognitivo y
transaccional de Lazarek y Folkman, que plantea que el estrés es un resultado
perjudicial de una interaccion transaccional entre dos entidades. El objetivo de
la investigacion mencionada es determinar si las caracteristicas cognitivas y
emocionales que permiten a los profesionales de la salud evaluar una situacion
estresante se correlacionan con su capacidad para gestionar las demandas

psicolégicas de su profesion.

La presente tesis se fundamente metodolégicamente en utilizar dos
instrumentos validados de recoleccién de datos: El cuestionario de factores de
riesgo psicosocial y el cuestionario de estrés laboral, los mismos que fueron
aplicados a profesionales de la salud en el marco de este estudio. Estos
instrumentos también pueden ser utilizados por otros investigadores con el fin
de analizar las mismas variables en distintos contextos o compararlas con otras

variables dentro de un enfoque de investigacion diferente.

La justificacion también es evidente en la practica de la gestion de la

salud, ya que una comprension mas integral de los factores que causan estrés
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en los trabajadores permitira a los directivos del equipo directivo tomar
decisiones mas informadas e implementar medidas de mejora, como otorgarles
un mayor control sobre las tareas que realizan o la cantidad de trabajo
asignado al personal de atencién. Esto impactara significativamente en la

calidad de la atencion y el servicio brindado a todos los usuarios del hospital.

1.4. Objetivos
a. Objetivo General

Determinar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

b. Objetivos Especificos

Establecer la relacion entre las condiciones del lugar y el estrés
laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

Encontrar la relacion entre la carga de trabajo y el estrés laboral en
trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

Estudiar la relacién entre el contenido y caracteristicas de la tarea y
el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
2021.

Calcular la relaciéon entre las exigencias laborales y el estrés laboral

en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

Hallar la relacion entre el papel laboral y desarrollo de la carrera y el

estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

Computar la relacion entre la interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio
Lorena del Cusco 2021.

Analizar la relacion entre la remuneracion del rendimiento y el estrés

laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Factores de riesgo psicosocial

En el sector laboral los riesgos psicosociales estan definidos como
lugares de trabajo en los que existen bastante probabilidad de que la salud de
los empleados se torne afectada de manera significativa en lo fisico, social o
mental. Esto debido a que se realiza trabajos en un lugar negativo, un disefio
deficiente de la gestion del trabajo y la desorganizacion, asi como de
condiciones que provocan fatiga mental en los trabajadores, incluidos el estrés,

la tristeza, el agotamiento y el descontento (8).

El riesgo psicosocial se genera por los siguientes factores, segun la
Agencia Europea para la Seguridad en el Trabajo: las caracteristicas de la
tarea, incluida la monotonia, el ritmo de trabajo y la falta de autonomia; las
caracteristicas de la organizacion, incluida la estructura del entorno de trabajo,
la comunicacion organizacional, las relaciones interpersonales y el estilo o
método de funcionamiento de la organizacion; y las caracteristicas del
individuo. EIl riesgo laboral también se deriva de factores como la
remuneracion, la estabilidad, las condiciones de trabajo, la gestion del tiempo,

la rotacion o los turnos nocturnos (9).
2.1.2. Factores psicosociales

La salud y la productividad del trabajador estan directamente influidas
por variables psicosociales, que son circunstancias relacionadas con la
organizacion, el caracter del trabajo y la evolucion de las tareas. La evolucion
espacial y temporal de estas variables, su dificil cuantificacion objetiva, el
impacto en otros riesgos, como las enfermedades y accidentes, junto a la
escasa cobertura legal y lo complejo de su abordaje, atenuada por otros

factores, son las caracteristicas definitorias (10).

Los factores psicosociales abarcan condiciones organizacionales que
son universales para todo tipo de empresas e instituciones. Consisten en la

administracion y estructura, la cultura, el clima laboral, el liderazgo y el

6



crecimiento personal y profesional de los empleados, miembros de una
organizacién. Los factores psicosociales positivos incluyen aquellos que
apoyan las operaciones organizacionales, facilitan la comunicacion entre los
colaboradores y permiten el crecimiento profesional y personal de los
empleados. Por el contrario, los factores psicosociales negativos, también
conocidos como factores de riesgo psicosocial, forman parte de condiciones de
organizacion que tiene la capacidad de influir de manera negativa en la salud y
bienestar de los empleados. Estos factores de riesgo pueden manifestarse

como tension laboral y desencadenantes de estrés, entre otras cosas (11).
2.1.3. Tipos de factores psicosociales

Los factores psicosociales se pueden clasificar en factores
organizacionales y factores laborales (8). Los factores organizacionales estan
asociados con la administracion de los recursos humanos e incluyen las
politicas e ideologias que se establecen dentro de una organizacion. Los
factores organizacionales, las relaciones laborales y la responsabilidad social
corporativa estan influenciados por la seguridad y salud en el trabajo, la cultura
organizacional, la comunicacion y el liderazgo. En cuanto a los factores
laborales, estos estan vinculados con la calidad del trabajo realizado, la
seguridad fisica, el apoyo social, la jornada laboral, el perfil del puesto, los

salarios y compensaciones y las condiciones de empleo.
2.1.4. Modelos tedricos sobre los factores psicosociales en el trabajo

Presentamos el modelo inicial de demandas y control de Karesek, que
postula que el estrés surge de la interaccion entre demandas psicoldgicas
elevadas y una autonomia restringida en la toma de decisiones, o un control
disminuido (12). El control depende mas del organigrama (estructura de
autoridad, sistema de responsabilidades, etc.), que, del nivel de exigencias
laborales, que normalmente esta determinado por el nivel de produccion de la

empresa.

La alta demanda puede resultar de la cantidad y velocidad del trabajo,
directivas contradictorias, expectativas contradictorias, la necesidad de

concentracion, la frecuencia de las interrupciones o la dependencia de la



velocidad de los demés. Ademas, el control se refiere a la variedad de recursos
a disposicion del empleado para afrontar las necesidades. Establece la
autonomia y participacion del trabajador en la toma de decisiones sobre
asuntos que impactan en su trabajo, asi como su nivel de formacién y
especializacion. Segun el modelo, el estrés elevado resulta de la presencia
simultanea de condiciones caracterizadas por una alta exigencia psicolégica y
un control limitado para poder elegir una decision correcta. Las otras categorias
laborales incluirian estrés bajo (caracterizado por baja demanda y alto control),
una categoria activa (con alta demanda y alto control) y una categoria pasiva
(definida por baja demanda y bajo control). En consecuencia, la tensién
relacionada con el trabajo surge cuando las demandas laborales son
sustanciales y la capacidad para gestionarlas es limitada (debido a la escasez

de recursos) (12).

Un modelo ampliado de demandas-control, el modelo de interaccion
entre apoyo social, control y demandas de Johnson Hall y Karasek introduce la
dimension de apoyo social como moderadora; por lo tanto, se nota una
disminucién en el estrés cuando existe un nivel alto de apoyo social en el
trabajo, y a su vez este se incrementa cuando existe un nivel bajo. La
capacidad de los jefes y sus propios colegas para ofrecer cantidad y calidad de
apoyo social constituye el tercer factor modificador. Puede mitigar una parte del
posible factor estresante causado por la combinacion de altas exigencias y
poco control cuando estd presente y es suficiente. La prevencion del estrés
relacionado con el trabajo podria lograrse mediante la implementacion de las
siguientes estrategias: optimizar las demandas laborales, otorgar a los
empleados mayor autonomia sobre sus condiciones laborales y fomentar un

mayor apoyo social de superiores, subordinados y colegas (13).

El apoyo social se ha conceptualizado de muchas maneras, incluso
como una red social, conexiones sociales sustanciales, la capacidad de confiar
unos en otros respecto de asuntos personales y el compafierismo humano.
Ademas, ejerce un efecto mitigante sobre la tension y desempefia una funcién
positiva general sobre la salud. La interaccién social positiva, la asistencia
tangible, la orientacion directiva y la asistencia no directiva son los cuatro

componentes que componen el apoyo social. En consecuencia, el apoyo social
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en el lugar de trabajo se refiere a las conexiones interpersonales entre
subordinados y superiores, asi como entre compafieros de trabajo, y tiene la
capacidad de impactar y ser impactado por modificaciones organizacionales y

del ambiente laboral (13).

Segun el modelo de desequilibrio entre demandas, apoyos Yy
restricciones propuesto por Payne y Fletcher , el estrés laboral se genera
cuando existe un desbalance entre tres factores del entorno laboral: las
exigencias del trabajo, que abarcan estimulos técnicos (por ejemplo, elementos
intelectuales, sociales o econdmicos) y los recursos del entorno laboral que son
pertinentes para satisfacer las demandas laborales; y apoyos laborales, que
estan determinados por la medida en que el entorno laboral proporciona dichos
recursos. Los apoyos pueden tomar la forma de limitaciones técnicas,
intelectuales, sociales y econOmicas, asi como restricciones laborales que
impiden la actividad laboral al impedir que el trabajador cumpla con las

demandas y provocan escasez de recursos (13).

Este paradigma plantea que la tensién surge de un desequilibrio entre
los factores laborales antes mencionados. Por lo tanto, los niveles de tension
se mitigan cuando el empleo ofrece un apoyo sustancial y restricciones
minimas. De hecho, las exigencias elevadas pueden resultar ventajosas
cuando se implementan en condiciones adecuadas, ya que no so6lo
proporcionan estimulacién intelectual, sino que también facilitan la aplicacion
de las habilidades adquiridas. El aburrimiento y la utilizacién inadecuada de las
habilidades (en términos de preparacion, capacidad, etc.) se encuentran entre
los factores estresantes mas potentes; Por lo general, se manifiestan en
entornos laborales caracterizados por un apoyo limitado y regulaciones
estrictas. Una implicacion practica del modelo es que es posible reducir la
tensibn en ocupaciones extremadamente exigentes (altas demandas) sin
aumentar los apoyos, disminuir las restricciones o reducir el nivel de las
demandas (13).

Martinez dice que el modelo de disparidad entre demandas y recursos
del trabajador de Harrison, plantea que el estrés laboral es el resultado de la

incapacidad de compensar adecuadamente la discrepancia entre los recursos a



disposicion del trabajador y los requisitos del trabajo en cuestién. Este
paradigma postula que el estrés resulta de una incongruencia entre los
recursos disponibles para los trabajadores para satisfacer las demandas del
medio ambiente y los necesarios para hacerlo. La respuesta de estrés se
desencadena cuando un empleado percibe una incongruencia entre las tareas
y responsabilidades de su puesto de trabajo y sus capacidades y recursos
personales para completarlas. Ademas, nos permite discernir tres
determinantes significativos en el desarrollo del estrés laboral: a) la capacidad
del trabajador para gestionar las demandas y obligaciones del lugar de trabajo;
b) la percepcion que tiene el trabajador de dichas obligaciones; y c) las

obligaciones mismas (11).

Matteson e ivancevich formularon un modelo que estaba orientado a la
gestion el cual tiene seis elementos: Los factores estresantes que incluyen a
los factores extra organizacionales (la familia y sus relaciones, los desafios
econdémicos, asuntos legales, etc.), también los factores organizacionales que
abarcan los factores intrinsecos (caracteristicas del puesto, el control y
estructura de la organizacién, recompensas por el trabajo, sistemas de
recursos humanos y el liderazgo); los factores de estrés presentan un impacto
en la percepcion cognitiva de la situacion por parte del empleado. Que a su vez
influyen en los resultados de conducta, psicolégico y fisiologico. En ultima
instancia, estas consecuencias influyen en el desempefio del trabajador dentro
de la organizacion, asi como en su salud. Las variaciones individuales se
consideran factores moderadores que influyen en las conexiones entre
apreciacion-percepcion cognitiva y resultados, apreciacion-percepcion cognitiva

y resultados, asi como resultados y consecuencias (14).

La operacionalizacion del modelo de desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa de Siegrist, que postula que el estrés laboral resulta de una
combinacion de alto esfuerzo y baja recompensa, se ha llevado a cabo con
enfasis en las variables de apoyo: de esfuerzo extrinseco que es por un
esfuerzo que se ejerce en el centro de trabajo (Las limitaciones y los deberes),
esfuerzo intrinsecos (la motivacion que es obligada y los mecanismos de
afrontamiento) y finalmente las variables de recompensas que cuenta con tres

categorias (el dinero, la estima y el control de estatus) influyen en una
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recompensa baja (14). Esta tercera categoria de recompensa simboliza los
importantes riesgos asociados con el desempleo o la degradacion. Por lo tanto,
el tema se refiere a la satisfaccion de las expectativas de empleo, la estabilidad
laboral, el potencial de avance y la evitacion del descenso o el desempleo. El
modelo predice que el estrés laboral resulta de un desequilibrio (desequilibrio)
entre la recompensa obtenida y el esfuerzo realizado. La tension relacionada
con el trabajo es causada por una carga de trabajo excesiva, una remuneracion
insuficiente y una autonomia limitada en cuanto a la propia posicion
profesional. Ademas, se postula que la autoestima y la autoeficacia del

trabajador se veran significativamente disminuidas en tales circunstancias.
2.1.5. Dimensiones de los factores de riesgo psicosociales

Las dimensiones correspondientes a los factores de riesgo psicosocial se

pueden clasificar de la siguiente manera:

— Condiciones del lugar de trabajo, esta dimension se refiere al ambiente de
trabajo, asi como a la disponibilidad de recursos materiales para la
realizacion de las tareas diarias, la adecuacién de los equipos de trabajo y
Su necesario mantenimiento, y la infraestructura, que debe estar dotada de
niveles de ruido ligeros y tolerables (15).

— Carga de trabajo, incapacidad del trabajador para cumplir con todas las
tareas de su trabajo debido a la falta de tiempo causada por una
sobrecarga. La actividad debe ser ejecutada en el momento adecuado,
dependiendo de la cantidad de hectareas que los trabajadores deben
cultivar (15).

— Contenido y cualidades de la actividad Esta dimension se refiere a los
atributos de las actividades del trabajador, especificamente su
cumplimiento con las expectativas y requerimientos del trabajador. En otras
palabras, es imperativo asegurar que las tareas que realiza el trabajador no
sean repetitivas y monoétonas, siempre que las actividades del puesto se
alineen con las capacidades del trabajador, tal como se describe en el perfil
del puesto (15).

— Demandas laborales, en esta dimension, se abordan la presion excesiva o

el maltrato del empleador hacia el trabajador, lo que también puede estar
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representado por la participacion limitada o nula del trabajador en la
organizacién, asi como la comunicacion limitada que impide a los
empleados exteriorizar sus opiniones y emociones. Dentro de estas
demandas hay dos variables trascendentales: los elementos cualitativos
que se asocian al estado afectivo y los cuantitativos que se relacionan con
el temblor, la cantidad y la asignacién del trabajo (16).

— Rol laboral y desarrollo de carrera, engloba la autonomia del trabajador,
que se refiere a las limitaciones que impone el empleador a la toma de
decisiones y desarrollo del trabajador, asi como al estancamiento o
incertidumbre en el desarrollo de su carrera profesional (16).

— Interaccion social y elementos organizacionales, componente que incluyen
la solidaridad, las relaciones interpersonales entre empleados Yy
supervisores 0 directores, los potenciales conflictos personales y el
aislamiento social.

— Remuneracién por desempefio, la misma que se encuentra en riesgo
cuando la empresa u organizacion implementa cambios injustos en la
politica de remuneraciones, la inseguridad contractual, los trabajos que se
realizan de forma aislada, los bajos salarios y la falta de comprensién hacia
los empleados que realizan doble presencia, que implica el cumplimiento

de responsabilidades domésticas y laborales (16).

2.1.6. Impactos generados por los factores de riesgo psicosociales

Los factores de riesgo psicosociales afectan tanto al trabajador como a la
organizacién, generando consecuencias fisicas para el trabajador, incluyendo
hipertension, estrés laboral, trastornos de ansiedad e irritabilidad,
enfermedades cardiovasculares y problemas gastrointestinales (8). El
trabajador experimenta repercusiones psicologicas, incluyendo disminucion de
la autoestima, tristeza, desmotivacion y enfermedades mentales, junto con
impactos en las relaciones familiares, asi como acoso y violencia en el lugar de
trabajo (8).

Las repercusiones de los riesgos psicosociales laborales en la
organizacion o el empleador abarcan el ausentismo, definido como ausencias
laborales injustificadas, licencias pagadas, disminucién de la productividad
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laboral, casos de presentismo, donde los empleados asisten al trabajo a pesar
de su mala salud, y en ultima instancia, la intencion del empleado de renunciar

debido a la insatisfaccion, lo que resulta en costos econémicos (17).

2.1.7. Estrés laboral

El estrés laboral es una reaccién inherente del organismo que se
manifiesta al intérprete de forma autbnoma, sistémica e instantanea como una
contingencia o demanda vista como potencialmente peligrosa para el bienestar

emocional y fisico (18).

El estrés es un proceso amplio, dinAmico y complicado que produce
enfermedades psicofisiolégicas, a menudo conocidas como trastornos

psicosomaticos (19).

El estrés es un fenobmeno complejo que surge de la interaccion entre un
individuo y factores ambientales. Se materializa como cambios de conducta
que estan influenciados por las circunstancias a las que estan expuestos los
individuos. Un conjunto de demandas ambientales que recibe un individuo y a
las que debe responder adecuadamente utilizando sus recursos de

afrontamiento puede iniciar el estrés (20).
2.1.8. Modelos tedricos del estrés laboral

Sobre la base de la premisa del modelo de competencia de Harrison de
que la competencia percibida es el determinante fundamental del estrés
laboral, desarrollandose el modelo de competencia social. Mediante este
modelo, en su gran parte los empleados que entran a profesiones de servicios
para asistir son altamente motivados con el objetivo de ayudar a otros y
cuentan con un nivel alto de altruismo. Encuentran factores propicios o
impedimentos en su entorno laboral, que favorecen o dificultan la actividad
(21). Algunos de estos elementos incluyen la presencia de objetivos laborales
alcanzables, el grado en que los valores del empleado se alinean con los de la
organizacién, el desarrollo profesional, los procedimientos para tomar

decisiones, la falta de claridad en los roles, contar con acceso a los recursos
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necesarios, la obtencion de la retroalimentacion, la presion que se tiene por la

carga de trabajo, etc.

De acuerdo a este modelo, la eficacia de un empleado para lograr los
objetivos laborales se basa en su motivacion para ayudar; por tanto, un
aumento en la motivacion de los empleados corresponde a una mejora en la
eficacia del trabajo. Ademas, en presencia de elementos ambientales de
apoyo, esta eficacia se vera reforzada, o que conducird a un mayor sentido de
competencia social del empleado. Debido al hecho de que estos profesionales
experimentan sentimientos que los refuerzan profundamente, pueden
considerarse como un elemento motivador importante, que sostiene y aumenta
los sentimientos de eficacia al tiempo que impacta positivamente la inclinacion

a ayudar (21).

Segun el modelo de Cherniss, los atributos organizacionales que ayudan
en la prevencién del sindrome de agotamiento se alinean con los atributos del
entorno que fomentan el desarrollo de sentimientos de éxito en los empleados:
un alto grado de desafio, autonomia, control, retroalimentacion sobre el
desempeiio y apoyo social de los supervisores y colegas. En este paradigma
se puede establecer una relacién causal entre el sindrome de agotamiento y la
incapacidad del trabajador para cultivar sentimientos de competencia o éxito
personal. Para lograr este objetivo, el autor aplica el concepto de autoeficacia
percibida, que se refiere a las convicciones de un individuo sobre su capacidad

para ejercer influencia sobre las circunstancias que lo impactan (21).

Los empleados que poseen altos niveles de autoeficacia percibida
encuentran niveles reducidos de tension cuando se enfrentan a circunstancias
amenazantes, y aquellos que tienen confianza en su capacidad para gestionar
eficazmente tales situaciones también lo hacen. La autoeficacia se ve reforzada
por el éxito y el logro de objetivos individuales; por el contrario, la incapacidad
para lograr objetivos genera sentimientos de fracaso, disminucion de la
autoeficacia y potencialmente contribuye a la aparicion del sindrome de

agotamiento (22).

Hobfoll y Fredy en su modelo de conservacion de recursos, mencionan

que el estrés es desarrollado por que las personas sienten que sus factores
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motivadores estan en peligro o frustrados. Los factores estresantes en el lugar
de trabajo ponen en peligro los recursos de los empleados al sembrar dudas
sobre su capacidad para alcanzar el éxito profesional. Se subraya la
importancia de las conexiones interpersonales (incluidas aquellas con
supervisores, colegas e individuos hacia quienes se dirige el trabajo) y la
tension resultante asociada con la percepcion de situaciones de éxito o fracaso.
Dentro de este marco particular, los empleados se esfuerzan constantemente
por protegerse contra el agotamiento de los recursos, ya que adquirir los
minimos es mas importante que adquirir recursos adicionales. Se considera
que la importancia del agotamiento de los recursos es mayor en relaciéon con la
aparicion del sindrome de agotamiento. No obstante, la ganancia de recursos

también es crucial porque disminuye la probabilidad de pérdida (22).

El modelo de Cherniss postula que los atributos ambientales que
promueven el crecimiento del sentido de logro de los empleados (como el
apoyo social de supervisores y colegas, un alto grado de desafio, autonomia y
control) se alinean con los atributos organizacionales que ayudan a prevenir el
agotamiento (23). Dentro de este marco tedrico, es posible establecer una
conexién causal entre el sindrome de burnout y la incapacidad de un empleado
para fomentar sentimientos de competencia o logro personal. Para lograr este
objetivo, el autor emplea la nocion de autoeficacia percibida, que se refiere a
las convicciones de un individuo sobre su capacidad para ejercer control sobre
situaciones que lo afectan. Los empleados que tienen niveles elevados de
autoeficacia percibida experimentan niveles reducidos de ansiedad cuando se
enfrentan a situaciones peligrosas; de manera similar, quienes tienen confianza
en su capacidad para manejar tales situaciones de manera competente lo
hacen. La consecucion de objetivos personales y el éxito influyen positivamente
en la autoeficacia. Por el contrario, la incapacidad para lograr objetivos genera
sentimientos de fracaso, disminuye la autoeficacia y potencialmente puede

desempeiriar un papel en el desarrollo del sindrome de agotamiento (23).

Hobfoll y Fredy en su modelo de conservacién de recursos realizan el
postulado de que si los factores de motivacion estan corriendo peligro o estan
frustrados en ese momento surge el estrés. Estos factores que generan estrés

cuando estan trabajando hacen que estos piensen que no pueden realizar su
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labor y por consiguiente lograr ser exitosos profesionalmente. Este texto incide
en que es importante que las personas se interrelacionen entre si, con sus
jefes, los comparieros de trabajo y también las personas a las cuales ofrecen
Sus servicios, asi como la tensidon que resulta de evaluar situaciones como
exitosas o0 no. En este marco especifico, el personal se esfuerza
constantemente por protegerse contra el agotamiento de los recursos, ya que
la adquisicion de las necesidades basicas tiene mayor importancia que la
adquisicion de recursos suplementarios. Se considera que la importancia del
agotamiento de los recursos es mas pronunciada cuando se considera la
manifestacion del sindrome de agotamiento. Sin embargo, la adquisicion de

recursos también es vital ya que reduce la probabilidad de que se agoten (23).
2.1.9. Factores que causan el estrés

Del enfoque biopsicosocial con enfoque en los eventos vitales, que
busca investigar las relaciones entre el estrés y la enfermedad, asi como las
situaciones estresantes, se puede derivar la distincion entre diversas fuentes
de estrés como eventos extraordinarios, eventos menores, situaciones cronicas

y estilos de vida (19).

— En cuanto a los hechos notables o intensos, son experiencias objetivas que
ponen en peligro las actividades tipicas del individuo, generando un cambio
conductual significativo. Eventos significativos, como el nacimiento de un
hijo o la pérdida de una carrera, necesitan un intenso esfuerzo de
adaptacion acompafiado de una reaccion de estrés (19).

— Los eventos menores o estrés diario, son eventos cotidianos que producen
una respuesta de estrés y efectos psicolédgicos y biolégicos negativos, que
terminan siendo mas significativos de lo que inicialmente aparentan o que
pueden generar eventos extraordinarios porque los eventos frecuentes
pueden dar lugar a una respuesta recurrente y, eventualmente, una
cronicidad de la misma. Este tipo de sucesos incluyen, por ejemplo,
conversaciones familiares, mucho trafico y problemas econémicos (19).

— Eventos de tension, sus ocurrencias o0 circunstancias que provocan estrés

por periodos prolongados de tiempo, como una enfermedad crénica
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prolongada, relaciones solidas por varios afos, ambientes laborales
desagradables o muy exigentes, etc. (19).

2.1.10. Dimensiones del estrés laboral

Hay tres elementos del estrés laboral, segun Maslach y Leiter (24):

cansancio emocional, despersonalizacion y pérdida de satisfaccion personal.

El agotamiento emocional es un sintoma de estrés que se caracteriza por
una sensacion de agotamiento, pérdida de energia o sensacion de
agotamiento de los recursos emocionales. Se asocia tipicamente a
sentimientos de insatisfaccion y carga atencional como resultado de una
falta de deseo de continuar trabajando. Esta conducta puede causar
problemas para la empresa, ya que las disposiciones negativas del
empleado pueden impedir la finalizacién de tareas, provocar absentismo y
dar como resultado insatisfaccion laboral (24).

La despersonalizacién es un sintoma de estrés que afecta principalmente a
las personas que prestan servicios a otros. Se caracteriza por el
establecimiento de una distancia entre uno mismo y el usuario, que excluye
cualquier deseo o necesidad de interactuar con el usuario. Seres humanos.
La despersonalizacion conduce a un endurecimiento del orden emocional y
al surgimiento de acciones que los wusuarios perciben como
deshumanizantes. Ademas, la autocritica, el autosabotaje, la devaluacion y
la falta de respeto por la tarea y la organizacion se acompafian de un grado
importante de cinismo (24).

Falta de satisfaccion personal, se caracteriza por la propensiéon del individuo
a subestimarse a si mismo realizando una autoevaluacion negativa,
presumiendo sentimientos de baja competencia laboral, o, en otras
palabras, creyendo que no es capaz de desempefarse al mismo nivel que

los demas. Esta dimensién se caracteriza por una evaluacién negativa del
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estrés laboral, lo que indica una probabilidad baja o desafiante de alcanzar

la autorrealizacion y demuestra un patron de evaluacion negativa (24).

2.1.11. Prevencion y reduccion del estrés laboral

Se establece de acuerdo con Ganster y Rosen (25) que el estrés laboral
es una carga econémica para la sociedad en su conjunto y supone una
amenaza para la salud mental y fisica. Esto se debe a que se traduce en
pérdida de produccioén por estrés, ausentismo y enfermedad. En consecuencia,
los gastos asociados a la incapacidad laboral y al tratamiento médico no son
insignificantes (26), En consecuencia, es crucial prevenir o mitigar el estrés

laboral para mitigar los efectos perjudiciales en las organizaciones (27).

La prevencion del estrés relacionado con el trabajo se facilita con la
disponibilidad de una erupcion efectiva con un manejo adecuado del estrés
dentro de la organizacion y la ejecucién exitosa de las explosivas. Las
organizaciones no logran implementar intervenciones que sean efectivas de
manera consistente (28). Es imperativo que las técnicas de manejo del estrés
se ejecuten de manera efectiva, ya que su implementacion sirve como
indicador de si la intervencion se esta ejecutando segun lo previsto (29). La
ausencia de consideracion de las necesidades del personal supervisor podria
resultar en desafios significativos en la ejecucion de una intervencién efectiva,
ya que los empleados son cruciales para el éxito de tales iniciativas. Para
desarrollar la intervencion es necesario realizar investigaciones sobre las
causas del estrés laboral, que frecuentemente son componentes psicosociales
del ambito laboral (27).

2.2. Marco conceptual
a) Agotamiento emocional. Resulta del estrés crénico que se tiene

continuamente y que por consiguiente genera un estado de fatiga

18



b)

d)

f)

9)

mental y emocional. Esta conducta puede generar complicaciones para
la organizacion, ya que las disposiciones negativas del empleado
pueden impedir la realizacion de las tareas, inducir ausentismo y
generar descontento laboral (30).

Carga de trabajo: son las exigencias laborales, las cuales depende del
puesto laboral y que segun exigencia pueden derivar en la incapacidad
del trabajador para terminar completamente las tareas del trabajo
debido a la falta de tiempo causada por una carga de trabajo excesiva
(20).

Contenido y caracteristicas de la tarea: se refiere a los atributos de
las actividades del trabajador, especificamente a su capacidad para
satisfacer las expectativas y necesidades del trabajador. Es decir, es
imperativo que las tareas que realiza el trabajador no sean repetitivas y
monédtonas, siempre que las actividades laborales de acuerdo con el
perfil del puesto se alineen con los talentos del trabajador. Mas bien, es
crucial idear un método para que los trabajos motiven al trabajador.
(15).

Despersonalizacién: ElI estrés es un sintoma que afecta
principalmente a las personas que prestan servicios a otras personas.
Se caracteriza por la ausencia de cualquier deseo o0 necesidad de
interactuar con el usuario, lo que da lugar a una divisiébn entre ambos
seres humanos. La despersonalizacién conduce a un endurecimiento
del orden emocional y a la aparicion de acciones que son percibidas
como deshumanizantes por los usuarios. Ademas, existe un grado
importante de cinismo en presencia de autocritica, autosabotaje,
devaluacion y desdén por el valor y el alcance de la tarea y de la
organizacion (24).

Desgaste emocional: Hace referencia al aspecto emocional del estrés
derivado del trabajo (31).

Estrés: El estrés es un proceso amplio, dinamico y complicado que
produce enfermedades psicofisiologicas, a menudo conocidas como
trastornos psicosomaticos (19).

Estrés laboral: El estrés laboral es una respuesta natural del

organismo, que se presenta al intérprete de manera autdonoma,
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h)

)

k)

sistémica e inmediata como una contingencia o demanda vista como
potencialmente peligrosa para la integridad emocional y fisica (18).
Exigencias laborales: dimension se aborda la presion excesiva o
incluso el maltrato por parte del empleador hacia el trabajador, que
también puede estar representado por la poca o nula participacion del
trabajador en la organizacion, asi como la comunicacion limitada que no
permite una exteriorizacion. de las opiniones y sentimientos del
trabajador. Hay dos factores trascendentales dentro de estas
demandas: elementos cualitativos relacionados con lo emocional y
elementos cuantitativos relacionados con el terremoto, la cantidad y
asignacion de mano de obra (16).

Insatisfaccion por las condiciones laborales: Tiene que ver con estar
insatisfecho por los recursos que provee la institucion donde se labora,
las mismas que no compensan la labor que una persona desarrolla (32).
Falta de motivacion para el desempefio: Es el valor que se tiene
referente a la labor que uno desempefia y que no es suficiente (32).
Factores de riesgo psicosocial: Las variables psicosociales abarcan
circunstancias organizativas, relacionadas con la tarea y relacionadas
con el desarrollo de la tarea que tienen una influencia directa en el
bienestar y la eficiencia de los empleados. Las variables antes
mencionadas se caracterizan por su evolucion espacial y temporal,
dificultad para ser medidas objetivamente, impacto sobre otros riesgos
como accidentes y enfermedades, proteccién juridica restringida y
complejidad de la intervencién que se ve aliviada por otras variables
(33).

2.3. Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Gomez E, et al. En Colombia, desarrollaron el estudio con el objetivo de

identificar los riesgos psicoldgicos que presentaba el equipo de atencién de la
clinica privada. La poblacion de la encuesta estuvo conformada por 57
profesionales de la salud y el método empleado fue una investigacion

descriptiva de corte transversal. El instrumento fue la medida de factores de
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riesgo psicoldgico del Ministerio de la Proteccion Social de Colombia. Para su
investigacion se empled estadistica descriptiva, que comprendi6 la distribucién
de frecuencias absolutas y relativas, medidas de tendencia central y su
combinacion. La maxima incidencia de riesgo se observo en el setenta y seis
por ciento de los individuos que tenian una carga excesiva, el setenta y cinco
por ciento de los que tenian una alta demanda de esfuerzo mental y el
cincuenta y siete por ciento de los que tenian poco control sobre su trabajo. Los
empleados con frecuencia estan sujetos a angustia y estrés extremos, fatiga,
pérdida de suefio y conexiones familiares restringidas como resultado de las
horas de trabajo prolongadas y los descansos deficientes que son resultado de

los turnos nocturnos (34).

Aldrete J et al. En Meéxico realizaron un estudio cuyo objetivo fue
identificar la correlacidon entre el estrés y los factores psicosociales laborales en
el personal de enfermeria. La teoria de la demanda-control de Karasek y
Theorell (1990) y la teoria del estrés de Feldman (2010) sirvieron como
referentes teoricos. Se utilizé6 una muestra de 162 enfermeras de un hospital de
México en la investigacion observacional, transversal y analitica. Se emplearon
como instrumentos el Cuestionario de Variables Psicosociales Ocupacionales
de Silva y la Escala de Sintomas de Estrés de Seppo Aro. Se realizaron
pruebas estadisticas mediante la prueba de chi-cuadrado de Pearson con o sin
correccion de Yates, p0.05 y un odds ratio mayor al intervalo de confianza del
95%. Al momento de la evaluacion, el 36.4% de las enfermeras
experimentaban tensién y el 47 por ciento de las enfermeras identificaron
problemas psicosociales desfavorables, particularmente en relacion con las
expectativas y circunstancias laborales. Descubrié una correlacion entre los
sintomas de estrés y variables psicosociales negativas, particularmente en el
contexto del contenido y caracteristicas de la tarea (OR = 1,99; p = 0, 0480,05)
y los elementos de interaccion y organizacion (OR = 2,24; p = 0, 0310,05) (4).

Bustillo M et al. En Colombia se realizé una investigacion para examinar
los factores psicolégicos que enfrenta el personal de enfermeria de la
universidad. El estudio fue descriptivo, utilizando una muestra de 80
enfermeras con una edad media de 34 afos, incluyendo tanto profesionales

como ayudantes, a quienes se les aplico un cuestionario de Perfil

21



Sociodemografico y un cuestionario de Diagndstico de Factores Psicosociales
desarrollado por Bocanument (2003). Los hallazgos indicaron que los riesgos
psicosociales mas destacados para las enfermeras estan relacionados con las
caracteristicas de gestion de personas (98%) y la naturaleza de las actividades
realizadas (75%). Los resultados sugieren que las enfermeras estan
influenciadas por la estructura organizacional, los procedimientos en los que

participan y las actividades que comprenden estos procesos (35).

Castillo | et al. En el pais de Colombia desarrollaron una investigacion
con el objetivo de poder determinar los factores que estan asociados al estrés
laboral en profesionales en enfermeria de dos hospitales. Utilizando una
metodologia de estudios transversal analitico. La cohorte incluyé 156
enfermeras registradas. Se utilizé la Escala de estrés de enfermeria (NSS) para
recolectar datos. Se utilizaron estadisticas descriptivas para evaluar los datos y
se realizé un analisis bivariado utilizando las pruebas de Kruskal-Wallis y U de
Mann-Whitney. Los resultados indicaron que la incidencia de estrés fue de
33,9%. Las caracteristicas asociadas al estrés incluyen ser menor de 30 afios,
tener cényuge, tener varios hijos, trabajar en una clinica ambulatoria, tener un
contrato a término fijo, haber trabajo por mas de dos afios en el mismo lugar y
tener experiencia alta. Después de cinco afos llegaron a la conclusién de que
la manifestacion del estrés en los profesionales de enfermeria esta asociado
principalmente a los atributos personales y profesionales, la naturaleza de los

servicios prestados y el tipo de contrato de trabajo (36).

Acevedo G et al. En Argentina realizaron un estudio con el objetivo de
evaluar los niveles de riesgo psicologico al que esta sometido el equipo de
salud de un hospital publico. Se realizé un estudio descriptivo y transversal con
una muestra de 844 profesionales de la salud a quienes se les aplicé la
SUSESO ISTAS-21. El estudio indic6 que las demandas psicoldgicas (57,7%),
el apoyo social y la calidad del liderazgo (56,2%) y la doble presencia fueron
los riesgos psicosociales mas prevalentes (64%). Sesenta y cuatro por ciento.
Los hallazgos revelan que los profesionales evaluados enfrentan riesgos
psicosociales significativos en su entorno de trabajo; por lo tanto, es imperativo

determinar el origen de estos riesgos y, a partir de ese conocimiento, formular
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estrategias para mitigarlos o erradicarlos, fomentando un ambiente de trabajo
mas efectivo y saludable (37).

Antecedentes nacionales

Sanchez K desarrolld la investigacibn cuyo objetivo fue conocer la
prevalencia del estrés laboral y las variables asociadas entre el personal de
atencion prehospitalaria del Sistema de Atencion Movil de Urgencia (SAMU).
Esta investigacion tuvo un caracter cuantitativo, transversal y observacional. Se
tom6 como muestra un numero de 99 trabajadores. Utilizandose un
cuestionario breve propuesto por Siegrist y Meter en la Universidad de
Dusseldorf en 1998 que permitio recoger la informacion, posteriormente
validado para la poblacion esparfiola por Macas Robles et al. En 2003. Los
resultados revelaron que el 68 por ciento del personal de atencion
prehospitalaria del SAMU sufre estrés laboral. Una mayor experiencia laboral,
una menor carga de pacientes por turno y atributos juveniles se asocian con el

estrés laboral entre los profesionales sanitarios (38).

Diaz A en Lima desarrollo un estudio que tuvo como objetivo el de
identificar la correlacién entre las variables de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en una institucion de salud mental. Este trabajo fue de caracter basico y
correlacional. En el afio 2017, el Instituto de Salud Mental Honorio Delgado-
Hideyo Noguchi contaba con 77 enfermeras tituladas. La metodologia utilizada
fue una encuesta, utilizando un cuestionario para la recoleccién de datos. El
andlisis estadistico utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman con un
margen de error del 5 por ciento. Las enfermeras del Instituto de Salud Mental
Honorio Delgado — Hideyo Noguchi ven un vinculo positivo y consistente
(r=0,715; p<0,05) entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral
(39).

Castro C, realizo la investigacion que busco evaluar la relacion entre los
riesgos psicosociales y el estrés entre enfermeras, se utilizaron como marco
tedrico la teoria de demanda-control de Karasek y Theorell (1990) y la teoria
transaccional del estrés de Lazarus y Folkman (80, 1986). Se utilizaron
metodologias descriptivas cuantitativas y correlacionales para realizar el

estudio. Se administré el cuestionario PSQ CAT21 CoPsoQ de Moncada,
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Llorens, Navarro y Kristensen (2005) y el cuestionario de estrés ocupacional
OIT-OMS a 46 enfermeras. Los hallazgos indicaron que un 96% de las
enfermeras evaluaron los riesgos psicosociales de manera negativa, mientras
que el estrés relacionado con el trabajo fue tipicamente moderado en un 54%.
Los datos sugieren una ausencia de una correlacion significativa entre los
riesgos psicosociales y los niveles de estrés en enfermeras (X2=3,567;
p=0,168>0,05).(40)

Antecedentes locales

Yupanqui R en Cusco realizé la investigacion cuyo objetivo fue
determinar la correlacion entre el estrés y los factores de riesgo psicolégico en
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Limatambo. La muestra estuvo
conformada por 99 funcionarios de la institucion, a través de un método
cuantitativo con técnica descriptiva correlacional de corte transversal, y se
empled un disefio no experimental. Se utilizé el Cuestionario de Estrés Laboral
(OIT/OMS) y el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo.
Luego de la evaluacion de las respuestas de cada trabajador, la fase posterior
consistid en la realizacion de procedimientos estadisticos, culminando con el
analisis estadistico. Continuar con el descubrimiento de datos alineados con
nuestros objetivos establecidos, enfatizando la correlacion directa significativa

entre el estrés y los factores de riesgo psicosocial (41).

2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe una relacién significativa entre los factores de riesgo
psicosocial y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena
del Cusco 2021.

b. Hipo6tesis Especificas

Existe relacion significativa entre las condiciones del lugar y el

estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Existe relacion significativa entre la carga de trabajo y el estrés

laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021
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Existe relacion significativa entre el contenido y caracteristicas de la
tarea y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

Existe relacion significativa entre las exigencias laborales y el estrés

laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021.

Existe relacion significativa entre el papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

Existe relacion significativa entre la interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio
Lorena del Cusco 2021.

Existe relacion significativa entre la remuneracion del rendimiento y
el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco
2021.

2.5. Identificacion de variables

Variable de estudiol: Factores de riesgo psicosocial

Variable de estudio 2: Estrés Laboral.
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2.6. Operacionalizacion de variables

L L Escalade
. Definicion Definicion ) ) ) Escala de
Variable . Dimensiones Indicadores valor o L
conceptual operacional i medicion
categoria
Los factores Resultados obtenidos Nivel de ruido e iluminacion
psicosociales son para los factores de . Temperatura del ambiente de
Condiciones del trabai
‘L ; ; ; ) rabajo
condiciones riesgo psicosocial con lugar de trabajo - _ Riesgo bajo
. Higiene en el lugar de trabajo
asociadas a la base en los resultados Riesgo medio
L . Equipo y materiales necesarios .
organizacion, el obtenidos en el . _ Riesgo alto
. . ] . Cantidad de actividades de la
contenido del cuestionario que mide , .
c de trabajo jornada diaria
i arga de tr _ ) _
trabajo y la tarea estos factores. Trabajo gque exigen el fin de
realizada que semana
Factores de afecta de manera Contenido y Motivacién en el trabajo Nunca (0)
] directa en la salud caracteristicas de la | Problemas con sus comparieros Casinunca (1) .
riesgo . Algunas ordinal
_ _ y el desempefio del tarea Adecuacion laboral
psicosocial Cormiidad de veces(2)
empleado (Prado, Exigencias omplejidad de la tarea Casi siempre (3)
Exigencias laborales asociadas a la | gj
2019). laborales Siempre (4)

tarea

Papel laboral y
desarrollo de la

carrera

Adecuacion de las funciones del
puesto

Posibilidad de desarrollo profesional

Interaccion social y
aspectos

organizacionales

Trabajo en equipo
Relacién con sus superiores

Posibilidad de participacion

Remuneracion de

Satisfaccién con el salario
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rendimiento

Programa de compensaciones

Estrés

laboral

Viene a ser una
reaccion normal de

nuestro organismo,

gque de forma
automatica,
sistémica e

instantanea una
vez que reconoce
alglin evento como
demasiado
peligroso para
nuestra integridad
emocional, fisica y
mental.
2009)

(Codlica,

Es el nivel de estrés
laboral de los
trabajadores del
hospital que se

obtiene a partir del

instrumento para
medir el estrés
laboral.

Agotamiento

emocional

Evidencia agotamiento por el
Trabajo.

Manifiesta fatiga en las mafianas
Por tener que ir a trabajar.

Muestra gran esfuerzo para trabajar
Con los pacientes.

Evidencia frustracién en el trabajo.

Despersonalizacién

Trata a los pacientes como objetos
impersonales

Es insensible con la gente

Se muestra despreocupado por lo
que sucede con los pacientes.

Cree que los pacientes lo culpan
por sus problemas

Falta de realizacion

personal

Evidencia dificultad para tratar los
problemas de los pacientes.
Muestra insatisfaccion por el trabajo
realizado

Se muestra poco activo en el
trabajo

Evidencia pérdida de calma en el

trabajo

No presenta
Leve
Moderado
Alto

Nunca ( 0)

Casi nunca (1)
Algunas
veces(2)

Casi siempre (3)

Siempre (4)

ordinal
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

3.2Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo basica porque su finalidad es
la de ampliar los conocimientos.(42), en nuestro caso sobre la relacion entre los

factores de riesgo psicosocial y estrés laboral.

Este trabajo de investigacion en base a su disefio es de tipo no
experimental, descriptiva y correlacional, porque desea encontrar el nivel de

relacion que existe en las variables de estudio. (43).

El disefio de estudio tiene el siguiente esquema:

Oy

r
0

Y

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Factores de riesgo psicosocial

Oy: Estrés laboral

r: Relacion entre las variables de estudio

3.3Unidad de analisis

La unidad de andlisis esta constituida por la relacién entre los factores de
riesgo psicosocial y el estrés laboral, mientras que la unidad de observacion
esta constituida por los trabajadores administrativos y asistenciales del Hospital

Antonio Lorena de Cusco.
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3.4Poblacién de estudio

La poblacién de estudiada estuvo conformada por los trabajadores
administrativos y asistenciales del Hospital Antonio Lorena de Cusco el cual
tiene una caracterizacion publica de Nivel lll y categoria I, en un nimero de 561

gue se distribuyen como se muestra a continuacion

Personal Numero Porcentaje
Administrativo 58 10,3%
Profesional 361 64,3%
Técnico y auxiliar 142 25,3%
Total 561 100,0%

3.5Tamafio de muestra

El tamafio de la muestra fue de 229 trabajadores. Dicho tamafio se
calculd haciendo uso de la formula que se muestra a continuacion, que

corresponde a un muestreo probabilistico.

N = 561 tamafio poblacional

Z? ,=196 Valor de la distribucion normal estandar al 95% de
confiabilidad

p = 0.5 probabilidad de éxito

g = 0.5 probabilidad de fracaso

E =0.05
Lo NZipg
(N - 1DE2 +Z7_,pq
561(1.96)2(0.5)(0.5)
"= (561 — 1)(0.05)2 + (1.96)2(0.5)(0.5)
n =229
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3.6 Técnicas de seleccion de muestra

La muestra estuvo constituida por un total de 229 trabajadores

seleccionados de manera aleatoria.

Personal Numero Porcentaje
Administrativo 24 10,3%
Profesional 147 64,3%
Técnico y auxiliar 58 25,3%
Total 229 100,0%

3.7Técnicas de recoleccién de informacién

En la presente investigacion se usé dos instrumentos y se empled la
técnica de encuesta, en la que cada trabajador desarrollé dos cuestionarios con
preguntas cerradas, en el caso de la variable Factores psicosociales, se hizo
uso del cuestionario desarrollado por Silva et al. (44). La misma que cuenta con
un total de 46 items distribuidos en sus seis dimensiones; en tanto que para la
variable estrés laboral se hizo uso del inventario de estrés laboral MBI de
Maslach (1981), el mismo que cuenta con 3 dimensiones que son agotamiento

emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal (45).

3.8Técnicas de andlisis e interpretaciéon de la informacién

Los datos una vez obtenidos fueron procesados haciendo uso de las
técnicas propias de la estadistica descriptiva, como son los estadigrafos de
posicion, dispersion, asi como las tablas de contingencia. También se hizo uso
de la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado de Spearman y del
analisis de correlacion lineal y la prueba de normalidad para determinar el tipo

de coeficiente a ser empleado

El procesamiento y andlisis de los datos recogidos se realizd con la
ayuda del software Excel e IBM SPSS 26.
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3.9Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis
planteadas

Con la finalidad de demostrar las hipétesis de investigacion se hizo uso
de la docimasia de hipotesis mediante la prueba de independencia de variables
Chi Cuadrado de Pearson y la prueba de correlaciéon Rho de Spearman, con un
nivel de significancia estadistica del 5%.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1Presentacion de resultados

Tabla 1
Caracteristicas generales de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021
Frecuencia Porcentaje

, Masculino 53 23,1
Genero Femenino 176 76,9
20-30 afios 62 27,1
31-40 afios 93 40,6
Edad 41-50 afios 41 17,9
51 amas 33 14,4
o Contratado 84 36,7
Condicion laboral Nombrado 145 63,3
Bachiller 42 18,3
’ _ Licenciado(a) 100 43,7
;:::I)é[;:)cfssmnal y/o Grado Maestro(a) 53 231
Doctor(a) 34 14,8
Total 229 100,0

Los resultados mostrados en la Tabla 1, muestran que de la totalidad de
personas encuestadas el 76,9% son mujeres y el 23,1% son varones; de la
misma forma el 27,1% de las personas encuestadas se encuentran en edades
entre los 20 a 30 afios, el 40,6% edades entre los 31 a 40 afos, el 17,9%
edades entre los 41 a 50 afios y el 14,4% edades de 51 a mas afios; en cuanto
a la condicion laboral del total de encuestado ele 36,7% presentan la condicion
de contratados y el 63,3% son nombrados; finalmente el 18,3% presentan el
grado de bachiller, el 43,7% poseen el titulo de licenciado(a), el 23,1% son

maestros(as) y el 14,8% el grado de doctor(a).
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Tabla 2

Factores de riesgo psicosocial en los Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Frecuencia Porcentaje
Bajo 92 41,2%
Condiciones del lugar de J ) °
, Medio 89 38,95
trabajo
Alto 48 21,0%
Bajo 88 38,4%
Carga de trabajo Medio 91 39, 7%
Alto 50 21,8%
Contenido y caracteristicas de Bajo 86 37,6
y Medio 85 37,1
la tarea
Alto 58 25,3
Bajo 78 34,1
Exigencias laborales Medio 95 41,5
Alto 56 24,5
Bajo 86 37,6
Papel laboral y desarrollo de la :
Medio 90 39,3
carrera
Alto 53 23,1
. . Bajo 105 45,9
Interaccién social y aspectos :
. Medio 77 33,6
organizacionales
Alto 47 20,5
Bajo 79 34,5
Remuneracion de rendimiento Medio 92 40,2
Alto 58 25,3
Bajo 96 41,9
, i i Medio 79 34,5
Factores de riesgo psicosocial
Alto 54 23,6
Total 229 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados presentados en la tabla evidencian la prevalencia de
diversos factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del Hospital Antonio
Lorena del Cusco durante el afio 2021. En términos generales, se observa que
el 41,9 % de los encuestados presenta un nivel bajo de exposicion a factores
de riesgo psicosocial, mientras que un 34,5 % se encuentra en nivel medio y un
23,6 % en nivel alto, lo que sugiere que, si bien una parte importante del
personal no estd severamente expuesto, existe una proporcion considerable

con riesgo elevado que podria afectar su bienestar laboral.

Al analizar las dimensiones especificas, destaca que el factor
“‘interaccion social y aspectos organizacionales” presenta el nivel mas bajo de
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riesgo, con un 45,9 % de trabajadores ubicados en dicha categoria, lo cual
podria interpretarse como una percepcion favorable del ambiente social dentro
del hospital. No obstante, el contenido y caracteristicas de la tarea, asi como la
remuneracion por rendimiento, presentan los niveles mas altos de riesgo en
comparacién con otras dimensiones (25,3 %), lo que podria indicar una
insatisfaccion con la naturaleza de las funciones laborales y una percepcion de

inequidad en el reconocimiento al esfuerzo.

En cuanto a las exigencias laborales, el 41,5% de los trabajadores
reporta un nivel medio, y un 24,5% un nivel alto, lo que podria estar
relacionado con sobrecarga 0 presion constante. La carga de trabajo y las
condiciones del lugar también muestran un patron similar, con mas del 60 % de
los trabajadores en niveles medio o alto, lo cual puede generar fatiga o afectar
la salud mental. Finalmente, la dimension papel laboral y desarrollo de carrera
refleja un riesgo elevado para el 23,1 % del personal, sugiriendo posibles
limitaciones en cuanto a crecimiento profesional, claridad de funciones o

reconocimiento institucional.

Tabla 3
Estrés en los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021
Frecuencia Porcentaje
No presenta 80 34,9
Agotamiento emocional Leve 53 23,1
Moderado 60 26,2
Alto 36 15,7
No presenta 77 33,6
Despersonalizacion Leve 49 21,4
Moderado 59 25,8
Alto 44 19,2
No presenta 78 34,1
Falta realizacion personal Leve o4 23,6
Moderado 55 24,0
Alto 42 18,3
No presenta 70 30,6
Leve 52 22,7
Estrés laboral Moderado 57 249
Alto 50 21,8
Total 229 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla muestra la distribucion de niveles de estrés laboral y sus
dimensiones en los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco durante
el afio 2021. En cuanto al agotamiento emocional, un 34,9 % no presenta
sintomas, mientras que un 26,2 % lo manifiesta en nivel moderado y un 15,7 %
en nivel alto, lo cual refleja una proporcién considerable de trabajadores con
fatiga emocional significativa. Respecto a la despersonalizacion, el 33,6 % no
presenta esta condicién, sin embargo, el 19,2% la experimenta de forma
intensa, lo que sugiere una desconexion afectiva con el trabajo o los pacientes.
En la dimensidén de falta de realizacion personal, un 34,1 % no la presenta,
aunque un 24% y un 18,3% la reportan en niveles moderado y alto,
respectivamente, lo que puede comprometer su motivacion laboral. Finalmente,
el estrés laboral global se encuentra presente en algun grado en el 69,4 % de
los trabajadores, destacando un 21,8 % en nivel alto, lo cual evidencia un

problema relevante de salud ocupacional en este contexto postpandemia

4.2Prueba de hipotesis

Tabla 4
Prueba de normalidad para las variables riesgos psicosociales y estrés laboral

de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Factores de Riesgo Psicosocial
g 258 229 000
Estrés laboral
194 229 ,000

Respecto de la prueba de normalidad para las variables factores de
riesgo psicosocial y estrés laboral, se plantean las siguientes hipotesis

estadisticas:

Ho: Las variables factores de riesgo psicosocial y estrés laboral

presentan una distribucién normal

Ha: Las variables factores de riesgo psicosocial y estrés laboral no

presentan una distribucién normal
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Como se aprecia en la tabla 4 el nivel de significancia Sig. Es igual a
0.000 para ambas variables, es decir la probabilidad de equivocarse a rechazar
la hipotesis nula y quedarse con la hipotesis alterna estd muy por debajo del
5% (0.050), por tanto, se asume la hipoétesis alterna y se concluye que las

variables presentan una distribucion diferente a la normal.

El hecho que las variables de estudio presenten una distribucion normal
y que presenten una escala de medicion ordinal, conlleva a que, para el
analisis del nivel de correlacion entre las mismas, empleemos una prueba no

paramétrica como es la prueba de hipoétesis de correlacion de Spearman.

Tabla 5
Factores de Riesgo Psicosocial y estrés laboral de los trabajadores del Hospital

Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
No presenta | Leve Moderado Alto Total
Riesgo 67 29 0 0 96
bajo 29,3% 12,7% 0,0% 0,0% 41,9%
Factores de Riesgo |Riesgo 3 23 53 0 79
Psicosocial medio 1,3% 10,0% 23,1% 0,0% 34,5%
Riesgo 0 0 4 50 54
alto 0,0% 0,0% 1,7% 21,8% 23,6%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22, 7% 24.,9% 21,8% | 100,0%
Rho de Spearman: 0,879 p-valor: 0,000

En la tabla 5 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables Factores de Riesgo Psicosocial y estrés laboral, asi del total de
encuestados el 41,9% presentan riesgo bajo respecto para los factores de
riesgo psicosocial , de ese porcentaje el 29,3% no presenta estrés laboral y un
12,7% estrés leve, el 34,5% presentan riesgo medio para los factores de riesgo
psicosocial y de ese porcentaje el 23,1% tiene estrés moderado, finalmente el
23,6% presenta riego alto para los factores de riesgo psicosocial y de dicho

porcentaje el 21.8 % presenta alto estrés laboral.
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Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para el p-

valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que evidencia una

relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de Spearman de 0,879.

Tabla 6
El factor condiciones del lugar del trabajo relacionado al estrés laboral de los

trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado Alto
Riesgo 61 31 0 0 92
bajo 26,6% 13,5% 0,0% 0,0% 41,2%
Condiciones del lugar | Riesgo 9 21 53 6 89
de trabajo medio 3,9% 9,2% 23,1% 2,6% 38,9%
Riesgo 0 0 4 44 48
alto 0,0% 0,0% 1,7% 19,2% 21,0%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% 100,0%
Rho de Spearman: 0,855 p-valor: 0,000

En la tabla 6 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables condiciones del lugar de trabajo y estrés laboral, asi del total de
encuestados el 40,2% presentan riesgo bajo respecto a las condiciones de
trabajo, de ese porcentaje el 26,6% no presenta estrés laboral y un 13,5%
estrés leve, el 38,9% presentan riesgo medio para las condiciones del lugar del
trabajo, y de ese porcentaje el 23,1% tiene estrés moderado, finalmente el
21,0% presenta riego alto para la condiciones del lugar del trabajo y de dicho

porcentaje el 19,2% presenta alto estrés laboral.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para
el p-valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de

Spearman de 0,855.
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del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Tabla 7

El factor de carga de trabajo relacionado al estrés laboral de los trabajadores

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado Alto
Riesgo 59 28 1 0 88
bajo 25,8% 12,2% 0,4% 0,0% 38,4%
) Riesgo 11 24 48 8 91
Carga de trabajo )
medio 4,8% 10,5% 21,0% 3,5% 39,7%
Riesgo 0 0 8 42 50
alto 0,0% 0,0% 3,5% 18,3% 21,8%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% 100,0%
Rho de Spearman: 0,829 p-valor: 0,000

En la tabla 7 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables carga de trabajo y estrés laboral, asi del total de encuestados el
38,4% presentan riesgo bajo respecto a las condiciones de trabajo de ese
porcentaje el 25,8% no presenta estrés laboral, el 12,2% tiene estrés leve,
asimismo el 39,7% presentan riesgo medio para las carga de trabajo, y de ese
porcentaje el 21,0% tiene estrés moderado, finalmente el 21,8% presenta riego
alto para la carga de trabajo y de dicho porcentaje el 18,3% presenta alto

estrés laboral.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para
el p-valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de

Spearman de 0,829.
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Tabla 8
El factor contenido relacionado a las caracteristicas de la tarea y estrés laboral

de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado Alto
Riesgo 58 26 2 0 86
) bajo 25,3% 11,4% 0,9% 0,0% 37,6%
Contenido y )
o Riesgo 11 25 46 3 85
caracteristicas de la )
) medio 4,8% 10,9% 20,1% 1,3% 37,1%
area
Riesgo 1 1 9 47 58
alto 0,4% 0,4% 3,9% 20,5% 25,3%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% | 100,0%
Rho de Spearman: 0,823 p-valor: 0,000

En la tabla 8 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables contenido y caracteristicas de la tarea y estrés laboral, asi del total de
encuestados el 37,6% presentan riesgo bajo respecto al contenido y
caracteristicas de la tarea , de ese porcentaje el 25,3% no presenta estrés
laboral y un 11,4% estrés leve, el 37,1% presentan riesgo medio para las
contenido y caracteristicas de la tarea, y de ese porcentaje el 20,1% tiene
estrés moderado, finalmente el 25,3% presenta riego alto para la contenido y
caracteristicas de la tarea y de dicho porcentaje el 20,5% presenta alto estrés

laboral.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para
el p-valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,823.
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del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Tabla 9
El factor exigencias laborales relacionado al estrés laboral de los trabajadores

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado | Alto
Riesgo 55 22 1 0 78
bajo 24,0% 9,6% 0,4% 0,0% 34,1%
) ) Riesgo 15 30 47 3 95
Exigencias laborales .
medio 6,6% 13,1% 20,5% 1,3% 41,5%
) 0 0 9 47 56
Riesgo alto
0,0% 0,0% 3,9% 20,5% 24,5%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% | 100,0%
Rho de Spearman: 0,832 p-valor: 0,000

En la tabla 9 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables exigencias laborales y estrés laboral, asi del total de encuestados el
34,1% presentan riesgo bajo respecto a las condiciones de trabajo de ese
porcentaje el 24,0% no presenta estrés laboral, el 9,6% tiene estrés leve,
asimismo el 41,5% presentan riesgo medio para las exigencias laborales, y de
ese porcentaje el 20,5% tiene estrés moderado, finalmente el 24,5% riego alto

para la exigencias laborales y de dicho porcentaje el 20,5% alto estrés laboral.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para
el p-valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,832.
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Tabla 10
El factor papel laboral y desarrollo de la carrera relacionado al estrés laboral de

los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado Alto
Riesgo 59 26 1 0 86
bajo 25,8% 11,4% 0,4% 0,0% 37,6%
Papel laboral y .
Riesgo 11 26 47 6 90
desarrollo de la )
medio 4,8% 11,4% 20,5% 2,6% 39,3%
carrera -
Riesgo 0 0 9 44 53
alto 0,0% 0,0% 3,9% 19,2% 23,1%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% | 100,0%

Rho de Spearman: 0,837 p-valor: 0,000

En la tabla 10 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables papel laboral y desarrollo de la carrera y estrés laboral, asi del total
de encuestados el 37,6% presentan riesgo bajo respecto a las condiciones de
trabajo de ese porcentaje el 25,8% no presenta estrés laboral, el 11,4% tiene
estrés leve, asimismo el 39,3% presentan riesgo medio para las papel laboral y
desarrollo de la carrera, y de ese porcentaje el 20,5% tiene estrés moderado,
finalmente el 23,1% presenta riego alto para la papel laboral y desarrollo de la

carrera y de dicho porcentaje el 19,2% presenta alto estrés laboral.

En la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para el p-
valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de

Spearman de 0,837.
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Tabla 11

El factor interaccion social y aspectos organizacionales relacionado al estrés

laboral de los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
Total
No presenta| Leve Moderado Alto
Riesgo 67 35 3 0 105
. . bajo 29,3% 15,3% 1,3% 0,0% 45,9%
Interaccién social y i
Riesgo 3 16 49 9 77
aspectos )
o medio 1,3% 7,0% 21,4% 3,9% 33,6%
organizacionales i
Riesgo 0 1 5 41 47
alto 0,0% 0,4% 2,2% 17,9% 20,5%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% | 100,0%
Rho de Spearman: 0,842 p-valor: 0,000

En la tabla 11 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables interaccion social y aspectos organizacionales y estrés laboral, asi del
total de encuestados el 45,9% presentan riesgo bajo respecto a las condiciones
de trabajo de ese porcentaje el 29,3% no presenta estrés laboral, el 15,3%
tiene estrés leve, asimismo el 33,6% presentan riesgo medio para las
interaccidn social y aspectos organizacionales, y de ese porcentaje el 21,4%
tiene estrés moderado, finalmente el 20,5% presenta riego alto para la
interaccion social y aspectos organizacionales y de dicho porcentaje el 17,9%
presenta alto estrés laboral.

En la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para el p-
valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de

Spearman de 0,842.
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Tabla 12

El factor remuneracion de rendimiento relacionado al estrés laboral de los

trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021

Estrés laboral
Total
No presenta | Leve Moderado Alto
Riesgo 50 24 5 0 79
bajo 21,8% 10,5% 2,2% 0,0% 34,5%
Remuneracion de Riesgo 20 27 36 9 92
rendimiento medio 8,7% 11,8% 15,7% 3,9% 40,2%
Riesgo 0 1 16 41 58
alto 0,0% 0,4% 7,0% 17,9% 25,3%
Total 70 52 57 50 229
30,6% 22,7% 24,9% 21,8% | 100,0%
Rho de Spearman: 0,750 p-valor: 0,000

En la tabla 12 se muestran los resultados para la tabla cruzada entre las
variables remuneracion de rendimiento y estrés laboral, asi del total de
encuestados el 34,5% presentan riesgo bajo respecto a la remuneracion de
rendimiento de ese porcentaje el 21,8% no presenta estrés laboral, el 10,5%
tiene estrés leve, asimismo el 40,2% presentan riesgo medio para las
remuneracién de rendimiento, y de ese porcentaje el 15,7% tiene estrés
moderado, finalmente el 25,3% presenta riego alto para la remuneracién de
rendimiento y de dicho porcentaje el 17,9% presenta alto estrés laboral.

Asimismo, la prueba Rho de Spearman para la que se obtuvo 0,000 para
el p-valor indica que existe correlacion entre las variables de estudio, lo que
evidencia una relacion alta y directa, dado que se obtuvo un coeficiente de
Spearman de 0,750.

4.3Analisis y discusion de resultados

En el presente andlisis se realiza la discusién de los resultados en
contraste con los antecedentes y marco tedrico desarrollado en la presente
investigacion, asi respecto al objetivo general el cual plantea determinar la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en los
trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco, 2021, lo resultado

obtenidos en la investigacion muestran que la asociacion entre los siete
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factores de riesgo analizados y el estrés laboral, es alta y significativa, de tal
manera que cuanto mayor es el riesgo que se tiene de su presencia, mayor es
el estrés laboral generado en los trabajadores. Al respecto Aldrete et al. (4) en
Su investigacion sobre las variables psicosociales y su vinculo con la presencia
del estrés en el personal de enfermeria de un hospital publico en México,
encontrd entre las variables psicosociales negativas y los sintomas del estrés,
lo cual concuerda con lo encontrado en la presente investigacion, asimismo
Bustillo et al. (35) refiriéendose a los riesgos sociales en el personal de
enfermeria, encontré que existe un impacto significativo sobre las actividades
laborales que realza el personal, lo que devienen en la presencia de estrés
laboral.

Por su parte Sanchez (38) en su estudio sobre la prevalencia del estrés
laboral y su asociacién con los factores asociados al mismo en un programa del
servicio mévil de atencion de emergencias del Instituto de Gestidén de Servicios
de la salud SAMU, que factores como la mayor experiencia laboral, la menor
demanda de pacientes por turno y algunas caracteristicas de la juventud de los
participantes se asocian con menores valores de estrés laboral, asimismo
Camacho y Mayorga (8) indican que los riesgos psicosociales ocupacionales
generan una alta probabilidad de desequilibrio negativa en los ambientes
laborales, lo cual puede comprometer de manera importante la salud laboral de
los trabajadores, trascendiendo los planos de salud fisico y mental,
produciendo condiciones que inducen al cansancio mental, el estrés, la tristeza,
asi como el agotamiento y le descontento, que terminan mermando la
capacidad laboral de los trabajadores, en perjuicio de ellos mismos y de los
usuarios que atienden, motivo por el cual el diagnéstico de su presencia es
importante, como también lo constituye el conjunto de acciones que se toma
para mitigar tales peligros.

Los objetivos especificos para la presente investigacion plantean analizar
la relaciéon entre cada uno de los factores de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco, al respecto
los resultados muestran que existe relacion significativa entre los diferentes
factores psicosociales planteados y el estrés laboral, asi se tiene que para el
factor condiciones de trabajo se obtuvo un coeficiente de correlacién de

Spearman de 0,855, que con una significancia menor al 5%, indica una
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correlacion alta entre dicho factor y el estrés laboral. Se puede apreciar
también que un 21,0% de los trabajadores perciben estar en un riesgo alto por
las condiciones de precariedad en la que se encuentra el mencionado hospital
y ello genera un estrés alto en un 19,2% de dicho grupo. Gomez et al. (34) en
su investigacion sobre los peligros psicosociales en cuidadores de una clinica
privada, establece la presencia de la relacion importante entre las condiciones
laborales que se le impone al trabajador y el estrés laboral que en él se genera,
asi el no contar con las condiciones adecuada de trabajo como son los equipos
y materiales suficientes, los protocolos de bioseguridad o los ambientes con las
condiciones minimas para una adecuado trabajo sobrecargan las funciones
habituales de los trabajadores (15)

En cuanto se refiere a la carga de trabajo como factor de riesgo asociado
a la presencia de estrés laboral en los trabajadores del hospital Antonio Lorena
del Cusco, los resultados mostraron que existe una correlacion alta y directa,
es decir cuanto mayor es el riego de la presencia de este factor, mayor es la
presencia del estrés laboral, dado que se obtuvo el valor de 0,829 para el
coeficiente de correlacion, al respecto Diaz (39) destaca que la sobrecarga
laboral en el Instituto Honorio Delgado, constituye un factor que contribuye de
manera importante en el estrés laboral, siendo importante del trabajador cuente
con estrategias de afrontamiento del mismo, y por parte del establecimiento se
debe contar con medidas que impidan que el trabajador tenga una gran
sobrecarga laboral, pues éste incide de manera negativa en la calidad del
servicio que se brinda a los pacientes, por su parte Trifunovic et al. (46).
seflalan que la sobre carga laboral se constituyen en un estresor importante
para el personal de salud, pues deteriora las respuestas emocionales de los

trabajadores de salud hacia los pacientes.

Par los factores contenido y caracteristicas de la tarea y exigencias
laborales, los resultados muestran coeficientes de correlacion de 0.823 y 0.832,
respectivamente para el coeficiente de correlacion de Spearman, lo cual
muestra un nivel alto directo y significativo con el estrés laboral, asimismo es
importante destacar que en el caso del contenido y caracteristicas de las tareas
el 25.3% de los trabajadores lo percibe en un riesgo alto, mientras para las

exigencias laborales un 24.5% de los trabajadores consideran este factor en un
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riesgo alto y un 41.5% en un riesgo medio. Castillo et al. (36), en su
investigacion sobre el estrés laboral y variables relacionadas encontr
condiciones de trabajo como laboral en un ambiente ambulatorio, el contrato a
término fijo, asi como el nivel de experiencia en la labor en el puesto de trabajo
son factores directamente vinculados con el estrés laboral, en este sentido los
resultados encontrados van en la misma direccion de la encontrado en la
presente investigacion, en la que es importante que las caracteristicas y el
contenido de la tarea, asi como las exigencias laborales presentan relacién con
el perfil del trabajador, el cual debido al avance de la ciencia debe estar en
constante capacitacion al respecto Pandey (28) indica que la performance del
trabajador y sus cualidades y capacidades para la labor que realiza se
constituye en un factor protector para el estrés laboral, asi trabajadores que no
cumplen los perfiles o que no tiene una constante actualizacion en el manejo
de equipos y técnicas de abordaje en salud, presentan mayor nivel de estrés
laboral.

En cuanto al papel laboral y desarrollo de la carrera, los resultados
encontrados muestran que dicho factor de riesgo psicosocial presenta relacion
directa y significativa con estrés laboral, alcanzandose el coeficiente de
correlacion de 0.837, apreciandose asimismo que un 23.1% de los trabajadores
perciben que existe un riesgo alto para este factor y de dicho porcentaje el
19.2% presenta un estrés laboral alto. Es importante recordar que el contenido
y caracteristicas de la tarea tienen que ver con aspectos como son la
adecuacion de las funciones del puesto y la posibilidad de un desarrollo
profesional. Bustillos et al. (2015) en sus trabajos sobre riesgos psicosociales
personal de enfermeria pudo determinar que un 75% de las enfermeras
presentan riesgo psicosocial asociado a la naturaleza de la actividad realizada,
asimismo Aldrete et al. (4) encontr0 que las expectativas laborales, se
constituyen en una fuente de estrés laboral, ello debido a que las dificultades
gue supone un desarrollo profesional en condiciones de trabajo de exigencias,
y las pocas oportunidades de crecimiento profesional cree una sensacion fuerte
de desanimo y desilusion por la actividad que se realiza, constituyéndose en un
factor de estrés laboral para el trabajador, al respecto Khasne et al. (47) en su
investigacion sobre el estrés y el Burnout durante la pandemia del Covid 19 en

trabajadores de salud, encontr6 que la falta de capacidades para manejar

46



situaciones de una enfermedad que sobre paso las capacidades hospitalarias y
reconocimiento de médicos y enfermeras, constituye un factor estrés
importante en muchos trabajadores creando condiciones de agotamiento fisico
y emocional, lo que aumenté el nivel de presencia de Burnout en los
trabajadores.

En cuanto a los factores Interaccion social y aspectos organizacionales y
remuneracion del rendimiento, los resultados de la investigacion mostraron que
en ambos casos existe una correlacion directa, significativa y alta, con el estrés
laboral, de tal manera que cuanto mayor es el riesgo de presencia de estos
factores, mayor es el nivel de estrés laboral percibida, asi en el caso de la
interaccidn social y aspectos organizacionales se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.842 y en el caso de la remuneraciéon de rendimiento el valor de
0.750. Al respecto Sanchez (38) es investigacion sobre la prevalencia de estrés
laboral y factores asociados en el personal de atencidon prehospitalaria,
encontré6 que factores como la remuneracidon y condiciones de trabajo
determinan en mayor o menor estrés laboral, asimismo Gomez et al. (34)
encontrd su trabajo sobre peligros psicosociales en cuidadores y una clinica
privada, que las condiciones de trabajo que se les presentaron como son
descalzos inadecuados o poca conexién familiar y la exposicion a la
incomodidad se constituyeron en factores estresantes importantes. Garcia y Gil
(15) respecto a la interaccion social y elementos organizacionales indican que
estos asi como pueden ser un factor de riesgo, cuando estan bien
determinados son un factor de proteccién, de ahi la importancia de crear
espacios de camaraderia interaccion social entre los trabajadores, que les
permitan tener una mejor relacién, evitando posibles conflictos personales y un
aislamiento social, lo cual ha de contribuir con un trabajo multidisciplinario y
colaborativo mas eficaz, asimismo Llanquecha y Marin (16) en relacion a la
remuneracion por desempefio indican que este presenta un riesgo cuando la
organizacién ejecuta cambios injustos una politica de remuneracién, cuando las
condiciones son precarias en el aspecto laboral, el labor en empleo que se
realiza es de manera individual y solitaria, el poco salario y la poca
comprension con los trabajadores que desarrollan doble labor, con una tarea
laboral sobrecargada y problemas en el d&mbito familiar, precisamente por la

naturaleza de la labor que realiza, en nuestro medio, y en particular en los
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hospitales como el hospital Antonio Lorena, esta presente auln aspectos
laborales como el régimen CAS, en las condiciones laborales que generan
estrés en los trabajadores, por lo cual es importante tener espacios de
recreacion que mejores la salud mental de los trabajadores, ante las exigencias

del trabajo que realizan.

CAPITULO V

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye a partir de los resultados encontrados en la investigacion
que la variable factores de riesgos psicosocial presenta asociacion significativa
con el estrés laboral, donde se obtuvo un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0,879, con un nivel de significancia del 5%, asi la presencia de

mayor riesgo psicosocial se asocia con un mayor nivel de estrés y viceversa.

Segunda: Las condiciones de lugar en las que laboran los trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del Cusco presenta correlacion directa y significativa
con el estrés laboral, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,855, asimismo el 21,0% de los trabajadores perciben un riesgo

alto al trabajar en dicho hospital y el 38,9% un riesgo medio.

Tercera: En cuanto a la carga de trabajo y el estrés laboral, los resultados
mostraron una correlacion alta y directa, donde se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.829, con un nivel de significancia por debajo del
5%, en el que se destaca que el 21.8% de los trabajadores perciben un riesgo
alto por la carga laboral que asumen en un hospital con gran demanda por

parte de los pacientes.

Cuarta: Se concluye que el contenido y las caracteristicas de la tarea
presentan correlacion directa y significativa con estrés laboral, donde se obtuvo
un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.823, destacandose ademas

gue un 25.3% de los encuestados percibe este factor en un nivel de riesgo alto.

Quinta: Las exigencias laborales y el estrés laboral en los trabajadores del
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Hospital Antonio Lorena de Cusco, presentan una correlacion directa,
significativa y alta entre si, alcanzando el valor de 0.832 para el coeficiente de
correlacion de Spearman, asimismo el 24.5% de los trabajadores perciben este

factor con un nivel de riesgo alto.

Sexta: El papel laboral y desarrollo de la carrera de los trabajadores del
hospital Antonio Lorena del Cusco, presenta correlacién directa y significativa
con el estrés laboral, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.837, ello quiere decir que cuanto mas grande es el riesgo, para
este factor mayor es el nivel de estrés laboral, encontrandose asimismo que el

23.1% de los trabajadores percibe en un nivel de riesgo alto dicho factor.

Séptima: El factor de riesgo interaccién social y aspectos organizacionales y
presenta correlacion directa, alta y significativa con el estrés laboral,
alcanzando el valor de 0.842 para el coeficiente de correlacion de Spearman,
asimismo un 20.5% de los trabajadores encuestados percibe un riesgo alto

para dicho factor.

Octava: Los resultados muestran que el factor remuneracion de rendimiento
presenta correlacion directa, alta y significativa con estrés laboral, de tal
manera que un menor riesgo para este factor determina menor estrés laboral,
asimismo se encontrd el valor de 0.750 para el coeficiente de correlacién de
Spearman y el 25.3% de los trabajadores que perciben en resguardo dicho

factor.
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RECOMENDACIONES

A la direccion del Hospital Antonio Lorena del Cusco, en vista de los resultados
obtenidos, desarrollar un plan de intervencion destinado a reducir los riesgos
psicosociales presentes en el ambiente laboral, enfocandose en contrarrestar
los efectos que estos traen sobre el estrés laboral y la consiguiente disminucion
en el rendimiento de las tareas. Respecto de la carga de trabajo que afrontan
los trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco a la direccién del
mismo, se recomienda supervisar constantemente que los trabajadores no
excedan de carga laboral, debido que ello puede repercutir de manera

importante en la calidad del trabajo que se brinda a los usuarios.

- A Los interesados en el tema de habilidades directivas y satisfaccion laboral,
desarrollar investigaciones longitudinales, tanto prospectivo como retrospectivo,
buscando en este Ultimo caso los factores de riesgo que se vinculan con la

satisfaccion laboral baja.

- En cuanto al contenido y caracteristicas de la tarea, se recomienda a cada
una de las jefaturas de servicio, desarrollar estrategias de motivacion con los
trabajadores que les permitan, mejorar el desarrollo de sus actividades,
brindando la colaboracién requerida por los trabajadores

- Respecto las exigencias laborales se recomienda a la direccion ejecutiva del
Hospital Antonio Lorena, desarrollar convenios con centros de formaciéon en
salud de la region, para que los trabajadores del hospital puedan desarrollar

sus habilidades laborales de manera satisfactoria.

- Se recomienda a los jefes de departamentos del Hospital Antonio Lorena del
Cusco, buscar espacios de encuentro y camaraderia entre los trabajadores que
ahi laboran, de tal manera que se fortalezca el clima laboral y permita un mejor

trabajo colaborativo y multidisciplinaria en dicho establecimiento.

- Se recomienda a la direccion del hospital Antonio Lorena del Cusco
generaron programa de compensaciones cargando monetarias, mediante
estimulos como felicitaciones, pasantias, capacitaciones, entre otros que

permitan reconocer o compensar el trabajo destacado de los trabajadores.

50



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bermudez GM. Los riesgos de trabajo en el contexto de la globalizacion.
Revista Juridica UNICURITIBA [Internet]. 2019; Disponible en:
http://riaa.uaem.mx/handle/20.500.12055/1056

OIT. Organizacion Internacional del Trabajo. 2019. Dia mundial de la
seguridad y salud en el trabajo. Disponible en:
https://www.ilo.org/safework/events/safeday/lang--es/index.htm

Aguado Martin JlI, Batiz Cano A, Quintana Pérez S. El estrés en personal
sanitario hospitalario: estado actual. Med Segur Trab (Madr) [Internet].
2013;59(231):259-75. Disponible en:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S0465-
546X2013000200006&script=sci_arttext

Aldrete J, Rodriguez M, Baltazar R, Meza C, Cortés S. Factores
psicosociales y estrés en personal de enfermeria de un hospital publico
de tercer nivel de atencion. Revista Salud Publica y Nutricién [Internet].
2017; 15(3):8-15. Disponible en: https://www.medigraphic.com/cgi-
bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=71150

Mohanty A, Kabi A, Mohanty AP. Health problems in healthcare workers:
A review. J Family Med Prim Care. 2019;8(8):2568.

Hospital Antonio Lorena del Cusco. Plan Operativo Institucional 2022.
Cusco; 2022.

Vallejo FF, Rubio OW, Lopez JR, Véliz ON. Acercamientos conceptuales
a los modelos de riesgos psicosociales para la salud de Karasek y
Siegrist en trabajadores de Ecuador. Polo del Conocimiento [Internet].
2020;5(9):707-21. Disponible en:
https://mail.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1722
Camacho A, Mayorga D. Riesgos Laborales Psicosociales. Perspectiva.
Organizacional, Juridica y Social. 2017;20(40):159-72.

Gil-Garcia JR, Dawes SS, Pardo TA. Digital government and public
management research: finding the crossroads.
https://doi.org/101080/1471903720171327181 [Internet]. el 4 de mayo de

51



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

2017 |[citado el 19 de abril de 2023];20(5):633—-46. Disponible en:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14719037.2017.1327181
Prado J. IMF Business School. 2019. Prevencion de riesgos laborales.
Disponible en: https://blogs.imf-formacion.com/blog/prevencion-riesgos-
laborales/actualidad-laboral/relacion-factores-psicosociales-accidentes-
lesion/

Martinez LM. Riesgos psicosociales y estrés laboral en tiempos de
COVID-19: instrumentos para su evaluacion. Revista de comunicacion y
salud [Internet]. 2020;10(2):301-21. Disponible en:
https://www.revistadecomunicacionysalud.es/index.php/rcys/article/view/2
12

Brocal F, Sebastian MA, Gonzalez C. Theoretical framework for the new
and emerging occupational risk modeling and its monitoring through
technology lifecycle of industrial processes. Saf Sci [Internet].
2017;99:178-86. Disponible en: https://doi.org/10.1016/].ssci.2016.10.016
Karasek RA, Theorell T, Johnson JV, Hall EM, Payne R, Fletcher B.
Healthy work: stress, productivity, and the reconstruction of working life.
New York: Basic Books; 1990. Disponible en:
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/3421392/

Ivancevich MT, Matteson MT; Siegrist J. Stress management: a guide for
managers. 3rd ed. Boston: McGraw-Hill; 1999. Revisado vy
complementado con: SiegristJ. Effort- reward imbalance at work and
health. In: Peter H, editor. Occupational stress. Researchgate; 1996.
Disponible en: https://lwww.worldcat.org/title/xxxxxx ;
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/12345678

Garcia M, Gil M. El estrés en el &mbito de los profesionales de la salud.
Persona: Revista de la Facultad de Psicologia [Internet]. 2016;(19):11—
30. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6112754

Llanquecha H, Marin J. Factores de riesgos psicosociales de los
conductores de una empresa de transporte, 2018 [Internet] [Tesis de
especialidad]. [Lima]: Universidad Peruana Cayetano Heredia; 2018.
Disponible en:

52


https://doi.org/10.1016/j.ssci.2016.10.016
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/3421392/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/12345678

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/3572/Fact
ores_LlanquechaCortez_Hela.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Moreno B. Los riesgos laborales psicosociales: marco conceptual y
contexto  socio-econémico. ORPjournal [Internet]. 2014;(1):4-18.
Disponible en:
http://lwww.orpjournal.com/index.php/ORPjournal/article/view/7

Codlica P. El sindrome del estrés en los Call Center. Cordoba: Brujas;
20009.

Eloisa G. Pontificia Universidad Catolica del Perd. 2017. Salud , Estrés y
Factores.

Lazarus RS. Psychological stress in the workplace. En: Occupational
stress [Internet]. CRC Press; 2020. p. 3-14. Disponible en:
https://www.taylorfrancis.com/chapters/edit/10.1201/9781003072430-
2/psychological-stress-workplace-richard-lazarus

Chirico F. Job stress models for predicting burnout syndrome: a review.
Ann Ist Super Sanita [Internet]. 2016;52(3):443-56. Disponible en:
https://annali.iss.it/index.php/anna/article/view/276

Edu-Valsania S, Laguia A, Moriano JA. Burnout: A review of theory and
measurement. Int J Environ Res Public Health. 2022;19(3):1780.

Maslach C, Leiter MP. Understanding burnout: New models. The
handbook of stress and health: A guide to research and practice.
2017;36-56.

Maslach C, Leiter MP. Understanding the burnout experience: recent
research and its implications for psychiatry. World psychiatry [Internet].
2016;15(2):103-11. Disponible en:
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/wps.20311

Ganster D, Rosen C. Work stress and employee health: A
multidisciplinary review. J Manage. 2013;39(5):1085-122.

Hassard J, Teoh K, Cox T, Cosmar M, Griundler R, Flemming D, et al.
Calculating the cost of work-related stress and psychosocial risks. 2014;
Disponible en:
https://osha.europa.eu/en/publications/literature_reviews/calculating-the-

cost-of-work-related-stress-and-psychosocial-risks/view

53



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Havermans BM, Brouwers EPM, Hoek RJA, Anema JR, van der Beek AJ,
Boot CRL. Work stress prevention needs of employees and supervisors.
BMC Public Health [Internet]. 2018;18:1-11. Disponible en:
https://link.springer.com/article/10.1186/s12889-018-5535-1

Pandey DL. Work stress and employee performance: an assessment of
impact of work stress. International Research Journal of Human Resource
and Social Sciences [Internet]. 2020;7(05):124-35. Disponible en:
https://www.academia.edu/download/63773213/IRJHRSS10_May2020-
956920200629-110729-17k3j1k.pdf

Nielsen K, Randall R. Opening the black box: Presenting a model for
evaluating organizational-level interventions. European Journal of Work
and Organizational Psychology. 2013;22(5):601-17.

Mora J. Estrés laboral en personal de la unidad de servicios especiales
de la Policia Nacional del Pera Region Policial Cusco, 2016. [Internet]
[Tesis de grado]. [Cusco]: Universidad Andina del Cusco; 2018.
Disponible en:
http://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/1872

Merino C. Validez de estudios peruanos sobre estrés y burnout. Rev Peru
Med Exp Salud Publica [Internet]. 2018;35:353—-4. Disponible en:
https://www.scielosp.org/article/ssm/content/raw/?resource_ssm_path=/m
edia/assets/rpmesp/v35n2/1726-4642-rpmesp-35-02-00353.pdf
Marsollier RG. La despersonalizacion y su incidencia en los procesos de
desgaste laboral. 2013; Disponible en:
https://notablesdelaciencia.conicet.gov.ar/handle/11336/7382

Coutinho H, Queirés C, Henriques A, Norton P, Alves E. Work-related
determinants of psychosocial risk factors among employees in the
hospital setting. Work [Internet]. 2018;61(4):551-60. Disponible en:
https://content.iospress.com/articles/work/wor182825

Gomez E, Rodriguez A, Ordosgoitia K, Rojas M, Severiche C. Riesgos
psicosociales en personal de asistencia de una clinica de tercer nivel de
la ciudad de Cartagena de Indias en 2016. Nova [Internet].
2017;15(27):77-89. Disponible en:

54



35.

36.

37.

38.

39.

40.

http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S1794-
24702017000100077&script=sci_arttext

Bustillo M, Rojas J, Sanchez A, Sanchez L, Montalvo A, Rojas M. Riesgo
psicosocial en el personal de enfermeria. Servicio de urgencias en
hospital universitario de Cartagena. Duazary [Internet]. 2015;12(1):32-40.
Disponible en: https://www.redalyc.org/pdf/5121/512156301005.pdf

Castillo I, Torres N, Ahumada A, Cardenas K, Licona S. Estrés laboral en
enfermeria factores asociados: Cartagena (Colombia). Salud UNINORTE
[Internet]. 2014 [citado el 1 de diciembre de 2023];34—43. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-
55522014000100005

Acevedo G, Sanchez J, Farias M, Fernandez A. Riesgos psicosociales en
el equipo de salud de hospitales publicos de la Provincia de Cordoba,
Argentina. Ciencia & trabajo [Internet]. 2013;15(48):140-7. Disponible en:
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492013000300006&script=sci_arttext&tlng=en

Sanchez K. Prevalencia de estrés laboral y factores asociados en el
personal asistencial prehospitalario del programa de sistema de atencion
movil de urgencias Instituto de Gestion de Servicios de Salud (SAMU-
IGSS) [Internet] [Tesis de maestria]. [Lima]: UNMSM; 2017. Disponible
en: Prevalencia de estrés laboral y factores asociados en el personal de
atencion prehospitalaria del programa del sistema de atencién maovil de
emergencia Instituto de Gestion de Servicios de Salud (SAMU - IGSS)
Diaz A. Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en enfermeras del
Instituto Honorio Delgado-Hideyo Noguchi, 2017 [Internet] [Tesis de
maestria]. [Lima]: Universidad Ceésar Vallejo; 2017. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/21811

Castro C. Riesgos psicosociales y niveles de estrés en enfermeros de un
Centro Quirdrgico y Unidad de Cuidados Intensivos de una clinica
privada [Internet] [Tesis de maestria]. [Lima]: Universidad Ricardo Palma;
2016. Disponible en:
https://repositorio.urp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14138/1040/castro
_mc.pdf?sequence=1

55



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

Yupanqui R. Estrés y factores de riesgos psicosociales en trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Limatambo-Cusco, 2020 [Internet] [Tesis
de Maestria]. [Lima]: Universidad César Vallejo; 2021. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/66936

Sanchez H, Reyes C. Metodologia y disefio de la Investigacion Cientifica.
Lima: Business Support Aneth; 2015.

Hernandez R, Mendoza CP. Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativa cualitativa y mixta. 2018.

Silva Henao DC, Gutiérrez Strauss AM, Pando Moreno M, Tuesca Molina
R. Relacion entre factores psicosociales negativos y el sindrome de
Burnout en el personal sanitario de Florencia (Caqueta, Colombia).
Revista Salud Uninorte [Internet]. 2014;30(1):52—-62. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0120-
55522014000100007&script=sci_arttext

Pando Moreno M, Aranda Beltran C, Lopez Palomar M del R. Validez
factorial del Maslach Burnout Inventory-General Survey en ocho paises
latinoamericanos. Ciencia & trabajo [Internet]. 2015;17(52):28-31.
Disponible en: https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
24492015000100006&script=sci_arttext&ting=pt

Trifunovic N, Jatic Z, Kulenovic AD. lIdentification of causes of the
occupational stress for health providers at different levels of health care.
Medical Archives. 2017;71(3):169.

Khasne RW, Dhakulkar BS, Mahajan HC, Kulkarni AP. Burnout among
healthcare workers during COVID-19 pandemic in India: results of a
guestionnaire-based survey. Indian J Crit Care Med [Internet].
2020;24(8):664. Disponible en:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7519601/

56



ANEXOS

57



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL EN TRABAJADORES DEL HOSPITAL ANTONIO LORENA DEL CUSCO

2021
. VARIABLES/ "
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODOLOGIA
DIMENSIONES

¢, Qué relacion existe entre los | Determinar la relacion entre los | Existe una relaciéon significativa | Variable 1 Enfoque: Cuantitativo
factores de riesgo psicosocial y el | factores de riesgo psicosocial y el | entre los factores de riesgo | Factores de riesgo Tipo de investigacién:
estrés laboral en trabajadores del | estrés laboral en trabajadores del | psicosocial y el estrés laboral en | psicosocial Investigacion Basica
Hospital Antonio Lorena del | Hospital Antonio Lorena del Cusco | trabajadores del Hospital Antonio | Variable 2 Disefio de la investigacion:
Cusco 2021? 2021 Lorena del Cusco 2021 Estrés laboral No experimental, descriptivo

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES:

a) ¢ Qué relacion existe entre las
condiciones del lugar y el
estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 20217

b) ¢Qué relacién existe entre la
carga de trabajo y el estrés
laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021?

c) ¢Qué relacion existe entre el
contenido y caracteristicas de
la tarea y el estrés laboral en

trabajadores del Hospital
Antonio Lorena del Cusco
2021?

d) ¢ Qué relacion existe entre las
exigencias laborales y el estrés
laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 20217

e) ¢Qué relacion existe entre el
papel laboral y desarrollo de la

a) Determinar la relacion entre las
condiciones del lugar y el estrés

laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021

b) Determinar la relacién entre la

carga de trabajo y el estrés
laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021

c) Determinar la relacion entre el
contenido y caracteristicas de la
tarea y el estrés laboral en
trabajadores del Hospital Antonio
Lorena del Cusco 2021

d) Determinar la relacion entre las
exigencias laborales y el estrés

laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

e) Determinar la relacion entre el
papel laboral y desarrollo de la
carrera y el estrés laboral en

a) Existe  relacién  significativa
entre las condiciones del lugar y
el estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021

b) Existe  relacion  significativa
entre la carga de trabajo y el
estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021

c) Existe  relacién  significativa
entre el contenido y
caracteristicas de la tarea y el
estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

d) Existe relacion  significativa
entre las exigencias laborales y
el estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

e) Existe  relacién
entre el papel

significativa
laboral vy

Variable 1

¢ Condiciones del lugar
de trabajo

e Carga de trabajo

e Contenidoy
caracteristicas de la
tarea

e Exigencias laborales

e Papellaboral y
desarrollo de la carrera

¢ Interaccion social y
aspectos
organizacionales

e Remuneracion de
rendimiento

Variable 2

e Agotamiento emocional

e Despersonalizacion

e Falta de realizacién
personal

correlacional.

Método: Hipotético deductivo
Poblacion:

La poblacién estuvo constituida
por los trabajadores del Hospital
Antonio Lorena del Cusco
Muestra:

La muestra, estuvo constituida
por 229 trabajadores elegidos
en forma aleatoria

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario sobre
factores de riesgo y estrés
laboral

Método de analisis de datos:
Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para la
prueba de hipdtesis

58




f)

carrera y el estrés laboral en
trabajadores del Hospital
Antonio Lorena del Cusco 2021
¢Qué relacién existe entre la
interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021?

g) ¢Qué relacién existe entre la

remuneracion del rendimiento y
el estrés laboral en
trabajadores  del Hospital
Antonio Lorena del Cusco
20217

f)

trabajadores del Hospital Antonio
Lorena del Cusco 2021.
Determinar la relacién entre la
interaccion social y aspectos
organizacionales y el estrés
laboral en trabajadores del
Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

g) Determinar la relacién entre la

remuneracion del rendimiento y
el estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021

f)

desarrollo de la carrera y el
estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

Existe relacion significativa
entre la interaccion social y
aspectos organizacionales y el
estrés laboral en trabajadores
del Hospital Antonio Lorena del
Cusco 2021.

g) Existe  relacion  significativa

entre la remuneracion del
rendimiento y el estrés laboral
en trabajadores del Hospital
Antonio Lorena del Cusco 2021.
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ANEXO 02

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL

El presente cuestionario tiene por propoésito evaluar acerca de factores de riesgo
psicosocial, en su lugar de trabajo, para lo cual sirvase marcar con una X segun
considere que sea la respuesta mas adecuada o la situacion que corresponda de mejor
manera a la percepcion que Usted tiene de la misma. Sea totalmente sincero(a) para

contribuir con la investigacion.

Género Masculino Femenino
Edad 20-30 | 31-40 | 4150 | 51amas |
Condicion laboral | Contratado ‘ ‘ Nombrado
Titulo profesional y/o | Bachiller Licenciado
Grado academico Maestro(a) Doctor (a)
Escala de frecuencia VALORACION
Nunca 0
Casi nunca 1
Algunas veces 2
Casi siempre 3
Siempre 4
N° ITEMS 0|1(2|3|4

01 | El ruido interfiere en sus actividades

02 |Lailuminacién de su area de trabajo no es la adecuada

03 |Latemperatura en su area de trabajo no es adecuada

04 |Existe mala higiene en su area de trabajo

05 |Esté expuesto (a) a polvos, gases, solventes o0 vapores

06 |Esta expuesto (a) a microbios, hongos, insectos o roedores

07 |El espacio donde trabaja es inadecuado para las labores que realiza

08 |Existe hacinamiento (espacio insuficiente) en aulas o espacios para
trabajar

09 |No cuenta con el equipo y materiales necesarios para realizar su trabajo

10 |Tiene exceso de actividades a realizar en su jornada diaria de trabajo

11 |Las demandas laborales que recibe no corresponden a su nivel de
conocimientos, competencias y habilidades

12 |Su jornada de trabajo se prolonga mas de nueve horas diarias (sumando
todos sus trabajos)

13 |Trabaja los fines de semana y durante vacaciones en actividades de su
empresa

14 |Tiene pocas tareas a realizar durante su jornada diaria de trabajo

15 | Su trabajo es repetitivo, rutinario, aburrido

16 |Enfrenta problemas con el comportamiento de los compafieros

17 |Su trabajo no le permite desarrollar habilidades y conocimientos nuevos

18 |Participa en proyectos que no son de su interés

19 |Hay cambios constantes en las actividades que son su responsabilidad

20 |Realiza actividades que no son de su especialidad

21 |Ejerce actividades de coordinacién y supervisién de personal
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22 |Su trabajo se caracteriza por ser una tarea compleja

23 |Requiere alto grado de concentracion

24 |Requiere permanecer por muchas horas en posturas incOmodas (de pie o
sentado)

25 |Hace uso de verbalizacion constante

26 |Requiere de esfuerzo visual prolongado

27 | Su trabajo requiere creatividad e iniciativa

28 |Tiene exigencias para ingresar a programas de estimulos o bonos de
productividad

29 |Realiza actividades con las que no esta de acuerdo o no son de su agrado

30 |Tiene dificultades en el uso de programas nuevos de cOmputo

31 |Suformacion profesional y las exigencias actuales de su trabajo no son
compatibles

32 |El estatus de su puesto de trabajo no corresponde a sus expectativas

33 |En este trabajo las oportunidades para la promocién son limitadas

34 |Falta de apoyos para mejorar su formacion y/o capacitacion

35 |Tiene dificultades en la relacion con compafieros de trabajo

36 |Requiere participar en diversos grupos de trabajo

37 |Tiene problemas en la relacion con su jefe inmediato

38 |Los procesos de evaluacion de su desempefio laboral son inadecuados

39 |Los sistemas de control del personal son incorrectos

40 |Existen problemas de comunicacion sobre los cambios que afectan su
trabajo

41 |Limitan su participacion en los procesos de toma de decisiones

42 |Lainformacion que recibe sobre la eficacia de su desempefio no es clara
y directa

43 | Est4 insatisfecho con el trabajo que desempefia en este centro laboral

44 |Esta inconforme con el salario que recibe por el trabajo que realiza

45 | Est4 insatisfecho con el sistema de pensiones y prestaciones.

46 |Los programas de estimulos econdmicos o bonos de productividad no le

permiten lograr estabilidad econémica
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INVENTARIO DEL SINDROME DE ESTRES LABORAL

MASLACH PARA DOCENTES

INSTRUCCIONES:

Estimado DOCENTE a continuacidn usted encontrara un conjunto de afirmaciones a las que debera responder con la
mayor sinceridad, para la cual coloque una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes

enunciados:
Nunca Una o varias Una vez al mes Varias veces al Unavezala Varias veces a la
veces al afo O menos mes semana semana
0 1 2 3 4 5
N° ITEMS 112|3|4]|5
01 | Se ha vuelto mas insensible con la gente desde que ejerce esta profesion
02 | Trabajar directamente con personas le produce estrés
03 | Siente que los alumnos le culpan por sus problemas
04 | Tiene remordimientos por el trato a sus colegas de trabajo
05 | No participa de las reuniones de trabajo que hay en su Institucion
06 | Se siente emocionalmente agotado por su trabajo
07 | Se irrita facilmente con sus colegas y estudiantes
08 | Siente que los alumnos nunca estan satisfechos con su trabajo
09 | Siente que no puede dar mas en su trabajo
10 | Se siente cansado(a) al final de la jornada
11 | No le preocupa lo que les ocurrira a los alumnos
12 | Se siente poco realizado en su trabajo
13 | Se siente frustrado(a) en su trabajo
14 | Siente que no puede resolver los problemas de sus estudiantes
15 | Se siente aburrido(a) en su trabajo
16 | Se siente fatigado(a) cuando se levanta por la mafiana para ir a trabajar
17 | Se ha vuelto criticon(a) y solo busca defectos en su centro de trabajo
18 | No se acuerda de los nombres y de la situacién escolar de sus estudiantes
19 | Se siente culpable por las actitudes en su trabajo
20 | Se enoja facilmente al ensefiar
21 | Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo
22 | No le preocupa que este trabajo le endurezca emocionalmente
23 | Cree que esta trabajando demasiado
24 | Cree que los alumnos son objetos y no personas
25 | No le apetece atender a los estudiantes
26 | Ultimamente llora con facilidad por cualquier motivo

Gracias por su colaboracién
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Ficha Técnica
Cuestionario sobre factores de riesgo psicosociales

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre factores de riesgo
psicosociales

Autores: Silva, Gutiérrez, Pando, & Tuesca (2014)

Objetivo: Medir los factores de riesgo psicosociales asociados al estrés
laboral

Lugar de procedencia: Colombia

Aplicacion: Individual o grupal

Tiempo de aplicacion: 30 min aproximadamente

Estructura: El instrumento cuenta con 46 items los cuales se encuentran

distribuidos en las 7 dimensiones: Condiciones del lugar de trabajo, Carga

de trabajo, contenido y caracteristicas de la tarea, exigencias laborales,

papel laboral y desarrollo de la carrera, Interaccién social y aspectos

organizacionales, Remuneracién de rendimiento.

Escala de medicion de los items: Escala de frecuencia con cinco

categorias, Nunca (0), Casi nunca (1), Algunas veces (2), Casi siempre

(3), Siempre (4).
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Ficha técnica
Cuestionario sobre estrés laboral MBI (Maslach burnout inventory)
Nombre del instrumento: Maslach Burnout Inventory
Autores: Maslach (1981)
Objetivo: Medir el estrés laboral crénico
Lugar de procedencia: Estados Unidos
Adaptacion: Pando, Varillas, Aranda, & Elizalde, 2016
Ano: 2016
Aplicacion: Individual o grupal
Tiempo de aplicacion: 30 min aproximadamente
Estructura: El instrumento cuenta con 26 items los cuales se encuentran
distribuidos en las tres dimensiones: Agotamiento emocional (09),
despersonalizacion (8) y Falta de realizacién personal (9)
Escala de medicion de los items: Escala de frecuencia con seis
categorias, Nunca (0), Una o varias veces al afio (1), Una vez al mes o
menos (2), Varias veces al mes (3), Una vez a la semana (4), Varias

veces a la semana (5).
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Tabla 13

Escala para la calificacion de los factores de riesgo psicosociales

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
Condiciones del lugar de 0-12 Riesgo bajo
trabajo 13-24 R!esgo medio

25-36 Riesgo alto
0-6 Riesgo bajo
Carga de trabajo 7-13 Riesgo medio
14-20 Riesgo alto
. - 0-8 Riesgo bajo
gg?ﬁglg%y caracteristicas 9-17 R?esgo medio
18-28 Riesgo alto
0-8 Riesgo bajo
Exigencias laborales 9-17 Riesgo medio
18-28 Riesgo alto
0-7 Riesgo bajo
Izlaé);rlrgt;oral y desarrollo de 8-15 R?esgo medio
16-24 Riesgo alto
Interaccién social y aspectos 0-12 R!esgo bajo.
organizacionales 13-24 R!esgo medio
25-36 Riesgo alto
0-3 Riesgo bajo
Remuneracion de rendimiento 4-7 Riesgo medio
8-12 Riesgo alto
Tabla 14

Escala para la calificacion para el estrés laboral

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
0-32 No presenta
A 33-65 Leve
Estrés laboral 5698 oV
99-130 Alto
0-12 No presenta
Agotamiento emocional 13-23 Leve
24-34 Moderado
35-45 Alto
0-10 No presenta
Despersonalizacién 11-20 Leve
21-30 Moderado
31-40 Alto
0-12 No presenta
Baja realizacion personal 13-23 Leve
24-34 Moderado

35-45 Alto




ANEXO CONSENTIMIENTO INFORMADO

(o T acepto participar
voluntariamente en esta investigacion, conducida por la Br. Ramirez Ordofiez, Havita Serly
He sido informado (a) que el objetivo de este estudio es: Determinar la relacion entre los
factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral en trabajadores del Hospital Antonio Lorena
del Cusco 2021.

Me han indicado también que tendré que responder a dos cuestionarios sobre factores

de riesgo psicosocial y estrés laboral, lo cual tomara aproximadamente entre 20 a 40 minutos.

Reconozco que la informacion que yo provea a la presente investigacion es
estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo

contactar a la responsable de esta investigacioén al teléfono 989 077518

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que
puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para
esto, puedo contactar a la Br. Ramirez Ordofiez, Havita Serly al teléfono anteriormente

mencionado.

DNI del Participante Firma del Participante

Fecha: Cusco, ------- de noviembre del 2021
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GOBIERNO REGIONAL CUSCO

DIRECCION REGIONAL DE SALUD
HOSPITAL ANTONIO LORENA —
[ OFICINA D IRVESTIGACION, DOCENCIA Y CAPACITATION cuUs

"Aflo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 17 de Junio del 2022

CARTA N° 010 - 2022-GRC-GERESA-OISC,

Sefiora:

Br. HAVILA SERLY RAMIREZ ORDONEZ

PRESENTE.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA PROTOCOLO DE INVESTIGACION
De mi mayor consideracion:

Previo un cordial saludo me dinjo a usted. para hacer de su conocimiento que
la peticién que presento solicitando autorizacion para realizar Protocolo de
Investigacion, que se requiere en la elaboracion de Proyecto de Investigacion
Titulado:

"FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL Y ESTRES LABORAL POS
COVID- 19 EN TRABAJADORES DEL HOSPITAL ANTONIO LORENA DEL
CUSCO 2021"

Al respecto la Direccion Ejecutiva del Hospital Antonio Lorena Cusco en
coordinacion con la Jefatura de la Oficina de Investigacion, Docencia y
Capacitacion, autoriza Ia ejecucion del mencionado trabajo de Investigacién,

Mucho agradeceré, emitir el informe pertinente a fa conclusion del trabajo de
investigacion, adjuntando una copia en formato fisico y virtual

Atentamente




I. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 18 en trabajadores del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento: Cuestionano sobra Estrés Labora!
Investigadora: Br. Ramirez Ordofiez, Havita Serly

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apeticos . oo (nonenn entts
Lugar y fecha lusud v".26/l012l

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4, FORMA: (Ortografia, coherencia lingdistica, redaccién)
=

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento, Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)

o ESTRUCTURA: (rotuncidd g osame)
Gl
R e
NG

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Proceds su aplicacion ,Z
owermre D Ui s

Mg oDr: Hg: Senvias: T Sold
ONI.. .. Y292 ¢p16 . .
Teléfono 4301492373
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Ill. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 19 en trabajadores del Hospital Antonio Lorena de! Cusco 2021
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Estrés Laboral

Investigadora: Mg. Guadalupe Griseida Miranda Sota

Regular
2140%

Muy Bueno
61-890%

11. REDACCION

Los indicadores ¢ fems estdn
redactados cansiderando log
eléementos necesarion.

Foema

12. CLARIDAD

Extd formulado con un lenguaje
apropiado,

13, OBJETVIDAD

Esth expresado en conductan
observables.

14. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencla y la tecnologla.

15 SUFICIENCIA

Los ltems son adecuados en
cantidad y profundidad.

Conlenido

El natrumento mide en forma
pertinente & comportamiento de
las varisbles de investigacion

17, ORGANIZACION

18. CONSISTENCIA

Estructins

18. COHERENCIA

20. METODOLOGIA

PROMEDIO:_ 15 %

Mg.
DN

oDr
biis

Teltono: . PROCITES
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L. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: Factores de nesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 18 en trabajadores dal Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento  Cuestionario sobre Factores de Riesgo Psicosocal
Investigadora; Br. Ramirez Ordofez, Havita Serly

Il. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apelidos. . W 0ctd  Coerns  (uenAns
lugaryfecha . .26/ .30/ 20  wsd

IIl. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

Curq)l- s
2. CONTENIDO: (Cohersncia en tomo al instrumento. Si el indicador coresponde a
los items y dimensiones)
 Curple
3. ESTRUCTURA: (Pro'undidad de los mﬁm
_Comple
V. APon'ré Yio suaenwcus
L SINGUN N
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su spiicacién >4 @

T

Fima Rous (o@aeao wentss
Mor J\S’vi“?*. e Seled
ONE... 429289 . .o
Teléfono: . TR A0372>
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Titulo del trabajo de investigacién: Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 18 en trabajadorss del Hospital Antonio Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento: Cuestionarnio sobre Factares de Riesgo Psicosocial

Investigadora: Mg, Guadalupe Griselda Miranda Sota

| Deficients
020%

Rogutar
2140%

Bueno
41.80%

Forma

1. REDACCION

Los indicadores & Bems estan
redactados considerande los
elemantos necesarios.

2 CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiaco

Esth oxpresado an conductas
observables.

£s adecuado al avance de la
Genciy y la techologin.

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

NN §§

Estructhxa

7. ORGANIZACION

8. CONSISTENCIA

9. COHERENCIA

10. METODOLOGIA

| La estrategia de investigacion
responde al propdsito del
dapnbstico.

y 4
7
e
=
#

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su splicacisn £
Debe corregirse

O

@ %

ROMEDIO:_ TU %

P

DN .

Teléfona: .

Towo CABREAD WenfisS

oDr. SE%UM e SBludy
42417314

980403783
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L. DATOS GENERALES:
Titulo dei trabajo de Investigacion: Faciores de riesgo psicosccial y estrés lasboral Pos
Covid 19 en trabajadores del Hasptal Antonio Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento. Cuestionario sobrs Faclores de Riesgo Psicosocial
Investigadora: Br Ramirez Ordofez. Havita Serly
I. DATOS DEL EXPERTO:
Nombees y Apetidon . o Eligabelh  Ucsmay Baws
Lugar y fecha 26 - DAubre —2O2¢
I, OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

Gt o Al Pt

2. CONTENIDO: (Coberencia en tomo al instrumento. Si el Indicador corresponde a
los ftems y dimensiones)

baple o of (aioik
3, ESTRUCTURA: (Profundidad de los Items)

bl o b A

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su apiicacidn E :

N, A
Mg o Dr bw‘g&awﬁcﬂl Vesias Bt
ONI. “445(905¢ ..
Telétoro . Q6 2F2594% .
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Titulo del trabajo de Investigacion: Factores de rlesgo psicosocial y estrés laborsl Pos
Covid 19 en trabagadores del Hospital Antonio Lorena dal Cusco 2021
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Factores de Riesgo Psicosocial

Investigadora: Mg Guadalupe Griselda Miranda Sots

8 COMERENCIA

10. METODOLOGIA

[ Daficiento| Reguler | Buono | Muy Bueno Excelents
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS _
0-20% 2140% | 4180% S100% | S100%
Lo indicodores e erms estan
1, REBACCION rodactacios conniderando los /
g alamanrtos Necesanos.
Eata formudado con un languaje
3 12, CLARIDAD apeopiade - /
Esta expresado en conductas
3. OBJETVIDAD cbservebles //
En ndecundo ol avance de in
| 4-ACTUALIDAD Genicin y In tecneiogin. s |
Los flerms son sdecundos en |
§ S SUFICIENCIA | codad y profundidad |
L El muwumants mide an farme
INTENCIONALIDAD), pertinents of comportamento de /
s variadlos de Investigacion |
Exmte una ocganizacikin Mgica :
7. ORGANIZACION | enire todos o elementon /
basioos de la investigacion |
Se basa on aspectos W0s0s
8. CONSISTENCIA | dentificoa de I investigacion >
oducativa,
g Ewoste coherencia entre los
P

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su splicacion [

Debe corregirse

O

"DNI

PROMEDIO: %

o 54

Telbtono: . P62 2t 3948

Mg o 0r- Magorohisaoell Vet ad Hows

w45l
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I|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién: Factores de nesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 19 en traba@adores del Hospital Antanio Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento Cuestionario sobre Estrés Laboral
Investigadora: Br. Ramirez Ordofez, Havita Serly
Il. DATOS DEL EXPERTO: ‘
Nombres y Apelidos. Ntnu;‘—‘by&oﬂ‘ Veaiani A"“
Lugaryfecha 26 =©ctulors — 202 e
Ill. OBSERVACIONES EN CUANTO A:
4. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento, Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)

dle e . londutels........
5. ESTRUCTURA: (Profundidad delos tems)
Cl con | No Gbuddio”

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién E
Debe comegirse O

-~ IFrlqnﬂl'.

‘oo Mangy Claabeth Uazas: froo
DNl T45. 9034
Teiétono . F623 2594
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Ill. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: Factores de nesgo psicosocial y estrés laboral Pos
Covid 19 en rabajadores del Hospdal Antonic Lorena del Cusco 2021
Nombre del instrumento: Cuestionano sobre Estrés Laboral
Investigadora: Mg. Guadalupe Griselds Miranda Sots

| Daficsnte
0-20%

Rogular | Bueno
240% | 4180% #1.100%

11 REDACCION

Los ndicadones o ems estan
Todactidos conmalderando los
Slemnnos NOCEsAnos

Forma

12 CLARIDAD

Exnta formutedo con un lenguaje
apropiaco

EstA expresado on conductas
obrearvatilen

14 ACTUALIDAD

Ex adecusato al avance de s

N |\\  \| & ';

15 SUFICIENCIA

Corenido

10 INTENCIONALIDA
o

17 ORGANIZACION

g 10 CONSISTENCIA

19 COHERENCIA

) 20 METODCLOGIA

La estratega de nvestigacion
responde & proposito del
dagndetica.

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

&)
O

NN IS N

— - - i

PROMEDIO: %

Ll

e

“DNE

oDr Nn—-g,
MY 5 4

. .’!.’eb..haﬂ.,u“.:u Dswe

Teidfono . f6 2725948
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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BASE DE DATOS

Baja realizacién personal

126

125

124

123

122

121

120

119

118

Estrés laboral

Despersonalizacién

17

116

115

114

113

112

111

110

Agotamiento emocional

19

18

Remuneracion de
rendimiento

146

145

144

Interaccién social y aspectos organizacionales

143

142

141

140

139

138

137

136

135

Papel laboral y desarrollo de la
carrera

134

3

133

3

132

2

131

3

130

129

Exigencias laborales

128

127

126

125

124

123

122

Factores de riesgo

Contenido y caracteristicas de la tarea

121

120

119

118

117

116

115

Carga de trabajo

114

113

112

111

110

Condiciones del lugar de trabajo

19

18

10

13
14
15
16
17
18
19
20

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

a1

42
43
a4
45

46

47

8

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63

65

80



66

67

68

69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83

85

86

87

88

89

90
91
92
93
94
95
9
97

98

99

100
101
102
103

104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128

130] 4

132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144

145

81



0

2

2

146
147
148
149
150
151
152

155
156
157
158
159
160

163
164
165
166
167
168
169

172
173
174
175
176
177
178

181
182
183
184
185
186

190
191
192
193
194
195

199
200
201
202
203

204

207
208
209
210
211
212
213

216
217
218
219
220
221
222

225
226
227
228
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