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Resumen

La investigacion titulada “Saldo a favor del exportador de servicios y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu
provincia de Urubamba, 2023" tuvo como objetivo: “Determinar como el Saldo a favor del
exportador de servicios influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023". Para
lograr esto, se empled un marco metodologico con un tipo aplicada, utilizando un nivel
correlacional, el disefio fue no experimental, la muestra estuvo conformado por 44
operadores turisticos del Distrito de Machupicchu, la técnica e instrumento utilizados fueron
la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS.

En conclusion, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo general de la
investigacion destacan la influencia entre el saldo a favor del exportador de servicios y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos, por lo que se
demostré que un desempeno Optimo en las fases de devolucidon, compensacion y
acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios no solo implica una gestion
eficiente de su situacion fiscal, sino que también tiene implicaciones directas en el
cumplimiento de sus obligaciones financieras. Un mejor rendimiento en estas areas no solo
garantiza una adecuada utilizacion de los recursos financieros disponibles, sino que también

puede mejorar la liquidez y la estabilidad financiera del exportador.

Palabras clave: Saldo a favor del exportador, devolucién, compensacidon, acumulacion,

obligaciones tributarias, operadores turisticos.
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Abstract

The research titled "Balance in favor of the exporter of services and compliance with
tax obligations of tourism operators in the district of Machupicchu, province of Urubamba,
2023" had as objective: "Determine how the Balance in favor of the exporter of services
influences the compliance with the tax obligations of tourism operators in the district of
Machupicchu, province of Urubamba, 2023". To achieve this, a methodological framework
with applied type was used, using a correlational level, the design was non-experimental, the
sample was made up of 44 tourist operators from the Machu Picchu district, the technique
and instrument used were the survey and the questionnaire. and the data collected were

processed using SPSS statistical software.

In conclusion, the results obtained in the development of the general objective of the
research highlight the influence between the balance in favor of the exporter of services and
the compliance with the tax obligations of the tour operators, which is why it was
demonstrated that optimal performance in the Phases of Refund, Compensation and
Accumulation of the Balance in favor of the exporter of services not only imply efficient
management of their fiscal situation, but also have direct implications in the fulfillment of
their financial obligations. Better performance in these areas not only ensures proper
utilization of available financial resources, but can also improve the liquidity and financial

stability of the exporter.

Keywords: Balance in favor of the exporter, Refund, Compensation, Accumulation,

tax obligations, tour operators.



Introduccion

El objetivo principal de esta investigacion es determinar como el saldo a favor del
exportador de servicios influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba. Para respaldar
esta investigacion, se ha empleado una extensa variedad de fuentes de informacion que
constituyen la base fundamental para su desarrollo. La estructura del estudio se ha

organizado en cinco secciones diferenciadas, las cuales se detallan de la siguiente manera:

I. Planteamiento del problema: en esta seccion se introduce la formulacion del
problema, que comprende la descripcion de la situacion problematica actual, la presentacion
de los problemas especificos y la definicion tanto del objetivo general como de los objetivos
especificos de la investigacion. Asimismo, se ofrece una justificacion para llevar a cabo el

estudio.

II. Marco tedrico conceptual: se presenta el marco teodrico, el cual engloba la
recopilacion de informacion proveniente de diversas fuentes para acceder a antecedentes a
nivel internacional, nacional y local. Este proceso se complementa con la elaboracion de un

marco conceptual

I11. Hipotesis y variables: en este capitulo se presentaron las hipdtesis del estudio,
identificaron las variables e indicadores, asi mismo se presento la operacionalizacion de las

variables.

IV. Metodologia: la metodologia de investigacion se explica en detalle, el &mbito de
estudio, asi mismo se abord6 aspectos como el enfoque, tipo, nivel, método y disefio de la
investigacion. Ademas, se identifica la poblacion de estudio, se determina el tamafio de la
muestra y se describe la unidad de analisis. También se presenta la técnica y el instrumento

utilizados para recolectar los datos.
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V. Resultados y discusion: la seccion se focaliza en los resultados y la discusion,
destacando los hallazgos derivados del analisis de datos en el sistema estadistico. Culminado
el analisis de los hallazgos se analizan y discuten detalladamente los resultados obtenidos,

considerando los antecedentes que respaldan dichos hallazgos.

Finalmente, exponen las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis de los

resultados obtenidos al concluir la investigacion.

También se incorporan las referencias bibliograficas que sirvieron como fuente para el
desarrollo del estudio, junto con la inclusion de los anexos correspondientes que ofrecen

apoyo y respaldo adicional a la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

El turismo a nivel mundial es una industria significativa que no solo impulsa la
economia de muchos paises, sino que también tiene importantes implicaciones en términos
de obligaciones tributarias, muchos paises aplican impuestos sobre bienes y servicios
especificos relacionados con el turismo, como el alojamiento en hoteles, servicios de
transporte y actividades recreativas. Segin Tite et al. (2021) La gestion de complejos
turisticos constituye a dar un valor agregado en la oferta turistica, ya que permite atraer a un
segmento de mercado importante que, actualmente, se ha integrado de manera positiva en la
demanda turistica, especialmente en lo que respecta a turistas y visitantes con atencion

prioritaria

Estos impuestos estan disenados para obtener una parte de los ingresos generados por
la industria turistica y contribuir a las finanzas fiscales. Es importante destacar que las
regulaciones tributarias pueden variar considerablemente de un pais a otro, por lo que los
gobiernos ajustan sus politicas fiscales para maximizar los beneficios economicos del
turismo, sin descuidar sus responsabilidades financieras y sociales. En este sentido, una
gestion eficiente de las obligaciones tributarias vinculadas al turismo resulta fundamental
para garantizar un desarrollo sostenible y equitativo de esta industria clave. El turismo en
América Latina ha sido histéricamente un sector de gran relevancia, con un crecimiento
constante en las ltimas décadas. Este sector juega un papel fundamental en el desarrollo
econdmico y cultural de la region. Gracias a su diversidad de recursos naturales y culturales,
América Latina sigue atrayendo la atencion de turistas de todo el mundo. Ademas, los
esfuerzos por promover un turismo sostenible adquieren cada vez mas importancia, con el
objetivo de equilibrar el crecimiento del sector con la preservacion de los valores y recursos

locales.



Este aumento se refleja en la constante expansion del numero de viajeros, tanto a nivel
nacional como internacional, impulsado por la movilidad global, avances tecnoldgicos y un
mayor acceso a informacion sobre destinos turisticos. A pesar de estos beneficios, el
crecimiento turistico ha planteado desafios importantes, como la gestion sostenible de
destinos para preservar el medio ambiente, encontrar un equilibrio entre el turismo masivo
y la conservacion cultural, y adaptarse a las cambiantes preferencias de los turistas, en el
contexto postpandémico, la industria turistica se ha enfrentado a nuevos desafios
relacionados con la salud y la seguridad, pero esta situacion también ha llevado a una
reconsideracion de las practicas turisticas. Se busca promover un enfoque mas sostenible y
resiliente mediante la colaboracion entre paises, la promocion de destinos responsables y la
innovacion en la oferta turistica, estableciendo pautas decisivas para el futuro del turismo a
nivel global. Gonzales y Tillaguango (2020)sefiala que el flujo de turistas internacionales ha
aumentado significativamente en los tltimos afios como resultado de diversos factores que

influyen en la voluntad de las personas, motivandolas a visitar diferentes puntos turisticos.

El turismo en Cusco y el famoso Camino Inca es una parte integral de la industria
turistica en Peru y tiene una significativa importancia economica y cultural, Cusco, la antigua
capital del Imperio Inca, y el Camino Inca son lugares embleméticos con una rica herencia
cultural e historica. El turismo en esta region no solo proporciona ingresos econdémicos, sino
que también contribuye a la preservacion y promocion de la cultura inca y la historia de la
region, el turismo en Cusco y a lo largo del Camino Inca no solo es una fuente vital de
ingresos, sino que también presenta desafios y oportunidades para el desarrollo sostenible.
La gestion adecuada de las obligaciones tributarias puede contribuir significativamente a la
preservacion cultural, la sostenibilidad ambiental y el bienestar de las comunidades locales,
asegurando asi un crecimiento equitativo y beneficios a largo plazo para la industria turistica

en la region.



El saldo a favor del exportador es un concepto que engloba los aspectos determinados
por la normativa peruana, sin embargo, el ambito empresarial ha ampliado la percepcion de
este beneficio tributario. Un acercamiento conceptual propio del saldo a favor esta
enmarcado por tres aspectos que intenta analizar la nocion tributaria, financiera y econémica.
En términos generales, el saldo a favor del exportador se puede entender como el desenlace
de la liquidacion privada realizada por un contribuyente, responsable o usuario aduanero al
presentar una declaracion tributaria o aduanera. También puede representar el valor
determinado en una actuacion oficial, lo que da lugar a la creacion de una obligacion entre

el acreedor (contribuyente) y el deudor (Estado).

El saldo a favor del exportador es un término que va mas alla de los limites establecidos
por la normativa peruana, ya que en el &mbito empresarial se ha expandido su interpretacion,
considerandose un beneficio tributario con implicaciones significativas. Desde una
perspectiva conceptual, es posible desglosar este concepto en tres dimensiones clave:
tributaria, financiera y econdmica. En el &mbito tributario, el saldo a favor del exportador se
refiere a la diferencia positiva entre los impuestos pagados y los créditos fiscales
acumulados. Este excedente puede ser utilizado para compensar obligaciones tributarias
futuras o incluso solicitarse como devolucidén, proporcionando asi un incentivo para
fomentar la actividad exportadora. SUNAT (2023) Para determinar el Saldo a Favor por
Exportacion (SFE), los comprobantes de pago, notas de crédito y débito y las declaraciones
de importacion y exportacion, deberan ser registrados en los libros de contabilidad y en los

registros de compras y ventas.

Desde una perspectiva financiera, el saldo a favor representa un recurso valioso para la
empresa exportadora. La capacidad de utilizar estos saldos para reducir obligaciones
tributarias futuras puede tener un impacto directo en la liquidez y la rentabilidad de la

empresa. Ademas, esta capacidad puede influir en las decisiones financieras estratégicas,



como inversiones adicionales o la mejora de la posicion financiera de la empresa. En
términos econdémicos, el saldo a favor del exportador puede tener un impacto positivo en la
economia en general. Al proporcionar incentivos para aumentar las exportaciones, se
estimula el crecimiento econémico y se fortalece la posicion competitiva de las empresas en
el mercado internacional. Este beneficio puede extenderse mas alla de la empresa

exportadora, contribuyendo al desarrollo econdmico sostenible a nivel nacional.

El Pert destaca notablemente en el ambito turistico, siendo la ciudad del Cusco la mas
relevante en esta actividad. Esta ciudad resalta por albergar algunos de los destinos mas
visitados y preferidos a nivel mundial. El turismo se ha declarado como una actividad de
interés nacional, subrayando la importancia del tratamiento tributario para el Estado, segun
lo estipulado en el articulo 1 de la Ley General de Turismo N°29408, en este contexto, el
gobierno peruano ha propuesto reformas y leyes especificas para los exportadores que
ofrecen servicios turisticos, tales como agencias de viaje, hospedaje, alimentacion y
transporte para personas no domiciliadas. Estas iniciativas buscan proporcionar beneficios
tributarios, entre los cuales destaca el Saldo a Favor del Exportador (SFE), conforme al
articulo 33, numerales 4 y 9 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Impuesto

General a las Ventas (IGV) e Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

En el Distrito de Machu Picchu, ubicado en la Provincia de Urubamba, el sector turistico
desempena un papel integral en la economia local al proporcionar servicios a visitantes
nacionales e internacionales. A pesar de su importancia, la relacion entre los operadores
turisticos y las obligaciones tributarias, especialmente en lo que respecta al saldo a favor del
exportador de servicios, presenta desafios que requieren atencion especial. El crecimiento
del turismo en Machu Picchu ha impulsado considerablemente la actividad de los operadores
turisticos, quienes ofrecen servicios esenciales como guias turisticos, transporte y

alojamiento. Sin embargo, la complejidad del marco tributario, especialmente en relacion



con el saldo a favor del exportador de servicios, ha generado discrepancias y preocupaciones
entre los actores del sector, el problema central radica en la comprension y aplicacion de las
obligaciones tributarias por parte de los operadores turisticos en Machu Picchu. La falta de
claridad en el tratamiento del saldo a favor del exportador de servicios puede dar lugar a
evasiones fiscales, sanciones y dificultades financieras para los empresarios turisticos. Esto
plantea un desafio significativo que necesita ser abordado para garantizar la estabilidad y el

desarrollo sostenible del sector turistico local.

La falta de claridad en la interpretacion y aplicacion del saldo a favor del exportador por
parte de los operadores turisticos genera incertidumbre y posibles errores en las
declaraciones tributarias. La complejidad de las obligaciones fiscales puede dificultar el
cumplimiento efectivo y oportuno de los operadores turisticos. Ademds, la falta de
comprension clara de estas obligaciones aumenta el riesgo de fiscalizacion y sanciones,
afectando negativamente la estabilidad financiera de dichos operadores. Los problemas
derivados del incorrecto manejo del saldo a favor del exportador y las obligaciones
tributarias de los operadores turisticos pueden tener consecuencias significativas en el
ambito financiero y operativo. Un mal manejo del saldo a favor puede resultar en la pérdida
de oportunidades financieras para los exportadores. Si no se utiliza eficientemente, este saldo
podria haber sido empleado para reducir obligaciones tributarias futuras o mejorar la liquidez
de la empresa. La falta de atencion a estos aspectos puede afectar directamente la salud

financiera de la empresa exportadora.

El incumplimiento de las obligaciones tributarias puede dar lugar a problemas legales
para los operadores turisticos y exportadores. Las autoridades fiscales pueden imponer
sanciones y emprender acciones legales, lo que podria resultar en costos adicionales y danar
la reputacion de la empresa. Un mal manejo de los saldos a favor y las obligaciones

tributarias puede crear un ambiente desfavorable para la inversion extranjera. Los



inversionistas podrian verse disuadidos de operar en un pais donde existan problemas
recurrentes en el cumplimiento de las normativas tributarias, lo que afectaria el desarrollo

econdmico.

Es importante destacar que el cumplimiento con las obligaciones tributarias no solo es
un requisito legal, sino también esencial para mantener la estabilidad financiera y la
reputacion empresarial. Las empresas exportadoras deben estar al tanto de las regulaciones
fiscales locales e internacionales y cumplir con sus obligaciones tributarias para evitar

consecuencias negativas tanto a nivel legal como financiero.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como el saldo a favor del exportador de servicios influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia

de Urubamba, 2023?
b. Problemas especificos

— (Como la devoluciéon del saldo a favor del exportador de servicios influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito

de Machupicchu provincia de Urubamba, 20237

— (Coémo la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito

de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023?

— (Como la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito

de Machupicchu provincia de Urubamba, 20237



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La presente investigacion se llevo a cabo mediante la fundamentacion tedrica, con el
objetivo de ampliar los conocimientos en la teoria contable en relacion con el saldo a favor
del exportador de servicios y las obligaciones tributarias, en este proceso, se analizé diversas
alternativas de solucidn, busco optimizar y aumentar dichos conocimientos a través de una
mayor difusion y aplicacion de la legislacion actual relacionada con el tema. Este enfoque
no solo contribuyo al fortalecimiento de la teoria contable, sino que también enriqueci6 la
doctrina contable, para alcanzar estos objetivos, se recurrid a diversas fuentes de
informacion, como libros, articulos cientificos y trabajos previos tanto a nivel internacional,

nacional como local.
b. Justificacion prdctica

Esta investigacion se llevd a cabo mediante una justificacion practica, ya que se
convirti6 en una valiosa herramienta de referencia para los operadores turisticos del Distrito
de Machupicchu, provincia de Urubamba, ademas de ello esta investigacion sirvié como una
util fuente de informacion para estudiantes y profesionales de carreras afines, quienes podran
utilizarla como base para sus estudios futuros y como un recurso esencial en el ambito de

investigacion.
c. Justificacion metodologica

La realizacion de este estudio se llevd a cabo mediante la justificacion metodoldgica,
que tuvo como objetivo desarrollar una herramienta que recopilo informacioén y permitio la
medicion de las variables de estudio. En este contexto, se indica que para la investigacion
desarrollada se tuvo la intencion de emplear una técnica especifica junto con un instrumento

adecuado.



Por otra parte se sefiald que se hizo uso de los lincamientos y procedimientos
establecidos por la universidad para el desarrollo de investigaciones, en este contexto, se
empled un enfoque de tipo aplicada, con un disefio no experimental-transversal y un nivel
descriptivo-correlacional, la poblacién estuvo constituida por los operadores turisticos del
Distrito de Machupicchu, provincia de Urubamba, la seleccion de la muestra se realizé de

manera probabilistica, optando por una féormula matematica para seleccionar la muestra.
d. Justificacion social

La realizacion de esta investigacion se fundamenté en la justificacion social, ya que se
pretendio6 que resulte beneficiosa para los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu,
provincia de Urubamba, fue esencial que adquieran conocimientos acerca del saldo a favor
del exportador de servicios y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, al optar por
informacion de primera mano, se busc6 obtener de manera precisa y auténtica la perspectiva

de aquellos directamente implicados en el tema de estudio.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la influencia del saldo a favor del exportador de servicios en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del distrito de

Machupicchu provincia de Urubamba, 2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar la influencia de la devolucién del saldo a favor del exportador de servicios
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del distrito

de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023



Determinar la influencia de la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del distrito
de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Determinar la influencia de la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del distrito

de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023.



10

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Saldo a favor del exportador de servicios

Para Bolivar (2019), senala que el saldo a favor del exportador es el monto del Impuesto
General a las Ventas (IGV) de las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de
construccion y las polizas de importacion, es decir, constituye un mecanismo que busca
promover la exportacion de bienes y servicios. A si mismo la SUNAT (2019), indica que el
crédito fiscal para determinar el saldo a favor del exportador, estd conformado por el monto
de IGV y el Impuesto de Promocion Municipal (IPM), que se acredite a través de
comprobantes de pago, que correspondan a compras o adquisiciones de bienes, servicios,
contratos de construccion y polizas de importacion, para determinar el saldo a favor del

exportador.

Para Villazana (2017), El saldo a favor del exportador es un mecanismo que promueve
las exportaciones, permitiendo devolver o compensar el crédito fiscal generado por las
compras durante el proceso de exportacion. Esto se mide a través del IGV de los
comprobantes de pago, con el fin de ofrecer productos sin tributos, mejorando asi la
competitividad en el mercado internacional. A demas en el DS N° 055-99-EF (1999), el
articulo 34 del TUO de la Ley del IGV e ISC establece que el IGV de las compras de bienes,
servicios, contratos de construccion y polizas de importacion da derecho a un saldo a favor
del exportador, el cual se descontara del impuesto bruto a cargo del contribuyente, segun lo
indique el reglamento. Este mecanismo tiene como objetivo facilitar la competitividad de
los productos nacionales en los mercados internacionales, al permitir que los exportadores
recuperen o compensen el IGV pagado en el proceso de compra de insumos para sus

actividades exportadoras.
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2.1.1.1. Dimensiones sobre el saldo a favor del exportador de servicios

A. Devolucion

La devolucion es una retribucion, reposicion, retorno de algo a un estado anterior.

SUNAT (2024)senala que en el caso que no fuera posible la compensacion sefialada
anteriormente, procedera la devolucion, la cuales se puede efectuar mediante Cheque no

Negociable o Notas de Crédito Negociables.

En base al Reglamento de notas de crédito negociables D.S. N.° 126-94-EF en su
Articulo 4°.- La compensacion o devolucion a que se refiere el articulo 3 tendrd como limite
un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto
de Promocioén Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el periodo. El Saldo a Favor
Materia del Beneficio que exceda dicho limite podra ser arrastrado como Saldo a Favor por

Exportacion a los meses siguientes.

El Saldo a Favor Materia del Beneficio cuya compensacion o devolucion no hubiere
sido aplicada o solicitada, pese a encontrarse incluido en el limite establecido en el parrafo
anterior, podra arrastrarse a los meses siguientes como Saldo a Favor por Exportacion. El
monto del referido saldo a favor incrementard el limite indicado en el parrafo anterior de las

exportaciones realizadas en el periodo siguiente.

B. Compensacion

La compensacion es una palabra que se utiliza en el ambito econdémico y de finanzas,
que significa devolver algo que se debe o al menos igualar aquella deuda, basicamente

significa equiparar.

El D.S N° 055-99-EF (1999), “El SFMB puede ser compensado con la deuda tributaria
por pagos a cuenta, y con el pago de regularizacion del impuesto a la renta. Si el

contribuyente no tiene impuesto a la renta por pagar durante el afio, o, en el transcurso de un
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mes este fuera insuficiente para absorber el SFMB, podra compensarlo con la deuda
tributaria de cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico, siempre que el sujeto
que compensa tenga la calidad de contribuyente de los tributos contra los cuales se haga la

compensacion”.

C. Acumulacion

La acumulacion, en el contexto tributario y comercial, se refiere al proceso mediante el
cual un exportador puede acumular créditos fiscales por impuestos pagados en insumos,
materias primas o servicios utilizados en la produccion de bienes o servicios destinados a la
exportacion. Estos créditos fiscales acumulados pueden ser utilizados para compensar o

deducir impuestos a pagar en otras transacciones comerciales o para solicitar su reembolso.

La relacion entre la acumulacion y el saldo a favor del exportador radica en que estos
créditos fiscales acumulados se convierten en un saldo a favor en la cuenta tributaria del
exportador. Este saldo a favor representa una cantidad que el exportador tiene a su favor con
la administracion tributaria, derivada de los créditos fiscales acumulados por las

exportaciones.

En muchos paises, los exportadores tienen derecho a solicitar el reembolso de estos
saldos a favor como una forma de promover las exportaciones y apoyar la competitividad
internacional. Este reembolso puede ser crucial para la liquidez financiera de las empresas
exportadoras, ya que les permite recuperar fondos que de otro modo estarian inmovilizados

en impuestos acumulados.
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2.1.1.2. Aspectos generales del Saldo a Favor del Exportador
A. Procedimientos para la devolucion del saldo a favor
a. Determinacion del saldo a favor

Ley N.° 30641 (2017), en el articulo 34°, indica que el saldo a favor del exportador es
determinado por los comprobantes de compras de bienes, servicios, contratos de

construccion y las pélizas de importacion.

Decreto Supremo N.° 29-94-EF (2017), en el articulo 9°, numeral 02, se consideran
bienes, servicios y contratos de construccion que dan derecho a aplicar el saldo a favor del
exportador todos aquéllos que cumplan con los requisitos establecidos en los Capitulos VIy

VII del Decreto y en este” Reglamento.
b. Determinacion del valor FOB en la exportacion de servicios

El valor FOB de exportacion de servicios, definido como “libre a bordo” se refiere a
valor de las ventas de los servicios prestados por un establecimiento de hospedaje a los

sujetos no domiciliados en el pais.

Asi mismo para la determinacion del valor FOB en el exportacion de servicios el D.S.
N.° 126-94-EF (2018),en su articulo 5° indica que el valor FOB sera el valor de todas a
facturas que hayan sido emitidas que sustenten la prestacion del servicio, en un periodo y
que hayan hecho el pago y declarado en el periodo a que corresponde, asi mismo se tomara
en cuenta la deduccion y/o adicion segun sea el caso en su caso, el monto correspondiente a

los ajustes mediante las Notas de Débito y Crédito emitidas al periodo de declaracion” y

pago.
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c. Aplicacion del saldo a favor

Ley N° 30641 (2019), en el articulo 35°, sobre la aplicacion del saldo a favor del
exportador indica, el SFE se deducira del Impuesto Bruto, si en caso se tenga del mismo

contribuyente.

Y en caso por no tener operaciones gravadas o sean insuficientes para absorber el saldo,
el contribuyente exportador podra compensar automaticamente con la deuda tributaria por
pagos a cuenta y de regularizacion del Impuesto a la Renta. Adicionalmente se aclara que en

el caso que no fuera posible la compensacion esta se podra solicitar la devolucion.

d. Aplicacion del saldo a favor en hoteleria

En larelacion de la aplicacion del saldo a favor en el sector hotelero el Decreto Supremo
N.°122-2001-EF (2001), en su articulo 3° indica que el saldo a favor del exportador sera de
aplicacion a entidades hoteleras, que brinden servicios de hospedaje y alimentacion a turistas
(sujetos no domiciliados), independientemente dichos servicios prestados formen parte de

un paquete turistico.

e. Limite de aplicacion

El saldo a favor materia de beneficio (SFMB), tiene un limite de aplicacién a la
comunicacion de compensacion y solicitud de devolucion, que es normado segiin ¢l D.S. N.°
122-2001-EF (2019), en su segundo parrafo del articulo 4°, el cual indica la compensacion
o la devolucion del SFE tiene como limite el 18% aplicacion del saldo a favor sobre los
ingresos obtenidos por la prestacion de los servicios de hospedaje y alimentaciéon a los

turistas extranjeros en el pais.
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Huillca y Zegarra (2019), “indican que el limite a solicitar para la reparaciéon o
reposicion del Saldo a Favor Materia de Beneficio, es el porcentaje que equivale a la tasa del
impuesto de 18% (IGV 16% mas IPM 2%), aplicado a los ingresos por exportaciones,
realizadas en el periodo, si en caso el saldo sea mayor al limite, se arrastrara el saldo a favor

para el proximo periodo” (p. 20)
f. Operaciones en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera en exportadores que aplican el SFE es muy
comun, para lo cual la normativa vigente indica que el saldo a favor del exportador se
determinara del impuesto que se tenga de las compras de bienes, servicios, contratos de
construccion y las polizas de importacion, la cual cuando el exportador tenga compras en
moneda extranjera estard regulado por el D.S N.° 126-94-EF (2018), en su tercer parrafo del
articulo 2° sefala, si se tiene de adquisiciones en moneda extranjera, el tipo de cambio a
usar sera promedio ponderado venta publicado por la SBS (Superintendencia de Banca y
Seguros), en la fecha de emision de los comprobantes de pago de compra, asi mismo también
se deberd tener en cuenta que los dias que no se publique, se utilizara el ultimo que hubiese

sido publicado.

De igual manera el articulo 5°de la presente norma aclara que, para las operaciones de
venta por la prestacion de servicios de hospedaje, el tipo de cambio aplicable serd el
promedio ponderado venta publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros, en la
fecha de emision de las facturas correspondientes. Y para las notas de débito, el tipo de

cambio sera el mencionado en el parrafo anterior.
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g. Contabilizacion del saldo a favor del exportador

La contabilizacion del saldo a favor del exportador es en una cuenta especial del activo,
donde seran registrados ambos importes, siempre y cuando el exportador esté obligado a
llevar contabilidad completa, y que es amparado por el articulo 9° en su segundo parrafo del

D.S N.° 126-94-EF (2018).

B. D. S. N° 055-99-EF (1999) — TUO de la Ley del IGV

“De quedar un monto a favor, este se denominara saldo a favor materia del beneficio,
para determinar el saldo a favor por exportacion (SFE) los comprobantes de pago, notas de
crédito y débito y las declaraciones de importacion y exportacion, deberan ser registrados en
los libros de contabilidad y en los registros de compras y ventas, el saldo a favor materia de
beneficio (SFMB) resultante de la diferencia a favor, del impuesto bruto del IGV y el saldo

a favor del exportador puede ser materia de beneficio”.

“El articulo 35° de la Ley del IGV e ISC, establece que aquellos sujetos que realicen
operaciones de exportacion sean de bienes o servicios, pueden acogerse al saldo a favor del
exportador, beneficio tributario que tiene por objeto, compensar y/o devolver al exportador,
el crédito fiscal del IGV generado por sus operaciones de exportacion, mecanismo que sera

tratado en el siguiente capitulo”.

“El saldo a favor del exportador es un mecanismo tributario que busca compensar y/o
devolver al exportador, el crédito fiscal del IGV generado por sus operaciones de
exportacion, estando constituido por el monto del Impuesto General a las Ventas (IGV e
IPM) que hubiera sido consignado en los comprobantes de pago correspondientes a las

adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y las polizas de importacion™.
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“Asi lo establece el articulo 34° del TUO de la Ley del IGV segun el cual, el monto del
Impuesto que hubiera sido consignado en los comprobantes de pago correspondientes a las
adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y las polizas de importacion,
dard derecho a un saldo a favor del exportador, de conformidad con las normas

reglamentarias”.

“El saldo a favor por exportacion serd determinado de acuerdo a lo establecido por el
numeral 3 del articulo 9 del Reglamento del impuesto general a las ventas e impuesto

selectivo al consumo”.

“Al respecto la citada norma indica que el saldo a favor por exportacion sera el
determinado de acuerdo al procedimiento establecido su numeral 6 del Articulo 6, del citado
cuerpo normativo, en tal sentido el saldo a favor del exportador se determina sobre la base
del IGV consignado en los comprobantes de pago correspondiente a las adquisiciones de
bienes, servicios, contratos de construccion y las pélizas de importacion que otorgan derecho

al crédito fiscal”.

“Tratandose de saldos a favor cuya devolucion hubiese sido efectuada en exceso,
indebidamente o que se torne en indebida su cobro se efectuard mediante compensacion,
orden de pago o resolucion de determinacion, segiin corresponda, siendo de aplicacion la
tasa de interés moratorio y el procedimiento previsto en el Articulo 33° del Cddigo
Tributario, a partir de la fecha en que se puso a disposicion del solicitante la devolucion

efectuada”.

“El saldo a favor es acumulativo, es decir se arrastra mes a mes, el SFMB lo puedo
solicitar en cualquier momento, no hay obligacion de solicitarlo, aunque haya presentado el
PDB, el plazo méximo para solicitar es de cuatro afios, cuando se presenta por primera vez

hay que presentar los ultimos doce meses de informacion”.
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C. Reglamento de notas de crédito negociables D.S. N.° 088-2018-EF (2018)

“Segun reglamento de notas de crédito negociables en el Articulo 2° remarca que el
saldo a favor por exportacion serd el determinado de acuerdo a lo establecido en el numeral
3 del Articulo 9 del Reglamento del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al
Consumo, para determinar el saldo a favor por exportacion, los comprobantes de pago, notas
de crédito y débito y las declaraciones de importacion y exportacion, deberan ser registrados

en los libros de contabilidad y en los registros de compras y ventas”.

“Para efecto de lo dispuesto en el presente articulo, tratindose de adquisiciones
realizadas en moneda extranjera, el tipo de cambio aplicable serd el promedio ponderado
venta publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros, en la fecha de emision de los

comprobantes de pago correspondientes”.

“Articulo 3° precisa que el saldo a favor por exportacion se deducira del Impuesto Bruto
del Impuesto General a las Ventas a cargo del sujeto, de quedar un monto a su favor, éste se
denominarad Saldo a Favor Materia del Beneficio, se deducird las compensaciones
efectuadas, de quedar un monto a favor del exportador, éste podré solicitar su devolucion

mediante las Notas de Crédito Negociables”.

“Articulo 4° precisa que la compensacion o devolucion a que se refiere el articulo 3
tendrd como limite un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas
incluyendo el Impuesto de Promocion Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el
periodo, el saldo a favor materia del beneficio que exceda dicho limite podra ser arrastrado

como saldo a favor por exportacion a los meses siguientes”.
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2.1.2. Obligaciones tributarias

Lopez (2019) senala que las obligaciones tributarias son aquellas que surgen como
consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el sostenimiento de los gastos del estado.
El incumplimiento de las obligaciones tributarias conlleva la correspondiente sancion

tributaria.

Lozano y Tejerizo (2019) sefialan que a la obligacion tributaria le acompanan otras
vinculaciones de naturaleza mas bien administrativa, tales como el deber de inscribirse en
los registros de la administracion tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar
contabilidad, cumplir con declarar y facilitar las labores de control de la Administracion

Tributaria a través del suministro de informacion o exhibicidén de documentos a la Autoridad.

SUNAT (2019) Articulo 1° del Codigo Tributario establece que la obligacion tributaria
es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente, los tipos de obligacion tributaria se pueden dividir entre sustanciales y

formales.

Ledn (2018) sefiala que a la obligacion tributaria le acompafian otras vinculaciones de
naturaleza mas bien administrativa, tales como el deber de inscribirse en los registros de la
administracion tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar contabilidad, cumplir con
declarar y facilitar las labores de control de la Administracion Tributaria a través del

suministro de informacion o exhibicidon de documentos a la Autoridad.
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2.1.2.1. Dimensiones sobre las obligaciones tributarias

A. Obligaciones formales

Auditores JLC (2019) refieren que las obligaciones formales son las que posibilitan el

control de pago de impuestos e identificar los contribuyentes obligados a pagar y su monto.

Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) obligaciones formales de los
contribuyentes Entre un nimero de tramites y formularios que constituyen obligaciones
formales de los deudores tributarios, sean estas personales naturales o juridicas, aunque en
este ultimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por sus representantes. En
las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos encontrar diferentes tipos de
situaciones accesorias. obligaciones formales de la administracion tributaria. Se trata de una
responsabilidad asumida con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las obligaciones

sustanciales y formales del contribuyente.

Escobar (2010), formales los contribuyentes, responsables y demas sujetos que por
disposiciéon de la ley deban dar, hacer o no hacer algo encaminado a asegurar el
cumplimiento de la obligacion tributaria sustantiva o sea del pago del impuesto,
estableciendo dentro de estas obligaciones la de inscribirse como contribuyentes, la
obligacion de presentar declaracion (la cual concurre con la obligacion de autoliquidarse y

de efectuar el pago) y llevar contabilidad formal, entre otras.

B. Obligaciones sustanciales

Roldan (2019) “Son aquellas principales obligaciones tributarias que se realizan
mediante el pago de la tasa tributaria, es decir mediante los pagos a cuenta, el anticipo del
impuesto que se realizan entre persona naturales o juridicas lo que origina que los
contribuyentes realicen sus pagos de manera correcta de acuerdo a las prestaciones

tributarias sin que exista algtn tipo de mora o retardo cuando en el pago de sus impuestos”.
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Pacherres y Castillo (2016) Las obligaciones sustanciales las cuales también pueden ser
denominadas obligacion principal, vendria a ser el deber que se tiene de dar los pagos de los

tributos a una entidad del estado encargada de la recaudacion de los tributos.

En las obligaciones sustanciales hay un momento determinado para realizar el pago de
los tributos dentro de los cuales podemos encontrar el Impuesto a la Renta, Impuesto General
a las Ventas, entre otros. Entre las obligaciones sustanciales estan: pagar oportunamente los

tributos como el impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, entre otros.

C. Obligaciones funcionales

Las obligaciones funcionales en el ambito tributario abarcan un conjunto esencial de
responsabilidades, entre las cuales se destacan las obligaciones de retener y percibir
impuestos, especificamente en relacion con el impuesto sobre las ventas. Estas funciones
son fundamentales para el correcto funcionamiento del sistema tributario, ya que implican
la participacion activa de los contribuyentes en la recaudacion y gestion de los ingresos

fiscales.

En primer lugar, la obligacion de retener implica que determinados agentes econdmicos
deben descontar una porcion del monto total de una transaccion y remitirla directamente a
la autoridad tributaria correspondiente. Este mecanismo asegura una recaudacion mas
eficiente y distribuida a lo largo de la cadena de valor, contribuyendo asi al financiamiento
de las actividades gubernamentales. Por otro lado, las obligaciones de percibir implican que
ciertos contribuyentes actien como agentes recaudadores al cobrar directamente el impuesto
a los consumidores al momento de la venta de bienes o servicios. Esta funcion busca facilitar

la recaudacion al integrar el impuesto en el proceso de transaccion comercial cotidiano.
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2.1.2.2. Aspectos generales sobre obligaciones tributarias

A. Nacimiento de la obligacion tributaria

SUNAT (2019) “define el nacimiento de la obligacién tributaria, cuando se realizan las
situaciones juridicas o los hechos previstos en las leyes fiscales, con la realizacion del hecho
generador, por lo que, serdn aplicables las disposiciones legales vigentes a partir de su
nacimiento. Y como los autores antes citados mencionan, la obligacion tributaria nace en el
momento que se verifica el hecho generador o cuando se realiza las actividades previstas o
establecidas por la ley, lo cual crea al ciudadano, el deber de cumplir con los tributos que
nos corresponde como contribuyentes responsables”. Ademads, el D.S. N°133-2013-EF
(2013) “Segun el Art. 2 del Codigo Tributario la obligacion tributaria nace cuando se realiza

el hecho previsto en la ley, como generador de dicha obligacion”.

B. Elementos de la obligacion tributaria

Los siguientes elementos, fueron tomando en consideracion a Gomez (2020)

B.1. Sujeto activo (acreedor)

El sujeto que exige el pago del tributo es aquel a quien debe realizarse la obligacion
tributaria. Son acreedores de esta obligacion el gobierno central, los gobiernos regionales,
los gobiernos locales, asi como las entidades de derecho publico con personalidad juridica
propia, cuando la ley les otorgue expresamente esa facultad. En este contexto, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), como
organo encargado de la administracion, tiene la competencia para gestionar los tributos

internos y los derechos arancelarios.
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B.2. Sujeto pasivo (deudor tributario)

Es la persona o entidad que esta obligada a pagar el tributo, debido a la realizacion de
un hecho imponible, es decir, por cumplir con una condicion establecida por la ley para que
el tributo sea aplicable. Por ejemplo, en el caso del peaje, el hecho imponible consiste en la
accion de circular, con los vehiculos que la ley determine, por las vias o caminos

establecidos.
B.3. Hecho Imponible

El hecho imponible es aquello que se tiene que realizar para que se impongan el pago

del tributo.
B.4. Deuda tributaria

Esta constituida por el tributo, las multas y los intereses.
C. Los tributos

Son prestaciones pecuniarias obligatorias establecidas por los distintos niveles estatales,
dicho de otro modo, es la obligacion monetaria establecida por la ley, cuyo importe se destina
al sostenimiento de las cargas publicas en especial al gasto del estado, son verdaderas
prestaciones que nacen de una obligacidn tributaria, es una obligacion de pago que existe

por un vinculo juridico.

— El sujeto activo de las relaciones tributarias es el Estado o cualquier otro ente que
tenga facultades tributarias, que exige tributos por el ejercicio de poderes soberanos,

los cuales han sido cedidos a través de un pacto social.

— El sujeto pasivo es el contribuyente tanto sea persona fisica como juridica.

— En un Estado de derecho los tributos son creados por ley. El Estado es una forma

moderna de convivencia social.
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2.2. Marco conceptual

— Actualizacion: Lopez (2019) definid la actualizaciéon como obtener sus datos o registros
como los mas recientes, en otras palabras, el contribuyente debera inscribirse y mantener

sus datos actualizados.

— Aplazamiento tributario: El aplazamiento SUNAT (2018) sostiene que el
aplazamiento es una facilidad brindada por la Administraciéon Tributaria para que los
contribuyentes puedan pagar sus deudas tributarias posteriormente a la fecha en que se

vencid, cuyo lapso maximo es hasta 6 meses.

— Comprobantes de pago: D.S. N°133-2013-EF (2013) “El Comprobante de Pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de
servicios. El comprobante de pago es un documento formal que avala una relacion

comercial o de transferencia en cuanto a bienes y servicios se refiere”.

— Declaraciones informativas: SUNAT (2021) Son las Declaraciones en las que el
Contribuyente o Declarante informa sus operaciones o las de terceros a solicitud de la

Administracion Tributaria y en las cuales no se determina ninguna deuda.

— Detracciones: El adquirente del bien o usuario del servicio sujeto al sistema, debe restar
un porcentaje del precio de venta, éste sera depositado en una cuenta del Banco de la

Nacion, a nombre del proveedor del bien o prestador del servicio.

— Exportaciones: Montes (2015) las exportaciones son el conjunto de bienes y servicios
vendidos por un pais en territorio extranjero para su utilizacion. Junto con

las importaciones, son una herramienta imprescindible de contabilidad nacional.


https://economipedia.com/definiciones/exportacion.html
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— Percepciones: Constituye un sistema de pago adelantado del Impuesto General a las
Ventas. El Agente de Percepcion (vendedor o Administracion Tributaria) percibe del
importe de una venta o importacion un porcentaje adicional. Este tendrd que ser

cancelado por el cliente o importador quien no podra oponerse a dicho cobro.

— Requisito: Porto y Merino (2016) el requisito formal es la condicion necesaria,
ineludible o imprescindible para el desarrollo de algo y que este se ajuste a las normas

establecidas.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Circa y Ramirez (2022) En su investigacion “Devolucion saldos a favor impuesto de
renta de asalariados en Colombia. Un problema de cultura tributaria”. Donde se tiene como
objetivo fomentar una cultura tributaria en doble via que permita concientizar a los
contribuyentes asalariados de la importancia del cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias. Donde la metodologia desarrollada fue de caracter cuantitativa, por
cuanto se integraron métodos cuantitativos en la discusion. Donde concluyo que, en el caso
especifico del saldo a favor del exportador de servicios, el cumplimiento de las obligaciones
tributarias garantiza que estos contribuyentes puedan acceder a los beneficios y devoluciones
a los que tienen derecho de manera oportuna y legal, lo que puede tener un impacto

significativo en su flujo de efectivo y su capacidad para reinvertir en sus negocios.

Galarza (2022) En su investigacion “Importancia de las estrategias en las Obligaciones
Tributarias frente a la Emergencia Sanitaria Covid-19 en Pymes de Cuenca”. Donde se tiene
como objetivo recaudar impuestos para la inversion publica y la disposicion de las personas
de obviar el pago de impuestos. Donde se utilizé la siguiente metodologia con enfoque

mixto, alcance descriptivo desde un disefio no experimental y longitudinal. Donde concluyo
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que las obligaciones tributarias han servido para inversiones de interés colectivo a largo
plazo, en donde los impuestos juegan un papel primordial en los fondos fiscales los que
sirven para garantizar el nivel de vida de los ciudadanos. En este sentido podemos decir que

estos fondos son importantes ya que se utilizan para asegurar el bienestar de los ciudadanos.

Jafia (2020) En su estudio titulado “Fondos Mutuos y de Inversion: Analisis Legal y
Tributario”; presentado para obtener el grado de magister en tributacion. Donde se tiene
como objetivo analizar en el contexto de la Ley N° 20.712, Ley Unica de Fondos (LUF),
modificada por las Leyes N° 20.780, 20.899 y 21.210. Donde se utilizd la siguiente
metodologia, un analisis dogmatico. Donde se concluye que la combinacion del impuesto
unico con otros impuestos y la pérdida de créditos puede provocar una alteracion
significativa en la carga tributaria para los exportadores de servicios que realizan inversiones
en el extranjero. Esta situacion tiene repercusiones directas en su capacidad para utilizar

saldos a su favor y en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Pinillos (2019) En su estudio titulado “Elementos de la obligacion tributaria sustancial
del gravamen a los movimientos financieros en Colombia”. Donde se tiene como objetivo
explorar la evolucién normativa del Gravamen a los movimientos financieros en Colombia.
Donde se utilizé la metodologia de caracter cualitativo, descriptivo. Donde se concluy6 que
el estado tiene la responsabilidad de establecer impuestos de manera clara y coherente, pero
es posible que se requieran correcciones y aclaraciones adicionales debido a la complejidad
y naturaleza cambiante de los impuestos. Esto es crucial para garantizar tanto la equidad en
la aplicacion de las leyes tributarias como el cumplimiento adecuado de las obligaciones

fiscales, incluido el saldo a favor del exportador de servicios.
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Meza (2019) En su estudio titulado “Guia practica tributaciéon fondos de inversion
privado”. Presentado para obtener el grado de magister en tributacion. Donde se tiene como
objetivo dar los lineamientos necesarios para dar a conocer de forma simple la correcta
determinacion de las obligaciones impositivas que afectan a los Fondos de Inversion
Privado. Donde se utilizo la metodologia de caracter documental. Donde se concluye que
las modificaciones en las leyes y regulaciones que rigen los Fondos de Inversion, asi como
la creacion de una Ley Unica para estas entidades, pueden tener implicaciones importantes
en las obligaciones tributarias, lo que a su vez puede afectar el cumplimiento de estas
obligaciones, incluido el saldo a favor del exportador de servicios. Un marco legal claro y
coherente puede facilitar el cumplimiento tributario y promover una mayor transparencia y

equidad en el sistema fiscal.

B. Antecedentes nacionales

Ubillus (2022) En su investigacion ““; Se justifica a nivel legislativo un mecanismo para
contrarrestar las operaciones falsas que sustentan El saldo a favor del exportador?”.
Presentado para obtener el grado de Magister en Derecho Tributario. Donde se tiene como
objetivo plantear un mecanismo que permita contrarrestar las operaciones no reales que
sustentan el saldo a favor del exportador. Donde se utiliz la siguiente metodologia
descriptivo tipo basico. Donde se concluye que el Principio de Buena Fe y la debida
diligencia al seleccionar proveedores son esenciales para asegurar la confianza, la legalidad
y la eficiencia en la cadena de comercializacion de un exportador, lo que a su vez puede
influir en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y la gestion del saldo a favor del

exportador de servicios.

Osorio (2019) En su estudio titulado “Limite del saldo a favor del exportador y la
liquidez de las empresas del sector maderero en El Pert periodo; 2013 — 2017”. Presentado

para obtener el grado de maestro en tributacion. Donde se tiene como objetivo Determinar
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la relacion del limite del saldo a favor del exportador y la liquidez de las empresas del sector
maderero en el Peru, en el periodo 2013-2017. Donde se utiliz6 la siguiente metodologia
descriptivo, con un tipo de investigacion aplicada, con un nivel descriptivo explicativo y el
disefio no experimental. Donde se concluye que la interaccion entre el limite del saldo a
favor del exportador y la liquidez de las empresas del sector maderero en el Peru durante el
periodo 2013-2017 muestra una correlacion positiva. En otras palabras, el tiempo que toma
el proceso de recuperacion de los fondos (representado por el limite del saldo a favor del
exportador) estd directamente relacionado con la capacidad de las empresas para enfrentar
sus obligaciones a corto plazo. Cuando este limite es mayor, las empresas tienen una mayor
capacidad de liquidez para cumplir con sus responsabilidades financieras. En este sentido
podemos decir que cuanto mayor es el limite del saldo a favor del exportador, mayor es la
capacidad de liquidez de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras a corto

plazo.

Erazo (2020) En su investigacion “La compensacion en el ambito tributario: Una
Especial Referencia al Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN) y al saldo a favor del
Impuesto General a las Ventas”. Presentado para obtener el grado de maestro en tributacion
y politica fiscal. Donde se tiene como objetivo de investigar la problematica de la
compensacion en el ambito tributario, en el que identifica dos casos puntuales: el Impuesto
Temporal a los Activos Netos (ITAN) y el saldo a favor del Impuesto General a las Ventas.
Donde se utiliz6 la siguiente metodologia de tipo basica, de enfoque cuantitativo nivel
descriptivo. Donde se concluy6 que el Codigo Tributario permite la compensacion de deudas
y créditos tributarios entre los contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias
(el Estado). Esta posibilidad esta sujeta a una salvedad establecida en el Cédigo Civil. A lo
largo del tiempo, los cambios en el Codigo Tributario han revelado una evolucion:

inicialmente, se prescindia de algunos requisitos que garantizaban igualdad de condiciones
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entre las partes (como el crédito por tributo liquido y exigible), pero posteriormente se
incluyé un requisito que limita las opciones del contribuyente para hacer efectiva esta
extincion de obligaciones (por ejemplo, un crédito cuya recaudacion sea ingreso de una
misma entidad). En este sentido podemos decir que el Codigo Tributario es de suma
importancia ya que permite la compensacion de deudas y créditos tributarios entre los

contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias (el Estado).

Levano et al (2022) En su estudio titulado” Devolucion del saldo a favor del exportador
y exportaciones de minerales metalicos del sector minero peruano” donde se tiene como
objetivo Determinar la asociacion entre la devolucion del saldo a favor del exportador y las
exportaciones de minerales metalicos del sector minero peruano durante el periodo 2005-
2021. Donde se utilizo la metodologia de enfoque fue cuantitativo, el disefio observacional,
transversal, retrospectivo y analitico; de nivel correlacional. Donde se concluye que la
devolucion del saldo a favor del exportador esta asociada a las exportaciones de minerales
metalicos del sector minero peruano durante el periodo 2005-2021. En este sentido podemos
decir que la devolucion del saldo a favor del exportador esta vinculada a las exportaciones

de minerales metalicos en el sector minero peruano durante ese lapso de tiempo.

Flores (2021) En su estudio titulado “Programa de incentivos tributarios para impulsar
la inversion turistica en la ciudad de Babahoyo —2021”; presentado para obtener el grado de
doctor en gestion publica y gobernabilidad. Donde se tiene como objetivo analizar la
influencia que tienen los incentivos tributarios sobre la inversion turisticas en la ciudad de
Babahoyo. Donde se utilizo la siguiente metodologia de tipo aplicada con un enfoque mixto
de alcance fue descriptivo — explicativo. Donde se concluye que el turismo puede ser una
opcidn atractiva para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de los negocios, lo que puede
contribuir al saldo a favor del exportador de servicios y al cumplimiento de las obligaciones

tributarias
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C. Antecedentes locales

Paullo (2022) En su estudio titulado “Gestion de las MYPES del sector turismo y su
efecto tributario en la provincia de Cusco periodo 2018-2019”; presentado para obtener el
grado de doctor en contabilidad. Donde se tiene como objetivo Determinar como se relaciona
la Gestion con los efectos tributarios de las MYPES del sector turismo de la provincia del
Cusco, en el periodo 2018 —2019. Donde se utilizo la siguiente metodologia de tipo Basica,
enfoque Cuantitativo, Disefio no experimental transversal y de Alcance Descriptivo
Correlacional. Donde se concluye que la gestion empresarial de las MYPES del sector
turismo tiene un impacto directo en sus obligaciones tributarias, incluido el saldo a favor del
exportador de servicios. La adopcion de practicas de gestion efectivas, la planificacion fiscal
adecuada y el cumplimiento de las obligaciones fiscales son fundamentales para asegurar
una situacion fiscal favorable y maximizar el potencial de beneficios fiscales disponibles

para estas empresas.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

a. Hipotesis general

El saldo a favor del exportador de servicios influye significativamente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de

Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

b. Hipdétesis especificas

3.2

La devolucion del saldo a favor del exportador de servicios influye significativamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del

Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

La compensaciéon del saldo a favor del exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores

turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

La acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios influye significativamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del

Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Identificacion de variables

Variable 01: Saldo a favor del exportador de servicios

Definicion: Bolivar (2019)sefiala que el saldo a favor del exportador corresponde al

monto del Impuesto General a las Ventas (IGV) pagado en las adquisiciones de bienes,

servicios, contratos de construccion y polizas de importacion. En otras palabras, se trata de

un mecanismo disefiado para fomentar la exportacion de bienes y servicios.
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Dimensiones:

— Devolucion

— Compensacion

— Acumulacién

Variable 02: Obligaciones tributarias

Definicion SUNAT (2019) Articulo 1° del Coédigo Tributario establece que la
obligacion tributaria es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor
tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente.

Dimensiones:

— Obligaciones sustanciales

— Obligaciones formales

— Obligaciones funcionales



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Variable 01: Bolivar (2019), “sefiala que el SUNAT (2019), “senala que determinar Conocimientos
saldo a favor del exportador es el el saldo a favor del exportador, el crédito Devolucic Procedimientos
evolucion .
monto del Impuesto General a las fiscal estd conformado por el monto de Requisitos
Ventas (IGV) de las adquisiciones IGV y el Impuesto de Promocion Tiempo
Saldo a favor ~ de bienes, servicios, contratos de Municipal (IPM), que se acredite a través Conocimientos
del exportador  construccion y las polizas de de comprobantes de pago, que . Procedimientos
.. ) ., . . . Compensacion o
de servicios importacion, es decir, constituye correspondan a compras o adquisiciones Requisitos
un mecanismo que busca de bienes, servicios, etc.; el cual sera Tiempo
promover la exportacion de bienes mediante la devolucion, compensacion y . Conocimientos
e Y Acumulacion .
y servicios”. acumulacion”. Procedimientos
Variable 02: ) Actualizacion de informacion
SUNAT (2019) Articulo 1° del . . . .
L ) ] Obligaciones  Declaraciones informativas
Codigo Tributario establece que la . L
. ) ) o formales declaraciones determinativas
obligacion tributaria es de derecho SUNAT (2019), Articulo 1° del Coédigo ..,
o ) , , _ Emisién de comprobantes
publico, es el vinculo entre el Tributario establece que los tipos de P
. . . . . ., . . g ago
Obligaciones  acreedor y el deudor tributario, obligacion tributaria se pueden dividir L £ . )
. . . . . Obligaciones Fraccionamiento
tributarias establecido por ley, que tiene por entre  sustanciales,  formales y ) )
i . i sustanciales Aplazamiento
objeto el cumplimiento de la funcionales. ) ) )
.y . . . Sanciones tributarias
prestacion  tributaria,  siendo . i
. . Obligaciones  Retenciones
exigible coactivamente. i )
funcionales Detracciones

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables



IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio

A. Localizacion politica

Pais: Pera

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Urubamba

Distrito: Machupicchu

B. Localizacion geografica

El Distrito de Machupicchu es uno de los siete distritos que integran la provincia de
Urubamba, la cual esté situada en el departamento del Cuzco, al sur del Peru, la capital de
este distrito es Machupicchu-Pueblo, también conocido como Aguas Calientes.

Figura 1

Localizacion geografica
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Nota: La figura muestra la localizacion geografica de Machupicchu
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

A. Tipo de investigacion

La investigacion aplicada segiin Carrasco (2019) “solo busco ampliar y profundizar al
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio
lo constituyeron las teorias cientificas, las mismas que las analizaron para perfeccionar sus
contenidos” (p.43). La investigacion fue de tipo aplicada, con el objetivo de enriquecer el
conocimiento sobre el saldo a favor del exportador, considerando aspectos como
compensacion, acumulacion y devolucion, también se abordd el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, abarcando los aspectos formales, sustanciales y funcionales, este
estudio busco proporcionar alternativas para resolver posibles problemas que enfrenten los
operadores turisticos en el Distrito de Machupicchu, ademas, se incorporaron los estudios
de otros autores para respaldar teéricamente la investigacion, y se llevé a cabo una revision

bibliografica para definir las variables, dimensiones e indicadores del estudio.

B. Enfoque de investigacion

De acuerdo a la premisa de Ramos (2020) el enfoque cuantitativo estuvo relacionado
cuando “el investigador utilizo sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los
lineamientos” (p.128). Basandose en lo indicado por el autor, se puede especificar que la
investigacion se llevd a cabo siguiendo un enfoque cuantitativo, esto se debe a que se
formularon hipdtesis, tanto generales como especificas, y para corroborar estas premisas,
se recopilaron datos de manera numérica, este enfoque se reflejoé en el analisis descriptivo

e inferencial, permitiendo una evaluacion cuantitativa de la investigacion.
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C. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) sefalo que “los estudios correlacionales tuvieron la finalidad
de conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre dos o mas conceptos,
categorias o variables en un contexto particular, también ofrecieron predicciones y
cuantificaron relaciones entre variables” (p.90). Este estudio de investigacion opto por un
nivel correlacional, centrandose determinar el nivel el influencia del saldo a favor del

exportador en las obligaciones tributarias, el cual se presento en el andlisis inferencial.
D. Diseiio de investigacion

Hernéndez et al. (2014) senalaron que el disefio no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realizd sin manipular deliberadamente variables es decir trata
de estudios en los que se hizo variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables, asi también especificd que los disenos de investigacion
transaccional o transversal recolectaron datos en un solo momento, en un tiempo nico”
(p.154). El trabajo de investigacion se desarrollo en funcidn a un disefio no experimental
debido a que no se cambid ni modificé ninguna de las variables ni los resultados que se
hallaron si no por el contrario se describi6 tal cual se encuentro, por otro lado, fue de corte
transversal debido a que la informacion se recopilo en un tiempo especifico es decir en el

periodo 2023.
4.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis de la investigacion estuvo representada por los operadores
turisticos del Distrito de Machupicchu, los mismos que fueron fuente informacion de

primera linea para el desarrollo 6ptimo del estudio.
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4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014), sefialaron que la poblacion “es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones, asi comenta al respecto una vez que se
ha definido la unidad de analisis, se delimito la poblacion a estudiar y se generalizaron los
resultados” (p.174). La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los operadores
turisticos del Distrito de Machupicchu, debido a que contaron con especificaciones
similares que fueron importantes para el estudio. La poblacion por 50 operadores turisticos
en el Distrito de Machupicchu fue el grupo especifico que se investigd, y los resultados
obtenidos tuvieron implicaciones directas para el desarrollo y la gestion del turismo en esa

area particular.

4.5. Tamano de muestra

Hernéndez et al. (2014) sefalaron que “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de
antemano con precision, este deberd ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La
muestra que se selecciond para este estudio estuvo conformada por un total de 44

operadores turisticos del distrito de Machupichu.

— Poblacion: N =50

— Error maximo admisible: ¢ = 5% (0.05)

— Unidad tipificada: Z=1.96

— Probabilidad de ocurrencia del fenémeno: p = 50% (0.5)

— Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno: g=50% (0.5)

— Formula para calcular “n” tamafio de la muestra: 44
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N>l<p>|<q>|<Z2
C (N—1)xe2+pxqx*Z2

n

n=44
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al. (2014) “el muestreo cualitativo es propositivo. las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p.174). Para la
seleccion de la muestra se optd por el muestreo probabilistico debido a que para hallar la

muestra se recurrio a una formula estadistica.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
A. Técnica

Hernéndez et al. (2014) “las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. (p.217). la
técnica que se utilizo para el desarrollo del presente estudio de investigacion fue por medio
de la encuesta la cual fue aplicado a los 44 operadores turisticos del Distrito de

Machupicchu que fueron considerados como parte de la muestra de estudio.
B. Instrumento

Hernéndez et al. (2014) sefialaron que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos™. (p.217).
Para el presente estudio de investigacion se utilizd como instrumento el cuestionario, el
cual estuvo compuesto por 20 preguntas que estan orientadas a cada una de las variables

de estudio en partes iguales, por otra parte, para procesar esta informacion que se recopilo
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se utilizo la escala Likert la cual se encontrd basada en una serie de elementos o juicios

afirmativos y tuvo en cuenta los comentarios de los encuestados
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el procesamiento de los datos en la investigacion se realizo tanto un analisis
descriptivo como inferencial donde se obtuvo los cuadros de frecuencia y los porcentajes
de las variables y dimensiones de estudio que se encontraron relacionadas con las hipotesis
de estudio, es asi que para lograr procesar toda la informacidon que se recopilo de los
colaboradores se utiliz6 el programa estadistico SPSS, donde se pudo calcular el nivel de
confiabilidad que posee el trabajo de investigacion y se verifico que este es viable, de igual
manera se calculd la distribucion de frecuencias (cuadros y graficos) del cuestionario
aplicado, por otra parte, para los resultados también se realizé los calculos de la prueba de
normalidad, la prueba de hipdtesis y finalmente se determind el nivel de relacion que existe
entre las variables y sus dimensiones de estudios la cual se vio a través del calculo de las

correlaciones.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 2

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Esta técnica se aplicd para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de
interpretarla y sacarle el méximo provecho.

Ordenamiento y
clasificacion

. Se aplico esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual ) )
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se
realizo con el programa
SPSS version 25

Se determino diversos calculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion.

Nota: El cuadro muestra las técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 3
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Saldo a favor del exportador de servicios 0.902 10
Obligaciones tributarias 0.914 10

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Loza (2013) “La fiabilidad es una forma de describir la cantidad de error presente en
cualquier medicidn, ya sea aleatorio o sistematico, la confiabilidad de un instrumento se
refiere a qué tan consistente es su capacidad para producir resultados similares cada vez
que se realiza una medicion”. (p.1) De acuerdo a lo mencionado podemos destacar que la
fiabilidad es como la confianza que tenemos en un instrumento o método de medicion para
obtener siempre los mismos resultados cuando lo usamos en las mismas circunstancias. Si
realizamos una medicion una y otra vez de la misma manera, esperamos obtener resultados
muy parecidos cada vez. Esto es importante porque nos asegura que las mediciones que

estamos haciendo son precisas y consistentes.

Los resultados obtenidos en la estadistica de fiabilidad muestran indices de (0.902 y
0.914) para cada variable, respectivamente. Es relevante destacar que cuanto mas cercano
sea nuestro resultado al valor de 1, mayor seréd la confiabilidad de nuestro estudio. Esto
indica que el cuestionario utilizado en nuestra investigacion fue altamente efectivo y que

las variables fueron medidas de manera confiable.
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5.1.2. Analisis sobre gestion municipal y sus dimensiones
Variable 01 — Saldo a favor del exportador de servicios

Cuadro 4

Analisis del saldo a favor del exportador de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 22 50.0 50.0
Regular 13 29.5 79.5
Bueno 9 20.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Analisis del saldo a favor del exportador de servicios
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para la realizacion de este estudio se realizo un cuestionario el cual se conformo por
20 interrogantes de los cuales 10 estuvieron relacionados con la variable 01 que es Saldo a
favor del exportador de servicios, el cual se presento a cada uno de los colaboradores donde
el 50% de los operadores turisticos sefialan que es malo, el 29.5% regular y el 20.5%
restante indica que es bueno, por otra lado para SUNAT (2019) Al determinar el saldo a

favor del exportador, es importante considerar que el crédito fiscal estd compuesto por el
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monto del Impuesto General a las Ventas (IGV) y el Impuesto de Promocion Municipal
(IPM), que se acreditan a través de los comprobantes de pago emitidos por las compras o
adquisiciones de bienes, servicios, entre otros. Este crédito fiscal puede ser utilizado
mediante diferentes mecanismos, como la devolucion, la compensacion y la transferencia,

para reducir la carga tributaria del exportador.

La devolucion del crédito fiscal implica que el exportador puede solicitar al fisco la
devolucion del monto correspondiente al saldo a favor que haya acumulado por concepto
de IGV y IPM. Esta devolucién puede ser solicitada de manera periddica, generalmente en

intervalos establecidos por la normativa tributaria.
Dimension 01 — Devolucion

Cuadro 5

Andlisis de la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 20 45.5 45.5
Regular 14 31.8 77.3
Bueno 10 22.7 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 3

Analisis de la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios
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Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio se realizo un cuestionario el cual estuvo conformado
por 20 interrogantes de los cuales 4 estuvieron relacionados con la dimension 01 que es
Devolucion del Saldo a favor del exportador de servicios, el cual se present6 a cada uno de
los operadores turisticos donde el 45.5% de los operadores turisticos indican que es malo,
el 31.8% regular y el 22.7% sobrante indica que es bueno, por otro lado, de acuerdo con lo
establecido en el Reglamento de notas de crédito negociables D.S. N.° 126-4-EF (2018) en
su Articulo 4°, se establece que la compensacion o reembolso mencionado en el articulo 3
se encuentra limitado a un porcentaje igual a la tasa del Impuesto General a las Ventas mas
el Impuesto de Promocion Municipal aplicados a las exportaciones realizadas durante el
periodo correspondiente. Cualquier excedente del Saldo a Favor que esté sujeto a este

beneficio puede ser transferido como Saldo a Favor por Exportacion a los meses siguientes.

El reglamento dice que si una empresa recibe un reembolso por impuestos que pago
en sus exportaciones, este reembolso tiene un limite. Este limite es un porcentaje de los
impuestos que la empresa pagd en esas exportaciones. Si la cantidad de reembolso que la
empresa recibe es mas grande que ese limite, puede guardar la parte extra para usarla en
los meses siguientes. Es como si guardara un crédito para usarlo después en futuras

exportaciones.



44

Dimension 02 — Compensacion

Cuadro 6

Analisis de compensacion del saldo a favor del exportador de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 22 50.0 50.0
Regular 11 25.0 75.0
Bueno 11 25.0 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 4

Analisis de compensacion del saldo a favor del exportador de servicios
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para la elaboracion del estudio se realizo un cuestionario el cual estuvo vonformado
por 20 interrogantes de los cuales 4 estuvieron relacionados con la dimension 02 que es la
compensacion, el cual fue presentado a cada uno de los colaboradores, donde el 50.0% de
los operarios turisticos indican que es malo, el 25.0% regular y el 25.0% sobrante indican
que es bueno, por otro lado Segtn el Decreto Supremo N° 055-99-EF (1999) se establece
que el Saldo a Favor por Materia de Beneficio (SFMB) constituye un recurso valioso en el

ambito tributario, permitiendo a los contribuyentes canalizar excedentes de pagos a cuenta
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o impuestos retenidos para diversos propositos. En primer lugar, este saldo puede ser
empleado para abonar la deuda tributaria asociada a los pagos a cuenta, proporcionando

una via eficaz para regularizar las obligaciones fiscales en curso.

Ademas, el SFMB también se puede utilizar para regularizar el impuesto a la renta, lo
que implica ajustar y equilibrar los pagos realizados en relacién con este gravamen
especifico. Es crucial destacar que este uso se extiende a situaciones donde el contribuyente

no posee impuesto a la renta pendiente de pago durante el afio fiscal en cuestion.

En caso de que durante un periodo determinado el impuesto a la renta a pagar resulte
insuficiente para cubrir el SFMB acumulado, este saldo atin conserva su utilidad. En tales
circunstancias, el SFMB puede destinarse a saldar la deuda tributaria de otros impuestos
que ingresen al erario publico. No obstante, es fundamental subrayar que este proceder esta
sujeto a la condicion de que el individuo que realiza la compensacion sea considerado un

contribuyente valido de los impuestos contra los cuales se efectiia la compensacion

En resumen, el SFMB ofrece flexibilidad y eficacia en la gestion de obligaciones
fiscales, permitiendo a los contribuyentes optimizar sus recursos financieros y cumplir con

sus responsabilidades tributarias de manera oportuna y conforme a la normativa vigente.
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Dimension 03 — Acumulacion

Cuadro 7

Analisis de Acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 19 43.25 43.2
Regular 17 38.6 81.8
Bueno 8 18.2 100.0

Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura §

Analisis de acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio se realizo un cuestionario el cual estuvo conformado
por 20 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionados con la dimension 03 que es la
Acumulacion, el cual se presento a cada uno de los operarios turisticos donde el 43.2% de
los operarios indican que es malo, el 38.6% indican que es regular y el 18.2% restante
indican que es bueno, por otro lado entendemos que la acumulacion, dentro del dmbito
tributario y comercial, abarca el proceso mediante el cual un exportador tiene la capacidad

de reunir créditos fiscales correspondientes a los impuestos abonados en insumos, materias
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primas o servicios empleados en la elaboracion de bienes o servicios destinados a la
exportacion. Estos créditos fiscales reunidos pueden emplearse para compensar o deducir
impuestos a liquidar en otras operaciones comerciales, o bien, pueden ser solicitados para

su reintegro.

La acumulacion, dentro del ambito tributario y comercial, abarca el proceso mediante
el cual un exportador tiene la capacidad de reunir créditos fiscales correspondientes a los
impuestos abonados en insumos, materias primas o servicios empleados en la elaboracion
de bienes o servicios destinados a la exportacion. Estos créditos fiscales reunidos pueden
emplearse para compensar o deducir impuestos a liquidar en otras operaciones comerciales,

o bien, pueden ser solicitados para su reintegro.

La acumulacién de estos créditos fiscales otorga al exportador una herramienta valiosa
para optimizar su situacion tributaria, al permitirle reducir la carga impositiva en otras
transacciones comerciales o recuperar parte de los impuestos previamente abonados. Este
mecanismo fomenta la competitividad de las empresas en el mercado internacional al
disminuir los costos de produccién asociados con los impuestos indirectos, facilitando asi

su participacion en el comercio global.
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Variable 02 — Obligaciones tributarias

Cuadro 8

Analisis de las obligaciones tributarias

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 16 36.4 36.4
Regular 19 43.2 79.5
Bueno 9 20.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 6

Analisis de las obligaciones tributarias
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para la elaboracion de este estudio se realiz6 un cuestionario el cual estuvo conformado
por 20 interrogantes de los cuales 10 estan relacionados con la variable 02 que es
obligaciones tributarias, el cual fue presentado a los operarios turisticos, donde el 36.4%
de operarios turisticos indican que es malo, el 43.2% que es regular y el 20.5% restante
indican que es bueno, por otro lado Lopez (2019) sefiala que las obligaciones tributarias
son aquellas que surgen como consecuencia de la necesidad de pagar tributos para el
sostenimiento de los gastos del estado. El incumplimiento de las obligaciones tributarias

conlleva la correspondiente sancion tributaria.
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Lozano y Tejerizo (2019) sefialan que a la obligacion tributaria le acompaian otras
vinculaciones de naturaleza mas bien administrativa, tales como el deber de inscribirse en
los registros de la administracion tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar
contabilidad, cumplir con declarar y facilitar las labores de control de la Administracion
Tributaria a través del suministro de informaciéon o exhibicion de documentos a la

Autoridad.

SUNAT (2019) Articulo 1° del Cédigo Tributario establece que la obligacion tributaria
es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por
ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible
coactivamente, los tipos de obligacion tributaria se pueden dividir entre sustanciales y

formales.

Leon (2018) senala que a la obligacion tributaria le acompafian otras vinculaciones de
naturaleza mas bien administrativa, tales como el deber de inscribirse en los registros de la
administracion tributaria, emitir comprobantes de pago, llevar contabilidad, cumplir con
declarar y facilitar las labores de control de la Administraciéon Tributaria a través del

suministro de informacion o exhibicidon de documentos a la Autoridad.
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Dimension 04 — Obligaciones sustanciales

Cuadro 9

Analisis de obligaciones sustanciales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 12 27.3 27.3
Regular 25 56.8 84.1
Bueno 7 15.9 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 7

Analisis de obligaciones sustanciales
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se realizd un cuestionario el cual estuvo efectuado por
20 preguntas de los cuales 4 estuvieron relacionados con la dimension 04 que son las
obligaciones sustanciales, el cual se present6 a cada uno de los operadores turisticos, donde
el 27.3%, de los operarios turisticos indican que es malo, el 56.8% regular y el 15.9%
restante indican que es bueno, por otro lado, para Roldan (2019) Son “aquellas principales
obligaciones tributarias que se realizan mediante el pago de la tasa tributaria, es decir

mediante los pagos a cuenta, el anticipo del impuesto que se realizan entre persona



51

naturales o juridicas lo que origina que los contribuyentes realicen sus pagos de manera
correcta de acuerdo a las prestaciones tributarias sin que exista algin tipo de mora o retardo
cuando en el pago de sus impuestos”. Pacherres y Castillo (2016) Las obligaciones
sustanciales las cuales también pueden ser denominadas obligacion principal, vendria a ser
el deber que se tiene de dar los pagos de los tributos a una entidad del estado encargada de
la recaudacion de los tributos. La evaluacion "regular” o "mala" por parte de los operadores
indica una posible falta de informacioén, dificultades en los procesos de pago o falta de
recursos para un cumplimiento adecuado, lo cual podria obstaculizar el cumplimiento

tributario 6ptimo y puntual.

Dimension 05 — Obligaciones formales

Cuadro 10

Andalisis de obligaciones formales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 14 31.8 31.8
Regular 20 45.5 77.3
Bueno 10 22.7 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8

Analisis de obligaciones formales
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Interpretacion

Para el desarrollo del estudio se realizé un cuestionario el cual estuvo conformado por
20 interrogantes de los cuales 4 estuvieron relacionados con la dimension 05 que son las
obligaciones tributarias, el cual se present6 a cada uno de los operarios turisticos donde el
31.8% de los operadores turisticos indican que es malo, el 45.5% regular y el 22.7%
restante indican que es bueno, por otro lado Auditores JLC (2019) refieren que las
obligaciones formales son las que posibilitan el control de pago de impuestos e identificar

los contribuyentes obligados a pagar y su monto.

Torres (2008) citado por Carhuachinchay (2015) obligaciones formales de los
contribuyentes Entre un nimero de tramites y formularios que constituyen obligaciones
formales de los deudores tributarios, sean estas personales naturales o juridicas, aunque en
este ultimo caso estas obligaciones formales deben ser cumplidas por sus representantes.
En las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos encontrar diferentes tipos
de situaciones accesorias. obligaciones formales de la administracion tributaria. Se trata de
una responsabilidad asumida con la finalidad de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones sustanciales y formales del contribuyente, como, por ejemplo, la orientacion
a los contribuyentes que es una de las funciones de la administracion tributaria. Entre las
obligaciones accesorias o formales de la administracion tributaria, podemos encontrar
también un tipo de obligacion activa de hacer y otras obligaciones accesorias positivas de

no hacer y de tolerar.
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Dimension 06 — Obligaciones funcionales

Cuadro 11

Analisis de obligaciones funcionales

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 14 31.8 31.8
Regular 20 45.5 77.3
Bueno 10 22.7 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 9

Analisis de obligaciones funcionales

500
400
300
200

100

00 = Millo = Regular = Bueno
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Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio se realizd un cuestionario el cual estuvo conformado
por 20 preguntas de las cuales 2 estuvieron relacionadas con la dimension 06 la cual es
Obligaciones funcionales, el cual se presentd a cada uno de los operadores turisticos, donde
el 31.8% de los operarios turisticos mencionan que es malo, el 45.5% regular y el 22.7%
restante indican que es bueno, por otro lado Las obligaciones funcionales en el ambito
tributario abarcan un conjunto esencial de responsabilidades, entre las cuales se destacan

las obligaciones de retener y percibir impuestos, especificamente en relaciéon con el
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impuesto sobre las ventas. Estas funciones son fundamentales para el correcto
funcionamiento del sistema tributario, ya que implican la participacion activa de los

contribuyentes en la recaudacion y gestion de los ingresos fiscales.

En primer lugar, la obligacion de retener implica que determinados agentes
econdmicos deben descontar una porcion del monto total de una transaccion y remitirla
directamente a la autoridad tributaria correspondiente. Este mecanismo asegura una
recaudacion mas eficiente y distribuida a lo largo de la cadena de valor, contribuyendo asi
al financiamiento de las actividades gubernamentales. Por otro lado, las obligaciones de
percibir implican que ciertos contribuyentes actiien como agentes recaudadores al cobrar
directamente el impuesto a los consumidores al momento de la venta de bienes o servicios.
Esta funcion busca facilitar la recaudacion al integrar el impuesto en el proceso de

transaccion comercial cotidiano.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ;Los operadores turisticos tienen conocimientos sobre la devolucion del saldo a

favor por la exportacion de servicios?

Cuadro 12

Conocimientos sobre la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 18 40.9 40.9
A veces 16 36.4 77.3
Casi siempre 7 15.9 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10

Conocimientos sobre la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01: ;Los operadores turisticos
tienen conocimientos sobre la devolucion del saldo a favor por la exportacion de servicios?,
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 40.9% casi nunca, el 36.4% a

veces, el 15.9% casi siempre y el 6.8% siempre.
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P-02: ;Los procedimientos establecidos para cumplir la devolucion del saldo a favor

del exportador de servicios son adecuados para los operadores turisticos?

Cuadro 13

Procedimientos establecidos para la devolucion del saldo a favor del exportador

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 15 34.1 47.7
A veces 7 15.9 63.6
Casi siempre 13 29.5 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Procedimientos establecidos para la devolucion del saldo a favor del exportador
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02: ;Los procedimientos
establecidos para cumplir la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios son
adecuados para los operadores turisticos?, los encuestados respondieron de la siguiente
manera: el 13.6% nunca, el 34.1% casi nunca, el 15.9% a veces, el 29.5% casi siempre y

el 6.8% siempre.
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P-03: ;Los operadores turisticos estan al tanto de los requisitos para que puedan

solicitar la devolucion del saldo a favor de manera oportuna?

Cuadro 14

Requisitos para solicitar la devolucion del saldo a favor

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.5 4.5
Casi nunca 18 40.9 45.5
A veces 8 18.2 63.6
Casi siempre 14 31.8 95.5
Siempre 2 4.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Requisitos para solicitar la devolucion del saldo a favor
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03: ;Los operadores turisticos
estan al tanto de los requisitos para que puedan solicitar la devolucién del saldo a favor de
manera oportuna?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 4.5% nunca, el

40.9% casi nunca, el 18.2% a veces, el 31.8% casi siempre y el 4.5% siempre
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P-04: ;Los operadores turisticos cumplen con el tiempo estimado para solicitar la

devolucidn del saldo a favor?

Cuadro 15

Tiempo estimado para solicitar la devolucion del saldo a favor

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 13 29.5 43.2
A veces 10 22.7 65.9
Casi siempre 11 25.0 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

Tiempo estimado para solicitar la devolucion del saldo a favor
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04: ;Los operadores turisticos
cumplen con el tiempo estimado para solicitar la devolucion del saldo a favor?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 29.5% casi nunca, el

22.7% a veces, el 25.0% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-05: ;Los operadores turisticos tienen conocimientos sobre la compensacion del

saldo a favor del exportador?

Cuadro 16

Conocimientos sobre la compensacion del saldo a favor del exportador

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.5 4.5
Casi nunca 15 34.1 38.6
A veces 13 29.5 68.2
Casi siempre 10 22.7 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 14

Conocimientos sobre la compensacion del saldo a favor del exportador
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05: ;Los operadores turisticos
tienen conocimientos sobre la compensacion del saldo a favor del exportador?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 4.5% nunca, el 34.1% casi nunca, el

29.5% a veces, el 22.7% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-06: ;Los procedimientos para solicitar la compensacién del saldo a favor del

exportador de servicios estan claramente definidos?

Cuadro 17

Procedimientos para solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 4 9.1 9.1
Casi nunca 14 31.8 40.9
A veces 10 22.7 63.6
Casi siempre 12 27.3 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 15

Procedimientos para solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06: ;Los procedimientos para
solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios estan claramente
definidos?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 9.1% nunca, el 31.8%

casi nunca, el 22.7% a veces, el 27.3% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-07: ;Los operadores turisticos estan al tanto de los requisitos legales para solicitar

de compensacion del saldo a favor?

Cuadro 18

Requisitos legales para solicitar de compensacion del saldo a favor

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 21 47.7 47.7
A veces 15 34.1 81.8
Casi siempre 5 11.4 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 16

Requisitos legales para solicitar de compensacion del saldo a favor
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07: ;Los operadores turisticos
estan al tanto de los requisitos legales para solicitar de compensacion del saldo a favor?,
los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 47.7% casi nunca, el 34.1% a

veces, el 11.4% casi siempre y 6.8% siempre.
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P-08: ;Los procesos de compensacion del saldo a favor del exportador de servicios se

completan dentro de los plazos establecidos?

Cuadro 19

Tiempo para solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 12 273 27.3
A veces 17 38.6 65.9
Casi siempre 14 31.8 97.7
Siempre 1 23 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 17

Tiempo para solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador
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Nota: Elaboracion propia

23

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08: ;Los procesos de
compensacion del saldo a favor del exportador de servicios se completan dentro de los
plazos establecidos?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 27.3% casi

nunca, el 38.6% a veces, el 31.8% casi siempre y el 2.3% siempre.
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P-09: ;Los operadores turisticos tienen conocimiento para para solicitar el saldo a

favor que tiene acumulado?

Cuadro 20

Conocimientos para solicitar el saldo a favor acumulado

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 21 47.7 47.7
A veces 15 34.1 81.8
Casi siempre 5 11.4 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 18

Conocimientos para solicitar el saldo a favor acumulado
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09: ;Los operadores turisticos
tienen conocimiento para para solicitar el saldo a favor que tiene acumulado?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 47.7% casi nunca, el 34.1% a veces,

el 11.4% casi siempre y el 6.8% siempre.
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P-10: ;Los operadores turisticos siguen los procedimientos para verificar la

acumulacion de un saldo a favor de exportacion de servicios?

Cuadro 21

Procedimientos para verificar la acumulacion de un saldo a favor

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 18 40.9 40.9
A veces 15 34.1 75.0
Casi siempre 7 15.9 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 19

Procedimientos para verificar la acumulacion de un saldo a favor
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10: ;Los operadores turisticos
siguen los procedimientos para verificar la acumulacion de un saldo a favor de exportacion
de servicios?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 40.9% casi nunca,

el 34.1% a veces, el 15.9% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-11: ;Los operadores turisticos tienen conocimiento para poder actualizar su

informacion ante la administracion tributaria de manera oportuna?

Cuadro 22

Actualizacion de informacion de manera oportuna

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 13 29.5 43.2
A veces 7 15.9 59.1
Casi siempre 14 31.8 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 20

Actualizacion de informacion de manera oportuna
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11: ;Los operadores turisticos
tienen conocimiento para poder actualizar su informacion ante la administracion tributaria
de manera oportuna?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6%

nunca, el 29.5% casi nunca, el 15.9% a veces, el 31.8% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-12: ;Realiza sus declaraciones informativas ante la SUNAT de acuerdo con los

plazos establecidos?

Cuadro 23

Declaraciones informativas ante la SUNAT de acuerdo con los plazos establecidos

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.5 4.5
Casi nunca 16 36.4 40.9
A veces 9 20.5 61.4
Casi siempre 15 34.1 95.5
Siempre 2 4.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 21

Declaraciones informativas ante la SUNAT de acuerdo con los plazos establecidos
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12: ;Realiza sus declaraciones
informativas ante la SUNAT de acuerdo con los plazos establecidos?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 4.5% nunca, el 36.4% casi nunca, el 20.5% a veces,

el 34.1% casi siempre y el 4.5% siempre.
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P-13: ;Presenta sus declaraciones determinativas cumpliendo con los requisitos

tributarios necesarios?

Cuadro 24

Cumplimiento de las declaraciones determinativas

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 10 22.7 36.4
A veces 13 29.5 65.9
Casi siempre 11 25.0 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 22

Cumplimiento de las declaraciones determinativas
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13: ;Presenta sus declaraciones
determinativas cumpliendo con los requisitos tributarios necesarios?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 22.7% casi nunca, el 29.5% a

veces, el 25.0% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-14: ;Realiza la emision de comprobantes electronicos segin las disposiciones de la

SUNAT?

Cuadro 25

Emision de comprobantes segun las disposiciones de la SUNAT

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 17 38.6 523
A veces 7 15.9 68.2
Casi siempre 11 25.0 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 23

Emision de comprobantes segun las disposiciones de la SUNAT

386

400
350
300
20
20
150
100

5.0

00 ENnca ECxsinuca ©Aveces B (Casisenpre o Senpre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14: ;jRealiza la emision de

comprobantes electronicos segun las disposiciones de la SUNAT?, los encuestados

respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 38.6% casi nunca, el 15.9% a

veces, el 25.0% casi siempre y el 6.8% siempre.
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P-15: ;Realiza los pagos de sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos?

Cuadro 26

Pago de sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.5 4.5
Casi nunca 16 36.4 40.9
A veces 8 18.2 59.1
Casi siempre 11 25.0 84.1
Siempre 7 15.9 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 24

Pago de sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15: jRealiza los pagos de sus
obligaciones tributarias en los plazos establecidos?, los encuestados respondieron de la
siguiente manera: el 4.5% nunca, el 36.4% casi nunca, el 18.2% a veces, el 25.0% casi

siempre y el 15.9% siempre.
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P-16: ;Considera que el fraccionamiento del pago de impuestos es una herramienta

util para la gestion de sus actividades?

Cuadro 27

Fraccionamiento para el pago de impuestos

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 16 36.4 50.0
A veces 12 273 77.3
Casi siempre 6 13.6 90.9
Siempre 4 9.1 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 25

Fraccionamiento para el pago de impuestos
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16: ;Considera que el

fraccionamiento del pago de impuestos es una herramienta util para la gestion de sus

actividades?, los encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el

36.4% casi nunca, el 27.3% a veces, el 13.6% casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-17: ;Usted conoce los procedimientos para solicitar el aplazamiento del pago

tributario ante la SUNAT?

Cuadro 28

Aplazamiento del pago tributario

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 17 38.6 523
A veces 12 273 79.5
Casi siempre 7 15.9 95.5
Siempre 2 4.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 26

Aplazamiento del pago tributario
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17: ;Usted conoce los
procedimientos para solicitar el aplazamiento del pago tributario ante la SUNAT?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 38.6% casi nunca, el

27.3% a veces, el 15.9% casi siempre y el 4.5% siempre.
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P-18: ;Considera importante cumplir con las obligaciones tributarias para evitar

sanciones de la SUNAT?

Cuadro 29

Sanciones tributarias emitidas por la SUNAT

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.5 4.5
Casi nunca 18 40.9 45.5
A veces 8 18.2 63.6
Casi siempre 14 31.8 95.5
Siempre 2 4.5 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 27

Sanciones tributarias emitidas por la SUNAT
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18: ;Considera importante
cumplir con las obligaciones tributarias para evitar sanciones de la SUNAT?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 4.5% nunca, el 40.9% casi nunca, el

18.2% a veces, el 31.8% casi siempre y el 4.5% siempre.
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P-19: ;Sigue los procedimientos adecuados al realizar retenciones para evitar errores

fiscales?
Cuadro 30
Procedimientos adecuados al realizar las retenciones
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 6 13.6 13.6

Casi nunca 13 29.5 43.2

A veces 9 20.5 63.6

Casi siempre 12 27.3 90.9

Siempre 4 9.1 100.0

Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 28

Procedimientos adecuados al realizar las retenciones
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19: ;Sigue los procedimientos
adecuados al realizar retenciones para evitar errores fiscales?, los encuestados respondieron
de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 29.5% casi nunca, el 20.5% a veces, el 27.3%

casi siempre y el 9.1% siempre.
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P-20: ;Considera que el sistema de detracciones ayuda a una mejor administracion de

sus obligaciones fiscales?

Cuadro 31

Sistema de detracciones eficiente

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 6 13.6 13.6
Casi nunca 15 34.1 47.7
A veces 9 20.5 68.2
Casi siempre 11 25.0 93.2
Siempre 3 6.8 100.0
Total 44 100.0

Nota: Elaboracion propia

Figura 29

Sistema de detracciones eficiente
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20: ;Considera que el sistema
de detracciones ayuda a una mejor administracion de sus obligaciones fiscales?, los
encuestados respondieron de la siguiente manera: el 13.6% nunca, el 34.1% casi nunca, el

20.5% a veces, el 25.0% casi siempre y el 6.8% siempre.



5.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

HO: Los datos tienen distribucién normal

H1: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 32

Prueba de normalidad

75

Shapiro-Wilk

Variables y dimensiones de investigacion Estadistico gl Sig.

D1: Devolucion 0.838 44 0.000
D2: Compensacion 0.862 44 0.000
D3: Acumulacion 0.818 44 0.000
D4: Obligaciones sustanciales 0.907 44 0.002
D5: Obligaciones formales 0.880 44 0.000
D6: Obligaciones funcionales 0.914 44 0.003
V1: Saldo a favor del exportador de servicios 0.840 44 0.000
V2 Obligaciones tributarias: 0.894 44 0.001

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

El andlisis de normalidad presentado en la tabla revela una relacion entre los grados

de libertad (gl) y el tamaio de la muestra. Por consiguiente, se emple6 la prueba de Shapiro-

Wilk para examinar la distribucion de los datos. Al evaluar el nivel de significancia (sig),

fue posible inferir la naturaleza de la distribucion, considerando las variables y dimensiones

del estudio. Dado que el valor resultante fue inferior a 0.05, se concluye que los datos no

siguen una distribucion normal, lo que implica que no son paramétricos. Ademads, para

evaluar la asociacion entre las variables, se recurrid a la prueba de Tau b de Kendall.
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Prueba de hipotesis general

H1: El saldo a favor del exportador de servicios si influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del

Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

HO: El saldo a favor del exportador de servicios no influye significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del

Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Cuadro 33
Prueba de Tau_b de Kendall general

Obligaciones tributarias

Saldo a favor Coeficiente de correlacion 7717
Tau_b de
del exportador Sig. (bilateral) 0
Kendall
de servicios N 44

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el fin de cumplir el objetivo general de la investigacion, se utilizo la prueba de
Tau_b de Kendal, una herramienta estadistica apropiada para examinar relaciones entre
variables no paramétricas. Al realizar dicho andlisis, se observd un coeficiente de
correlacion de 0.771. Este valor sugiere una asociacion positiva directa entre el saldo a
favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias, ese resultado indica que un
mejor desempefio en las etapas de devolucion, compensacion y acumulacion del saldo a
favor del exportador de servicios indicaria una mayor efectividad del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Ademads, la hipotesis fue corroborada mediante el valor de
significancia obtenido fue de 0.000, siendo menor que 0.05. Esto indica claramente que el
saldo a favor del exportador influye significativamente en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Prueba de hipdtesis especifica 01

H1: La devolucion del saldo a favor del exportador de servicios si influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

HO: La devolucion del saldo a favor del exportador de servicios no influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Cuadro 34
Prueba de Tau_b de Kendall especifico 1

Obligaciones tributarias

Coeficiente de correlacion ,818™
Tau_b de
Devolucion  Sig. (bilateral) 0.000
Kendall
N 44

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 01 de la investigacion, se aplicéd la prueba de
Tau b de Kendall. Al realizar este analisis, se encontr6 que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0.818. Este valor indica una relacion directa positiva entre la devolucion y
las Obligaciones tributarias. Esto resalta la importancia critica de una devolucion bien
estructurada y ejecutada adecuadamente para asegurar la eficiencia y el cumplimiento
optimo de las obligaciones tributarias. Es esencial que la devolucion sea gestionada de
manera efectiva y eficaz para garantizar que los contribuyentes puedan beneficiarse
plenamente de los saldos a favor. Para lograr este éxito, la devolucion debe ser administrada
con transparencia, eficiencia y diligencia por parte de las autoridades fiscales, y los
contribuyentes deben cumplir con todas las obligaciones correspondientes de manera

exacta y precisa.
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Prueba de hipdtesis especifica 02

H1: La compensacion del saldo a favor del exportador de servicios si influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

HO: La compensacion del saldo a favor del exportador de servicios no influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Cuadro 35
Prueba de Tau b de Kendall especifico 2

Obligaciones tributarias

Coeficiente de correlacion , 668"
Tau_b de
Compensacion Sig. (bilateral) 0.000
Kendall
N 44

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el fin de lograr el objetivo especifico 02 de la investigacion, se utilizo la prueba
de Tau b de Kendall. Al realizar dicho andlisis, se observé que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0.668. Este resultado sugiere una relacion directa positiva entre la
compensacion y las obligaciones tributarias. Esto subraya la importancia critica de una
compensacion bien estructurada y ejecutada de manera adecuada para asegurar la eficiencia
y el cumplimiento 6ptimo de las obligaciones tributarias. Es crucial que la compensacion
sea gestionada de forma efectiva y eficiente para garantizar que los contribuyentes puedan
aprovechar plenamente los saldos a su favor. Para alcanzar este éxito, la compensacion
debe ser administrada con transparencia, eficiencia y diligencia por parte de las autoridades
fiscales, mientras que los contribuyentes deben cumplir con todas las obligaciones

correspondientes de manera oportuna y precisa.
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Prueba de hipétesis especifica 03

H1: La acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios si influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los

operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

HO: La acumulaciéon del saldo a favor del exportador de servicios no influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de Urubamba, 2023

Cuadro 36
Prueba de Tau_b de Kendall especifico 3

Obligaciones tributarias

Coeficiente de correlacion ,490™
Tau_b de
Acumulacion Sig. (bilateral) 0.000
Kendall
N 44

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

Para alcanzar el objetivo especifico 03 de la investigacion, se empled la prueba de
Tau b de Kendall. Al realizar este analisis, se encontr6 que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de 0.490. Este hallazgo indica una relacion directa positiva entre la
Acumulacion y las Obligaciones tributarias. Esto destaca la importancia critica de una
adecuada gestion y ejecucion de la Acumulacion para asegurar la eficiencia y el
cumplimiento optimo de las obligaciones tributarias. Es crucial que la Acumulacién sea
gestionada de manera efectiva y eficiente para garantizar que los contribuyentes puedan
aprovechar plenamente los saldos a su favor. Para lograr este éxito, la Acumulacion debe
ser administrada con transparencia, eficiencia y diligencia por parte de las autoridades
fiscales, mientras que los contribuyentes deben cumplir con todas las obligaciones

correspondientes de manera adecuada y precisa.
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5.3. Discusion de resultados

Para continuar con el analisis de los resultados, fue crucial evaluar la fiabilidad de los
datos. Para ello, se empleo la prueba de Alpha de Cronbach, que arrojo indices de (0.902 y
0.914) para cada variable respectivamente. Estos valores, cercanos a la unidad, respaldan
la validez y la solidez de la investigacion. Estos resultados indican que las respuestas
proporcionadas por los participantes revelan una alta coherencia interna, lo que sugiere que

el cuestionario fue eficaz para medir las variables de manera confiable.

Para cumplir con el ob jetivo general se realizo el analisis descrptivo sonde se puede
verificar que el saldo a favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias de
los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu va de malo a regular, ese resultado
indica que un mejor desempefio en las etapas de devolucion, compensacion y acumulacion
del saldo a favor del exportador de servicios indicaria una mayor efectividad del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por otro lado se considero la prueba de Tau b
de Kendall, donde el valor de significancia al ser menor que 0.05 indica claramente que
existe una influencia significativa entre el saldo a favor del exportador y el cumplimiento

de las obligaciones tributarias.

Los resultados hallados son contrastados por Flores (2021) donde sefiala que el turismo
puede ser una opcion atractiva para impulsar el crecimiento y la rentabilidad de los
negocios, lo que puede contribuir al saldo a favor del exportador de servicios y al
cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante la generacion de ingresos
adicionales, la diversificacion de fuentes de ingresos, el aumento de la demanda y la
ocupacion, la mitigacion de la estacionalidad, el fortalecimiento de cadenas de valor locales

y la mejora de la infraestructura y los servicios disponibles.
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Osorio (2019) Donde se concluye que la interaccion entre el limite del saldo a favor
del exportador y la liquidez de las empresas del sector maderero en el Peru durante el
periodo 2013-2017 muestra una correlacion positiva. En otras palabras, el tiempo que toma
el proceso de recuperacion de los fondos (representado por el limite del saldo a favor del
exportador) esta directamente relacionado con la capacidad de las empresas para enfrentar
sus obligaciones a corto plazo. Cuando este limite es mayor, las empresas tienen una mayor
capacidad de liquidez para cumplir con sus responsabilidades financieras. En este sentido
podemos decir que cuanto mayor es el limite del saldo a favor del exportador, mayor es la
capacidad de liquidez de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras a corto

plazo.

Para cumplir con el objetivo 01 se realizé el andlisis descriptivo donde se puede
verificar que la devolucion y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del
Distrito de Machupicchu se encuentra de malo a regular, por lo que es importante que la
devolucion se centre en varios aspectos clave. Ademas, se aplico la prueba de Tau b de
Kendall, donde se encontrd que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.818. Este

valor indica una relacion directa positiva entre la devolucion y las Obligaciones tributarias.

Los resultados hallados son contrastados por: Circa y Ramirez (2022) donde concluye
que, en el caso especifico del saldo a favor del exportador de servicios, el cumplimiento de
las obligaciones tributarias garantiza que estos contribuyentes puedan acceder a los
beneficios y devoluciones a los que tienen derecho de manera oportuna y legal, lo que
puede tener un impacto significativo en su flujo de efectivo y su capacidad para reinvertir

en sus negocios.

Levano et al. (2022), donde se concluye que la devolucién del saldo a favor del
exportador estd asociada a las exportaciones de minerales metalicos del sector minero

peruano durante el periodo 2005-2021. En este sentido podemos decir que la devolucioén
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del saldo a favor del exportador esta vinculada a las exportaciones de minerales metélicos

en el sector minero peruano durante ese lapso de tiempo.

Para cumplir con el objetivo 02 se realizo el analisis descriptivo donde se puede
verificar que la compensacion y las Obligaciones tributarias de los operadores turisticos
del Distrito de Machupicchu se encuentra de malo a regular, por lo que es importante que
la compensacion se centre en varios aspectos clave. Ademas, se aplic6 la prueba de Tau b
de Kendall, donde se encontr6 que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.668. Este
valor indica una relacion directa positiva entre la compensacion y las Obligaciones

tributarias.

Los resultados hallados son contrastados por: Erazo (2020), donde se concluy6 que el
Codigo Tributario permite la compensacion de deudas y créditos tributarios entre los
contribuyentes (particulares) y las administraciones tributarias (el Estado). Esta posibilidad
estd sujeta a una salvedad establecida en el Codigo Civil. A lo largo del tiempo, los cambios
en el Codigo Tributario han revelado una evolucion: inicialmente, se prescindia de algunos
requisitos que garantizaban igualdad de condiciones entre las partes (como el crédito por
tributo liquido y exigible), pero posteriormente se incluyd un requisito que limita las
opciones del contribuyente para hacer efectiva esta extincion de obligaciones (por ejemplo,
un crédito cuya recaudacion sea ingreso de una misma entidad). En este sentido podemos
decir que el Codigo Tributario es de suma importancia ya que permite la compensacion de
deudas y créditos tributarios entre los contribuyentes (particulares) y las administraciones

tributarias (el Estado).

Para cumplir con el objetivo 03 se realizé el andlisis descriptivo donde se puede
verificar que la acumulacion y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del
Distrito de Machupicchu se encuentra de malo a regular, por lo que es importante que la

Acumulacion se centre en varios aspectos clave. Ademas, se aplico la prueba de Tau b de
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Kendall, donde se encontr6 que el coeficiente de correlacion obtenido fue de 0.490. Este
hallazgo indica una relacion directa positiva entre la Acumulacion y las Obligaciones

tributarias.

Los resultados hallados son contrastados por: Jafia (2020) Donde se concluye que la
combinacion del impuesto unico con otros impuestos y la pérdida de créditos puede
provocar una alteracion significativa en la carga tributaria para los exportadores de
servicios que realizan inversiones en el extranjero. Esta situacion tiene repercusiones
directas en su capacidad para utilizar saldos a su favor y en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Esto se relaciona estrechamente con la acumulacién y las
obligaciones financieras, ya que una carga tributaria alterada afecta la gestion de la
acumulacion de activos y las obligaciones financieras de los exportadores, impactando asi

su flujo de efectivo y su capacidad para cumplir con los compromisos financieros.
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CONCLUSIONES

— En conclusion, el saldo a favor del exportador de servicios influye significativamente
en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores turisticos, donde se
evidencid que, una gestion adecuada en las etapas de devolucidon, compensacion y
acumulacién no solo facilita una administracion eficiente de la carga fiscal, sino que
también contribuye directamente al cumplimiento tributario, ademas, un buen manejo
de estos mecanismos mejora la liquidez y estabilidad financiera de los exportadores,

permitiéndoles optimizar el uso de sus recursos econdmicos.

— En conclusién, la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores
turisticos, donde se evidencio que, una correcta planificacion y ejecucion de la
devolucion fiscal desempefia un papel fundamental en garantizar la eficiencia en el
cumplimiento tributario, por lo que una gestion adecuada de este proceso no solo
permite a los contribuyentes aprovechar plenamente el saldo a su favor de servicios,

sino que también refuerza la confianza en el sistema tributario.

— En conclusion, la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores
turisticos, donde se evidencio que, los operadores que cumplen adecuadamente con sus
obligaciones tributarias tienen la posibilidad de acceder a la compensacion, lo que les
permite aprovechar la compensacion del saldo a favor del exportador de servicios de
manera efectiva, por lo que una correcta gestion de este proceso no solo facilita el
cumplimiento tributario, sino que también contribuye a mejorar la situacion financiera

de los operadores turisticos.
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— En conclusion, la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los operadores
turisticos, los operadores turisticos que cumplen adecuadamente con sus obligaciones
pueden beneficiarse de la acumulacion del saldo a favor del exportador de servicios, ya
que les permite retener los saldos a su favor para compensarlos en periodos futuros, ya
que esto les proporciona un mayor control sobre su flujo de caja, mejorando su liquidez
y estabilidad financiera, lo que facilita el cumplimiento continuo de sus obligaciones

tributarias.
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RECOMENDACIONES

— Serecomienda a los operadores turisticos del distrito de Machu Picchu recibir formacion
continua por parte de la administracion tributaria sobre la gestion integral de sus
obligaciones tributarias, esta formacion debe incluir la devolucion, compensacion y
acumulacion de saldos a favor del exportador de servicios, con el objetivo de mejorar
su capacidad para gestionar estos procesos de manera eficiente, optimizar su situacion

fiscal y fortalecer la confianza en el sistema tributario.

— Se recomienda a los operadores turisticos del distrito de Machu Picchu recibir
capacitaciones periodicas de la administracion tributaria sobre la correcta ejecucion de
la devolucion del saldo a favor del exportador de servicios, estas capacitaciones deben
enfocarse en los procedimientos, plazos y requisitos para solicitar la devolucion fiscal,
con el fin de optimizar la gestion tributaria y garantizar que los operadores aprovechen
plenamente los saldos a su favor, cumpliendo de manera eficiente con sus obligaciones

tributarias.

— Se recomienda a los operadores turisticos del distrito de Machu Picchu asistir a charlas
que otorga la administracion tributaria sobre los mecanismos de compensacion del saldo
a favor del exportador de servicios, en estas sesiones, se explica detalladamente como
realizar una compensacion efectiva, resaltando su importancia en el cumplimiento
tributario y en la mejora de la situacion financiera de los operadores, esto les permitira

acceder a beneficios fiscales y optimizar el uso de sus recursos econdmicos.

— Se recomienda a los operadores turisticos del distrito de Machu Picchu participar en
talleres que ofrece la administracion tributaria sobre la acumulacion del saldo a favor
del exportador de servicios, estos talleres le proporcionaran herramientas practicas sobre

como gestionar adecuadamente la acumulacion y aprovecharla para futuros periodos
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fiscales, de esta forma, los operadores podran mejorar su flujo de caja y estabilidad

financiera, facilitando el cumplimiento continuo de sus obligaciones tributarias.
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ANEXO 1

Matriz de consistencia
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Saldo a favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de

Urubamba, 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

Variables

Metodologia

(Como el saldo a favor del exportador
de servicios influyye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los operadores turisticos
del Distrito de Machupicchu provincia
de Urubamba, 2023?

Determinar como el Saldo a favor del
exportador de servicios influye en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los operadores turisticos
del Distrito de Machupicchu provincia
de Urubamba, 2023

El Saldo a favor del exportador de
servicios influye significativamente en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los operadores turisticos
del Distrito de Machupicchu provincia
de Urubamba, 2023

Especifico

Especifico

Especifico

(Como la devolucién del saldo a favor
del exportador de servicios influye en
el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los operadores turisticos
del Distrito de Machupicchu provincia
de Urubamba, 2023?

(Como la compensacion del saldo a
favor del exportador de servicios
influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
20237

(Como la acumulacién del saldo a
favor del exportador de servicios
influye en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
20237

Determinar como la devolucion del
Saldo a favor del exportador de
servicios influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

Determinar como la compensacion del
Saldo a favor del exportador de
servicios influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

Determinar como la acumulacion del
Saldo a favor del exportador de
servicios influye en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

La devolucion del Saldo a favor del
exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

La compensacion del Saldo a favor del
exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

La acumulacion del Saldo a favor del
exportador de servicios influye
significativamente en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los
operadores turisticos del Distrito de
Machupicchu provincia de Urubamba,
2023

Variable: X

Saldo a favor del
exportador de servicios

Dimensiones
Devolucion

Compensacion
Acumulacioén

Variable: Y

Obligaciones tributarias

Dimensiones

Obligaciones sustanciales

Obligaciones formales
Obligaciones funcionales

1. Enfoque
Cuantitativo

2. Tipo
Aplicado

3. Nivel
Correlacional
4.diseiio
No experimental
5. Poblacion
Operadores
turisticos

6. Muestra
44 operadores
turisticos

7. Técnica

Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario

9. Analisis de datos
SPSS V25

Nota. El cuadro muestra la matriz de consistencia del estudio
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Matriz operacional

Saldo a favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia de
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Urubamba, 2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Variable 01:  Bolivar (2019), “sefiala que el SUNAT  (2019), “sefiala  que Conocimientos
saldo a favor del exportador es el determinar el saldo a favor del Devolucid Procedimientos
monto del Impuesto General alas exportador, el crédito fiscal esta cevolucion Requisitos
Ventas (IGV) de las conformado por el monto de IGV y el Tiempo

Saldo a favor adqqls,.lc10nes de bienes, Impuesto de Promoglén Mun}c1pal Conocimientos
servicios, contratos de (IPM), que se acredite a través de Procedimientos

del exportador - 1 lizas d b d Compensacion

de servicios construccion y las polizas de comprobantes e  pago, que Requisitos
importacién, es decir, constituye correspondan a compras 0 Tiempo
un mecanismo que busca adquisiciones de bienes, servicios, etc.; -

romover la exportacion de el cual sera mediante la devolucion 14 Conocimientos
pr A eXp ., s > Acumulacién  procedimientos
bienes y servicios”. compensacion y acumulacion”.

Variable 02:  SUNAT (2019) Articulo 1° del Actualizacion de informacion
Codigo Tributario establece que Obligaciones  Declaraciones informativas
la obligacion tributaria es de , o . formales Declaraciones determinativas
derecho publico, es el vinculo SU.NAT.(2019), Articulo 1 deI.Codlgo Emision de comprobantes

Tributario establece que los tipos de
. entre el acreedor y el deudor D . . Pago
Obligaciones . . ; obligacion tributaria se pueden dividir L . .
. . tributario, establecido por ley, . Obligaciones  Fraccionamiento
tributarias . : entre  sustanciales, formales 'y . .
que tiene por objeto el . sustanciales  Aplazamiento
o ., funcionales. . . .
cumplimiento de la prestacion Sanciones tributarias
tributaria,  siendo  exigible Obligaciones  Retenciones
coactivamente. funcionales  Detracciones

Nota. El cuadro muestra la matriz de operacionalizacion
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ANEXO III

Matriz instrumental — Saldo a favor del exportador de servicios

Saldo a favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu

provincia de Urubamba, 2023

Variables Dimensiones Indicadores items
Variable 01: Conocimientos (Los operadores turisticos tienep f:onocimientos sobre la devolucion del saldo a

favor por la exportacion de servicios?

Procedimientos (Los procedimientf)s. establecidos para cumplir la devolucion Slel‘ saldo a favor del

Devolucion exportador de servicios son adecuados para los operadores turisticos?

Requisitos (Los opergdores turisticos estan al tanto de los requisitos para que puedan solicitar
la devolucion del saldo a favor de manera oportuna?

Tiempo (Los opgradores turisticos cumplen con el tiempo estimado para solicitar la
devolucién del saldo a favor?

Conocimientos (Los operadores turisticos tienen conocimientos sobre la compensacion del saldo a

Saldo a favor del

favor del exportador?
(Los procedimientos para solicitar la compensacion del saldo a favor del

- Procedimientos . ] .
exportador de servicios Compensacion exportador de servicios estan claramente definidos?
P Requisitos (Los operadores turisticos estan al tanto de los requisitos legales para solicitar de
d compensacion del saldo a favor?
Tiempo (Los procesos de compensacion del saldo a favor del exportador de servicios se
P completan dentro de los plazos establecidos?
Conocimientos (Los operadores turisticos tienen conocimiento para para solicitar el saldo a favor
Acumulacion que tiene acumulado?
umu . . . . .
Procedimientos (Los operadores turisticos siguen los procedimientos para verificar la acumulacién

de un saldo a favor de exportacion de servicios?
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ANEXO IV

Matriz instrumental — Obligaciones tributarias

Saldo a favor del exportador de servicios y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu

provincia de Urubamba, 2023

Variables Dimensiones Indicadores items
Variable 02 Actualizacion de (Los operadores turisticos tienen conocimiento para poder actualizar su
’ informacion informacion ante la administracion tributaria de manera oportuna?

Declaraciones informativas (Realiza sus declaraciones informativas ante la SUNAT de acuerdo con los

Obligaciones plazos establecidos?

formales declaraciones (Presenta sus declaraciones determinativas cumpliendo con los requisitos
determinativas tributarios necesarios?
Emisién de comprobantes (Realiza la emisién de comprobantes electronicos segun las disposiciones
P de la SUNAT?
Paco (Realiza los pagos de sus obligaciones tributarias en los plazos
& establecidos?
Obligaciones Fraccionamiento (Considera que el fraccionamiento del pago de impuestos es una
tributarias Obligaciones herramienta Util para la gestion de sus actividades?
sustanciales Aplazamiento ¢, Usted conoce los procedimientos para solicitar el aplazamiento del pago
p tributario ante la SUNAT?
Sanciones tributarias (Considera importante cumplir con las obligaciones tributarias para evitar
sanciones de la SUNAT?

Retenciones (Sigue los procedimientos adecuados al realizar retenciones para evitar

Obligaciones errores fiscales?

funcionales Detracciones (Considera que el sistema de detracciones ayuda a una mejor

administracion de sus obligaciones fiscales?




ANEXO V

Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
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La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la Saldo a favor del exportador de

servicios y las obligaciones tributarias de los operadores turisticos del Distrito de Machupicchu provincia

de Urubamba, 2023; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° items Escala
| (Los operadores turisticos tienen conocimientos sobre la devolucion del saldo a 1 2 3 4 5
favor por la exportacion de servicios?
) (Los procedimientos establecidos para cumplir la devolucion del saldo a favor del 1 2 3 4 5
exportador de servicios son adecuados para los operadores turisticos?
3 (Los operadores turisticos estan al tanto de los requisitos para que puedan solicitar 1 2 3 4 5
la devolucion del saldo a favor de manera oportuna?
4 (Los operadores turisticos cumplen con el tiempo estimado para solicitar la 1 2 3 4 5
devolucion del saldo a favor?
5 (Los operadores turisticos tienen conocimientos sobre la compensacion del saldo a 1 2 3 4 5
favor del exportador?
6 (Los procedimientos para solicitar la compensacion del saldo a favor del exportador 1 2 3 4 5
de servicios estan claramente definidos?
7 (Los operadores turisticos estan al tanto de los requisitos legales para solicitar de 1 2 3 4 5
compensacion del saldo a favor?
3 (Los procesos de compensacion del saldo a favor del exportador de servicios se 1 2 3 4 5
completan dentro de los plazos establecidos?
9 (Los operadores turisticos tienen conocimiento para para solicitar el saldo a favor 1 2 3 4 5
que tiene acumulado?
10 (Los operadores turisticos siguen los procedimientos para verificar la acumulacion 1 2 3 4 5
de un saldo a favor de exportacion de servicios?
11 (Los operadores turisticos tienen conocimiento para poder actualizar su 1 2 3 4 5
informacion ante la administracion tributaria de manera oportuna?
12 (Realiza sus declaraciones informativas ante la SUNAT de acuerdo con los plazos 1 2 3 4 5
establecidos?
13 (Presenta sus declaraciones determinativas cumpliendo con los requisitos 1 2 3 4 5
tributarios necesarios?
14 (Realiza la emision de comprobantes electronicos segin las disposiciones de la 1 2 3 4 5
SUNAT?
15  (Realiza los pagos de sus obligaciones tributarias en los plazos establecidos? 1 2 3 4 5
16 (Considera que el fraccionamiento del pago de impuestos es una herramienta 1til 1 2 3 4 5
para la gestion de sus actividades?
17 (Usted conoce los procedimientos para solicitar el aplazamiento del pago tributario 1 2 3 4 5
ante la SUNAT?
18 (Considera importante cumplir con las obligaciones tributarias para evitar 1 2 3 4 5
sanciones de la SUNAT?
19 (Sigue los procedimientos adecuados al realizar retenciones para evitar errores 1 2 3 4 5
fiscales?
20 (Considera que el sistema de detracciones ayuda a una mejor administracion de sus 1 2 3 4 5

obligaciones fiscales?

Gracias
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ANEXO VI
REGISTRO FOTOGRAFICO

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utiidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= — = 2 e
HE& G! W~ % [  Ansisis de potencia | 2
Informes >
27 5
Estadisticos descriptvos *  [EFrecuencias.
01 g VAROOD! gVARDOD! VA i bavesionas > | escrpioe 1001 VARDDD! g VARDION2 o VARDOD o VARDDN2 o VARIO2 o VARDODZ o VARDIO2 o VARDOD2 o VARDOI2 o VARIODZ
1 2 pt: 9 0 1 2 3 4 5 8
13 3 4 2 Tablas > A Explorar 2 4 4 2 2 2 2 1 3 2 2
14 3 1 2 Comparar medias o Tatias iz 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
: e
1% 2 4 2 Madelo lineal general o 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 2
dlisis
16 3 3 1 Modelos lineales generalizados > 1 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1
17 5 4 4 [E Razén. 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
Modelos mixtos >
8 4 4 4 o . EGifcos PP 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
19 2 2 4 B Gréfcos 0 4 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2
20 2 2 4 Begresidn & e 4 4 2 2 2 i 2 2 2 2 2
2 3 2 2 Loglineg! > 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1
2 2 5 4 Redes neuronales > 5 5 4 5 5 3 3 1 3 3 3 2 3
2 2 1 3 Clasificar > | 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
el 3 4 2 Reduccién de dimensiones > 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2
2 2 2 3 _— s L2 2 3 3 2 1 2 1 F] 1 2 1 1
% 2 1 2 > 3 3 2 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1
Prusbas o paramétricas >
27 3 3 2 N 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 1 2
% 2 2 4 Pradiceionea ' 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
2 2 2 2 Superv 1y 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1
3 3 3 3 Respyesta miltiple E 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2
El 3 4 2 [ Andlisis de yalores perdidos 2 2 2 4 4 2 2 2 2 1 3 2 2
2 3 1 2 |mputacién mtiple N 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
3 2 4 2 Mhimstas complaias RE 2 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 2
3 3 3 1 - 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1
3 5 4 4 b 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
% 4 4 4 Control do calidad >4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3
ar 5 5 5 Modelado espacial y temporal . > 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3
3 4 2 5 Marketing diracto > 4 4 5 5 2 3 3 3 2 3 2 3 3
39 4 4 4 3 2 5 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
40 4 4 4 3 2 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2
4 4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3
2 5 5 3 3 3 5 5 2 3 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2
a3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2
4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2

&chivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Grdficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

O %  Andlisis de patencia » | LeS Q
e~ E 2Q
Informes. »
7
Estadisticos descriptivos
01 gVAROOD! gVARDOD! VA ; 201 g VAROOD! gVARDOO! gVARDDD! g VARN00Z VARDOOZ o VARI0DZ o VARDNOZ , VAROOOZ , VARDOOZ o VARDOO2 5 VAR00Z
aliaais dlias il Estadisticas Bayesianas 45 A A AT , & &7, 4 & &8
13 3 4 2 Tablas » 2 2 2 4 4 2 2 2 1 3 2 2
" 3 1 2 Comparar medias > 3 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
15 2 4 2 Modelo lineal general y 2 2 2 2 4 1 1 1 2 1 2 1 2
16 3 3 g Modelos lineales generalizados  » | 1 4 3 3 1 ! 2 L L 2 1 1
17 5 4 4 Modelos mixtos 5 4 4 14 4 1 k) 3 3 3 3 3 3 3
18 4 4 4 A - 4 4 4 E 3 k] 3 3 3 3 3
19 2 2 4 oy > BBveradas 4 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2
a2 2 4 Begresion > B Paisles... 1 4 2 2 2 1 2 2 2 2 2
2 3 2 2 Loglinegl ’ [ Distancias 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 1
22 2| 5 4 Redes neuronales » 4 5 5 1 3 1 3 3 3 2 3
3 Conelacién candnica
RE 1 3 Clasificar j B e 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Fad 3 4 2 Reduccién de dimensiones » 3 3 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2
% 2 2 3 Escala s 2 2| 3 3 2 1 2 1 2 1 2 1 1
% 2 1 2 3 3 2 2 1 1 1 1 1 F 1 1 1
Pruebas no paramlricas ;
i) 3 3 2 3 3 2 3 3 2 1 2 2 2 2 1 2
- E 2 4 Prachceionss S 1 4 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1
FE 2 2 Supan. A 3 2 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1
30 3 3 3 Respyesta miiftiple » 12 2 3 3 3 2 1 2 2 2 2 2 2
kil 3 4 2 [l Andlisis de valores perdidos. z 2 2 4 4 2 2 2 2 1 3 2 2
32 3 1 2 Imputacicn miiple K 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1
3 2 4 2 Muesras complejas N 2 2 2 2 4 1 1 A 2 1 2 1 2
% 3 3 1 2 1 1 1 3 3 1 1 2 2 1 2 1 1
B 5 s 4 o ’ : 4 4 : 3 3 3 3 3 3 3 3
% 4 m 4 Control de calidad ¥ Id 4 4 4 4 k] 3 3 3 k] 3 3 3
37 5 5 5 Modelado espacial y temporal..  * 4 4 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3
38 4 2 5 Marketing directa » 4 4 E 5 2 3 3 3 2 3 2 3 3
3?4 4 4 ) 2 H 2 2 4 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
40 4 4 4 3 2 4 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2
a4 4 4 4 2 5 5 4 4 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3
42 5 5 3 3 3 5 5 2 3 2 2 1 1 2 2 3 1 1 2
43 3| 3 3 3 2| 4 3 Fd 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 2
4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 2 2 3 3 2



