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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de nuestro agrado poner a vuestra disposicion el
presente trabajo de investigacion denominado: ESTRATEGIAS DE MARKETING
SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA
VIRTUAL DE LA UNSAAC EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2022 - I; con el propésito de optar
el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

El presente trabajo de investigacion servira como referencia para visibilizar la situacion de
acceso a la biblioteca virtual de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, asi
como conocer el manejo de estrategias de marketing social para promover la lectura en los

estudiantes universitarios en especial estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

Esta investigacion busca también ser replicable hacia otras organizaciones del mismo rubro

esperando que en un futuro se desarrollen mas trabajos aplicando el marketing social.

Las tesistas



RESUMEN

Las estrategias de marketing social son herramientas utilizadas para promover cambios de
conducta que beneficien a la sociedad. En el &mbito educativo, estas pueden ser aplicadas para
fomentar la lectura, especialmente a través de recursos como las bibliotecas virtuales. Este estudio
investiga como influyen las estrategias de marketing social en la promocién de la lectura en la
biblioteca virtual de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), en
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, durante el semestre académico
2022-1.

El objetivo general de esta investigacion fue conocer como influyen las estrategias de
marketing social en la promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

La metodologia utilizada fue de tipo basica, con nivel descriptivo y correlacional, enfoque
cuantitativo, método hipotético-deductivo y disefio no experimental. La muestra estuvo conformada
por estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Se aplicaron encuestas

con escala de Likert y entrevistas como técnicas principales de recoleccion de datos.

La conclusion principal fue que existe una relacion significativa entre la aplicacion de
estrategias de marketing social y la promocion de la lectura. Se determiné que la falta de difusion, el
desconocimiento de los servicios y la escasa interaccion digital dificultan el uso adecuado de la
biblioteca virtual. En consecuencia, se propuso un plan de marketing social orientado a fortalecer el

habito lector en los estudiantes mediante estrategias comunicacionales e institucionales.

Palabras clave: marketing social, lectura, biblioteca virtual, promocion, estudiantes

universitarios.



ABSTRACT

Social marketing strategies are tools used to promote behavioral changes that benefit society.
In the educational field, they can be applied to encourage reading, especially through resources such
as virtual libraries. This study investigates how social marketing strategies influence the promotion
of reading in the virtual library of the National University of San Antonio Abad of Cusco (UNSAAC),
focusing on students of the School of Communication Sciences during the academic semester 2022-
l.

The general objective of this research was to determine how social marketing strategies
influence the promotion of reading in the virtual library of UNSAAC among students of the School

of Communication Sciences.

The methodology applied was basic research, with a descriptive-correlational level,
quantitative approach, hypothetical-deductive method, and a non-experimental design. The sample
consisted of students from the School of Communication Sciences. Surveys using a Likert scale and

interviews were the main data collection techniques.

The main conclusion was that there is a significant relationship between the implementation
of social marketing strategies and the promotion of reading. It was found that lack of dissemination,
limited awareness of services, and low digital engagement hinder proper use of the virtual library.
Consequently, a social marketing plan was proposed to strengthen reading habits among students

through communication and institutional strategies.

Keywords: social marketing, reading, virtual library, promotion, university students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion busca identificar las estrategias de marketing social para la
promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la Universidad nacional de san Antonio abad
de Cusco abordandose temas implicados como marketing, marketing social, biblioteca
universitaria, lectura, entre otros.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco, es una institucion de amplio
reconocimiento y que cuenta con un enriquecido patrimonio bibliogréafico fisico y virtual que
no viene siendo promocionado y usado como deberia ser. Es por ello que el presente trabajo
plantea diferentes estrategias de marketing social con el objetivo de promocionar todos los
recursos con los que cuenta la biblioteca virtual de la UNSAAC.

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se describe el planteamiento del
problema junto con la justificacion y los objetivos que guian el desarrollo de la investigacion.

EN EL CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, presentamos el marco tedrico y
conceptual que se tomaron en cuenta para el desarrollo de la tesis.

EN EL CAPITULO Ill. HIPOTESIS Y VARIABLES se identifica la formulacion de la
hipdtesis e identificacion de las variables las encontraremos siendo parte clave para
metodologia aplicada en el presente trabajo de investigacion.

EL CAPITULO IV. METODOLOGIA muestra el &mbito de estudio, el tipo, nivel, disefio de
la investigacion y formulacion de instrumentos como la encuesta y la entrevista.

CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION se desarrolla el procesamiento de datos
obtenidos los cuales reflejan la realidad de la biblioteca virtual de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco.

CAPITULO VI. Se propone el plan de marketing social como aporte a la solucion de la
problematica estudiada, incluyendo las estrategias que esperamos puedan ser aplicadas para
promocionar la lectura en los alumnos de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Segun un informe del Departamento del Libro y la Lectura del Ministerio de Cultura, el promedio de
libros leidos en el Perl es de solo el 0,86% anualmente situando a Per( en la parte inferior de los
rankings de lectura en Ameérica Latina. Alejandro Neyra, exdirector de la Biblioteca Nacional del
Perq, afirmé que solo el 2% de peruanos asiste a las bibliotecas publicas. Es decir, de los 32 millones,
solo 64 mil asisten esporadicamente a alguna biblioteca. En 2015, un estudio sobre los niveles de
lectura realizado por el Instituto de Opinién Pablica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru

(IOP-PUCP) identificé factores que pueden provocar un bajo indice de lectura en la poblacion local:

La primera razon por la que el peruano dice que no lee es por falta de tiempo, el 70,2% de las personas
no leen libros debido al trabajo y la vida diaria. Otra razon es que al 29% de los peruanos no les gusta
leer y dedican poco tiempo libre a otras actividades de ocio. Finalmente, la tasa de alfabetizacion fue
de 16,9% por problemas de vision, 11,9% por falta de disponibilidad de libros, 7,1% por
analfabetismo y 5,4% por altos precios de los libros. (Christian Natividad Moreno ““;Por qué el

peruano promedio lee muy poco? 2019)

En el mundo, gran parte del éxito de toda organizacidn en especial en las universidades depende de
la formulacion e integracion de un efectivo sistema de promocion sobre los distintos servicios que se
ofrecen, los cuales, en la actualidad, estan siendo reestructurados por el tiempo de pandemia. Para
sostener la estructura educativa y productiva, en el afio 2020 los gobiernos anunciaron diversas
medidas que fueron ejecutadas de forma paulatina e implementadas al servicio de las necesidades de

cada pais, para asi poder prevenir que el virus no se expanda (OMS, 2020).

De alli que, la pandemia ha obligado a las instituciones educativas en el &mbito internacional a
explorar nuevas formas de llegar a sus estudiantes por medios de servicios en linea. Estos estudios
han creado un espacio que requiere de la interaccion digital vinculando a las personas con distintas
plataformas que pretenden cubrir necesidades de las organizaciones y asi mantenerse en el mercado
(UNESCO, 2021).
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Cabe destacar, que los demandantes son cada vez méas exigentes, ya que las teorias de mercado
exponen que toda persona anda en busqueda de la lealtad de la marca y preferencia por un producto
0 servicio y es por eso que las universidades para poder lograr conseguir sentido de pertinencia deben
contar con estrategia de marketing que facilite este proceso. El impacto del COVID-19 en el sistema
universitario del Peru es significativo y ha empezado a cambiar paradigmas. 144 universidades del
pais entre publicas y privadas para mantener el servicio educativo, han tenido la mision de
implementar plataformas virtuales y brindar las herramientas necesarias a docentes y alumnos (OMS,
2020).

A tal efecto, Pereira y Linares, (2013) publicaron un articulo para una revista cientifica en el que
apoyan la hipotesis sobre el hecho de que las organizaciones en cualquier &mbito, en este caso
particular el educativo, al no contar con planes ni estrategias de mercado, han provocado un alto
grado de insatisfaccion en sus demandantes, por falta de calidad en los productos y/o servicios que
ofrecen, generando de esta manera una mala imagen, inadecuada fijaciéon de los precios, falta de
promocion, carencias de estrategias publicitarias, malos servicios al cliente, entre otros aspectos ( pp.
15-20).

Por estas razones, en estos tiempos de pandemia, las Universidades estan ofreciendo distintos
servicios que faciliten el periodo de estudio a sus demandantes (estudiantes y docentes) haciendo uso
de estrategias de marketing social para captar un nimero adecuado de alumnos y mantener su
subsistencia. En la UNSAAC, la situacion no es diferente a otras universidades nacionales. En una
entrevista, el Rector Eleazar Crucinta Ugarte sefial0 que la primera accion de emergencia ha sido la
virtualizacién de la biblioteca universitaria que es una necesidad permanente de estudiantes, docentes
e investigadores ya que de esta manera se puede experimentar transformaciones atendiendo al
desarrollo alcanzado en la ciencia y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Diario
del Cusco, 2021).

Por lo tanto, la biblioteca universitaria esté a la disposicién de los usuarios considerando el nimero
de estudiantes de las diferentes escuelas profesionales y entre ellos quienes buscan optar por un titulo
o grado de nivel superior para lo cual demandan un servicio de informacién eficaz y actualizada, con

la finalidad de desarrollar o reforzar competencias informacionales y digitales.
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Es el caso concreto la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la UNSAAC, busca
formar profesionales con un alto nivel de preparacion tecnoldgica y cientifica para responder a las
demandas del mercado laboral en el campo de las Ciencias de la Comunicacién, con conocimientos
solidos, éticos, humanisticos y valores al servicio de la sociedad, a través de un proceso de ensefianza
y aprendizaje que responda al desarrollo de las competencias profesionales desde la dimension
personal, social y profesional.

Sin embargo, muchos de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
desconocen los recursos y servicios que ofrece la biblioteca virtual de la universidad y su importancia
dentro de su formacion continua como un elemento fundamental para el desarrollo de los
profesionales competentes, capaces de adaptarse a los nuevos cambios y readaptar los conocimientos
y habilidades a las necesidades emergentes. Esta situacion se presenta principalmente por la falta de
estrategias de promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la universidad para fortalecer el
conocimiento de los estudiantes, situacion que impide destacar el proceso de formacion profesional

y de la investigacion.

Son estas preocupaciones las que llevan a plantear el presente proyecto de investigacion para que a
través de estrategias de marketing social se logre promocionar la lectura en la biblioteca virtual de la
Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion

en el semestre académico 2022 - I.

1.1.1. Diagnéstico

La problematica de la lectura en el ambito universitario se fue acrecentando a lo largo de los
Gltimos afios, debido a distintos factores de caracter social y fundamentalmente tecnoldgicos
que han ido alejando a los estudiantes de las bibliotecas para dar paso a la captacién de
informacion mas directa pero menos fiable de las redes sociales. Se estima que de 10
estudiantes solo dos acceden a una biblioteca en busca de informacion lo cual nos indica
claramente un distanciamiento preocupante entre los espacios de conocimiento y la formacién
académica de los estudiantes universitarios. Todas estas carencias se reflejan en la capacidad
de analisis que presentan los estudiantes, en la poca destreza para entender el contenido de un

texto entre otros.
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1.1.2. Control de Diagndstico

Las limitaciones que se presentan en la ausencia de habitos para acceder a una biblioteca
forman parte de la problematica social mas aun cuando se trata en el &mbito universitario por
lo cual es pertinente que las diversas instancias deben aunar esfuerzos para superar esta
problemética desarrollando actividades de concienciacién, haciendo uso de las diversas

estrategias académicas y administrativas con las que cuenta un centro universitario.

1.1.3. Pronostico

Las transformaciones de la actividad universitaria y la falta de politicas institucionales
orientadas a la motivacion por la lectura en los estudiantes universitarios hacen que en muy
poco tiempo las bibliotecas tanto fisicas como virtuales queden despobladas y se constituyan
en espacios carentes de usuarios que antafio acogian a cientos de estudiantes deseosos de captar

conocimientos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Como las estrategias de marketing social influyen en la promocién de la lectura en la
biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el

semestre académico 2022 - 1?

1.2.2. Problemas especificos

e ;Cudles son los medios y las formas de difusion que utiliza la biblioteca virtual de la
UNSAAC para promocionar la lectura en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el
semestre academico 2022 - 1?

e ;COmMo es la promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los

estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el semestre académico 2022 - 1?
e ;Cbémo un plan del marketing social influye en la promocién de la lectura en la biblioteca

virtual de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el semestre

académico 2022 -1?
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1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacioén tedrica

Las bases tedricas que justifican la presente investigacion, estan en relacion al concepto de
marketing, que ha ido evolucionando con el paso del tiempo, hasta los afios 90, se centraba méas
en el proceso de planificar y ejecutar la estrategia de intercambio. En el afio 2000 se trataba de
un conjunto de procesos para gestionar las relaciones con los clientes, de manera que satisfaga
a una empresa, y a partir del afio 2010, las estrategias se centran en crear valores a los

consumidores, clientes y sociedad en general.

Otro concepto esencial se refiere al Marketing Social, que surgié en la década del 70,
cuando Kotler y Zaltman (1971) advirtieron que los principios del marketing tradicional
podrian también utilizarse para causas sociales. Llegaron a la conclusién de que, asi como se
vendian productos, podrian también venderse actitudes, ideas y comportamientos que tienen
como principal objetivo solucionar o mitigar problemas sociales como salud publica, trabajo,
educacion, vivienda, transportes, medio ambiente, etc., 0 sea, cualquier accion para el beneficio
de la sociedad, y en caso de la presente investigacion para promover estrategias para la
promocién de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

1.3.2. Justificacién metodoldgica

Metodoldgicamente, siendo una investigacion descriptiva para lograr recabar la informacion,
se hace necesario utilizar un enfoque cuantitativo que retne la opinién de los usuarios de la
biblioteca virtual de la UNSAAC mediante encuestas haciendo uso del cuestionario y los
testimonios de los trabajadores de la biblioteca de la UNSAAC mediante de entrevistas
aplicando la cédula; en funcién de los objetivos planteados los cuales fueron desarrollado en el
proceso investigativo de la recopilacion, organizacion, tabulacion y representacion de datos,
que se exponen y se resumen de manera cuidadosa, para luego analizar minuciosamente los

resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.
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1.3.3. Justificacién practica

La consideracion préactica de la presente investigacion, se justifica en la importancia que tiene
el marketing social para fomentar y promover la lectura en los estudiantes de la Facultad de
Comunicacién Social e idiomas, tanto en el aprendizaje como en la investigacion. En la
actualidad los peruanos estamos sumergidos en un pais de escasos habitos de lectura, a pesar
de la existencia de libros que se pueden encontrar en las bibliotecas, no solo fisicos sino también
con las digitales que es una excelente opcion para los jovenes; por el lado negativo esta la falta
de interés que tienen los jovenes por la lectura, ignorando que esta los puede enriquecer
personal y profesionalmente hasta convertirlos en personas llenas de valores y virtudes.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, ha implementado una biblioteca
virtual para que sus usuarios pueden tener acceso a los recursos y servicios que brinda, sin
embargo en el caso concreto de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, no reconocen
una correspondencia directa entre la informacidn que aporta la biblioteca universitaria con sus
procesos de aprendizaje que a su vez se ve reflejado en la rapidez con que se pueden aplicar

ese conocimiento generado y que este sea acumulado en bien de su formacion.

1.3.4. Justificacion social

En las circunstancias actuales debido a la pandemia y el aislamiento social se requiere disponer
de una informacion apropiada para cada asignatura, las cuales puedan adaptarse a los nuevos
métodos implementados por los docentes para aprovechar las oportunidades que ofrecen las

nuevas tecnologias por medio de las bibliotecas universitarias.

En este entender se considera que las estrategias de marketing social, permitiran la promocion
de la lectura en la biblioteca virtual de la Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco
en los alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién. La biblioteca en
general, es la fuerza motora de las universidades, espacio para la gran creacion intelectual en
la que el acceso a la informacion es un recurso de alto valor que constituye un servicio clave

en la investigacion y creacion de nuevos conocimientos.
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1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo general

Conocer como influyen las estrategias de marketing social en la promocion de la lectura en la
biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el

semestre académico 2022 - |.

1.4.2. Objetivos especificos

o Identificar los medios y las formas de difusion que utiliza la biblioteca virtual de la
UNSAAC para promocionar la lectura en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el semestre académico 2022 — |

e Analizar como es la promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en
los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el semestre académico 2022 - I.

e Proponer un plan de marketing social que pueda aplicarse en la promocion de la lectura
en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la

Comunicacion en el semestre académico 2022 -I.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2. BASES TEORICAS

2.1. MARKETING

2.1.1. Definicion:

De forma general en la sociedad, el marketing se identifica con una serie de ideas
preconcebidas que no se ajustan a la realidad del concepto. Asi, por ejemplo, se
piensa que el marketing es sindbnimo de conceptos como la publicidad o la
comunicacion y las ventas o que el marketing crea necesidades artificiales por las
decisiones de compra que se producen debido a las influencias ejercidas por la
propia empresa sobre los consumidores. Sin embargo, el marketing resulta
fundamental para todo tipo de organizacion, cualquiera que sea su tamafio o su

enfoque de negocio.

Monferrer (2013) considera que “el marketing es como una filosofia de negocio que
se centra en el cliente y que en su teoria y la practica se sitia el afan por
proporcionar valor y satisfaccion a sus mercados” (p.18). Para ello, es esencial que
la empresa sea capaz de identificar las necesidades de su cliente, de disefiar y
desarrollar ofertas ajustadas a las mismas y de transmitirlas y acercarlas de forma
efectiva hacia su mercado. En base a ello, esta filosofia de negocio se fundamenta
en un conjunto de técnicas de investigacion asociadas al analisis estratégico de los
mercados, asi como de un conjunto de técnicas de comercializacion asociadas a la

operativizacion de acciones de respuesta hacia los mercados.

De igual modo Kotler (2001) hace mencion sobre el marketing como “un proceso
social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor
con sus semejantes" (p.45). Asimismo, Manas (2020) define al marketing como “la
realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una
organizacion, y encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los

servicios que el productor presta al consumidor o cliente” (p.87)
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Por otra parte, el marketing es un sistema total de actividades de negocios ideado
para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y
distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion™
(Stanton, Etzel, y Walker, 2004). EI marketing es el proceso de: 1) Identificar las
necesidades del consumidor, 2) conceptualizar tales necesidades en funcién de la
capacidad de la empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a
quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4) Conceptualizar
la produccion obtenida en funcion de las necesidades previamente identificadas del
consumidor y 5) comunicar dicha conceptualizacion al consumidor" (Kotler P.,
2011)

Segin Ries y Jack (2006) el término marketing significa "guerra". Ambos
consultores, consideran que una empresa debe orientarse al competidor; es decir,
dedicar mucho mas tiempo al analisis de cada "participante™ en el mercado,
exponiendo una lista de debilidades y fuerzas competitivas, asi como un plan de
accion para explotarlas y defenderse de ellas. Para la American Marketing
Asociation (A.M.A.), "el marketing es una funcién de la organizacion y un conjunto
de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las
relaciones con estos Gltimos, de manera que beneficien a toda la organizacion..."
(Coca, 2006).

2.1.2. Marketing social

El marketing social es una disciplina relativamente reciente, presentamos algunas
de sus definiciones mas relevantes:

Kotler y Zaltman (1992) definen al marketing social como el disefio,
implementacién y control de programas pensados para influir en la aceptacion de
ideas sociales, implicando consideraciones de planificacion de producto, precio,

comunicacion, distribucion e investigacion de mercados.
Para Kotler (2001) el marketing social es el disefio, implementacion y control de

programas que buscan incrementar la aceptacion de una idea social o practica en un

grupo objetivo.
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De acuerdo a Manias (2020) el marketing social es un complejo proceso que incluye
la planificacion, desarrollo, mantenimiento y/o regulacion de relaciones de

intercambio deseadas con relevancia publica”.

En la opinion Armstrong y Kotler (2013) el marketing social es la aplicacién de las
técnicas del marketing comercial para el analisis, planteamiento, ejecucién y
evaluacion de programas disefiados para influir en el comportamiento voluntario de
la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar personal y el de la sociedad

en general.

Desde el punto de vista de Coca (2006) el marketing social es la Iniciativa en la
cual el personal de marketing trabaja con devocion y esfuerzo con el fin de persuadir
a la persona de que adopte un comportamiento en beneficio propio y de la sociedad.

En 2001 Kaotler, afiade que el marketing social es la utilizacion de principios y
técnicas para influir sobre una audiencia objetivo para que, de manera voluntaria,
acepte, rechace, modifique o abandone un comportamiento en beneficio de

individuos, grupos o el conjunto de la sociedad.

Analizando estas definiciones se puede identificar los principales elementos del
marketing social: El objetivo del marketing social, es incrementar la aceptacion de
una idea social e influenciar comportamientos; el marketing social, utiliza un
proceso de planificacion (analisis, planificacion, ejecucion y control) en el que se
aplican principios y técnicas de marketing comercial; el marketing social, se centra
en los segmentos de publico objetivo prioritarios; el marketing social, busca un

beneficio positivo para el individuo y para la sociedad en conjunto.

Entonces se puede concluir que el marketing social son todas las actividades y
procedimientos que se llevan a cabo para disefiar, implantar y controlar programas
cuyo objetivo sea que aumente la aceptabilidad de una idea o practica social entre
una poblacién meta previamente definida para lograr un beneficio personal y para

la sociedad en su conjunto.
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Caracteristicas del marketing social

Como sugieren Talaya y Mondéjar (2014) el marketing social tiene una serie de

caracteristicas que definen su esencia y lo diferencian del marketing comercial,

siendo sus principales caracteristicas distintivas las siguientes: El objetivo

fundamental del marketing social es influenciar en la conducta de las personas que

integran las sociedades.

Los comportamientos de las personas y de la sociedad en su conjunto
constituyen el centro de atencion, por tanto, lo primero que se debe hacer es
definir cudl es el “objetivo del cambio social” que se pretende lograr con el
marketing social.

Se busca un compromiso de cambio de comportamiento de la sociedad para
siempre.

El proceso es continuo, y por tanto no tiene un comienzo y un fin definido.
El producto o servicio del marketing social tiene unas caracteristicas
particulares y no tiene un precio como tal al adquirirlo. En este tipo de
marketing se entiende que el producto o servicio es precisamente el
comportamiento sobre el que se desea influir.

El mensaje que se da debe ir acompafiado de mecanismos que ayuden para
la consecucion de la respuesta deseada.

Debemos resaltar de las caracteristicas enunciadas que la mas distintiva es
que trata de “influir” en el comportamiento de la sociedad, no se refiere a
"modificar" o "rectificar", ya que el concepto de influir es mas amplio y
engloba dentro de él la intencion de que las personas o la sociedad.
Acepten un nuevo comportamiento, rechacen una conducta potencialmente
no deseada, modifiquen un comportamiento actual, abandonen un antiguo
comportamiento indeseado, continien un comportamiento deseado, 0

sustituyan un comportamiento indeseado por otro deseado.

Ventajas del marketing social

De acuerdo a las caracteristicas del marketing social y siendo su principal objetivo

buscar influir en el comportamiento de las personas para lograr un bien social, es

evidente que este tipo de marketing tiene grandes ventajas para la sociedad en su

conjunto (Talaya & Mondéjar, 2014) Estas ventajas pueden resumirse en:
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- Promueve un cambio social orientado al bienestar del grupo objetivo.

- Convoca la participacion de diversos sectores y organizaciones, porque los
objetivos sociales son compartidos.

- Las investigaciones generalmente aportan conocimientos que pueden

enriquecer a otras organizaciones afines.

Muchas veces genera polémica por los temas que trata, invitando a la reflexion en

diversos aspectos.

2.1.3. Marketing como herramienta de gestion de las bibliotecas
universitarias

La biblioteca universitaria es definida por la ALA (American Library Association),
como aquella “biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y administrada
por una universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes
y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demds servicios”
(Monferrer, 2013)

En la relacion de marketing-biblioteca, podemos citar:

Segun Kotler (2017) refiere que los vendedores tienen que buscar compradores,
identificar sus necesidades, disefiar productos apropiados, promoverlos,

almacenarlos, transportarlos y negociarlos.

Por su parte, Miyagi (2011) precisa que los bibliotecarios debemos localizar a
nuestros usuarios, identificar sus necesidades, disefiar servicios adecuados para
ellos y promocionarlos.

Si unimos estos dos conceptos en el &mbito universitario, podemos sefialar que: “El
marketing es el puente entre lo que las bibliotecas ofrecen y lo que los usuarios
esperan” (Stanton, Etzel, & Walker, 2004)

Hay que comunicar constantemente lo que los bibliotecarios hacen para responder
a esas necesidades. Las herramientas de marketing deben contribuir a la gestion de
la biblioteca universitaria, orientando la divulgacion de los recursos y servicios a la

satisfaccion de las necesidades reales de los usuarios.
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Menciona Pérez (2018) que en la actualidad las bibliotecas universitarias formulan
y desarrollan programas para promover activamente los servicios que ofrece
teniendo en cuenta lo siguiente:

- Involucrar en el contexto bibliotecario el marketing de servicios.

- Definir y utilizar conceptos claves en relacion al marketing en su trabajo
como bibliotecarios. Compartir ideas para aumentar su conocimiento de los
materiales promocionales disponibles.

- Analizar la relacion entre los servicios que la biblioteca ofrece, las
necesidades de sus usuarios, el respaldo y el financiamiento.

- Analizar una serie de estrategias de marketing de los recursos electrdnicos.

- Identificar algunas medidas practicas y las limitaciones dentro de su propia
institucion.

- Considerar estrategias para medir el impacto.

- Pensar en desarrollar e implementar un plan de mercadeo.

2.1.4. Marketing de los recursos y servicios en bibliotecas universitarias

La adopcidn por parte de las bibliotecas universitarias de las técnicas de marketing
tiene como fin la optimizacion de recursos y obtener la satisfaccion del usuario
como cliente y consumidor, fruto de la nueva cultura de las organizaciones centrada
en la satisfaccion del cliente que a su vez ha provocado la inclusion de la calidad y
el marketing en el entorno bibliotecario (Gomes, 2019)

Aplicar estas técnicas en la gestion de servicios bibliotecarios sirve para obtener
rentabilidad, innovacién, competitividad y eficacia, dinamiza la gestion
permitiendo aproximar al usuario al producto informacion a consumir en sus
diferentes formas y soportes, proporcionando, en definitiva, beneficios a la
organizacion.

Segun Urbano (2018) la biblioteca universitaria, dentro de su proceso evolutivo, se
encuentra en la fase llamada de biblioteca hibrida como resultado de la
incorporacion a la gestion de los sistemas de automatizacion, las redes inalambricas
y las TIC, asi como la oferta cada vez mayor de la informacion digital como recurso.
Esta evolucion ha hecho que las bibliotecas inviertan tiempo y dinero en construir

portales web para que sus usuarios puedan acceder a sus contenidos.
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Sin embargo, la mayoria de los usuarios no conocen estos recursos o no se tiene
respuesta de los usuarios ni se conocen los beneficios que se ofrecen, la web no solo
debe promocionar los servicios de la biblioteca, sino que las nuevas tecnologias y
la web social deben darles otra dimension a las actividades de marketing en linea
de las bibliotecas, proporcionandole reputacion e imagen de marca.

Las iniciativas de marketing deben contemplar la divulgacion de actividades y
promocion de servicios, o la difusion de recursos de informacion o de eventos, que
se incorporan al portal web de la biblioteca, buscando una forma de comunicacion

mas abierta entre la biblioteca y sus usuarios.

El marketing en las bibliotecas ha pasado de centrarse en estudios de usuarios a
encontrarse con nuevos retos y oportunidades debidos al desarrollo de Internet y al
boom de las tecnologias, estos retos y oportunidades se basan en (Brugarolas,
Cortes, & Rodriguez, 2011).

Captar la atencion o conseguir el interés del usuario debido al acceso masivo a la
informacion digitalizada a través de motores de busqueda, a sitios y redes sociales
cada vez mas intuitivos y moviles, haciendo que no se pierda el interés por los

recursos de la biblioteca.

1. Por otro lado, los usuarios son mas autonomos en la busqueda de informacion

y uso de las TIC, y no necesitan la intermediacion del bibliotecario.

2. Formulacion de planes de marketing en las bibliotecas universitarias.

Las iniciativas de marketing que se estan llevando a cabo por las bibliotecas
universitarias contemplan la divulgacion de actividades y promocion de servicios,
o la difusion de recursos de informacion o de eventos especiales, que se incorporan
al portal web de la biblioteca, buscando una forma de comunicacion mas abierta

entre la biblioteca y sus usuarios.

Pero las nuevas tecnologias y la web social han venido para darle otra dimension a
las actividades de marketing en linea de las bibliotecas. La biblioteca se promociona
y se comunica a través de los canales que en cada momento ha tenido a su alcance;

asi pues, el hecho de encontrarse con los usuarios alla donde estan es una manera
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de llevarlo a cabo. En un mundo predominantemente presencial, los canales eran

unos, hoy dia éstos se complementan con los virtuales.

El impacto generalizado del uso del Internet, de manera que los blogs, las redes
sociales, el Twitter son la forma en que los individuos se comunican, buscan

informacion y son parte fundamental de la rutina diaria de las poblaciones.

El uso de las herramientas de la web social con fines de marketing ha sido estudiado
en diversos eventos, foros, publicaciones, cursos y blogs. Uno de los mas recientes
ha sido el curso antes mencionado de "Comunidad de préacticas sobre promocion de
servicios de informacion en las redes sociales”, en el cual expertos en el marketing
y bibliotecas debatieron sobre los fundamentos y buenas préacticas y presentaron
ejemplos de uso de estas herramientas de la web social para la promocién de los

Servicios.

A continuacion, citamos ejemplos de uso de algunas de estas aplicaciones.

A.-Blogs: Son las herramientas mas consolidadas y contrastadas para el marketing
bibliotecario y, de hecho, la primera en usarse con estos fines. La interaccion que
permite el blog entre biblioteca y usuarios facilita a éstos la posibilidad de conectar
directamente con el personal de biblioteca e intervenir en los servicios y asuntos

bibliotecarios.

Podemos encontrar un buen nimero de ejemplos en todo tipo de bibliotecas que

avalan el uso de los blogs con gran éxito en sus actividades de marketing.

Un blog de uso interno sirve para comunicar y gestionar informacion relativa al
sistema de gestion de la biblioteca y otro de uso externo para comunicar contenidos
y noticias a la comunidad universitaria. Asi pues, ejemplos de este tipo dominan el

panorama de las actividades de marketing actuales de las bibliotecas.

A traves de los blogs los bibliotecarios promocionan sus productos y servicios y
obtienen el feedback de sus usuarios, ya sea a través del propio blog o mediante

encuentros y visitas presenciales a la biblioteca.
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B.-Facebook: En el terreno de las redes sociales, Facebook es una de las mas usadas
por bibliotecas y bibliotecarios como forma de promocion y comunicacion con sus
usuarios. Aunque se trata de una red creada para conectar estudiantes de un ambito
muy determinado, con el tiempo su uso se ha ido ampliando hasta llegar a la
situacién actual, en la que se permite la entrada a cualquier persona y para cualquier
fin.

La mayoria de los estudios destacan las grandes posibilidades que Facebook tiene
para aumentar la visibilidad de la biblioteca y asumir su responsabilidad de conectar
los servicios bibliotecarios con sus usuarios. Entre estos estudios, los mas
destacados son los de Brugarolas, Cortes, y Rodriguez, (2011) y Miyagi (2011) que
han explorado cdmo crear un perfil personal en Facebook y usarlo con estos fines.
También se han valorado las posibilidades que tiene la creacion de 'grupos y

eventos' como elementos importantes en el marketing bibliotecario.

Existen ejemplos de usos con éxito de esta red social, que han llegado a formar
grupos con temas de debate muy activos entre los miembros de la comunidad, y que
han servido para dar a conocer la biblioteca a sus usuarios. En el otro extremo,
existen grupos en Facebook promovidos por bibliotecarios que languidecen sin mas
impacto. Para Xia (2009), el secreto esta en crear debates sobre temas generales, no
demasiado especificos y mantener un estilo de gestion activo y dinamizador.

Una préactica muy recomendable es el uso del muro y el envio masivo de noticias
relacionadas con la biblioteca y con ese grupo de interés: adquisicion de nuevos

libros y documentos, nuevos servicios, eventos, etc. a los miembros del grupo.

El uso de Facebook puede ser de gran utilidad para mantener informados a los
grupos de usuarios especificos sobre los cambios y los nuevos recursos que la

biblioteca les ofrece.

C.-Twitter: En este caso hablamos de una red creada con un propdsito en origen
festivo: que los integrantes cuenten lo que estan haciendo en cada momento. Pero,
pese a que muchas personas lo usan en este sentido, otras le han encontrado

utilidades menos ligeras como compartir recursos de interés o narrar eventos.
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Esta considerado como uno de los primeros en usar esta herramienta con fines de
difusion y marketing, aunque también para ofrecer un servicio como espacio de

referencia y de formacion a la comunidad universitaria.

En los ejemplos de uso de las herramientas de la web social para las actividades de
marketing de las bibliotecas, observamos que uno de los principales escollos para
su difusién y éxito en las comunidades de usuarios es precisamente la debida

promocion de estas herramientas.

2.2. La biblioteca universitaria

2.2.1. Biblioteca universitaria

La biblioteca universitaria como destaca Millan (2018) que es definida por la
American Library Asociation como ‘“una combinacion organica de personas,
colecciones y edificios cuyo propoésito es ayudar a sus usuarios en el proceso de
transformar la informacioén en conocimiento” (p.74). Hay un acuerdo casi general
qgue los valores centrales de la mision bibliotecaria, son los siguientes: la
accesibilidad, la confidencialidad/privacidad, la diversidad, la educacion y
aprendizaje permanente, la libertad intelectual, la preservacion, lealtad a la

institucion, la preservacion, la profesionalidad, o el servicio.

Para Pereira y Linares (2013) la biblioteca constituye un servicio clave de apoyo a
dos funciones que son la razén de ser de la institucion universitaria: la investigacion
0 creacion de conocimientos y la ensefianza o comunicacion de dichos
conocimientos y Stanton, Etzel, y Walker (2004) considera que las bibliotecas
universitarias son la fuerza motora de las universidades, espacios para la gran

creacion intelectual donde la informacién es un recurso de alto valor.

La biblioteca universitaria, esta orientada a funciones académicas como: el
aprendizaje, la investigacion, con estrategias que faciliten el acceso a la
informacion, los conocimientos y la cultura. La biblioteca universitaria, también
debe enfocarse hacia el servicio comunitario de su entorno y a la sociedad en si

misma. La biblioteca universitaria tiene responsabilidades sociales que van mas alla
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de las definiciones tradicionales, pues en ella se pueden realizar actividades y
servicios que persigan alcanzar estas responsabilidades, siempre sustentadas por

criterios de calidad y compromiso ético.

Un planteamiento de una biblioteca universitaria que trascienda los servicios
habituales y facilite la gestion del conocimiento de estudiantes y profesores, debe
cumplir ciertas recomendaciones a tener en cuenta, como lo hacen notar Calderén

y Febles (2018) para aplicar, modificar o establecer las siguientes acciones:

- Seleccionar y establecer servicios de informacion global relacionados con la
universidad, con actualizacion permanente.

- Enriquecer todos los servicios de biblioteca, con la incorporacion de la
divulgacion de los contenidos que atesora y su forma de utilizacion.

- Estudiar la posibilidad de incluir servicios de caracter informaticos,
fundamentalmente para las estrategias de busqueda y recuperacion de
informacion.

- Valorar la organizacion de un laboratorio de idioma, capacitado para ofrecer
principalmente, asesoria en traduccion de articulos en inglés. - Construir una
base de datos que sirva de base para la orientacion activa en la busqueda activa
de empleos.

- Mantener el servicio de salas de estudio, incorporando de manera progresiva,
textos digitales y medios para su lectura.

- Realizar servicios de soporte a la formacion de los profesores en coordinacion
con las facultades de la universidad.

- Participar conjuntamente con los departamentos especializados en la
seleccion, creacion y elaboracion de materiales docentes y multimedia.

- Realizar sesiones de debates de temas generales con una frecuencia mensual,
logrando que su sistematicidad, convierta en habito venir una vez al mes a la
biblioteca a debatir temas de caracter general, que contribuyan a la cultura del
debate profesional.

- Evaluar la conveniencia de introducir un servicio de reprografia y otras

facilidades directas para el usuario.
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Una transformacion de esta naturaleza requiere recursos, pero no es necesario
introducirla simultdneamente, pudieran ser de forma separada, pero fortaleciendo
la importancia de la recuperacion de informacion que es el proceso de localizacion
y almacenamiento de informacién que luego es accedida por los usuarios
dependiendo de las necesidades de busquedas del mismo, como se plantea en

(Urbano, 2018).
2.2.2. Biblioteca virtual de la UNSAAC

Biblioteca Central de la UNSAAC, representa parte de la historia de la universidad
cusquefia; ya que sus libros pertenecieron a la biblioteca universitaria desde sus
origenes; se fundd con el Seminario de San Antonio Abad, en el afio de 1598 donde
inicialmente se encontraba la Biblioteca Jesuita, catalogada por ultima vez en el afio
de 1995. La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacion que
tiene como mision gestionar un entorno de informacion en formatos facilmente
accesibles al usuario tanto virtuales y presenciales y que estén en continua
evolucion para coadyuvar en los procesos de aprendizaje, investigacion e
innovacion en la Universidad, haciendo uso de estrategias y brindando servicios de

excelencia; que promuevan la generacion y transferencia del conocimiento.

Las fuentes sobre la formacion de la Biblioteca Jesuita son escasas y los estudios
sobre la historia de la universidad, no mencionan mucho sobre la biblioteca
universitaria; no contaban con fuentes sobre la biblioteca. La Biblioteca ocupa el
tercer piso; su fondo bibliografico, que cuenta con varios miles de volimenes, junto
con la antigua Biblioteca Jesuitica y la Hemeroteca ocupan tres piezas amplias con
sus anaqueles debidamente emplazados; el corredor, con mamparas de vidrio, sirve

de Sala de Lectura, que tiene capacidad para mas de cien lectores.

Las Bibliotecas virtuales de la UNSAAC generan un ambiente propicio para los
estudiantes antonianos y proporcionan los recursos bibliograficos, como una
estructura de su formacion profesional. Asi mismo, proporcionar espacios de
lectura y estar al frente de las innovaciones tecnoldgicas que faciliten la
accesibilidad, el uso y manejo de los recursos documentales, realizando
permanentemente, talleres de capacitacion al usuario para el conocimiento y manejo

eficiente de los recursos documentales con que cuenta la biblioteca.
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2.2.3. Servicios de informacion en bibliotecas virtuales universitarias

Los servicios que se ofrecen en una biblioteca dependen de los fines y posibilidades

de la misma, del tipo de centro de que se trate. Si cuando se trata de bibliotecas

tradicionales solemos acudir a diferentes clasificaciones que tienen en cuenta su

caracter o su dependencia, algo semejante podemos hacer con las digitales.

Con el fin de partir de un esquema definido dentro de la gran variedad con la que

podiamos encontrarnos, hemos considerado las ofertas virtuales o digitales de las

Bibliotecas Universitarias espafiolas, dado que la semejanza de fines, usuarios,

fondos e incluso medios en muchas ocasiones, nos permitiran realizar un estudio

mas homogéneo.

Asi, como sefiala Avendafio (2019) los servicios que habitualmente se
vienen prestando en estas, podemos clasificarlos en cinco grandes grupos y
definirlos conforme al siguiente esquema:

Informacion General: horarios, directorio, reservas de sala de trabajo,
normativa, FAQS, guias, noticias, sugerencias.

Préstamo: interbibliotecario, reservas, renovaciones de préstamos, consulta
de préstamos.

Acceso: alerta informativa, formacion de usuarios, DSI, catalogos, bases de
datos, revistas electronicas, sumarios electronicos, informacion
bibliogréfica.

Adgquisiciones: solicitud en linea, desideratas, consulta del proceso de
compra, informacion econémica, boletin de novedades.

Otros servicios: exposiciones virtuales, recursos tematicos, bibliografia

recomendada.

El desafio con el que las bibliotecas virtuales universitarias se encuentran en la actualidad,
es el de trasladar este esquema, u otros semejantes al ambito de los servicios en linea. Las
posibilidades son enormes, puesto que el empleo de redes, tanto universales (Internet)
como internas (Intranets), nos permiten ofrecer servicios fuera de su entorno habitual con
las ventajas que ello conlleva: rapidez, comodidad del usuario, descongestion de las
bibliotecas, rentabilizacion de recursos y superacién de barreras. No podemos, sin
embargo, olvidar las limitaciones con que nos encontramos: problemas legales de acceso
al documento, necesidades de personal especializado, adquisicion de software y

hardware, etc.
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2.2.4. La biblioteca de la UNSAAC desde los documentos de gestion

En funcion de los documentos de gestion de la Universidad Nacional de san Antonio abad

del Cusco, la biblioteca de la tricentenaria universidad presta los siguientes servicios:

Consulta por modalidad de estanteria abierta o cerrada

Prestamos en sala o domicilio

Consulta de catalogos en linea

Orientacion a los usuarios respecto al uso correcto de los servicios de la
biblioteca

Reprografia

Tramites administrativos

Capacitacion bibliotecoldgica, interna y externa

2.2.5. Distribucidén

La Biblioteca de la UNSAAC con el objetivo de apoyar la investigacion y desarrollo

académico de los usuarios internos y externos se distribuye de la siguiente manera:

Unidad de Procesos Técnicos: Encargada del procesamiento bibliografico.
Unidad de Circulacién Bibliogréafica: Proporciona los servicios de
informacidn acorde a las necesidades del usuario; asegurando la organizacion,
control, preservacién, acceso, resguardo y uso de bienes bibliograficos. Se
encuentran libros de ciencias puras y aplicadas.

Referencias: diccionarios, colecciones, anuarios, atlas, etc.

Hemeroteca: publicaciones periddicas, revistas, documentos, informes, etc.
Sala Titlotécnica: sala de atencidn de estudiantes con discapacidad visual (baja
visién e invidentes).

Biblioteca Jesuita, incunables, periodicos del siglo XIX

Sala de donaciones

Tesistica

Sala de audiovisuales

Reprografia

Repositorio institucional

Bibliotecas especializadas cede central:

v Administracion de empresas

v Agronomia y zootecnia
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Arquitectura

Biologia

Ciencias sociales
Comunicacion social
Contabilidad

Derecho

Economia

Educacion

Enfermeria

Farmacia y bioquimica
Ingenieria geoldgica
Ingenieria civil
Ingenieria de procesos
Ingenieria de minas
Ingenieria eléctrica
Ingenieria informatica
Ingenieria metallrgica
Matematicas

Medicina humana

N O N S S O O O O O O U S SR U RN

Quimica

<

Turismo
e Bibliotecas especializadas en filiales:
v Educacion — Filial Canas
v Educacion — Filial Espinar
v Ingenieria agropecuaria y obstetricia — Filial Andahuaylas
v Ingenieria agroindustrial — Filial Sicuani
v Ingenieria agropecuaria — Filial Santo Tomas
v Ingenieria forestal — Filial Puerto Maldonado

v Medicina veterinaria — Filial Espinar
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2.3. Habitos de lectura

(Qué es un habito? La Real Academia Espafiola (2017) define habito como “modo
particular de seguir o conducirse conseguido por repeticion de actos iguales o semejantes,

u originado por tendencias instintivas”.

Covey (2015), define el habito como: “una interseccion de conocimiento, aptitud y deseo.
El saber es el pensamiento teorico, el qué llevar a cabo y el por qué; la aptitud es el como
llevar a cabo. Y el deseo es la razon, el querer hacer”. Entonces habito de lectura es una
conducta conseguida, el criterio se asocia a “repeticidon mecanica, automata e inconsciente
de una conducta” (Salazar, s. f.). De los tres componentes, la razoén o motivacion es la que

hara mas facil y la que méas predominacién va a tener en la formacion de un habito.

La lectura no es la distincion, cada individuo tiene la intencion de desarrollar la lectura y
transformarlo en un habito, pero necesita de un tiempo que varios adolescentes no tienen,
puesto que se concentran en varias cosas y no se encargan de llevar a cabo de la lectura

una conducta.

Dimension 1: Deseo Segun Medrano Ureta y Paz Higuera (2010) “El deseo; es el apetito
con conciencia de si mismo, y que el apetito es la esencia misma del hombre, en cuanto

determinada a obrar aquellas cosas que sirven para su conservacion” (pp. 17-30).

En conclusidn, el deseo es la satisfaccion de cumplir una necesidad. Seglin Kotler y
Armstrong (2013), afirman lo siguiente: Las pretensiones se convierten en deseos cuando
estan destinados a elementos particulares que podrian satisfacerlos. Entre otras cosas, la
necesidad de alimento puede conducir a un individuo a desear una hamburguesa o0 una
pizza, la necesidad de vivienda puede impulsar a la persona a desear un departamento en

un céntrico edificio o una vivienda con jardin en una region residencial. (p. 56).
En esa relacion, los deseos consisten en anhelar los satisfactores particulares para las

pretensiones profundas (alimento, vestido, abrigo, seguridad, pertenencia, estimacion y

otras) que se usan para subsistir.
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Dimensidn 2: Conocimiento: Marin, Barlam y Oliveres (2011) en su obra “Ensefar en
la sociedad del conocimiento”, afirman lo siguiente: El saber es un grupo de informacion
guardada por medio de la vivencia o el estudio (a posteriori), 0 por medio de la
introspeccidn (a priori). En el sentido més extenso del término, hablamos de la posesion
de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos, tienen un menor

valor cualitativo. (p. 29).

Dongo (2011) en su libro titulado: “Imagen mental y creacion del conocimiento”, sostiene
que el saber es la aptitud que tiene el hombre de aprehender entendimientos e informacion
sobre su @mbito y de si mismo. En el hombre tiene la propiedad de ser sensitivo y supra
sensitivo 0 9 intelectual, a distingue del de los animales que s6lo comprende el aspecto

sensitivo. (p. 31)

Dimensién 3: Capacidad: Martinez, Guirado, Valera, Prieto, Reverter y Ruiz (2012)
comentan que: “las habilidades complicadas que lleva a cabo un individuo y tienen
diferentes grados de interaccion, se ponen de manifiesto en una extensa variedad de

ocasiones que corresponden a los distintos espacios de la vida humana, personal y social”.
(p. 43).

Segun Martinez. (2012) define a la capacidad como al conjunto de recursos y aptitudes
que tiene un individuo para desempefiar una determinada tarea. En este sentido, esta
nocién se vincula con la de educacion, siendo esta Ultima un proceso de incorporacién
de nuevas herramientas para desenvolverse en el mundo. El término capacidad también

puede hacer referencia a posibilidades positivas de cualquier elemento. (p. 89).

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Marketing:

El marketing es definido por Kotler, Bowen y Makens (2004) como un proceso
social y gerencial; en el aspecto social los individuos y grupos crean intercambio
de productos y valores con otros, con la finalidad de obtener lo que necesitan y
desean. En cuanto a la parte administrativa, ha sido descrito como el proceso

donde se da “el arte de vender productos” (Kotler, 2002, p.4).
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2.4.2. Marketing social

Kotler y Levy (1969), sugieren una nueva dimension del marketing, un
ensanchamiento del horizonte conceptual al campo de las ideas y de las
organizaciones no lucrativas, como iglesias, escuelas publicas y museos, entre
otros, en la medida en que éstas poseen productos o servicios que ofrecen a unos
clientes, y utilizan herramientas de marketing. Este enfoque queda totalmente
consolidado cuando en 1971 el Journal of Marketing publica un nimero especial
dedicado al estudio del papel del marketing en el cambio social y del entorno, luego
entonces se hace evidente la extension del concepto de marketing hacia las
instituciones no lucrativas y a utilizarse en la divulgacion de ideas y
comportamientos beneficiosos para la sociedad (Cruz Roche, 1990). Asi, nace el
término “Marketing Social” definido como el disefio, implementacion, y control de
programas pensados para influir en la aceptacion de ideas sociales e implicando
consideraciones de planificacién de producto, precio, comunicacién, distribucion,

e investigacion de marketing (Kotler y Zaltman, 1971: 5).

2.4.3. Biblioteca

Segin la UNESCO una biblioteca es “coleccion organizada de libros y
publicaciones periddicas impresas y de otros documentos, sobre todo graficos y
audiovisuales, servida por un personal encargado de facilitar el uso de ella por los
lectores para su informacién, investigacion, enseflanza o recreo” (Actas de la
Conferencia General: 162 reunion, Paris, 12 de octubre — 14 de noviembre de 1970,
pag. 145).

2.4.4. Biblioteca Universitaria

Para el australiano Leonard Jolley, la biblioteca universitaria juega un papel
diferente e indispensable en sintonia con el objetivo basico de la universidad,
animando al estudiante a la busqueda personal e individual del conocimiento y del
saber. En cuanto al personal de la biblioteca, éste no debera de interesarse tanto por
las tareas rutinarias y administrativas, sino que se debera inclinar por la promocion
del estudio y del conocimiento. La verdadera tarea del bibliotecario universitario
es, por lo tanto, formar al estudiante para que se forme a si mismo ("The Function
of the University Library" (Journal of Documentation, 18.3 (1962), p. 133-42).
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2.4.5. Lectura

Segin Mufioz la lectura es “uno de los requisitos culturales y sociales
fundamentales para el desarrollo de la persona” (Mufioz y Hernandez, 2011). El
Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes -PISA- 2006, define la lectura
como la “capacidad de comprender textos, evaluar informaciones, construir
hipotesis y aprovechar conocimientos...es la capacidad no solo de comprender un
texto sino de reflexionar sobre el mismo a partir del razonamiento personal y las
experiencias propias” (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006, Espafia).

Golder y Gaonac’h (2002), complementan la definicion de lectura como “la
recepcion y la comprension de las ideas y los pensamientos de un autor a partir de
signos visuales”, afirmando que los signos incluyen letras e imagenes.

En la lectura, el lector tiene un papel activo, pues construye el significado del texto
con base en sus experiencias previas, incluyendo su mundo afectivo y cognitivo
(Gutiérrez y Montes de Oca, 2009; Salazar y Ponce, 1999). La lectura puede
considerarse como un proceso interactivo de comunicacion: lector, texto y autor
(Pérez, 2005; Salazar, 2006; Gutiérrez y Montes de Oca, 2009

Las personas leen no solamente textos, también leen graficas y dibujos. Esto lo
plantea el proyecto PISA 2006 (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2006, Espafia),
que indica que los estudiantes deben ser capaces de leer “textos continuos (textos
narrativos, expositivos, descriptivos, argumentativos/persuasivos,
prescriptivos/mandatarios) y textos discontinuos (cuadros/graficos, tablas,

diagramas, mapas, listas, formularios y anuncios)”.

2.5. Antecedentes de la investigacion

Como antecedentes de la investigacién citaremos los siguientes trabajos

académicos:

2.5.1. Antecedentes internacionales

Mantilla (2020) en su tesis: ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE
MARKETING Y PROMOCION DEL CENTRO CULTURAL BIBLIOTECA
ECUATORIANA “AURELIO ESPINOSA POLIT” tesis Universidad Politécnica

Salesiana. Ecuador se plantea como objetivo Analizar la relacion que se tiene entre
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las estrategias de marketing y la promocion del Centro Cultural Biblioteca

Ecuatoriana “Aurelio Espinosa Polit se destacan las siguientes conclusiones:

El compromiso con la consecucion de los objetivos generales de desarrollo
sostenible en cuanto a la generacién de un impacto ambiental, para liderar mejor
los equipos de trabajo, aplicando la comunicacion eficaz con el publico sobre
todo para comprender de mejor manera las necesidades que tienen.

Otras ideas es tomar decisiones con un mayor grado de certeza, capacitar y
formar a las personas con técnicas mas eficaces, desarrollar acciones culturales
mas efectivas y establecer una mejor relacion con las personas y la comunidad,
donde todos somos participes no solo sus lideres, también este planteamiento se

encuentra acorde con esta nueva realidad.

Los valores de identidad, memoria social, educacion, conservacion, promocién
del patrimonio, etc., siempre han sido importantes para el CC BEAEP, y ahora
son mMas necesarios que nunca, el museo y la biblioteca fueron creados con el
fin de crear un mundo mejor pacifico y préspero, en estos tiempos dificiles que
vivimos, nosotros ahora tenemos el compromiso de transformar de manera

positiva la cultura en la sociedad.

En el actual contexto de la crisis sanitaria lo virtual se ha convertido en un
importante escenario en el que se generan diversas formas de interaccion social.
Este camino propone una interaccion necesaria con la ciudadania, mediante el
apoyo de la tecnologia digital, tomando en cuenta el dialogo intercultural e

interactivo, con el fin de adoptar un enfoque educativo para la sociedad.

Mafias, J (2020) en su tesis titulada: MARKETING Y DIFUSION DE SERVICIOS
EN UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DEL PROXIMO por para la

Universidad de Guadalajara. Mexico. Plantea como objetivo general Evaluar la

importancia que tiene el marketing en la difusion de los servicios de la biblioteca

universitaria del Préximo. Las conclusiones a las que se arribd, fueron:
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- Enla gestién del centro y ante los retos informativos que se nos presentan con
la entrada del nuevo milenio, debemos emplear nuevos métodos y estrategias

que permitan disefiar y proyectar una imagen publica positiva de servicios.

- Se deberéa luchar contra la desconfianza y el grado de desconocimiento que los
clientes tienen de los servicios que la biblioteca ofrece. Nuestro
comportamiento y servicios tienen que adaptarse con precision a la demanda de
nuestros clientes; s6lo cubriendo la demanda podremos decir que estamos

ofreciendo servicios de calidad.

El trabajo citado, permite reconocer cdmo el marketing se convierte en una
herramienta fundamental, entendido como una actitud que implique a toda la
organizacion y una actividad de gestion que se realice de forma continua y no

eventual u ocasionalmente.

Pacheco y Ordofiez (2015) desarrollaron la tesis: “LOS SERVICIOS DE
INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS DE LA CIUDAD
DE GUATEMALA, PARA SATISFACER A LA COMUNIDAD DE USUARIOS
DEL SIGLO XXI”, Universidad de San Carlos de Guatemala Facultad de
Humanidades Escuela de Bibliotecologia Guatemala. En ella se plantea como
objetivo general: Determinar como los servicios de informacidn en las bibliotecas
universitarias de la ciudad de Guatemala satisfacen a la comunidad de usuarios del

siglo XXIS. Se establece las siguientes conclusiones:

- Las Bibliotecas Universitarias deben convertirse en el nuevo modelo de
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion, s6lo asi podran
satisfacer los requerimientos actuales de toda la comunidad de usuarios que
atienden; segun las recomendaciones que algunas asociaciones dan para las
bibliotecas universitarias.

- Las Bibliotecas Universitarias de Guatemala tratan de facilitar servicios que
los usuarios necesitan ahora en dia, para satisfacer las necesidades de
informacion y los ponen a disposicion.

- El uso de las nuevas tecnologias, han convertido las bibliotecas universitarias

en bibliotecas hibridas.
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El trabajo citado, reconoce la importancia de la biblioteca universitaria como un
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion, que conlleva a facilitar los
servicios que ofrece a los usuarios utilizando ademaés las nuevas tecnologias, es
interés del presente trabajo de investigacion a través de estrategias de marketing
social se pueda promocionar los recursos y servicios que ofrece la biblioteca virtual

de la Universidad San Antonio Abad del Cusco.

2.5.2. Antecedentes nacionales

Cunguia, D (2019) en su tesis de investigacion: ESTRATEGIA DE MARKETING
SOCIAL PARA PROMOVER EL CONSUMO DE ALGARROBINA EN LOS
ESTUDIANTES DE INGENIERIA AGROINDUSTRIAL UNIVERSIDAD
NACIONAL PIURA 2019. Universidad Cesar Vallejo. Piura. Propone como
objetivo general: Determinar las estrategias de marketing social para promocion del
consumo de algarrobina en los estudiantes de Ingenieria Agroindustrial.
Universidad Nacional de Piura. 2019. EIl trabajo de investigacion establece las

siguientes conclusiones:

- La frecuencia de consumo para medir el comportamiento de la demanda. El
resultado es que tiene muchos beneficios, pero consume menos.

- Caracterizado por definiciones conceptuales y teorias relacionadas que
existieron entre la evolucion del mercadeo social y el mercadeo al consumidor.

- Campanfas activadas por compras para satisfacer las ideas potenciales del
consumidor convertidas en una campafia de promocion de alimentos.

Purizaga, C (2018) realizo la tesis titulada: “ESTRATEGIAS DE MARKETING

SOCIAL PARA FOMENTAR EL HABITO DE LECTURA EN LOS JOVENES

DE UNIVERSIDADES PRIVADAS EN PIURA 2018”, Facultad de Ciencias

Empresariales. Universidad Cesar Vallejo. En ella se plantea el objetivo general:

Disefar estrategias de marketing social para fomentar el habito de lectura en los

jovenes de universidades privadas en Piura 2018. Las conclusiones alcanzadas en

la investigacion fueron:

- Lasactitudes de los jovenes frente al habito lector en las universidades privadas,
son la actitud cognitiva donde se concluye que hay una gran creencia que la

lectura es parte fundamental del desarrollo de los estudiantes, asimismo el leer
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libros forma parte del desarrollo de ellos y por Gltimo no estan seguros si todos
los jovenes tienen habito lector; en la actitud afectiva se concluy6 que si se
planteen estrategias, y también se ve que para los jovenes la lectura promueve
emociones y pensamientos positivos en ellos.

Por altimo, la actitud conductual se concluye que un porcentaje alto considera
que, si tienen habito de lectura, pero que estan indecisos con el tema de si tienen
0 no habitos de intercambiar libros con los demaés estudiantes.

Como conclusion general; las estrategias a utilizarse son: bibliotecas virtuales
actualizadas, talleres y/o Cursos para premiar al alumno lector del ciclo
académico, requerimiento de Kindles, juegos dinamicos y/o carteles con frases

de lectura, kiosco de lectura virtual, concursos, cara a cara con el autor.

2.5.3. Antecedentes locales

Humpire, R; (2021) en su tesis: CALIDAD DE SERVICIO PERCIBIDO POR LOS
ESTUDIANTES DE UNA CARRERA PROFESIONAL DE UNA
UNIVERSIDAD DEL CUSCO, 2020, tiene como objetivo general: analizar la

calidad de servicio percibido por los estudiantes de una carrera profesional de una

universidad del Cusco, 2020. El estudio presenta las siguientes conclusiones:

La percepcion de los estudiantes de una carrera profesional es negativa frente a
los elementos tangibles que brinda una universidad del Cusco, mediante los
resultados obtenidos se evidencia un bajo nivel en la calidad de los elementos
tangibles como las instalaciones fisicas, la apariencia del personal, la apariencia
de los equipos y los materiales de comunicacion, siendo relevantes por su
repercusion en la satisfaccion de los estudiantes.

La confiabilidad del servicio que ofrece una universidad del Cusco es percibida
como mediana por los estudiantes de una carrera profesional. Se obtuvo como
resultado que los indicadores como el desempefio correcto del servicio y el
cumplimiento del servicio prometido son calificadas de forma negativa, los
estudiantes manifiestan que la universidad no cumple con la entrega correcta
del servicio lo cual genera la desconfianza de los servicios que reciben.

La escasa credibilidad por parte del servicio que reciben los estudiantes se
evidencia el poco interés en asegurar el bienestar de los estudiantes por la falta
de profesionalismo, confianza y cortesia que el personal administrativo y

académico demuestran a los estudiantes en el desarrollo del servicio.
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Alvarez, D (2019) quien realizo la tesis titulada: EL MARKETING SOCIAL Y SU
INFLUENCIA EN EL USO ADECUADO DEL AGUA POTABLE, EN LOS
USUARIOS DE LA EPS. SEDA CUSCO EN EL 2017. Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco. Tiene como objetivo general:

Determinar la influencia del marketing social en el uso adecuado del agua potable,
en los usuarios de la EPS SEDA Cusco en el 2017. Las conclusiones a las que se

arribé fueron:

- De los datos analizados en la presente investigacion concluimos indicando que
es necesario la implementacion de Plan de Marketing Social propuesto a fin de
influir en la promocién de conductas apropiadas en los usuarios de la EPS.
SEDACUSCO S.A.

- La calificacién en el uso de métodos de ahorro de agua potable de los usuarios
de la EPS SEDACUSCO S.A., es de regular hacia baja, esto quiere decir que;
la ejecucion de un plan de marketing social en el uso adecuado del agua no es
suficiente para satisfacer la necesidad social y ambiental, se es necesario
realizar acciones que involucren a otros agentes (empresas, instituciones,

organizaciones), y se centren en el cambio de conducta de la poblacion.

En el trabajo de investigacion local citado se enfatiza como es el campo social, la
aplicacion del marketing social para promocién la cual debe ser complementado
con los nuevos paradigmas del marketing como: el marketing relacional, ambiental
o digital; a su vez estos deben ser socializados a todos los agentes cambios, para

generar identidad con los planes y productos sociales.

Mamani y Torres en su tesis: “MARKETING SOCIAL COMO ESTRATEGIA
PARA LA PREVENCION DEL RIESGO DE DESASTRES EN VIVIENDAS DE
LA ZONA DE ALTO QOSQO, DISTRITO DE SAN SEBASTIAN — CUSCO”.
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. 2017. Tienen como objetivo
general de investigacion: Analizar el marketing social como estrategia para la
prevencion del riesgo de desastres en viviendas de la zona de Alto Qosgo, distrito

de San Sebastian — Cusco. Las conclusiones resultado de la investigacion fueron:
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- Laestrategia de desarrollar campafias informativas es fundamental sobre todo
en proyectos de gestion de riesgos; la elaboracion de productos como spots y
materiales graficos permiten. reforzar el mensaje del proyecto y
posteriormente que la poblacién realice cambios de comportamientos y
practicas que mejoren su calidad de vida.

En el trabajo de investigacion local citado se enfatiza las estrategias utilizadas del
marketing social, que a traves de campafias informativas, spots y materiales graficos
permiten que la poblacién cambie sus comportamiento y practicas que mejoren su
calidad de vida, en el presente trabajo se trata que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion cambien como usuarios y accedan a
los recursos y servicios que ofrece la biblioteca virtual de la Universidad Nacional
San Antonia Abad del Cusco, promocionando a través de estrategias del marketing

social.
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CAPITULO III
3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis de la investigacion

3.1.1. Hipdtesis general

Las estrategias de marketing social en la promocion de la lectura en la biblioteca virtual
de la UNSAAC influyen significativamente en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el semestre académico 2022 -I

3.1.2. Hipdtesis especificas

e Los medios y formas de difusion que utiliza la biblioteca virtual de la UNSAAC no
son eficaces para promocionar la lectura en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el semestre académico 2022 -1

e La promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion en el semestre académico 2022 -I. es deficiente

e Un plan de del marketing social contribuye positivamente en la promocion la lectura
en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el semestre académico 2022 -1

3.2. Identificacion de variables e indicadores

e Variable independiente: Estrategias de marketing social.

e Variable dependiente: Promocién de la lectura en la biblioteca virtual de la
UNSAAC.

e Variable interviniente: Estudiantes de Ciencias de la Comunicacién en el

semestre académico 2022 —I
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Estrategias de marketing
social

Producto social

Valor del producto
Importancia del producto
Trascendencia de producto

Precio
Costo social
Costo personal
Plaza Urbana
Rural
Comercial
Académica
Promocion Ferias
Publicidad
Charlas
Promocionar la lectura en la Difusion Promocion
biblioteca virtual de la ——
Acceso Material bibliografico

UNSAAC

Infraestructura tecnolégica

Plataforma virtual

Accion Control
Oportunidad
Estudiantes de Ciencias de Normas - Uso de recursos y servicios
la Comunicacion en el
semestre académico Utilidad - De la informacion y capacitacion.

2022 — |

Tabla 1: Operacionalizacion de variables e indicadores




CAPITULO IV
4. METODOLOGIA

4.1. Descripcién del problema de investigacion

4.1.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, exactamente en la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas que
se encuentra en el distrito, provincia y region del Cusco.

Desde la perspectiva politica y administrativa la Facultad de Comunicacion Social
e Idiomas se encuentra bajo los lineamientos y politicas educativas establecidas por

el Ministerio de educacioén.

El dmbito de estudio se define a través de:

- Delimitacion espacial: El estudio se realizé en la region Cusco, Provincia del
Cusco, Distrito del Cusco.

- Delimitacion temporal: La investigacion se realizara durante el periodo de

mayo a setiembre del 2022.

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es de caracter descriptivo,
considerando que este tipo de estudios tienen como principal funcién especificar
las propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier
fendbmeno, se recolectan datos de la variable de estudio para luego ser medido
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

4.3. Enfoque de investigacion

La investigacion presenta un enfoque cuantitativo, por cuanto se centra en el
analisis numérico de las variables de estudio. Este enfoque se centra en la necesidad
de obtener datos especificos y medibles para identificar la influencia entre dos

variables de forma objetiva. Esto permite tener comprension mas completa.
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4.4. Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel explicativo, por cuanto tiene el propdsito no solo de
medir la asociacion entre las variables de estudio, sino también identificar las causas
y efectos del marketing social en la promocidn de la lectura de los estudiantes de la
Facultad de Comunicacién Social e Idiomas. (Hernandez Sampieri 20182).

4.5. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion se establece dentro del disefio no experimental, porque
no se recurre a la manipulacion de las variables de la investigacion. Unicamente se
mide la influencia que se tiene entre variables. De tal forma, el estudio tiene un
corte transversal, ya que se dio en inico momento. (Valderrama y Jaime, 2019)

4.6. Poblacion de estudio

Esta es definida por Hernandez et al., (2014) como “aquel conjunto de personas que
se toma en consideracion sobre un estudio en especifico” (p.174). De alli que, para
la presente investigacién la poblacion estd constituida por el personal de la
biblioteca central constituido por 43 trabajadores y los 677 estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco,

matriculados en el afio académico 2022 distribuido de la siguiente manera.

Tabla 2: Indicadores de investigacion

item Género Cantidad
1 Masculino 245

2 Femenino 432
Total 677

Fuente: UNSAAC Compendio Estadistico nro. 37 - 2022 Informacion cuantitativa académico administrativa
Cuadro Nro. 47 Alumnos matriculados por escuelas profesionales y género semestre 2022 - 1.

4.6.1. Seleccidon de muestra

El muestreo es probabilistico estratificado tomando en consideracién por lo
planteado por Lopez y Fachelli (2015) el cual es utilizado cuando “las unidades de
la poblacion tienen una probabilidad conocida mediante un procedimiento de

aleatorizacion” (p. 18).
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Para elegir este tipo de muestreo es con el objeto de estimar el mismo nimero de

estudiantes matriculado en el afio académico 2022. El calculo de muestreo aleatorio

estratificado con afijacion proporcional para el estudio de 140 personas, en base al

calculo de porcentaje estimado en funcion del nimero de sujetos segun el estrato,

donde 120 personas son estudiantes los cuales 29 son hombres y 91 son mujeres.

De igual modo, se considera como parte del estudio 20 personas, como muestra

representativa del personal que labora en la biblioteca, el cual hace una suma total

de 43 colaboradores.

Tabla 3: Seleccion de muestra en estudiantes

Estrato | Identificacion N° de Porcentaje | Muestra | Porcentaje
Sujetos en el del
estrato estrato

1 Estudiantes 245 36.19% 29 24.2%
Masculino

2 Estudiantes 432 63.81% 91 75.8%
Femenino

Total 677 100.0% 120 100.0%

Fuente:UNSAAC Compendio Estadistico nro.37 - 2022 Informacién cuantitativa académico administrativa

Cuadro Nro. 47 Alumnos matriculados por escuelas profesionales y género semestre 2022 - 1.

Tabla 4: Seleccion de muestra en trabajadores

Estrato Identificacion N° de Sujetos | Porcentaje Muestra Porcentaje
en el estrato del estrato
1 Trabajadores 22 51,16% 6 30%
Masculino
2 Trabajadores 21 48,84% 14 70%
Femenino
Total 43 100,00% 20 100%

Fuente: Velia Yabar Vidal jefa Administrativo de la Biblioteca Central UNSAAC
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4.9. Técnica e instrumento de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de datos, son las respuestas al ;como hacer?, permiten el
desarrollo cientifico y metodoldgico de la investigacion, en este caso las técnicas no son
el fin, sino, el medio. La técnica que se empleara para recolectar la informacion requerida
es: La encuesta el cual es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a
la subjetividad y al mismo tiempo obtener es informacidn de un nimero considerable de

personas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Por tanto, para la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta y se aplicara
como el instrumento del cuestionario para lo cual se formularan items en forma directa a
los sujetos que conforman la unidad de analisis del trabajo de investigacion. Las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos propuestos para el presente proyecto de

investigacion son:

- Encuesta mediante el cuestionario al personal encargado de la biblioteca virtual de la
Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco.

- Encuesta mediante el cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad del
Cusco en el afio académico 2021, con los objetivos de medir la influencia de la
promocion de los recursos y servicios de la biblioteca virtual de la Universidad

Nacional San Antonio Abad del Cusco.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de datos

En este capitulo observaremos la presentacion de los resultados obtenidos mediante
encuestas realizadas tanto a los alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién como al personal de atencién de la Biblioteca de la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco.

Las encuestas realizadas fueron desarrolladas de manera presencial y virtual a los
alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion y netamente

presencial a los colaboradores de la Biblioteca UNSAAC.

5.2. Presentacion de resultados

Tabla 1l

La biblioteca virtual de la UNSAAC me informa sus nuevas actividades

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Nota: valido acumulado
' Nunca 47 39,2% 39,2% 39,2%
Elaborac | Casi nunca 48 40% 40% 79,2%
i6n Regularmente 22 18,3% 18,3% 97,5%
| Casi siempre 2 1,7 1,7 99,2%
propia
Siempre 1 0,8 0,8 100%
Total 120 100% 100% 100%
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Figura 1

La biblioteca virtual de la UNSAAC me informa sus nuevas actividades

mNunca ®Casinunca ™ Regularmente M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 1, con respecto a la pregunta 1: “La biblioteca virtual de la UNSAAC me
informa sus nuevas actividades.”, el 40% de la poblacion encuestada indico casi nunca
respecto al informe de actividades por parte de la Biblioteca de la UNSAAC, el 39,2%
indico nunca, un 18% regularmente, un 1,7% casi siempre y por ultimo el 0,8% de los
encuestados manifestd siempre. Este resultado nos demuestra que el 40% de los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion casi nunca son
informados de las actividades de la Biblioteca de la UNSAAC.

Tabla 2

La biblioteca virtual de la UNSAAC ofrece capacitaciones para su uso

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 42 35% 35% 35%
Casi nunca 49 40,8% 40,8% 75,8%
Regularmente 24 20% 20% 95,8%
Casi siempre 5 4,2% 4,2% 100%
Siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 2

La biblioteca virtual de la UNSAAC ofrece capacitaciones para su uso
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49%9%

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

De la figura 2, con respecto a la pregunta 2: “La biblioteca virtual de la UNSAAC ofrece
capacitaciones para su uso”, el 40,8% de la poblacion encuestada indicd casi nunca
respecto a la oferta de capacitaciones por parte de la Biblioteca de la UNSAAC, el 35%
indicé nunca, un 20% regularmente, un 4,2% casi siempre y por Gltimo el 0% de los
encuestados manifesto siempre.

Por consiguiente, el resultado nos demuestra que el 40,8% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion considera que casi nunca se ofrecen capacitaciones
por parte de la Biblioteca de la UNSAAC.

Tabla 3

La biblioteca virtual de la UNSAAC es atractiva visualmente

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 42 35% 35% 35%

Casi nunca 25 20,8% 20,8% 55,8%

Regularmente 44 36,7% 36,7% 92,5%

Casi siempre 9 7,5% 7,5% 100%

Siempre 0 0% 0% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3
La biblioteca virtual de la UNSAAC es atractiva visualmente
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 3, con respecto a la pregunta 3: “La biblioteca virtual de la UNSAAC es
atractiva visualmente”, el 36,7%% de la poblacion encuestada indicd regularmente
respecto a la oferta de capacitaciones por parte de la Biblioteca de la UNSAAC, el 35%
indico nunca, un 20,8% casi nunca, un 7,5% casi siempre y por Gltimo el 0% de los
encuestados manifestd siempre.
Por tanto, el resultado nos demuestra que el 36,7% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion considera que es regularmente atractiva la
Biblioteca de la UNSAAC
Tabla 4

En la biblioteca virtual de la UNSAAC encuentro todo tipo de libros no solo académicos.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 12 10% 10% 10%
Casi nunca 31 25,8% 25,8% 35,8%
Regularmente 59 49,2% 49,2% 85%
Casi siempre 15 12,5% 12,5% 97,5%
Siempre 3 2,5% 2,5% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 4

En la biblioteca virtual de la UNSAAC encuentro todo tipo de libros no solo académicos
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 4, con respecto a la pregunta 4: “En la biblioteca virtual de la UNSAAC
encuentro todo tipo de libros no solo académicos”, el 49,2%% de la poblacidon encuestada
indicé regularmente encuentra todo tipo de libros en la Biblioteca de la UNSAAC, el
25,8% indico casi nunca, un 12,5% casi siempre, un 10% nunca y por tltimo el 2,5% de
los encuestados manifesto siempre.
El resultado nos demuestra que el 49,2% de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Cs. de la Comunicacidon regularmente encuentra todo tipo de libros en la Biblioteca de la

UNSAAC.
Tabla 5
La biblioteca virtual de la UNSAAC es mi pagina web favorita.
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 52 43,3% 43,3% 43,3%
Casi nunca 46 38,3% 38,3% 81,6%
Regularmente 19 15,9% 15,9% 97,5%
Casi siempre 3 2,5% 2,5% 100%
Siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 100% 100% 100%
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Figura 5

La biblioteca virtual de la UNSAAC es mi pagina web favorita.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 5, con respecto a la pregunta 5: “La biblioteca virtual de la UNSAAC es mi
pagina web favorita”, el 43,3% de la poblacion encuestada indic6 que nunca la pagina
web de la Biblioteca de la UNSAAC es su favorita, el 38,3% indicd casi nunca, un 15,9%
regularmente, un 2,5% casi siempre y por Gltimo el 0% de los encuestados manifestd
siempre. El resultado nos demuestra que el 43,3% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion nunca considera la pagina web de la Biblioteca de
la UNSAAC como su favorita.
Tabla 6

Pregunta 6 Leer es mi actividad preferida

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 3 2,5% 2,5% 2,5%

Casi nunca 12 10% 10% 12,5%

Regularmente 53 44,2% 44,2% 56,7%

Casi siempre 33 27,5% 27,5% 84,2%

Siempre 19 15,8% 15,8% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Pregunta 6 Leer es mi actividad preferida

B Nunca ®Casinunca M Regularmente M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 6, con respecto a la pregunta 6: “Leer es mi actividad preferida”, el 44,2%
de la poblacién encuestada indico que regularmente leer es su actividad favorita, el 27,5%
indicd casi siempre, un 15,8% siempre, un 10% casi nunca y por ultimo el 2,5% de los
encuestados manifesto nunca.
Por consiguiente, el resultado nos demuestra que el 44,2% de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Cs. de la Comunicacion regularmente considera leer como su actividad

favorita.
Tabla 7
La biblioteca virtual de la UNSAAC me inspira a leer cada dia mas
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 34 28,3% 28,3% 28,3%
Casi nunca 47 39,2% 39,2% 67,5%
Regularmente 31 25,8% 25,8% 93,3%
Casi siempre 8 6,7% 6,7% 100%
Siempre 0 100% 100% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 7

La biblioteca virtual de la UNSAAC me inspira a leer cada dia mas

mNunca ®Casinunca ™ Regularmente ™ (Casisiempre B Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 7, con respecto a la pregunta 7: “La biblioteca virtual de la UNSAAC me
inspira a leer cada dia mas”, el 39,2% de la poblacion encuestada indicd que casi nunca
la Biblioteca de la UNSAAC lo inspira a leer cada dia mas, el 28,3% indicd nunca, un
25,8% regularmente, un 6,7% casi siempre y por Gltimo el 0% de los encuestados
manifestd siempre.
Por ende, el resultado nos demuestra que el 39,2% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion casi nunca estan inspirados a leer por la Biblioteca
de la UNSAAC.
Tabla 8

Si conoceria mejor la biblioteca virtual de la UNSAAC la usaria mas

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 4 3,3% 3,3% 3,3%

Casi nunca 6 5% 5% 8,3%

Regularmente 28 23,3% 23,3% 31,6%

Casi siempre 52 43,4% 43,4% 75%

Siempre 30 25% 25% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 8

Si conoceria mejor la biblioteca virtual de la UNSAAC la usaria mas
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 8, con respecto a la pregunta 8: “Si conoceria mejor la biblioteca virtual de
la UNSAAC la usaria mas”, el 43,4% de la poblacion encuestada indicd que casi siempre
usaria la Biblioteca de la UNSAAC si la conoceria mejor, el 25% indicé siempre, un
23,3% regularmente, un 5% casi nunca y por ultimo el 3,3% de los encuestados manifestd
nunca. Por lo que, el resultado nos demuestra que el 43,4% de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Cs. de la Comunicacion casi siempre estan dispuestos a usar mas

la Biblioteca de la UNSAAC si la conocerian mejor.

Tabla 9
La lectura me hace mejor profesional.
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0,8% 0,8% 0,8%
Casi nunca 3 2,5% 2,5% 3,3%
Regularmente 12 10% 10% 13,3%
Casi siempre 35 29,2% 29,2% 42,5%
Siempre 69 57,5% 57,5% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9

La lectura me hace mejor profesional.
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Interpretacion:

H Siempre

Nota: Elaboracién propia

De la figura 9, con respecto a la pregunta 9: “La lectura me hace mejor profesional”, el

57,5% de la poblacién encuestada indic que siempre la lectura lo hace mejor profesional,

el 29,2% indicd casi siempre, un 10% regularmente, un 2,5% casi nunca y por tltimo el

0,8% de los encuestados manifesto nunca. Por lo que, el resultado nos demuestra que el
57,5% de los estudiantes de la Escuela Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran

que siempre la lectura los hace mejores profesionales.

Tabla 10
Considero que la biblioteca virtual UNSAAC necesita una mejor estrategia de marketing.
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0,8% 0,8% 0,8%
Casi nunca 6 5% 5% 5,8%
Regularmente 16 13,3% 13,3% 19,1%
Casi siempre 32 26,7% 26,7% 45,8%
Siempre 65 54,2% 54,2% 100%
Total 120 100% 100% 100%
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Figura 10

Considero que la biblioteca virtual UNSAAC necesita una mejor estrategia de marketing.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 10, con respecto a la pregunta 10: “Considero que la biblioteca virtual
UNSAAC necesita una mejor estrategia de marketing”, el 54,2% de la poblacion
encuestada indico que siempre, el 29,2% indicé casi siempre, un 10% regularmente, un
2,5% casi nunca y por ultimo el 0,8% de los encuestados manifesto nunca.
Por lo que, el resultado nos demuestra que el 54,2% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que la Biblioteca virtual UNSAAC
necesita una mejor estrategia de marketing.

Tabla 11
Me considero un buen lector.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%

Casi nunca 9 7,5% 7,5% 7,5%

Regularmente 61 50,8% 50,8% 58,3%

Casi siempre 35 29,2% 29,2% 87,5%

Siempre 15 12,5% 12,5% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 11
Me considero un buen lector.
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 11, con respecto a la pregunta 11: “Me considero un buen lector”, el 50,8%
de los estudiantes encuestada indicd regularmente, el 29,2% indico casi siempre, un
12,5% siempre, un 7,5% casi nunca y por Gltimo el 0% de los encuestados manifesto
nunca.
El resultado nos demuestra que el 50,8% de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Cs. de la Comunicacién se considera regularmente un buen lector.

Tabla 12

La lectura me hace razonar rapidamente

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 0,8% 0,8% 0,8%
Casi nunca 5 4,2% 4,2% 5%
Regularmente 28 23,3% 23,3% 28,3%
Casi siempre 50 41,7% 41,7% 70%
Siempre 36 30% 30% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 12

La lectura me hace razonar rapidamente
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Nota: Elaboracién propia

De la figura 12, con respecto a la pregunta 12: “La lectura me hace razonar rapidamente”,

el 41,7% de la poblacion encuestada indico que casi siempre la lectura lo hace razonar

rapidamente, el 30% indic6 siempre, un 23,3% regularmente, un 4,2% casi nunca y por

altimo el 0,8% de los encuestados manifestd nunca.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 41,7% de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que casi siempre la lectura los hace

razonar rapidamente.

Tabla 13

La biblioteca virtual de la UNSAAC fomenta la lectura en los estudiantes

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 19 15,8% 15,8% 15,8%
Casi nunca 36 30% 30% 45,8%
Regularmente 42 35% 35% 80,8%

Casi siempre 11 9,2% 9,2% 90%

Siempre 12 10% 10% 100%
Total 120 100% 100% 100%
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Figura 13

La biblioteca virtual de la UNSAAC fomenta la lectura en los estudiantes
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la figura 13, con respecto a la pregunta 13: “La biblioteca virtual de la UNSAAC

fomenta la lectura en los estudiantes”, el 35% de la poblacion encuestada indicd que
regularmente la biblioteca virtual de la UNSAAC fomenta la lectura en los estudiantes,
el 30% indico casi nunca, un 15,8% indico nunca, un 10% siempre y el 9,2% de los
encuestados manifesto casi siempre.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 35% de los encuestados de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que regularmente la biblioteca virtual
de la UNSAAC fomenta la lectura en los estudiantes.

Tabla 14

Las personas que leen libros en fisico son mas cultas que las que leen libros virtuales

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 39 32,5% 32,5% 32,5%
Casi nunca 27 22,5% 22,5% 55%
Regularmente 26 21,7% 21,7% 76.7%
Casi siempre 16 13,3% 13,3% 90%
Siempre 12 10% 10% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 14

Las personas que leen libros en fisico son mas cultas que las que leen libros virtuales
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 14, con respecto a la pregunta 14: “Las personas que leen libros en fisico son
mas cultas que las que leen libros virtuales”, el 32,5% de la poblacién encuestada indico
gue nunca, el 22,5% indico casi nunca, un 21,7% regularmente, un 13,3% casi siempre y
por ultimo el 10% de los encuestados manifest6 siempre.
Entonces el resultado nos demuestra que el 32,5% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que nunca las personas que leen libros
en fisico son mas cultas que las que leen libros virtuales

Tabla 15
Usas bibliotecas virtuales de otras instituciones

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 27 22,5% 22,5% 22,5%

Casi nunca 23 19,2% 19,2% 41, 7%

Regularmente 37 30,8% 30,8% 72,5%

Casi siempre 21 17,5% 17,5% 90%

Siempre 12 10% 10% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 15

Usas bibliotecas virtuales de otras instituciones.
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 15, con respecto a la pregunta 15: “Usas bibliotecas virtuales de otras
instituciones”, el 30,8% de la poblacion encuestada indicé que regularmente la usa
bibliotecas virtuales de otras instituciones, el 22,5% indico nunca, un 19,2% casi nunca,
un 17,5% casi siempre y por Gltimo el 10% de los encuestados manifesto siempre.
Por lo que, el resultado nos demuestra que el 30,8% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacién consideran que regularmente hace uso de
bibliotecas virtuales de otras instituciones.
Tabla 16

La forma de busqueda y consulta es facil en la plataforma de la biblioteca virtual de la
UNSAAC

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 19 15,8% 15,8% 15,8%

Casi nunca 36 30% 30% 45,8%

Regularmente 50 41,7% 41,7% 87,5%

Casi siempre 13 10,8% 10,8% 98,3%

Siempre 2 1,7% 1,7% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 16

La forma de busqueda y consulta es facil en la plataforma de la biblioteca virtual de la
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 16, con respecto a la pregunta 16: “La forma de busqueda y consulta es facil
en la plataforma de la biblioteca virtual de la UNSAAC”, el 41,7% de la poblacion
encuestada indico regularmente, el 30% indico casi nunca, un 15,8% nunca, un 10,8%
casi siempre y por ultimo el 1,7% de los encuestados manifesto siempre.
El resultado nos demuestra que el 41,7% de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Cs. de la Comunicacion consideran que regularmente la forma de bdsqueda y consulta es

facil en la plataforma de la biblioteca virtual de la UNSAAC

Tabla 17
Conozco las Gltimas actividades de la biblioteca virtual de la UNSAAC
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 45 37,5% 37,5% 37,5%
Casi hunca 58 48,3% 48,3% 85,8%
Regularmente 14 11,7% 11,7% 97,5%
Casi siempre 2 1,7% 1,6% 99,2%
Siempre 1 0,8% 0,8% 100%
Total 120 100% 100% 100%

69

Nota: Elaboracion propia




Figura 17
Conozco las ultimas actividades de la biblioteca virtual de la UNSAAC
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 17, con respecto a la pregunta 17: “Conozco las ultimas actividades de la
biblioteca virtual de la UNSAAC”, el 48,3% de la poblacion encuestada indico casi
nunca, el 37,5% indic6 nunca, un 11,7% regularmente, un 1,7% casi siempre y por ultimo
el 0,8% de los encuestados manifestd siempre.
Por lo que, el resultado nos demuestra que el 48,3% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que casi nunca conocen las ultimas

actividades de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Tabla 18
La biblioteca virtual de la UNSAAC es recomendada por los docentes
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 19 15,8% 15,8% 15,8%
Casi nunca 43 35,8% 35,8% 51,6%
Regularmente 33 27,5% 27,5% 79,1%
Casi siempre 22 18,4% 18,4% 97,5%
Siempre 3 2,5% 2,5% 100%
Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 18

La biblioteca virtual de la UNSAAC es recomendada por los docentes
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:
De la figura 18, con respecto a la pregunta 18: “La biblioteca virtual de la UNSAAC es

recomendada por los docentes”, el 35,8% de la poblacién encuestada indico casi nunca,
el 27,5% indicé regularmente, un 18,4% casi siempre, un 15,8% nunca y por ultimo el

2,5% de los encuestados manifest6 siempre.
El resultado nos demuestra que el 35,8% de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Cs. de la Comunicacion consideran que casi nunca la biblioteca virtual de la UNSAAC
es recomendada por los docentes.

Tabla 19

Me gusta la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 35 29,2% 29,2% 29,2%

Casi nunca 39 32,5% 32,5% 61,7%

Regularmente 39 32,5% 32,5% 94,2%

Casi siempre 5 4,2% 4,2% 98,4%

Siempre 2 1,6% 1,6% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 19
Me gusta la biblioteca virtual de la UNSAAC.

B Nunca ®Casinunca ™ Regularmente M Casisiempre ™ Siempre

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la figura 19, con respecto a la pregunta 19: “Me gusta la biblioteca virtual de la
UNSAAC”, el 32,5% de la poblacién encuestada indic6 que casi nunca le gusta la
biblioteca virtual UNSAAC, al igual que el otro el 32,5% indicé regularmente, un 29,2%
nunca, un 4,2% casi siempre y por ultimo el 1,6% de los encuestados manifestd siempre.
Por lo que, el resultado nos demuestra que el 32,5% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Cs. de la Comunicacion consideran que casi nunca y regularmente Me
gusta la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Tabla 20

Recomiendo el uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 21 17,5% 17,5% 17,5%

Casi nunca 40 33,3% 33,3% 50,8%

Regularmente 44 36,7 36,7 87,5%

Casi siempre 10 8,3% 8,3% 95,8%

Siempre 5) 4,2% 4,2% 100%

Total 120 100% 100% 100%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 20

Recomiendo el uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC

B Nunca ®(Casinunca ™Regularmente M Casisiempre

Interpretacion:

B Siempre

Nota: Elaboracion propia

De la figura 20, con respecto a la pregunta 20: “Recomiendo el uso de la biblioteca virtual

de laUNSAAC?”, el 36,7% de la poblacion encuestada indicod que regularmente, el 33,3%

indicé casi nunca, un 17,5% nunca, un 8,3% casi siempre y por Gltimo el 4,2% de los

encuestados manifesto siempre.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 36,7% de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Cs. de la Comunicacién regularmente recomienda el uso de la biblioteca

virtual de la UNSAAC.

Tabla 21
La biblioteca virtual de la UNSAAC esta bien implementada.
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 22 18,3% 18,3% 18,3%
Casi nunca 32 26,7% 26,7% 45,0%
Regularmente 57 47,5% 47,5% 92,5%
Casi siempre 9 7,5% 7,5% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 120 100% 100% 100,0%
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Figura 21

La biblioteca virtual de la UNSAAC esta bien implementada.
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la figura 21, con respecto a la pregunta 21 “La biblioteca virtual de la UNSAAC esta
bien implementada”, el 47.5% de los encuestados afirman que la biblioteca virtual de la
UNSAAC esta regularmente implementada, el 26.7% refirié que casi nunca, un 18.3%
afirma que nunca y finalmente un 7.5% de los estudiantes de la Escuela Profesional de
ciencias de la comunicacion sefialo que casi siempre. Esto quiere decir que a la biblioteca
virtual le hace falta implementar mas la plataforma virtual, para que asi los estudiantes
puedan encontrar todos los libros que requieran; sin embargo, se puede hacer una mejora
de la biblioteca virtual.

Tabla 22

Los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me ayudan en mis trabajos universitarios

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 24 20,0% 20,0% 20,0%

Casi nunca 43 35,8% 35,8% 55,8%

Regularmente 43 35,8% 35,8% 91,7%

Casi siempre 10 8,3% 8,3% 100,0%

Siempre 0 0,0% 0,0% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 22
Los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me ayudan en mis trabajos universitarios

B Nunca M Casinunca MRegularmente M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la figura 22, con respecto a la pregunta 22 “Los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC
me ayudan en mis trabajos universitarios”. Al promediar el valor de este item, casi la mayoria
35.8% de los alumnos de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion afirman que la
Biblioteca virtual ayuda de manera regular y siempre, en tanto que una tercera parte 20% declara
que “nunca”, el 8.3% indico casi siempre.

Por consiguiente, podemos ver que la mayoria de los estudiantes encuentran la informacion de
sus trabajos en su totalidad, y un porcentaje minimo declara que la biblioteca virtual no ayuda en
su trabajo; sin embargo, podria haber una mejora de informacion.

Tabla 23

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion UNSAAC tienen el
héabito de la lectura.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
véalido acumulado

Nunca 10 8,3% 8,3% 8,3%
Casi nunca 15 12,5% 12,5% 20,8%
Regularmente | 56 47,5% 47,5% 68,3%
Casi siempre | 31 25,0% 25,0% 93,3%
Siempre 8 6,7% 6,7% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 23

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién UNSAAC tienen el
héabito de la lectura.

B Nunca ®Casinunca ™ Regularmente ™ Casisiempre ™ Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion
De la figura 23, con respecto a la pregunta 23: “Los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ciencias de la Comunicacion UNSAAC tienen el habito de la lectura”. Los estudiantes
universitarios requieren del habito de la lectura para realizar las diferentes tareas a las que
se enfrentan de manera cotidiana. De acuerdo a la llustracion 23 el 47.5% regularmente
tienen el habito de la lectura y tan s6lo el 25.0% casi siempre, el porcentaje de los
resultados obtenidos no son positivos; sin embargo, podria mejorar con la ayuda de los
docentes incentivandoles al habito de la lectura.

Tabla 24
Visito la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 23 19,2% 19,2% 19,2%

Casi nunca 50 41,7% 41,7% 60,8%

Regularmente 38 31,7% 31,7% 92,5%

Casi siempre 8 6,7% 6,7% 99,2%

Siempre 1 0,8% 0,8% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 24
Visito la biblioteca virtual de la UNSAAC.
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 24, con respecto a la pregunta 24:” Visito la biblioteca virtual de la
UNSAAC?”, el 41.7% de los encuestados afirman que casi nunca visitan la biblioteca
virtual de la UNSAAC, el 31.7% refirid que regularmente, un 19.2% afirma que nunca,
el 6.7% indico casi siempre y finalmente un 0.8% de los estudiantes de la Escuela
Profesional de ciencias de la comunicacion sefiald que casi siempre.
Esto quiere decir que los estudiantes no visitan la plataforma virtual por diferentes
motivos; sin embargo, se podria utilizar diferentes estrategias para incentivar al estudiante
a visitar la biblioteca virtual.
Tabla 25

Considero que todos los estudiantes deben usar la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 2,5% 2,5% 2,5%

Casi nunca 12 10,0% 10,0% 12,5%

Regularmente 46 37,5% 37,5% 50,0%

Casi siempre 39 33,3% 33,3% 83,3%

Siempre 20 16,7% 16,7% 100,0%

Total 120 100% 100% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 25

Considero que todos los estudiantes deben usar la biblioteca virtual de la UNSAAC.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 25, con respecto a la pregunta 25: “Considero que todos los estudiantes deben
usar la biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego
de aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion se pudo evidenciar que un 37.5% de la poblacion encuestada manifiestan
que regularmente los estudiantes deben usar la biblioteca virtual, mientras que el 33.3%
de los encuestados indican que casi siempre y un 16.7% que siempre; por lo tanto, los
resultados reflejan que estudiantes consideran que deberian utilizar la biblioteca de
manera mas recurrente.

Tabla 26

Tengo problemas para acceder a la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 13 10,8% 10,8% 10,8%

Casi nunca 32 26,7% 26,7% 37,5%

Regularmente 48 40,0% 40,0% 77,5%

Casi siempre 12 10,0% 10,0% 87,5%

Siempre 15 12,5% 12,5% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 26

Tengo problemas para acceder a la biblioteca virtual de la UNSAAC.
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Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:
De la figura 26, con respecto a la pregunta 26: “Tengo problemas para acceder a la

biblioteca virtual de la UNSAAC?”, al sacar los porcentajes, casi el 40.0% de los alumnos
de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion afirman que regularmente
tienen problemas para acceder a la biblioteca virtual, en tanto que el 26.7% declara que
casi nunca y finalmente el 12.5 % indicd que siempre tiene problemas para ingresar a la
plataforma.Por consiguiente, podemos ver que la mayoria de los estudiantes tienen
dificultades para ingresar a la plataforma; sin embargo, podria mejorar con la ayuda de
los trabajadores de la biblioteca.

Tabla 27

Veo actividad de la biblioteca virtual de la UNSAAC en redes sociales.

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 53 44,2% 44,2% 44,2%

Casi nunca 47 39,2% 39,2% 83,4%

Regularmente 10 8,3% 8,3% 91,7%

Casi siempre 6 5,0% 5,0% 96,7%

Siempre 4 3,3% 3,3% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia

79




Figura 27

Veo actividad de la biblioteca virtual de la UNSAAC en redes sociales.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 27, con respecto a la pregunta 27: “Veo actividad de la biblioteca virtual de
la UNSAAC en redes sociales”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse
la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se
pudo evidenciar que un 44.2% de la poblacidn encuestada manifiestan que nunca vieron
actividad de la biblioteca virtual de la UNSAAC en redes sociales, mientras que el 39.2%
de los encuestados indican que casi nunca y el 8.3% que regularmente; por lo tanto, los
resultados reflejan que la biblioteca virtual no hace actividad en redes sociales y es por
eso que los estudiantes no pueden ver ni asistir a las actividades que realizan.
Tabla 28

Leo con atencion los correos de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 36 30,0% 30,0% 30,0%

Casi nunca 48 40,0% 40,0% 70,0%

Regularmente 23 19,2% 19,2% 89,2%

Casi siempre 5 4,2% 4,2% 93,3%

Siempre 8 6,7% 6,7% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 28

Leo con atencion los correos de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Interpretacion:

B Nunca

M Casinunca

B Regularmente

B Casi siempre

H Siempre

Nota: Elaboracién propia

De la figura 28, con respecto a la pregunta 28: “Leo con atencion los correos de la

biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de

aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion se pudo evidenciar que un 40.0% de la poblacion encuestada manifiestan

que casi nunca leen los correos electrénicos enviadas por la biblioteca virtual, mientras

que el 30.0% de los encuestados indican que nunca y un 19.2% que regularmente; por lo

tanto, los resultados reflejan que los estudiantes estan ajenos a los comunicados de la

biblioteca virtual enviado a sus correos.

Tabla 29
Accedo a los tutoriales y guias de las capacitaciones realizadas de la biblioteca virtual de la
UNSAAC.
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 43 35,8% 35,8% 35,8%
Casi nunca 36 30,0% 30,0% 65,8%
Regularmente 37 30,8% 30,8% 96,7%
Casi siempre 4 3,3% 3,3% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 29

Accedo a los tutoriales y guias de las capacitaciones realizadas de la biblioteca virtual de la
UNSAAC.

ENunca M®(Casinunca MRegularmente M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 29, con respecto a la pregunta 29: “Accedo a los tutoriales y guias de las
capacitaciones realizadas de la biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los
resultados obtenidos luego de aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion se pudo evidenciar que un 35.8% de la
poblacion encuestada manifiestan que nunca acceden a los tutoriales y guias de las
capacitaciones realizadas de la biblioteca virtual de la UNSAAC, mientras que el 30.8%
de los encuestados indican que regularmente y un 30.0% que casi nunca; por lo tanto,
los resultados reflejan que los estudiantes no tienen interés de informarse mas sobre la
plataforma virtual es por eso que desconocen cdmo se usa la biblioteca virtual.
Tabla 30

Encuentro informacion sobre las tltimas publicaciones (libros) disponibles a través de la
biblioteca virtual de la UNSAAC

Vaélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 38 31,7% 31,7% 31, 7%

Casi nunca 52 43,3% 43,3% 75,0%

Regularmente 23 19,2% 19,2% 94,2%

Casi siempre 6 5,0% 5,0% 99,2%

Siempre 1 0,8% 0,8% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 30

Encuentro informacion sobre las tltimas publicaciones (libros) disponibles a través de la
biblioteca virtual de la UNSAAC
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 30, con respecto a la pregunta 30: “Encuentro informacion sobre las ultimas
publicaciones (libros) disponibles a través de la biblioteca virtual de la UNSAAC”. De
acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse la encuesta a los estudiantes de la
Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se pudo evidenciar que un 43.3% de
la poblacidn encuestada manifiestan que casi nunca encuentran informacion sobre las
Gltimas publicaciones (libros) disponibles a través de la biblioteca virtual de la UNSAAC,
mientras que el 31.7% de los encuestados indican que nunca y un 19.2% que
regularmente; por lo tanto, los resultados reflejan que los estudiantes no encuentran
publicaciones con respecto a las nuevas actualizaciones de los libros que han sido
ingresados en la plataforma, se requiere que los encargados puedan brindar esa
informacion.
Tabla 31

Participo de las charlas de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 49 40,8% 40,8% 40,8%

Casi nunca 40 33,3% 33,3% 74,1%

Regularmente 24 20,0% 20,0% 94,1%

Casi siempre 3 2,5% 2,5% 96,7%

Siempre 4 3,3% 3,3% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 31

Participo de las charlas de la biblioteca virtual de la UNSAAC.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la ilustracién 31, con respecto a la pregunta 31: “Participo de las charlas de la
biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de
aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion se pudo evidenciar que un 40.8% de la poblacion encuestada manifiestan
gue nunca participan de las charlas de la biblioteca virtual de la UNSAAC, mientras que
el 33.3% de los encuestados indican que casi nunca y un 20.0% regularmente; por lo
tanto, los resultados reflejan que los estudiantes no aprovechan y no tienen el interés de
asistir a las charlas organizadas por la biblioteca virtual.
Tabla 32

Participo en las capacitaciones del uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 49 40,8% 40,8% 40,8%

Casi nunca 44 36,7% 36,7% 77,5%

Regularmente 23 19,2% 19,2% 96,7%

Casi siempre 3 2,5% 2,5% 99,2%

Siempre 1 0,8% 0,8% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 192

Participo en las capacitaciones del uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

B Nunca

M Casi nunca

H Regularmente

W Casi siempre

Interpretacion:

B Siempre

Nota: Elaboracién propia

De la figura 32, con respecto a la pregunta 32:” Participo en las capacitaciones del uso de

la biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de

aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion se pudo evidenciar que un 40.8% de la poblacion encuestada manifiestan

que nunca participan en las capacitaciones del uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC,

mientras que el 36.7% de los encuestados indican que casi nunca y un 19.2% que

regularmente; por lo tanto, los resultados reflejan que los estudiantes no asisten a las

capacitaciones brindadas por la biblioteca virtual.

Tabla 33

Leo articulos académicos porque aprendo sobre mi carrera profesional.

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 13 10,8% 10,8% 10,8%
Casi nunca 20 16,7% 16,7% 27,5%
Regularmente 60 50,0% 50,0% 77,5%
Casi siempre 20 16,7% 16,7% 94,2%
Siempre 7 5,8% 5,8% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 33

Leo articulos académicos porque aprendo sobre mi carrera profesional.

B Nunca

H Casi nunca

B Regularmente

B Casi siempre

Interpretacion:

B Siempre

Nota: Elaboracion propia

De la ilustraciéon 33, con respecto a la pregunta 33: “Leo articulos académicos porque

aprendo sobre mi carrera profesional”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de

aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacién se pudo evidenciar que un 50.0% de la poblacion encuestada manifiestan

que regularmente leen articulos académicos, mientras que el 16.7% de los encuestados

indican que casi nunca y un 16.7% casi siempre; por lo tanto, los resultados reflejan que

los estudiantes prefieren leer libros y/o articulos de otro género.

Tabla 34

Me siento “perdido” cuando uso la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 12 10,0% 10,0% 10,0%
Casi nunca 25 20,8% 20,8% 30,8%
Regularmente 38 31,7% 31,7% 62,5%
Casi siempre 26 22,5% 22,5% 85,0%
Siempre 19 15,0% 15,0% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 34

Me siento “perdido” cuando uso la biblioteca virtual de la UNSAAC.

ENunca ®Casinunca ™Regularmente ™ Casisiempre ™ Siempre

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura, con respecto a la pregunta 34: “Me siento “perdido” cuando uso la biblioteca
virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse la
encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se
pudo evidenciar que un 31.7% de la poblacidon encuestada manifiestan que regularmente
se sienten “perdidos” al usar la biblioteca virtual de la UNSAAC, mientras que el 22.5%
de los encuestados indican que casi siempre y un 20.8% que casi nunca; por lo tanto, los
resultados reflejan que los estudiantes ain les falta indagar el funcionamiento de la
biblioteca virtual.
Tabla 35

Sé como usar la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 20 16,7% 16,7% 16,7%

Casi nunca 27 22,5% 22,5% 39,2%

Regularmente 51 42,5% 42,5% 81,7%

Casi siempre 15 12,5% 12,5% 94,2%

Siempre 7 5,8% 5,8% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 35

Sé como usar la biblioteca virtual de la UNSAAC.
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Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 35, con respecto a la pregunta 35: “Sé como usar la biblioteca virtual de la
UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse la encuesta a los
estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se pudo evidenciar
que un 42.5% de la poblacion encuestada manifiestan que regularmente saben como usar
la biblioteca virtual de la UNSAAC, mientras que el 22.5% de los encuestados indican
que casi nunca y un 16,7% que nunca; por lo tanto, los resultados reflejan que los
estudiantes no saben como utilizar la biblioteca virtual.
Tabla 36

La biblioteca virtual de la UNSAAC me permite visualizar toda la informacion.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 15 12,5% 12,5% 12,5%

Casi nunca 30 25,0% 25,0% 37,5%

Regularmente 53 45,0% 45,0% 82,5%

Casi siempre 19 15,0% 15,0% 97,5%

Siempre 3 2,5% 2,5% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 36

La biblioteca virtual de la UNSAAC me permite visualizar toda la informacion.

B Nunca ®Casinunca ™ Regularmente ™ Casisiempre ™ Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 36, con respecto a la pregunta 36: “La biblioteca virtual de la UNSAAC me
permite visualizar toda la informacion”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de
aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion se pudo evidenciar que un 45.0% de la poblacion encuestada manifiestan
que regularmente la biblioteca virtual de la UNSAAC les permite visualizar toda la
informacion mientras que el 25.0% de los encuestados indican que casi nunca y un 15.0%
casi siempre; por lo tanto, los resultados reflejan que los documentos no se pueden
visualizar en su totalidad.
Tabla 37

Uso correctamente la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 17 14,2% 14,2% 14,2%

Casi nunca 38 31,7% 31,7% 45,8%

Regularmente 45 37,5% 37,5% 83,3%

Casi siempre 14 11,7% 11,7% 95%
Siempre 6 5,0% 5,0% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 37

Uso correctamente la biblioteca virtual de la UNSAAC.

ENunca M®(Casinunca M Regularmente M Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 37, con respecto a la pregunta 37: “Uso correctamente la biblioteca virtual
de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse la encuesta a
los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se pudo
evidenciar que un 37.5% de la poblacidn encuestada manifiestan que regularmente usan
correctamente la biblioteca virtual de la UNSAAC, mientras que el 31.7% de los
encuestados indican que casi nunca y un 14.2% que nunca; por lo tanto, los resultados
reflejan que los estudiantes no utilizan adecuadamente la plataforma.
Tabla 38

Ensefio a mis amigos o compaferos a usar la biblioteca virtual de la UNSAAC

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Nunca 37 30,8% 30,8% 30,8%

Casi nunca 49 40,8% 40,8% 71,7%

Regularmente 28 23,3% 23,3% 95,0%

Casi siempre 4 3,3% 3,3% 98,3%

Siempre 2 1,7% 1,7% 100,0%

Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 38

Ensefio a mis amigos o comparieros a usar la biblioteca virtual de la UNSAAC

B Nunca ™ Casinunca

B Regularmente

M Casisiempre M Siempre

Interpretacion:

Nota: Elaboracion propia

De la figura 38, con respecto a la pregunta 38: “Enseflo a mis amigos o compafieros a

usar la biblioteca virtual de la UNSAAC”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego

de aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la

Comunicacion se pudo evidenciar que un 40.8% de la poblacion encuestada manifiestan

gue casi nunca ensefian a sus comparieros a usar la biblioteca virtual de la UNSAAC,

mientras que el 30.8% de los encuestados indican que nunca y un 23.3% regularmente;

por lo tanto, los resultados reflejan que los alumnos que saben no comparten su

conocimiento del uso de la biblioteca.

Tabla 39

Leer los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me hacen mejor profesional.

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 15 12,5% 12,5% 12,5%
Casi nunca 20 16,7% 16,7% 29,2%
Regularmente 37 30,8% 30,8% 60,0%
Casi siempre 34 28,3% 28,3% 88,3%
Siempre 14 11,7% 11,7% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 39

Leer los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me hacen mejor profesional.

B Nunca

M Casi nunca

B Regularmente

B Casi siempre

B Siempre

Interpretacion:

Nota: Elaboracién propia

De la figura 39, con respecto a la pregunta 39: “Leer los libros de la biblioteca virtual de la

UNSAAC me hacen mejor profesional”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de aplicarse

la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la Comunicacion se pudo

evidenciar que un 30.8% de la poblacion encuestada manifiestan que regularmente leer los libros

de la biblioteca virtual de la UNSAAC los hacen mejor profesional, mientras que el 28.3% de los

encuestados indican que casi siempre y un 16.7% casi nunca; por lo tanto, los resultados reflejan

que leer los libros de la plataforma virtual no los hace mejor profesional.

Tabla 40

Uso la biblioteca virtual de la UNSAAC solo cuando el docente me lo indica
Nota: Elaboracion propia

Valido

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 23 19,2% 19,2% 19,2%
Casi nunca 25 20,8% 20,8% 40,0%
Regularmente 41 34,2% 34,2% 74,2%
Casi siempre 23 19,2% 19,2% 93,3%
Siempre 8 6,7% 6,7% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%
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Figura 20
Uso la biblioteca virtual de la UNSAAC solo cuando el docente me lo indica.

B Nunca ®(Casinunca ™ Regularmente M Casisiempre ™ Siempre

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 40, con respecto a la pregunta 40: “Uso la biblioteca virtual de la UNSAAC
solo cuando el docente me lo indica”. De acuerdo a los resultados obtenidos luego de
aplicarse la encuesta a los estudiantes de la Escuela profesional de Ciencias de la
Comunicacion se pudo evidenciar que un 34.2% de la poblacion encuestada manifiestan
que regularmente usan la biblioteca virtual de la UNSAAC solo cuando el docente les
dice, mientras que el 20.8% de los encuestados indican que casi nunca y un 19.2% nunca
y casi siempre; por lo tanto, los resultados reflejan que los docentes deberian recomendar
leer libros de la biblioteca virtual e incentivar asi su uso.
Tabla 41

Con qué frecuencia visitas la biblioteca virtual de la UNSAAC

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Unavez a la 16 12,5% 12,5% 12,5%
semana
Mas de una vez 5 4,2% 4,2% 16,7%
a la semana
Una vez al mes 42 35,0% 35,0% 51,7%
Mas de una vez 14 11,7% 11,7% 63,3%
al mes
Otro 44 36,7% 36,7% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracién propia
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Figura 41

Con qué frecuencia visitas la biblioteca virtual de la UNSAAC
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
De la figura 41, con respecto a la pregunta 41:” Con qué frecuencia visitas la biblioteca
virtual de la UNSAAC”, el 36.7% de la poblacion encuestada indicoé que “nunca” entrar
a la Biblioteca de la UNSAAC, el 35,0% indico una vez a la semana un 12,5% una vez a
la semana, un 11.7% mas de una vez al mes y por ultimo el 4,2% de los encuestados

manifestd que mas de una vez a la semana.

El resultado nos demuestra que el 36.7% de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Cs. de la Comunicacion que nunca visitan la Biblioteca de la UNSAAC.
Tabla 42

¢ Qué formatos prefiere consultar?

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Formato 3 2,5% 2,5% 2,5%
HTML
Formato PDF 88 73,3% 73,3% 75,8%
Audio 5 4,2% 4,2% 80,0%
Video 12 10,0% 10,0% 90,0%
Multimedia 12 10,0% 10,0% 100,0%
Total 120 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 42

¢Qué formatos prefiere consultar?

BHTML ®PDF ®Audio mVideo M Multimedia

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 42, con respecto a la pregunta 42: “;Qué formatos prefiere consultar?”, el
73.3% de la poblacion encuestada indicé que le gustaria consultar en Formato PDF, el
10,0% indicé video un 10,0% multimedia, un 4,2% audio y por ultimo el 2,5% de los
encuestados manifest6 que en formato HTML.
El resultado nos demuestra que el 73,3% de los estudiantes de la Escuela Profesional de

Cs. de la Comunicacion consultar en formato PDF.

Interpretacion pregunta 43 “;Qué mejorarias en la biblioteca virtual de la
UNSAAC?”:

Los estudiantes de la Escuela Profesional De Ciencias De La Comunicacion en su
mayoria respondieron que se deberia mejorar el software. Asimismo, que el acceso a la
biblioteca virtual sea mas sencillo y dindmico.

Por ltimo, falta de publicidad y conocimiento respecto a la existencia de la biblioteca
virtual dado que los estudiantes no saben de la existencia de la biblioteca virtual.
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Encuesta al personal de la Biblioteca de la UNSAAC

Tabla 43
Con qué medio informa la biblioteca al publico sobre sus actividades
Vélido Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Correo 10 50,0% 50,0% 50,0%
electronico
Redes sociales 3 15,0% 15,0% 65,0%
Paneles o 0 0,0% 0,0% 65,0%
periédico mural
Afiches 1 5,0% 5,0% 70,0%
Invitacién 6 30,0% 30,0% 100,0%
directa
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 43

Con qué medio informa la biblioteca al publico sobre sus actividades
B Redes sociales

B Correo Electronico

M Paneles

M Afiches

M Invitacion directa

Interpretacion:

Nota: Elaboracion propia

De la figura 43, con respecto a la pregunta 1: “Con que medio informa la biblioteca al

publico sobre sus actividades”, el 50% de la poblacion encuestada indicé que informan a

los alumnos por correo electronico, el 30% indicd por invitacion directa, un 15% redes

sociales y por altimo el 5% de los encuestados manifestd mediante afiches.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 50% de trabajadores de la biblioteca

consideran que informan a los estudiantes sobre las actividades de la biblioteca mediante

correo electrénico.
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Tabla 44

Qué estrategia agregaria para informar sobre actividades de la biblioteca

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Videos animados 2 10,0% 10,0% 10,0%
Ferias itinerantes 2 10,0% 10,0% 20,0%
Circulos de 5 25,0% 25,0% 45,0%
estudios y
culturales
Videos tutoriales 4 20,0% 20,0% 65,0%
Invitacion directa 7 35,0% 35,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia
Figura 44

Qué estrategia agregaria para informar sobre actividades de la biblioteca

B Videos animados M Ferias itinerantes M Circulos de estudio MVideos tutoriales M Invitacion directa

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 44, con respecto a la pregunta 2: “Que estrategia agregaria para informar
sobre actividades de la biblioteca”, el 35% de la poblacion encuestada indico que lo hacen
mediante una invitacion directa, el 25% indicé por circulo de estudio, un 20% videos
tutoriales, un 10% por videos animados y asimismo otro 10% de los encuestados
manifestd por ferias itinerantes. Por lo que, el resultado nos demuestra que el 35% de
trabajadores de la biblioteca consideran que la estrategia que agregarian para mantener a

los alumnos informados sobre las actividades realizadas seria mediante una invitacién

directa.
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Tabla 45

Cuantos alumnos y visitantes atienden en la biblioteca al dia

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
0-10 9 45,0% 45,0% 45,0%
11-20 5 25,0% 25,0% 70,0%
21-50 5 25,0% 25,0% 95,0%
51-80 1 5,0% 5,0% 100,0%
81-100 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 45

Cuantos alumnos y visitantes atienden en la biblioteca al dia

M0al0 mM11a20 m21a50 mW51a80 mW81a100

Interpretacion:

De la figura 45, con respecto a la pregunta 3: “Cuantos alumnos y visitantes atiende en la

Nota: Elaboracion propia

biblioteca al dia”, el 45% de la poblacion encuestada indico 0-10, el 25% indico 11-20,

otro 24% asumié que de 21-50, por ultimo, el 5% de los encuestados manifestd de 51-80.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 45% del personal de biblioteca afirma que

recibe de 0-10 estudiantes al dia.

98




Tabla 46

Indique a su criterio cuantos usuarios acceden a la biblioteca virtual al dia aproximadamente

Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
0-10 4 20,0% 20,0% 20,0%
11-20 6 30,0% 30,0% 50,0%
21-50 4 20,0% 20,0% 70,0%
51-80 5 25,0% 25,0% 95,0%
81-100 1 5,0% 5,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 46

Indique a su criterio cuantos usuarios acceden a la biblioteca virtual al dia aproximadamente

M0al0 m11a20 m21a50 m51a80 m81a100

Interpretacion:

Nota: Elaboracién propia

De la ilustracion 46, con respecto a la pregunta 4: “Indique a su criterio cuantos usuarios

acceden a la biblioteca virtual al dia aproximadamente”, el 30% de la poblacion

encuestada indico de 11-20, el 25% indic6 de 51-80, un 20% contestd de 0-10 otro 20%

de 21-50 y por ultimo el 5% de los encuestados manifesto 81-100.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 30% de trabajadores de la biblioteca nos

indican que aproximadamente un 30% de usuarios visitan la biblioteca virtual

99




Tabla 47

Considera que la biblioteca debe cambiar su estrategia de difusion y promocion

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi nunca 2 10,0% 10,0% 10,0%
Regularmente 5 25,0% 25,0% 35,0%
Casi siempre 1 5,0% 5,0% 40,0%
Siempre 12 60,0% 60,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 47

Considera que la biblioteca debe cambiar su estrategia de difusién y promocion

B Nunca B (Casinunca

B Regularmente

B Casi siempre

B Siempre

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la ilustracion 47, con respecto a la pregunta 5: “Considera que la biblioteca debe
cambiar su estrategia de difusion y promocion”, el 60% de la poblacion encuestada indicod
siempre, el 25% indicé regularmente, un 10% casi nunca, por dltimo, el 5% de los

encuestados manifestd casi siempre.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 60% de encuestados consideran que la

biblioteca debe cambiar su estrategia de difusion y promocion.
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Tabla 48

Considera que al cambiar las estrategias de difusion y promocion se incremente la afluencia a

la biblioteca
Vélido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Casi nunca 0 0,0% 0,0% 0,0%
Regularmente 8 40,0% 40,0% 40,0%
Casi siempre 3 15,0% 15,0% 55,0%
Siempre 9 45,0% 45,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracién propia
Figura 48

Considera gue al cambiar las estrategias de difusion y promocion se incremente la afluencia a
la biblioteca

B Casi siempre M Siempre

Regularmente

B Nunca B (Casinunca

Nota: Elaboracién propia
Interpretacion:
De la figura 48, con respecto a la pregunta 6: “Considera que al cambiar las estrategias
de difusion y promocion se incremente la afluencia a la biblioteca”, el 45% de la
poblacion encuestada indicé casi nunca, el 40% indico regularmente y por ultimo el 15%
de los encuestados manifesto casi siempre. Por lo que, el resultado nos demuestra que el
45% del personal de biblioteca no cree que al cambiar las estrategias de difusion y

promocion mejore la afluencia de visitantes a la biblioteca.
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Tabla 49

Considera que los usuarios prefieren la biblioteca virtual antes que la biblioteca presencial

Frecuencia | Porcentaje Porce_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 10,0% 10,0% 10,0%
valido Casinunca |1 5,0% 5,0% 15,0%
Regularmente | 11 55,0% 55,0% 70,0%
Casi siempre | 6 30,0% 30,0% 100,0%
Siempre 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 49

Considera que los usuarios prefieren la biblioteca virtual antes que la biblioteca presencial

M Casi siempre M Siempre

M Regularmente

B Nunca M Casinunca

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:
De la figura 49, con respecto a la pregunta 7: “Considera que los usuarios prefieren la

biblioteca virtual antes que la biblioteca presencial”, el 55% de la poblacién encuestada
indicd regularmente, el 30% indicé casi siempre, un 10% nunca, y por Ultimo el 5% de
los encuestados manifesto casi nunca.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 55% del personal de biblioteca consideran
que regularmente los usuarios prefieren la biblioteca virtual que la presencial.
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Tabla 50

Del siguiente listado elija la estrategia que considere la mejor para la promocién de la lectura
en la biblioteca

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje
J valido acumulado
Videos 2 10,0% 10,0% 10,0%
tutoriales
Charlas 6 30,0% 30,0% 40,0%
. didacticas
Valido Premios por
_POr g 0,0% 0,0% 40,0%
constancia
Exposicion de | 4, 60,0% 60,0% 100,0%
libros
Otros 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracién propia
Figura 50

Del siguiente listado elija la estrategia que considere la mejor para la promocion de la lectura
en la biblioteca

H Premios W Otros

Charlas didacticas

M Videos tutoriales B Exposicion libros

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la figura 50, con respecto a la pregunta 8: “Del siguiente listado elija la estrategia que
considere la mejor para la promocion de la lectura en la biblioteca”, el 60% de la
poblacion encuestada indico exposicion de libros, el 30% afirma charlas didacticas, y por
altimo el 10% de los encuestados manifesto video tutoriales.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 60% de trabajadores de la biblioteca eligio
que la mejor estrategia de promocion de la lectura seria exposicion de libros la cual seria
una gran alternativa para mejorar la lectura en la biblioteca.
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Tabla 51

Como promueve la lectura en los usuarios de la biblioteca

Frecuencia | Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido acumulado
Sugiero libros | 6 30,0% 30,0% 30,0%
Invito a las | 0,0% 0,0% 30,0%
actividades
Ayudo a
. encontrar lo | 11 55,0% 55,0% 85,0%
Vélido
gue busca
Informo
f)‘?bre AUEVOS | 3 15,0% 15,0% 100,0%
ienes
bibliograficos
Otro 0 0,0% 0,0% 100,0%
Total 20 100,0% 100,0% 100,0%
Nota: Elaboracion propia
Figura 51

Como promueve la lectura en los usuarios de la biblioteca

B Sugiero libros

M Invito actividades

M Ayudo encontrar

B Informo bienes

W Otro

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la figura 51, con respecto a la pregunta 9: “Cémo promueve la lectura en los usuarios
de la biblioteca”, el 55% de la poblacidon encuestada indicd que ayuda al usuario a
encontrar lo que busca, el 30% afirma que sugiere libros, por ultimo, el 15% de los
encuestados manifiesta que informa al usuario sobre nuevos bienes bibliotecarios.

Por lo que, el resultado nos demuestra que el 55% de trabajadores de la biblioteca ayuda
al usuario a encontrar lo que busca.
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5.3. Discusién de resultados

Luego de analizar y describir los resultados obtenidos por aplicacion de encuestas
a estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion y al
personal de la Biblioteca UNSAAC, procedemos a realizar la discusion de
resultados con el objetivo de consolidar lo obtenido.

La investigacion presenta como objetivo principal demostrar como influyen las
estrategias de marketing social en la promocion de la lectura en la biblioteca virtual
de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en el semestre
académico 2022 — I, con los resultados obtenidos centramos la discusion en los
aspectos de mayor relevancia.

Estrategias de marketing social: Al realizar el anélisis de los resultados obtenidos,
los alumnos consideran que la aplicacion de distintas estrategias de marketing social
en la biblioteca de la UNSAAC seria positiva para mejorar el servicio y acceso a
las diferentes plataformas de la Biblioteca Virtual de la UNSAAC.

El 60% de trabajadores afirma que la Biblioteca de la UNSAAC necesita realizar
un cambio en sus estrategias de marketing, también un 45% indicé que al realizar
un cambio de estrategia se incrementara la afluencia a la Biblioteca UNSAAC.

En los resultados de los estudiantes, un 54,2% considera que una mejor estrategia
de marketing es lo que necesita la Biblioteca corroborando al 35%que indica que la
biblioteca virtual no es atractiva y con el 43,3% que asegura que la biblioteca
UNSAAC no es su pagina favorita.

Podemos asegurar que el marketing social tiene una gran influencia positiva en la
Biblioteca Virtual de la UNSAAC.

Promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC: de acuerdo con los
resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas los alumnos de la escuela
profesional de ciencias de la comunicacion y trabajadores de la biblioteca la
promocion de la lectura se incrementaria cambiando las estrategias de marketing
social que proponemos en el plan de marketing como son ferias itinerantes, videos
tutoriales y circulos de estudios.

Tal y como se plante6 en los objetivos y en la hipdtesis general, se ha demostrado
que efectivamente el marketing social como estrategia influye positivamente en la
promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en los estudiantes

de Ciencias de la Comunicacion en el semestre académico 2022 -I.
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CAPITULO VI

6. PLAN DE MARKETING
6.1. PROPUESTA PLAN DE MARKETING

A partir de la investigacion desarrollada se propone implementar un plan de marketing
social para la promocién de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC en
estudiantes de ciencias de la comunicacion.

6.2. DATOS BASICOS
6.2.1. Resumen Ejecutivo

El origen de la Biblioteca Universitaria data del afio 1592 con la creacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, cuyo fondo bibliografico era de
los jesuitas, escritos en latin con forros de pergamino y sello de libreria. Este fondo queda
en poder de la UNSAAC por cédula dada por Carlos Il en Madrid.

El inicio de las labores de la Biblioteca Universitaria inicia el 30 de octubre de 1696.

En 1917 se incrementa el fondo bibliografico por intercambio de la revista universitaria
con otras universidades e institutos nacionales y extranjeros, impulsando a los docentes a
publicar sus investigaciones; entre ellos encontramos titulos como: “Estudios botanicos
de Fortunato L. Herrera”, “La propiedad colectiva del ayllu peruano” de Félix Cosio y
“Monografia de la provincia de La Convencion” por Enrique Rosell.

En 1922 por disposicion presidencial se crean bibliotecas bajo la Ley 5406. En 1935
segun el estatuto universitario, ley 7824, art. 192, cap. XXV se considera a la Biblioteca
Universitaria como centro de ensefianza e investigacion contando con un personal idoneo
y capacitado; de acuerdo al art. 195 todo editor de libros, revistas, folletos, periddicos,
etc. Debe enviar dos ejemplares a la Biblioteca Universitaria.

Por ley nro. 10558 en 1946 se crea el Instituto Bibliotecario, destinado a organizar la
biblioteca central y las bibliotecas especializadas dinamizando el funcionamiento de la
Biblioteca Universitaria fomentando el trabajo intelectual, los habitos de lectura en
estudiantes, asistencia a laboratorios, gabinetes y museos provocando interés cientifico.
De 1960 a 1970 se incrementa ampliamente el fondo bibliografico; parte de la
infraestructura de la Biblioteca Central es construida para 1976 siendo ocupada en 1981
donde se logra obtener el fondo bibliografico del convenio PERU — UNSAAC —
ESPANA.
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La sala Luis Velasco Aragdn se pone en funcionamiento en 1987 con 6500 libros.
La culminacion de la infraestructura se da en 1990 dando lugar a la implementacion de la
sala de lectura general. En 1994 se adquiere la red de bibliotecas estando interconectada

con redes de otras universidades.

6.2.2. Misién

La Biblioteca es la unidad de gestion de los recursos de informacion que tiene como
misién gestionar un entorno de informacion en formatos facilmente accesibles al usuario
tanto virtuales y presenciales y que estén en continua evolucion para coadyuvar en los
procesos de aprendizaje, investigacion e innovacion en la Universidad, haciendo uso de
estrategias y brindando servicios de excelencia; que promuevan la generacion y

transferencia del conocimiento.

6.2.3. Vision

La Vision de las Bibliotecas de la UNSAAC es generar un ambiente propicio para los
estudiantes antonianos y proporcionar los recursos bibliogréaficos, como una estructura de
su formacion profesional. Asi mismo, proporcionar espacios de lectura y estar al frente
de las innovaciones tecnoldgicas que faciliten la accesibilidad, el uso y manejo de los
recursos documentales, realizando permanentemente, talleres de capacitacion al usuario
para el conocimiento y manejo eficiente de los recursos documentales con que cuenta la

biblioteca.
6.2.4. Publico Objetivo

La Biblioteca de la UNSAAC tiene como usuarios a agentes internos y externos:

a) Los usuarios internos son:
e Alumnos de pregrado
Egresados
Graduandos
Alumnos de postgrado
Profesores ordinarios y contratados
Trabajadores

b) Los usuarios externos son:
e Alumnos de otras universidades
e Investigadores
e Visitantes
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Para el presente plan de marketing seleccionamos alumnos de pregrado de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacién, de grupo etario 16 a 25 afios entre varones

y mujeres con quienes se propone aplicar estrategias de marketing social para la

promocion de la lectura en la biblioteca virtual de la UNSAAC.

6.2.5. Definicion de productos o servicios

La Biblioteca de la UNSAAC brinda los siguientes servicios:

Consulta por modalidad de estanteria abierta o cerrada

Prestamos en sala o domicilio

Consulta de catalogos en linea

Orientacién a los usuarios respecto al uso correcto de los servicios de la
biblioteca

Reprografia

Tramites administrativos

Capacitacion bibliotecoldgica, interna y externa

6.2.6. Distribucién

La Biblioteca de la UNSAAC con el objetivo de apoyar la investigacion y desarrollo

académico de los usuarios internos y externos se distribuye de la siguiente manera:

Unidad de Procesos Técnicos: Encargada del procesamiento bibliografico.
Unidad de Circulacién Bibliografica: Proporciona los servicios de
informacion acorde a las necesidades del usuario; asegurando la organizacion,
control, preservacién, acceso, resguardo y uso de bienes bibliogréaficos. Se
encuentran libros de ciencias puras y aplicadas.

Referencias: diccionarios, colecciones, anuarios, atlas, etc.

Hemeroteca: publicaciones periddicas, revistas, documentos, informes, etc.
Sala Titlotécnica: sala de atencion de estudiantes con discapacidad visual (baja
vision e invidentes).

Biblioteca Jesuita, incunables, periddicos del siglo XIX

Sala de donaciones

Tesisteca

Sala de audiovisuales

Reprografia
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e Repositorio institucional

e Bibliotecas especializadas cede central:
v Administracion de empresas

Agronomia y zootecnia

Arquitectura

Biologia

Ciencias sociales

Comunicacion social

Contabilidad

Derecho

Economia

Educacion

Enfermeria

Farmacia y bioquimica

Ingenieria geoldgica

Ingenieria civil

Ingenieria de procesos

Ingenieria de minas

Ingenieria eléctrica

Ingenieria informatica

Ingenieria metaldrgica

Matematicas

Medicina humana

AN N T T T e e N N N N N N N N N N N N

Quimica

<

Turismo
e Bibliotecas especializadas en filiales:
v Educacion — Filial Canas
v Educacion — Filial Espinar
v Ingenieria agropecuaria y obstetricia — Filial Andahuaylas
v Ingenieria agroindustrial — Filial Sicuani
v Ingenieria agropecuaria — Filial Santo Tomas
v Ingenieria forestal — Filial Puerto Maldonado

v Medicina veterinaria — Filial Espinar
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6.3. ANALISIS DE LA SITUACION DE MERCADO
6.3.1. Analisis del entorno

En la ciudad de Cusco encontramos distintas y variadas bibliotecas como: Biblioteca
Municipal Gustavo Pérez Ocampo, Biblioteca Albert Giesecke (ICPNA), Biblioteca
Asociacion Pukllasunchis, Poq’en Kancha biblioteca virtual, Centro Bartolomé de las
Casas, Archivo Regional Cusco, Archivo Arzobispal del Cusco entre otras; a las que el
publico puede acceder presencialmente con la suscripcion y portando un carnet de lector.
La mayoria de las bibliotecas nombradas anteriormente son de atencion presencial, cabe
resaltar el caso de la biblioteca municipal Gustavo Pérez Ocampo y Poq’en Kancha que

cuentan con pagina web donde encontramos libros digitales

6.3.2. Analisis de mercado

Producto: El producto vendria a ser el Habito de la Lectura en los Estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion.

Plaza: Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Promocidn: Seran las estrategias que utilizaremos para fomentar el habito de la lectura
en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

6.4. ANALISIS DAFO

6.4.1. Debilidades

- Insuficientes equipos tecnologicos para los diferentes usuarios
- Horario limitado de atencion

- personal reducido en la biblioteca

- mejorar las condiciones ambientales de la biblioteca

- Poco interés de los estudiantes de la visita a la biblioteca

6.4.2. Amenazas

- Robo de los equipos tecnoldgicos
- avances tecnolégicos
- disminucidn del presupuesto asignado a la biblioteca

- Pérdida de credibilidad en sus acciones.
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- Pérdida de motivacién
- Falta de apoyo y recursos para las campafas de fomento de lectura.

- Pandemia

6.4.3. Fortalezas

- Cada facultad dispone de su biblioteca especializada

- Prestamos en sala o domicilio

- Consulta de catalogos en linea

- Orientacion a los usuarios respecto al uso correcto de los servicios de la
biblioteca

- Tramites administrativos

- Capacitacion bibliotecoldgica, interna y externa

6.4.4. Oportunidades

- Estudiantes con habitos de lectura

- Convenios con otras bibliotecas virtuales

- Convenios con diferentes editoriales

- Elaborar nuevas estrategias de marketing social

- Creacion de nuevos proyectos para fomentar la lectura y el uso de la
biblioteca
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6.4.5. Tabla analisis DAFO

e Insuficientes equipos

tecnologicos para los
diferentes usuarios

e Horario limitado de atencion

e personal reducido en la
biblioteca
e mejorar las condiciones

ambientales de la biblioteca

e Poco interés de los
estudiantes de la visita a la

biblioteca

e Robo de los equipos tecnoldgicos

e avances tecnologicos

e disminucién del presupuesto asignado
a la biblioteca

e Pérdida de credibilidad en

acciones.

Sus

e Pérdida de motivacién
e Falta de apoyo y recursos para las
campafias de fomento de lectura.

e Pandemia

OPND>ZMZ >
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e (Cada facultad dispone de su
biblioteca especializada

e Prestamos en sala o domicilio

e Consulta de catalogos en
linea

e Orientacion a los usuarios
respecto al uso correcto de los
servicios de la biblioteca

e Tramites administrativos

e Capacitacién
bibliotecoldgica, interna vy

externa

e Estudiantes con habitos de
lectura

e Convenios con otras bibliotecas
virtuales

e Convenios  con diferentes
editoriales

e Elaborar nuevas estrategias de
marketing social

e Creacion de nuevos proyectos
para fomentar la lectura y el uso

de la biblioteca
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Nota: Elaboracion propia
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6.4. DEFINICION DE OBJETIVOS
6.4.1. Objetivo general

Promocionar la lectura en la Biblioteca Virtual de la UNSAAC en los estudiantes de

pregrado de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.

6.4.2. Objetivos Especificos

Obijetivo producto: Incrementar el interés y la practica de la lectura a los estudiantes
de Ciencias de la Comunicacion.

Objetivo plaza: Enfocar actividades promocionales en la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion.

Objetivo promocién: Implementar estrategias de marketing social que incluyen
campafias digitales como presenciales.

6.5. DEFINICION DE ESTRATEGIAS

- Marketing de contenidos a través de serie educativa: es una manera de involucrar
al puablico objetivo y hacer crecer la red de clientes a traves de la creacion de
contenidos (fotos, videos, audios) relevantes y valiosos, atrayendo, involucrando
y generando valor para las personas; creando una percepcion positiva de la
institucion.

- En el 2022 fue ganador de los premios Effie 2022 “5Sto piso, edutainment para
educar financieramente a mas peruanos gracias a su novedoso formato, los
excelentes resultados que produjo y la manera en que la idea aporta a la marca
anunciante.

- 5to Piso del Banco de Crédito del Pert (BCP), es una serie web educativa en la
que a través de anécdotas van desarrollando e informando sobre finanzas y
consejos sobre economia.

- Fabi y Axel Vs el Coronavirus es una produccion audiovisual educativa donde
vemos y aprendemos sobre los cuidados que debemos tener frente al virus del
COVID - 19. Ganadora del concurso “MATERIALES EDUCATIVO
COMUNICACIONALES PARA LA PREVENCION DEL COVID-19” en el
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2020 y usada como material educativo en la campafia de prevencion de la covid
19 por la Gerencia Regional de Salud Cusco (GERESA).
La técnica usada en Fabi y Axel VS el Coronavirus es el stop motion, técnica de
animacién y video que se caracteriza por la grabacion en video de imagenes, que
son fijas, que grabadas unas tras otras van produciendo movimiento. Al ser
visualmente atractiva consideramos que es una estrategia que cumple con el
objetivo propuesto.
Circulos de estudios y culturales: Participacion activa en la reflexion y estudio de
los diferentes bienes bibliograficos con los que cuenta la Biblioteca de la
UNSAAC. La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion cuenta con el
Circulo Cultural Tawantinsuyo (CCT) creado el 2018, cuenta con la participacion
de alumnos de diferentes semestres y sus actividades se centran en la expresion
artistica como cine, fotografia, disefio, literatura y danza.
Calendarizacién: Difusion de flyer promocionando diferentes libros y autores
segun la fecha establecida, asi tener presente aniversarios por carrera profesional,
fechas resaltantes (dia de la mujer, dia del docente, dia del contador, dia del
ingeniero, etc.) para mostrar y dar a conocer libros afines y mas resaltantes.
Ferias itinerantes: Ferias que variarian por escuela profesional donde se explique
los diferentes servicios que presta la Biblioteca de la UNSAAC, destacando la
biblioteca virtual de la UNSAAC, entre ellos tenemos:

v Consulta por modalidad de estanteria abierta o cerrada

v Prestamos en sala o domicilio

v Consulta de catalogos en linea

v Orientacion a los usuarios respecto al uso correcto de los

servicios de la biblioteca

g

Reprografia

<

Tramites administrativos

v/ Capacitacion bibliotecoldgica, interna y externa
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6.6. REALIZACION DE PLANES Y PRESUPUESTO

ESTRATEGIA ACCIONES COSTO
Marketing de contenidos Disefio de personajes S/. 50.00
Elaboracion de personajes S/.120.00
Preproduccion S/.100.00
Produccion S/. 500.00
Evaluacion S/.50.00
Correccion S/.100.00
Difusion S/.500.00
Retroalimentacion S/. 20.00
Planificacion y elaboracion de nuevas ediciones S/.200.00
Circulos de estudios y Elaboracién de bases de circulos de estudios y culturales. S/. 150.00
culturales:
Elaboracion del estatuto de circulos de estudio u culturales. S/. 250.00
Convocatoria de circulos de estudio y culturales. S/. 150.00
Inscripciones de circulos de estudio y culturales. S/.50.00
Evaluacién de circulos de estudio y culturales. S/. 150.00
Resultado de circulos de estudios y culturales aptos. S/. 50.00
Formalizacién de circulos de estudio y culturales. S/. 250.00
Acreditacion de circulos de estudio y culturales. S/. 250.00
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Calendarizacion Elaboracion de disefio flyer promocional. S/. 250.00
Identificacion de fechas. S/.50.00
Identificacion de material bibliogréafico por fechas. S/. 150.00
Elaboracion de flyer promocional modelo. S/. 150.00
Evaluacion de disefio. S/. 250.00
Correccion de disefio. S/. 250.00
Elaboracion de flyer por fecha y bibliografia. S/. 250.00
Difusion de flyer. S/. 150.00
Programacion y calendarizacion de futuros flyer. S/. 50.00

Ferias itinerantes Conformacion de comité organizador. S/. 250.00
Coordinacion de espacios y lugar de realizacion. S/. 150.00
Preproduccion de materiales. S/. 150.00
Produccion de materiales. S/.250.00
Evaluacion de materiales. S/.50.00
Correccion de materiales. S/.150.00
Difusion e invitacion. S/. 150.00
Desarrollo de ferias. S/.250.00
Evaluacion de ferias. S/.50.00
Control y programacion de futuras ferias. S/. 150.00
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6.6. CONTROL DE PLAN DE MARKETING

FINALIZADO
ESTRATEGIA ACCIONES OBJETIVO o | HanA RESPONSABLE RESULTADO |  OBSERVACION
- Caracterizacion de personajes Equipo de
Disefio de . =P J quIpo de
) principales para videos produccion
personajes . S
promocionales audiovisual
. . . Equipo de
Elaboracion de | Costura y tejido de personajes, rqodl?ccién
personajes técnica amigurumi product
audiovisual
Definir locaciones, materiales, Equipo de
Preproduccion | vestuario, guiones, equipos produccion
técnicos. audiovisual
Grabacion, edicion y Equipo de
Produccién produccion de video produccion
promocional. audiovisual
Marketing de - Fijar estandares
ng Evaluacion jar estal y Docentes
contenidos cumplimiento de objetivos.
Levantamiento de Equipo de
Correccion observaciones del video produccién
promocional. audiovisual
: Personal
e Alcanzar e impactar el mayor R
Difusion administrativo y

ndmero de visualizaciones

biblioteca UNSAAC

Retroalimenta

Analizar comentarios y criticas

. . . Alumnos
cion del video promocional.
Planificacion .
clon y Cronograma de nuevos Equipo de

elaboracion de L .
episodios y nuevos temas a produccion

nuevas S
tratar. audiovisual

ediciones
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Circulos de
estudios y
culturales:

Elaboracion de

bases de Dar a conocer el objetivo de
circulos de los circulos de estudio y Docentes
estudios y culturales a alumnos.
culturales.
Elaboracién .
Elaboracion de reglamentos y
del estatuto de o .
. organizacion funcional para los Docentes y alumnos
circulos de . ) :
: circulos de estudio y interesados
estudio u
culturales.
culturales.
Convocatoria | Despertar interés en la
de circulos de | formacion de circulos de
. . Docentes
estudio y estudios y culturales en los
culturales. alumnos.

Inscripciones
de circulos de

Recepcionar las diferentes
propuestas de circulos de

Docentes y alumnos

estudio y estudios v culturales interesados
culturales. y :
., Verificar si los circulos de
Evaluacion de . ) i
2 estudios y culturales inscritos
circulos de .
estudio y cumplen con los requisitos y Docentes
las bases previamente
culturales. P
presentadas.
Resultado de
circulos de
estudios y Presentacion de circulos de
) Docentes
culturales estudios y culturales aptos.
aptos.
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Calendarizacié
n

Elaboracion de
disefio flyer
promocional.

Esquematizar un modelo y
definicién de paleta de color de
flyer.

Docentes y alumnos
interesados

Identificacion
de fechas.

Enlistar fechas de aniversarios
de escuelas profesionales y
fechas importantes

Docentes y alumnos
interesados

Identificacion

Definir material bibliografico

Docentes, personal

d_e ”.‘a‘er,'?' que coincida con la fecha a biblioteca UNSAAC
bibliografico

celebrar. y alumnos
por fechas.
Elaboracion de
flyer Lanzamiento de flyer Docentes y alumnos
promocional propuesta o modelo. interesados
modelo.
Evaluacion de | Verificar si cumple con los

Docentes

disefo.

objetivos propuestos.

Correccion de
disefno.

Levantamiento de
observaciones y redisefio de
flyer.

Docentes y alumnos
interesados

Elaboracion de

Desarrollo de flyer para cada

Docentes y alumnos

I/I%?Lﬁgg:aeéga fecha de celebracién. interesados
Difusion de Viralizacién de flyer por los
flyer canales de la Biblioteca Biblioteca UNSAAC

UNSAAC.

Programacion y
calendarizacion
de flyer

Programar la publicacion de
flyer semanal, mensual o
anual.

Docentes y alumnos
interesados
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Ferias
itinerantes

Conformacién
de comité
organizador.

Delegar responsabilidades para
diferentes actividades

Docentes

Coordinacion
de espacios y
lugar de
realizacion.

Buscar la mejor locacion
dependiendo la escuela
profesional que realice la feria
itinerante.

Docentes y alumnos
interesados

Preproduccion
de materiales.

Planeacidon y costeo de
materiales Utiles para la feria
itinerante.

Docentes y alumnos
interesados

Produccién de
materiales.

Elaboracion de materiales

Docentes y alumnos
interesados

Evaluacion de
materiales.

Verificacion de materiales y
que estos cumplan con los
objetivos de la feria itinerante.

Docentes

Correccion de

Levantamiento de observacion.

Docentes y alumnos

materiales. interesados

T Viralizacion y llamado a
!D|f_usm_rj ¢ participar de la feria itinerante Biblioteca UNSAAC
invitacion.

usando canales de difusién

Desarrollo de
ferias.

Participacion activa de
alumnos, docentes y personal
administrativo de la UNSAAC.

Docentes y alumnos
interesados

Evaluacion de
ferias.

Verificacion de cumplimento
de objetivos y metas
propuestas.

Docentes y alumnos
interesados

Control y
programacion
de futuras
ferias.

Verificacion de planes y
planeacion de la futura escuela
profesional que desarrolle la
feria itinerante.

Docentes y alumnos
interesados
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Los resultados de la investigacion establecen que un
porcentaje mayoritario de estudiantes de la Facultad de Comunicacién
Social e idiomas de la UNSAAC ponen de manifiesto que el marketing
social que se realiza no tiene el impacto adecuado en la promocion de la
biblioteca virtual de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco.

SEGUNDA: Los diversos medios y formas de difusion que se utiliza para
promocionar la biblioteca virtual de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco no son los adecuados, por tal razén son pocas las
visitas que se tiene de los estudiantes de la Facultad de Comunicacion

Social e Idiomas.

TERCERA: La labor de promocién que se hace de la biblioteca virtual de
la Universidad Nacional de san Antonio Abad del Cusco no es apropiada,
esto se demuestra con la opinion de los estudiantes que en un porcentaje
mayoritario indican que se conoce muy poco sobre la biblioteca virtual y

sus beneficios para el estudiantado.

CUARTA: La biblioteca virtual de La Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, carece de un plan de estrategias de marketing
social que permita desarrollar actividades orientadas a promocionar de

forma eficaz las bondades y beneficios que esta tiene para los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Es pertinente que la universidad nacional de San Antonio
Abad del Cusco, preste suma atencion a los niveles de acceso a la
biblioteca virtual de parte de sus estudiantes Se recomienda aplicar el
marketing social como estrategia de promocion, para mejorar el habito de

lectura en los jovenes.

SEGUNDA: Es pertinente implementar estrategias y mecanismos que
mejoren los pocos medios de difusion que se tiene para promocionar la
biblioteca virtual de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco entre los alumnos de la Facultad de Comunicacion Social e Idiomas.

TERCERA: El ser la lectura un componente fundamental en la formacion
de los estudiantes universitarios es necesario que se implementen acciones
orientadas a promover el acceso a la biblioteca virtual en el propoésito de

generar de manera sostenida y permanente habitos de lectura.

CUARTA: Se recomienda a las instancias pertinentes de la Universidad
nacional de san Antonio Abad del Cusco, implementar programas y planes
de estrategias de marketing social dirigidos a conciencias a los estudiantes
en la importancia que tiene la lectura en su formacion académica y

profesional.
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ANEXOS



ANEXO: 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA UNSAAC EN
LOS ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION EN EL ANO ACADEMICO 2021

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
¢Coémo las estrategias de | Conocer como influyen las Las estratedias de marketing social
marketing social influyen en la | estrategias de  marketing glas g DELIMITACION
promocion de la lectura en la | social en la promocion de la en I"?l promocion de la lectura en la ESPACIAL:
e . . . biblioteca virtual de la UNSAAC | VARIABLE . .
biblioteca  virtual de la | lectura en la biblioteca virtual influyen significativamente en los | INDEPENDIENTE Region Cusco,
UNSAAC en los estudiantesde | de la UNSAAC en los estudiantes de Ciencias de la | Estrategias de Provincia del Cusco,

Ciencias de la Comunicacion

en el semestre académico 2022
-1?

estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion en el semestre
académico 2022 - I.

Comunicacion en el semestre

académico 2022 -I.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVO
ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Cuales son los medios y las
formas de difusion que utiliza
la biblioteca virtual de la
UNSAAC para promocionar la
lectura en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion

en el semestre académico 2022
-1?

Identificar los medios y las
formas de difusién que utiliza
la biblioteca virtual de la
UNSAAC para promocionar
la lectura en los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion
en el semestre académico
2022 - I.

Los medios y formas de difusion
que utiliza la biblioteca virtual de
la UNSAAC no son eficaces para
promocionar la lectura en los
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién en el semestre
académico 2022 -I.

¢COmo es la promocion de la
lectura en la biblioteca virtual
de la UNSAAC en los
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién en el semestre
académico 2022 - 1?

Analizar como es promocién
de la lectura en la biblioteca
virtual de la UNSAAC en los
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacioén en el semestre
académico 2022 — |

La promocion de la lectura en la
biblioteca virtual de la UNSAAC
en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicaciéon en el semestre
académico 2022 -1. es deficiente.

marketing social.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Promocion de la

lectura en la
biblioteca virtual de
la UNSAAC.
VARIABLE
INTERVINIENTE
Estudiantes de

Ciencias  de la
Comunicacion en el
semestre académico
2022 1.

Distrito del Cusco.
DELIMITACION
TEMPORAL.:
Periodo de mayo a
septiembre del 2022.

TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION
Descriptivo, no
experimental.
POBLACION DE
ESTUDIO
10 personas y los 677
estudiantes
SELECCION DE
MUESTRA
100 personas
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¢Como un plan del marketing
social influye en la promocion
de la lectura en la biblioteca
virtual de la UNSAAC en los
estudiantes de Ciencias de la
Comunicaciéon en el semestre
académico 2022 -1?

Proponer un plan de
marketing social que pueda
aplicarse en la promocion de
la lectura en la biblioteca
virtual de la UNSAAC en los
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacién en el semestre
académico 2022 -I.

Un plan de del marketing social
contribuye positivamente en la
promocién la lectura en la
biblioteca virtual de la UNSAAC
en los estudiantes de Ciencias de la
Comunicaciéon en el semestre
académico 2022 -I.

TECNICAE
INSTRUMENTOS
DE
RECOLECCION
DE DATOS E
INFORMACION:
Entrevistas a
profundidad
aplicando la cédula
de entrevista
Y la encuesta
aplicando como el
instrumento del
cuestionario.
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ANEXO : 2 CUESTIONARIO ALUMNOS (GOOGLE
FORMULARIQS)

23/8/24, 15:11 ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS.

ESTRATEGIAS DE MARKETING
SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA
LECTURAEN LA BIBLIOTECA
VIRTUAL DE LA UNSAAC EN
ESTUDIANTES DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION EN EL SEMESTRE
ACADEMICO 2022 — |

Presentado por: Bach. Maria Jestis Diaz Huaman y Bach. Melisa Milagros Yupanqui
Huillca Para optar al Titulo Profesional de: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. Correo*

Objetivo:

La finalidad del siguiente instrumento es recolectar informacion para fortalecer nuestra
investigacion y asi disefiar estrategias de marketing social para la promocidn de la lectura en
la biblioteca virtual de la UNSAAC en estudiantes de ciencias de la comunicacion en el
semestre académico 2022 - |.

Indicaciones:

Por favor marque con equis (X) la casilla que sea mas cercana a su opinién de las siguientes
afirmaciones o preguntas sobre LOS SERVICIOS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA UNSAAC
bajo la siguiente calificacién: nunca, casi nunca, regularmente, casi siempre y siempre.

Le anticipamos nuestro agradecimiento por su SINCERIDAD.

https://docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwWWY P17 diX JXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit 115
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23/8/24, 15:1

2.

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

Semestre académico *

Selecciona todos los que correspondan.

Tro
2do
3ro
4to
5to
6to
7mo
8vo
9no
10mo

Edad *

Sexo *

Selecciona todos los que correspondan.

Femenino

Masculino

Fecha *

Ejemplo: 7 de enero del 2019

1.- La biblioteca virtual de la UNSAAC me informa sus nuevas actividades. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
CasiNunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

2115
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23/8/24, 15:1

7.

8.

9.

10.

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

2.- La biblioteca virtual de la UNSAAC ofrece capacitaciones para su uso. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

3.- La biblioteca virtual de la UNSAAC es atractiva visualmente. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

4.- En la biblioteca virtual de la UNSAAC encuentro todo tipo de libros no solo

académicos.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

5.- La biblioteca virtual de la UNSAAC es mi pagina web favorita. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

*

3/15
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23/8/24, 15:1

11.

12.

13.

14.

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

6.- Leer es mi actividad preferida. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

7.- La biblioteca virtual de la UNSAAC me inspira a leer cada dia mas. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

8.- Si conoceria mejor la biblioteca virtual de la UNSAAC la usaria mas. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

9.- La lectura me hace mejor profesional. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

4/15
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23/8/24, 15:1

15.

16.

17.

18.

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

10.- Considero que la biblioteca virtual UNSAAC necesita una mejor estrategia *

de marketing.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

11.- Me considero un buen lector. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

12.- La lectura me hace razonar rapidamente. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

13.- La biblioteca virtual de la UNSAAC fomenta la lectura en los estudiantes. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

5/15
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23/8/24, 15:1

19.

20.

21.

22.

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

14.- Las personas que leen libros en fisico son mas cultas que las que leen =

libros virtuales.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

15.- Usas bibliotecas virtuales de otras instituciones. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

16.- La forma de busqueda y consulta es facil en la plataforma de la biblioteca *
virtual de la UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
CasiNunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

17 .- Conozco las ultimas actividades de la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

6/15
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23/8/24, 15:1

23.

24,

25.

26.

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

18.- La biblioteca virtual de la UNSAAC es recomendada por los docentes. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

19.- Me gusta la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

20.- Recomiendo el uso de la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

21.- La biblioteca virtual de la UNSAAC esta bien implementada. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

7115
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23/8/24, 15:1

27.

28.

29.

30.

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

22.- Los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me ayudan en mis =
trabajos universitarios.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

23.- Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la *
Comunicacion UNSAAC tienen el habito de la lectura.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

24.- Visito la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca
CasiNunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

25.- Considero que todos los estudiantes deben usar la biblioteca virtual de la  *
UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

8/15
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23/8/24, 15:1

31.

32.

33.

34,

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

26.- Tengo problemas para acceder a la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

27 .- Veo actividad de la biblioteca virtual de la UNSAAC en redes sociales. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

28.- Leo con atencion los correos de la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

29.- Accedo a los tutoriales y guias de las capacitaciones realizadas de la *
biblioteca virtual de la UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

9/15
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23/8/24, 1511 ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALAPROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS__.

35.  30.- Encuentro informacién sobre las ultimas publicaciones (libros) disponibles *
a través de la biblioteca virtual de la UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

j Nunca

J Casi Nunca
|| Regularmente
J Casi siempre
|| Siempre

36. 31.- Participo de las charlas de la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

J Nunca

|| casiNunca
|| Regularmente
|| Casi siempre
_] Siempre

37. 32.- Participo en las capacitaciones del uso de la biblioteca virtual de la i
UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

_] Nunca

j Casi Nunca
|| Regularmente
j Casi siempre
|| Siempre

38. 33.- Leo articulos académicos porque aprendo sobre mi carrera profesional. *

Selecciona todos los que correspondan.

j Nunca

J Casi Nunca
|| Regularmente
J Casi siempre
|| Siempre

https://docs google com/forms/d/112EcmtpSKwWV PI7 dtX JXQOFteMIoDuR0302V X-0dHuc/edit 10/15
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23/8/24, 15:1

39.

40.

41.

42.

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

34.- Me siento “perdido” cuando uso la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

35.- Sé como usar la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

36.- La biblioteca virtual de la UNSAAC me permite visualizar toda la

informacion.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

37.- Uso correctamente la biblioteca virtual de la UNSAAC. *

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit

115
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23/8/24, 15:1

43.

ehel,

45.

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARALA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LAUNS. .

38.- Ensefio a mis amigos o compafieros a usar la biblioteca virtual de la =

UNSAAC.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre
Siempre

39.- Leer los libros de la biblioteca virtual de la UNSAAC me hacen mejor %

profesional.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

40.- Uso la biblioteca virtual de la UNSAAC solo cuando el docente me lo i
indica.

Selecciona todos los que correspondan.

Nunca

Casi Nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit 12/15
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46.

47.

48.

Con gué frecuencia visitas la biblioteca virtual de la UNSAAC *

Selecciona todos los que correspondan.

Unavez a la semana

Mas de una vez a la semana
Una vez al mes

Mas de una vez al mes

Otro:

¢, Qué formatos prefiere consultar? *

Selecciona todos los que correspondan.

Formato HTML
Formato PDF

Audio
Video

Multimedia

Los motivos por los que NUNCA utiliza la biblioteca virtual de la UNSAAC son:
(puede elegir mas de 2 opciones)

Selecciona todos los que correspondan.

No cree encontrar la informacion que necesita

No sabe utilizar los recursos de la biblioteca virtual de la UNSAAC

No tiene tiempo para navegar por la biblioteca virtual de la UNSAAC

La biblioteca virtual de la UNSAAC es muy complicada para usar

Accede a otra(s) bibliotecas virtuales

Encuentra toda la informacion en Internet

Prefiere utilizar las formas tradicionales mediante la consulta en biblioteca y el uso

de libros y revistas impresos

Otro:

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit
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49. ;Qué mejorarias en la biblioteca virtual de la UNSAAC? *

50. Escriba un comentario o sugerencia adicional respecto a la biblioteca virtual de *
la UNSAAC

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https:#/docs.google.com/forms/d/112EcmtpSKwW\V PI7 dtXJXQOFteMIoDuR030ZV X-0d Huc/edit
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ANEXO : 3 CUESTIONARIO TRABAJADORES (GOOGLE FORMULARIQOS)

CUESTIONARIO

ESTRATEGIAS DE MARKETING SOCIAL PARA LA PROMOCION DE LA
LECTURA EN LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA UNSAAC EN ESTUDIANTES DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION EN EL SEMESTRE ACADEMICO 2022 - |

154455@unsaac.edu.pe Cambiar de cuenta ()

£ No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

EDAD *

Tu respuesta

SEXO *

Q Femenino

Q Masculino
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CON QUE MEDIO INFORMA LA BIBLIOTECA AL PUBLICO SOBRE SUS ¢
ACTIVIDADES

() Comec electronico
() Redes Socizles
O Paneles o perigdico mural

() Afiches

() Invitacién directa

QUE ESTRATEGIA AGREGARIA PARA INFORMAR SOBRE ATIVIDADES DE LA ¢
BIBLIOTECA

() Videos animados
o Ferizs itinerantes
D Circulos de estudics y culturales
() videos turorizles

O Invitacian directa

CUANTOS ALUMNOS ¥ VISITANTES ATIENDE EN LA BIBLIOTECA AL DIA *

() o-10

() 1-20
() z-50
() s1-80
() a1-100
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INDIQUE A SU CRITERIO CUANTOS USUARIOS ACCEDEN A LA BIBLIOTECA !
WIRTUAL AL DIA APROKIMADAMENTE

() o-10

() 11-20
(O z1-50
() 51-80
() e1-100

CONSIDERS QUE LA BIBLIOTECA DEBE CAMBIAR SU ESTRATEGIA DE DIFUSION
¥ PROMOCION

I:::I Munca
O Casinunca

() Regularmente
I:::I Casi siempra

O Siempre

CONSIDERS QUE AL CAMBIAR LAS ESTRATEGIAS DE DIFUSION ¥ PROMOCION  *
SE INCREMEMNTE LA AFLUEMCIA A LA BIBLIOTECA

O Munca
O Casi nunca

O Regularments
O Casi siempre

O Siempre
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CONSIDERA QUE LOS USUARIOS PREFIEREN LA BIBLIOTECA VIRTUAL ANTES
QUE LA BIBLIOTECA PRESEMCIAL

[:] Munca

() Casinunca
() Regularmente
() Casisiempre

[:] Siempre

DEL SIGUIENTE LISTADO ELIJA LA ESTRATEGIA QUE COMSIDERE LA BEJOR
PARA LA PROMOCION DE LA LECTURA EN LA BIELIOTECA

[] Videos wtoriales de usc de |2 biblioteca
|_] Charlas didacticas
[[] Premio por constancia de usc

[[] Exposicion de libros mas solicitados por carrera profesiona

[] otre

COMO PROMUEVE LA LECTURA EN LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA *

{ ) Sugiero libres al usuario

[:] Invito al usuario 2 las actividades de la Biblicteca

[:] Ayude al usuario a encontrar lo que busca

() Infarmo al usuario scbre nuevos bienes bibliotecarios

{3 oo
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ANEXO 3: EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Dt -
(2D e 3

s en el patio de

Aplicaci
UNSAAC.

q

| Paraninfo Universitario de la
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