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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene como objetivo analizar la relacion entre los
medios de pago electronicos y la evasion tributaria en la empresa Corporacion e Inversiones
Quispe’s SAC durante el afio 2023. La metodologia de la investigacion es de tipo bésica, con
un enfoque cuantitativo, nivel de investigacion descriptivo correlacional, se utilizé la técnica
de muestreo no probabilistico, utilizando como técnica de recoleccion de datos la encuesta y el
andlisis documental, y como instrumento el cuestionario y la ficha de anélisis documental.

Los resultados evidenciaron una relacion estadisticamente significativa entre el uso de
medios de pago electrénicos y la evasion tributaria (p = 0.00926); sin embargo, la magnitud de
la correlacion fue extremadamente débil (r = 0.022). En cuanto al anélisis por tipo de medio de
pago, YAPE presentd una correlacion positiva moderada (r = 0.573; p = 0.008), el sistema POS
mostré una correlacion positiva muy fuerte (r = 0.860; p = 0.000) y las transferencias
electrdnicas reflejaron una correlacion positiva moderada (r = 0.601; p = 0.005).

En conclusion, los medios de pago electrénicos tienen un impacto diferenciado en la
evasion tributaria, siendo el sistema POS el que presenta una mayor relevancia en esta relacion.
Palabras clave: Medios de pago electronicos, evasion tributaria, YAPE, POS, transferencias

bancarias.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between electronic means of
payment and tax evasion in the company Corporacién e Inversiones Quispe's SAC during the
year 2023. The research was developed with a correlational-descriptive approach and a non-
experimental design, using as The survey and documentary analysis are technical, and the
analysis sheet and the questionnaire are instruments.

The results showed a statistically significant relationship between the use of electronic
payment methods and tax evasion (p = 0.00926); However, the magnitude of compression was
extremely weak (r = 0.022). Regarding the analysis by type of payment method, YAPE
presented moderate positive pressure (r = 0.573; p = 0.008), the POS system showed very
strong positive pressure (r = 0.860; p = 0.000) and electronic transfers reflected a moderate
positive evaluation (r = 0.601; p = 0.005).

In conclusion, electronic means of payment have a differentiated impact on tax evasion,
with the POS system being the one that has the greatest relevance in this relationship.

Keywords: Electronic means of payment, tax evasion, YAPE, POS, bank transfers.
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INTRODUCCION

El propdsito central de esta investigacion es analizar la relacion entre el uso de medios
de pago electronicos y la evasion tributaria en la empresa Corporacion e Inversiones Quispe’s
durante el afio 2023. Para fundamentar este estudio, se llevd a cabo una revision exhaustiva de
diversas fuentes de informacion, las cuales constituyen la base fundamental para su desarrollo.
La investigacion se estructura en cinco secciones principales:
I. Planteamiento del problema: Se define el problema a investigar mediante un analisis de la
situacion actual, identificando los desafios existentes y estableciendo tanto el objetivo general
como los objetivos especificos. Ademas, se incluye una justificacién que sustenta la relevancia
del estudio.
I1. Marco tedrico y conceptual: Se recopila informacidn de diversas fuentes que proporcionan
antecedentes a nivel internacional, nacional y regional. Asimismo, se desarrolla un marco
conceptual que enriquece la investigacion.
I11. Hipotesis y variables: Se formulan hipdtesis generales y especificas alineadas con los
objetivos del estudio. Posteriormente, se identifican las variables, dimensiones e indicadores
clave para el desarrollo de la investigacion.
IV. Metodologia: Se describe el enfoque metodoldgico, detallando la naturaleza, alcance,
método y disefio del estudio. También se determina la poblacién objetivo, el tamafio de la
muestra y la unidad de andlisis. Ademas, se especifican las técnicas y herramientas utilizadas
para la recoleccién de datos.
V. Resultados y discusion: Se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de datos
con herramientas estadisticas, evaluando la confiabilidad del estudio y realizando contrastes de
hipotesis. Se incluyen distribuciones de frecuencia y se examinan los resultados en relacion

con estudios previos.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problemética

Segun diversos estudios realizados a nivel mundial, se han identificado problemas
recurrentes en entidades privadas relacionados con el uso de medios de pago y la evasion
tributaria. Entre los principales desafios destacan: Falta de capacitacion en el uso de aplicativos
electrénicos de pago, lo que limita su aprovechamiento efectivo. Bajos niveles de seguridad en
las operaciones electronicas, lo que genera vulnerabilidad frente a fraudes y errores. Carencia
de cruces de informacion entre los ingresos percibidos y el pago de tributos, lo que dificulta la
trazabilidad de las transacciones.

Asimismo, se observo la falta de cotejo de datos relacionados con las operaciones de
venta y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Deficiente administracion de los gastos
operativos asociados a los medios de pago electrénico, lo que impacta negativamente en la
gestion financiera. Ausencia de control en transferencias interbancarias y operaciones
diferidas, lo que ocasiona desajustes en la contabilidad empresarial. Carencias en el control
tributario, como la omision en la emision de comprobantes de pago y en la declaracion oportuna
de impuestos.

Estos problemas contribuyen de manera significativa a la evasion fiscal en las empresas,
afectando tanto la recaudacion estatal como la formalidad en los negocios. La identificacion y
abordaje de estas deficiencias son cruciales para fomentar una mayor transparencia y
cumplimiento en las transacciones empresariales, especialmente en un entorno donde los
medios electronicos de pago se posicionan como herramientas clave para la modernizacion y
la inclusion financiera.

Respecto a los medios de pago electronicos, Pesce y Briozzo (2021) menciona que el
uso inadecuado de estos trae como consecuencia diversos problemas en las empresas. Esto se

refleja principalmente en la incapacidad de limitar la informalidad empresarial, lo que dificulta



la formalizacion y trazabilidad de las transacciones. Estos resultados son congruentes con los
estudios de Murguia 'y Séanchez (2023), quien identifico que una de las principales causas de
esta problematica radica en la falta de capacitacion sobre el uso adecuado de los medios de
pago electrénicos, lo que afecta su implementacion y aceptacion efectiva en el entorno
empresarial.

De acuerdo con Sanchez et al. (2018), al reconocer los desafios relacionados con los
medios de pago electrénicos, las organizaciones han comenzado a otorgarles mayor relevancia
y a emplearlos de manera mas eficiente. Este enfoque tiene como propdsito asegurar una
gestion adecuada de los atributos inherentes a los medios de pago electrénicos, lo que a su vez
contribuye notablemente a mejorar la situacion tributaria de las empresas. Esto se traduce en
un incremento de la transparencia, el cumplimiento de las obligaciones fiscales y el
fortalecimiento de la confianza en las operaciones financieras realizadas.

En la actualidad, ademas de las tradicionales formas de pago en efectivo, se ha
observado un notable crecimiento en el uso de medios electrénicos de pago, que han
transformado la manera en que las personas realizan transacciones comerciales. Segun datos
proporcionados por el Banco Central de Reserva del Per (2023), durante el primer semestre
de 2023, el nimero promedio mensual de transacciones del publico mediante instrumentos de
pago digitales minoristas alcanzo6 los 397 millones, lo que representa un incremento del 76,3
% en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Ademas, este crecimiento equivale
a un aumento del 407,3 % frente al mismo semestre de 2019, antes de la pandemia.

Este crecimiento acelerado pone de manifiesto la aceptacion significativa de los
instrumentos de pago digitales por parte de la poblacion, reflejando cambios en los habitos de
consumo y una mayor confianza en estas herramientas para realizar operaciones financieras de

manera segura y eficiente.



Del mismo modo, la obligatoriedad del uso de medios de pago implementada por
organismos fiscales, como la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT), ha jugado un papel crucial en el incremento de transacciones digitales. Esto se ha
establecido a traves de la Ley para la Lucha contra la Evasion y para la Formalizacion de la
Economia, conocida también como la Ley de Bancarizacion e ITF, que exige el uso de medios
de pago para operaciones iguales o superiores a S/ 2,000 o US$ 500.

Adicionalmente, la pandemia de COVID-19 actué como un catalizador en el cambio de
hébitos financieros, incentivando el uso de métodos de pago distintos al efectivo en
transacciones de compra. Como resultado, en la actualidad, se observa un notable incremento
en la preferencia por estos medios de pago digitales, consolidandose como herramientas clave
en la formalizacién econémica y la mejora de la trazabilidad de las transacciones

En esa linea, es importante recalcar que el crecimiento del uso de los medios de pago
electronico estd estrechamente relacionado con el aumento de la inclusion financiera en la
poblacidn. Segun cifras del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2023), la
inclusion financiera en nuestro pais ha mostrado mejoras significativas: para el afio 2023, el
58.6% de la poblacion mayor de edad posee una cuenta en el sistema financiero. Esta cifra
refleja un incremento considerable en comparacion con el afio 2019. Este panorama demuestra
que, al tener mayor acceso al sistema financiero, las personas tienden a utilizar con mayor
facilidad y frecuencia medios de pago alternativos al efectivo.

Ademas, es necesario destacar que el inicio de la pandemia causada por el COVID-19
provoco un incremento exponencial en el comercio electronico y en el uso de medios de pago
digitales. Durante este periodo, se redujo significativamente el uso de efectivo debido a
preocupaciones relacionadas con la higiene y las medidas sanitarias impuestas por el Estado.
En este contexto, el efectivo fue considerado como un posible medio de contagio y propagacion

del virus. Esto llevé a que muchas empresas y pequefios negocios optaran por implementar



medios de pago electronicos, tales como transferencias bancarias, sistemas de pago sin contacto
mediante terminales POS, billeteras digitales y pagos a través de cddigos QR.

Si bien comparar los medios de pago disponibles puede parecer sencillo, el analisis es
més complejo debido a los multiples factores que intervienen y la interaccién entre ellos. Por
un lado, cada medio de pago implica costos y beneficios distintos: mientras que las ventas en
efectivo tienen menores costos directos, los pagos electronicos conllevan mayores gastos de
transaccion, aungque también permiten aumentar las ventas cuando se integran con operaciones
en linea. Por otro lado, el uso de medios electrénicos conlleva una mayor responsabilidad en
el cumplimiento de obligaciones tributarias, ya que todas las transacciones realizadas son
informadas de manera inmediata y directa a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT).

En este contexto, la pandemia impacté gravemente la economia mundial, nacional y
local, obligando a la mayoria de los sectores econémicos a restringir sus operaciones. Un caso
destacado fue el subsector de restaurantes, que tuvo que adaptarse rapidamente a las
restricciones impuestas. Un ejemplo representativo es la empresa Corporacién e Inversiones
Quispe’s SAC, que inicid sus operaciones en el afio 2017, dedicada principalmente a la gestion
de restaurantes y servicios moviles de comida para consumidores finales. Para continuar
operando durante las restricciones, la empresa implementd servicios de delivery y ventas al
paso, ademas de adoptar diversos medios de pago electronicos, como transferencias
interbancarias, sistemas POS y la aplicacién Yape.

Sin embargo, la empresa enfrenta una serie de retos relacionados con los medios de
pago electronicos, los cuales afectan directamente su situacion tributaria. Entre las principales
problematicas identificadas se encuentran:

1. Falta de capacitacion en el uso de aplicativos como Yape.

2. Bajos niveles de seguridad en las operaciones electrénicas.



3. Carencia de cruces de informacidn entre ingresos y el pago de tributos.

4. Falta de cotejo de datos relacionados con las operaciones de venta y el
cumplimiento tributario.

5. Deficiente administracion de gastos operativos asociados a los medios
electrdnicos.

6. Faltade monitoreo de las cargas tributarias derivadas de comisiones de servicios
de pago electrénico.

7. Ausencia de control en transferencias interbancarias y operaciones diferidas.

8. Carencias en el control tributario, como la omisién en la emisién de
comprobantes de pago.

9. Falta de fiscalizacion interna para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Estos problemas han generado un impacto negativo en la situacion tributaria de la
empresa, incluyendo una tendencia a la evasion tributaria, lo que afecta la imagen corporativa
y dificulta el mantenimiento de una estabilidad fiscal. Si estas deficiencias no se abordan, la
empresa podria enfrentar serios problemas legales y financieros a mediano y largo plazo que
afecta la imagen corporativa y dificulta el mantenimiento de una estabilidad fiscal.

Por lo que se propone realizar una investigacion que analice el uso adecuado de los
medios de pago electrénicos, con el objetivo de reducir los niveles de evasion tributaria. La
investigacién busca ofrecer recomendaciones para fortalecer la gestion tributaria de la empresa,
mejorar el control interno y optimizar el uso de herramientas digitales como parte de su proceso

de formalizacion y desarrollo empresarial.

1.2 Formulacion del problema



1.2.1 Problema General
¢En qué medida se relaciona el uso de medios de pago electrénico y la evasion tributaria en la
empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023?
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢(En qué medida se relaciona el uso la aplicacion YAPE vy la evasion tributaria en la
empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023?
b) ¢En qué medida se relaciona el uso el sistema de pagos POS y la evasion tributaria en
la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 20237
c) ¢Enqué medida se relaciona el uso el uso de transferencias interbancarias y la evasion
tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023?
1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

Este estudio se fundamentd en una justificacion tedrica con el propdsito de ampliar el
conocimiento cientifico en el ambito contable, especificamente en lo relacionado con los
medios de pago electronico y la evasion tributaria en la empresa Corporacion e Inversiones
Quispe’s. Para ello, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura, consultando libros,
articulos cientificos y estudios previos.

Los libros especializados aportaron bases tedricas solidas, mientras que los articulos
cientificos ofrecieron una visién actualizada sobre investigaciones recientes. Asimismo, el
andlisis de trabajos previos permitié examinar metodologias, resultados y conclusiones
relevantes. Este enfoque contribuyé a identificar vacios de conocimiento y areas de interés,
fortaleciendo la fundamentacion del estudio y sus posibles aportes al campo contable.

1.3.2 Justificacion practica
Esta investigacion se desarroll6 con un enfoque basado en la justificacion practica,

sirviendo como punto de partida para futuros estudios sobre temas afines. Ademas, establece



una base solida para la profundizacién en investigaciones mas especializadas sobre los medios
de pago electrénicos y la evasion tributaria. Ademas, proporciona a la empresa
recomendaciones para fortalecer la gestion tributaria de la empresa, mejorar el control interno
y optimizar el uso de herramientas digitales como parte de su proceso de formalizacion y
desarrollo empresarial.
1.3.3 Justificacién metodoldgica

Esta investigacion se baso en una justificacién metodoldgica, sirviendo como referencia
para futuros estudios y validando un componente clave para su continuidad. En su desarrollo,
se consideraron antecedentes relevantes para contextualizar y enriquecer el analisis. Ademas,
se llevd a cabo siguiendo las normas metodoldgicas establecidas por la universidad y los
lineamientos de estilo de las normas APA. La investigacion se fundamento en el metodo
deductivo, adopto un enfoque cuantitativo y se clasifico como un estudio de tipo basico con un
disefio no experimiental de corte transversal.
1.3.4 Justificacion social

Este estudio se fundamentd en una justificacion social, ya que la informacidn recopilada
contribuye directamente al conocimiento sobre los medios de pago electrénicos y la evasion
tributaria. Ademas, al proporcionar un mayor entendimiento de su interaccién, la investigacion
se convierte en un recurso Util para fortalecer la gestion tributaria de la empresa, mejorar el
control interno y optimizar el uso de herramientas digitales como parte de su proceso de
formalizacion y desarrollo empresarial.
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo General
Establecer la relacion entre el uso de medios de pago electrénico y la evasion tributaria en la

empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
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1.4.2 Objetivo Especificos
a) Establecer la relacion entre el uso de la aplicacion YAPE y la evasion tributaria en la
empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
b) Establecer la relacién entre el uso del sistema de pagos POS y la evasién tributaria en
la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
c) Establecer la relacion entre el uso de transferencias interbancarias y la evasion

tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.



CAPITULO Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes internacionales

Pedroni et al. (2021), en su investigacion tituada ‘’Inclusion financiera, medios de pago
electronicos y evasion tributaria: analisis economico y aplicacion en Argentina’’, analizo la
relacion entre inclusion financiera, medios de pago electrénicos y evasion tributaria en
Argentina, comparando los costos asociados a diferentes formas de pago (efectivo, medios
bancarios y billeteras virtuales). Utilizando un estudio de caso simulado de una microempresa
alimenticia en Bahia Blanca, evaluaron los costos y resultados de once medios de pago bajo
los regimenes tributarios argentino: general (Responsable Inscripto - RI) y simplificado
(Monotributo - MT). Los resultados indican que el RI enfrenta menores costos de transaccién
pero mayores costos tributarios en comparacion con el MT. Ademas, la subdeclaracién del 30
% de ingresos en efectivo reduce significativamente los costos impositivos, incentivando la
evasion, especialmente en el Rl 'y en el MT cercano al cambio de régimen. El estudio concluye
que la informalidad, mas que los costos de transaccion, es el principal obstaculo para la
adopcion de pagos electronicos en pequefias empresas, destacando la necesidad de abordar la
inclusion financiera y la evasion tributaria de manera conjunta.

Cordova (2019), en su proyecto de investigacion de titulo “’Determinantes para la
adopcion de medios de pago electronico en tiendas de barrio de la ciudad de Bogota’’, analizd
los factores que determinan el uso de medios de pago electronicos en Bogotd desde la
perspectiva de consumidores y pequefios comerciantes, considerando la llegada de los
monederos digitales a Colombia. Su objetivo fue identificar los elementos que influyen en las
decisiones de pago, desarrollar un modelo de probabilidad para estimar la aceptacion de estos
medios y proponer estrategias para aumentar su adopcion en la ciudad. Metodoldgicamente, la

investigacion empled un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de tipo
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transversal y correlacional causal. La muestra incluyd microestablecimientos de comercio y
servicios distribuidos en 14 sectores econémicos de Bogota, asi como consumidores
encuestados en diferentes zonas de la ciudad. Los resultados revelan que el uso y aceptacion
de los pagos electronicos estan influenciados por el nivel socioecondémico y educativo de los
usuarios. A pesar de que el efectivo sigue siendo el medio mas utilizado debido a su bajo costo
percibido, se identificd una paradoja: aunque los consumidores consideran que los servicios
financieros son seguros, este factor no es determinante en su decisién de utilizarlos. No
obstante, la confianza en la seguridad de los servicios financieros se asocia positivamente con
el uso de pagos electronicos.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Murguia y Sanchez (2023) en su proyecto de investigacion titulada <’Los medios de
pago digitales y su incidencia en la liquidez de las empresas MYPE del sector comercio al por
menor en el distrito de Miraflores, afio 2020-2021°’, analiz6 la incidencia de los medios de
pago digitales en la liquidez de las micro y pequefias empresas (MYPE) del sector comercio al
por menor en Miraflores durante 2020-2021. Su objetivo fue destacar la importancia de que
estos negocios adopten medios de pago electronicos para mejorar su crecimiento y estabilidad
a mediano y largo plazo. Se utilizd una investigacion aplicada para abordar problemas
practicos, aplicando encuestas a 20 propietarios y 20 ayudantes de comercios al por menor en
Miraflores. Los resultados mostraron que los medios de pago digitales tienen un impacto
positivo en la liquidez de las empresas, reflejado en los estados de cuenta y la disponibilidad
de dinero. Ademas, se identificd que estos sistemas facilitan el aumento de ventas al ofrecer
mas opciones de cobro a los clientes. La asociacion entre las variables fue estadisticamente
significativa (p = 0,002), lo que confirma que la digitalizacion en los pagos no solo mejora la

liquidez en el sector analizado, sino en el ambito empresarial en general.
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Balarezo y Galvez (2022) en su investigacion titulada ‘’El uso de medios de pago digital
y la satisfaccion de los clientes de Luz del sur SAA, 2020°°, analiz6 la relacion entre el uso de
medios de pago digitales y la satisfaccion de los clientes de Luz del Sur S.A.A. en 2020. A
través de un enfoque descriptivo correlacional, se evaluaron factores como las preferencias de
los usuarios, la intencion de uso y la fiabilidad de las transacciones digitales. La investigacion
se llevo a cabo con una muestra de 203 clientes de la zona 7 de Lima Metropolitana, abarcando
distritos como Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina. Se utiliz6 la encuesta
como técnica de recoleccion de datos mediante cuestionarios aplicados a los usuarios de Luz
del Sur. Los resultados mostraron que el 81,8 % de los encuestados respaldan el uso de pagos
digitales, mientras que solo el 1 % manifestd un bajo respaldo. Ademas, se encontré una
asociacion significativa entre las variables estudiadas (r = 0,425; p = 0,000), lo que indica una
relacion positiva entre los pagos digitales y la satisfaccion del cliente. Las autoras concluyen
que es esencial fortalecer la atencion al usuario mediante encuestas automaticas e indicadores,
fomentando una cultura de datos en la empresa. Asimismo, recomiendan desarrollar camparias
informativas para incrementar la intencion de uso de los medios de pago digitales entre los
clientes de Luz del Sur.

Sanchez (2022), en su investigacion titulada “’Incidencia de los medios de pago
digitales en la inclusion financiera del Perd: 2016-2020°, analiz6 la incidencia del uso de
medios de pago digitales en la inclusién financiera en Peru durante el periodo 2016-2020.
A través de un enfoque no experimental, longitudinal y correlacional, se estimé un modelo
econométrico que incluyd variables como banca virtual, tarjetas de crédito y débito,
utilizando datos del INEI y BCRP. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y
significativa entre los medios de pago digitales y la inclusion financiera, con un 98.8 % de
la variabilidad de la inclusion financiera explicada por el uso de estos medios. Esto indica

que el aumento en el uso de pagos digitales se tradujo en un mayor acceso a Servicios
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financieros en el pais. La autora concluye que estos hallazgos coinciden con lo planteado
por Bornaz (2019), quien sostiene que los pagos digitales, como el dinero electrénico,
facilitan la inclusion financiera al ofrecer transacciones efectivas, de bajo costo y con mayor
alcance para diversos sectores de la poblacion.

Nafiez (2023), en su investigacion titulada > Emision de comprobantes electronicos
y su relacion con la evasion tributaria en las pequefias y medianas empresas de comercio al
por menor de Lima Metropolitana, constituidas bajo el escenario COVID-19’, analizé la
relacion entre la emision de comprobantes electrénicos y la evasion tributaria en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) de comercio al por menor en Lima Metropolitana,
constituidas durante la pandemia de COVID-19. A traves de un disefio no experimental de
alcance descriptivo correlacional, se evalud si los nuevos empresarios, en un contexto de
crisis econdmica, poseen el conocimiento legal y tecnoldgico necesario para cumplir con
sus obligaciones tributarias y emitir comprobantes electrénicos conforme a la normativa
vigente. La muestra incluyé 270 PYMES del sector. Los resultados evidenciaron una
asociacion significativa entre las variables estudiadas (r = 0,856; p = 0,005), indicando que
la emision de comprobantes electrénicos facilita el control por parte de los organismos
fiscalizadores y contribuye a mitigar la evasion tributaria. La autora concluye que esta
herramienta es clave para fortalecer la transparencia y el cumplimiento tributario en el
sector.

2.1.3 Antecedentes locales

Huamani y Chacén (2017) realizaron un estudio sobre la obligatoriedad de la
emision electronica de comprobantes de pago y su impacto en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los principales contribuyentes de la Provincia del Cusco en 2016.
El estudio, de tipo aplicado con enfoque cuantitativo y disefio no experimental

transeccional, evalud la relacion entre la normativa de la Superintendencia Nacional de
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Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) y el comportamiento tributario de 50
contribuyentes designados como emisores electronicos. Los resultados indicaron que la
obligatoriedad de los comprobantes electronicos tuvo una incidencia significativa y
favorable en el cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales, facilitando el pago y
calculo de tributos. También agiliz6 el cumplimiento de obligaciones formales,
simplificando declaraciones juradas y registros de venta. Ademas, se evidenci6é un impacto
positivo en la recaudacion tributaria y beneficios econémicos para los contribuyentes, con
un 88% de incidencia favorable en términos de ahorro en emision, envio y recepcion de
comprobantes.
2.2 Bases teoricas
2.2.1 Medios de pago
Los medios de pago, tanto fisicos como electrénicos, desempefian un papel
significativo en el cumplimiento de obligaciones econémicas derivadas de transacciones. A
nivel global, las politicas estdn enfocadas en disminuir el uso de efectivo y promover el
progreso de medios electronicos, puesto que estos ofrecen ventajas significativas en eficiencia,
seguridad, costos y fiabilidad en comparacion con los métodos fisicos (Arango et al. 2020).
De acuerdo a la superintendencia nacional de administracion tributaria [SUNAT]
(2020) los medios de pago son aquellos que se utilizan a través del sistema financiero para
recibir dinero, realizar transferencias de dinero entre cuentas de distintas personas y empresas
que desarrollan actividades en el pais, entre ellos tenemos los depdsitos en cuenta, giros,
transferencia de fondos, ordenes de Pago, tarjetas de débito y crédito, cheques, remesas y cartas
de crédito.
2.2.1.1 Bancarizacion
La bancarizacion implica realizar todas las transacciones de manera legal y canalizarlas

a través de medios formales que posibiliten identificar su origen y destino, permitiendo que el
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Estado ejerza su capacidad de supervisién y control contra la evasion fiscal, el lavado de dinero
y otros delitos (SUNAT, 2020). Asimismo, la administracion tributaria refiere que la
bancarizacion permite al Estado tener un control de todas las transacciones econémicas
financieras. De esta manera se evidenciaria que lo que finalmente se estaria buscando es crear
una base datos como una fuente de informacion, la cual serviria de apoyo para ejercer una
mejor labor de fiscalizacion contra la evasion tributaria y asi, incrementaria la formalizacién
de la economia del pais.

Asimismo ‘’La bancarizacion se refiere al establecimiento de relaciones estables y
amplias entre las instituciones financieras y sus usuarios, respecto de un conjunto de servicios
financieros disponibles’” (Morales & Yafiez , 2006, pag. 126).

De acuerdo al Decreto Legislativo 1529, mediante el cual se modifica la Ley 28194,
Ley para la lucha contra la evasién y para la formalizacién de la economia, establece que el
monto a partir del cual se debera usar medios de pago es dos mil soles (S/ 2000) o quinientos
(US$ 500) ddlares.

Impuesto a las transacciones financieras ITF

El ITF se aplica con el fin de impulsar la bancarizacion de las transacciones econémicas
y comerciales, asi como formalizarlas y dirigirlas a través de canales legales. EI ITF permite
la bancarizacion de las operaciones econémicas y comerciales que realizan las personas y
empresas a través del sistema financiero, utilizando cheques, transferencias, giros, deposito en
cuenta, tarjetas de débito, tarjetas de crédito y otros que la ley permite. La tasa es del 0.005%

que se aplica sobre el valor de cada operacion afecta (Sunat, 2019b).

2.2.1.2 Inclusion financiera
Banco mundial (2022) la inclusion financiera se refiere al acceso que tienen las

personas y las empresas a una amplia variedad de productos y servicios financieros


https://lpderecho.pe/modifican-ley-lucha-evasion-formalizacion-economia-decreto-legislativo-1529/
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caracterizados por ser beneficiosos y accesibles. Estos buscan cubrir sus necesidades,
transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros siendo proporcionados de manera responsable
y sostenible.

La inclusion financiera digital desde el punto de vista del Banco Mundial (2022)
Implica la utilizacion de herramientas digitales que reducen los costos, con el fin de
proporcionar una variedad de servicios financieros formales que se adaptan a las necesidades
de las poblaciones que actualmente estan excluidas del sistema financiero. Estos servicios se
brindan de manera responsable, a precios accesibles para los clientes y sostenibles para los
proveedores.

Segln la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2022) la inclusion financiera
comprende tres dimensiones:

a) Acceso: Se entiende como la Capacidad de uso de los servicios financieros, lo
cual implica facilitar el acceso a infraestructura y puntos de atencion del
sistema financiero con proposito de brindar una variedad de servicios
financieros de alta calidad.

b) Uso: La regularidad y frecuencia con la que la poblacion utiliza los servicios
financieros.

c) Calidad: Caracteristicas con los que cuentan los servicios financieros
necesarios para atender las necesidades de la poblacion, como conveniencia,
accesibilidad y seguridad, y que se brindan dentro de un enfoque de
empoderamiento y proteccion al consumidor.

Con el objetivo de promover la inclusion financiera la Comision Multisectorial de
Inclusién financiera por medio de la implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera [ENIF] (2015) ha establecido siete lineas de accion para el cumplimiento de sus

objetivos:
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Tabla 1 Lineamientos de accidon de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera

Linea de accion

Objetivo

Pagos

Impulsar el desarrollo de canales e instrumentos
digitales de pagos minoristas.

Ahorro

Fomentar el ahorro formal de la poblacion de manera
segura, confiable y adecuada a sus necesidades.

Financiamiento

Fomentar el acceso y profundizacion del
financiamiento, con productos adecuados a las
necesidades de las personas y las empresas, de manera
responsable.

Seguros

Fomentar el acceso y uso de productos y servicios de
seguros

Proteccion al consumidor

Garantizar la informacion transparente, la adecuada
resolucion de conflictos, asi como de incentivos para
la generacion de practicas de negocios.

Educacién financiera

Fortalecer las habilidades y conocimientos financieros
de todos los grupos de la sociedad para facilitar una
toma de decisiones adecuada y un mayor dominio
sobre su situacion financiera.

Grupos vulnerable

Fuente: (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera [ENIF], 2015)

2.2.1.3 Educacion financiera

Fomentar la inclusion financiera de grupos
vulnerables, facilitando su acceso a servicios
financieros formales y mercados mediante la
implementacién de acciones adaptadas a sus
necesidades especificas, con el objetivo de elevar su
nivel de vida.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OECD]

(2005), la educacion financiera es un proceso en el que los consumidores financieros e

inversores buscan incrementar sus conocimientos referentes a los productos financieros,

conceptos y riesgos. Mediante la provision de informacion se potencia el desarrollo de

habilidades y la confianza necesarias para comprender mejor los riesgos y oportunidades

financieras. Esto permite tomar decisiones informadas y tomar medidas efectivas para mejorar

la salud financiera.
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2.2.1.4 Sistemas de pago

Un sistema de pagos es el conjunto de instrumentos, procedimientos e instituciones
que facilitan los pagos entre los agentes econdmicos. Un sistema de pagos seguro y eficiente
contribuye en la reduccién de riesgo de liquidacion de las operaciones entre los agentes
econodmicos, mejora la eficacia de la politica monetaria y el grado de bancarizacion, asi como
la estabilidad del sistema financiero. Un sistema de pagos comprende los pagos efectuados
mediante efectivo y los realizados sin efectivo. Estos dltimos se llevan a cabo a través de
instrumentos de pago distintos al efectivo y mediante el uso de los sistemas interbancarios de
transferencias de fondos (Guia metodoldgica semanal BCRP, 2018).

En los dltimos afios se ha observado un crecimiento acelerado en el uso de los
instrumentos de pago digital, como consecuencia de las medidas de aislamiento en respuesta a
la pandemia de covid-19, en tanto el banco central de reserva del Peril (BCRP) ha desempefiado
un papel muy importante en el sistema de pagos cumpliendo el rol de regular, supervisar y
administrar los usuarios y promotores de su desarrollo. (Vega & Vasquez, 2022). Mediante la
ley N° 29440 del Sistemas de Pagos y de Liquidacion de Valores se establecio el régimen
juridico de los sistemas de pago.
2.2.1.5 Sistema nacional de pagos del Peru

“Es un conjunto de arreglos, regulaciones e infraestructuras que habilitan a
participantes, consumidores, negocios y gobierno a transferir fondos desde sus cuentas o lineas
de crédito para adquirir bienes y servicios, realizar inversiones financieras y pagar
obligaciones’” (BCRP, 2023a, pag. 10). La estabilidad financiera y politica de un SNP
dependera del nivel de desarrollo con el que cuenta.

El BCRP liderd el proceso de modernizacion de los sistemas de pagos, el mismo que
se inicio en 1997, con los primeros estudios relativos al proceso de modernizacion de los

sistemas de pagos en el Perd. La modernizacion del sistema de pagos tuvo como objeto
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incrementar los niveles de seguridad y eficiencia en las operaciones, reducir los riesgos que
enfrentaban las entidades financieras, los usuarios y el BCRP, asi como promover la
bancarizacion a través de la utilizacion de medios de pago alternativos al efectivo.

De acuerdo a Vega y Vasquez (2022), a partir del afio 2000, los sistemas de pagos en
Per( han evidenciado un avance significativo, las empresas del sistema financiero (ESF) han
empezado a ofrecer a sus clientes diversas opciones de pago digital. En los altimos afios, se ha
registrado un aumento en el uso de instrumentos de pago digital, tendencia que se acelero
debido a las medidas de aislamiento implementadas en respuesta a la pandemia de COVID-109.
A pesar de esto, el efectivo sigue siendo predominante en transacciones de menor valor debido
a desafios como la baja inclusion financiera, problemas de competencia, costos elevados y
limitada interoperabilidad en la economia.
ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE PAGOS DEL PERU

- Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR): Es administrado por el BCRP,
el cual se encarga de liquidar transferencias de alto monto, principalmente entre
instituciones financieras.

- Cémara de Compensacion Electrénica (CCE): Procesa cheques y transferencias
minoristas o de bajo monto entre clientes de las instituciones financieras, los Acuerdos
de Pago con Dinero Electronico (APDE) y los Acuerdos de Pago con Tarjetas (APT),
entre otros Acuerdos de Pago y Proveedores de Servicios de Pago. Recientemente se
introdujeron varias innovaciones para mejorar la experiencia de usuario y la eficiencia,
tales como los pagos inmediatos 24/7, las billeteras digitales y los pagos mediante
cdédigos QR (BCRP, 2023a).

2.2.2 Medios de pago electrénico
Los medios de pago electronico son sistemas de pagos que emplean el dinero

electronico. Estos permiten que las transacciones se lleven a cabo de manera méas sencilla y
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rapida, mediante el uso de diversos dispositivos electronicos y tecnolégicos como
computadoras, cajeros electronicos, tarjetas de crédito o débito, dispositivos moviles, etc.
(Sanchez B. L., 2022).

En opinion de Parrilla (2015) Los sistemas de pago electrénico permiten a los usuarios
dar una orden directa a su entidad bancaria para que realice el pago al proveedor
correspondiente. Este debe cumplir con ciertas condiciones tales como la facilidad de uso y
accesible de manera universal, permitir pagos de cualquier monto, garantizar un alto nivel de
seguridad, brindar garantia de pago, proporcionar un comprobante de compra entre otros (P.
38).

Un sistema de pago electrénico facilita la aceptacién de pagos digitales de las
transacciones en linea a través de internet, mismas que consisten en la transferencia del dinero
entre compradores y vendedores en una accion de compra y venta electronica mediante una
entidad financiera autorizada por ambos (Banco Central de Reserva del Pert, BCRP 2020b).

Por su parte Sumanjeet (2009) indico debido a la innovacion en las tecnologias
financieras, la definicion de los medios de pago electrénicos también ha ido evolucionando
para poder adaptarse. Actualmente los pagos electronicos hacen referencia a los pagos
realizados a traves de una transferencia de dinero electrénico entre compradores y vendedores,
mediante tecnologia moderna tales como sistema de telecomunicaciones o redes electronicas.

En opinidn de Balarezo & Galvez (2020) un pago digital es un sistema el cual te permite
realizar el pago de una transaccién, ofreciendo diversos métodos de pagos tales como
transferencias bancarias, pagos con QR, monederos digitales, pagos con tarjetas (Visa,
MasterCard, Diners, AMEX) lo cual facilita las transacciones comerciales. El objetivo de este
sistema es tener un pago mas rapido, seguro y personalizado.

Los medios de pagos electrénicos son un mecanismo de pago que facilitan la adopcion

de estos para realizar transacciones sin la necesidad de contar con dinero en efectivo. El avance
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que posee en la actualidad el sistema financiero al igual que con el avance de la tecnologia de
informacion ha permitido el surgimiento de estos nuevos medios de pago que cada vez son mas
utilizado a nivel global (Pedroni et al. 2021).

2.2.2.1 Comercio electrénico

Segln la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020) el comercio electrénico
hace referencia a la produccidn, distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y
servicios por medios electronicos.

Por su parte Caballero (2017) ’El comercio electrdnico se basa en la comercializacion
de productos o de servicios a través del internet, las operaciones comerciales realizadas a través
del internet han crecido extraordinariamente debido a la programacién de este medio y
generando un beneficio muy significativo para las empresas que se lanzan a comercializar sus
productos en red, el comercio electrénico se puede clasificar en funcién de la naturaleza de los
productos y los servicios que se comercializan o en fusion de las caracteristicas de los
participantes de la transaccion’’. (Seccion 7)

Somalo (2017) el comercio electronico se refiere al proceso de trasladar operaciones
comerciales, personales y normales a dispositivos electronicos mediante el uso de redes de
telecomunicaciones, como el Internet, abarcando una amplia variedad de actividades.
2.2.2.2 Dinero electrénico

Para la SBS (2022b), el dinero electronico es el dinero almacenado en soportes
electrdnicos, tales como teléfonos maviles o tarjetas prepago, estos se encuentran asociados a
una cuenta de dinero electrénico cuyo titular es el contratante.

(Vega, 2013) “’El dinero electronico es el valor o producto prepagado, donde el registro
de los fondos o valor disponible al consumidor (que se puede utilizar para pagos) esta
almacenado en dispositivos electronicos, tales como los monederos electronicos (tarjetas

prepago), las computadoras y los teléfonos celulares’” ( Pag. 16).
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En ese contexto el dinero electrénico representa una forma de transaccion que facilita
los pagos a través de dispositivos moviles, como teléfonos moviles u otros dispositivos
similares de comunicacién. Asimismo, los pagos moviles pueden liquidarse en cuentas
bancarias, lo que se conoce como banca mavil. (Vega, 2013).

2.2.2.2 Ventajas del uso de medios de pago electrénico

e Contribuye en la formalizacion de la economia, aumentan la transparencia y
reducen significativamente las transacciones fraudulentas, asimismo permite
cargas tributarias mas equitativas.

e Reduce el riesgo de robo o falsificacién de dinero, dado que el uso de efectivo
conlleva un mayor riesgo en cuanto a la seguridad de las operaciones.

e Lareduccion de costos financieros de las transacciones genera mayor eficiencia
en el proceso operativo de las empresas, incrementando los beneficios
economicos de las mismas.

2.2.2.3 Factores que influyen en el uso de medios de pago electrénico

Es de gran importancia el estudio de los factores que influyen en el uso de medios de
pago electrénico. En ese sentido segun lo expuesto por los autores Rubio et. al. (2021) se tiene
los siguientes:

e Nivel de acceso al sistema financiero en el pais, personas que tienen una cuenta

bancaria.

e Niveles de ingreso y educacion, dado que en el mayor nimero de casos las personas

que tienen una cuenta bancaria son las que cuenta con niveles de ingreso y

educacion elevados.

e Niveles de educacion financiera y mayor confianza en el sistema financiero.

e La experiencia de uso, facilidad de uso, seguridad tecnoldgica, eficacia y rapidez

estimulan los pagos electronicos.
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e Lainfluencia social, mientras mas personas utilicen medios de pago se incrementa
la probabilidad de uso de un nuevo usuario.

e La conciencia percibida, mientras mas conocimiento tengan los consumidores a
cerca de los temas financieros y mecanismos utilizados por los entes de control
para regular a las instituciones bancarias.

Por otra parte, tal y como sostiene Castro (2014) en el Peru la carencia y las limitaciones
en educacion y cultura financiera tiene consecuencias negativas sobre el uso de medios de pago
electrénicos; un claro ejemplo es el uso de tarjetas de crédito que se consumen por sobre su
nivel de presupuesto, todo ello conlleva al incumplimiento de pagos. En ese mismo contexto
las limitaciones de uso de medios de pago electronicos que a la vez contribuyen al incremento
en el uso de efectivo son “’los costos financieros, falta de aceptacion de pago, problemas de
seguridad, desconfianza en el sistema financiero, inclinacion por poseer liquidez’” (Sanchez et.
al. 2018).

2.2.2.4 Medios de pago electrénico de mayor uso

A. Billeteras digitales:

Vega y Vasquez (2022) “’Una billetera digital es una aplicacion movil instalada en un
dispositivo movil que facilitar las transferencias entre usuarios de dicha billetera por medio de
un numero de celular como representativo de una cuenta de deposito, estos pueden ser clientes
de la empresa del sistema financiero que la emitio o clientes de diferentes empresas’” (P. 189).

Segln Cotrina y Pumarrumi (2020), las billeteras digitales son parte integral de las
tecnologias financieras (Fintech) y han surgido como respuesta a los riesgos inherentes a la
industria financiera, los cuales se intensifican debido a la globalizacion y las crecientes
demandas del entorno digital en constante cambio, asi como a un mercado cada vez mas
competitivo. Como resultado, las empresas Fintech han experimentado un notable progreso, ya

sea en términos de numero de clientes, financiamiento o ingresos; aunque algunas aun se
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encuentran en fases de crecimiento. Esta situacion plantea varios desafios para el ecosistema,
como la necesidad de atraer inversiones con beneficios significativos y ganar la confianza de
los potenciales clientes, asi como de establecer un marco regulatorio adecuado que promueva
operaciones mas eficientes y garantice la satisfaccion de los usuarios.

En el Per las billeteras digitales, se han convertido en la segunda opcion de pago mas
utilizada con cerca de 17 millones de usuarios, debido a las multiples ventajas que ofrecen,
en algunas casos cuentan con respaldo de un banco o una empresa emisora de dinero
electronico, entre ellos se encuentran: Plin, Yape, Agora PAY, Bim y Tunki. Asimismo las
billeteras digitales cuentan con limites operativos para evitar fraudes, debido a que las

operaciones se realizan en tiempo real (El comercio, 2023).

Figura 1 Billeteras digitales en el Peru
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Fuente: El comercio (2023).

B. Servicios de pago con cédigo de respuesta rapida (codigo QR)

El codigo de respuesta rapida o QR es un método de pago la cual representa y almacena
informacion en una matriz de puntos, cuya informacion esta dispuesta ordenadamente
siguiendo un estandar internacional que regula su generacién y formato (BCRP, 2018).

Segln Vega y Vasquez (2022), El codigo QR es una representacion de informacién
mediante una imagen de cuadros blancos y negros que facilita la transferencia de fondos del

cliente al negocio sin que este Ultimo necesite adquirir un punto de venta o POS. Existen una



24

variedad de modalidades para realizar pagos por medio de codigo QR, en primer lugar cuando
el cliente cuenta con una billetera digital que le permita usar la informacion contenida en el
Codigo QR la cual mostrara al comerciante y una vez leida la informacién del negocio, el
cliente ordena el pago a través de su billetera digital, utilizando fondos de una de sus cuentas
0 de su tarjeta de crédito.

La Republica (2023) “’La tecnologia que usan los codigos QR permite enlazar links de
pago escaneando un cédigo QR Unico, que puede ser usado desde su dispositivo movil para
realizar el pago de forma online directamente desde el celular y evitando usar el dinero en
efectivo’” Seccion 1.

Figura 2 Caracteristicas de un cédigo de respuesta rapida QR

Fuente: La Republica (2023).

Informacion que identifica al QR:
- (ID 00) Versién de QR

- {ID 01) Clasificacion de QR:
estatico o dinamico

Informacion de la cuenta del
Comerciante:

- {ID 02 - 51} Identificadores de los
proveedores de redes de pago.
Estos identificadores permiten la
interoperabilidad del cédigo QR.

Informacion Adicional del

Comerciante:

-{ID 52, 58 - 59) Informacitn
adicional del comerciante como
categoria, codigo pais, ciudad,
codigo postal, lenguaje alternativo.

Informacion del Valor de la
Transaccidn:

- (ID 53 — 57) Consigna la
informacion del valor de la
transacciones

Informacion Adicional:

- (D 62) Informacion
adicional del comerciante,
como numero de
boleta, teléfono, entre
otros.

Otros Objetos de Datos:
- ({ID &4) Otra informacion del comerdiante.
- (ID 65 — 79) Campos reservados por ENWYCo.

- {ID 80 — 99) Campos no reservados.

Ciclo de Redundancia para
wvalidacion QR:

- (ID 63) Cadigo que verifica
la integridad de los datos
escaneados.

Regulacion del cddigo QR para pagos:

Los principales objetivos en la regulacion del uso del cédigo QR en pagos son:

e Interoperabilidad: El codigo QR del comerciante debe ser leido por una o mas
aplicaciones, permitiendo que el cliente pueda pagarle con el instrumento de
su eleccion, independientemente de la institucion financiera a la cual estén

afiliados o de las marcas de tarjetas con las que operen.
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e Acceso: Diferentes emisores de instrumentos podran participar en el servicio
de pago mediante el codigo QR.

e Informacion transparente: Los clientes y comercios deben contar con la
informacion sobre riesgos, tarifas y procedimientos.

e Seguridad de la informacion: Se debe contemplar medidas de seguridad de
la informacion y garantizar la confidencialidad de los datos.

C. Pagos inmediatos

Vega y Vasquez (2022) “’La transferencia inmediata es un instrumento de pago que
sirve para enviar fondos entre usuarios de las empresas del sistema financiero, permitiendo
realizar transferencias de dinero de manera inmediata. Las transferencias inmediatas tienen el
objetivo de eliminar las operaciones de abono diferidas, asimismo ganar mayor seguridad y
eficiencia’’ (P. 189). En ese contexto, a partir del 2020 con el objetivo de promover el uso de
pagos digitales, se implementd un sistema que facilita las transferencias, sin limite de horario
y durante todo el afio. Asimismo, se establecieron limites maximos diarios de S/. 30 mil o US$
10 mil por transferencia inmediata.

D. Multiadquirencia en tarjetas de pago

’La multiadquirencia es la posibilidad de los adquirientes de tarjetas de pago para
ofrecer diferentes marcas, favorece una mayor competencia en la provisién de pagos, y con
ello, la reduccion de los costos para ofrecer sus servicios’” (BCRP, 2020, pag. 79).

De acuerdo al reporte de estabilidad financiera emitido por el BCRP, Hasta el afio 2019,
cada marca de tarjeta de pago (como Visa, MasterCard, American Express, entre otras) tenia
un unico adquirente que gestionaba las transacciones para esa marca. Esto generaba una serie
de problemas para los comercios, ya que, para aceptar diversas marcas de tarjetas, debian
contratar con diferentes adquirentes, lo que resultaba en una duplicaciéon de costos (BCRP,

2020, pag. 1)
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2.2.2.5 Aplicativo Yape

Yape es una billetera digital que fue creada en el afio 2017 por el Banco de Crédito del
Per( la cual se usa mediante una aplicacion en teléfono movil para poder facilitar pagos
cotidianos. Esta tiene como principal caracteristica permitir la realizacién de transacciones
gratuitas y sin limite de horario, lo cual le agrega un grado de agilidad frente a las transacciones
en efectivo (Barrantes & Alzamora, La clave de la inclusion financiera , 2023).

Barrantes y Alzamora (2023) Yape tiene la capacidad de realizar transacciones con
otros aplicativos moviles de esta manera facilita el flujo de operaciones, siempre y cuando el
monto a transferir sea visible y se brinde la informacidn necesaria en cuanto a comisiones de
origen y destino para el usuario. Es importante recalcar que Yape asume una gran cantidad de
costos, en beneficio de los usuarios a quienes les brinda una serie de beneficios sin costo
alguno.

En ese contexto de acuerdo a Montero y Delgado (2023), la interoperabilidad es una
herramienta que contribuye a democratizar el sistema financiero y promueve las libertades
eleccién de los clientes. En ese contexto la interoperabilidad es la libre determinaciéon que
tienen las personas para intercambiar dinero de las billeteras digitales que fueron creadas con
la finalidad de poder trabajar en colaboracion con diversas instituciones, ya que la
interoperabilidad genera mayor valor agregado para sus usuarios.

2.2.2.6 Sistema de punto de venta POS

El sistema de punto de venta o sistema POS es un software que ofrece la opcién de
gestionar las ventas e ingresos que un comercio genera a través de una plataforma digital. Esta
registra cada transaccion realizada como también de administrar inventarios, organizar datos
brindados por el cliente y es adaptable para dar un servicio personalizado. Ademas, se encarga
de automatizar y facilitar los procesos de compra, registro de informacion y finalizacion de

transacciones con los bancos de los usuarios (Niubiz, 2022).
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Senosain Y. (2023) indico:

La constante evolucion tecnolégica ha favorecido en el desarrollo del sistema
de pagos. Por lo tanto, compradores como vendedores han sido beneficiados por la
digitalizacion de procesos por los cuales se pueden realizar compras. Uno de los
procedimientos que ha automatizado la manera de hacer pagos es el Sistema de Punto
de Venta que, ademés de ejecutar la transaccion como tal, cuenta con ventajas
adicionales.

De acuerdo a la informacién proporcionada por el BCRP (2022):

En la actualidad los pagos con tarjeta representan un importante ndmero
respecto a los pagos minoristas digitales en el Per(, principalmente en las transacciones
entre clientes y comercios, por lo que es necesario contar con la seguridad y eficiencia
de los Acuerdos de Pago con Tarjetas todo ello en beneficio de sus usuarios. Al
respecto, la transparencia de comisiones ayuda a asegurar que los comercios reciban la
informacion necesaria para tomar decisiones informadas al contratar servicios de pago,
promoviendo la competencia en el mercado y al mismo tiempo impulsa la inclusion
financiera a través de los pagos digitales. (Indecopi, 2021)

Asimismo, con el proposito de reforzar la seguridad, la eficiencia, y al mismo tiempo
promover la transparencia dentro del APT, el BCRP ha emitido la Circular N° 027-2022-
BCRP, mediante el cual se aprueba el reglamento de acuerdo de pago con tarjeta y entr6 en
vigor a partir del 01 de enero de 2023.

Las tarjetas de pago son instrumentos financieros que permiten a su poseedor realizar
pagos sin la necesidad de utilizar dinero en efectivo, a traves de terminales. Tradicionalmente,
una tarjeta de pago es una tarjeta de plastico con una banda magnética o un chip de
computadora que almacena los datos del usuario de la tarjeta, incluido el nimero de tarjeta y

la fecha de vencimiento. Sin embargo, actualmente, las tarjetas de pago no solo tienen soportes
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fisicos, sino que también pueden tener presentaciones electronicas o digitales. Los tipos mas
comunes de tarjetas de pago son las tarjetas de crédito y tarjetas de débito (Indecopi, 2021).

El Sistema de tarjetas de pago POS estd compuesto por tres agentes que contribuyen a

su funcionamiento:

1. LOS ADQUIRENTES: Son Proveedores de Servicios de Pago, las cuales suscribe
un contrato con una Red de Pagos con Tarjetas para participar en un acuerdo de
pago con tarjeta. A partir de enero 2020 el Perd empezd con un sistema
multiadquirencia, donde el adquirente Niubiz y la Compafiia Peruana de Medios de
Pago S. A. (Yzipay) pasaron a ser los principales adquirentes, asimismo ambas
poseen licencias tanto para Visa como MasterCard (Reglamento de los acuerdos de
pago , 2022).

A consecuencia de ello se alcanzd una mayor competencia a nivel de
adquirentes, puesto que ambos ofrecen a los comercios acceder a las dos redes de
tarjetas de la Entidad que contrata con los comercios para que acepten pagos con tarjetas
y que administra fondos para el pago a los comercios afiliados (Vega & Vasquez, 2022).
2. LOS FACILITADORES DE PAGOS: Son los responsables de afiliar a los

pequefios negocios para que acepten tarjetas de pago a nombre de un adquirente.
En el Pert operan los siguientes facilitadores: 1zipay, PayU y Niubiz Vendemas.
Los facilitadores también pueden establecer contratos con todos los adquirentes del
mercado, por lo que estan en capacidad de ofrecer la aceptacion de tarjetas de pago
de todas las marcas mediante un solo contrato y terminal, ya sea en el comercio
fisico o electronico (Indecopi, 2021).

3. LOS PROCESADORES: son los agentes que se encargan de acelerar las
transacciones mediante la transferencia de datos de forma segura para que el dinero

del banco emisor de un cliente pueda transferirse a la cuenta de un comerciante,
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todo ello es posible gracias a los servicios tecnoldgicos que ofrecen mediante una
red fisica de terminales (POS) o de plataformas de pagos, asi como enrutamiento
de la transaccion hacia la marca para su validacion. (Hampshire & Swift, 2022). De
este modo, el adquirente puede desempefiar también la actividad de procesador de
pago como el caso de Niubiz e lzipay, o puede contratar el servicio de
procesamiento con un tercero (Indecopi, 2021).

2.2.2.7 Transferencias interbancarias

Romero (2003) define las transferencias como “una operacion econémica realizada
dentro de una institucién financiera, en virtud de la cual el titular de una cuenta corriente ordena
a ésta que efectlie una anotacion de adeudo en su cuenta, por una determinada cantidad, que
sera abonada, a su vez, a favor del titular de otra cuenta corriente, diferente de la misma o
distinta entidad de crédito” (p. 107).

Por otro lado, Gonzales (2015) explica que una transferencia interbancaria es una orden
de pago para transferir fondos a favor de la cuenta de un beneficiario. El ordenante debe
disponer necesariamente de fondos suficientes en su cuenta para que la transferencia se realice.
Este instrumento posibilita que un cliente de un banco transfiera fondos desde su cuenta a la
cuenta de un beneficiario en otra entidad bancaria, sin tener que mover el dinero en efectivo de
un banco a otro.

Las transferencias interbancarias, en cualquiera de sus modalidades, permiten trasladar
dinero desde una cuenta en una entidad financiera a otra institucion financiera distinta, a nivel
nacional. Este proceso es crucial, ya que tiene como objetivo facilitar la disposicion de efectivo
de manera inmediata y sin complicaciones (CCE, 2018).

2.2.2.7.1 Transferencia interbancaria diferida
(Interbank, 2023) Las transferencias diferidas son un tipo de transferencia interbancaria

en la que el dinero enviado a la cuenta de destino sera acreditado luego de un tiempo
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prudencial. Esta modalidad permite realizar transferencias a terceros de otras entidades
financieras en horarios predeterminados.

Este servicio es brindado por bancos e instituciones financieras para enviar y recibir
fondos entre diferentes instituciones financieras en el Perd. Si se elige una transferencia
programada, el monto que se decida transferir se acreditara en la cuenta de destino unas horas
después de realizada la operacion. Este tipo de transferencia interbancaria es recomendable
para quienes no tienen prisa por transferir dinero al destinatario (Mejia, 2020).

2.2.2.7.2 Transferencia interbancaria inmediata

Segln la cdmara de compensacion electronica (CCE, 2023) las Transferencias
Inmediatas permiten el envio de fondos en tiempo real entre clientes de diferentes participantes.
Su funcionamiento se basa en un sistema de Cuentas Especiales o Cuentas de Recursos
Especificos, cuyos fondos se constituyen cada dia mediante transferencias desde las Cuentas
Liquidadoras de los Participantes en el Sistema LBTR. Este tipo de transferencia se procesa de
manera continua, las 24 horas del dia y durante los 7 dias de la semana. Ademas, ofrece mejores
condiciones de seguridad y eficiencia en la entrega de los fondos. También eleva los niveles
de comunicacion entre los Participantes, permitiendo verificar la informacion del beneficiario,
el importe transferido, el estado de la operacion y la culminacién de la transferencia de fondos.
El limite maximo para realizar una transferencia inmediata es de S/ 30,000 para operaciones
en soles y US$ 10,000 para transacciones en dolares.

2.2.2 Evasion tributaria

“’La evasion tributaria se define como la falta de cumplimiento de sus obligaciones por
parte de los contribuyentes, la falta de cumplimiento puede derivar en pérdida efectiva de
ingresos para el fisco por lo que es evidente que ambas implican una modalidad de evasion,

aun cuando con efectos diferentes’’ (Cosulich, 1993, pag. 9).
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En opinidn de Solorzano (2012) la evasion tributaria asume un caracter encubierto y
derivado de una conducta consciente y deliberada, la intencion o voluntad del infractor es un
elemento que cobra importancia en todas las legislaciones al momento de configurar la
objetividad o subjetividad de la infraccion y para efectos de definir las sanciones
correspondientes. Por consiguiente la evasion tributaria no solo representa, en términos
generales, una pérdida de ingresos fiscales que afecta de manera negativa en la provision de
los servicios publicos, sino que implica una distorsion del sistema Tributario, violando la
equidad vertical y horizontal de los impuestos. Esto permite que el contribuyente evasor
obtenga ventajas importantes frente a aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales.

Segun el glosario tributario de la SUNAT la evasion tributaria es definida: “’como un
hecho u omision consciente y dolosa que tiene como objetivo evitar o reducir, de manera
sistematica y en beneficio propio o de terceros, el pago de obligaciones tributarias asimismo
Implica la realizacion de acciones que violan normas legales establecidas’” (Informe N.° 27-
2016- SUNAT/5A1000, p. 3).

Desde el punto de vista de Yéafiez (2016) la evasion tributaria es un mecanismo ilegal,
por medio de la cual los contribuyentes buscan reducir el monto del impuesto, que les habria
correspondido pagar de haberse calculado de manera correcta. La magnitud del monto de
impuesto evadido puede ser total o parcial. (P. 173)

Mafiacasa y Gutiérrez (2019) La evasion tributaria esta vinculada con el
incumplimiento tributario, en el cual la Administracion Tributaria juega un rol crucial, ya que
debe disminuir la brecha de cumplimiento que esta integrada por :

e Brecha de inscripcion: La diferencia entre contribuyentes potenciales y los
efectivamente registrados.
e Brecha de declaracion: Contribuyente que estan registrados pero que no

presentan sus declaraciones.
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e Brecha de pago: Contribuyentes que declaran, pero no cumplen con sus
obligaciones de pago.

e Brecha de veracidad: Incluye la cantidad de ingresos que se podrian obtener si
todos los contribuyentes cumplieran con sus obligaciones fiscales (recaudacion
potencial) y la cantidad realmente recaudada (recaudacion efectiva) incluyendo
a los contribuyentes evasores.

Figura 3 Sistema tributario en el Peru

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS

GOBIERNO CENTRAL GOBIERNOS LOCALES PARA OTROS FINES
Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SENATI
Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO
Impuesto Selectivo al Consumo * Impuesto a los Juegos
Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Seguro Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios

Publicos
Fuente: SUNAT
2.2.2.1 Causas de la evasion tributaria
En opinidn de Cosulich (1993) se consideran causas de la evasion tributaria:
A. Inexistencia de conciencia tributaria: Sefiala que existe una falta de conciencia
tributaria en la poblacidn, este proviene del concepto de que a nadie le agrada pagar

impuestos. Toda vez que solo una minoria cumple voluntariamente sus obligaciones
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tributarias. Todo ello a consecuencia de la mala imagen que el gobierno transmite a la
sociedad, aunado al nivel de corrupcion la cual genera desconfianza y decepcion en la
poblacion.

B. Complejidad y limitaciones de la legislacion tributaria: la amplitud y complejidad de
la normatividad legal existente, dificultan la comprension e interpretacion de los
contribuyentes.

C. Ineficiencia de la administracion tributaria: Si los contribuyentes perciben que no
existe una adecuada fiscalizacion por parte de la Administracién Tributaria; el
comportamiento de los contribuyentes en el cumplimiento del pago de sus impuestos,
aumentara la probabilidad de evasion.

2.2.2.2 Efectos de la evasion tributaria
De acuerdo a lo establecido por Camargo (2005):

e Reduccién de ingresos tributarios, frente a ello los gobiernos tienden a elevar las cargas
tributarias o establecer nuevos gravdmenes como una medida para corregir el déficit
fiscal.

e Los fondos estatales se ven perjudicados, dificultando una asignacion eficiente y
equitativa de recursos para atender las necesidades de la poblacion. La mayor parte de
contribuyentes desconocen los beneficios tributarios existentes, lo que conduce a
buscar alternativas de pagar menos impuestos.

e Laevasion tributaria afecta la estabilidad y crecimiento econdémico de un pais al
generar factores externos, competencia desleal y distorsiones en el mercado. Medir la
evasion es clave para la lucha contra la informalidad, incrementar la recaudacién y

prevenir delitos tributarios.



34

2.2.2.3 Obligacion tributaria
“’La obligacion tributaria, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo
exigible coactivamente’” (Articulo N° 1 del Texto Unico ordenado del codigo tributario, 2013).
Desde el punto de vista Vallejo (2020 ) la obligacion tributaria es la relacion juridica y
la prestacion es el contenido de la obligacion, la misma que est& constituida por la conducta
del deudor tributario en virtud de la cual una persona (sujeto pasivo principal, contribuyente o
responsable) esta obligada hacia el Estado u otra entidad publica, al pago de una suma de
dinero, en cuanto se verifique el presupuesto de hecho determinado por ley.
Ruiz de Castilla (1997) La obligacion tributaria esta compuestas por dos elementos:
A) Acreedor o sujeto activo: Es el acreedor tributario o sujeto titular de derecho, esta
representado por el estado.
B) Deudor o sujeto pasivo: Es el deudor tributario, es decir una persona natural o juridica
obligada al cumplimiento de la obligacién tributaria.
2.2.2.3.1 Nacimiento de la obligacion tributaria
“’La obligacion tributaria nace cuando se realizan las situaciones juridicas o de hechos
previstos en las leyes tributarias, con la realizacion del hecho generador, por lo que seran
aplicables las disposiciones legales vigentes de su nacimiento’” (Bossio, 2017).
Para el nacimiento de la obligacion tributaria es idoneo el acaecimiento del hecho
previsto en la ley como generador de dicha obligacidn, por ello constituye un hecho concreto
en el tiempo, espacio, sucedido efectivamente en el mundo real y fisico, por lo que se determina

el nacimiento de la obligacion tributaria (Vallejo, 2020).
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2.2.2.3.2 Exigibilidad de la obligacion tributaria

Segun el articulo N° 3 del cddigo tributario peruano la obligacion tributaria es exigible:

e Cuando corresponda ser determinada por el deudor tributario, a partir del dia
siguiente al vencimiento del plazo establecido por Ley o reglamento en caso no
existir este plazo a partir del décimo sexto dia del mes siguiente a la generacion
de la obligacion.

e Cuando corresponda ser determinada por la Administracion Tributaria, a partir
del dia siguiente al vencimiento del plazo fijado en la resolucion que contenga
la determinacion de la deuda tributaria.

En ese sentido (Vallejo, 2020) sefiala que el nacimiento de la obligacion tributaria y su
exigibilidad son dos etapas distintas y ocurren en momentos distintos, contrario a ello la
obligacion tributaria nace cuando ocurre el acaecimiento del hecho previsto en la ley, como
generador de dicha obligacion esta serd exigible luego de que se determine o liquide la
prestacion tributaria, sea por la administracién o el deudor tributario.
2.2.2.3.3 Clasificacién de la obligacion tributaria

Chill (2014) sefiala que los tipos de obligaciones sustanciales y formales se agrupan de

acuerdo con los hechos imponibles. Citado por (Vasquez , 2023 p. 27).

Figura 4 Clasificacion de la obligacion tributaria

S
/ - Pago de impuesto.
- Retenciéon, percepcion o Obligacion
De dar detraccion. "~ sustancial
- Pago de multa e
intereses. J
Prestacion < N
- Entregar comprobantes de
pago.
- Presentar  declaraciones >~ Obligacién
De hacer - X 3
K juradas. formal

- Llevar libros y registros

Fuente: Vasquez, 2023
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A. Obligacion sustancial

Quispe (2022) la obligacion sustancial u obligacién principal hace referencia a la
obligacion de tributar y constituye una prestacion de indole patrimonial, que vista desde una
doble perspectiva, puede ser formulada como una obligacion de dar (por parte del
contribuyente) y de recibir (por parte del fisco).

Curi y Palacios (2018) la obligacion tributaria sustancial es el deber que todo contribuyente
tiene que pagar de acuerdo a ley, Estas obligaciones varian segun las categorias de renta o el
régimen tributario. El pago de la deuda tributaria sera efectuado por los deudores tributarios o
en su defecto por sus representantes.

Entre las obligaciones sustanciales que la ley determina, se encuentra el cumplimiento
del pago de los impuestos, en un lapso determinado, el cumplimiento del pago de manera
oportuna las retenciones de impuestos efectuadas y la consignacion de las cantidades de
detracciones ejecutadas a otros contribuyentes en el banco establecido en la norma. Estas
obligaciones sustanciales componen todo lo vinculado con la recaudacion tributaria; es decir,
el desembolso en moneda legal que se aporta al Estado, para los gastos que exigen el
cumplimiento de deberes y que se demandan obligatoriamente, aplicando sanciones si los
contribuyentes no cumplen. En otras palabras, el Estado, en pleno uso de su facultad, puede
coaccionar al contribuyente para hacerlos cumplir su responsabilidad, ya que es necesario

recaudar los tributos para financiar los servicios y bienes que brinda a la sociedad (Bravo 2016)
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Figura 5 Elementos de la obligacion tributaria sustancial

Sujeto
activo

Obligacion Sujeto
Base tributaria pasivo
gravada sustancial

Hecho
generador

Fuente: Curi y Palacios, 2018

Sujeto activo: Esaquella persona juridica de derecho publico que cuenta con potestad
tributaria de crear y regular un determinado impuesto, lo cual lo faculta para tener
calidad de acreedora, asimismo tiene la potestad de exigir la prestacion econdémica
materializada con el tributo.

Sujeto pasivo: Es la encargada de cumplir con el pago de la obligacion tributaria dado
que cumple con los requisitos que establece la ley para la generacion de obligaciones
tributarias, por lo que, adquiere la calidad de deudor y puede ser coaccionado al pago.

Base gravada: Es el principal elemento identificador de un gravamen. El importe a
pagar por concepto del tributo se determina mediante la aplicacion de la formula de
base gravable por tarifa.

Hecho generador: Es el acontecimiento que origina la obligacién tributaria, siendo un
evento que evidencia la capacidad economica de quien lo realiza, por tanto debe aportar

con los gastos e inversiones que realiza el estado en provecho de la sociedad.
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B. Obligacion formal

Segln Sanabria (2001) la obligacion formal o también conocida como obligacién
accesoria es aquella que gira en torno a la obligacion principal y que surgen de una conexion
entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la obligacion principal con el propésito de facilitar
su cumplimiento. En las obligaciones formales de los deudores tributarios podemos precisar
diferentes tipos de situaciones accesorias.

En opinion de Pastor (2020) las obligaciones formales consisten en el deber de
colaborar con el Estado a través diferentes formas para facilitar la tarea de determinar si se ha
configurado una obligacion tributaria sustancial, quienes deberan pagar tributos y asegurar el
pago de ellos, se trata de prestaciones de hacer o no hacer, entre ellas podemos mencionar: el
deber de expedir facturas y entregarlas al adquirente de bienes y servicios, el deber de llevar y
conservar la contabilidad y los respectivos documentos de soporte, el deber de suministrar
informaciones regularmente, estos deberes tienen el objetivo de permitir que el Estado pueda
investigar la acusacion del pago de un tributo, con el fin de determinar quiénes pueden ser
sujetos activos de una obligacion tributaria sustancial.

2.2.2.3 Fiscalizacion tributaria

La fiscalizacion tributaria es considerada como parte de la funcion estatal cuya
fianlidad es mejorar la administracion tributaria mediante el control de los procesos de gestion,
las actividades financieras y econémicas de las empresas . El proceso de fiscalizacion se basa
en la inspeccion, investigacion y control del cumplimiento de la normativa tributaria, efectuada
por el 6rgano administrativo fiscal (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, Codigo tributario,
2013).

Para tal efecto, el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013) dispone de las siguientes

facultades discrecionales:
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Exigir a los deudores tributarios la exhibicion y/o presentacion de:

e Sus libros, registros y/o documentos que respalden la contabilidad y/o estén
vinculados con hechos que puedan generar obligaciones tributarias, los cuales
deben ser llevados conforme a las normativas aplicables.

e La documentacion relacionada con hechos que puedan generar obligaciones
tributarias, en el caso de deudores tributarios que, segin la normativa vigente,
no estén obligados a llevar contabilidad.

e Los documentos y la correspondencia comercial relacionada con hechos
susceptibles de generar obligaciones tributarias.

La fiscalizacion se aplica de manera discrecional, verificando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales para garantizar una gestion justa y equilibrada. Ademas, involucra la
exigibilidad de documentacion de actos que generan compromisos fiscales, con el fin de con
el objetivo de verificar su correcta ejecucion y rectificar la determinacion del impuesto en caso
de omision o error (Ticona, 2023). Segln Falndez et al. (2018), la fiscalizacion tiene como
objetivo determinar el importe de un tributo durante un periodo determinado y de forma
concluyente. En este sentido, el deudor fiscalizado debe entregar toda la documentacion
solicitada en el primer requerimiento. Ademas, permite intervenir en los casos de actuacién u
omision respecto a los deberes formales y sustanciales del contribuyente, con el fin de corregir
y verificar el cumplimiento responsable y oportuno de las obligaciones tributarias (Callohuanca
y Flores, 2021).

TIPOS DE FISCALIZACION :
A) Fiscalizacion definitiva: Es el proceso mediante el cual el ente recaudador verifica la
correcta determinacion de los compromisos tributarios, incluyendo tanto las
obligaciones aduaneras como los compromisos formales relacionados con ellas (De la

Cruz, 2022).
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Fiscalizacion parcial: Son los procedimientos establecidos por el ente recaudador,
quien analizard y verificara ciertos aspectos o elementos relacionados con los
compromisos tributarios, con el fin de proporcionar todos los informes y/o documentos
que deben ser solicitados en la primera notificacion enviada al contribuyente, para que
este realice el pago correspondiente (De la Cruz, 2022).

Fiscalizacion parcial electronica: Es el procedimiento mediante el cual el ente
recaudador notifica al deudor tributario, a través de sistemas de comunicacion
electrdnicos, el inicio del proceso, junto con una liquidacion preliminar que debe incluir
los tributos que deben ser regularizados, los intereses moratorios, la descripcion de los
reparos y la informacion que ha sido sometida a analisis, respaldada por propuestas de

determinacion (De la Cruz, 2022).

2.3 Marco conceptual (palabras claves)

La capacitacion en el uso de la aplicacion Yape implica ensefiar a los usuarios cdmo
utilizar esta herramienta de pagos Yy transferencias desde sus dispositivos maviles. Yape
es una billetera digital muy popular en Per(, que permite realizar transferencias
bancarias instantaneas sin necesidad de conocer el nimero de cuenta, solo utilizando
un nmero de celular o un codigo QR (Barrantes y Alzamora, 2023).

El nivel de seguridad de las operaciones se refiere al conjunto de medidas y mecanismos
que una plataforma o sistema, como Yape, implementa para proteger las transacciones
y datos del usuario contra riesgos como accesos no autorizados, fraudes o pérdidas de
informacion. Este nivel se evalta en funcién de aspectos como la encriptacion, la
autenticacion, la deteccion de actividades sospechosas y las buenas practicas del
usuario (Barrantes y Alzamora, 2023).

El cruce de informacidn de ingresos y pago de tributos es un procedimiento realizado

por las administraciones tributarias (como la SUNAT en Per() para verificar la
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coherencia entre los ingresos declarados por una persona o empresa y los impuestos
que pagan. Este proceso busca detectar discrepancias que puedan indicar evasion fiscal,
omisién de ingresos o subdeclaracion

El cotejo de datos por operaciones de venta e impuestos es un proceso realizado por las
administraciones tributarias para comparar y verificar la informacion que los
contribuyentes declaran respecto a sus ventas y los impuestos asociados a esas
operaciones. Este mecanismo asegura que los impuestos como el IGV (Impuesto
General a las Ventas) o el Impuesto a la Renta sean calculados y pagados correctamente,
en funcidn de los ingresos obtenidos por dichas ventas.

La capacitacion en el uso del software es un proceso de ensefianza disefiado para que
los usuarios aprendan a utilizar de manera eficiente y efectiva un programa o aplicacion
informéatica. El objetivo es garantizar que los participantes comprendan las
funcionalidades del software, sepan como aplicarlas en sus tareas diarias y puedan
resolver problemas comunes que puedan surgir durante su uso.

Las cargas tributarias por comisiones de servicio se refieren a los impuestos que se
aplican a los ingresos generados por la prestacion de servicios que incluyen comisiones.
Estas cargas son obligaciones fiscales que deben cumplir las personas o empresas que
reciben ingresos por comisiones derivadas de actividades econdmicas, comerciales o
profesionales.

La capacitacion en el desarrollo de transferencias interbancarias inmediatas y diferidas
se refiere a la formacion técnica y operativa proporcionada a los empleados de
instituciones financieras, empresas, 0 usuarios para que puedan comprender y gestionar
de manera eficaz las transferencias de fondos entre diferentes bancos, ya sean estas

realizadas de manera inmediata o diferida (Romero, 2003).
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El pago de impuesto a las transacciones financieras es un tributo que se aplica a las
operaciones financieras realizadas entre instituciones financieras, empresas o0
individuos. Este impuesto se basa en la idea de gravar ciertos movimientos o
transacciones de dinero, con el objetivo de generar recursos para el Estado (Romero,
2003)

La emision de comprobantes de pago se refiere al proceso mediante el cual una persona
0 empresa expide un documento que certifica la realizacion de una transaccion
comercial o de servicios, como una venta de productos, la prestacion de servicios, 0
cualquier otra operacion econdmica. Estos comprobantes son esenciales tanto para el
comprador como para el vendedor, ya que son la prueba legal de la transaccién y tienen
implicaciones fiscales.

Las declaraciones tributarias son los documentos oficiales que los contribuyentes
(personas naturales o juridicas) presentan ante la autoridad fiscal de su pais para
informar sobre sus ingresos, gastos, y las operaciones gravadas que han realizado
durante un periodo fiscal determinado. A través de estas declaraciones, se calcula y se
informa el monto de los impuestos que deben ser pagados al Estado.

El pago de impuestos y tributos es la accion mediante la cual las personas, empresas o
entidades entregan una parte de sus ingresos o recursos al Estado o a las autoridades
fiscales, con el fin de cumplir con sus obligaciones fiscales y contribuir al
financiamiento del funcionamiento del gobierno y a la ejecucion de proyectos publicos.
El pago de multas es la accién mediante la cual una persona o entidad paga una sancion
economica impuesta por una autoridad competente como resultado de una infraccion o
violacion de una norma legal, reglamentaria o administrativa. Las multas son una de las

formas méas comunes de sancion y se utilizan en diversos &mbitos, como el trafico, el
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cumplimiento de normativas fiscales, el respeto a las leyes laborales, el cuidado del
medio ambiente, entre otros.

El examen del control tributario es el proceso mediante el cual las autoridades fiscales,
como la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) en Pert o el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en México, revisan
y auditan las declaraciones, registros y actividades fiscales de los contribuyentes con el
fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Este proceso es
fundamental para asegurar que las personas y empresas paguen los impuestos que les
corresponden y para detectar posibles irregularidades o evasion fiscal.

El examen de las obligaciones formales de los contribuyentes es un procedimiento
importante que permite a las autoridades fiscales verificar que los contribuyentes estén
cumpliendo con los requisitos administrativos y tributarios establecidos por la ley. Este
examen asegura que los contribuyentes mantengan los registros adecuados, presenten
sus declaraciones a tiempo y emitan los comprobantes de pago correctamente, lo que
facilita la recaudacion de impuestos y contribuye a la transparencia y justicia en el
sistema tributario (Callohuanca y Flores, 2021).

El examen de las obligaciones sustanciales de los contribuyentes es un proceso clave
para verificar que los contribuyentes estén cumpliendo con el pago de los impuestos de
manera correcta, segun lo que establece la normativa fiscal. Este examen no solo
garantiza que se recaudan los impuestos debidos, sino que también contribuye a la lucha
contra la evasion fiscal, asegura la transparencia del sistema tributario y promueve la
equidad entre los contribuyentes (Callohuanca y Flores, 2021).

La generacion del valor de la fiscalizacion tributaria es fundamental para asegurar la
justicia fiscal, mejorar la recaudacion de impuestos y promover un entorno econémico

mas transparente y equitativo. A través de un proceso eficiente de fiscalizacion, las
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autoridades fiscales no solo garantizan el cumplimiento de las leyes fiscales, sino que
también contribuyen al fortalecimiento de la economia y al bienestar general de la

sociedad .



45

CAPITULO Il HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general
El uso de medios de pago electronico se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
3.1.2 Hipdtesis especifica
a) El uso la aplicacion YAPE se relaciona significativamente con la evasion tributaria
en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
b) El uso el sistema de pagos POS se relaciona significativamente con la evasion
tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
c) El uso el uso de transferencias interbancarias se relaciona significativamente con la
evasion tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.
3.2 Identificacion de variables
3.2.1 Variables
V1. Medios de pago electronico
De acuerdo con la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria ([SUNAT],
2020), los medios de pago son instrumentos utilizados a través del sistema financiero para
recibir dinero y realizar transferencias entre cuentas de personas y empresas que desarrollan
actividades en el pais.
Entre los principales medios de pago se encuentran:
o Depositos en cuenta.
e Giros.
o Transferencias de fondos.
« Ordenes de pago.

o Tarjetas de débito y credito.
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o Cheques.

o Remesas y cartas de crédito.

e Aplicativos y sistemas de pagos
V2. Evasion tributaria

Segun el Glosario Tributario de la SUNAT, la evasion tributaria se define como:

"Un hecho u omisidn consciente y dolosa que tiene como objetivo evitar o reducir, de
manera sistematica y en beneficio propio o de terceros, el pago de obligaciones tributarias.
Asimismo, implica la realizacion de acciones que violan normas legales establecidas™ (Informe

N.° 27-2016-SUNAT/5A1000, p. 3).



3.2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2 Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicador
Capacitacion en el uso de la aplicacion
Nivel de seguridad de las operaciones
De acuerdo a la superintendencia Aplicacion Yape Cruces de informacion de ingresos y pago de
nacional de administracion tributaria tributos .
[SUNAT] (2020) los medios de pago son _Cotejo de datos por operaciones de venta e
aquellos que se utilizan a través del Impuestos
sistema financiero para recibir dinero, Capacitacion en el uso del software
realizar transferencias de dinero entre . - Administracion v gestion de gastos operativos
cuentas de distintas personas y empresas ﬁ?,igfdf;sizget?sggneIfgﬁ;gn52;2?:%?2 C ib .y J - .g d d —
Medios de ago Ju¢ desarrollan actividades en el pais. Laa Ii?:acién Yape, el Sistema POS Iaé Sistema POS argfas ribufartas por com|5|9nes i
- Pa80  Entre ellos tenemos los siguientes: plicacion Yape, . Y Cotejo de datos por operaciones de venta e
electrénico transferencias interbancarias. Los cuéles

- Depdsitos en cuenta,

- Giros,

- Transferencia de fondos,

- Ordenes de Pago,

- Tarjetas de débito y crédito,

- Cheques,

- Remesas y Cartas de crédito.

- Aplicativos y sistemas de pagos.

seran medidos medio de un

cuestionario.

por

impuestos

Cruces de informacion de ingresos y pago de
tributos

Nivel de seguridad de las operaciones

Transferencias
interbancarias

Capacitacion en el desarrollo de transferencias
interbancarias inmediatas y diferidas

Nivel de seguridad de las operaciones

Cargas tributarias por comisiones de servicio

Pago de impuesto a las transacciones
financieras

Evasion tributaria

Segin el glosario tributario de la
SUNAT la evasion tributaria es
definida: “’como un hecho u omision
consciente y dolosa que tiene como
objetivo evitar o reducir, de manera
sistematica y en beneficio propio o de
terceros, el pago de obligaciones
tributarias  asimismo  Implica la
realizacion de acciones que violan
normas legales establecidas’’ (Informe
N.° 27-2016- SUNAT/5A1000, p. 3).

La evasion tributaria para esta
investigacion tiene como elementos de a:
Las obligaciones tributarias formales, las
obligaciones tributarias sustanciales y la
fiscalizacion tributaria. Los cudles seran
medidos por medio de un cuestionario.

Obligaciones
tributarias formales

Emision de comprobantes de pago

Declaraciones tributarias

Obligaciones
tributarias sustanciales.

Pago de impuestos y tributos

Pago de multas

Fiscalizacion tributaria

Examen del control tributario

Examen de las obligaciones formales de los
contribuyentes

Examen de las obligaciones sustanciales de los
contribuyentes

Generacién del valor de la fiscalizacion

tributaria
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CAPITULO IV METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio

El estudio se llevé a cabo en la ciudad de Cusco, provincia y departamento de Cusco.
El presente trabajo de investigacion se desarroll6 durante el afio 2023, enmarcandose en los
conceptos y teorias relacionados con los medios de pago electronicos y la evasion tributaria.
4.2 Tipo y nivel de investigacion
4.2.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacién es de tipo basico, orientado al logro de un
conocimiento mas completo mediante la comprension de aspectos empiricos (Consejo
Nacional de Ciencia, 2021). Asimismo, esta enfocado en alcanzar un objetivo tedrico y sirve
como cimiento para investigaciones aplicadas, constituyendo una parte fundamental en el
desarrollo de la ciencia (Naupas et al., 2018).

4.2.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion del presente estudio es descriptivo correlacional. Este nivel
tiene como propdsito identificar las caracteristicas y propiedades principales de las variables,
asi como describir las relaciones existentes entre ellas en un momento especifico, permitiendo
conocer el comportamiento de una variable en funcién de la otra (Hernandez y Mendoza,
2018).

Ademas, el estudio adopta un enfoque cuantitativo. Segin Hernandez (2014), el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion, de datos para probar hipétesis con base en la
medicidén numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.

Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental y de corte transversal,

puesto que no se manipularan intencionalmente las variables de estudio. Por el contrario, se
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observaran y analizaran tal como se presentan en su contexto natural (Herndndez y Mendoza,
2018).
4.3 Unidad de analisis
La unidad de andlisis para este estudio comprende trabajadores de la empresa Corporacion e
Inversiones Quispe’s, asi como profesionales del Colegio de Contadores Publicos del Cusco
agremiados al comité de tributacion.
4.4 Poblacion de estudio

Naupas et. al (2018) La poblacion es un conjunto de unidades de estudio, que poseen
caracteristicas necesarias para ser consideradas como tales, pueden estdn conformadas por
personas, objetos, documentos, hechos o fendmenos y deben contar con caracteristicas
esenciales para ser incluidas en la investigacion.

La poblacién de estudio esta constituida por 20 trabajadores de la empresa corporacion

e inversiones Quispe’s y 20 profesionales pertenecientes al Colegio de Contadores Publicos
Cusco, agremiados al comité de tributacion.
4.5 Tamafo muestra

La muestra es una parte representativa de una poblacion o universo sujeto a estudio que
reline las caracteristicas necesarias para permitir la generalizacion de los resultados (Naupas et
al., 2018). El tamafio de la muestra para este estudio esta esta constituida por 20 trabajadores
de la empresa corporacion e inversiones Quispe’s y 20 profesionales pertenecientes al Colegio
de Contadores Publicos Cusco, agremiados al comité de tributacion.
4.6 Técnicas de seleccion de muestra

Para la determinacion del tamafio de la muestra, se empled el muestreo no probabilistico
por conveniencia, dado que la poblacion era minima. Por este motivo, la muestra estuvo

conformada por la misma cantidad de individuos que la poblacion.
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4.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
4.7.1 Técnicas

Naupas et al. (2018) ¢’Las técnicas de investigacion comprenden el conjunto de reglas
y procesos que se deben seguir para la recoleccion de datos. Ademas, con base en estas técnicas,
se determinan los instrumentos del estudio’’. Para el presente trabajo de investigacion la técnica
a utilizar fue la encuesta y analisis documental.

4.7.1.2 La encuesta

La encuesta fue dirigida a trabajadores de la empresa corporacion e inversiones
Quispe’s y a profesionales expertos del colegio de contadores del Cusco agremiados al
comité de tributacion, se realiz6 con la finalidad de obtener informacion relevante para la
presente investigacion.

4.7.1.3 Analisis Documental

El presente trabajo de investigacion conllevo el anélisis de operaciones de venta
realizadas con medios de pago electronico, declaraciones mensuales del PDT 621
correspondiente al afio 2023, reportes de POS, reportes del aplicativo YAPE, reportes de
transferencias interbancarias y estados de cuenta, asi mismo se hizo una compilacion de
informacidn proveniente de libros, revistas, ensayos y articulos cientificos, asi como a fuentes
web y demas archivos relevantes para nuestra investigacion.

4.7.2 Instrumento:

Hernandez et al. (2014) “En la investigacion disponemos de multiples tipos de
instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan a combinarse varias
técnicas de recoleccion de los datos”. (p. 127)

Para el recojo de la informacion, se utilizo como instrumento el cuestionario que consta de

57 items cuya codificacidn corresponde a la escala de Likert tal como se detalla a continuacion:
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Tipo de respuesta Valoracion

Nunca 1

2

Casi nunca
A veces 3

Casi siempre

h =

Siempre

4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Los instrumentos de investigacion son herramientas esenciales para recopilar la
informacion requerida de forma cronoldgica y sistematica, en funcion de la técnica de
investigacion seleccionada (Naupas et al., 2018). Para este estudio, se emplearon un
cuestionario y una guia de andlisis documental como instrumentos clave.
Una vez aplicado el cuestionario, se procedié al analisis e interpretacion de la
informacion y fueron apoyadas por los siguientes programas:
« Microsoft Office Word: Para la redaccion y documentacion de los resultados.
« Microsoft Office Excel: Para la organizacién y visualizacion inicial de los datos.
e SPSS 26: Para el anélisis estadistico avanzado y la obtencién de resultados
concluyentes.
Andlisis descriptivos:
Se utilizo el software estadistico SPSS version 26 y la hoja de célculo Excel para llevar a cabo
el analisis descriptivo de ambas variables.
Andlisis inferencial:
Se comprobo la normalidad de las variables mediante las pruebas de normalidad de Shapiro-
Wilk, asi como la validacién de la hipétesis general y especificas, utilizando la prueba del

coeficiente de Rho de Spearman.
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CAPITULO V ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1 Andlisis e interpretacion de resultados

El objetivo de este capitulo es describir el proceso realizado para la validacion de las
hip6tesis planteadas en el presente trabajo de investigacion. Para ello, se disefi6 y aplicé un
cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Corporacion e Inversiones Quispe’s Y
especialistas del Colegio de Contadores Publicos del Cusco. Este instrumento permitio
recolectar informacion relevante y especifica que respalda el analisis y la validacion de las
hipotesis planteadas.
5.1.1 Encuesta — realizada de acuerdo a la variable medios de pago electronico

Tabla 3 En la entidad donde labora se capacita de manera adecuada al personal en el uso de

la aplicacién yape

En la entidad donde labora se
capacita de manera adecuada al
personal en el uso de la aplicacion

yape Frecuencia Porcentaje
A Veces 5 25,0%
Casi Siempre 12 60,0%
Siempre 3 15,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

La interpretacion de la tabla revela que el 75% de los encuestados (60% "Casi siempre" y 15%
"Siempre™) considera que la entidad capacita adecuadamente al personal en el uso de la
aplicacion YAPE, lo que sugiere una buena percepcion general de la formacion en esta
herramienta. Esto indica que la mayoria de los empleados tiene confianza en el nivel de
capacitacion que reciben para utilizar la aplicacion de forma eficaz.

Por otro lado, el 25% restante indica que la capacitacion solo se realiza "A veces", lo que podria
reflejar una falta de consistencia o profundidad en el proceso de formacion en algunos casos.
Esta parte de los encuestados puede estar experimentando situaciones en las que no se

proporciona la capacitacion de manera regular o adecuada.
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En resumen, aunque la mayoria esta satisfecha con el proceso de capacitacion, seria
recomendable revisar y asegurar que todos los empleados reciban formacion continua y
consistente sobre el uso del aplicativo YAPE para mantener altos niveles de competencia y
asegurar un uso optimo de la aplicacion.

Tabla 4 En la entidad donde labora la seguridad de las operaciones de venta se desarrolla

adecuadamente por medio de aplicativo de pago yape

En la entidad donde labora la
seguridad de las operaciones de
venta se desarrolla adecuadamente
por medio de aplicativo de pago

yape Frecuencia Porcentaje
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 16 80,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION

La interpretacion de los resultados sugiere que la mayoria de los encuestados (80%) "Casi
siempre", considera que la seguridad de las operaciones de venta a través de YAPE se
desarrolla de manera adecuada lo que indica una percepcion positiva en cuanto a la proteccion
y seguridad que ofrece la plataforma para realizar transacciones comerciales. Esto refleja una
alta confianza en el sistema de pago y su capacidad para proteger las operaciones.

Sin embargo, el 20% restante considera que la seguridad se desarrolla "A veces" podria estar
indicando que hay ciertos momentos o circunstancias en las que los empleados perciben que la
seguridad no es tan sélida o consistente. Esto podria deberse a posibles fallos puntuales en el
sistema, falta de visibilidad en los procesos de seguridad o inquietudes en situaciones
especificas de transacciones.

Para mejorar la percepcion de seguridad, seria Util revisar y reforzar los procedimientos de
proteccion en las operaciones de venta, asegurando que todos los empleados tengan confianza

constante en el sistema de YAPE. Esto podria incluir mejoras en las actualizaciones del
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sistema, formacidn adicional sobre las practicas de seguridad o la implementacion de controles
de seguridad més estrictos.

Tabla 5 Se realiza de manera adecuada los cruces de informacion de las operaciones de venta

y pago de tributos realizado por yape

Se realiza de manera adecuada los
cruces de informacién de las
operaciones de venta y pago de

tributos realizado por yape Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 11 55,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de los resultados muestra que todos los encuestados (100%) consideran que
se realiza de manera adecuada el cruce de informacién de las operaciones de venta y el pago
de tributos mediante YAPE. De este grupo, el 55% cree gque esto ocurre "Siempre", mientras
que el 45% considera que sucede "Casi siempre". Esto refleja una fuerte percepcién de que el
sistema esta gestionando correctamente el cruce de informacion, lo cual es positivo desde una
perspectiva de cumplimiento tributario y transparencia operativa.

El hecho de que todos los encuestados estén de acuerdo en que este proceso se lleva a cabo
correctamente sugiere que la entidad tiene un buen control y seguimiento en la integracion
entre las operaciones de venta y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Sin embargo, el
45% que lo ve como "Casi siempre" podria indicar la oportunidad de fortalecer ain mas los
procesos o la percepcion de consistencia en algunos casos especificos, lo cual podria mejorarse
con mas supervision o automatizacion.

En general, la percepcidn es altamente positiva, lo que implica que la mayoria de los empleados
confian en que los cruces de informacién son efectivos para garantizar el cumplimiento

tributario.
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Tabla 6 Se realiza de manera oportuna el cotejo de datos por cada venta realizada y pago de

impuestos respectivo de la aplicacion de pago yape

Se realiza de manera oportuna el
cotejo de datos por cada venta
realizada y pago de impuestos

respectivo de la aplicacion de pago

yape Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 15 75,0%
Siempre 4 20,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de los resultados revela que la mayoria de los encuestados (95%) considera
que el cotejo de datos de ventas y pagos de impuestos mediante YAPE se realiza de manera
oportuna. De este grupo, el 75% opina que esto ocurre "Casi siempre"”, mientras que el 20% lo
ve como algo que sucede "Siempre". Solo un 5% sefiala que esto ocurre "A veces".

Este alto porcentaje de percepcion positiva refleja que, en general, el proceso de cotejo de datos
estd siendo percibido como eficiente y puntual, lo que es crucial para garantizar el
cumplimiento tributario y la correcta conciliacion de las transacciones. EI 5% que indica que
el proceso se realiza "A veces" podria sugerir que hay algunas ocasiones en las que el cotejo
no se lleva a cabo de manera tan inmediata o precisa, lo que podria sefialar areas de mejora,
como mayor automatizacion o seguimiento en casos especificos.

En resumen, el resultado es muy favorable, y la entidad parece tener un buen control en la
verificacion oportuna de las transacciones relacionadas con las ventas y el cumplimiento de los
tributos. Sin embargo, existe la oportunidad de seguir optimizando este proceso para lograr una

consistencia alin mayor.
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Tabla 7 En la entidad donde labora el nivel de tecnologia utilizado en la aplicacion yape esta

al alcance de los trabajadores

En la entidad donde labora el nivel
de tecnologia utilizado en la
aplicacion yape esta al alcance de los

trabajadores Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 5 25,0%
Siempre 14 70,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de estos resultados refleja un alto nivel de accesibilidad tecnoldgica en la
aplicacion YAPE para los trabajadores de la entidad. EI 95% de los encuestados (70%
"Siempre" y 25% "Casi siempre") considera que la tecnologia de YAPE esta al alcance de los
trabajadores, lo que indica que la mayoria tiene acceso y puede utilizar la aplicacién de manera
efectiva en su entorno laboral. Solo un 5% de los encuestados considera que esto ocurre "A
veces", lo que sugiere que, aunque la accesibilidad tecnoldgica es en general alta, podria haber
algunas situaciones o excepciones en las que el acceso a la tecnologia de YAPE no sea tan
fluido o no esté tan disponible en todo momento.

En resumen, el resultado es muy positivo, con una amplia mayoria de los trabajadores
considerando que la tecnologia de YAPE es accesible. Esto podria implicar que la entidad ha
tomado medidas adecuadas para garantizar que la plataforma esté disponible y funcione
correctamente para la mayoria de los empleados, aunque el 5% restante podria indicar areas

para mejorar aun mas la accesibilidad tecnoldgica en casos especificos.
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Tabla 8 Considera que el aplicativo yape ayuda a mejorar el cumplimiento en el pago de

tributos y de esa manera, contribuye a reducir la evasion tributaria

Considera que el aplicativo yape
ayuda a mejorar el cumplimiento en
el pago de tributos y de esa manera,

contribuye a reducir la evasion

tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 15,0%
Casi Nunca 1 5,0%
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 5 25,0%
Siempre 7 35,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados (25% "Casi siempre" y 35% "Siempre™) considera que YAPE ayuda
a mejorar el cumplimiento tributario y reducir la evasion. El 40% restante muestra menos
confianza en este aspecto, con un 20% indicando "A veces" y un 15% respondiendo "Nunca",
lo que sugiere que algunos no consideran que YAPE tenga un impacto significativo en la
reduccion de la evasion tributaria.

Aunque la mayoria de los encuestados (60%) cree que YAPE contribuye significativamente a
mejorar el cumplimiento tributario y reducir la evasion, hay un 40% que tiene una opinion mas
escéptica o neutral, indicando que no ven un impacto claro en la reduccion de la evasion
tributaria a través del uso del aplicativo. Esto sugiere que, aunque YAPE es considerado Util,
su efectividad en este aspecto podria depender de otros factores o necesidades de mejora en su

implementacién y uso.
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Tabla 9 Conoce si las transacciones realizadas mediante yape cuentan con niveles de

seguridad tributaria

Conoce si las transacciones
realizadas mediante yape cuentan

con niveles de seguridad tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 20,0%
Casi Nunca 4 20,0%
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 1 5,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Del total de encuestados solo el 40% (35% "Casi siempre™ y 5% "Siempre") tiene conocimiento
sobre los niveles de seguridad tributaria en las transacciones realizadas por YAPE. Un 60% de
los encuestados (20% "Nunca", 20% "Casi nunca”, 20% "A veces") indica desconocimiento o
poca familiaridad con los aspectos de seguridad tributaria relacionados con la plataforma.

La gran mayoria de los encuestados no tiene un conocimiento claro sobre la seguridad tributaria
en las transacciones realizadas a través de YAPE. Esto sefiala una oportunidad significativa
para mejorar la comunicacion y la capacitacion sobre los mecanismos de seguridad en el uso
de la aplicacidn, especialmente para asegurar la confianza en la plataforma y garantizar que los
usuarios comprendan como se protegen los datos y las transacciones relacionadas con el
cumplimiento tributario.

Tabla 10 Conoce usted si se capacita de manera adecuada al personal en el uso del sistema
POS

Conoce usted si se capacita de
manera adecuada al personal en el

uso del sistema POS Frecuencia Porcentaje
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 5 25,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados (55% "Casi siempre" y 25% "Siempre™) considera que el personal
recibe una capacitacion adecuada sobre el uso del sistema POS. El 20% restante indica que"A
veces" la capacitacion no es completamente consistente, aunque sigue siendo relativamente
alta en comparacion con otras respuestas.

En sintesis, la mayoria de los encuestados (80%) opina que el personal es capacitado
adecuadamente en el uso del sistema POS, lo que sugiere que existe un buen nivel de formacion
en la organizacion respecto a este sistema. Sin embargo, el 20% de los encuestados que indican
que la capacitacion ocurre "A veces" sugiere que podria haber areas de mejora en la
consistencia o en la frecuencia de dicha capacitacion.

Tabla 11 En la entidad donde labora se realiza de manera adecuada la administracion y

gestion de los gastos operativos del sistema POS

En la entidad donde labora se
realiza de manera adecuada la
administracion y gestion de los

gastos operativos del sistema POS Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 10 50,0%
Siempre 9 45,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 95% del total de encuestados considera que la administracion de los gastos operativos del
sistema POS se lleva a cabo de manera adecuada en la empresa. Este porcentaje se desglosa en
un 50% que sefiala que esta gestion se realiza "casi siempre™ y un 45% que afirma que se realiza
"siempre", lo cual da cuenta de una percepcion generalizada de eficiencia en el manejo de estos
recursos. Este alto nivel de conformidad permite inferir que los procedimientos administrativos
relacionados con los gastos operativos estan suficientemente estructurados y controlados,

generando confianza entre los colaboradores. Asimismo, sugiere que existe una cultura
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organizacional orientada hacia la optimizacion de recursos, la transparencia financiera y el
correcto funcionamiento del sistema POS, lo cual es clave para la sostenibilidad operativa.
Sin embargo, aunque la valoracion es predominantemente positiva, la ligera diferencia entre
quienes opinan "casi siempre" y "siempre" podria interpretarse como una oportunidad para
reforzar procesos, estandarizar précticas y asegurar la consistencia en toda la organizacion. La
meta seria lograr que la percepcion de excelencia en la gestion sea compartida por la totalidad
del personal. En conclusion, los resultados evidencian una gestion eficaz de los gastos
operativos asociados al sistema POS, lo cual representa una fortaleza institucional. No obstante,
es recomendable seguir promoviendo précticas de mejora continua y auditoria interna que
permitan mantener e incluso elevar los niveles de percepcion positiva identificados.

Tabla 12 Conoce usted si se realiza las cargas tributarias por las comisiones de servicio de

las ventas realizadas por medio del sistema de pagos POS

Conoce usted si se realiza las cargas
tributarias por las comisiones de
servicio de las ventas realizadas por

medio del sistema de pagos POS Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 6 30,0%
Siempre 13 65,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 95% de los encuestados (30% "Casi siempre" y 65% "Siempre™) tiene conocimiento de que
se realizan cargas tributarias por las comisiones de servicio de las ventas realizadas por medio
del sistema de pagos POS. Solo un 5% indica que esto ocurre "A veces", lo que sugiere que la
mayoria de los encuestados estan al tanto de este proceso tributario.

La gran mayoria de los encuestados (95%) tiene conocimiento sobre la realizacion de las cargas
tributarias por comisiones de servicio en las ventas realizadas mediante el sistema POS. Esto
refleja un buen nivel de conciencia y cumplimiento sobre el manejo tributario relacionado con

este sistema de pago.
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Tabla 13 Conoce usted si se realiza de manera adecuada el cotejo de datos por cada venta y

pago de impuestos respectivos del sistema de pagos POS

Conoce usted si se realiza de manera
adecuada el cotejo de datos por cada
venta y pago de impuestos
respectivos del sistema de pagos

POS Frecuencia Porcentaje
A veces 1 5,0%
Casi siempre 10 50,0%
Siempre 9 45,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 95% de los encuestados (50% "Casi siempre” y 45% "Siempre") indica que se realiza
adecuadamente el cotejo de datos por ventas y el pago de impuestos en el sistema POS. Solo
un 5% menciona que esto ocurre "A veces", lo que sugiere que la gran mayoria considera que
este proceso se lleva a cabo de forma adecuada.

El 95% de los encuestados opina que se realiza de manera adecuada el cotejo de los datos de
ventas y el pago de impuestos en el sistema POS, lo que refleja una alta confianza en la correcta
gestion de este proceso en la entidad.

Tabla 14 Usted considera si se realizan de manera adecuada los cruces de informacion de las
operaciones de venta por medio del POS

Usted considera si se realizan de
manera adecuada los cruces de
informacién de las operaciones de

venta por medio del POS Frecuencia Porcentaje
Casi siempre 7 35,0%
Siempre 13 65,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La mayoria de los encuestados (65%) indica que esto ocurre siempre, mientras que un 35%
considera que sucede casi siempre. Esto sugiere que el sistema POS tiene un buen desempefio
en términos de precision y fiabilidad, y que los trabajadores confian en que los datos de ventas
estan siendo correctamente registrados y procesados. Este resultado es muy positivo, ya que
refleja que la totalidad de los encuestados confia en que el cruce de informacion entre las
operaciones de venta y el POS se maneja correctamente.

Este alto nivel de satisfaccion con el cruce de informacion podria reflejar una buena
implementacion y funcionamiento del sistema POS en la entidad, lo que a su vez contribuye a
un control eficiente de las transacciones comerciales y la correcta gestion tributaria.

Tabla 15 En la entidad donde labora la seguridad de las operaciones de venta se desarrolla

adecuadamente por medio del sistema POS

En la entidad donde labora la
seguridad de las operaciones de
venta se desarrolla adecuadamente

por medio del sistema POS Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 13 65,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de los resultados muestra que el 100% de los encuestados (65% "Siempre" y
35% "Casi siempre") considera que la seguridad de las operaciones de venta a través del POS
se desarrolla adecuadamente. Este hallazgo refleja una percepcion positiva generalizada
respecto a la seguridad de las transacciones realizadas con el sistema POS en la entidad. La
mayoria de los encuestados (65%) cree que la seguridad es garantizada de manera consistente,
mientras que el (35%) lo considera aplicable en la mayoria de los casos. Esto sugiere que la
seguridad de operaciones del sistema POS es robusto y eficaz en la mayoria de las ocasiones,

generando confianza en los empleados que utilizan esta tecnologia para procesar las ventas.
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La seguridad adecuada es crucial, especialmente en sistemas de pago electrénico, y este
resultado indica que la entidad ha implementado medidas efectivas para proteger las
operaciones de venta, lo que es positivo tanto desde el punto de vista de la prevencién de
fraudes como de la confianza en los procesos internos.

Tabla 16 Usted cree que el nivel de tecnologia utilizado en el sistema POS esté al alcance de

los trabajadores en la entidad donde labora

Usted cree que el nivel de tecnologia
utilizado en el sistema POS esta al
alcance de los trabajadores en la

entidad donde labora Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 12 60,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de los resultados muestra que el 95% de los encuestados (60% "Siempre" y
35% "Casi siempre") considera que el nivel de tecnologia del sistema POS esta al alcance de
los trabajadores en la entidad. Esto indica una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
accesibilidad y adecuacién de la tecnologia utilizada para las operaciones de venta a través del
POS. La mayoria de los empleados (95%) siente que la tecnologia es accesible para ellos de
manera constante, lo que refleja que la entidad ha proporcionado recursos adecuados para el
uso del sistema POS, permitiendo que los trabajadores realicen sus tareas de manera eficiente
y con la tecnologia adecuada.

Sin embargo, el 5% de los encuestados que considera que la accesibilidad es solo "A veces"
podria sefialar la necesidad de mejorar algunos aspectos, como la formacion, la actualizacion
tecnoldgica o la disponibilidad de equipos, para garantizar que todos los empleados tengan

igual acceso a las herramientas necesarias.
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Tabla 17 Cree que el uso del sistema POS ayuda a mejorar el cumplimiento en el pago de

tributos y contribuye asi a reducir la evasion tributaria

Cree que el uso del sistema POS
ayuda a mejorar el cumplimiento en
el pago de tributos y contribuye asi

a reducir la evasion tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10,0%
A Veces 3 15,0%
Casi Siempre 10 50,0%
Siempre 5 25,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de los resultados muestra que el 75% de los encuestados (50% "Casi siempre"
y 25% "Siempre™) cree que el uso del sistema POS ayuda a mejorar el cumplimiento en el pago
de tributos y contribuye a reducir la evasion tributaria. Este alto porcentaje indica una
percepcidn positiva de la efectividad del sistema POS en la promocion de la regularizacion
tributaria. Sin embargo, un 25% de los encuestados tiene dudas sobre el impacto del sistema
POS en la mejora del cumplimiento tributario, ya que un 10% indica que "Nunca" cree que el
POS contribuye a esta mejora y un 15% considera que lo hace "A veces". Esto sugiere que,
aunque la mayoria confia en el sistema, algunos pueden no percibirlo como una herramienta
completamente efectiva en todos los casos o pueden tener dudas sobre su influencia directa en
la reduccion de la evasion tributaria.

La diferencia de opiniones puede reflejar la necesidad de reforzar la capacitacion, el monitoreo
y las estrategias de comunicacién sobre como el sistema POS contribuye directamente al
cumplimiento tributario, con el fin de aumentar la confianza y la efectividad del sistema en

toda la entidad.



65

Tabla 18 Sabe si las transacciones realizadas a través del sistema POS tienen niveles de

seguridad tributaria

Sabe si las transacciones realizadas
a través del sistema POS tienen

niveles de seguridad tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10,0%
Casi Nunca 1 5,0%
A Veces 5 25,0%
Casi Siempre 8 40,0%
Siempre 4 20,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados (40% "Casi siempre” y 20% "Siempre™) sefiala conocer que las
transacciones realizadas a través del sistema POS cuentan con niveles de seguridad tributaria.
Un 40% restante muestra un conocimiento limitado, indicando "Nunca" (10%), "Casi nunca"
(5%), 0 "A veces" (25%).

Aungue una mayoria reconoce los niveles de seguridad tributaria en las transacciones por POS,
un porcentaje significativo (40%) manifiesta desconocimiento o dudas al respecto. Esto
evidencia una oportunidad para mejorar la comunicacion, capacitacion, o la percepcion sobre
la seguridad tributaria que ofrece el sistema POS.

Tabla 19 Considera que las transferencias interbancarias son una herramienta que mejora la

eficiencia del control tributario y disminuye la evasion fiscal

Considera que las transferencias
interbancarias son una herramienta
gue mejora la eficiencia del control

tributario y disminuye la evasion

fiscal Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 15,0%
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 8 40,0%
Siempre 7 35,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION:

El 75% de los encuestados (40% "Casi siempre” y 35% "Siempre") considera que las
transferencias interbancarias son herramientas que mejoran la eficiencia del control tributario
y contribuyen a disminuir la evasion fiscal. Un 25% restante muestra menor confianza en este
aspecto, al responder "Nunca" (15%) o "A veces" (10%).

La mayoria de los encuestados valora positivamente el papel de las transferencias
interbancarias en el fortalecimiento del control tributario y la reduccion de la evasién fiscal.
Sin embargo, aln existe un porcentaje significativo que manifiesta cierta incertidumbre, lo que
sugiere la necesidad de reforzar la percepcion de su eficacia mediante capacitacion.

Tabla 20 Sabe si los pagos realizados mediante transferencias interbancarias cuentan con

niveles de seguridad tributaria

Sabe si los pagos realizados
mediante transferencias
interbancarias cuentan con niveles

de seguridad tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0%
Casi Nunca 2 10,0%
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 7 35,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados (45% "Casi siempre" y 35% "Siempre™) considera que los pagos
realizados mediante transferencias interbancarias cuentan con niveles de seguridad tributaria.
Un 20% restante muestra menor conocimiento sobre este aspecto, respondiendo "Nunca" (5%),
"Casi nunca" (10%) o "A veces" (5%).

La mayoria de los encuestados percibe que las transferencias interbancarias ofrecen niveles
adecuados de seguridad tributaria. Sin embargo, la presencia de un 20% con menor

conocimiento sugiere la importancia de fortalecer la comunicacion sobre las garantias de
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seguridad tributaria en estos métodos de pago para generar mayor confianza en todos los
usuarios.

Tabla 21 En la entidad donde labora se capacita de manera adecuada al personal sobre el

uso de transferencias interbancarias

En la entidad donde labora se
capacita de manera adecuada al
personal sobre el uso de

transferencias interbancarias Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 10,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 15 75,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (15% "Casi siempre" y 75% "Siempre") considera que se brinda
una capacitacion adecuada al personal sobre el uso de transferencias interbancarias. Un 10%
opina que esta capacitacion ocurre "Casi nunca".

La capacitacion sobre el uso de transferencias interbancarias en la entidad es percibida como
adecuada por la mayoria de los encuestados. Sin embargo, el 10% que sefiala una falta de
capacitacion destaca la necesidad de revisar las estrategias formativas para garantizar que todos
los trabajadores reciban el apoyo necesario en este aspecto.

Tabla 22 Conoce usted si la seguridad de las operaciones de venta realizadas por medio de

transferencias interbancarias es desarrollada adecuadamente

Conoce usted si la seguridad de las
operaciones de venta realizadas por
medio de transferencias
interbancarias es desarrollada

adecuadamente Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 3 15,0%
A Veces 3 15,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 3 15,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

El 70% de los encuestados (55% "Casi siempre" y 15% "Siempre™) considera que la seguridad
de las operaciones de venta realizadas mediante transferencias interbancarias esta desarrollada
adecuadamente. Un 30% tiene una percepcion menor de seguridad, respondiendo "Casi nunca"
0 "A veces".

La mayoria de los encuestados opina que la seguridad en las operaciones de venta mediante
transferencias interbancarias esta bien implementada. Sin embargo, el 30% que percibe
deficiencias destaca la importancia de fortalecer y comunicar las medidas de seguridad para
garantizar confianza en este sistema.

Tabla 23 Se realiza las cargas tributarias por las comisiones de servicio de las ventas

realizadas por medio de transferencias interbancarias

Se realiza las cargas tributarias por
las comisiones de servicio de las
ventas realizadas por medio de

transferencias interbancarias Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 25,0%
A Veces 9 45,0%
Casi Siempre 2 10,0%
Siempre 4 20,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

Solo el 30% de los encuestados (10% "Casi siempre" y 20% "Siempre") afirma que se realizan
adecuadamente las cargas tributarias por las comisiones de servicio en ventas realizadas por
transferencias interbancarias. EI 70% restante (45% "A veces" y 25% "Nunca") sugiere que
esta practica es inconsistente o inexistente en algunos casos.

Existe una importante area de mejora respecto a la correcta aplicacion de las cargas tributarias
por comisiones en ventas realizadas mediante transferencias interbancarias. Esto podria

deberse a deficiencias en los procesos administrativos o0 a una falta de conocimiento del
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personal, lo que resalta la necesidad de capacitaciones especificas y una mejor supervision en
esta area.

Tabla 24 Usted cree que las transferencias interbancarias son una herramienta que aumenta

la eficiencia del control tributario y reduce la evasion tributaria en la entidad donde labora

Usted cree que las transferencias
interbancarias son una herramienta
que aumenta la eficiencia del control

tributario y reduce la evasion
tributaria en la entidad donde

labora Frecuencia Porcentaje
A Veces 3 15,0%
Casi Siempre 2 10,0%
Siempre 15 75,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Un 85% de los encuestados (10% "Casi siempre” y 75% "Siempre™) considera que las
transferencias interbancarias son una herramienta eficaz para aumentar la eficiencia del control
tributario y reducir la evasion. ElI 15% restante ("A veces") refleja una percepcion menos
consistente sobre el impacto de esta herramienta en el control tributario.

La mayoria de los encuestados reconoce el valor de las transferencias interbancarias en la
mejora del control tributario y la reduccion de la evasion fiscal, lo que subraya su importancia
como una herramienta clave en la gestion tributaria. No obstante, seria beneficioso trabajar con
el grupo minoritario para comprender y abordar las posibles barreras que impiden su plena

efectividad.
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Tabla 25 Conoce usted si existe en las transacciones realizadas por medio de transferencias

interbancarias niveles de trazabilidad de las operaciones de venta realizadas

Conoce usted si existe en las
transacciones realizadas por medio
de transferencias interbancarias
niveles de trazabilidad de las

operaciones de venta realizadas Frecuencia Porcentaje
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 5 25,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

Un 80% de los encuestados (55% "Casi siempre" y 25% "Siempre") indica que esta
familiarizado con los niveles de trazabilidad en las operaciones de venta realizadas por medio
de transferencias interbancarias. El 20% restante (quienes respondieron "A veces") muestra
una menor percepcion o conocimiento sobre la trazabilidad de estas operaciones.

La mayoria de los encuestados tiene un buen conocimiento sobre la trazabilidad de las
transacciones realizadas por transferencias interbancarias, lo que refleja un alto nivel de
confianza en la transparencia y seguimiento de estas operaciones. Sin embargo, el 20% que
respondid "A veces" podria ser un indicativo de &reas donde el conocimiento o la visibilidad
en el proceso de trazabilidad ain podria mejorarse.

Tabla 26 Usted cree gue el nivel de tecnologia utilizado en las transferencias interbancarias

esta al alcance de los trabajadores en la entidad donde labora

Usted cree que el nivel de tecnologia
utilizado en las transferencias
interbancarias esta al alcance de los
trabajadores en la entidad donde

labora Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 15 75,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION:

Un 90% de los encuestados (75% "Siempre" y 15% "Casi siempre") considera que el nivel de
tecnologia utilizado para las transferencias interbancarias esta al alcance de los trabajadores en
la entidad. Solo un 10% considera que esto ocurre "A veces", lo que indica una pequefa franja
de trabajadores que no tiene acceso regular a esta tecnologia.

La mayoria de los encuestados considera que el acceso a la tecnologia necesaria para realizar
transferencias interbancarias esta bien proporcionado a los trabajadores. Sin embargo, hay una
pequefia proporcion (10%) que sugiere que la accesibilidad a esta tecnologia podria no ser
constante o suficientemente distribuida.

Tabla 27 Usted cree que los clientes que realizan las transferencias interbancarias deben

conocer el uso adecuado de sus aplicaciones maéviles para realizar un adecuado pago

Usted cree que los clientes que
realizan las transferencias
interbancarias deben conocer el uso
adecuado de sus aplicaciones
mdviles para realizar un adecuado

pago Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 12 60,0%
Siempre 8 40,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

El 100% de los encuestados (60% "Casi siempre" y 40% "Siempre") considera que los clientes
deben conocer el uso adecuado de las aplicaciones moviles para realizar transferencias de
manera correcta y segura.

Todos los encuestados coinciden en la importancia de que los clientes estén bien informados
sobre el uso adecuado de las aplicaciones moviles para realizar transferencias interbancarias.
Esto sugiere que la educacion sobre el uso de estas herramientas es fundamental para evitar

errores o problemas en las transacciones.
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Tabla 28 Usted cree que el nivel de velocidad de las ventas por medio de transferencias

interbancarias genera credibilidad en la entidad donde labora

Usted cree que el nivel de velocidad
de las ventas por medio de
transferencias interbancarias genera
credibilidad en la entidad donde

labora Frecuencia Porcentaje
A Veces 13 65,0%
Casi Siempre 2 10,0%
Siempre 5 25,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 35% de los encuestados (10% "Casi siempre™ y 25% "Siempre") cree que la velocidad de
las ventas por transferencias interbancarias genera credibilidad en la entidad. El 65% de los
encuestados considera que esto ocurre solo "A veces".

Aungue un numero significativo de encuestados (35%) considera que la velocidad de las ventas
por transferencias interbancarias genera credibilidad, la mayoria (65%) lo ve como algo que
ocurre solo "A veces". Esto indica que, a pesar de la rapidez en las transacciones, la entidad
podria necesitar mejorar la percepcion sobre la confiabilidad o consistencia de este aspecto
para ganar mayor confiabilidad en cuanto a las operaciones realizadas por este medio de pago.
5.1.2 Encuesta — realizada de acuerdo a la variable evasion tributaria

Tabla 29 Considera que la emision de comprobantes de pago, como boletas de venta, tickets

y facturas, es crucial para reducir la evasion tributaria

Considera que la emision de
comprobantes de pago, como boletas de
venta, tickets y facturas, es crucial para

reducir la evasion tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0%
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 4 20,0%
Siempre 14 70,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (70% "Siempre" y 20% "Casi siempre") considera que la emisién
de comprobantes de pago es crucial para reducir la evasion tributaria. 10% de los encuestados
(5% "Nunca" y 5% "A veces") no esta tan convencido de la importancia de este mecanismo.
La gran mayoria de los encuestados (90%) reconoce la importancia de emitir comprobantes de
pago (como boletas, tickets y facturas) para combatir la evasion tributaria. Esto refleja una alta
conciencia de que la emisidn adecuada de estos documentos es esencial para el cumplimiento
tributario. Sin embargo, el 10% restante sugiere que aun podria haber espacio para mejorar la
comprension o la aplicacién de esta medida.

Tabla 30 Cree que es importante para reducir la evasion tributaria presentar la declaracion
del IGV y la renta mensual, asi como la declaracion anual del impuesto a la renta, dentro de

los plazos establecidos, en caso de que le corresponda

Cree que es importante para reducir
la evasion tributaria presentar la
declaracion del IGV y la renta
mensual, asi como la declaracion
anual del impuesto a la renta, dentro
de los plazos establecidos, en caso de

gue le corresponda Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10,0%
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 13 65,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados (65% "Siempre” y 15% "Casi siempre™) considera importante
presentar las declaraciones del IGV y renta (mensual y anual) dentro de los plazos establecidos
y reconoce la importancia de presentar las declaraciones del IGV, renta mensual y anual dentro
de los plazos establecidos para reducir la evasion tributaria. Este alto porcentaje refleja una

conciencia significativa sobre la relevancia de cumplir con las obligaciones tributarias dentro
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de los plazos. Aungue el 20% de los encuestados (10% "Nunca™ y 10% "A veces™) no cree que
esta accion sea crucial.

Tabla 31 Conoce otros medios de pago electronico que se utilizan para efectuar el pago de

tributos

Conoce otros medios de pago
electronico que se utilizan para

efectuar el pago de tributos Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 20,0%
Casi Nunca 2 10,0%
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 8 40,0%
Siempre 4 20,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados (40% "Casi siempre" y 20% "Siempre") indica que conocen otros
medios de pago electronico para el pago de tributos. 30% de los encuestados (20% "Nunca" y
10% "Casi nunca" y 10% "A veces™) no tienen un conocimiento claro sobre estos medios.

El 60% de los encuestados tiene conocimiento sobre otros medios electrénicos para el pago de
tributos, lo que sugiere que hay un nivel considerable de familiaridad con estas alternativas.
Sin embargo, el 30% de los encuestados muestra un bajo o nulo conocimiento, lo que representa
una oportunidad para mejorar la difusion de informacién y la educacion sobre estos medios de
pago.

Tabla 32 Es consciente de que un examen adecuado de las obligaciones formales proporciona

informacion valiosa para la fiscalizacion tributaria

Es consciente de que un examen
adecuado de las obligaciones
formales proporciona informaciéon
valiosa para la fiscalizacion

tributaria Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 9 45,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (45% "Casi siempre" y 45% "Siempre") reconoce que un examen
adecuado de las obligaciones formales proporciona informacién valiosa para la fiscalizacion
tributaria. 10% de los encuestados considera que esto ocurre solo "A veces".

El 90% de los encuestados tiene una clara conciencia sobre la importancia de un examen
adecuado de las obligaciones formales para la fiscalizacion tributaria. Esto refleja una
comprension sélida de como el cumplimiento tributario adecuado puede facilitar la supervision
y control fiscal.

Tabla 33 En la entidad donde labora siempre entrega a sus clientes, los comprobantes de pago
correspondientes por los servicios prestados, como por ejemplo, boletas de venta, tikets y
facturas

En la entidad donde labora siempre
entrega a sus clientes, los
comprobantes de pago
correspondientes por los servicios
prestados, como por ejemplo,

boletas de venta, tikets y facturas Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 11 55,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (35% "Casi siempre" y 55% "Siempre™) indica que siempre o casi
siempre entrega comprobantes de pago a los clientes. 10% de los encuestados considera que
solo "A veces" entrega los comprobantes de pago.

El 90% de los encuestados cumple con la entrega de comprobantes de pago a los clientes de
manera regular, lo que demuestra un nivel alto de cumplimiento en la emision de comprobantes
de pago. Este comportamiento contribuye positivamente a la transparencia y legalidad de las

operaciones comerciales en la entidad.
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Tabla 34 En la entidad donde labora siempre realiza, dentro del plazo establecido, la
declaracion del IGV - Renta mensual y la declaracion anual del Impuesto a la Renta en caso

de que le corresponda

En la entidad donde labora siempre
realiza, dentro del plazo establecido,
la declaracion del IGV - Renta
mensual y la declaracion anual del
Impuesto a la Renta en caso de que

le corresponda Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 8 40,0%
Siempre 10 50,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacién de la tabla muestra que el 90% de los encuestados (40% "Casi siempre" y
50% "Siempre™) realiza las declaraciones del IGV (Impuesto General a las Ventas) y del
Impuesto a la Renta (mensual y anual) dentro del plazo establecido, lo que refleja un alto nivel
de cumplimiento tributario por parte de la entidad.

Sin embargo, un 10% de los encuestados menciona que solo "A veces" realiza las declaraciones
dentro del plazo, lo que indica que podria existir una oportunidad para mejorar la consistencia
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. En general, el resultado muestra un
compromiso significativo con la fiscalizacion tributaria y el cumplimiento de los plazos
establecidos.

Tabla 35 En la entidad donde labora considera usted importante el registro del RUC

En la entidad donde labora
considera usted importante el

registro del RUC Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 4 20,0%
Siempre 16 80,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla indica que el 100% de los encuestados (80% "Siempre" y 20%
"Casi siempre") considera que el registro del RUC (Registro Unico de Contribuyentes) es
importante. Esto refleja un alto nivel de conciencia sobre la relevancia del registro ante la
SUNAT como una practica esencial para la formalizacion tributaria.

El 100% de los encuestados estd de acuerdo en que el RUC es clave para cumplir con las
obligaciones fiscales y realizar una adecuada gestion tributaria, lo cual es un buen indicativo
de la comprension y compromiso con las normativas fiscales en la entidad.

Tabla 36 En la entidad donde labora considera usted importante llevar libros de contabilidad

y declararlos a la SUNAT

En la entidad donde labora
considera usted importante llevar
libros de contabilidad y declararlos

ala SUNAT Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 12 60,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla indica que el 95% de los encuestados (60% "Siempre" y 35% "Casi
siempre") considera importante llevar los libros de contabilidad y declararlos a la SUNAT.
Esto muestra que la mayoria de los empleados entiende la relevancia de cumplir con las
obligaciones contables y fiscales.

Solo un 5% de los encuestados selecciond "A veces", lo que podria reflejar una menor
conciencia o cumplimiento en comparacion con el resto, pero la tendencia general es que la
entidad tiene una fuerte comprensién de la importancia de estas practicas para mantener un

adecuado manejo tributario y contable.
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Tabla 37 En la entidad donde labora conoce usted que medios se utiliza para realizar el pago

de tributos

En la entidad donde labora conoce
usted que medios se utiliza para

realizar el pago de tributos Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 15 75,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla muestra que el 90% de los encuestados (75% "Siempre" y 15%
"Casi siempre™) tiene conocimiento sobre los medios utilizados para realizar el pago de
tributos. Esto indica que la gran mayoria de los empleados estd bien informada sobre las
opciones y métodos disponibles para cumplir con sus obligaciones fiscales.

El 10% restante (con 2 encuestados que seleccionaron "A veces" y 3 que eligieron "Casi
siempre") podria beneficiarse de una mayor capacitacion o difusion de la informacion sobre
los medios de pago, aunque en general, la mayoria del personal parece estar adecuadamente
informado.

Tabla 38 En la entidad donde labora sabe usted cuales son los beneficios por realizar el pago

oportuno de tributos

En la entidad donde labora sabe
usted cuales son los beneficios por

realizar el pago oportuno de tributos Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 7 35,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
INTERPRETACION:
La interpretacion de la tabla muestra que el 90% de los encuestados (55% "Casi siempre” y

35% "Siempre") tiene conocimiento de los beneficios por realizar el pago oportuno de tributos.
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Esto indica una comprension solida sobre los incentivos fiscales y las ventajas de cumplir con
las obligaciones tributarias en el tiempo establecido.

El 10% restante (con 2 encuestados que seleccionaron "A veces") podria necesitar una mayor
sensibilizacion o capacitacion sobre los beneficios fiscales, pero en general, la mayoria de los
empleados en la entidad muestra una conciencia importante sobre la relevancia del
cumplimiento oportuno de los tributos.

Tabla 39 En la entidad donde labora considera importante el cronograma establecido por la

SUNAT para la declaracion y pago de impuestos

En la entidad donde labora
considera importante el cronograma
establecido por la SUNAT para la

declaracion y pago de impuestos Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 7 35,0%
Siempre 13 65,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla indica que el 100% de los encuestados valora la importancia del
cronograma establecido por la SUNAT para la declaracion y pago de impuestos. Un 35%
considera que es "Casi siempre" importante, mientras que el 65% lo considera "Siempre".
Este alto porcentaje de aceptacion sugiere que en la entidad existe una conciencia generalizada
sobre la relevancia de seguir el cronograma fiscal para asegurar el cumplimiento adecuado de
las obligaciones tributarias. Ademas, refleja un fuerte compromiso con la planificacion y la
organizacion fiscal, lo que contribuye a la eficiencia en el cumplimiento de las normativas

tributarias.
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Tabla 40 En la entidad donde labora se cumple con el pago oportuno del Impuesto General a

la Venta

En la entidad donde labora se
cumple con el pago oportuno del

Impuesto General a la Venta Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 10 50,0%
Siempre 10 50,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla muestra que el 100% de los encuestados cumple con el pago
oportuno del Impuesto General a la Venta (IGV), distribuyéndose de manera equitativa entre
aquellos que lo hacen "Casi siempre"” (50%) y "Siempre" (50%).

Este resultado refleja un nivel excepcional de cumplimiento con el IGV, lo que indica que la
entidad tiene un fuerte compromiso con sus obligaciones fiscales, garantizando el pago
adecuado y a tiempo de este tributo clave. Ademas, subraya que la entidad cuenta con procesos
fiscales consistentes que permiten cumplir de manera eficiente con sus responsabilidades
tributarias.

Tabla 41 En la entidad donde labora se cumple con el pago oportuno del Impuesto a la renta

En la entidad donde labora se
cumple con el pago oportuno del

Impuesto a la renta Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 10 50,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla indica que el 95% de los encuestados (50% "Siempre™ y 45% "Casi
siempre™) asegura que la entidad donde labora cumple con el pago oportuno del Impuesto a la

Renta. Solo un 5% menciona que "A veces" se cumple con este pago.
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Este alto porcentaje de cumplimiento refleja una sélida adherencia a las obligaciones fiscales
en cuanto al Impuesto a la Renta, lo que evidencia una buena gestion tributaria en la entidad.
La consistencia en el pago oportuno del Impuesto a la Renta muestra que la entidad mantiene
un enfoque proactivo en su cumplimiento tributario.

Tabla 42 Considera usted que cada vez que la entidad donde labora realiza operaciones en

entidades financieras, debe pagar el Impuesto a las Transacciones Financieras

Considera usted que cada vez que la
entidad donde labora realiza
operaciones en entidades
financieras, debe pagar el Impuesto

a las Transacciones Financieras Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 4 20,0%
Siempre 16 80,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de esta tabla indica que el 100% de los encuestados (80% "Siempre™ y 20%
"Casi siempre") estd consciente de la obligaciéon de pagar el Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) cuando la entidad realiza operaciones con entidades financieras. Este alto
porcentaje refleja un buen nivel de conocimiento sobre este impuesto y su aplicacion en las
transacciones financieras realizadas por la entidad. Los encuestados muestran una conciencia
clara sobre la importancia de cumplir con esta obligacion tributaria.

Tabla 43 En la entidad donde labora conoce usted la fecha de vencimiento del pago de sus

tributos

En la entidad donde labora conoce
usted la fecha de vencimiento del

pago de sus tributos Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 5 25,0%
Siempre 15 75,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La interpretacion de esta tabla refleja que el 100% de los encuestados (75% "Siempre" y 25%
"Casi siempre™) esta al tanto de las fechas de vencimiento para el pago de los tributos. Esto
sugiere que los encuestados tienen una excelente comprensién y manejo de los plazos
tributarios, lo que es fundamental para garantizar el cumplimiento oportuno y evitar sanciones
por pagos fuera de término. Este nivel de conocimiento también indica un alto compromiso
con la responsabilidad tributaria dentro de la entidad.

Tabla 44 En la entidad donde labora usted sabe a cuanto asciende la multa por no cumplir

con el pago de sus tributos en la fecha establecida

En la entidad donde labora usted
sabe a cuénto asciende la multa por
no cumplir con el pago de sus

tributos en la fecha establecida Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 6 30,0%
Siempre 14 70,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de esta tabla indica que el 100% de los encuestados (70% "Siempre" y 30%
"Casi siempre™) tiene conocimiento sobre el monto de las multas por no cumplir con el pago
de tributos en la fecha establecida. Esto demuestra un alto nivel de conciencia en la entidad
sobre las sanciones fiscales, lo que refleja la importancia que los encuestados otorgan al
cumplimiento de las obligaciones tributarias y su disposicion para evitar penalidades.

Tabla 45 En la entidad donde labora usted conoce usted que, tiene rebaja sobre la multa

cuando realiza el pago respectivo

En la entidad donde labora usted
conoce usted que, tiene rebaja sobre
la multa cuando realiza el pago

respectivo Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 2 10,0%
Siempre 18 90,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

La interpretacion de esta tabla muestra que el 100% de los encuestados (90% "Siempre™ y 10%
"Casi siempre™) esta al tanto de que existe una rebaja en la multa cuando se realiza el pago
respectivo. Esto indica que todos los encuestados tienen una comprension solida sobre los
beneficios de realizar pagos puntuales o en el plazo adecuado, lo cual refleja un alto nivel de
conciencia sobre las ventajas fiscales y la regularizacion tributaria en la entidad.

Tabla 46 Cree que el cronograma establecido por SUNAT para la declaracion y el pago de

impuestos es importante

Cree que el cronograma establecido
por SUNAT para la declaracion y el

pago de impuestos es importante Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 10 50,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla muestra que el 95% de los encuestados (45% "Casi siempre" y
50% "Siempre™) considera que el cronograma establecido por SUNAT para la declaracion y
pago de impuestos es importante. Esto resalta una alta conciencia y valoracion de la
planificacién tributaria en la entidad, lo que indica que los encuestados son conscientes de la
relevancia de cumplir con los plazos establecidos para evitar sanciones y garantizar el
cumplimiento fiscal. Solo un 5% de los encuestados considera que esto es importante "A
veces", lo que sugiere que hay una amplia comprension de la relevancia de respetar los
cronogramas tributarios para una correcta gestion fiscal.

Tabla 47 Conoce los beneficios de realizar el pago puntual de los tributos

Conoce los beneficios de realizar el

pago puntual de los tributos Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 5 25,0%
Siempre 15 75,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla muestra que el 100% de los encuestados tiene un alto nivel de
conocimiento sobre los beneficios de realizar el pago puntual de los tributos. EI 75% de ellos
afirma "Siempre" conocer estos beneficios, mientras que el 25% "Casi siempre™ los reconoce.
Este nivel de conocimiento refleja una solida comprension de la importancia de cumplir con
las obligaciones tributarias en tiempo y forma, lo que incluye evitar sanciones y aprovechar
posibles incentivos fiscales.

Tabla 48 Considera que un examen adecuado de las obligaciones sustanciales abarca la

verificacion del cumplimiento en el pago de los tributos

Considera que un examen adecuado
de las obligaciones sustanciales
abarca la verificacion del
cumplimiento en el pago de los

tributos Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0%
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 12 60,0%
Siempre 5 25,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 85% de los encuestados (60% "Casi siempre"” y 25% "Siempre™) considera que un examen
adecuado de las obligaciones sustanciales debe incluir la verificacion del cumplimiento en el
pago de tributos.

La gran mayoria de los encuestados tiene la percepcidon de que el examen adecuado de las
obligaciones sustanciales es crucial para asegurar que el cumplimiento del pago de tributos sea
revisado adecuadamente, destacando la importancia de esta verificacion en el proceso

tributario.
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Tabla 49 Cree que un examen adecuado del control tributario es util para evaluar los

procedimientos y técnicas de la fiscalizacion tributaria

Cree que un examen adecuado del
control tributario es util para
evaluar los procedimientos y

técnicas de la fiscalizacion tributaria Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 14 70,0%
Siempre 4 20,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (70% "Casi siempre" y 20% "Siempre™) considera que un examen
adecuado del control tributario es Gtil para evaluar los procedimientos y técnicas de la
fiscalizacion tributaria. Este resultado indica una fuerte percepcion de la importancia del
examen Yy analisis de los procedimientos tributarios para asegurar la efectividad en la
fiscalizacion.

La respuesta de un 70% "Casi siempre™ y un 20% "Siempre" refleja que los encuestados estan
convencidos de que la evaluacion continua y adecuada del control tributario puede mejorar la
calidad y precision de las técnicas utilizadas para fiscalizar el cumplimiento tributario. Esto
resalta el valor de los exdmenes adecuados como herramienta para optimizar la fiscalizacion y
garantizar un mejor cumplimiento tributario.

Tabla 50 Cree gue un examen adecuado del control tributario es fundamental para entender

la fiscalizacién tributaria

Cree que un examen adecuado del
control tributario es fundamental
para entender la fiscalizacion

tributaria Frecuencia Porcentaje
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 15 75,0%
Siempre 4 20,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
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INTERPRETACION:

El 95% de los encuestados (75% "Casi siempre" y 20% "Siempre™) considera que un examen
adecuado del control tributario es fundamental para entender la fiscalizacion tributaria. Esto
refleja un alto nivel de conciencia sobre la importancia de un anlisis adecuado del control
tributario para comprender como se lleva a cabo la fiscalizacion.

La respuesta mayoritaria indica que la mayoria de los encuestados valora el examen del control
tributario como un elemento clave para interpretar de manera efectiva el proceso de
fiscalizacion y asegura que las autoridades fiscales tengan un enfoque preciso y eficiente en la
evaluacion del cumplimiento tributario. Este resultado muestra la relevancia de tener un control
tributario bien estructurado para facilitar la comprension y ejecucion de la fiscalizacion
tributaria.

Tabla 51 Considera que el examen de las obligaciones formales abarca toda la plataforma

administrativa del aspecto tributario

Considera que el examen de las
obligaciones formales abarca toda la
plataforma administrativa del

aspecto tributario Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 10,0%
A Veces 5 25,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 2 10,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION:

El 65% de los encuestados (55% "Casi siempre™ y 10% "Siempre™) considera que el examen
de las obligaciones formales abarca toda la plataforma administrativa tributaria. Esto indica
una mayoria que reconoce la amplitud del examen de las obligaciones formales dentro del
contexto tributario, abarcando todos los aspectos administrativos relacionados con el
cumplimiento de las normativas fiscales. Sin embargo, un 35% de los encuestados (25% "A

veces" y 10% "Casi nunca") muestra cierta incertidumbre o desconocimiento, lo que sugiere
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gue aun hay espacio para mejorar la claridad y comprension sobre el alcance completo del
examen de las obligaciones formales en la administracion tributaria.

Este resultado resalta la importancia de proporcionar mas capacitacion o informacién a los
empleados sobre como las obligaciones formales impactan todos los procesos administrativos
dentro del sistema tributario.

Tabla 52 Considera que la fiscalizacion tributaria genera valor y, por lo tanto, deberia ser

tomada en cuenta para una gestion tributaria eficiente

Considera que la fiscalizacion
tributaria genera valor y, por lo
tanto, deberia ser tomada en cuenta

para una gestion tributaria eficiente. Frecuencia Porcentaje
A Veces 4 20,0%
Casi Siempre 8 40,0%
Siempre 8 40,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados (40% "Casi siempre™ y 40% "Siempre™) considera que la
fiscalizacion tributaria genera valor y deberia ser tenida en cuenta para una gestion tributaria
eficiente. Este dato refleja un alto nivel de reconocimiento de la importancia de la fiscalizacion
como herramienta para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion tributaria.

Aunque la mayoria valora positivamente la fiscalizacién, el 20% restante (20% "A veces")
podria percibirla de manera menos decisiva o no ver el valor de forma tan consistente, lo que
podria indicar areas para fomentar una mayor conciencia sobre los beneficios directos de un
sistema de fiscalizacion eficiente. En general, se observa que existe un consenso amplio en
favor de la fiscalizacion tributaria como un componente esencial para optimizar la gestion

tributaria.
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Tabla 53 En la entidad donde labora el examen adecuado del control tributario sirve para

ponderar los procedimientos y técnicas de la fiscalizacion tributaria

En la entidad donde labora el
examen adecuado del control
tributario sirve para ponderar los
procedimientos y técnicas de la

fiscalizacion tributaria Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 1 5,0%
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 11 55,0%
Siempre 7 35,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (55% "Casi siempre" y 35% "Siempre™) considera que un examen
adecuado del control tributario es util para ponderar los procedimientos y técnicas de la
fiscalizacion tributaria. Esto indica que la gran mayoria reconoce la relevancia del examen del
control tributario como una herramienta clave para evaluar y mejorar los procedimientos de
fiscalizacion.

Solo el 10% de los encuestados (5% "Casi nunca" y 5% "A veces") no coincide con esta
percepcion, lo que podria reflejar una menor comprension o valorizacién de este aspecto dentro
del proceso de fiscalizacion. Sin embargo, el consenso general sefiala que la revision del control
tributario es un componente importante para la mejora continua de las practicas fiscales.

Tabla 54 En la entidad donde labora el examen adecuado de control tributario es el punto de

partida para comprender la fiscalizacion tributaria

En la entidad donde labora el
examen adecuado de control
tributario es el punto de partida
para comprender la fiscalizacién

tributaria Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10,0%
A Veces 6 30,0%
Casi Siempre 5 25,0%
Siempre 7 35,0%
Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados (35% "Siempre™ y 25% "Casi siempre™) considera que el examen
adecuado del control tributario es fundamental para comprender la fiscalizacion tributaria, lo
que refleja una vision solida sobre la importancia de este examen inicial. Sin embargo, hay un
40% de los encuestados que muestra dudas al respecto, ya que un 30% cree que es "A veces"
y un 10% opina que "Nunca" sirve como punto de partida. Esto sugiere que, aunque la mayoria
reconoce la relevancia del control tributario en la fiscalizacion, ain existe un porcentaje que
podria beneficiarse de una mayor comprension de este proceso.

Tabla 55 En la entidad donde labora el examen adecuado de las obligaciones formales facilita

informacion util para la fiscalizacién tributaria

En la entidad donde labora el
examen adecuado de las obligaciones
formales facilita informacion util

para la fiscalizacion tributaria Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 9 45,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

El 90% de los encuestados (45% "Casi siempre™ y 45% "Siempre™) considera que el examen
adecuado de las obligaciones formales facilita la obtencién de informacion atil para la
fiscalizacion tributaria. Esto indica que existe un alto grado de conciencia sobre la importancia
de cumplir con las obligaciones formales, ya que este cumplimiento no solo es relevante para
la empresa o entidad, sino que también juega un papel crucial en la eficiencia del proceso de

fiscalizacion tributaria.
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Tabla 56 Usted cree que el examen de las obligaciones formales comprende toda la plataforma

administrativa del aspecto tributario de la entidad donde labora

Usted cree que el examen de las
obligaciones formales comprende
toda la plataforma administrativa

del aspecto tributario de la entidad

donde labora Frecuencia Porcentaje
A Veces 2 10,0%
Casi Siempre 14 70,0%
Siempre 4 20,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla muestra que un alto porcentaje de los encuestados (90%) reconoce

la importancia de que el examen de las obligaciones formales cubra toda la plataforma

administrativa relacionada con el aspecto tributario de la entidad. Este consenso (70% "Casi

siempre" y 20% "Siempre") indica que los empleados consideran fundamental una revision

integral y exhaustiva de todos los aspectos tributarios para asegurar el cumplimiento y una

gestion administrativa adecuada. Sin embargo, un 10% de los encuestados no esta tan

convencido de su aplicabilidad total, lo que podria sugerir areas de mejora o de mayor

explicacion sobre la importancia de cubrir todos los aspectos administrativos tributarios.

Tabla 57 En la entidad donde labora el examen de las obligaciones sustanciales comprende

la revision de los impuestos, tasas y contribuciones

En la entidad donde labora el
examen de las obligaciones
sustanciales comprende la revision
de los impuestos, tasas y

contribuciones Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 7 35,0%
A Veces 1 5,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 9 45,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracién propia.
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INTERPRETACION:

El 60% de los encuestados (45% "Siempre™ y 15% "Casi siempre") considera que el examen
de las obligaciones sustanciales incluye la revision de impuestos, tasas y contribuciones. Sin
embargo, un 40% de los encuestados (35% "Casi nunca"” y 5% "A veces") muestra
incertidumbre o desacuerdo sobre este punto, lo que sugiere que podria haber una falta de
claridad o comprensién sobre qué aspectos especificos cubre el examen de las obligaciones
sustanciales en relacion con las obligaciones fiscales.

Tabla 58 Usted cree que el examen adecuado de las obligaciones sustanciales comprende la

comprobacion del pago de los tributos en la entidad donde labora

Usted cree que el examen adecuado
de las obligaciones sustanciales
comprende la comprobacion del
pago de los tributos en la entidad

donde labora Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 9 45,0%
Siempre 11 55,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION:

La interpretacion de la tabla refleja que todos los encuestados (100%) tienen una comprension
similar sobre el examen de las obligaciones sustanciales, considerando que la comprobacion
del pago de tributos es una parte importante. El hecho de que el 45% de los encuestados opine
"Casi Siempre" y el 55% "Siempre" refuerza la idea de que la mayoria ve la importancia de
verificar estos pagos en el contexto de la empresa. Esto también podria ser un indicativo de la
relevancia que se le da a la correcta ejecucion y fiscalizacion de las obligaciones tributarias

dentro de la entidad.
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Tabla 59 Usted cree que la fiscalizacion tributaria genera valor para la entidad donde labora

por tanto deben considerarla para una buena gestion tributaria

Usted cree que la fiscalizacion
tributaria genera valor para la
entidad donde labora por tanto

deben considerarla para una buena

gestion tributaria Frecuencia Porcentaje
A Veces 7 35,0%
Casi Siempre 3 15,0%
Siempre 10 50,0%

Total 20 100,00 %

Fuente: Elaboracion propia.
INTERPRETACION:
La interpretacion de la tabla refleja que la mayoria de los encuestados (65%) considera que la
fiscalizacion tributaria genera valor para la entidad y deberia ser parte fundamental de una
buena gestion tributaria. Sin embargo, el 35% restante solo lo ve de manera ocasional ("A
veces"), lo que podria indicar que hay una falta de percepcién uniforme sobre la importancia
constante de la fiscalizacion o que algunos empleados no ven la necesidad de enfocarse en ella
en todo momento. Este resultado sugiere que, aunque la mayoria reconoce la importancia de la
fiscalizacion, se podria mejorar la concientizacién o la capacitacion sobre su relevancia para el
desempefio organizacional y la gestion tributaria eficiente.
5.2 Andlisis de informacion documentaria

El analisis documental se llevo a cabo utilizando los datos vinculados a las variables de
medios de pago electronico y evasion tributaria, con informacion obtenida de las siguientes
fuentes: registros mensuales de ventas del afio 2023, declaraciones mensuales del PDT 621
correspondiente al afio 2023, reportes de POS, reportes del aplicativo YAPE, reportes de

transferencias interbancarias y estados de cuenta.
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5.2.1 Analisis de ingresos totales por ventas del periodo 2022

Tabla 60 Ingresos totales por las ventas del periodo 2022

Mes Base imponible de las IGV de las ventas (S/) TOTAL (S/)
ventas (S/)
Enero 73,786.95 13,282.00 87,068.95
Febrero 75,176.28 13,532.00 88,708.28
Marzo 129,117.06 23,241.00 152,358.06
Abril 83,544.06 15,037.93 98,581.99
Mayo 91,690.06 16,503.44 108,193.50
Junio 103,400.00 18,612.00 122,012.00
Julio 124,332.74 22,380.00 146,712.74
Agosto 124,642.56 22,436.00 147,078.56
Septiembre 124,695.80 12,470.00 137,165.80
Octubre 131,141.08 13,114.11 144,255.19
Noviembre 123,237.67 12,323.77 135,561.44
Diciembre 156,293.93 15,629.39 171,923.32
TOTAL, ANUAL 1,341,058.19 198,561.64 1,539,619.83

Fuente: Elaboracion propia
La tabla refleja un comportamiento creciente en las ventas a lo largo del 2022,

destacando las ventas mas importantes en marzo, julio y diciembre, esto debido a fechas
festivas. Se observa estacionalidad positiva en el segundo semestre, lo que sugiere una
oportunidad para enfocar estrategias comerciales en esos meses clave.
Los datos proporcionados muestran dos conjuntos de ingresos:
e Ingresos econdmicos totales: Los ingresos generados a través de medios de pago
electronicos y efectivo.
e Ingresos declarados a la SUNAT: Los ingresos que la empresa ha reportado

oficialmente
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5.2.1.1 Andlisis de ingresos por medios de pago electronico del periodo 2022

Tabla 61 Ingresos por medios electrénicos periodo del periodo 2022

Medio Ener Febr Marz Abril May Juni Julio Agost Septie Octub Novie Dicie Total,
de Pago 0 ero 0 0 0 0 mbre re mbre mbre Anual
Efectivo 2097 3077 86459 3258 3249 4443 51893 70917 45263. 47852 46271. 60303. 570220.

VO 0905 668 59 009 2 821 77 06 8 .79 65 82 46

POS 5345 4615 54412 5385 5963 6248 76350 56045 71160. 72470 65638. 82639 754312.

8 6.6 A7 2.9 85 879 .97 5 95 7 59 97
1073 1109 1133 1491 1352 22770 22584. 28007. 202310.

YAPE 2 5 10717 3 4 5 17470 19285 19877 7 2 5 40
T';”r‘l’;f;er 1908 680 769 816 1149 1560 998 831 864 1161 1067 973 1273 6.0

Total 8706 8870 15235 9858 1081 1220 14671 14707 137165 14425 13556 17192 153961

895 828 806 199 935 12 274  8.56 8 5.19 1.44 332 9831

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 6 Ingresos por medios electrénicos periodo 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 61 y figura N° 7 muestran los montos registrados mensualmente correspondientes
a tres medios de pago electronico: POS (tarjetas o pagos con datafono), Yape (billetera digital)
y transferencias interbancarias. Ademas, se incluye el monto correspondiente a los pagos en

efectivo, asi como los totales mensuales y anuales de cada medio de pago.
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a. Andlisis General

Medio de pago mas utilizado: EI POS es el método predominante, representando
el 77.8% de los ingresos anuales, con un total de S/ 754,312.97.

Segundo medio mas utilizado: YAPE ocupa el segundo lugar, con un monto
anual de S/ 202,310.40 (20.9% del total).

Menor uso: La Transferencia interbancaria es el método menos empleado,

acumulando solo S/ 12,776.00 en el afio (1.3% del total).

b. Andlisis Mensual

Mes con mayores ingresos: Diciembre registra el monto mas alto (S/
111,619.50), lo que sugiere un incremento en las transacciones debido a la
temporada navideria.

Mes con menores ingresos: Febrero muestra el valor més bajo (S/ 57,931.60),
posiblemente por ser un mes mas corto y por una baja estacional en las ventas.
Tendencia de crecimiento: Se observa un aumento progresivo en todos los
métodos de pago a lo largo del afio, con niveles mas significativos en mayo,

julio, septiembre y diciembre mismo que corresponde a fechas festivas.

c. Tendencias por Medio de Pago

POS (Tarjetas o Datafono):

Es el principal método de pago y genera la mayor parte de los ingresos
mensuales.
Registra aumentos notables en julio, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre.

Diciembre es el mes con el mayor monto registrado (S/ 82,639.00).

YAPE (Billetera Digital):

Muestra una tendencia de crecimiento sostenida a lo largo del afio.
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e Inicia con S/ 10,732.00 en enero y alcanza su punto mas alto en diciembre (S/
28,007.50).

e Esto sugiere una creciente adopcion de los pagos digitales por parte de los
clientes.

Transferencia interbancaria:

e Es el método menos utilizado y presenta variaciones menores en el afio.

e Su uso maximo se da en junio (S/ 1,560.00), mientras que el minimo ocurre en
febrero (S/ 680.00).

e Esto indica una preferencia por métodos de pago mas inmediatos en lugar de
transferencias interbancarias.

d. Conclusiones

e Crecimiento de los pagos digitales: Tanto POS como YAPE evidencian una
tendencia al alza, lo que sugiere que los clientes prefieren opciones rapidas y
electronicas.

e EIl punto mas alto de las transacciones es en diciembre: Es recomendable
reforzar la atencién al cliente y la infraestructura de pagos para manejar el
incremento de transacciones en la temporada alta.

5.2.2 Andlisis de ingresos por ventas del periodo 2023

Tabla 62 Ingresos totales por las ventas del periodo 2023

MES Base imponible IGV de las ventas TOTAL ()
de las ventas (S/) (ShH

Enero 150,003.16 14,999.83 165,002.99
Febrero 135,886.49 13,588.32 149,474.81
Marzo 132,871.45 13,287.05 146,158.50

Abril 133,777.40 13,377.62 147,155.02

Mayo 140,151.91 14,014.91 154,166.82
Junio 147,163.94 14,716.40 161,880.34

Julio 176,758.73 17,675.87 194,434.60
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Agosto 162,184.96 16,218.84 178,403.80
Septiembre 149,708.97 14,971.53 164,680.50
Octubre 177,567.74 17,756.76 195,324.50
Noviembre 173,883.47 17,388.43 191,271.90
Diciembre 201,986.39 20,199.61 222,186.00
TOTAL, ANUAL 1,881,944.61 188,195.17 2,070,139.77

Fuente: Elaboracion propia
La tabla muestra un incremento significativo en los ingresos totales por ventas durante el afio
2023, alcanzando un total anual de S/ 2,070,139.77, lo que representa un crecimiento respecto
al afo anterior. Se observa un comportamiento ascendente a partir del segundo trimestre,
destacando el mes de diciembre como el de mayor recaudacién (S/ 222,186.00). Este
comportamiento podria atribuirse a una mayor demanda estacional y fortalecimiento de las
estrategias comerciales.

5.2.2.1 Andlisis de ingresos por medios de pago electrénico del periodo 2023

Tabla 63 Ingresos por medios electrénicos periodo 2023

dMEd'O Enero Febre  Marz Abril Mayo Junio Julio
e Pago ro 0

Agost Septie Octu Novie Dicie Total,
0 mbre  bre mbre mbre Anual

56125. 51866. 5213 5496 50362. 4518 6122 4510 43200. 6733 65063. 57800. 650365

Efectivo “g7° 08 18 639 32 784 123 872 8 04 8 5 75

POS 81562. 73857. 7182 6807 76467. 7973 9795 9317 84789. 8394 82631. 10598 100000

62 13 77 063 5 9 187 808 7 6 9 38 593
APE 261559. 23257. 21781 23154 26999 35.%9 3327 38429 25680 4&4 41260. 579;93. 40.%17
Tfr‘]r(‘j;er 1155 594 382 577 338 854 1491 1823 1010 2603 18156 408 13230'
Toal 16500 14947 1461 1471 15416 1618 1944 1784 164680 1953 191271 22218 207013

299 481 585 55 6.82 803 346 038 5 24.5 9 6 9.78

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7 Ingresos por medios electrénicos periodo 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
La tabla N° 63 y figura N° 8 muestra los montos registrados mensualmente correspondientes
a tres medios de pago: POS (tarjetas o pagos con datafono), Yape (billetera digital) y
transferencias interbancarias. Ademas, se incluye el monto correspondiente a los pagos en
efectivo, asi como los totales mensuales y anuales de cada medio de pago.
a. Andlisis General
e Medio de pago més utilizado: POS lidera con un total anual de S/ 1,000,005.93,
representando el 70.1% del total.
e Segundo medio mas utilizado: YAPE acumula S/ 406,717.50, lo que equivale
al 29% del total de ingresos.
e Menor uso: Transferencias bancarias registran apenas S/ 13,050.60,
representando solo el 0.9% del total.
b. Analisis Mensual
e Mes con mayores ingresos: Diciembre alcanza el mayor monto del afio (S/
161,422.03), reflejando un incremento estacional en el consumo.

e Mes con menores ingresos: Marzo registra el monto mas bajo (S/ 94,026.70).
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e Tendencia de crecimiento: Se observa un incremento progresivo de los ingresos,

con saltos destacados en junio, julio, agosto y diciembre.
c. Tendencias por Medio de Pago
POS (Tarjetas o Datafono)

e Es el principal medio de pago, representando la mayor parte de los ingresos
mensuales.

e Mantiene un crecimiento sostenido, alcanzando su punto més alto en diciembre
(S/103,020.33).

e Julio muestra un aumento significativo (S/ 97,801.87), lo que sugiere una
temporada de alto consumo.

YAPE (Billetera Digital)

e Presenta una tendencia ascendente durante todo el afio debido al incremento de
popularidad de este medio de pago.

e Comienza con S/ 26,106.50 en enero y alcanza su punto mas alto en diciembre
(S/57,993.70).

e Junio muestra un salto importante (S/ 36,223.40), lo que indica una mayor
adopcion de pagos digitales, debido a lanzamiento de promociones por fiestas
del Cusco.

Transferencia Bancaria

e Esel método menos utilizado en todo el afio.

e Su mayor registro se da en octubre (S/ 2,562.00), mientras que el menor se
presenta en marzo (S/ 382.00).

e Su uso es inconsistente y sigue sin ser una opcidn preferida por los clientes.
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Conclusiones

El POS sigue siendo el lider, pero YAPE estd ganando terreno de manera

constante.

e Diciembre es el mes de mayor facturacion, por lo que es clave plantear
estrategias comerciales en esta temporada.

e Las transferencias bancarias tienen una participaciéon minima, lo que sugiere
que los clientes prefieren métodos mas rapidos y directos.

e EI aumento en pagos digitales durante junio y diciembre indica que

promociones o campafas pueden haber incentivado su uso.

sis de declaraciones de impuesto a la renta del periodo 2022

Tabla 64 Declaraciones de impuesto a la renta 2022

Declaracion Sunat _Renta
Mes Ventas renta (S/) sincerado

SUNAT

Enero 73786.00 738.00 738.00
Febrero 75177.00 752.00 752.00
Marzo 129117.00 1291.00 1291.00
Abril 83545.00 835.00 835.00
Mayo 91690.00 917.00 917.00
Junio 103401.00 1034.00 1034.00
Julio 124333.00 1243.00 1243.00
Agosto 124643.00 1246.00 1246.00
Septiembre 124696.00 1247.00 1247.00
Octubre 131141.00 1311.00 1311.00
Noviembre 123238.00 1232.00 1232.00
Diciembre 156294.00 1563.00 1563.00
Total 1341061.00 13409.00 13409.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 8 Declaraciones de impuesto a la renta 2022
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Fuente: Elaboracion propia.
a. Analisis general
Patron de relacion entre ventas y declaracion SUNAT
e Ladeclaracion SUNAT parece seguir una regla proporcional a las ventas.
e La cantidad declarada es aproximadamente el 1% del monto de ventas de cada
mes.
b. Tendencias en ventas
e Meses con mayores ventas: Diciembre (S/156,293.93), Octubre (S/ 131,141.08)
y Marzo (S/129,117.06).
e Meses con menores ventas: Enero (S/ 73,786.95) y Febrero (S/ 75,176.28).
c. Crecimiento y estacionalidad
e Se observa un incremento en las ventas desde el primer trimestre del afio.
e Los puntos mas altos son en marzo, octubre y diciembre, lo que puede indicar
temporadas de mayor demanda.
e Diciembre presenta el mayor volumen de ventas, posiblemente debido a la

camparfia navidefia
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d. Promedio mensual de ventas
e El total de ventas del afio es S/ 1,341,058.19, lo que da un promedio mensual de S/
111,754.85.
e La mayoria de los meses se mantienen cerca de este promedio, con algunas
excepciones como enero y febrero por debajo y diciembre por encima.
5.2.4 Andlisis de declaraciones de impuesto a la renta del periodo 2023

Tabla 65 Declaraciones de impuesto a la renta 2023

Declaracion Sunat

Mes Ventas (/) Renta Sincerado

Enero 150003.16 1500 1500
Febrero 135886.49 1359 1359
Marzo 132871.45 1329 1329
Abril 133777.4 1338 1338
Mayo 140151.91 1402 1402
Junio 147163.94 1472 1472
Julio 176758.73 1768 1768
Agosto 162184.96 1622 1622
Septiembre 149708.97 1497 1497
Octubre 177567.74 2664 2664
Noviembre 173883.47 2608 2608
Diciembre 201986.39 3030 3030
Total 1881945 21589 21589

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 9 Declaraciones de impuesto a la renta 2023
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Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 65 y figura 10 muestran la relacion entre las ventas mensuales y la declaracion ante
SUNAT.
a. Relacion entre Ventas y Declaracion SUNAT
e Hasta setiembre, la declaracion ante SUNAT representa el 1% de las ventas
mensuales.
e A partir de octubre, la declaracion ante SUNAT representa 1.5% de las ventas
mensuales
b. Tendencias de Ventas
Meses con mayores ventas:
e Diciembre: S/ 201,986.39 (el més alto del afio).
e Octubre y julio: Superan los S/ 175,000.
Meses con menores ventas:
e Marzo, abril y septiembre: Ventas entre S/ 133,000 y S/ 150,000.
Se observa un aumento progresivo en las ventas a lo largo del afio, con los niveles mayores
en julio, octubre y diciembre.
c. Conclusiones
e La relacion entre ventas y declaracion SUNAT se mantiene estable hasta a lo
largo del afio.
e Diciembre destaca como el mes con mayor volumen de ventas, lo que confirma

el impacto de la campafia navidefia.
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5.2.5 Andlisis de declaraciones de impuesto general a las ventas IGV del periodo 2022

Tabla 66 Declaraciones de impuesto general a las ventas 2022

Mes Importe Resultante Declarado Sunat (S/) 2022

Enero 13,281.00 13281
Febrero 13,532.00 13532
Marzo 23,241.00 23241
Abril 15,038.00 15038
Mayo 16,504.00 16504
Junio 18,612.00 18612
Julio 22,380.00 22380
Agosto 22,436.00 22436
Septiembre 12,470.00 12470
Octubre 13,114.00 13114
Noviembre 12,324.00 12324
Diciembre 15,629.00 15629

Total 198561.00 198561.00

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10 Declaraciones de impuesto general a las ventas 2022
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 66 y figura 11 anterior presentan la evolucion mensual del impuesto general a las
ventas (IGV) corrspondiente al afio 2022 en base a la relacidn entre el "importe resultante™, que
refleja la obligacion tributaria, y el "declarado SUNAT", que indica lo efectivamente reportado

ante la entidad.
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a. Relacion entre "Importe Resultante™ y ""Declarado SUNAT""

e El importe resultante corresponde al valor calculado mensualmente como
obligacion tributaria segun las operaciones realizadas por la entidad. Este valor
refleja el monto que deberia ser declarado ante la SUNAT, basado en sus ventas.

e El declarado SUNAT refleja los montos efectivamente informados a la
autoridad tributaria.

b. Anédlisis Comparativo y Observaciones Relevantes

e El mes con mayor importe declarado fue marzo (S/ 23,241.00). Este incremento
significativo podria estar relacionado con un aumento en las ventas como
resultado de la adopcion de medios de pago electrénicos. Es posible que, en ese
periodo, la empresa haya iniciado la adecuacion a sistemas digitales para el
registro y control de operaciones, lo cual generé un mayor volumen de ventas
registradas oficialmente y, por consiguiente, una mayor obligacion tributaria
declarada ante la SUNAT.

e EIl mes con menor declaracion fue noviembre (S/ 12,324), marcando una
diferencia significativa del 46.9% respecto a marzo.

e Se puede observar una moderada estacionalidad, con niveles altos en el primer
y tercer trimestre, y caidas hacia el final del afio.

c. Conclusiones
El afio 2022 mostré una evolucion tributaria con niveles significativos en marzo, julio y agosto,
seguidos de caidas en septiembre y noviembre. A pesar de estas fluctuaciones, la empresa
mantuvo una gestion fiscal transparente y sin diferencias entre los importes generados y los
reportados ante SUNAT.
Este comportamiento fortalece la confianza en la informacion financiera y contable, al mismo

tiempo que minimiza el riesgo de contingencias tributarias. La tendencia observada también
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puede servir como base para proyecciones del ejercicio siguiente y para mejorar la
planificacion financiera y tributaria de la organizacion.

5.2.5 Andlisis de declaraciones de impuesto general a las ventas IGV del periodo 2023

Tabla 67 Declaraciones de impuesto general a las ventas 2023

Mes Importe Resultante Declarado Sunat (S/) 2023

Enero 15000.00 15000.00
Febrero 13589.00 13589.00
Marzo 13287.00 13287.00
Abril 13378.00 13378.00
Mayo 14015.00 14015.00
Junio 14716.00 14716.00
Julio 17676.00 17676.00
Agosto 16219.00 16219.00
Septiembre 14971.00 14971.00
Octubre 17757.00 17757.00
Noviembre 17388.00 17388.00
Diciembre 20199.00 20199.00
Total 188,195.00 188,195.00

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11 Declaraciones de impuesto general a las ventas 2023
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 67 y figura 12 anterior presentan la evolucion mensual del impuesto general a las
ventas (IGV) corrspondente al afio 2023 en base a la relacion entre el "importe resultante”, que
refleja la obligacion tributaria, y el "declarado SUNAT", que indica lo efectivamente reportado

ante la entidad.
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a. Relacion entre ""Importe Resultante' y "'Declarado SUNAT"

Durante el afio 2023, tanto el "Importe Resultante” como el "Declarado
SUNAT" muestran una coincidencia exacta en todos los meses, lo que
indica un cumplimiento tributario riguroso. La falta de discrepancias entre
estos valores refleja que la obligacion tributaria generada por la empresa se
ha reportado de forma exacta ante SUNAT.

Esta correspondencia indica que, en términos generales, no hubo errores o

ajustes en la base imponible ni en los montos reportados.

b. Comparacion entre ""Total a Declarar IGV Sincerado™ y ""Total a Declarar

IGV

Renta Sincerado™
El Total a Declarar IGV Sincerado fue constante y equivalente al valor
declarado mensualmente, sin diferencias ni ajustes posteriores.

En contraste, el IGV y Renta Sincerado mostré una progresion creciente.

Esto sugiere una alineacion positiva entre ingresos y obligaciones tributarias, reflejando una

estructura contable coherente y progresiva.

c. Tendenciasenel IGVy la Renta

El IGV declarado presenta una tendencia ascendente durante el segundo semestre del afio,

desde junio (S/ 14,716) hasta diciembre (S/ 20,199) se observa un crecimiento sostenido,

destacando los niveles de venta mas altos en julio (S/ 17,676), octubre (S/ 17,757) y diciembre

(S/ 20,199).

Este comportamiento estacional coincide con los periodos de mayor
dinamismo comercial en el pais, como Fiestas Patrias y Navidad.
La renta sincerada acompana esta tendencia, mostrando valores mensuales

crecientes, lo cual sugiere un desempefio financiero positivo.
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d. Conclusiones

e La empresa mantiene una gestion tributaria precisa, con declaraciones
mensuales que coinciden con las obligaciones generadas. No se detectan
inconsistencias entre lo generado y lo reportado.

e La evolucién mensual del IGV vy la renta refleja una actividad empresarial
creciente, especialmente en la segunda mitad del afio, destacando diciembre
como el mes de mayor rendimiento.

e Se confirma una estacionalidad positiva en las operaciones, lo que permite
proyectar estratégicamente las camparias comerciales y fiscales en futuros
ejercicios.

e Es recomendable mantener esta estructura de cumplimiento, fortalecer el
control interno tributario y utilizar la informacion estacional para optimizar
la planificacion fiscal anual.

5.3 Contrastacion y verificacion de hipotesis
5.3.1 Pruebas de normalidad de las variables

La investigacion, al incluir datos cualitativos, se enmarca en una distribucion
paramétrica, lo que significa que se asume una distribucion normal en los datos analizados. En
este contexto, se utilizaran las pruebas de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad de las
distribuciones de las variables consideradas, dado que estas pruebas son apropiadas para
tamarios de muestra menores a 50 observaciones.

La prueba de Shapiro-Wilk se selecciona por su robustez y precision en la deteccion de
desviaciones de la normalidad en muestras pequefias, lo cual es relevante para garantizar la
validez de los analisis subsecuentes y la seleccion adecuada de pruebas estadisticas no

paramétricas para contrastar hipotesis o analizar relaciones.
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Tabla 68 Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Medios de pago ,156 20 ,200" ,958 20 ,507
electronico
Evasion tributaria ,114 20 ,200" ,921 20 ,105

Tabla 61 Prueba estadistica para la variable Medios de Pago Electrdnicos

Hipotesis Ho: Los datos de la variable Medios de pago electronicos, siguen una
distribucion normal
H1: Los datos de la variable Medios de pago electrénicos, no sigue una
distribucion normal

Significancia Sig-Bilateral = 5% = 0.05

Valor calculado Estad. = 0.958

P — Valor P =0.507

Decision Si p > 0.05, entonces aceptamos Ho caso contrario aceptamos H1.
Comop=0.507 y 0.507>0.05, entonces aceptamos Ho.

Conclusién Los datos de la variable Medios de pago electronicos siguen una

distribucién normal

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 62 Prueba estadistica para la variable Evasién Tributaria

Hipotesis Ho: Los datos de la variable evasion tributaria siguen una distribucion
normal
H1: Los datos de la variable evasion tributaria no siguen una distribucion
normal

Significancia Sig-Bilateral = 5% = 0.05

Valor calculado Estadistico = 0.921

P — Valor P =0.105

Decision Sip > 0.05, entonces aceptamos Ho caso contrario aceptamos H1.
Como p =0.105 y 0.105 > 0.05, entonces aceptamos Ho.

Conclusién Los datos de la variable evasion tributaria siguen una distribucion normal

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.2 Prueba de hipdtesis general

Para comprobar esta hipotesis, se utiliz6 el coeficiente de correlacion de Spearman, ya que este
estadistico es adecuado para analizar las relaciones entre variables de escala ordinal, que es el

caso en cuestion.
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HIPOTESIS GENERAL

Ho: Los medios de pago electronico no se relacionan significativamente con la evasion
tributaria en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s SAC, periodo 2023.
H1: Los medios de pago electronico si se relacionan significativamente con la evasion tributaria
en la empresa corporacion e inversiones Quispe’s SAC, periodo 2023.
Nivel de significancia (alfa): Representa el m&ximo error que estamos dispuestos a aceptar.
Generalmente, se utilizan dos valores:

e En ciencias sociales y en la mayoria de investigaciones, alfa=0.05 (5%)

e En ciertos casos especificos de la ciencias médicas, alfa=0.01(1%)
Intervalo de confianza (1-alfa) o Nivel de confianza: Es el complemento del nivel de
significancia. Si el nivel de significancia es 0.05 (5%), el intervalo de confianza es del 0.95
(95%).
p-valor: Indica el error real que cometemos al afirmar que existe una correlacion.
Regla de decision:
Si p-valor>alfa ---->  Aceptamos Ho
Si p-valor<alfa ---->  Rechazamos Hp y aceptamos H;

Tabla 63 Resultado inferencial de la medicion del grado de correlacién, aplicando la rho de

spearman
Correlaciones
Medios de Evasion
Pago Tributaria
Electroénico
Rho de Spearman Medios de Pago Coeficiente de 1,000 ,022
Electronico correlacion
Sig. (bilateral) . ,00926
N 20 20
Evasion Tributaria Coeficiente de ,022 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,00926 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en el cuadro, el valor p obtenido es 0.00926. Dado que p < 0.05, se
acepta la hipdtesis alternativa H1. Esto indica que existe una relacion significativa entre el uso
de medios de pago electronicos y la evasion tributaria en Corporacion e Inversiones Quispe’s
SAC durante el periodo 2023.

El coeficiente de correlacion de Spearman es r = 0.022, lo que refleja una correlacion positiva
estadisticamente significativa. Segin Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), este valor
corresponde a una correlacion positiva de magnitud media. Ademas, el valor de significancia
bilateral (sig = 0.00926) se encuentra por debajo del umbral de 0.05, lo que refuerza la validez
de la correlacion observada.

En consecuencia, se puede afirmar con un 95% de confianza que el aumento en el uso de
medios electrénicos de pago esta asociado con una reduccién en los niveles de evasion
tributaria dentro de la empresa.

5.3.3 Pruebas de hipétesis especificas

Para verificar las hipotesis especificas, se emple6 el coeficiente de correlacién de Spearman.
Este estadistico es apropiado para analizar las relaciones entre variables de escala ordinal, como
ocurre en este estudio. La eleccién del coeficiente de Spearman se fundamenta en su capacidad
para medir la fuerza y la direccién de la asociacion entre dos variables ordinales, lo que resulta
particularmente Util en investigaciones donde los datos no cumplen con los supuestos de
normalidad requeridos por otros métodos estadisticos.

Nivel de significancia (alfa): Es el maximo error que estaremos dispuestos a tolerar. Por lo
general suelen utilizarse dos valores:

En las ciencias sociales y en la mayoria de investigaciones alfa=0.05 (5%)

En algunos casos especificos de la ciencias médicas alfa=0.01(1%)
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HIPOTESIS ESPECIFICA 01

HEo: El aplicativo YAPE no se relaciona significativamente con la evasion tributaria en la
empresa corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.

HE:: El aplicativo Y APE se relaciona significativamente con la evasion tributaria en laempresa
corporacion e inversiones Quispe’s, periodo 2023.

Tabla 64 Interpretacion del analisis de correlacion para el aplicativo YAPE

Correlaciones
Aplicacion Evasion

Yape Tributaria

Rho de Spearman Aplicacion Yape Coeficiente de 1,000 573"
correlacion

Sig. (bilateral) . 008

N 20 20

Evasion Tributaria ~ Coeficiente de 573" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,008 .

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

Coeficiente de correlacién (rho de Spearman): r = 0.573. Este valor indica una correlacion
positiva moderada entre el uso del aplicativo YAPE vy la evasion tributaria. Esto sugiere que el
uso delm aplicativo YAPE esta vinculado a un nivel moderado de evasion tributaria en la
empresa, y que, conforme aumenta su uso, podria haber una reduccion en el grado de evasion
tributaria.

« Significacion (Sig. bilateral): p = 0.008. Dado que este valor es inferior al nivel de
significancia establecido (o = 0.05), la relacion entre el uso del aplicativo YAPE y la
evasion tributaria es estadisticamente significativa. Esto implica que la relacion
observada no es fruto del azar y que existe una base estadistica para afirmar que el uso

del aplicativo YAPE esta asociado con la evasion tributaria.
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Conclusion:

Existen correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre el uso del
aplicativo YAPE y la evasion tributaria. Esto indica que el uso de esta aplicacion podria estar
asociado con un menor nivel de evasion tributaria en la empresa, aunque su impacto no es tan
fuerte como el de otros medios de pago, como el sistema POS.

HIPOTESIS ESPECIFICA 02

HEo: El sistema de pagos POS no se relaciona significativamente con la evasion tributaria.
HE:: El sistema de pagos POS se relaciona significativamente con la evasion tributaria.

Tabla 65 Interpretacion del analisis de correlacion para el sistema de pagos POS

Correlaciones

Evasion
Sistema POS  Tributaria

Rho de Spearman Sistema POS Coeficiente de 1,000 ,860™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 20 20

Evasion Tributaria  Coeficiente de ,860™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Coeficiente de correlacion (rho de Spearman): r = 0.860. Este valor refleja una correlacion
positiva extremadamente fuerte entre el uso del sistema POS y la evasidn tributaria.

« Significacion (Sig. bilateral): p = 0.000. Dado que este valor es inferior al nivel de
significancia establecido (a = 0.05), la relacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa.

Conclusion:
Existe una correlacion positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre el uso del
sistema de pagos POS y la evasion tributaria en la empresa. Esto implica que el uso de este

sistema esta estrechamente vinculado con la reduccion de los niveles de evasion tributaria
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observados, lo que sugiere la necesidad de implementar controles mas estrictos para monitorear

y regular las transacciones realizadas mediante POS.

HIPOTESIS ESPECIFICA 03

HEo: Las transferencias interbancarias no se relaciona significativamente con la evasién

tributaria.
HE1: Las transferencias interbancarias no se relaciona significativamente con la evasion
tributaria.
Tabla 66 Interpretacion del analisis de correlacion para transferencias electronicas
Correlaciones
Transferenci
as
Interbancari  Evasion
as Tributaria
Rho de Spearman Transferencias Coeficiente de 1,000 601
Interbancarias correlacion
Sig. (bilateral) . ,005
N 20 20
Evasion Tributaria Coeficiente de 601" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,005 .
N 20 20

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue r = 0.601, lo que indica una correlacion

positiva de magnitud moderada entre el uso de transferencias interbancarias y la evasion

tributaria. Este resultado sugiere que, a medida que se incrementa el uso adecuado de este

medio de pago, podria observarse una reduccion en los niveles de evasion tributaria. Sin

embargo, la fuerza de esta relacion es moderada, por lo que no se trata de un vinculo fuerte,

aunque si significativo.

« Elvalor de significacion bilateral obtenido fue p = 0.005, el cual se encuentra por debajo

del nivel de significancia establecido (a = 0.05). Esto indica que la relacion observada
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entre el uso de transferencias interbancarias y la evasion tributaria es estadisticamente

significativa, lo que refuerza la validez de los resultados obtenidos en el analisis.
Conclusién:

Se identificd una correlacién positiva moderada y estadisticamente significativa entre el uso de
transferencias interbancarias y la evasion tributaria en la empresa. Este hallazgo sugiere que un
uso adecuado de este medio de pago podria estar asociado con una reduccion en los niveles de
evasion tributaria. No obstante, su influencia es menos marcada en comparacion con la del
sistema POS. Aun asi, resulta relevante considerar las transferencias electrénicas como una
herramienta a incorporar en los esfuerzos de control tributario.

5.4 Discusién de resultados

Los resultados de esta investigacion evidencian una relacién significativa entre el uso
de medios de pago electrénicos y la evasion tributaria en la empresa analizada. Este hallazgo
se alinea con estudios internacionales, como el de Pedroni et al. (2021), que sefialan la
informalidad como un factor determinante que dificulta la adopcion de medios electrénicos en
las microempresas. En el caso especifico de la empresa Corporacion e Inversiones Quispe’s,
dicha informalidad podria estar fomentando practicas de evasion tributaria, a pesar de contar
con herramientas digitales para facilitar el cumplimiento fiscal.

La presente investigacién examiné tres sistemas de pago electronicos Yape, POS y
transferencias interbancarias, y evidencio que cada uno de ellos tiene un impacto diferenciado
en los niveles de evasion tributaria dentro de la empresa analizada. Estos resultados coinciden
con estudios previos, como el de Coérdova (2019), quien sefialdé que los factores
socioecondémicos influyen considerablemente en la aceptacion y el uso de estos medios,
especialmente en contextos empresariales informales. En el caso especifico de Corporacion e

Inversiones Quispe’s, se observa que las caracteristicas demograficas y econémicas de los
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usuarios inciden directamente en su comportamiento frente al uso de estos sistemas de pago,
lo que afecta también su disposicion al cumplimiento fiscal.

De igual manera, estudios nacionales como el de Murguia y Sa&nchez (2023)
argumentan que los medios de pago digitales pueden desempefiar un papel relevante en la
mejora del cumplimiento tributario empresarial. Sin embargo, los resultados obtenidos en la
presente investigacion contradicen parcialmente dicha premisa, al evidenciar que, pese a las
ventajas potenciales de estas herramientas, la empresa analizada muestra una persistente
propension a la evasion fiscal. Esta conducta puede estar vinculada, en gran medida, a la
limitada educacion tributaria de sus propietarios y colaboradores, asi como a una cultura
organizacional orientada a la maximizacién de beneficios inmediatos, en detrimento del
cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Otro aspecto que no puede ser pasado por alto es el papel de la regulacion tributaria.
Nafiez (2023) demostr6 que la emision de comprobantes electronicos es una estrategia efectiva
para reducir la evasion, lo que sugiere que un marco regulatorio mas solido, acompafiado de
una supervision eficiente, podria resultar clave para promover el uso responsable de los medios
digitales. En este sentido, la implementacion de politicas fiscales méas estrictas podria
incentivar comportamientos empresariales mas transparentes y comprometidos con el
desarrollo sostenible.

Ademas, la relacion entre el uso de medios electronicos y la inclusion financiera merece
especial atencién. Segin Sanchez (2022), existe una correlacion positiva entre la adopcion de
herramientas digitales y un mayor acceso a servicios financieros, lo que refuerza la importancia
de fomentar el uso consciente de estas tecnologias. Educar a las empresas sobre los beneficios
fiscales, financieros y operativos del cumplimiento normativo no solo podria mejorar su
situacion frente al fisco, sino también fortalecer su capacidad de acceder a productos y servicios

financieros que impulsen su crecimiento.
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A pesar de estos beneficios, los desafios derivados de la informalidad y la evasion
tributaria contintian siendo predominantes en el caso de Corporacion e Inversiones Quispe’s.
Por ello, se propone un enfoque integral que permita abordar estas problematicas de manera
efectiva. En primer lugar, es fundamental fortalecer la educacion tributaria de los actores
empresariales, mediante programas de capacitacion que aborden las implicancias fiscales y
operativas del uso de medios electronicos. En segundo lugar, se deben mejorar las regulaciones
existentes, desarrollando politicas mas estrictas que promuevan la adopcion de estos sistemas
y aseguren su correcta aplicacion. Finalmente, es necesario fomentar una cultura empresarial
responsable, que valore la transparencia y el cumplimiento tributario como pilares para el
crecimiento sostenido.

En conjunto, estas acciones no solo beneficiarian a la empresa analizada, sino que
también contribuirian al fortalecimiento del tejido empresarial peruano. La adopcion
responsable y consciente de los medios electrénicos de pago puede convertirse en un factor
clave para la formalizacion, la transparencia y el desarrollo econémico sostenible de las

pequefias y medianas empresas en el pais.
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CONCLUSIONES

1. Los resultados del estudio evidencian una relacion estadisticamente significativa entre
el uso de medios de pago electronicos y la evasion tributaria en la empresa Corporacion
e Inversiones Quispe’s durante el ejercicio 2023 (p = 0.00926). No obstante, el
coeficiente de correlacion obtenido (r = 0.022) indica que dicha relacion es débil, lo
cual sugiere que, si bien los medios de pago electronicos influyen en las précticas de
evasion fiscal, no constituyen un factor determinante en la magnitud de esta conducta.
Por lo tanto, se hace evidente la necesidad de fortalecer la gestion contable y la cultura
tributaria de la organizacién para reducir los riesgos asociados a la evasion.

2. El andlisis del uso del sistema de pagos Yape evidencia una correlacion positiva
moderada (r = 0.573) y estadisticamente significativa (p = 0.008) con los niveles de
evasion tributaria en la empresa. La falta de conciliaciones sisteméticas entre los
ingresos percibidos por Yape y los registros contables oficiales puede facilitar la
omisién de operaciones en la declaracion tributaria.

3. El anélisis del sistema de pagos mediante POS (punto de venta) revela una correlacién
positiva muy fuerte (r = 0.860) y altamente significativa (p = 0.000) con la evasion
tributaria, lo que indica una asociacion considerable entre su uso y la evasion tributaria
dentro de la empresa. Desde una Optica contable, esta relacion sugiere que se debe
poner mas enfasis en el control de las ventas procesadas a través del sistema POS para
tener un adecuado registro en los libros contables y ser reflejadas en las declaraciones
tributarias. Asimismo reforzar el sistema de control interno, especificamente en la
supervision del flujo de efectivo y en los procedimientos de auditoria interna.

4.  El andlisis de las transferencias electronicas revela una correlacion positiva
moderada (r = 0.601) y estadisticamente significativa (p = 0.005) con la evasion

tributaria, lo que indica que este medio de pago también esté vinculado a préacticas de
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evasion fiscal, aunque en menor proporcion que el sistema POS. Por lo que se podria
sugerir reforzar los mecanismos de control que aseguren la trazabilidad y

documentacion de estas transacciones electronicas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la gerencia general implementar mecanismos de control y auditoria
especificos para las transacciones realizadas a través del sistema POS, dado que
presenta la correlacion mas alta con la evasion tributaria. Ademas, es fundamental
establecer politicas internas claras que aseguren la correcta declaracion de las
transacciones efectuadas mediante YAPE vy transferencias electrdnicas, con el fin de
promover la transparencia y el cumplimiento tributario dentro de la empresa.

2. Serecomienda a la gerencia general implementar un programa integral de capacitacion
dirigido a los colaboradores de la empresa, orientado a fortalecer la conciencia sobre la
importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias y las consecuencias
legales y financieras de la evasion fiscal. Esta formacion debe centrarse especialmente
en la gestion adecuada y el registro contable de los medios de pago electrénicos,
garantizando que el personal entienda los procedimientos exigidos por la normativa
fiscal vigente. Ademas, es fundamental establecer politicas contables definidas para el
uso de canales de pago digitales, incorporando controles como la verificacion
documental y la conciliacion sistematica de las operaciones bancarias, con el propdésito
de reducir el riesgo de omisiones tributarias y consolidar una cultura organizacional
orientada al cumplimiento normativo.

3. Se sugiere que la gerencia general establezca una colaboracién activa con la
administracion tributaria, a fin de disefiar e implementar estrategias orientadas a la
deteccion y mitigacion de los riesgos de evasion vinculados al uso de medios de pago
electronicos. En este contexto, resulta prioritario incorporar herramientas tecnologicas
y sistemas contables especializados que permitan registrar y monitorear en tiempo real
las transacciones electronicas, garantizando asi su trazabilidad, integridad y

transparencia. Asimismo, es indispensable reforzar los mecanismos de control interno



121

mediante la aplicacion de procedimientos como la conciliacion diaria de los ingresos
procesados a través del sistema POS con los registros contables oficiales, ademas de la
integracion de software contable automatizado que asegure una adecuada fiscalizacion
interna y facilite el cumplimiento de las obligaciones tributarias de forma sistematica y
verificable.

Se recomienda fortalecer los procedimientos contables vinculados a la conciliacion
bancaria y a la verificacion cruzada de ingresos, asegurando que todas las transferencias
electrénicas sean debidamente registradas, documentadas y reflejadas con precision en
las obligaciones tributarias. Asimismo es pertinente recomendar la Administracion
tributaria (SUNAT) disefiar y promover incentivos fiscales dirigidos a las empresas
que adopten précticas eficientes en la gestion de medios de pago electrénicos, tales
como beneficios tributarios o deducciones, con el fin de fomentar el cumplimiento
fiscal y consolidar la formalizacién en el sector empresarial. De manera paralela, es
esencial desarrollar estudios adicionales que permitan identificar otros factores clave
que influyen en la evasion tributaria, incluyendo las politicas fiscales vigentes, los

habitos de consumo y posibles deficiencias en los procesos de fiscalizacion.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de consistencia
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION Y MUESTRA METODOLOGIA
DIMENCIONES
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE POBLACION TIPO DE )
Establecer la relacion entre el uso INDEPENDIENTE INVESTIGACION
¢En qué medida se relaciona el uso de medios | de medios de pago electrénicoy | EI uso de medios de pago La poblacion de estudio esta
de pago electronico y la evasion tributariaen la | a evasion tributaria en laempresa | electronico se relaciona | X: Medios de pago constituida por 20 trabajadores Baésico
empresa corporacion e inversiones Quispe’s, | corporacion e inversiones | significativamente con la evasion | electrénico de la empresa corporacion e 5
periodo 2023? Quispe’s, periodo 2023. tributaria  en la  empresa inversiones Quispe’s y 20 DISENODE
corporacion e inversiones | DIMENSIONES: profesionales pertenecientes al | INVESTIGACION

PROBLEMA ESPECIFICO

a.  ¢Enqué medida se relaciona el uso la
aplicacion YAPE y la evasion tributaria
en la empresa corporacion e inversiones
Quispe’s, periodo 2023?

b.  ¢Enqué medida se relaciona el uso el
sistema de pagos POS y la evasién
tributaria en la empresa corporacion e
inversiones Quispe’s, periodo 2023?

c.  ¢Enqué medida se relaciona el uso el
uso de transferencias interbancarias y la
evasion tributaria en la empresa
corporacion e inversiones Quispe’s,
periodo 2023?

OBJETIVO ESPECIFICO

a. Establecer la relacién entre

el uso la aplicacion YAPE y
la evasion tributaria en la

empresa  corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

b.  Establecer la relacién entre

el uso el sistema de pagos
POS y la evasion tributaria
en la empresa corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

c.  Establecer la relacién entre

el uso el wuso de
transferencias interbancarias
y la evasion tributaria en la

empresa  corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

c. EIl

Quispe’s, periodo 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA

a. Elusolaaplicacion YAPE se

relaciona significativamente
la evasion tributaria en la

empresa  corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

b.  El uso el sistema de pagos

POS se relaciona
significativamente con la
evasion tributaria en la
empresa  corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

uso de transferencias
interbancarias se relaciona
significativamente con la

evasion tributaria en la
empresa  corporacion e
inversiones Quispe’s,
periodo 2023.

X1: Aplicacion Yape

X2: Sistema de pago
punto de venta (POS)

X3:Transferencias
interbancarias

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y: Evasion tributaria

DIMENSIONES:
Y1: Obligaciones
tributarias formales

Y2: Obligaciones
tributarias sustanciales

Y3:Fiscalizacion
tributaria

Colegio de Contadores
Publicos Cusco, agremiados al
comité de tributacion.

MUESTRA

La muestra esta constituida por
20 trabajadores de la empresa
corporacion e inversiones
Quispe’s y 20 profesionales
pertenecientes al Colegio de
Contadores Publicos Cusco,
agremiados al comité de
tributacion.

No experimental

NIVEL DE )
INVESTIGACION
Descriptivo - Correlacional

ENFOQUE DE LA
INVESTIGACION

Cuantitativo

TECNICAS DE
RECOLECCION DE
DATOS

- La encuesta
- Andlisis documental

INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
DATOS

- Cuestionario

- Ficha de Analisis
documental




Anexo 2. Cuestionarios

A. Cuestionario a expertos

CUESTIONARIO

Nombres: Edad:

Sexo: Fecha:

Profesion u Ocupacion:

Buenos dias/tardes/noches. Somos estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables y
Financieras en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Como parte de
nuestro proyecto de investigacion, titulado “Medios de pago electronico y evasion tributaria
en la empresa Corporacion e Inversiones Quispe’s, periodo 2023, estamos realizando un

estudio cuyo objetivo es determinar la relacion entre el uso de medios de pago electronicos

y la evasion tributaria.

Quiero informarte que toda la informacién proporcionada en este cuestionario sera

confidencial y se utilizara exclusivamente para los fines de esta investigacion.

Opciones de respuesta:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre
5 = Siempre

MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

NO

PREGUNTAS

APLICACION YAPE

Considera que el aplicativo Yape ayuda a mejorar el cumplimiento en el pago

de tributos y, de esa manera, contribuye a reducir la evasion tributaria.

Conoce si las transacciones realizadas mediante Yape cuentan con niveles de

seguridad tributaria.

SISTEMA POS

Cree que el uso del sistema POS ayuda a mejorar el cumplimiento en el pago

de tributos y contribuye asi a reducir la evasion tributaria.

Sabe si las transacciones realizadas a través del sistema POS tienen niveles de

seguridad tributaria.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

Considera que las transferencias interbancarias son una herramienta que

mejora la eficiencia del control tributario y disminuye la evasion fiscal.
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Sabe si los pagos realizados mediante transferencias interbancarias cuentan

con niveles de seguridad tributaria.

EVASION TRIBUTARIA

NO

PREGUNTAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Considera que la emision de comprobantes de pago, como boletas de venta,

tickets y facturas, es crucial para reducir la evasion tributaria.

Cree que es importante para reducir la evasion tributaria presentar la
declaracion del IGV y la renta mensual, asi como la declaracion anual del
impuesto a la renta, dentro de los plazos establecidos, en caso de que le

corresponda.

Conoce otros medios de pago electronico que se utilizan para efectuar el pago

de tributos.

Es consciente de que un examen adecuado de las obligaciones formales

proporciona informacion valiosa para la fiscalizacion tributaria.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

Cree que el cronograma establecido por SUNAT para la declaracion y el pago

de impuestos es importante.

Conoce los beneficios de realizar el pago puntual de los tributos.

Considera que un examen adecuado de las obligaciones sustanciales abarca la

verificacion del cumplimiento en el pago de los tributos.

FISCALIZACION TRIBUTARIA

Cree que un examen adecuado del control tributario es 1til para evaluar los

procedimientos y técnicas de la fiscalizacion tributaria.

Cree que un examen adecuado del control tributario es fundamental para

entender la fiscalizacion tributaria.

10

Considera que el examen de las obligaciones formales abarca toda la

plataforma administrativa del aspecto tributario.

11

Considera que la fiscalizacion tributaria genera valor y, por lo tanto, deberia
ser tenida en cuenta para una gestion tributaria eficiente.
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B. Cuestionario a trabajadores

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO
CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: A continuacidn, encontraras un conjunto de planteamientos relacionado
sobre los medios de pago electrénico. Lee cada una con mucha atencidn; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

1 =Nunca
2 = Casinunca
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 =Siempre

N° | PREGUNTAS 1/2(3

APLICACION YAPE

En la entidad donde labora se capacita de manera adecuada al personal en
! el uso de la aplicacion Yape.

En la entidad donde labora la seguridad de las operaciones de venta se
2 desarrolla adecuadamente por medio de aplicativo de pago Yape.

Se realiza de manera adecuada los cruces de informacion de las operaciones
} de venta y pago de tributos realizadas por el Yape.

Se realiza de manera oportuna el cotejo de datos por cada venta realizada y
L pago de impuestos respectivos de la aplicacion de pago Yape.

En la entidad donde labora el nivel de tecnologia utilizado en la aplicacion
> YAPE esta al alcance de los trabajadores.

SISTEMA POS

Conoce usted si se capacita de manera adecuada al personal en el uso del
° sistema POS.

En la entidad donde labora se realiza de manera adecuada la administracién
¢ y gestion de los gastos operativos del sistema POS.

Conoce usted si se realiza las cargas tributarias por las comisiones de servicio
8 de las de ventas realizadas por medio el sistema de pago POS.
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Conoce usted si se realiza de manera adecuada el cotejo de datos por cada

venta realizada y pago de impuestos respectivos del sistema de pago POS.

10

Usted considera si se realizan de manera adecuada los cruces de informacion

de las operaciones de venta y pago de tributos realizadas por el POS.

11

En la entidad donde labora la seguridad de las operaciones de venta se

desarrolla adecuadamente por medio del POS.

12

Usted cree que el nivel de tecnologia utilizado en el sistema POS esta al

alcance de los trabajadores en la entidad donde labora.

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS

13

En la entidad donde labora se capacita de manera adecuada al personal

sobre el uso de transferencias interbancarias.

14

Conoce usted si la seguridad de las operaciones de venta realizadas por

medio de transferencias interbancarias es desarrollada adecuadamente.

15

Se realiza las cargas tributarias por las comisiones de servicio de las de ventas

realizadas por medio transferencias interbancarias .

16

Usted cree que las transferencias interbancarias son una herramienta que
aumenta la eficiencia del control tributario y reduce la evasion tributaria en

la entidad donde labora.

17

Conoce usted si existe en las transacciones realizadas por medio de
transferencias interbancarias niveles de trazabilidad de las operaciones de

venta realizadas.

18

Usted cree que el nivel de tecnologia utilizado en las transferencias

interbancarias esta al alcance de los trabajadores en la entidad donde labora.

19

Usted cree que los clientes que realizan las transferencias interbancarias
deben conocer el uso adecuado de sus aplicaciones moviles para realizar un

adecuado pago.

20

Usted cree que el nivel de velocidad de las ventas por medio de
transferencias interbancarias genera credibilidad en la entidad donde

labora.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR EVASION TRIBUTARIA

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras un conjunto de planteamientos
relacionado sobre la evasion tributaria. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X seguin corresponda. Recuerda, no hay
respuestas buenas, ni malas. Se agradece contestar todas las preguntas con honestidad.

OPCIONES DE RESPUESTA:
1 =Nunca
2 = Casi nunca
3 =Aveces
4 = Casi siempre
5 =Siempre
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N° | PREGUNTAS 112(3

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS FORMALES

En la entidad donde labora siempre entrega a sus clientes, los comprobantes
1 |de pago correspondientes por los servicios prestados, como por ejemplo,

boletas de venta, tikets y facturas.

En la entidad donde labora siempre realiza, dentro del plazo establecido, la
2 |declaracion del IGV - Renta mensual y la declaracion anual del Impuesto a la

Renta en caso de que le corresponda.

3 | En la entidad donde labora considera usted importante el registro del RUC.

En la entidad donde labora considera usted importante llevar libros de

‘ contabilidad y declararlos a la SUNAT.

En la entidad donde labora conoce usted que medios se utiliza para realizar
> el pago de tributos.

En la entidad donde labora sabe usted cuales son los beneficios por realizar
2 el pago oportuno de tributos.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

En la entidad donde labora considera importante el cronograma establecido
! por la SUNAT para la declaracion y pago de impuestos.
g En la entidad donde labora se cumple con el pago oportuno del Impuesto

General a la Venta.




En la entidad donde labora se cumple con el pago oportuno del Impuesto a

9

larenta.

Considera usted que cada vez que la entidad donde labora realiza
10 | operaciones en entidades financieras, se debe pagar el Impuesto a las

Transacciones Financieras.

En la entidad donde labora conoce usted la fecha de vencimiento del pago
- de sus tributos.

En la entidad donde labora usted sabe a cuanto asciende la multa por no
2 cumplir con el pago de sus tributos en la fecha establecida.

En la entidad donde labora usted conoce usted que, tiene rebaja sobre la
B multa cuando realiza el pago respectivo.

FISCALIZACION TRIBUTARIA

En la entidad donde labora el examen adecuado del control tributario sirve
1 para ponderar los procedimientos y técnicas de la fiscalizacion tributaria.

En la entidad donde labora el examen adecuado de control tributario es el
1 punto de partida para comprender la fiscalizacion tributaria.

En la entidad donde labora el examen adecuado de las obligaciones formales
= facilita informacion Util para la fiscalizacion tributaria.

Usted cree que el examen de las obligaciones formales comprende toda la
Y plataforma administrativa del aspecto tributario de la entidad donde labora.

En la entidad donde labora el examen de las obligaciones sustanciales
. comprende la revision de los impuestos, tasas y contribuciones.

Usted cree que el examen adecuado de las obligaciones sustanciales
19 | comprende la comprobacion del pago de los tributos en la entidad donde

labora.
2 Usted cree que la fiscalizacién tributaria genera valor para la entidad donde

labora por tanto deben considerarla para una buena gestion tributaria.
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Anexo 3. Guia de analisis documental

Anélisis de medios de pago electronicos 2022 y 2023

MES POS YAPE TRAN TOTAL

enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
setiembre
octubre
noviembre
diciembre
TOTAL 0.00 0.00 0.00 0.00

Anélisis de ingresos e impuestos a la renta 2022 y 2023

Declaracién

MES VENTAS SUNAT (S/)

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL 0.00 0.00

Analisis de ingresos e impuesto general a las ventas 2022 y 2023

DECLARADO
SUNAT (S/)
2023

IMPORTE

MES RESULTANTE

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

TOTAL 0.00 0.00
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Anexo 4. Carta de autorizacién

*ga

[ CORPORACION INVERSIONES QUISPE’S

I

URB. LARAPA GRANDE MZ B-8, LOTE 2 TELF: 84 936995913

CARTA DE AUTORIZACION

Srta.
FLOR NINOSCA VILLENA HAQQUEHUA
LISBETH TINTAYA MARCAVILLACA

ASUNTO: Autorizacién de recoleccion de datos y uso de informacion para realizar trabajo de
investigacion.

Previo un cordial saludo, por medio de la presente y en mi calidad de gerente general de la
empresa Corporacion e Inversiones Quispe’s, me dirijo a usted para hacer de conocimiento la
autorizacion a la Srta. FLOR NINOSCA VILLENA HAQQUEHUA con DNI N.° 73971590: y
LISBETH TINTAYA MARCAVILLACA con DNI N.° 60249429, con e fin de recolectar
informacién  para realizar trabajo de investigacion titulada “MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICO Y EVASION TRIBUTARIA EN LA EMPRESA CORPORACION E
INVERSIONES QUISPE’S, PERIODO 20237, la misma que se realizara para optar titulo
profesional de contador pitblico en la Universidad nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Sin otro particular, siendo propicia la oportunidad para expresarle nuestra consideracion y estima

personal.

RPORACION ISPE SAC
) / ,
CPCC Xidma Yemfer Vargas Quis:+
EPRESENTANTF 1

Firmay sello del Representante Legal o del responsable del area
DNI: ?3 M 1s50]




Anexo 5. Estados de cuenta corriente de la empresa

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL 0120236l 310172023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV VELASCO ASTETE MZ G LT 14 URB. KENNEDY
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IBCPS

Padans 1 DE 13
MONEDA CODGD DE CUEMTA

SOLES |
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2BCPY

Palames 1 DE ux

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL 0/D2R023, FAMEES
MONEDA COCKGD DE CUENTA
CORPORACION INVERSIOMES QUISPES S0OCIEDAD
EE%EMEEEGBESETEEIEG LT.14 URB.KENMEDY SONES | PRS- S44RRS] ()R
cuzmcmuzr:.ﬂ EIECUTIVO DE NEGOCIOSNFN PEQUENA ENFRESA
2R5 (VTALR) TELEFOND 4275600  CELULAR
E-MAIL
AWISOE
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2BCPY

ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL 01/0a20238) 31042023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AVNELASCOD ASTETE MZG LT.14 URB KENNEDY
CUZCO-CUZCD B

PRGRMA

MONEDA

SOIFES ) PRS-F44RRR7-01-5d |
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DELO1/M4r202%4) 3NMAT0Z3

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SCCIEDAD
AV NVELASCO ASTETE MZG LT .14 URE. KENMEDY
CUZCO-CUZCO B

CUZCO-CUZCO
285

(SVTALR)

Palames 1 OE
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IBCPY

MONEDA

CODGE0 DE CUEMTA

SOIFS | FRS-P44ARG]-N1-Fd |
EJECUTIWO DE MEGOCIOSSFN PECOUENA EMFRESA

DFICINE, ST LA,

TELEFOMND 4275600 CELULAR

E-MalL

AVISOE

BPFTEBANCA POR TELEFOHO BMBAMNES POR INTERMET
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IAPORTANTE 52 DENTRD DE 30 DS KO SE FORKMULAK OESERVATIONES AL PRESENTE ESTADD, DAREMOS POR OOKNFORME LA CLENTA ¥ APROBADGD B S DO,
EM CASD CONTRARED SPVANEE DIFSCRSE & NUESTRAS OFICMAS Pafe ATENDER SUS DESERVACIOMES.
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DELO1DS20230) 31052023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AVNVELASCO ASTETE MZG LT.14 URBE. KENNEDY
CUZCO-CUZCO B

PhEks 1 OE
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2BCP
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL M08 2023 ALNDED N2

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV VELASCO ﬁ.E'I'ETEEl.lI.G LT.14 URE KENNEDY

PAGMA 1 OE
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2BCP>

MOMEDA

CODIG0 DE CUENTA

SOLES | 285-2448351-0-24 |
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J4-16
J4-26
13-1é
33 -d

e

,
| B
=

HERD FERD
-

AL

TRAN, OTRG
IWIEETT ITF
Fagae
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BEls
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Fagae
Faga
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E31a71
adiae
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DELO1DT20238) 31072023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AW NVELASCO ﬁ.STETEEl.lLG LT.14 URE.KENNEDY

CUZCO-CUZCOD
CUEEE%-ECIJZCG

(4VTALR)
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2BCPY

PAGNA 1 BE 18
MONEDA CODIG0 OE CUEMTA
SONES ZR5-Z44RRK] -1-Kd

EJECUTND DE NEGDCIOEMFN FEQUEMA EMFREEA
DFICIMA EUC LA,
TELEFOND 4275600 CELULAR

E-mialL

AVISOSE

IMPORTARTE S DENTRO DE 30 DIAS RO SE FORKMLLAN O
EM CASO OONTRARID SEVAREE IFGRSE A NUESTRAS OFICMAS PARS ATENDER SUS CESERVACIONES.

IOMES &1 P

E ESTADD, DAREROS POR CORFORME LA CLEMTA ¥ APROBADC EL S0 DO,

i MEDATGEDD DE ATEHRCION = VER VENTARILLA CALCA ERCE ALTOMATICNS POSPUNTO OE YENTA TLETELECREMNTS INT-NTERKGO
BPFT BAMCA POR TELEFOND BPBANCA POR INTERMET

RESUMES DF L BPS

EaL OO
CONTAHLE

ABOMOS (DEPOEITODS)

CARGOS (RETIROE]

0120z EFECTIVD

OTROS

CHEQUES | oTROS

SALDD PROMED
MES ANTERIDR

26 101,89

000

137 80245

.00 107 A1B 62

*

+

[+ =

o s

ADES

|

Fago
Fago
Fagao
ARCH
Fago
Fago
Fago
Fago
ARCH
Fagao
Fago

GEREREEREEE

o
o
o
o

o

" EEEREEE R

20,042
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PAGINA 1 DE
DELO1/08/202380 31/08/2023
MONEDA CODIGO DE CUENTA
CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV VELASCO ASTETE MZ.G LT.14 URB KENNEDY SOLES 285-2448851-0-54 |
CUZCO-CUZCO B EJECUTIVO DE NEGDCIOSNFN PEQUENA EMPRESA
CUZCOo-CUZCOo OFICINA SUC LIMA
285 (4VTASR) TELEFONO 4275600 CELULAR
E-MAIL
AVISOS
IMPORTANTE 2 DENTRO DE 30 DIAS MO SE FORMULAN OBSERVACIONES AL PRESENTE ESTADD, DAREMOS POR CONFORME LA CUENTA ¥ APROBADD EL SALDO.
EN CASD CONTRARID SIRVANSE IRIGIRSE A NUESTRAS OFICINAS PARA ATENDER SUS DBSERVACIONES.
{*) MEDATMEDND DE ATENCION = VENVENTANILLA CAJCAJEROS AUTOMATICOS POS:PUNTO DE VENTA TLC.TELECREDITO INTINTERNO
BPT:BANCA POR TELEFOMOD BPIBANCA POR INTERNET
RESUMEN DEL MES
coﬁﬂ:ﬁ& ABONOS (DEPOSITOS) CARGOS (RETIROS) INTERESES CME Al Sﬂ&%ﬁ%ﬂ%ﬂf
01/082023 EFECTIVO OTROS CHEQUES OTROS  [acreenoresjoevnores| 31082023
56 486,72 0.00 132,638.17 0.00) 121,115.18 0.00 | 0.00 &8,009.70) ,17.07
A + B + C - D - E + F - G = H
ACTIVIDADES
FECHA ED
FECHA aLOR DESCRIPCION AT LUGAR R s CARGO | ABONO SALDO
PROC. SUC-AGE | NUMOP | HORA |ORIGEN | TIPO COMTABLE
aI-oa Fago YAPE da BFT I111-023 [SETTE] AXTE08 2710 T.00 55,433.72
a1-c8 Faga YAPE aa 2 BFT AXTE42 2710 12.080 5§, 505,
a1-c8 Faga YAPE aa 2 BFT AXIOTE 2710 26.00 58,531,
a1-oa ABON Transf Plin P05 TEDAIE 2301 30.08 5&8,561.
a1-c8 Fago YAPE da 28503 BFT AXT473 2710 31.080 5§,582.7
a1-c8 AECH YAPE P05 TEDADS 2201 35.080 58,827
a1-c8 Faga YAPE aa 2 ¥ |BFT BS070E AXTBOE 2710 41.080 55,668,
a1-c8 AEON Transzf Plin P05 ITI0IT TEDADT 432.00 55,71
a1-c8 Fago YAPE da ¥ |BFT 165918 AXT4E3 45.00 5§, 756,
a1-c8 Fago YAPE da BFT JTETIE AXTBEE 46.00 58,802,
a1-c8 Fago YAPE ada 2 BFT 284001 AXIDOE 42.00 5§, 850.
a1-c8 Fago YAPE da BFT 595383 AXIR1I 42.00
a1-c8 Fago YAPE da BFT ZTa0IE AXI35E 51.080
a01-c8 AEON VAPE P05 TO53a33 TEDAIZ B5.00
a1-c8 Fago YAPE da ¥ |BFT reZE23d AXIN1Z 82.080
a1-c8 Fago YAPE da ¥ |BFT F02679 AXIESS 82.080
a01-c8 Faga YAPE da ¥|BFT AXIT334 85.08
a1-c8 Fago YAPE da ¥ |BFT AXITOE 87.00
a1-c8 DE IZIPAY 5.4.C TLC THR104 1682.45
a01-c8 DE IZIPAY 8.4.C TLC THNR100 283,70 57,815, 87
a01-c8 DE IZIPAY 8.4.C TLC THNR102 352,581 L£2,202.38
a1-c8 DE I TLC 146284 THNR100 TAZ.07 52,880.45
a01-c8 DE IZIPAY 8.4.C TLC 150938 THNR102 2,012.08 &1,002.53
a01-c8 IMPUESTD ITF INT 18- &1,002.43
az-08 Fago YAPE da BFT 113040 AXITEE 23.080 &1,032.43
8z2-ca Faga YAPE da BFT 02210 AXIU1I 2 30.08 &1,0682.43
8z2-ca Faga YAPE da BFT 185023 AXIT786 27 41.080 &£1,102.43
8z2-ca Faga YAPE da BFT 392082 AXIF20 2 §.00 &1,147.43
8z2-ca Fags YAPE da 285 BFT AXIO43 27 45.00 &£1,132.43
8z2-ca Faga YAPE da BFT AXI33I 27 45.00 1,237.43
8z2-ca ABON Tranzf Plin P05 THEADd 2 43.00 &1,286.43
8z2-ca Faga YAPE AXIVO2 50.08 &1,336.43
8z2-ca Faga YARE AXT1E63 50.08 &1,386.43
8z2-ca TRAN.CTAS. BMO277 51.080 &1,437.43
az2-ca Faga YARE ¥|BFT TE7714 AXTB1Z 5{.080 &1,4582.43
8z2-ca TRAN.CTAS. BFT 347273 Ig:02 BMO5T 53.08 &1,550.43
8z2-ca Faga YARE ¥|BFT 445223 Ig:47 | AXNIEID 77.08 &1,627.43




ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DEL01/Da20236] INME3023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV NVELASCO ASTETEHHLG LT.14 URE KENNEDY

CUZCO-CUZCO
EIJEEE%-EEJUZL‘.G

(4VTALR)
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28CPY

PRGNA 1 DE 18
MONHEDA CODNGD DE CUENTA
SUES FRA.-P440851)-R4

EJECUTID DE NEGDCIOENFN PEQUEMA EMFREEA
DFICIA, EC LA
TELEFOND: 4275600 CELULAR

E-MaIL

AVISOS

IMPORTAKTE S DENTRC DE 30 DLAE MO SE FORMULAN DESERNACIONES AL PRESENTE ESTADD, OAREMOS POR CORNFORME LA CLENMTA ¥ APROBADO EL 8100,
EM CASD CONTRARED SFVAKEE DIMCRSE & NUESTRAS OFICHAS PARA ATENDER S8 DESERVACIONES.

'} MED AT-WEDID DE ATENCOION = VER VENTARILLA CAILCA EROSE AUTOWMATIONS POSPUNTO DE VENTA TLETELECREDTS INT-NTERKG
BPFT BaNCA POR TELEFORO B EBANCA OB INTERMET

RESUBMEN M) _
GMTMFHLE AQOMNOE (DEPOSITOS) CARGOES (RETIROE) INTERESES mﬂl’mﬁ.ELE al MHEE-EHTEFMH%
01092023 EFECTIVD OTROE CHEQUES |_ OTROE nmslms DS2023
£8,000.70 0.0 116,273,568 0.0 147 45046 000 | | 35, 7oz B 45,757 .52
& + B + C - o] - E + F - =] = H
MED
AT LLIGAR
¥, 06
a ¥, 016,
a [T
| &, 060
a [ ]
a1 [
a1 ¥, 141,
a &F, 1Td
a
a1 IE TEIFAY F.A.C
a Fago FARE de 2047H
a ARCH Tranef FPlia
Fago FAFE oe 28537
Fago FARE de 288401
AROH FAFE
Fago FAFE oe 288507
Fago FAFE oe 28570
IRI&ES
Ji3a7F
IRITE
Ll
10373
L )
Fago FAFE de 10335 [ ] -
L &8, 5088
. [T 1 S E
. I
a ¥ .48
a1
P DIASORAL
a -
[Py Fago FAFE
[} Fago FAFE
1} Fago FAFE oe 2076
[} Fago FAFE de 28936
[} Fago FAFE
ar-0F Fago FAFE
a Fago FAFE
1} Fago FARE
ar Fago FAFE
[} Fago FAFE
a Faga FAFE
ar Fago FAFE
1} Fago FARE
Fago FAFE &
Fago FAFE A15ATE
Fago FAFE 2P2ITE
Fago FAFE A4JaTE
Fago FAFE oe 20574 JAZDE4E
Fago FAFE de 29539 ATFAIT
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A AELASCOASTETE WE GLT W URGKERKEDY BLES 28546850
QLD EJECUTIVDCE REGOCS: AN PEGUEN EMPRESA
QLD B CFCMA |SUCLMA
i ‘[WTA&H} TELEFOND |4275600 | CELULAR
e T80 Hied
. REFERENCIAS CARGIAE|  SALOO SAL00S
. DESCRIPCION MEDAT" | LUGAR o | ||| o | conee 54100
FROC SUC-AGE - |NOMC-| HORE-| ORGEN-| TR - - "| DEBE -| HABER - CEBE 4| HABER -
T840 | w0 CERZFAYSAC M0 | f0h | TE |t NP M OmN | dm | B 0 1 R i | R
T80 | w0 CERZPAYSAC M0 | fheh | T |t NP o I 0 A 1 1 A
T80 | CERZPAYEAC M0 | 0 | T |t TN L I 0 G I 7 L
T80 | o CERZPAYEAC M0 | fh0d | A | | TN AN | e | LA ka1 U
T80 | o DEIZPATSALC o T A O R WM | s | M ] Lz 5 I
IB90 | 4 CERZPAYSAC TC | fh0h | M| P TP MOAH | Ta | e i g | 4B [
L340 | DEEPAYSAC M0 | M0f | T T | THPMR L R L i e | GAR | 00 | Lo
T30 | CEIZFAYBAC M0 | Mo | T | 07| TP L e Ll 187 | b | amn
T80 | wa CEIZFAYBAC M0 | M0 | T | M| TP o A L 1 O I
T80 | w0 CERZFAYSAC TMC | M08 | T | M| TP HH|OBME | AN | BMA P 1 1 v
T840 | w0 CERZFAYSAC M0 | 08 | TR M| TP M OWE | Mmoo TR Y L 1 00| o
T80 | w0 CERZPAYSAC M0 | fh0h | EkM | T TN I I L 0 dia 4R |
T80 | CERZPAYEAC e 2 O R L I 000 | sl | HME | 0 | NN
T80 | o CERZPAYEAC 1 1 R | omu | dmy | B L I k) | WS
T80 | o Pago YAPE & 2576 BRI | MR | T | AWM 0 w0 | ma | B0 L (] | e
IB90 | 4 Pago YAPE de 2050 B MM | MRS | R | AWCO: T T 1 i o 0|
T30 | Pago YAPE & 2854 BR| MM BMET | T | ARNR O 1 O 1 A 1 | e
T30 | Fago TAPE de 28571 N O N I O . 0
T80 | wa Pago YAPE & 2557 BFC| MM MM | ARAD R0 | wmm | RO O 4 0| g
T80 | w0 Pago YAPE e 28533 L I | oam | mmwm | W0 0 a5 | s
T80 | w0 Pago YAPE s 2054 B LM R | | AR moan | amn | s 0 o B 1 0
T80 | w0 Pago YAPE s 2607 B MMED | MR | M4 | ANEDR I 0 A ] 0
T80 | Pago YAPE & 2512 BN ) GOEE | M| AR 0 OB0 | ®mn | RO 0 NeNE | [ 3
T80 | o Pago YAPE & 2578 BR|OMMER | M | Be5 | A | g | wmm | RO L v L
T80 | w0 Pigo YAPE s 2528 BR[O | BT | ARG M oEn | uwn | 0 O 1 [
IB90 | 4 Pigo YAPE & 254 BRI [ 0GE2 | MO | AW TR 0 0 e 0| WA
T30 | Pago YAPE & 2612 BR[| ANFE 0 X I L L . 1 0| e
T30 | Pago YAPE & 2516 2 L O O 4 a0 m | Rwm | R L 1 0| e
T80 | wa ABON Tianst Pl ype POT | MMM R | W] TEORD i) OE0 | Bwn | B0 0| AME | 0
T80 | w0 Pago YAPE & 2519 BFC| MM | M N | AN M| &N | Fwn | 40 0 1o 1 0
T80 | w0 Pago YAPE s 2515 P MED | AR MO | AW M oEn | wmw | R0 O 0| N
T80 | w0 Pago YAPE s 2054 B MM TR | | ARG 0| R | 0 O L [
T80 | Pago YAPE & 2512 AL OMME ) G| | AR 20 AN | R | A0 A | e
T80 | o TRANCELEM P MM | MR | BuO P R L L ] | s
T80 | w0 TRANCTAGTERCEM BPL | MM | BT fHE | BMOCH N s ] e | 0|
IB90 | 4 Pigo YAPE ds 2506 BN | MR M| AR 80 | Rwn | 80 i M |40 0
T30 | Pago YAPE e 2618 A A N I Ll e 1 | Y
T80 | wa Pago YAPE & 28538 I AL L 1 i Ll 1osE |4 O
T80 | wa Pago YAPE & 2510 BFC|OMME R M| AROR | an | Jmn | 40 0 7 11 | YEn
T80 | w0 Pago YAPE & 2854 BFC|OMME |G| W | AN | RN | wmm | RO 0 Ao | 0 | Y
T80 | w0 Pago YAPE s 2519 T O T I T L 0 L B | N
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DELO1ALR20234 301 1/2023
MONEDA CODNG0 DE CUENTA
CORPORACION INMVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV VELASCO ASTETE MZG LT. 14 URE KENMEDY SMMFS | PAR-Z44ARRY{I-R4
CUZCO-CUZCO B EJECUTND DE NEGDCIOENFN FEQUEMS EMFREEA
CUZCO-CUZCO - ey
E-MaIL
ANISOE
IMPORTARTE 21 DENTRO DE 30 DiaS WO SE FORMULAK DESERVACIONES AL PRESENTE ESTADD, DAREMOS POR OONFORKME LA CLENTA ¥ APROBADG EL Sa100.
EM CASD CONTRARKN SPVANEE IFGRSE A NUESTRAS OF ICMAS PAR ATENDER SUS OEEERVACIONES.
"} MEDATHEDMD DE ATERCION = VENVENTANLLA CALCAERDE ALTOMATICOS POSPUNTO DE VENTA TLCTELECREDNTO INT:NTERKO
BPT BANCA POR TELEFONO BFMBANCA POR INTERMET
EALOO
L0 ABCMOS (DEPOETOS) CARGOS (RETIROS) INTERESES sang SALDD PROMED)H
0112023 EFECTIND OTROE CHEQUES |_ OTROE mﬂmz 302023
56 257 63 0.0 124,506 56 00| 155,170,088 [T o.nof 76,22 71| 76,883 10
& + B + c - o] - E + F - a3 = H
VIDADES
FECHA, uisn
WLOR DESCRPCION AT LLEGAR
Fago FAFE dw 28534 i|apz
Fagao FAFR W|eRz
Fago FAFE ¥|arz
Fago FAFE W|ERD
Faga FAFE wlapz
Fago FAFE w|apz
Fago FAFE w|apz
Fago FAFE i|apz
Fago FAFE i|apz
Fagao FAFR W|eRz
Fagao FAFR W|eRz
Fago FAFE W|ERD
Fago FAFE W|ERD
Fago FAFE W|ap:
Fago FAFE w|apz
Fago FAFE i|apz
Fagao FAFR W|eRz
Fago FAFE i|apz
Fago FAFE i|apz
ARON FAFE O
Fago FAFE W|aps
Fago FAFZ wlaps
Fago FAFZ W|aRs
Fago FAFE W|RRE
Fagao FAFR W|RRE
Fago FAFE |RRz
Fago FAFE |RRz
Fago FAFE #||mpz
Fago FAFE W|aps
Faga FAFE wlapz
ALSH Tran iy
AROH FAFE FOE
Fago FAFE W|eRz
Fago FAFE i|apz
Fago FAFE |RRz
Fago FAFE #||mpz
Fago FAFE #||mpz a9, 36241
Faga FAFE s @, 425 42
Fago FAFZ wlaps @, 4l @
Fago FAFE W|aRE IR, 33240
Fago FAFE w|apz 50,5764
Fago FAFE w|arz 59, £10.43
[ Fago FAFE i|apz
[ Fago FAFE i|apz
a Fago FAFE ¥|arz
i Fago FAFE W|aps
a I FOE
wlaps
1ok
Fago FAFE de IR50Z W|eRz
Fago FAFE de IRI0F W|eRz
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ESTADO DE CUENTA CORRIENTE

DELO1M 220238 311 2023

CORPORACION INVERSIONES QUISPES SOCIEDAD
AV VELASCO ASTETE MZ G LT. 14 URB. KEMMEDY
CUZCO-CUZCO B

CUZCO-CLUZCO
285 (4VTALR)

28CP>

PAalans 1 0E
MOHEDA COONGD DE CUENTA
SOl ES 2A5-P44RAR1 (154 |

EJECUTNWD DE HEGODCIOENFN FEQUENS EMFREEA
DFICILA, BT LIS,

TELEFOND 4275600 CELULAR

E-KBIL

AVIEOSE

BPT BaMCA POR TELEFOMO B BAMNCA POR INTERMET

IMPORTANTE 52 DENTRO DE 30 DS MO SE FORMULAN OEEEFVACIONES AL PRESENTE ESTADD, OARERMOS POR CORFORME LA CLENTA ¥ APROBADO EL S8 D0,
EM CASO CONTRARID SRVANEE IFAGRSE & NUESTRAS OFICMAS Pafs ATENDER SUS DESERVACIONES.

I MEDATHEND DE ATENCOON = VER VENTARILLA CALCAERDE ALUTOWATIONS POSPUNTO DE VENTA TLCTELECREDTD INT.NTERKD

WhOR

RESUBFEH D] BES

EALDO SALDD PROMED

100 ABCMOE (DEPOSITOS) CARGOS [RETIROS] INTERESES oo AL MED
TM22023 EFECTIVD OTROS CHEQUES | oTRos  |aceeesones|peucones |  mnzeozm

26,232 21 0.00 153 552,54 .00 14854337 000 | | 30,247 38 24,303 83
& +* ] * C - o . E + F - H
MIDADES
FECHA, [ |

o oo ooEeE

oo

oo oooooo R

oooooo

Franef Flia
Fago FAFE o 30347 a
ARON Tranef Flin
OF CORFANTA IRCCDRADOEN
Fago FAFE a JA%3577 a
YERTSIN 1

IMFOEETE

o oo o

IRES0F
A3TIEE

FEEES

pPEoBEBE RO BEREERBEBEROOO
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FERERERRGRE
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G Ra Ba B by e
=




