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RESUMEN

El presente Trabajo de Investigacion titulado: “Evaluacion del Riesgo Crediticio su Incidencia
en la Morosidad de la Cooperativa de Ahorroy Creédito Sefior de los Temblores, 2021-2022”,
tiene como objetivo central examinar la incidencia de la evaluacion del riesgo crediticio en la
determinacion de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores
durante el periodo 2021-2022.

El estudio es de tipo aplicada con nivel explicativo, para el recojo de datos se hizo uso de la técnica
de encuesta y como instrumento el cuestionario que se ha aplicado a una muestra de 36 personas
que se desempefian en los diferentes consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y
administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores.

Se ha llegado a la conclusién que una evaluacion del riesgo crediticio deficiente ha incidido de
manera significativa en el incorrecto célculo del monto y la duracion de la mora en la cooperativa
durante el periodo sefialado. Esta afirmacion esta contrastada por el valor de significancia que dio
como resultado un valor menor a 0.05 por tanto, se acepta la hipétesis alternativa, ademas se

obtuvo un valor de Rho=0.855 es decir que, el nivel de correlacion es positiva alta.

Palabras Clave: Evaluacion de riesgo crediticio, cartera de créditos, cartera morosa,

provision, créditos judiciales.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Evaluation of the Credit Risk and its Incidence in the
Delinquency of the Credit Union Sefior de los Temblores, 2021-2022", has as central objective to
examine the incidence of the evaluation of the credit risk in the determination of the delinquency
in the Credit Union Sefior de los Temblores during the period 2021-2022.

The study is of an applied type with an explanatory level, for data collection the survey technique
was used and the questionnaire was applied as an instrument to a sample of 36 people working in
the different councils, committees, management and sub-management, managers and
administrative staff of the Sefior de los Temblores Savings and Loan Cooperative.

It has been concluded that a deficient credit risk assessment has had a significant impact on the
incorrect calculation of the amount and duration of delinquency in the cooperative during the
period indicated. This statement is contrasted by the significance value that resulted in a value of
less than 0.05, therefore, the alternative hypothesis is accepted, in addition, a value of Rho=0.855

was obtained, that is to say, the correlation level is high positive.

Key words: Credit risk assessment, loan portfolio, delinquent portfolio, provisioning, judicial

loans.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion Problematica

En el Per(, la entidad encargada de regular y supervisar el sistema financiero, de seguros,
privado de pensiones y las cooperativas de ahorro y crédito es la Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS). Asimismo, esta institucion
tiene como responsabilidad prevenir y detectar actividades relacionadas con el lavado de dinero y
el financiamiento del terrorismo. Sus funciones incluyen normar, supervisar y, cuando
corresponde, sancionar a las entidades bajo su a&mbito, conforme a los lineamientos y
procedimientos definidos por la propia SBS.

La supervision directa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito (Coopac) por parte de la
SBS comenzd el 1 de enero de 2019, con la implementacion de la Ley N.° 30822, Ley General de
Cooperativas. Esta supervision se organiza mediante un esquema de tres niveles segun el volumen
de activos: el Nivel 1 abarca a las Coopac con activos de hasta 600 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT); el Nivel 2 comprende aquellas con activos entre 600 y 65,000 UIT; y el Nivel
3 incluye a las cooperativas cuyos activos superan las 65,000 UIT.

El propdsito fundamental de la SBS es resguardar los intereses de los usuarios del sistema
financiero, incluyendo a depositantes, asegurados y afiliados al Sistema Privado de Pensiones. En
este marco, la gestion integral de riesgos cumple un papel clave, ya que permite identificar y
controlar posibles amenazas internas y externas dentro del marco del buen gobierno corporativo.
Esta practica mejora tanto la eficiencia de las organizaciones como la confianza del mercado, lo
cual favorece el acceso a financiamiento a través de la emision de instrumentos financieros,

permitiendo a las empresas captar recursos para sus proyectos.



En este escenario, las operaciones financieras requieren que tanto acreedores como
deudores cuenten con informacion suficiente para evaluar adecuadamente el riesgo crediticio. Esta
evaluacion debe darse en un entorno econémico estable, donde los precios reflejen los riesgos
reales y existan normas claras que garanticen el cumplimiento de los contratos, asi como
mecanismos eficaces para resolver cualquier disputa que pudiera surgir.

Una alta proporcion de créditos incobrables representa un riesgo considerable para la
sostenibilidad de las instituciones financieras, comprometiendo también la estabilidad del sistema
financiero en general. Por esta razon, es esencial que las cooperativas implementen un sistema de
gestion de riesgos crediticios acorde a su tamafio y al nivel de complejidad de sus actividades.

Segln datos de la SBS, a marzo de 2023 se encontraban registradas 348 Coopac en el
Registro Nacional de Cooperativas. La region de Lima concentra el mayor nimero de estas
entidades, con 114 (33% del total nacional), seguida por Arequipa con 43 (12%) y Cusco con 37
cooperativas (11%).

Por otro lado, la Memoria Anual 2021, publicada por la SBS en su portal oficial en 2022,
indica que al 31 de diciembre de 2021, se tenia registradas 426 cooperativas activas. El informe
también sefiala que algunas Coopac enfrentaban serias dificultades financieras ya antes de la
emergencia sanitaria, lo que ha ralentizado sus procesos de recuperacion. En casos mas criticos, la
SBS ha adoptado medidas restrictivas para salvaguardar los activos de los socios, mientras las
cooperativas trabajan en superar sus debilidades y alcanzar niveles minimos de solvencia. Se ha
detectado también que algunas Coopac de nivel 1 habian cesado sus operaciones, motivo por el
cual fueron excluidas del registro oficial y dejadas fuera de la supervision de la SBS.

Durante el proceso de supervision, la SBS identifico casos emblematicos de intervencion

en Coopac de nivel 3, como la Cooperativa Aelucoop y la Cooperativa de Ahorro y Crédito



Arequipa. Ambas fueron intervenidas por haber incurrido en pérdida total de su capital y reservas,
situacion atribuida a presuntas irregularidades detectadas durante la supervision. Actualmente,
estos casos estan bajo investigacion por el Ministerio Publico, tras ser denunciados por la SBS.
Ademas, ambas entidades incumplieron con los planes de fortalecimiento patrimonial exigidos, lo
que imposibilitd su recuperacion.

Asimismo, la SBS informa sobre el caso de Prestaper, cuyo exgerente general y otros
implicados fueron detenidos el 8 de diciembre tras un operativo conjunto entre la Diviac y la
Fiscalia Especializada contra la Criminalidad Organizada. Los acusados, presuntamente miembros
de la organizacion criminal “Los Embaucadores del Sur”, estan siendo investigados por delitos
como apropiacion ilicita, estafa, fraude, falsedad documental y organizacion criminal, con un
perjuicio econdmico estimado en cerca de S/ 180 millones a los socios ahorristas.

Como resultado del trabajo de supervisién, la SBS ha determinado que el sistema
cooperativo atraviesa actualmente una fase de sinceramiento financiero, un proceso que podria
extenderse por varios afios. Esta etapa busca que las cooperativas presenten informacién financiera
real y confiable, adopten estandares basicos de buen gobierno corporativo, integridad financiera y
prevencion del lavado de activos, ademas de reforzar su patrimonio. Aunque la pandemia agravé
ciertos problemas financieros en el sector, la mayoria de las dificultades identificadas son
anteriores a la intervencion de la SBS y tienen un origen estructural.

Finalmente, en su portal Coopac, la SBS publica un listado de 10 cooperativas de niveles
1y 2 que, durante 2022, fueron intervenidas a nivel nacional por captar fondos del publico sin
contar con autorizacion para ello.

Segun:(Superintendencia de Banca, s.f.) En el portal Coopac de la Superintendencia,

presenta un listado de 10 Cooperativas de Ahorro y Crédito no Autorizadas a captar recursos del



Pablico de nivel 1y de nivel 2 sometidas al régimen de intervencion realizadas a nivel nacional en

el periodo 2022:

N° NOMBRE DE COOPAC RESOLUCION DE FECHA DE
INTERVENCION EMISION DE
RESOLUCION
1 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Sayani Ltda Resoluciéon SBS N° 30.09.2022
03017-2022
2 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Crédito Resoluciéon SBS N° 14.09.2022
Credicoop Cusco. 02804-2022
3 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Finantel Resolucion SBS N° 17.08.2022
Limitada 02541-2022
4 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de Resoluciéon SBS N° 17.06.2022
Soccllaccasa — Abancay 01958-2022
5 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Dios Proveedor Resoluciéon SBS N° 28.03.2022
01012-2022
6 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Fortaleza de Resolucién SBS N° 28.03.2022
Ayacucho 01011-2022
7 | Cooperativa de Ahorroy Crédito Parroquia Santa Resolucién SBS N° 28.03.2022
Rosa de Lima 01017-2022
8 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Prestaplus Resoluciéon SBS N° 28.03.2022
Santa Rosa Ltda. 01013-2022
9 | Cooperativa de Ahorro y Crédito Qori Wasi Resoluciéon SBS N° 28.03.2022
Limitada 01014-2022
10 | Cooperativa de Ahorro y Crédito San Pedro de Resolucién SBS N° 29.03.2022
Andahuaylas 01024-2022

FUENTE: Portal sbs.gob.pe

Del andlisis de la informacidon disponible, se identifica que la Cooperativa de Ahorro y
Credito Credicoop Cusco pertenece a la region Cusco.

Respecto al caso especifico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores,
objeto de evaluacidn, se observa que, conforme a los reportes enviados al Sistema de Envio de
Informacion (SEI) del Portal Coopac de la Superintendencia, desde marzo de 2019 la entidad viene
registrando pérdidas recurrentes. Estas pérdidas estan asociadas a elevados gastos operativos que
superaban los ingresos generados. Para marzo de 2022, dichas pérdidas, acumuladas a lo largo del
tiempo, absorbieron la totalidad del capital social, capital adicional y las reservas. Ademas, los
ingresos se vieron afectados por una alta tasa de morosidad en su cartera de créditos, lo que debilitd

su solvencia y redujo significativamente su liquidez.



Ante esta situacion, y en ejercicio de las facultades otorgadas por la Ley General de
Cooperativas, la Superintendencia determino en julio de 2022 restringir ciertas operaciones de la
cooperativa, con el fin de proteger los fondos de los socios ahorristas. Asimismo, solicito la
presentacion de un Plan Reformulado de Gestion y Fortalecimiento Patrimonial, con medidas
inmediatas y concretas para revertir la crisis financiera. A partir de ese momento, la entidad fue
puesta bajo seguimiento y vigilancia especial.

Con base en los reportes entregados al SEI hasta junio de 2022, se evidenci6 que no hubo
mejoras sustanciales en su situacion. La cartera de créditos continud deteriordndose, con un nivel
de riesgo elevado que abarcaba el 80% del portafolio, mientras que los indicadores de liquidez
mostraban una tendencia a la baja desde 2020, llegando a apenas 0.83% en soles y 8.06% en
dolares a dicha fecha.

Como parte del proceso de recuperaciéon patrimonial, en septiembre del mismo afio, la
cooperativa llevé a cabo la capitalizacion del 65% de los depoésitos a plazo y de los ahorros, con
el proposito de revertir la causal de intervencion por pérdida total del capital social y de las reservas
cooperativas, de acuerdo con lo establecido en la Resolucién SBS N.° 5076-2018, que aprueba el
Reglamento de Regimenes Especiales y de Liquidacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito no
autorizadas a captar fondos del publico.

Finalmente, en octubre de 2022, la Superintendencia decidié ampliar las restricciones
impuestas, manteniendo la prohibicion de ciertas operaciones con el objetivo de proteger los
activos respaldatorios de los depdsitos, hasta que la administracion de la entidad logre superar sus

deficiencias y alcanzar un nivel de solvencia adecuado.



1.2.  Formulacién del Problema
a. Problema General
¢En qué medida la evaluacion del riesgo crediticio incide en la determinacion de la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Credito Sefior de los Temblores durante el
periodo 2021-2022?
b. Problemas Especificos

1.  ¢Enqué medida la evaluacion del riesgo crediticio incide en el calculo del monto y la
duracidon de la mora de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los
Temblores, 2021-2022?

2. ¢En qué medida la evaluacion del riesgo crediticio incide en la determinacion de la
cobertura de provisiones para enfrentar posibles pérdidas por morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022?

3. ¢En qué medida la evaluacion del riesgo crediticio incide en la capacidad de
recuperacion de créditos morosos en situacion judicial de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefor de los Temblores, 2021-2022?

1.3.  Justificacién de la Investigacion
1.3.1 Justificacion Teorica

Desde el enfoque tedrico, toda investigacion realizada contribuye a establecer un
precedente cientifico aplicable a una realidad determinada, sustentado en fundamentos teéricos
generales. En ese sentido, el presente estudio tiene como propdsito analizar de manera detallada la
situacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, ya que ha operado al
margen del sistema financiero formal y sin estar sujeta a regulacion alguna. Por ello, se busca

generar y aportar conocimiento cientifico que resulte util para la poblacién en general.



1.3.2 Justificacion Préctica

Desde el punto de vista practico, esta investigacion resulta pertinente porque permite
analizar de manera directa la gestion del riesgo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
los Temblores. Ademas, facilita la identificacion de los perfiles de los clientes que presentan
morosidad. Con base en esta informacion detallada, la entidad financiera podra disefiar e
implementar politicas institucionales orientadas a mejorar el control de riesgos y reducir los niveles
de morosidad.
1.3.3 Justificacion Metodoldgica

En cuanto al enfoque metodoldgico, el estudio se justifica por constituir un aporte que
puede servir como referencia futura. La investigacion se llevaréd a cabo mediante la aplicacion de
encuestas y cuestionarios, complementandose con el andlisis aleatorio de expedientes de clientes,
asi como la recopilacién de informacion contenida en los registros de la cooperativa. Este enfoque
permite reducir los margenes de error y garantiza la fiabilidad de los resultados. Por ello, el estudio
puede ser tomado como base metodolégica en futuras investigaciones similares y en procesos de
toma de decisiones institucionales.
1.4.  Objetivos de la Investigacion

a. Objetivo General

Examinar la incidencia de la evaluacion del riesgo crediticio en la determinacion de la

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores durante el

periodo 2021-2022.

b. Objetivos Especificos



Determinar la incidencia de la evaluacion del riesgo crediticio en el calculo del monto
y la duracion de la mora de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
los Temblores, 2021-2022.

Establecer la incidencia de la evaluacién del riesgo crediticio en la determinacion de la
cobertura de provisiones para enfrentar posibles pérdidas por morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022.

Determinar la incidencia de la evaluacion del riesgo crediticio en la capacidad de
recuperacion de créditos morosos en situacion judicial en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Sefor de los Temblores, 2021-2022.



Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Evaluacion del Riesgo Crediticio
2.1.1.1. Auditoria Financiera

(Escobar, 2015) La Auditoria Financiera se basa en el desarrollo de procedimientos de una
auditoria, la buena aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y de las
Normas Contables vigentes en los Estados Financieros de una determinada entidad o empresa,
teniendo como principal objetivo realizar los Estados Financieros, Balance General, Estados de
Resultado, Estado de Flujo de Efectivo y Evolucion de Patrimonio, verificando si los mismos han
sido preparados de forma razonable de acuerdo al marco de referencia de informacion financiera
aplicable y con los principios de contabilidad generalmente aceptados.

(Rodriguez, 2017) La auditoria financiera constituye un procedimiento estructurado y
permanente que tiene como finalidad verificar si las précticas contables aplicadas por una entidad
se ajustan tanto a los principios contables aceptados como a sus propias politicas internas,
considerando para ello la normativa vigente y los compromisos que la entidad haya asumido
voluntariamente. El objetivo de la Auditoria Financiera es reconocer de manera integral que los
documentos administrativos sean auténticos, exactos, completos, para ser presentados ante el ente
regulador (direccion de la EAPB, revisoria fiscal, Contraloria General de la Nacion, etc.), y sugerir
planes de mejoramiento para los procesos financieros.

(Celis, 2019) La auditoria financiera es un examen para determinar la razonabilidad de los
estados financieros de las medianas empresas del Emporio Comercial Gamarra de Lima

Metropolitana.
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(Hurtado, 2019) Las auditorias financieras tienen un impacto significativo en las
organizaciones a nivel global. Sin embargo, a medida que las normativas contables y regulatorias
evolucionan, también se producen modificaciones en la forma en que se presentan los estados
financieros, lo que representa un nuevo reto para los profesionales de auditoria.

El término “auditoria” proviene del latin auditorius, de donde deriva auditor, que significa
"aquel que escucha". En la actualidad, esta funcion va més all&4 de escuchar, ya que implica
examinar y analizar las cuentas, centrandose en la evaluacion de como se utilizan los recursos en
términos de economia, eficiencia y eficacia, ademas de controlar su adecuada gestion. Se trata de
una revision profesional, objetiva y estructurada de las operaciones financieras y administrativas
de una entidad, realizada posteriormente a su ejecucion. Este servicio brinda apoyo a los entes
responsables de la gestion de fondos, ya sean instituciones publicas o privadas, para asegurar su
correcta utilizacion. Se realiza por personal completamente independiente de las operaciones de la
entidad evaluada, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga
comentarios, conclusiones y recomendaciones. (De Armas, 2008, p. 07)

En el contexto de una economia de libre mercado, los distintos actores requieren contar
con informacién confiable para tomar decisiones adecuadas. Esta necesidad se justifica por las
interacciones financieras existentes entre ellos, lo cual se refleja en los estados financieros que las
empresas elaboran de manera periodica. Dichos estados se registran oficialmente y quedan
disponibles a través del deposito en el registro mercantil, permitiendo su consulta por cualquier
interesado en el mercado.

Debido a que quien elabora esta informacion podria tener intereses involucrados, su
preparacion se considera un proceso delicado que demanda mecanismos de control, siendo la

auditoria uno de los mas relevantes. El proposito principal de auditar los estados financieros es
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emitir un informe en el que un auditor externo e independiente exprese si estos documentos reflejan
de manera veraz y razonable la situacion patrimonial, financiera y los resultados operativos de la
entidad durante el periodo evaluado. El informe de auditoria es un documento formal que debe
presentarse junto con los estados financieros correspondientes y no puede ser divulgado
parcialmente o de forma resumida. Para emitir su opinion, el auditor debe comprobar la fiabilidad
de las afirmaciones contenidas en los estados, obteniendo evidencia suficiente a través de
procedimientos selectivos. Esto significa que no se revisa cada transaccion de forma individual,
sino que se aplica un muestreo basado en el juicio profesional del auditor.

Este enfoque selectivo implica que, aunque se minimiza el riesgo de errores significativos,
no se garantiza la deteccién de todas las posibles irregularidades. En consecuencia, la auditoria
busca identificar Gnicamente aquellas deficiencias o distorsiones que puedan ser relevantes. Por lo
tanto, no debe esperarse que el auditor descubra cada caso de fraude o manipulacion deliberada de
la informacion, sino solo aquellos que tengan un impacto material y significativo en los estados
financieros.

Incluso en este caso, el riesgo de no detectarlas serd& mayor que si de un error (no
intencionado) se tratase, ya que, en las irregularidades, el defraudador procurara enmascarar su
accion. (Arcenegui, 2003, pag. 19)
2.1.1.1.1 Caracteristicas de la Auditoria Financiera
Segun Galvez, (2019) las caracteristicas de la Auditoria Financiera son.

e OBJETIVA: Esto se debe a que el auditor analiza situaciones concretas respaldadas

por pruebas verificables. Es decir, su labor se desarrolla con objetividad, manteniendo

una postura neutral, libre de influencias externas, favoritismos o presiones, y actuando
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con total independencia de criterio, sin dejarse afectar por intereses personales o
politicos.

e SISTEMATICA: Porque se lleva a cabo de manera planificada, siguiendo un proceso
estructurado que asegura su correcta ejecucion.

e PROFESIONAL: Ya que es realizada por profesionales especializados, como
auditores o contadores publicos con formacion universitaria o equivalente, que cuentan
con los conocimientos, habilidades y experiencia en auditoria financiera.

e ESPECIFICA: Porque se orienta especificamente a examinar las actividades
financieras, incorporando analisis, revisiones, comprobaciones, diagnosticos e
investigaciones detalladas.

¢ NORMATIVA: Debido a que se encarga de comprobar que las transacciones
observadas cumplan con los principios legales, sean veridicas y adecuadas, evaluando
su cumplimiento en base a normas establecidas y presentando los resultados mediante
indicadores financieros y revisiones del control interno.

e DECISORIA: Porque finaliza con la elaboracion de un informe técnico en el que se
emite una opinién profesional sobre la confiabilidad de los estados financieros, ademas
de incluir observaciones, conclusiones y sugerencias derivadas del andlisis realizado
durante la auditoria.

2.1.1.1.2 Etapas de la Auditoria Financiera

Los autores Vargas & Crowe, (2020) Se sefiala que la auditoria financiera, por su propia
esencia, constituye un procedimiento estructurado orientado a recolectar informacion con el
propdsito de alcanzar un objetivo previamente definido. Este proceso se desarrolla en diversas

fases. Aunque la cantidad de etapas puede variar dependiendo del enfoque o juicio del profesional
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que la realice, se reconoce comunmente la existencia de tres fases fundamentales en su desarrollo:
la etapa de planificacion, la ejecucion o trabajo de campo, y finalmente, la elaboracion y

presentacion del informe correspondiente.

A. Planificacion

(Sastre, 2019) EIl proceso de auditoria financiera comienza con un plan gque involucra el
método de recopilacion de datos para formarse una opinidn sobre la organizacion o el estado
financiero de las empresas. Se planifica una forma de recopilar una muestra que refleje la situacion
real en un punto en el tiempo de la vida de la empresa u organizacién. Las transacciones financieras
de la firma y los documentos seran examinadas en esta fase.

(Guerrero, 2017) indica que la planificacion de auditoria es un proceso primordial que
permite al auditor organizar su trabajo de manera adecuada y conseguir el alto estandar de calidad
exigido tanto por la normativa como socialmente. Que el trabajo esté correctamente planificado
garantiza que se tengan en cuentan todos los riesgos a los que esta expuesta la empresa, que se dé
una respuesta adecuada a dichos riesgos y que todo el trabajo se efectle y supervise en el momento
idoneo.

Vargas, (2020) A continuacion, mencionamos algunas Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) relacionadas con esta etapa:

- NIA 200 - Objetivos generales del Auditor Independiente y realizacion de la
auditoria de conformidad con las NIA.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA), considerada por muchos como el
fundamento que respalda al resto de las normas, establece principalmente las responsabilidades
esenciales que debe asumir un auditor independiente al llevar a cabo una auditoria con el fin de

alcanzar los objetivos establecidos. El contenido de esta norma define los propositos generales del
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auditor, asi como la naturaleza y el alcance del trabajo a desarrollar, con el propdsito de brindar
un nivel adecuado de confianza a los usuarios de los estados financieros mediante la emision de
una opinion profesional.

Si bien las NIA no asignan responsabilidades directas a la administracion de la entidad
auditada, si parten del supuesto de que esta reconoce y comprende ciertos deberes clave que son
indispensables para la adecuada ejecucion del proceso de auditoria.

- NIA 210 - Acuerdo de los Términos del Encargo de Auditoria

Esta norma aborda las obligaciones del auditor al momento de establecer los términos del
servicio con la administracion de la entidad auditada. Para formalizar un encargo de auditoria, es
necesario considerar ciertos requisitos fundamentales, entre ellos: a) evaluar si el marco de
informacion financiera aplicado en la elaboracion de los estados financieros es apropiado, y b)
obtener de la administracion una aceptacion formal de su responsabilidad respecto a la preparacion
de los estados financieros, el mantenimiento de un sistema de control interno adecuado y la entrega
oportuna de toda la informacion relevante que sustente dichos estados.

- NIA 300 - Planificacion de la auditoria de estados financieros

Esta norma establece los principios que debe seguir el auditor al momento de planificar
una auditoria. La planificacion implica disefiar una estrategia integral para llevar a cabo el trabajo
acordado con la administracion. Una planificacion adecuada permite identificar riesgos
significativos, coordinar y orientar de forma efectiva al equipo auditor, mejorar la eficiencia del
trabajo y lograr una comprension mas completa de las operaciones del ente auditado.

- NIA 315 - Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno
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La NIA 315 se centra en las responsabilidades del auditor en cuanto a la deteccion y
evaluacion de riesgos de errores significativos en los estados financieros, basdndose en un
conocimiento profundo de la organizacion y del entorno en el que opera, asi como de sus controles
internos. El uso de procedimientos analiticos y una comprension adecuada del sistema de control
interno son claves para identificar eventos o transacciones inusuales y posibles riesgos de
incorreccion material, especialmente cuando estos podrian estar vinculados a fraudes.

B. Ejecucion

(Vinicio, 2019). Corresponde a la segunda etapa de una auditoria financiera aqui la
informacidn pasa por una serie de andlisis para garantizar concordancia y razonabilidad en la
misma, se realizan comparaciones entre los estados financieros, en busqueda de evidencias o
indicios sobre un particular, la revision e interpretacion, de los mismos, deben presentarse de
manera clara con el propdsito de establecer un soporte para la toma de decisiones.

(Vargas & Crowe, 2020). A continuacion, se describen algunas Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) que guardan una relacién directa con una etapa especifica del proceso de auditoria
y que se consideran esenciales para la ejecucion del trabajo. Cabe precisar que su mencién no
implica que otras normas no sean relevantes para esta fase.

- NIA 230 - Documentacion de Auditoria.

Esta norma establece la obligacion del auditor de elaborar y conservar la documentacion
que respalde el trabajo realizado durante la auditoria de los estados financieros. Proporciona
directrices sobre como registrar adecuadamente la informacién que sustenta la opinion emitida,
asegurando que dicha documentacion sea suficiente y apropiada. Asimismo, enfatiza la necesidad
de evidenciar que la auditoria fue ejecutada conforme a las NIA vigentes y a los requerimientos

legales aplicables. En su apéndice, se hace referencia a otras NIA que contienen disposiciones
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especificas sobre documentacién, las cuales complementan, pero no limitan, los principios
establecidos en esta norma.
- NIA 330 - Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

Esta norma aborda la obligacion del auditor de disefiar y aplicar respuestas adecuadas
frente a los riesgos de errores significativos previamente detectados y evaluados conforme a lo
establecido en la NI1A 315. El propdsito es obtener evidencia suficiente y confiable que respalde
los hallazgos del auditor. Para ello, es necesario implementar respuestas generales, asi como
desarrollar pruebas de controles y procedimientos sustantivos que permitan abordar dichos riesgos
de forma eficaz.

- NIA 500 - Evidencia de auditoria

La NIA 500 define qué se entiende por evidencia dentro del contexto de una auditoria de
estados financieros, y establece que el auditor debe aplicar procedimientos apropiados para
obtener evidencia que respalde de manera sélida su opinion. Esta norma es aplicable a toda la
evidencia reunida a lo largo del trabajo de auditoria y se complementa con otras normas
especificas como las NIA 200, 315 y 520. Para recopilar evidencia confiable, el auditor debe
identificar riesgos, aplicar pruebas de controles cuando sea pertinente y llevar a cabo
procedimientos sustantivos adecuados.

- NIA 520 - Procedimientos analiticos

Esta norma se centra en la responsabilidad del auditor de utilizar procedimientos analiticos
como técnica para obtener evidencia sustantiva. Estos procedimientos consisten en examinar
relaciones razonables entre datos financieros y no financieros. Entre las técnicas utilizadas se
encuentran comparaciones con informacion de periodos anteriores, contrastes con presupuestos o

proyecciones de la entidad, asi como comparaciones con datos del sector o de entidades similares.



17

Los métodos empleados pueden variar desde analisis sencillos hasta enfoques estadisticos
avanzados, segun el tipo y complejidad de la informacion disponible.
- NIA 580 - Manifestaciones escritas

La NIA 580 establece que el auditor debe obtener declaraciones escritas de parte de la
administracion, y en su caso, de los responsables del gobierno de la entidad, donde se afirme que
se han cumplido con las responsabilidades asumidas, entre ellas, la preparacion de los estados
financieros en todos sus aspectos relevantes. Esta declaracion se formaliza a través de un
documento conocido como Carta de Representacion, el cual sirve como respaldo del compromiso
de la administracion respecto a la veracidad de la informacion proporcionada.

(CGR, 2020) Por el tipo de evidencia obtenida, las técnicas de auditoria se clasifican en:
técnicas de obtencion de evidencia fisica, documental, testimonial o analitica; tal como se presenta
en el cuadro siguiente:

Tabla 1: Clasificacion del tipo de evidencia obtenida

Técnicas de Técnicas de Técnicas de Técnicas de
obtencién de obtencion de obtencion de obtencién de
evidencia evidencia evidencia evidencia
fisica documental testimonial analitica
e Inspeccion e Relevamiento ¢ Indagacién e Analisis
e Observacion e Comprobacién e Entrevista e Conciliacién
e Rastreo e Encuesta e Tabulacion
e Revision e Cuestionario e Calculo
selectiva e Declaracion e Comparacion

e Repeticion e Confirmacion
Nota esta tabla muestra clasificacion del tipo de evidencia obtenida
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C. Elaboracion de Informe

(CGR, 2020) Esta fase corresponde al cierre del proceso de auditoria, en la cual se evaltan
las conclusiones derivadas de la evidencia recopilada para fundamentar la opinion del auditor
respecto a los estados financieros y presupuestarios de la entidad examinada.

El informe de auditoria comprende el dictamen del auditor, los estados financieros y
presupuestarios, asi como las notas explicativas elaboradas por la entidad auditada.

En cuanto al dictamen sobre la informacion presupuestaria, este constituye la expresion del
juicio profesional del auditor, mediante el cual se concluye si los estados presupuestarios reflejan
de manera razonable la formulacion, ejecucién y resultados presupuestarios, de conformidad con
el marco normativo legal vigente. Ademas, se precisa que el trabajo se realizé aplicando dichas
disposiciones legales.

Por su parte, el dictamen sobre los estados financieros representa la opinion profesional del
auditor en relacion con la razonabilidad de la informacion financiera presentada. Se detalla que la
auditoria fue ejecutada conforme a las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), y se emite
juicio sobre si los estados financieros muestran de forma fiel la posicion financiera, los resultados
de las operaciones y los flujos de efectivo del ejercicio correspondiente, conforme al marco
contable aplicable.

2.1.1.1.3 Tipos de Opinion de Auditoria Financiera

Tabla 2: Tipos de Opinién de Auditoria Financiera

Se emite cuando el auditor concluye que los estados
financieros reflejan razonablemente, en todos los
Limpia o Sin Salvedades aspectos significativos, la situacion financiera de la
entidad, de conformidad con los principios contables
aplicables.
Se presenta cuando, a juicio del auditor, los errores
identificados o las restricciones en el alcance del

Con Salvedades




trabajo, ya sea de forma individual o en conjunto,
tienen un impacto relevante, aunque no
generalizado, sobre los estados financieros.

Abstencion de Opinion

Ocurre cuando las limitaciones en el alcance de la
auditoria son tan significativas que impiden al
auditor obtener evidencia suficiente y adecuada para
emitir una opinién sobre los estados financieros.

Opinién Adversa

Se formula cuando las desviaciones respecto a los
principios contables son tan graves que los estados
financieros no representan de manera confiable la
situacion economica de la entidad.

Nota esta tabla muestra los tipos de Opinion de Auditoria Financiera
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(Vargas & Crowe, 2020) A continuacién, mencionamos algunas de las NIA que respaldan

el origen del dictamen del auditor sobre el trabajo de revision a realizar:

- NIA 700 - Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre los

estados financieros

Esta NIA trata de la responsabilidad que tiene el auditor de formarse una opinién sobre los

estados financieros.

También trata de la estructura y el contenido del informe de auditoria emitido como

resultado de una auditoria de estados financieros; y se aplica a la auditoria de un conjunto completo

de estados financieros con fines generales. La estructura a la cual se refiere se establece de la

siguiente manera:
e Titulo

e Destinatario

e Opinion del auditor

e Fundamentos de la opinion

e Asuntos claves de auditoria (si aplicase)

e Parrafo de énfasis
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e Otra informacion

e Responsabilidad de la Administracion sobre los estados financieros

e Responsabilidad del auditor en relacion a la auditoria de los estados financieros
e Otras responsabilidades de informacion

e Nombre del auditor del encargo

e Firma del auditor

e Fecha del informe o dictamen de auditoria

e Direccion del auditor

No obstante, a lo descrito anteriormente, el auditor debera analizar y evaluar los hallazgos
y conclusiones que resultan de las evidencias de auditoria, para que sirvan como base principal a
la opinidn de los estados financieros.

NIA 701 - Asuntos clave de auditoria

La NIA 701 establece la obligacion del auditor de comunicar en su informe los asuntos
clave de auditoria, conocidos como Key Audit Matters (KAM, por sus siglas en inglés). Esta norma
representa una innovacion dentro del marco normativo de auditoria y resalta la importancia de los
temas que, a juicio profesional del auditor, resultaron més relevantes en la revision de los estados
financieros.

Los KAM son cuestiones que requirieron especial atencion durante la auditoria debido a
su complejidad o impacto. Estos pueden estar relacionados con riesgos significativos, estimaciones
contables relevantes realizadas por la administracién, juicios complejos aplicados en la
elaboracién de los estados financieros, o eventos y transacciones inusuales ocurridos durante el
periodo examinado. Es importante sefialar que, de acuerdo con la N1A 705, cuando el auditor emite

una abstencidn de opinidn, no corresponde presentar asuntos clave en el informe.
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NIA 705 - Opinion modificada en el informe emitido por un auditor independiente

Por otro lado, la NIA 705 regula la forma en que el auditor debe emitir una opinion
modificada cuando, al aplicar los lineamientos de la NIA 700, concluye que no es posible expresar
una opinidn sin reservas sobre los estados financieros.

Esta norma contempla tres tipos de opiniones modificadas:

a) Opinion con salvedades, cuando existen errores o limitaciones en el alcance que afectan
de forma relevante, pero no generalizada, los estados financieros.

b) Opinion adversa, cuando las incorrecciones identificadas son tan significativas que los
estados financieros no presentan razonablemente la situacion de la entidad.

c) Abstencion de opinidn, cuando las restricciones en el acceso a la evidencia son tan
importantes que impiden al auditor emitir una conclusion confiable.

El proposito del auditor, bajo esta norma, es formular una opinion modificada de manera
adecuada cuando:

e La evidencia obtenida indica que los estados financieros contienen errores
materiales, o
e No ha sido posible reunir evidencia suficiente que permita concluir que los estados
financieros estan libres de errores importantes.

2.1.1.1.4 Reglamento de Auditoria Externa para Cooperativas de Ahorroy Crédito

Mediante Resolucion SBS N° 1297-2022 (2022), se aprueba el Reglamento de uditoria
Externa para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar Recursos del Publico,
en su contenido detalla todos los aspectos relacionados a la realizacion de la auditoria externa.

En su articulo 17 menciona sobre el Dcitamen sobre los Estados Financieros, el cual debe

contener la opinion de la sociedad de auditoria que hace mencion a la razonabilidad de los estados
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financieros, ello con conformidad a las disposiciones emitidas por la Superintendencia y las
Normas Internacionales de Informacion Financiera

En el articulo 19, el reglamento refiere sobre el informe de control interno que, deben de
realizar los auditores externos y son parte del control de la gestion integral de riesgos, este informe
debe de conter los siguientes aspectos:

e Evaluacion del sistema de control interno que, debe de contener de forma detallada las
deficiencias encontradas y sugerencias para superarlas.

e Evaluacion de los sistemas de informacion de la Coopac que, incluya entre otras el flujo
de informacién de los niveles internos de la Coopac para la adecuada gestion y su
respectiva validez de los datos.

e Evaluacion de las politicas y procedimientos para la identificacion y administraciéon de
riesgos.

e Grado de cumplimiento de las recomendaciones planteadas para subsanar las
observaciones formuladas por la unidad de auditoria interna, auditoria externa y la
Superintendencia.

En el articulo 20, hace mencién a que las sociedades de auditoria deben de revisar los
registros contables, las politicas, los procedimientos, los sistemas empleados y la informacion
complementaria asociada a los principales riesgos que enfrenta la Coopac. Asi mismo menciona
que las sociedades deben de preparar los informes complementarios correspondientes a:

e Reuvision de la clasificacion de los deudores por categorias conforme a lo dispuesto en las
normas vigentes.

e Revision de la cartera de inversiones tomando en cuenta la verificacion de la valorizacion

de las inversiones, verificando el adecuado registro contable.
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e Revision de los controles existentes en la Coopac, de la gestion de la seguridad de la
informacion de los sistemas informaticos.

e Informe sobre la Gestion Integral de Riesgos.

e Informe de cumplimiento relacionado a las funciones directivas de la Coopac

El articulo 22 del Reglamento hace mencion a los examenes diferentes a la auditoria de
estados financieros, donde la Superintendencia requiere la realizacion de examenes realizados por
las sociedades de auditoria, no relacionadas con los estados financieros.

Asi mismo, el capitulo 1V del Reglamento, contempla la presentacién de los siguientes
Informes Complementarios:

1. Informe sobre revision de la clasificacion de los deudores.

La revision de la clasificacion de los deudores conforme a lo dispuesto en las normas
vigentes sobre la base de una muestra representativa de la cartera crediticia, que comprenda como
minimo el cincuenta por ciento (50%) del monto total de la cartera y que necesariamente debera
incluir a los 20 principales deudores de la Cooperativa. El informe debe contener el resultado de
la revision de los aspectos siguientes:

a) Los criterios adicionales considerados para la determinacién de la muestra de deudores de
la cartera de crédito;

b) Clasificaciéon de deudores por categorias, indicando aquellos que tengan observaciones o
discrepancias con la clasificacion de la Cooperativa y que signifiquen déficit de provisiones

o incumplimiento de los limites legales, en cuyo caso se debe sefialar el nombre o razén

social del deudor receptor del financiamiento, tipos de financiamiento otorgado y su

importe, y naturaleza de la observacion y/o discrepancia de clasificacion;



d)

9)

h)
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Cumplimiento y adecuacién cronolégica de la constitucion de las provisiones, requeridas
por las disposiciones legales;

Refinanciacion de créditos, clasificacion y la suficiencia de sus provisiones, conforme a
las normas emitidas por la Superintendencia, consignandose aquellos créditos con
refinanciaciones periodicas o que merezcan observaciones;

Reprogramaciones de créditos, cumplimiento de las exigencias y limites aplicables por
cada modalidad;

Politicas y procedimientos de otorgamiento, seguimiento, recuperacion y castigo de
créditos; asi mismo, se debe evaluar la admision del deudor a través de la evaluacién de la
capacidad de pago;

Procedimientos adoptados para los bienes adjudicados y los recibidos en pago de deudas;
Y

Situacién de las garantias recibidas y de la idoneidad de las valuaciones efectuadas a las
garantias, con indicacion de la muestra seleccionada, para deudores distintos a los

clasificados como normales.

2. Informe sobre revision del cumplimiento de limites globales e individuales.

a)

b)

d)

Verificacion del correcto célculo de los activos ponderados por riesgo y del patrimonio
efectivo;

Verificacion del cumplimiento de los limites operativos de la Cooperativa, tanto globales
como individuales;

Ponderacion por riesgo de los activos y créditos contingentes efectuada por la Cooperativa,
de acuerdo a las normas sobre la materia; y

Inversiones autorizadas.



25

3. Informe sobre la cartera de inversiones, que se realizara sobre la base de una muestra que

comprenderd como minimo el cincuenta por ciento (50%) del monto total de la cartera, e

incorporara por lo menos los aspectos siguientes:

a)

b)

d)

Verificacion de la valorizacién de las inversiones de acuerdo con las normas establecidas
por la Superintendencia;

Verificacion del acuerdo registro contable;

Revision del cumplimiento de la constitucidn de las ganancias y pérdidas por valorizacion,
las pérdidas por deterioro de acuerdo con las normas vigentes. Para el deterioro de valor
de las inversiones disponibles para la venta y a vencimiento se debe revisar el
cumplimiento de la metodologia establecida o autorizada por la Superintendencia;
Cumplimiento de la politica de inversiones y de las politicas y procedimientos respecto a
la administracién de riesgos de mercado en que incurre la Cooperativa; y

Concentracion de las inversiones en grupos econdmicos y en sectores o actividades

econdmicas.

4. Informe sobre revision de los controles existentes en la Cooperativa, de la gestion de la

seguridad de la informacion de los sistemas informéticos que producen la informacion

financiera, en el &mbito de la Auditoria Externa.

5. Informe sobre la Gestion Integral de Riesgos.

El informe debe contener el resultado de la revision de los siguientes aspectos, teniendo en

consideracion lo dispuesto en el Reglamento de Gestion Integral de Riesgos para las Cooperativas

de Ahorro y Crédito no Autorizadas a operar con Recursos del Publico (Reglamento GIR):

a)

Implementacion del Reglamento GIR y sus componentes;



b)

d)
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Politicas y/o procedimientos, asi como las herramientas y metodologias implementadas por
la Cooperativa para gestionar sus riesgos;

Metodologia utilizada por la Cooperativa para determinar sus niveles de apetito y
tolerancia al riesgo;

Procesos llevados a cabo para la gestion del modelo de negocio, haciendo énfasis en los
riesgos relevantes de las lineas de negocio materiales de la Cooperativa, es decir, de aquella

linea de negocio que representa los mayores ingresos de la Cooperativa.

6. Informe sobre el cumplimiento relacionado a las funciones directivas de la Cooperativa,

el que debe contener la revision de lo indicado en el literal I) del numeral 1 de la Vigésimo

Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley General.

7. Informe sobre la evaluacion del sistema de prevencion de LA/FT.

La evaluacion del sistema de prevencion de LA/FT de las Cooperativas, debe contener

como minimo la evaluacion de los siguientes aspectos:

a)
b)

c)

d)

Controles internos implementados por las Cooperativas para prevenir o detectar el LA/FT;
Sefiales de alerta para la deteccion de operaciones inusuales;

Identificacién y conocimiento de la informacion fisica y electrénica correspondiente a la
documentacion de los socios y operaciones;

Conservacion y almacenamiento de la informacién fisica y electrénica correspondiente a
la documentacidn de los socios y operaciones;

Registros de operaciones inusuales, criterios para no considerarlas sospechosas, asi como
evaluacion de los procedimientos de las Cooperativas para llevar a cabo tal registro;
Registro de operaciones sospechosas, evaluacion de los procedimientos seguidos por la

Cooperativa para llevar a cabo el registro, asi como para su comunicacion a la UIF-Per;
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g) Mecanismos de divulgacion de las normas internas y externas, asi como los manuales de
procedimientos;

h) Procedimientos para la debida diligencia en el conocimiento de los directivos, gerentes,
principales funcionarios, trabajadores, proveedores y contrapartes (este Ultimo cuando
corresponda);

i) Conocimiento y capacitacion de directivos, gerentes, principales funcionarios,
trabajadores, proveedores y contrapartes (este Ultimo cuando corresponda) del programa
de prevencion de LA/FT;

j) Procedimientos de seguridad en el almacenamiento de la informacion fisica y electronica
correspondiente al registro de operaciones;

k) Plany procedimientos de trabajo del Oficial de Cumplimiento;

I) Plan, procedimientos y papeles de trabajo de Auditoria Interna;

m) Sanciones internas por incumplimiento del Cédigo de Conducta, del Manual de prevencién
del LA/FT, o de las normas vigentes sobre prevencion del LA/FT;y

n) Otros que establezca la Superintendencia.

El capitulo también establece los plazos de presentacion del Dictamen e informes
complementarios, sefialando como fecha limite para la presentacion del Informe de Evaluacion del
Sistema de Control Interno el 20 de diciembre de cada ejercicio y la presentacion del Dictamen y
Estados Financieros auditados tiene como fecha limite el Gltimo dia habil de febrero del afio
siguiente del ejercicio auditado.

Capitulo VI en el capitulo dispone sobre la base de las facultades conferidas la Ley, la

solicitud de ampliacion del alcance de la auditoria realizada como la oportunidad de los exdmenes;
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como también pude requerir que las Cooperativas con activos totales menores a 600 UIT tengan
que realizar Auditoria Externas.
2.1.1.1.5 Reglamento de Auditoria Interna para Cooperativas de Ahorro y Crédito

Mediante Resolucion N° 1298-2022 emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (2022) que aprueba el “Reglamento de Auditoria Interna para las Cooperativas de Ahorro Y
Credito No Autorizadas a Captar Recursos del Puablico”, en su contenido detalla todos los aspectos
relacionados a la realizacion de la auditoria interna.

CAPITULO I el Capitulo contempla el que el reglamento y sus dispersiones son aplicables
a las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a captar recursos del publico, asi mismo
define los términos que se aplican en el reglamento.

Asi mismo el capitulo sefiala la responsabilidad de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion como autoridades en primera instancia de control de la misma y responsable de
adoptar las acciones necesarias para que el Consejo de Vigilancia desarrolle sus funciones de
fiscalizacion el cual esta establecido en el Art. 31 de la Ley General de Cooperativas.

CAPITULO Il el mencionado capitulo establece las responsabilidades de la labor de
Auditoria Interna, mediante una UAI unidad de auditoria Interna o un Auditor Interno, indicando
que las Coopac de nivel 2 y 3 deben contar con una UAI, las Coopac de nivel 2 deben contar con
un Auditor Interno a tiempo completo o parcial, cuales dependen organica y funcionalmente del
Consejo de Vigilancia.

Otro aspecto relevante de la norma es que los Auditores Internos deben tener la
independencia suficiente para cumplir sus funciones contando con todas las facultades necesarias

para el logro de sus objetivos. Asi mismo deben tener acceso a la informacion que requieran sin
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limitacion incluyendo las actas de los Consejos y Comités, gerencia y de cualquier otro érgano de

nivel administrativo.

También dispone las fusiones minimas que debe desarrollar el Auditor Interno que son los

siguientes:

a)
b)

d)

f)

9)

Evaluar el disefio, alcance y funcionamiento del sistema de control interno;

Elaborar el Plan a ser aprobado por el Consejo de Vigilancia y ponerlo en conocimiento
de la Asamblea General en su sesién mas proxima, asi como cumplir con las actividades
programadas y elaborar los informes que se deriven de las mismas;

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen a las Coopac, en el curso
de sus exdmenes, en el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Vigésimo
Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la Ley General, las normas reglamentarias
emitidas por la Superintendencia, la Ley General de Cooperativas, el Estatuto, entre otras;
Evaluar continuamente la calidad y la adecuacion de los sistemas informaticos y los
mecanismos establecidos por la Coopac para garantizar la seguridad de la informacion;
Evaluar eficacia de la gestion de continuidad de negocio implementada por la Coopac;
Evaluar continuamente el cumplimiento de los manuales de politicas y procedimientos y
demas normas internas implementadas por la Coopac, asi como proponer, de ser el caso,
modificaciones a los mismos;

Evaluar la implementacion oportuna y adecuada de las recomendaciones y medidas para
superar las observaciones formuladas por la Superintendencia, los auditores externos, asi
como las realizadas por la propia UAI, auditor interno, o miembro del Consejo de

Vigilancia encargado de las labores de auditoria interna;
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h) Mantener un archivo fisico y digital, actualizado de todos los manuales y demas normas
internas de la Coopac, asi como de aquellos documentos que determine la
Superintendencia;

i) Comunicar al Consejo de Vigilancia, al Consejo de Administraciéon y a la
Superintendencia, de manera inmediata y simultanea, la ocurrencia de hechos
significativos, una vez concluidas las investigaciones correspondientes. Los informes
sobre el particular, y las decisiones que se adopten al respecto, deberdn constar en los
libros de actas correspondientes;

j) Verificar el cumplimiento del sistema de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

k) Verificar el cumplimiento de la Idoneidad Moral y Técnica de directivos, gerentes y
principales funcionarios, segun corresponda.

I) Evaluar el cumplimiento de aquellos aspectos que determine la Superintendencia; v,

m) Otras que sean de interés de la Coopac.

Asi mismo establece que el Consejo de Vigilancia debe asegurarse que el Consejo de
Administracion incluya los hechos significativos, informes y decisiones y las comunicaciones de
la Superintendencia en el Informe a la Asamblea.

También contempla las normas y estandares para la labor de Auditoria Interna, sefialando
que primero se debe considerar las normas dispuestas por la Superintendencia, Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna, asi como el codigo de Etica
emitidos por The Institute of Internal Auditors (I1A).

El CAPITITULO 111, dispone la obligacion que las Coopac de nivel 2 y 3 donde es

obligatoria la constitucion de la UAL, el cual debe estar dirigido por jefe o responsable de la UAI
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el cual debe cumplir sus labores a tiempo completo; en el caso de las Coopac de nivel 2 A el
Auditor Interno designado por el Consejo de Vigilancia puede ser a tiempo parcial.

Los Auditores y responsables de la UAI deben cumplir con los requisitos de idoneidad
moral y técnica, sefialando que para la evaluacion técnica las coopac de nivel 2 y 3 deben contar
con titulo profesional o grado académico de Magister en Auditoria, asi como tener experiencia de
nivel gerencial o directivo mayor a 3 afos en las Coopac de nivel 3 y en nivel 2 una experiencia
de 2 afios en los ultimos 8 afios; tener experiencia en cargos gerenciales o directivos afines mayor
a 5 afios para las Coopac de nivel 3 y para las de nivel 2 3 afios; con relacién a las Coopac de nivel
2 A corresponde al Consejo de Vigilancia establecer los requisitos de idoneidad técnica.

El capitulo también establece los siguientes impedimentos y prohibiciones:

a) No estar incurso, ni tener observacion pendiente por alguno de los impedimentos
sefialados en los parrafos 6.1y 6.2 del articulo 6 del Reglamento de Registro Coopac;

b) No haber sido sancionado por la Superintendencia, ni por otro organismo publico o
privado, en los Gltimos diez (10) afos;

c) No desempefiar cargo de gerente o de principal funcionario, simultaneo al de auditor
interno, jefe o responsable de la UAL, en distintas areas de la Coopac y en otras Coopac;

d) No estar incurso en situaciones que limiten su independencia para el ejercicio de sus
funciones;

Asi mismo los miembros de la UAI y el Auditor interno no deben tener directa o
indirectamente en el sistema financiero y/o cooperativo, deudas por mas de 120 dias o en cobranza
judicial.

El CAPITULO 1V sefala sobre el contenido minimo del Plan Anual de Trabajo de

Auditoria Interna el cual debe ser aprobado como fecha limite el 31 de diciembre del afio previo,
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el cual debe contener: diagnéstico del funcionamiento y adecuacion a la Gestién Integral de
Riesgos, diagnostico del funcionamiento del Sistema de Control Interno, objetivos anuales y
alcance del Plan, asi como los procedimientos y técnicas de Auditoria y finamente el cronograma
y recursos humanos, técnicos y logisticos.

CAPITULO V, tiene disposiciones sobre el contenido minimo de los informes,
estableciendo los siguientes aspectos:

a) Objetivo y alcance de la evaluacion;

b) Fecha, alcances y resumen de principales riesgos detectados en anterior evaluacion
relacionada al mismo proceso u operacion;

c) Motivo de la realizacion del informe, indicando segun corresponda la referencia a la
actividad programada o no programada y, de ser el caso, referirse a la existencia de hechos
significativos;

d) Procedimientos y técnicas de auditoria empleados;

e) Evaluaciéon de la situacion del proceso u operacion revisada a la fecha del informe,
identificando los riesgos detectados y su impacto en la Coopac, asi como la evaluacién de
la eficiencia y eficacia de los procedimientos y los controles utilizados por la Coopac para
la administracién de dichos riesgos;

f) Observaciones y recomendaciones formuladas, independientemente de que estén
subsanadas o no al cierre del informe, indicando el estado en el que se encuentran, asi como
las medidas correctivas adoptadas por la Coopac para subsanar las deficiencias
identificadas, segun corresponda.

g) Personal encargado del examen;

h) Fecha de inicio y término del examen; y
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i) Nombre y firma del encargado del examen y del auditor interno o responsable la labor de
auditoria interna, segun corresponda.

Asi también el capitulo contempla el contenido minimo de los informes del Sistema de
Prevencion y LA/FT e idoneidad Moral y Técnica que debe contener como minimo lo siguiente:

a) Motivo de la realizacion del examen, indicando segin corresponda la referencia a la
actividad programada o no programada y, de ser el caso, referirse a la existencia de
informacién relevante o hechos significativos;

b) Objetivo, alcance y limitaciones (de ser el caso);

c) Normatividad legal;

d) Evaluacién de la implementacion del sistema de prevencion de LA/FT, y sus componentes
de cumplimiento y de gestion de riesgos de LA/FT, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento LA/FT, debiendo evaluar como minimo la informacion detallada en el Anexo
N° 5;

e) Evaluacién de la ldoneidad Técnica, Moral y no incursién de impedimentos de los
directivos, gerentes y principales funcionarios de la Coopac o de la Central, de acuerdo con
lo dispuesto en el Reglamento General, y en el Reglamento de Registro Coopac, segun
corresponda, debiendo evaluar como minimo la informacion detallada en el Anexo N° 6;

f) Observaciones detectadas y medidas correctivas recomendadas para subsanar las
deficiencias identificadas;

g) Personal encargado del examen;

h) Fecha de inicio y término del examen; y,

i) Firma del encargado del examen y del auditor interno, segln corresponda.
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En cuanto a los papeles de trabajo se debe documentar la informacién y dicha evidencia
debe estar a disposicion ya sea en archivos fisicos y/o electronicos, del archivo de los informes
estos deben ser conservados por un plazo no menor a 10 afios.
2.1.1.2. Riesgo de Creédito

El concepto de riesgo esta asociada al concepto de incertidumbre, donde se plantea un
evento adverso con cierto nivel de probabilidad frente a otro evento que tiene cierta ventaja o
beneficio. Esto quiere decir que contrario a la certeza, un evento con riesgo implica que es posible
ganar o perder, que esta sujeto a una distribucion de probabilidades (Varian, 1992).

En el contexto de la diversificacion, los agentes —como las entidades financieras— toman
decisiones considerando la relacién entre rentabilidad y riesgo. Bajo este enfoque, el riesgo se
interpreta como la variacién o dispersion respecto a una rentabilidad esperada, entendida como un
valor promedio de ganancia. A pesar de ello, se mantiene el concepto central de que una mayor
dispersion implica la existencia de una distribucién de probabilidades asociada a diferentes
resultados o niveles de ganancia posibles. Estos eventos estan asociados (dado que se esta hablando
de finanzas) que los eventos o ganancias se detalla con respecto a las tasas de interés (Jung, 2017).

El riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento, una entidad o persona
natural no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligaciéon de devolver una deuda o
rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero, debido a quiebra, iliquidez o alguna otra
razon (Chorafas, 2000); con lo cual, la entidad entra inmediatamente en un estado de morosidad.

Por su parte Lara Haro (2005) El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad de incurrir en
una pérdida debido al incumplimiento de la contraparte en una operacion financiera, ya sea en el

pago pactado o en alguna de las condiciones establecidas en el contrato. Asimismo, este riesgo
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puede manifestarse cuando se produce un deterioro en la capacidad de pago del deudor o en el
valor de las garantias o colaterales originalmente acordados.

Segln Guzman (2010) El riesgo crediticio hace referencia a la posibilidad de pérdida que
surge cuando la contraparte de una operacion de crédito no cumple con los términos pactados. Por
ejemplo, si una entidad financiera concede un préstamo de consumo, existe el riesgo de que el
prestatario incurra en morosidad. Del mismo modo, en el caso de un inversionista que adquiere un
bono corporativo, el riesgo radica en que el emisor no pueda cumplir con el pago de los flujos de
efectivo acordados. Este tipo de riesgo es enfrentado tanto por personas naturales como por
empresas e instituciones financieras.

Elizondo, A. (2012), El riesgo de crédito se presenta cuando una contraparte no tiene la
capacidad o la disposicion de cumplir con sus compromisos contractuales. Este tipo de riesgo
comprende tanto el riesgo de incumplimiento —entendido como la evaluacion objetiva de la
probabilidad de que una parte no cumpla con lo acordado— como el riesgo de pérdida econémica
derivada de dicho incumplimiento, lo que se conoce como riesgo de mercado.

Segin McNeil, Frey & Embrechts (2005) el riesgo crediticio se refiere a las pérdidas
derivadas del incumplimiento de obligaciones contractuales, como préstamos o bonos, las cuales
pueden originarse por diversos factores, tales como la volatilidad en los mercados financieros, la
falta de liquidez, o la imposibilidad de ejecutar garantias o realizar cobros efectivos.

En términos practicos, este riesgo se manifiesta cuando un deudor no cumple con el pago
de una deuda asumida. Desde esta perspectiva, el riesgo de crédito puede entenderse como una
distribucion de probabilidad vinculada a eventos de incumplimiento por parte del cliente. Por tanto,

identificar las posibles causas de impago permite establecer mecanismos de control, considerando
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que asignar probabilidades a dichos eventos es una herramienta clave en la gestion del riesgo (Jung,
2017).
2.1.1.2.1 Gestion Integral de Riesgo

La Resolucion de SBS N° 13278 -2009 (2009), Se aprueba el Reglamento de Gestion
Integral de Riesgos aplicable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Captar
Recursos del Publico. En su numeral 2, se define la Gestion Integral de Riesgos como un proceso
implementado por el Consejo de Administracion, la gerencia y el personal, que se extiende a toda
la cooperativa y forma parte de la formulacion de su estrategia. Este proceso tiene como propdsito
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la entidad, gestionarlos conforme a su nivel
de tolerancia al riesgo y contribuir al logro de sus objetivos brindando un grado razonable de
seguridad.

La gestion de riesgos se compone de distintos elementos estructurales que pueden
presentarse en diferentes niveles, dependiendo de si el analisis se realiza a nivel general, por linea
de negocio, proceso especifico o unidad funcional. Cada cooperativa puede estructurar este
proceso conforme a su realidad organizativa, siempre que se incluyan los elementos fundamentales
que se detallan a continuacion.(Resolucion de SBS N° 13278 -2009, 2009).

Tabla 3. Componentes de la gestion de riesgos

Componentes Definicion
Incluye aspectos como los principios éticos, la competencia
profesional y moral de los directivos y trabajadores, la estructura
organizativa, y los criterios utilizados para asignar
responsabilidades y niveles de autoridad dentro de la cooperativa.
Corresponde al proceso mediante el cual se fijan los objetivos
Establecimiento de institucionales, asegurando que estén alineados con la mision y
objetivos vision de la entidad, y que sean coherentes con el nivel de riesgo
que esta esta dispuesta a asumir.
Es la fase en la que se detectan los riesgos tanto internos como
externos que podrian impactar negativamente el cumplimiento de

Ambiente interno

Identificacion de riesgos
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los objetivos. Este analisis también contempla la interaccién entre
distintos eventos y los factores que los originan.

Evaluacién de riesgos

Implica valorar el nivel de riesgo asociado a diferentes &mbitos de
la cooperativa (actividades, productos, areas, portafolios, etc.),
utilizando herramientas cualitativas, cuantitativas o0 una
combinacion de ambas para determinar su relevancia.

Tratamiento

Consiste en decidir cdmo gestionar los riesgos identificados, ya sea
aceptandolos, reduciendo su probabilidad o impacto,
transfiriéndolos parcial o totalmente, evitandolos, o mediante una
combinacion de estas acciones, siempre dentro de los limites de
tolerancia definidos.

Actividades de control

Son procedimientos integrados en las operaciones que aseguran la
correcta ejecucion de politicas, limites y normas de gestion del
riesgo. Incluyen controles generales y especificos, tanto en los
sistemas de informacién como en las actividades operativas,
buscando eficiencia, precision de la informacion y cumplimiento
normativo.

Informacion y
comunicacion

Se refiere a la generacion y transmisién oportuna de datos
relevantes a los directivos, trabajadores y partes interesadas
externas (socios, supervisores, clientes, etc.), abarcando
informacidn de gestion, operativa y financiera, tanto interna como
externa.

Monitoreo

Es la revisidn continua del funcionamiento del sistema de gestion
de riesgos, incluyendo la implementacion de mejoras cuando sea
necesario. Puede ser parte de las actividades regulares o realizarse
a través de evaluaciones independientes. También contempla el
informe y correccion de fallas detectadas.

Fuente: Resolucion de SBS N° 13278 -2009

2.1.1.2.2 Tipos de Riesgo

Haciendo mencion a la Resolucion de SBS N° 13278 -2009 (2009), los riesgos pueden

surgir por diversas fuentes, internas o externas, y pueden agruparse en diversas categorias o tipos.

Algunos riesgos pueden encontrarse asociados a una actividad en particular, como en el proceso

de inversion, que se encuentra expuesto a riesgos de crédito, de mercado, de operacion, entre otros.

Riesgos

Definicion

Riesgo de crédito

La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad
de los socios deudores o contrapartes, o terceros obligados para
cumplir completamente sus obligaciones contractuales registradas
dentro o fuera del balance general.

Riesgo estratégico

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a
la creacion de ventajas competitivas sostenibles. Se encuentra
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relacionado a fallas o debilidades en el analisis del mercado,
tendencias e incertidumbre del entorno, competencias claves de la
cooperativa y en el proceso de generacion e innovacion de valo

Riesgo de liquidez

La posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos de
financiamiento y de aplicacion de fondos que surgen de los
descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar
rdpidamente posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y a un
precio razonable.

Riesgo de mercado

La posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de fluctuaciones
en los precios de mercado

Riesgo operacional

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del
personal, de la tecnologia de informacion, o eventos externos. Esta
definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico
y de reputacion.

Riesgo de reputacion

La posibilidad de pérdidas por la disminucién en la confianza en la
integridad de la institucion que surge cuando el buen nombre de la
cooperativa es afectado. El riesgo de reputacion puede presentarse
a partir de otros riesgos inherentes en las actividades de una
organizacion.

Fuente: Resolucion de SBS N° 13278 -2009

2.1.1.2.2 Gestion integral de riesgos y control interno

El numeral 6. De la Resolucion de SBS N° 13278 -2009, indica que la “Gestion Integral de

Riesgos incluye al control interno, del que es parte integral. La Gestion Integral de Riesgos

expande y desarrolla los conceptos de control interno en una forma mas amplia y sélida, con un

mayor énfasis en el riesgo”.

Responsabilidad del Consejo de Administracién

En el numeral 7, el Consejo de Administracion es responsable de establecer un agestion

integral de riesgos. Tambien es responsable de las diferentes actividades como son:

e Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la cooperativa en la gestion de

los diversos riesgos que enfrenta.

e Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral, que actie de forma

prudente y apropiada en el desarrollo de sus actividades y operaciones, asi como en el

cumplimiento de sus responsabilidades.
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Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la Gestion Integral de
Riesgos, a fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.
Aprobar los manuales de organizacién y funciones, de politicas y procedimientos y demas
manuales de la cooperativa.

Establecer los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa, evaluar y aprobar sus planes

de actividades con debida consideracién a los riesgos asociados.

2.1.1.2.3 Consejo Administrativo y Gerencia

El Consejo de Administracion segin Resolucién de SBS N° 13278-2009 en su numeral 7,

indica que, es responsable de establecer una gestion integral de riesgos y de propiciar un ambiente

interno que facilite su desarrollo adecuado. Entre sus responsabilidades especificas podemos

mencionar:

Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la cooperativa en la gestion de
los diversos riesgos que enfrenta.

Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral, que actie de forma
prudente y apropiada en el desarrollo de sus actividades y operaciones, asi como en el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la Gestidn Integral de
Riesgos, a fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.
Establecer un sistema de incentivos que fomente el adecuado funcionamiento de una
gestion integral de riesgos y que no favorezca la toma inapropiada de riesgos.

Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos y demas
manuales de la cooperativa.

Aprobar politicas generales para las responsabilidades a cargo de la cooperativa.
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Establecer los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa, evaluar y aprobar sus planes
de actividades con debida consideracién a los riesgos asociados.

Conocer los principales riesgos afrontados por la cooperativa estableciendo, cuando ello
sea posible, adecuados niveles de tolerancia y apetito por el riesgo.

Establecer un sistema adecuado de delegacion de facultades y de segregacion de funciones
a través de toda la organizacion.

Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la cooperativa sea suficiente para
enfrentar los riesgos a los que esta expuesto, para lo cual debe conocer las necesidades de
capital y establecer politicas de gestion que apoye las necesidades de la cooperativa,
cumpliendo con los requerimientos regulatorios de manera apropiada.

Obtener aseguramiento razonable de que la cooperativa cuenta con una efectiva gestion de
los riesgos a que esta expuesta, y que los principales riesgos se encuentran bajo control
dentro de los limites que han establecido.

La Gerencia General tiene la responsabilidad de implementar la Gestion Integral de

Riesgos conforme a las disposiciones del Consejo de Administracion, ademas de las

responsabilidades dadas por otras normas. La gerencia podrd constituir comités para el

cumplimiento de sus responsabilidades.

Los gerentes de las unidades organizativas de actividades o de apoyo, en su ambito de

accion, tienen la responsabilidad de administrar los riesgos relacionados al logro de los objetivos

de sus unidades. Entre sus responsabilidades especificas estan:

Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo definidos

aplicables a su &mbito de accién.



41

e Asumir, ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de la gestién de riesgos
correspondiente a su unidad; y asi hasta llegar al gerente general que tiene esta
responsabilidad ante el Consejo de Administracion.
2.1.1.2.4 Comité de Riesgo

El comité de riesgos debera estar conformado por al menos un miembro del Consejo de
Administracion, y se organizara como un comité integral, que debera abarcar las decisiones que
atafien a los riesgos significativos a los que esté expuesta la cooperativa. Los integrantes del
Comité de Riesgos deben tener los conocimientos y la experiencia necesaria para cumplir
adecuadamente sus funciones (Resolucion de SBS N° 13278-2009, 2009).

El comité de riesgos, por delegacién del Consejo de Administracion y dentro de los limites
que éste fije, podra asumir las siguientes funciones segun el numeral 13 de la Resolucion:

e Aprobar las politicas y la organizacion para la Gestion Integral de Riesgos, asi como las
modificaciones que se realicen a los mismos.

e Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicién al riesgo que la cooperativa esta
dispuesta a asumir en el desarrollo de sus actividades.

e Decidir las medidas necesarias para la implementacion de las acciones correctivas
requeridas, en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo
y a los grados de exposicién asumidos.

e Aprobar la toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo de la cooperativa.

e Evaluar la suficiencia de capital de la cooperativa para enfrentar sus riesgos y alertar de las
posibles insuficiencias.

e Proponer mejoras en la Gestién Integral de Riesgos.
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2.1.1.2.5 Unidad de Riesgo

En el numeral 14, de la Resolucion de SBS N° 13278-2009, menciona que la Gestion
Integral de Riesgos requiere que las cooperativas se organicen de acuerdo a su complejidad y lineas
de actividades en que operan. En este sentido, las cooperativas podran contar con una unidad
centralizada o con unidades especializadas en la gestion de riesgos especificos, de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones y la estructura de la cooperativa, siempre que cuando sean estas
tomadas en su conjunto permitan la implementacion de los criterios previstos en la presente norma.

La constitucion de una unidad de riesgos sera obligatoria para aquellas cooperativas que
registren activos totales por montos superiores a las seiscientas Unidades Impositivas Tributarias
(600 UIT). Siempre que no sea requerido por la normativa vigente, cuando no exista una unidad
de riesgos especializada, y en ausencia de delegacion del Consejo de Administracion, se entendera
que estas funciones han sido asignadas a la gerencia general.

Funciones de la Unidad de Riesgo

Segln la Resolucion de SBS N° 13278-2009 que aprueba el Reglamento de la gestion
integral de riesgos indica que, la Unidad de Riesgos debera participar en el disefio y permanente
adecuacion de los manuales de gestion de riesgos y demas normas internas que tengan por objeto
definir las responsabilidades de las unidades de actividades y sus funcionarios en el control de
riesgos de la cooperativa.

Son responsabilidad de la unidad de riesgos:

e Proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la Gestion Integral

de Riesgos en la cooperativa, incluyendo los roles y responsabilidades;
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e Velar por una Gestion Integral de Riesgos competente, promoviendo el alineamiento de las
medidas de tratamiento de los riesgos de la cooperativa con los niveles de tolerancia al
riesgo y el desarrollo de controles apropiados;
e Guiar la integracion entre la gestion de riesgos, los planes de negocio y las actividades de
gestion de la cooperativa;
e Establecer un lenguaje comuln de gestion de riesgos basado en las definiciones de esta
normay de los demas reglamentos aplicables;
e Estimar los requerimientos patrimoniales que permitan cubrir los riesgos que enfrenta la
cooperativa, asi como los requerimientos regulatorios, de ser el caso. Ademas, alertar sobre
las posibles insuficiencias de patrimonio efectivo para cubrir los riesgos identificados; y,
e Informar a la gerencia general y al comité de riesgos los aspectos relevantes de la gestion
de riesgos para una oportuna toma de decisiones.
2.1.1.2.6 Rol de la Auditoria Interna y Externay la Asamblea General

Auditoria Interna

El Consejo de Vigilancia segun el reglamento en su numeral 19, es responsable de la labor
de Auditoria Interna de la cooperativa y que desempefia un rol independiente a la gestion, vigila
la adecuacion de la Gestidn Integral de Riesgos, debiendo sujetarse a las disposiciones especificas
que regulan su actividad en el Reglamento de Auditoria Interna.

Auditores Externos

La Auditoria Externa seguin el reglamento en su numeral 20, es independiente a la
cooperativa y tiene como funcion principal la evaluacion de la confiabilidad de la informacion
financiera, debiendo sujetarse a las disposiciones especificas que regulan su actividad en el

Reglamento de Auditoria Externa.
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Asamblea General

Conforme lo sefialado en el numeral 2 de la Vigésima Cuarta Disposicion Final y
Complementaria de la Ley General, asi como en los articulos 13° literal i) y 20° del Reglamento
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito no autorizadas a operar con recursos del publico, aprobado
por la Resolucion SBS N° 540-99, la Asamblea General de asociados debe realizar seguimiento
de lo dispuesto en el Reglamento, debiendo adoptar las medidas que se consideren pertinentes para
su adecuado cumplimiento.
2.1.1.2.7 Dimensiones del Riesgo de Crédito
Riesgo de Incumplimiento

Segln Galicia (2003), el riesgo de incumplimiento es la probabilidad de que se presente el
no cumplimiento de una obligacion de pago, el rompimiento de un acuerdo en el contrato de crédito
el incumplimiento econémico. Por lo general las autoridades establecen plazos de gracia antes de
poder declarar el incumplimiento de pago, lo cual origina en los bancos la clasificacion de cartera
vencida después de determinado tiempo.

El especialista Galicia (2003) considera que debe tomarse en cuenta los siguientes factores:

Capacidad de pago. El solicitante de un crédito debe evidenciar la capacidad de pago para

hacer frente a sus obligaciones es tal vez lo mas importante. Para determinar dicha capacidad, el
intermediario financiero analiza como el solicitante del crédito puede cumplir las obligaciones
contraidas; tomando en cuenta los flujos de efectivo, el calendario de pagos, la experiencia y su
historial de crédito. En la medida en que haya cumplido puntual y cabalmente con los créditos que
haya contratado en el pasado, se espera que sea mas probable que lo haga en el futuro y, por lo

tanto, el intermediario debera estar més dispuesto a otorgar el credito.
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Capital. El capital del solicitante est4 conformado por los recursos que tiene invertidos en
el negocio para el cual ha solicitado el crédito. En la medida en que tenga invertidos mas recursos
personales en el proyecto, tendrd méas incentivos para ser mas prudente en el manejo de los recursos

del crédito; por lo tanto, se mejora las posibilidades de que cumpla sus compromisos.

Garantia Colateral. Para el otorgamiento de un crédito, en diferentes espacios se pide la
entrega de una garantia colateral, en forma de bienes muebles o inmuebles, como activos en
inventarios o edificios, que serén aplicados para hacer frente a las obligaciones contraidas por el
solicitante, en caso de que éste no pueda hacerlo por medios propios. Otro de los colaterales, es el
otorgamiento de avales personales por parte de personas de reconocida condicién y solvencia
moral y material.

Carécter del Deudor. Para recibir un crédito no basta con que el solicitante cumpla con

los requisitos anteriores; es necesario también que demuestre, al intermediario financiero, ser una
persona confiable, que cuenta con el caracter necesario para cumplir cabalmente con sus
obligaciones.

Condiciones. Se refiere a que tanto el deudor como el intermediario, deben estar en
posibilidades de obtener un rendimiento adecuado de los créditos otorgados. En la medida en que
el margen de intermediacion y la probabilidad de recuperacion del crédito sean mas elevadas, le
convendra mas al intermediario otorgarlo (Galicia, 2003).

Riesgo de Exposicion

Se refiere a la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo. El crédito debe
amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de pago y de esa manera serd posible conocer
anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada; pero no todos los créditos cuentan

con esta caracteristica de gran importancia para conocer el monto del riesgo, como es el caso de
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los créditos otorgados a través de tarjetas de crédito, crédito revolventes para capital de trabajo
(vigente y disponible siempre que el deudor cumpla con los pagos), lineas de crédito por sobregiro,
etc., puesto que los saldos en estas modalidades de crédito se modifican segun las necesidades del
cliente, los desembolsos se otorgan sin fecha fija contractual y no se conoce con exactitud el plazo
de liquidacion, de alli que se torna complicada la estimacion de los montos de riesgo (Galicia,
2003).
Riesgo de Recuperacion

Este riesgo se origina por la existencia de un incumplimiento. No se puede predecir debido
a que depende del tipo de garantia que se haya recibido y de su situacion al momento del
incumplimiento. La existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre y cuando sea
facil y de rapida realizacion a un valor que cubra el monto adeudado. Cuando se trata de los avales
también existe incertidumbre ya que no solo se refiere a la transferencia de riesgo en caso del
incumplimiento del avalado, sino que podria suceder que el aval también incumpliera y entonces
nos encontrariamos frente a una probabilidad conjunta de incumplimiento (Galicia, 2003).
2.1.2. Morosidad

Segun Rosenberg, (2010), la morosidad se concepttia como la imposibilidad de cumplir
con lo exigido por la ley o con una obligacion contraida previamente. Este término se usa cuando
el deudor no paga el interés o el principal de su deuda o incumple otras obligaciones financieras a
su vencimiento.

La morosidad es un escenario en el cual el agente realizéd un impago o se realiz6 algln
incumplimiento a las condiciones de un préstamo. En este sentido, se toma usualmente que el
incumplimiento se contabiliza en terminos del tiempo. En términos generales, la morosidad es una

caracteristica que le imputa a los prestatarios como un deudor ha superado el plazo de pago de una
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deuda que debia pagar, mientras mas tiempo se demore, entonces se puede denotar que hay mayor
riesgo asociado a este deudor (Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2011).

En este sentido, para un prestamista, cuando agrupa un nimero de sus clientes, entonces se
puede denotar la diversificacion a través de la cartera de clientes. En esta también se establece que
la morosidad 43 sostiene la salud de la cartera de clientes. En la medida que haya més cartera de
clientes morosos, ya sea en valor o en nimero de clientes, entonces se tiene més riesgo crediticio
(Comité de Supervision Bancaria de Basilea, 2011).

Para Gonzales (2012), Moroso es la persona fisica o juridica que estd legalmente
reconocido como deudor. Para ser reconocido legalmente como moroso debe obrar en poder de
ambas partes un documento legalmente reconocido donde el deudor esté obligado a efectuar dichos
pagos, por ejemplo, un contrato. Consecuentemente se considera que el cliente se halla en mora
cuando su obligacion estd vencida y retrasa su cumplimiento de forma culpable. La mora del
deudor en si, desde el punto de vista formal, no supone un incumplimiento definitivo de la
obligacion de pago, sino simplemente un cumplimiento tardio de la obligacion.

Brachfield (2009), precisa que la morosidad es una realidad compleja. Es un fenémeno
poliédrico en el que intervienen diversos Condicionantes, por lo que hay que estudiar factores:
Macroecondmicos, microeconémicos, empresariales, tropoldgicos, histéricos, estadisticos,
culturales, socioldgicos, psicoldgicos, financieros, legales y de comportamiento humano.
2.1.2.1 Tipologia de la Morosidad

Para Brachfield (2014) existe una tipologia de clientes morosos los cuales detallo a
continuacion:

1. Los morosos intencionales; deudores que pueden pagar, pero no quieren:
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Estos deudores son los que actian de mala fe, ya que podrian pagar puesto que tienen
suficiente liquidez, pero no quieren hacerlo: son los desvergonzados que pretenden ganar dinero a
costa de los proveedores. Este tipo de morosos se divide en:

e Los deudores que acaban pagando la deuda (tarde, pero al final pagan); a este grupo
pertenecen todos los morosos intencionales que retrasan el pago todo el tiempo que
pueden para beneficiarse de una financiacion gratuita a costa del proveedor.

e Los morosos profesionales que no pagan nunca (ya compran o se endeudan con la
intencidn de no pagar a menos que se les obligue ejerciendo una coercion suficiente).

2. Los deudores fortuitos o sobrevenidos, que quieren pagar, pero no pueden:

En épocas de crisis aparecen una legion de morosos sobrevenidos. En esta clase de
deudores estan incluidos todos los que son de buena fe, pero no pueden saldar la deuda ya que por
el momento no tienen liquidez. Estos morosos pagarian si tuvieran medios para hacerlo. Los
deudores que estan en esta categoria acaban pagando la deuda en cuanto tengan medios
econodmicos para hacerlo si se les concede el tiempo suficiente y se les otorgan facilidades para
reintegrar la cantidad adeudada.

3. Los deudores incompetentes y/o desorganizados que pueden pagar, pero no saben lo
gue tienen que pagar:

Son los que pueden pagar y no tienen mala voluntad, pero no saben lo que tienen que pagar
ya que su administracion es desastrosa: son los desorganizados, los incompetentes y los
despistados.

4. Los deudores negligentes o despreocupados:
Estos deudores tienen capacidad financiera suficiente para atender los pagos, pero son

culpables por desidia o despreocupacion de no pagar a sus acreedores. Consecuentemente el
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impago es fruto de un problema de direccién y no por falta de liquidez. Por tanto, son los que no
quieren saber lo que deben: no se preocupan por la buena gestion de su negocio, aunque sean
conscientes de ello.
5. Los deudores circunstanciales, que pueden pagar, pero no lo hacen porque hay un
litigio con el acreedor:

Son los que han bloqueado el pago voluntariamente porque hay una incidencia en los
productos o servicios suministrados, pero son de buena fe, y pagarén la deuda si el proveedor les
soluciona la disputa comercial.

6. Los deudores insumisos que, aunque pueden pagar no quieren hacerlo ya que no
consideran que exista una deuda:

Son los deudores que se niegan a hacer el pago porque, creen firmemente que no les
corresponde pagar ya que la cantidad o concepto reclamados son injustos.
2.1.2.2 Tipos de Créditos segun la SBS

De acuerdo a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, (2008) y mediante resolucion
N° 11356 - 2008 que aprueba el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la
Exigencia de Provisiones, los tipos de credito se clasifican en:

Créditos Corporativos

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.1, son aquellos créditos
otorgados a personas juridicas que han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200
millones en los dos (2) dltimos afios, de acuerdo a los estados financieros anuales auditados méas
recientes del deudor. Si el deudor no cuenta con estados financieros auditados, los créditos no

podran ser considerados en esta categoria.
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Si posteriormente, las ventas anuales del deudor disminuyesen a un nivel no mayor a S/.
200 millones durante dos (2) afios consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como créditos
a grandes empresas.

Adicionalmente, se consideraran como corporativos a los créditos soberanos, a los créditos
concedidos a bancos multilaterales de desarrollo, a entidades del sector publico, a intermediarios
de valores, a empresas del sistema financiero, a los patrimonios autbnomos de seguro de crédito y
a fondos de garantia constituidos conforme a Ley.

Créditos a Grandes Empresas

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.2, son aquellos créditos
otorgados a personas juridicas que poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:

a) Ventas anuales mayores a S/. 20 millones, pero no mayores a S/. 200 millones en
los dos (2) altimos afios, de acuerdo a los estados financieros mas recientes del
deudor.

b) El deudor ha mantenido en el Gltimo afio emisiones vigentes de instrumentos
representativos de deuda en el mercado de capitales.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor excediesen el umbral de S/. 200 millones
durante dos (2) afios consecutivos, los créditos del deudor deberan reclasificarse como créditos
corporativos, siempre que se cuente con estados financieros anuales auditados. Asimismo, si el
deudor no ha mantenido emisiones vigentes de instrumentos de deuda en el Gltimo afio y sus ventas
anuales han disminuido a un nivel no mayor a S/. 20 millones durante dos (2) afios consecutivos,
los créditos deberan reclasificarse como créditos a medianas empresas, a pequefias empresas o a
microempresas, segun corresponda, en funcion del nivel de endeudamiento total en el sistema

financiero en los ultimos (6) meses.
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Créditos a Medianas Empresas

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.3, son aquellos créditos
otorgados a personas juridicas que tienen un endeudamiento total en el sistema financiero superior
a S/. 300.000 en los Gltimos seis (6) meses y no cumplen con las caracteristicas para ser clasificados
como créditos corporativos 0 a grandes empresas.

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen mayores a S/. 20 millones durante
dos (2) afios consecutivos o el deudor hubiese realizado alguna emisién en el mercado de capitales,
los créditos del deudor deberan reclasificarse como créditos a grandes empresas 0 corporativos,
segun corresponda. Asimismo, si el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero
disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos,
los créditos deberan ser reclasificados como créditos a pequefias empresas 0 a microempresas,
dependiendo del nivel de endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas empresas a los créditos otorgados a
personas naturales que posean un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los
créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/. 300,000 en los ultimos seis (6) meses, siempre
que una parte de dicho endeudamiento corresponda a créditos a pequefias empresas 0 a
microempresas, caso contrario permaneceran clasificados como créditos de consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda), se redujera a un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis (6)
meses consecutivos, los créditos deberan reclasificarse como créditos de consumo (revolvente y/o
no revolvente) y como créditos a pequefias empresas 0 a microempresas, dependiendo del nivel de
endeudamiento y el destino del credito, segun corresponda.

Créditos a Pequeias Empresas
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De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.4, son aquellos créditos
destinados a financiar actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000
en los ultimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos,
los créditos deberan ser reclasificados como créditos a medianas empresas. Asimismo, en caso el
endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios para
vivienda) disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000 por seis (6) meses
consecutivos, los créditos deberan reclasificarse a créditos a microempresas.

Créditos a Microempresas

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.5, son aquellos créditos
destinados a financiar actividades de produccion, comercializacién o prestacion de servicios,
otorgados a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin
incluir los créditos hipotecarios para vivienda) es no mayor a S/. 20,000 en los ultimos seis (6)
meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en el sistema financiero (sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda) excediese los S/. 20,000 por seis (6) meses consecutivos,
los créditos deberan ser reclasificados al tipo de crédito que corresponda, segun el nivel de
endeudamiento.

Créditos de Consumo Revolvente
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De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.6, son aquellos créditos
revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a microempresas o0 a pequefias
empresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecarios
para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos deberan ser
reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a personas
naturales que s6lo posean créditos de consumo (revolventes y/o no revolventes) y/o créditos
hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer clasificados como créditos de consumo
(revolventes y/o no revolventes) y/o créditos hipotecarios para vivienda, segin corresponda.

Créditos de Consumo No Revolvente

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.7, son aquellos créditos
no revolventes otorgados a personas naturales, con la finalidad de atender el pago de bienes,
servicios 0 gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a pequefias empresas o0 a
microempresas, y un endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos
hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, los créditos
deberén ser reclasificados como créditos a medianas empresas.

Lo sefialado en el parrafo anterior no es aplicable a los créditos otorgados a personas
naturales que solo posean creditos de consumo (revolventes y/o no revolventes) y/o créditos
hipotecarios para vivienda, debiendo permanecer clasificados como créditos de consumo

(revolventes y/o no revolventes). y/o créditos hipotecarios para vivienda, segun corresponda.
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Créditos Hipotecarios para Vivienda

De acuerdo a la Resolucién de SBS N° 11356-2008 en el numeral 4.8, son aquellos créditos
otorgados a personas naturales para la adquisicién, construccion, refaccion, remodelacion,
ampliacién, mejoramiento y subdivision de vivienda propia, siempre que tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema
convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por cualquier otro sistema de
similares caracteristicas.

Se incluyen también en esta categoria los créditos para la adquisicion o construccion de
vivienda propia que, a la fecha de la operacion, por tratarse de bienes futuros, bienes en proceso
de independizacion o bienes en proceso de inscripcion de dominio, no es posible constituir sobre
ellos la hipoteca individualizada que deriva del crédito otorgado.

Asimismo, se consideran en esta categoria a:

a) Los créditos hipotecarios para vivienda otorgados mediante titulos de crédito
hipotecario negociables de acuerdo a la Seccion Sétima del Libro Segundo de la
Ley N° 27287 del 17 de junio de 2000; y,

b) Las acreencias producto de contratos de capitalizacion inmobiliaria, siempre que
tal operacion haya estado destinada a la adquisicién o construccién de vivienda
propia.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema financiero se tomara en cuenta la
informacion de los Gltimos seis (6) Reportes Crediticios Consolidados (RCC) remitidos por la
Superintendencia. El Gltimo RCC a considerar es aquel que se encuentra disponible el primer dia

del mes en curso.
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En caso el deudor no cuente con historial crediticio, el nuevo crédito sera tomado como
criterio para determinar su nivel de endeudamiento en el sistema financiero. Asimismo, si el
deudor cuenta con historial crediticio, pero no ha sido reportado en todos los RCC de los Gltimos
seis (6) meses que haya remitido la Superintendencia, se tomaré en cuenta sélo la informacion de

los RCC antes mencionados, en que figure el deudor.

2.1.2.3 Categorias de clasificacion crediticia del deudor
2.1.2.3.1 Clasificacion del deudor de la cartera de créditos corporativos, a grandes empresas
y a medianas empresas:

Categoria normal

Segln la Resolucion de SBS N° 11356-2008, en esta categoria el deudor reune las
siguientes caracteristicas:

a) Presenta una situacién financiera liquida, con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y
adecuada estructura del mismo con relacion a su capacidad de generar utilidades. El flujo
de caja no es susceptible de un empeoramiento significativo ante modificaciones
importantes en el comportamiento de las variables tanto propias como vinculadas con su
sector de actividad,; vy,

b) Cumple puntualmente con el pago de sus obligaciones.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a) y b) precedentes, la
empresa del sistema financiero considerara si el deudor:

a) Tiene un sistema de informacion consistente y actualizado, que le permita conocer en
forma permanente su situacion financiera y economica;

b) Cuenta con una direccion calificada y técnica, con apropiados sistemas de control interno;
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c) Pertenece a un sector de la actividad econdémica o ramo de negocios que registra una
tendencia creciente; vy,
d) Es altamente competitivo en su actividad.

Cateqoria con problemas potenciales

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento
patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses. El
flujo de caja podria, en los préximos doce (12) meses, debilitarse para afrontar los pagos,
dado que es sumamente sensible a modificaciones de variables relevantes como entorno
econodmico, comercial, regulatorio, politico, entre otros; o,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no exceden los 60 dias

Categoria deficiente

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una situacion financiera débil y un flujo de caja que no le permite atender el pago de la
totalidad del capital y de los intereses de las deudas. La proyeccion del flujo de caja no
muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad a modificaciones menores y
previsibles de variables significativas, debilitando aun mas sus posibilidades de pago.
Tiene escasa capacidad de generar utilidades; o,

b) Atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento veinte (120) dias.

Categoria dudosa

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:
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a) Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de capital ni
de intereses; presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de endeudamiento
patrimonial, y se encuentra obligado a vender activos de importancia para la actividad
desarrollada y que, materialmente, son de magnitud significativa con resultados negativos
en el negocio; o,

b) Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que no excedan de trescientos sesenta y cinco
(365) dias.

Categoria perdida

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:
a) Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en suspension de pagos,
siendo factible presumir que también tendra dificultades para cumplir eventuales acuerdos
de reestructuracion; se encuentra en estado de insolvencia decretada o estd obligado a
vender activos de importancia para la actividad desarrollada, y que, materialmente, sean de
magnitud significativa; o,
b) Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias.
2.1.2.3.2 Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos a pequefias empresas, a
microempresas, de consumo revolvente y consumo no revolvente.
Segun la Resolucion de SBS N° 11356-2008, en el Capitulo Il y numeral 3, clasifica a los
deudores de la cartera de creditos de pequefias empresas, microempresarios, de consumo
revolvente y consumo no revolvente como sigue:

Categoria normal

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo

convenido o con un atraso de hasta ocho (8) dias calendario.
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Cateqgoria con problemas potenciales

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de nueve (9) a treinta
(30) dias calendario.

Categoria deficiente

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus creditos de treinta y uno (31)

a sesenta (60) dias calendario.

Cateqgoria dudosa

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de sus créditos de sesenta y uno (61)
a ciento veinte (120) dias calendario.

Categoria pérdida

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sus créditos de mas de ciento
veinte (120) dias calendario.
2.1.2.3.3 Clasificacion crediticia del deudor de la cartera de créditos hipotecarios para
vivienda.

Segun la Resolucion de SBS N° 11356-2008, en el Capitulo 11 y numeral 4, clasifica a los
deudores de la cartera de creditos hipotecarios para vivienda como sigue:

Categoria normal

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago de sus créditos de acuerdo a lo
convenido o con un atraso de hasta treinta (30) dias calendario.

Categoria con problemas potenciales

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de treinta y uno (31) a sesenta (60)

dias calendario.
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Categoria deficiente

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de sesenta y uno (61) a ciento veinte
(120) dias calendario.

Cateqgoria dudosa

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de ciento veintiunos (121) a

trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

Categoria pérdida

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago de més de trescientos sesenta y cinco

(365) dias calendario.
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2.2.  Marco Conceptual
Auditoria.

Revision y verificacion de las cuentas y de la situacion econdmica de una empresa o
entidad. (RAE, 2021).

Auditoria Financiera.

Una auditoria financiera permite evaluar los estados presupuestarios y financieros de una
empresa para saber si estd cumpliendo con las normas contables vigentes. (RMS Peru, 2019)
Anélisis Financiero.

El andlisis financiero comprende un conjunto de técnicas utilizadas para diagnosticar la
situacion y perspectivas de la entidad, mediante la utilizacion de indicadores, ratios y razones
financieras. A raiz de un analisis de calidad, la compafiia puede seleccionar entre las distintas
posibilidades de accién y actuar de manera apropiada a las necesidades detectadas u objetivos
establecidos. Por otra parte, también sirve para realizar proyecciones futuras, usando los datos de
andlisis presentes para prever posibles escenarios de futuro. Asi, también es un buen instrumento
para la gestion de riesgos financieros. (EALDE, 2020)

Actividades de control.

Proceso que busca asegurar que las politicas, estandares, limites y procedimientos para el
tratamiento de riesgos son apropiadamente tomados y/o ejecutados. Las actividades de control
estan preferentemente incorporadas en los procesos de negocio y las actividades de apoyo. Incluye
los controles generales, asi como los de aplicacion a los sistemas de informacion, ademas de la
tecnologia de informacion relacionada. Buscan la eficacia y efectividad de las operaciones de la
cooperativa, la confiabilidad de la informacion financiera u operativa, interna y externa, asi como

el cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables.
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Informe de Auditoria.

El informe de auditoria, es la forma en se concreta el trabajo realizado por el auditor,
contiene el dictamen, los estados financieros y las notas preparadas por la administracion de la
empresa o entidad.

Créditos Revolventes.

Son aquellos créditos en los que se permite que el saldo fluctue en funcion de las decisiones
del deudor. Incluye las modalidades de avances en cuenta corriente, tarjetas de crédito, sobregiros
en cuenta corriente, préstamos revolventes y otros créditos revolventes. Asimismo, se consideran
dentro de este tipo de crédito los productos que permiten reutilizaciones parciales, es decir, que
tienen un componente revolvente y otro no revolvente.

Créditos no revolventes.

Son aquellos créditos reembolsables por cuotas, siempre que los montos pagados no
puedan ser reutilizables por el deudor. En este tipo de crédito no se permite que los saldos
pendientes fluctden en funcién de las propias decisiones del deudor.

Dictamen de Auditoria.

El dictamen sobre los estados financieros es el medio a través del cual el auditor emite su
juicio profesional sobre los estados auditados emitiendo opinidn sobre si los estados financieros
presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus operaciones y sus flujos
de efectivo por el afio terminado.

Riesgo.
La condicion en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e impacte negativamente

sobre los objetivos de la cooperativa.
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Evaluacion de riesgos.
Proceso por el que se evalla el riesgo de una cooperativa, actividad, conjunto de
actividades, area, portafolio, producto o servicio; mediante técnicas cualitativas, cuantitativas o

una combinacion de ambas.

2.3.  Antecedentes Empiricos de la Investigacion
2.3.1. Antecedentes Internacionales

Caiza (2020), en su investigacion titulada: “Modelo de evaluaciéon crediticia para
minimizar el indice de morosidad en la Cooperativa de Ahorroy Crédito Sumak Samy Ltda.,
de la ciudad de Ambato, Provincia de Tungurahua”, presenta como objetivo de investigacion
es la de disefiar un modelo de evaluacién crediticia para minimizar el indice de morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Samy Ltda, de la Ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua. La investigacion tuvo un método cientifico, con un enfoque mixto y de disefio
correlacional, a través de encuesta y ficha de observacion, denotando como principal punto es la
inadecuada evaluacion de créditos y a través de ello, se tiene un incremento del riesgo crediticio.
Los principales resultados muestran que se redujo el indice de morosidad de 9 a 6.4%
concluyéndose que fue a través de la mejora de la evaluacion de las 5 C’s: caracter, capacidad,
condiciones, colateral y capacidad en la Cooperativa de estudio.

Ulloa (2020), ha realizado una investigacion titulada: “Analisis del nivel de morosidad
de la cartera que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian”. Con respecto del
objetivo de investigacion este fue analizar los factores que influyen el nivel de morosidad de la
cartera de credito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayiian Ltda. La metodologia de la

investigacion denota un método cientifico, un tipo aplicado, y un nivel de investigacion
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correlacional, sobre un total de 233 socios de la Cooperativa en estudio como muestra. Los
resultados muestran que el nivel de morosidad de la Cooperativa en estudio se incrementd, pues
se paso de 3.81% y 9.19% de febrero a marzo del 2020, concluyéndose que hay un riesgo alto
gracias al efecto del Covid 19.

Toapanta (2020), ha realizado una investigacion titulada: “Factores que inciden en la
morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Salcedo”. Con
respecto del objetivo de investigacion este fue identificar los factores que inciden en la morosidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda., Agencia Salcedo. La investigacion se
hizo a través de un método cientifico, con un nivel y disefio correlacional, con un tipo aplicado.
Los principales resultados mostraron que tiene un promedio de 3% en el afio 2019, de la misma
manera, se encontraron evidencia de relaciones entre los estudios, la presencia de hijos, la edad, el
estado civil, la presencia de ahorros con la morosidad, comprobados a través de las pruebas chi 32
cuadrado, por lo que se concluye que estos aspectos modifican la morosidad de los clientes de la
mencionada cooperativa.

2.3.2. Antecedentes Nacionales

Fernandez & Calixto (2022), ha realizado su investigacion titulada “Evaluacion del
Riesgo Crediticio y Morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Etica, 2019 — 20207,
su objetivo general fue determinar la relacion entre la evaluacion del riesgo crediticio y morosidad
de la Cooperativa Etica 2019 — 2020. Para ello se ha trabajado metodol6gicamente con el método
cientifico, el especifico de medicion estadistica; tipo aplicado, nivel correlacional, disefio no
experimental, de corte transversal, la poblacion de estudio es equivalente a 86 carteras de socios
para el 2019 y 74 para el afio 2020. La técnica es el registro de datos y como instrumento la ficha

de registro, los datos han sido procesados y analizados en tablas y figuras, contrastando las
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hipbtesis mediante el estadistico F de Fisher. Los resultados de la investigacion concluyen que
existe una relacién significativa entre la evaluacion del riesgo crediticio y morosidad de la
Cooperativa Etica 2019 — 2020 con un F de 0.000. Concluyendo que a mayor riesgo crediticio
mayor morosidad de los socios y recomendando que es necesario implementar y actualizar la
gestion de acuerdo a la realidad de las empresas y poder aplicarlo en base a la nocion del riesgo de
recuperacion y el riesgo por tipo de crédito.

Zambrano & Chavez (2019), en su investigacion titulada “Analisis del riesgo crediticio
en las microfinanzas de los emprendedores de la plataforma Andrés Avelino Céceres y su
incidencia en la morosidad en la cooperativa de ahorro y crédito Credicoop Arequipa —
2018”, plantea su objetivo es analizar el riesgo crediticio de los préstamos otorgados a los micro
y pequefios empresarios que solicitan créditos en la agencia Avelino Céceres y como incide la
morosidad en la institucion, en caso de incumplimiento de sus obligaciones. La investigacion es
de tipo basica, con disefio no experimental, y es transversal; el analisis es cuantitativo, debido a
que responde a la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, mediante el cual se determina
la gestion del crédito y su incidencia en la morosidad de Credicoop Arequipa, para lo cual se tomé
en cuenta al personal de la agencia Avelino Céceres, que desarrolla actividades de crédito: el jefe
de agencia y 34 colaboradores, ademas se asumio una muestra de 208 microempresarios de la
Plataforma Andrés Avelino Caceres que solicitaron créditos. De acuerdo a los resultados del
estudio en la prueba de hipétesis, refrendados por los indicadores estadisticos, se concluye que el
riesgo crediticio influye significativamente en la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Credicoop Arequipa, al haberse obtenido un p valor de p=0.00 el cual es menor al nivel de
significancia; asimismo, el coeficiente de correlacion Rho de Sperman obtenido es de 0.860 el cual

nos indica que el grado de fuerza de asociacion entre ambas variables es fuerte. Ademés, mediante
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los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados, nos proporcionan evidencia para concluir
que en la agencia Avelino Céceres de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Credicoop Arequipa, se
administra de manera efectiva los riesgos crediticios; por tanto, se puede minimizar su incidencia
en la cartera atrasada.

Baldeon Palpa (2019), ha realizado su investigacion titulada “Auditoria financiera y su
incidencia en la gestion administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito de Huancayo,
2017-2018”, donde realizo un anélisis externo de las actividades pasivas y activas de las
principales cooperativas de ahorro y crédito de la cuidad de Huancayo departamento de Junin. En
base a este analisis, se planteo el problema principal de investigacion ¢En qué medida la Auditoria
Financiera incide en la Gestion Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Huancayo, 2017 2018? y los problemas especificos. Asi también, se determinaron los objetivos
del estudio, siendo el objetivo general: Determinar si la Auditoria Financiera incide en la Gestion
Administrativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Huancayo, 2017-2018. Ahora bien,
tomando en consideracion este propoésito principal, se formulé la hipétesis de la investigacion: La
Auditoria Financiera incide de manera positiva en la Gestion Administrativa de las Cooperativas

de Huancayo, Periodo 2017- 2018.
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Hipotesis

Hipotesis General

La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide sustancialmente en el aumento del

nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores durante

el periodo 2021-2022.

Hipotesis Especificas

1. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en el
inadecuado calculo del monto y la duracion de la mora en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022.

2. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en la correcta
determinacion de la cobertura de provisiones para hacer frente la cartera morosa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022

3. Laevaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en la capacidad
de recuperacion de créditos morosos en situacion judicial en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022.

Identificacion de variables e indicadores
Variable Independiente

(X) EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO
Variable Dependiente

(Y) MOROSIDAD

Operacionalizacion de Variables
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Variable 01 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala
Los riesgos pueden surgir por diversas
fuentes, internas o externas, y pueden Capacidad de Riesgo de Incumplimiento .
, - agruparse en diversas categorias 0 pago Capacidad de pago Escala ordinal
Proceso por el que se evalla el riesgo .. ; )
. - tipos.  Algunos riesgos  pueden Caracter del deudor 1 = Nunca
de una cooperativa, actividad, iad ividad -
) conjunto de  actividades, 4rea encontrarse asociados a una activida Responsabilidad
EVALUACION . orvicin. €N particular, como en el proceso de  Exposicion al Riesgo de incumplimiento 2 = A veces
portafolio, producto o servicio; . L -
DEL RIESGO . . - inversion, que se encuentra expuesto a  riesgo 10
CREDITICIO mediante  técnicas  cualitativas, riesgos de crédito, de mercado, de =Sj
Cuantitativas o una combinacion de 0 e?aci()n entre otré)s Acontinuaéi()n i i iaui 3= Stempre
ambas. (Resolucion SBS N° 13278- p ) tros. A continu: ' Porcentajes dg riesgo de liquidez 4 = Desconoce
se enumera una lista no limitativa de e de la cooperativa
2009, 2009) : : , . Calificacion P
los diversos tipos de riesgos a que esta ditici
expuesta una cooperativa: (Resolucion  crediticia
SBS N° 13278-2009, 2009)
Variable 02 Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Categoria Normal
Monto y Categoria con Problema
duracion de la Potencial Escala ordinal
mora Categoria Deficiente
Categoria Dudoso
La morosidad se conceptiia como la  Morosidad es una realidad compleja. Categoria Perdida 10 1=Nunca
imposibilidad de cumplir con lo Es un fenémeno poliédrico en el que 2 = A veces
exigido por intervienen diversos Condicionantes, Categoria Normal
la ley o con una obligacidn contraida por lo que hay que estudiar factores: Cobertura  de Categoria con Problema
previamente. Este término se usa Macroeconémicos, microeconémicos, provisiones Potencial 3 = Siempre
MOROSIDAD  cuando el empresariales, tropoldgicos, Categoria Deficiente
deudor no paga el interés o el histéricos, estadisticos, culturales, Categoria Dudoso
principal de su deuda o incumple socioldgicos, psicoldgicos, Categoria Perdida
otras obligaciones financieros, legales y de 4 = Desconoce
financieras a su vencimiento comportamiento humano. (Brachfield, Categoria Normal
(Rosenberg, 2010). 2009) Recuperacion de  Categoria con Problema
créditos Potencial

mOorosos en
situacion
judicial

Categoria Deficiente
Categoria Dudoso
Categoria Perdida
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1. METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geografica
El estudio se ha realizado en el departamento de Cusco, Provincia de Cusco, Distrito de
Wanchag.
La oficina principal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores se

ubicada en la Calle Pumacchupan N° 204 - Wanchag.
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4.2.  Tipoy Nivel de Investigacion
4.2.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio reune las condiciones para ser denominado como una investigacion
Aplicada, en este tipo de investigacion se utiliza conocimientos para solucionar problemas donde
no se manipulan deliberadamente las variables. Herndndez, et al (2014),
4.2.2. Nivel de Investigacion

El presente estudio sigue el nivel explicativo o causal, para Carrasco (2017), el nivel
explicativo podemos conocer por que un hecho o fendmeno de la realidad tiene tales y cuales
caracteristicas, también da a conocer las causas o factores que han dado origen la existencia o
naturaleza del hecho o fendmeno de estudio. Asi mismo este nivel de investigacion indaga sobre

la relacion reciproca que existe entre las variables de investigacion.

4.3. Unidad de Analisis

Para el presente trabajo de investigacion se tomara como unidad de analisis a la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores.
4.4. Poblacion de Estudio

Para Carrasco (2017), la poblacién esta definida por el “conjunto de todos los elementos
que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacion”.

Tomando la referencia anterior, la poblacion para el presente trabajo de investigacion esta
determinada por 36 personas que se desempefian en los diferentes consejos, comités, gerencia y
sub gerencias, gestores y administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los

Temblores distribuidos de la siguiente manera:



Tabla 4. Poblacion del Estudio

Detalle

Cantidad

Consejo de Administracion

Consejo de Vigilancia

Comité de Educacion

Comité Electoral

Gerencia General

Sub Gerencias

Jefe Riesgos

Auditor Interno

Gestores de Crédito

Trabajadores Administrativos

OOk, P ORI WW A~

Total

w
(op]

Fuente: MOF de la Coopac

45. Tamarfo de Muestra
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Para Carrasco (2017), “la muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacion,

cuyas caracteristicas esenciales son las de ser objetivo y reflejo fiel de ella”.

Para este estudio la muestra estd determinada por el total de la poblacion que son 36

personas que trabajan dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

La técnica de muestreo que se ha utilizado es el muestreo probabilistico aleatoria simple.

Segtin Carrasco (2017), esta técnica de muestreo “se caracteriza porque todos los elementos de la

poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos para ser parte de la muestra”.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

47.1. Técnicas

Para Carrasco (2017), las técnicas de investigacion “constituyen el conjunto de reglas y

pautas que guian las actividades que realizan los investigadores en cada una de las etapas de la
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investigacion cientifica”. La técnica para la recoleccion de informacion para el estudio que se

utilizaran seré el siguiente:

e Encuesta: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de

investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de

casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas

4.7.2. Instrumentos

Hernédndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion

disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos

casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p.217). El instrumento que

se ha utilizado en el estudio es el cuestionario el cual estuvo conformado por 34 preguntas

realizadas en funcion a la escala Likert que estuvieron dirigidos a los 36 trabajadores que laboran

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores.

Ficha del Instrumento

Técnica
Instrumento
Afo de aplicacién

Extension

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encuesta

Cuestionario

2023

Compuesta por 34 items distribuidos de la siguiente
manera, 23 items sobre evaluacién del riesgo
crediticio y 11 sobre morosidad

1 = Nunca

2= A Veces

3= Siempre

4=Desconoce

Se tomard un criterio de 30 minutos

En esta investigacion no se aplicara formula, dada a
que la poblacién es pequena.
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4.8. Tecinas de analisis e interpretacion de la informacion
Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas mediante
los siguientes:
o microsoft office word.

. microsoft office excel.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas en el presente trabajo
de investigacion,se utilizara el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su version N° 25.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
Confiabilidad del instrumento

Comprobar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos y llegar a los
resultados que da respuesta al problema general planteado: ¢(En qué medida la evaluacion del
riesgo crediticio incide en la determinacion de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de los Temblores durante el periodo 2021-2022?

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, el cual estuvo
conformado por 34 preguntas realizadas en funcion a la escala Likert que estuvieron dirigidos a
los 36 trabajadores que laboran dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los
Temblores.

En este caso, el indicador para determinar la confiabilidad es el uso el Alfa de Cronbach
que segun (Cronbach, 1951), indica que “es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un
instrumento estan correlacionados”, de esta manera el resultado del indicador muestra hasta qué
punto los resultados obtenidos con el total de las preguntas del cuestionario son “consistentes entre
si” y como consecuencia conocer las posibilidades que tendrian las preguntas al medir ese
constructo. En esta oportunidad, evaluar la validez y la confiabilidad del trabajo de investigacion
es fundamental para garantizar que el instrumento de recoleccion de datos y la informacion
recopilada sean consistentes y preciso a la hora de obtener los aspectos derivados del anélisis de

las variables de un estudio.
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Tabla 5. Rangos del Alfa de Cronbach

Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [09 - 1]
Muy Bueno [0.7- 0.9]
Bueno [0.5-0.7]
Regular [0.3-0.5]
Deficiente [0-0.3]

Fuente: Avecillas & Lozano (2016)

Determinacién de Confiabilidad de las variables de estudio

Tabla 6. Estadistica de Confiabilidad de Evaluacion del Riesgo Crediticio

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
921 910 23

Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.25

Para la confiabilidad de los datos de la variable “Evaluacion del Riesgo Crediticio” se ha
considerado la prueba de Alfa de Cronbach donde el resultado obtenido da un valor de 0.921, dicho
valor de acuerdo al rango expuesto en la Tabla 5 se considera la confiabilidad de “Excelente” el
cual es factible, debido a que por medio de ello da seguridad a que lo recolectado es fiable para ser
aplicado.

Tabla 7. Estadistica de confiabilidad de Morosidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

.887 .892 11
Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.25

Para la confiabilidad de los datos de la variable “Morosidad” se ha tomado en cuenta el
indicador “Alfa de Cronbach” donde se obtuvo como resultado un valor de 0.887, dicho valor de

acuerdo al rango expuesto en la Tabla 1 se considera la confiabilidad de “Muy Bueno” el cual es
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factible, debido a que por medio de ello da seguridad a que lo recolectado es fiable para ser
aplicado.

Distribucion de Frecuencias

items 1. En su opinion, ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha tomado en cuenta
factores externos, como el desempefio economico general y las condiciones del mercado
laboral, al evaluar la probabilidad de impago?

Tabla 8. Evaluacion de probabilidad de impago

Alternativas Frecuencia  Porcentaje Zorcentaje
cumulado
Nunca 17 47% 47%
A Veces 9 2504 7904
Siempre 3 8% 81%
Desconoce 7 19% 100%
Total 36 100%

Gréfico 1. Evaluacion de probabilidad de impago

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la Cooperativa ha
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tomado en cuenta factores externos, como el desempefio econdmico general y las condiciones del
mercado laboral, al evaluar la probabilidad de impago de sus socios, al respecto el 47% de los
encuestados responden que nunca, el 25% responden que a veces y 19% desconocen la pregunta.
Enresumen, la evaluacion realizada a la normativa interna de la Cooperativa, este no cuenta
con politicas de valoracion de las condiciones de mercado laboral. Ademas, muchos créditos
otorgados no cuentan con el formulario de evaluacion de la capacidad de pago.
Items 2. Segun su percepcion, ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores considera la
trayectoria crediticia previa del prestatario, incluidos los pagos atrasados y los
incumplimientos, al evaluar su probabilidad de impago?

Tabla 9. Evaluacidn previa de la trayectoria de los prestatarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 8 2204 2204
A Veces 10 28% 50%
Siempre 15 42% 92%
Desconoce 3 8% 100%
Total 36 100%

Grafico 2. Evaluacion previa de la trayectoria de los prestatarios

8%‘

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce
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Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la Cooperativa
considera la trayectoria crediticia previa del prestatario, incluidos los pagos atrasados y los
incumplimientos, al evaluar su probabilidad de impago. Al respecto el 42% sefialan que siempre,
el 28% sefalan a veces y el 22% que nunca.

En resumen, la cooperativa bajo normativa realiza la revision del historial crediticio de los
socios a través de la verificacion en el sistema la cancelacion de créditos anteriores, si estos fueron
pagados con mora y con que categoria crediticia. Sin embargo, esta revision es efectuada sin
rigurosidad.
items 3. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores realiza un seguimiento adecuado y
periodico de los prestatarios para anticipar y gestionar posibles incumplimientos de pago?

Tabla 10. Seguimiento periddico para anticipar el incumplimiento de pago

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 2 6% 6%
A Veces 23 64% 69%
Siempre 7 19% 89%
Desconoce 4 11% 100%

Total 36 100%

Gréfico 3. Seguimiento periddico para anticipar el incumplimiento de pago
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= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la Cooperativa
realiza un seguimiento adecuado y periodico de los prestatarios para anticipar y gestionar posibles
incumplimientos de pago, al respecto el 64% sefialan que a veces, el 19% que siempre y el 17%
afirma que nunca y también desconoce la pregunta.

Es cierto que el Reglamento de Cobranzas si establece el seguimiento de los créditos y
procedimientos preventivos y administrativos por dias de atraso, sin embargo, la cooperativa

cumple regularmente con los procesos segun lo estipula el Reglamento de crédito.

items 4. ;Cree Usted, que el sobreendeudamiento de los socios de la Cooperativa Sefior de

los Temblores determina la variacion del indice de morosidad?



Tabla 11. Variacion del indice de morosidad

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 3 8% 8%
A Veces 2 6% 14%
Siempre 25 69% 83%
Desconoce 6 17% 100%

Total 36 100%

Grafico 4. Variacioén del indice de morosidad

17 '/

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
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Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes

consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si el

sobreendeudamiento de los socios de la Cooperativa determina la variacion del indice de

morosidad. Al respecto el 69% sefialan que siempre y el 17% desconocen la respuesta.

Esta corroborado por los encuestados que el sobreendeudamiento es una variable

fundamental para el aumento en el indice de morosidad.

items 5. ¢ Cree Usted que el Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorroy Crédito cumple

con aplicar los limites de endeudamiento segun el reglamento de créditos?



Tabla 12. Aplicacion de los limites de endeudamiento

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 25 69% 69%
A Veces 3 8% 78%
Siempre 2 6% 83%
Desconoce 6 17% 100%

Total 36 100%

Grafico 5. Aplicacion de los limites de endeudamiento

a—

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si el Area de Créditos
de la Cooperativa cumple con aplicar los limites de endeudamiento segin el reglamento de
créditos. Al respecto el 69% sefialan que nunca y el 17% no conocen la pregunta.

Es verdad que la Cooperativa no ha previsto politicas de niveles de apetito al riesgo

crediticio, por lo tanto, existe un alto indice de morosidad de la cartera crediticia, asi lo sefialan el

69% de los encuestados.

80
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Items 6. ¢Cree Usted que evaluar el nivel de riesgos de la cartera crediticia por parte de
Auditoria Interna, permitira realizar un seguimiento efectivo a la cartera vencida de la
Cooperativa Sefior de los Temblores?

Tabla 13. Seguimiento efectivo de la cartera vencida por parte de auditoria interna

: Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 0 0% 0%
A Veces 6 17% 17%
Siempre 25 69% 86%
Desconoce 5 14% 100%

Total 36 100%

Gréfico 6. Seguimiento efectivo de la cartera vencida por parte de auditoria interna

14% 17%

69%

= Nunca A Veces Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que evaluar el nivel de
riesgos de la cartera crediticia por parte de Auditoria Interna, permitira realizar un seguimiento
efectivo a la cartera vencida de la cooperativa. Al respecto el 69% sefialan que siempre, el 17% a

veces y el 14% desconocen la pregunta.
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El seguimiento oportuno de la evaluacién de riesgos de la cartera crediticia por parte de
Auditoria Interna es fundamental y la remision de informe de dichas evaluaciones dando las alertas
necesarias de créditos en riesgo, pero también la toma de acciones por parte de la Gerencia en la
toma de decisiones para disponer la aplicacion de acciones de cobranza preventiva y
administrativa; el Consejo de Administracion; también tiene un rol fundamental solicitando
informes actualizados para realizar seguimiento a los procesos legales de los créditos en situacion
de Cobranza Judicial.

Items 7. ¢ La alerta por parte de Auditoria Interna con respecto a los niveles de riesgo de la
cartera de créditos vencidos, permite reducir el indice de morosidad de la Cooperativa Sefior
de los Temblores?

Tabla 14. La evaluacion de la cartera crediticia por auditoria interna permite reducir el

indice de morosidad

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 1 3% 3%
A Veces 7 19% 22%
Siempre 24 67% 89%
Desconoce 4 11% 100%

Total 36 100%

Gréfico 7. La evaluacion de la cartera crediticia por auditoria interna permite reducir el

indice de morosidad
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3%

11% '

67%

= Nunca = AVeces Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la alerta por parte
de Auditoria Interna con respecto a los niveles de riesgo de la cartera de créditos vencidos, permite
reducir el indice de morosidad de la Cooperativa. Al respecto el 67% sefialan que siempre, el 19%
a veces y el 11% desconoce la pregunta.

Efectivamente, la presentacion de informes de manera oportuna por parte de la unidad de
Auditoria Interna y las acciones de la Gerencia y los 6rganos de gobierno son muy importantes
para reducir los niveles de indice de morosidad. Sin embargo, la gerencia y los 6rganos de gobierno
no realizaron oportunamente la implementacion de las recomendaciones correctivas y preventivas
que debian reducir la cartera de créditos vencidos en la cooperativa.

Items 8. ;La evaluacion efectuada por parte de Auditoria Interna en cuanto al nimero
méaximo de préstamos obtenidos por cada socio dentro de la Cooperativa y en otras entidades
financieras permite controlar los limites de endeudamiento?

Tabla 15. Controlar los limites de endeudamiento



. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 0 0% 0%
A Veces 6 17% 17%
Siempre 27 75% 92%
Desconoce 3 8% 100%

Total 36 100%
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Grafico 8. Controlar los limites de endeudamiento

8% 17%

= Nunca A Veces Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la evaluacion
efectuada por parte de Auditoria Interna en cuanto al nimero méaximo de préstamos obtenidos por
cada socio dentro de la Cooperativa y en otras entidades financieras permite controlar los limites
de endeudamiento. Al respecto el 75% sefialan que siempre y el 17% a veces.

Evaluar la vinculacién entre deudores y los créditos en el sistema financiero es otro de los
factores de evaluacion que son fundamentales por parte de Auditoria Interna el cual permite
controlar los limites de endeudamiento. A pesar de que el auditor interno de la cooperativa emite

sus informes donde sefiala sus observaciones y recomendaciones, los drganos de gobierno y de
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gestion no tomaron las acciones de implementacion y seguimiento de las recomendaciones, en
consecuencia, la morosidad de los créditos se ha incrementado en proporciones significativas. Al
cierre del ejercicio economico 2022 la morosidad alcanzo un 67% del total de la cartera de créditos
segun el informe de auditoria interna.

Items 9. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores verifica la autenticidad y exactitud de la
informacion proporcionada por el prestatario en relacion con su capacidad de pago?

Tabla 16. Verificacion de autenticidad de informacion proporcionada por el prestatario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 17 47% 47%
A Veces 12 33% 81%
Siempre 5 14% 94%
Desconoce 2 6% 100%
Total 36 100%

Gréfico 9. Verificacion de autenticidad de informacion proporcionada por el prestatario

<

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes

consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
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de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
verifica la autenticidad y exactitud de la informacion proporcionada por el prestatario en relacion
con su capacidad de pago. Al respecto el 47% sefialan que nunca, el 33% a veces y el 14% sefialan
que siempre.

La verificacion de la intensidad de la informacion presentada por el prestatario no es un
elemento que esta considerado en el Reglamento de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de los Temblores; pero, es de suma importancia realizar la evaluacion de la autenticidad y
exactitud de la informacion y el seguimiento constante de créditos que no tienen garantias
preferentes.

Items 10. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ofrece opciones de refinanciamiento o
reestructuracion en caso de que el prestatario enfrente dificultades temporales para cumplir
con sus pagos?

Tabla 17. Refinanciamiento en casos de dificultades

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Nunca 0 0% 0%
A Veces 7 19% 19%
Siempre 21 58% 78%
Desconoce 8 2906 100%

Grafico 10. Refinanciamiento en casos de dificultades
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= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
ofrece opciones de refinanciamiento o reestructuracion en caso de que el prestatario enfrente
dificultades temporales para cumplir con sus pagos. Al respecto el 58% responden que siempre, el
19% que a veces y el 22% desconocen la pregunta.

En este caso, el Reglamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito contempla
las opciones para el otorgamiento de reprogramaciones y refinanciamientos; en los casos de socios
de tienen dificultadas para el cumplimiento puntal de sus créditos.
items 11. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores toma en cuenta la calidad de los activos
y garantias del prestatario para asegurar que pueda cubrir sus obligaciones crediticias en
caso de dificultades financieras?

Tabla 18. Calidad de los activos y garantias que asegure las obligaciones del prestatario
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. . Porcentaje

_ Frecuencia Porcentaje A lad
Alternativa cumutado
Nunca 0 0% 0%
A Veces 3 8% 8%
Siempre 23 64% 72%
Desconoce 10 28% 100%

Total 36 100%

Gréfico 11. Calidad de los activos y garantias que asegure las obligaciones del prestatario

8%
28%

64%

= Nunca A Veces Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa tiene
en cuenta la calidad de los activos y garantias del prestatario para asegurar que pueda cubrir sus
obligaciones crediticias en caso de dificultades financieras.

Efectivamente, el Reglamento de Créditos de la Cooperativa contempla los avallos, sin
embargo, no contempla la evaluacion de la veracidad, autenticidad y exactitud de las garantias;
dichos factores son fundamentales para minimizar los riesgos crediticios para garantizar la

recuperacion de los créditos.
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items 12. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores monitorea regularmente su exposicion al
riesgo crediticio para identificar y gestionar posibles concentraciones de riesgo?

Tabla 19. Monitoreo de la exposicion al riesgo crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 26 72% 72%
A Veces 9 25% 97%
Siempre 0 0% 97%
Desconoce 1 30 100%
Total 36 100%
Grafico 12. Monitoreo de la exposicion al riesgo crediticio
= Nunca
= A Veces
= Siempre
Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
monitorea regularmente su exposicion al riesgo crediticio para identificar y gestionar posibles

concentraciones de riesgo. Al respecto el 72% sefialan que nunca y el 25% a veces.
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En este caso, el Reglamento de Cobranzas de la Cooperativa no contempla el monitoreo de
la exposicion al riesgo crediticio y tampoco gestiona posibles concentraciones de riesgo; dichos
factores son importantes en la afectacion por tipos de créditos.

Items 13. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores utiliza herramientas tecnoldgicas para
evaluar y controlar su exposicién al riesgo crediticio?

Tabla 20. Utilizacién de herramientas tecnologicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 23 64% 64%
A Veces 3 8% 72%
Siempre 0 0% 72%
Desconoce 10 28% 100%
Total 36 100%

Grafico 13. Utilizacion de herramientas tecnoldgicas

N

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
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Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
utiliza herramientas tecnol6gicas para evaluar y controlar su exposicion al riesgo crediticio. Al
respecto el 64% responden que nuca y el 28% desconocen la pregunta.

En este caso, la cooperativa no cuenta con las herramientas tecnoldgicas que ayude a la
evaluacion del riesgo crediticio y seria muy importante implementar estas tecnologias.

Items 14. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con politicas y procedimientos
claros para limitar su exposicion al riesgo en funcién a su apetito por el riesgo y su capacidad
para absorber pérdidas?

Tabla 21. Politicas y procedimientos para limitar la exposicion al riesgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 27 75% 75%
A Veces 2 6% 81%
Siempre 0 0% 81%
Desconoce 7 19% 100%
Total 36 100%

Gréfico 14. Politicas y procedimientos para limitar la exposicion al riesgo
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= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
cuenta con politicas y procedimientos claros para limitar su exposicion al riesgo en funcion a su
apetito por el riesgo y su capacidad para absorber pérdidas. Al respecto el 75% sefialan que nunca
y el 19% desconoce la pregunta.

El Reglamento de créditos de la Cooperativa no contempla el apetito al riesgo por producto
crediticio para minimizar el riesgo de sobreendeudamiento de los socios y/o empresas.
items 15. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ajusta su exposicion al riesgo crediticio
en funcién de las condiciones economicas del mercado, asi como de las regulaciones y
requerimientos prudenciales aplicables?

Tabla 22. Ajuste de la exposicién al riesgo en funcion a las condiciones econémicas



. . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 21 58% 58%
A Veces 3 8% 67%
Siempre 2 6% 72%
Desconoce 10 28% 100%
Total 36 100%
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Grafico 15. Ajuste de la exposicion al riesgo en funcion a las condiciones econdémicas

28%

\

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
ajusta su exposicion al riesgo crediticio en funcion de las condiciones econémicas del mercado,
asi como de las regulaciones y requerimientos prudenciales aplicables. Al respecto 58% sefialan
que nunca y el 28% indican que desconocen la pregunta.

En resumen, el Reglamento de Créditos de la Cooperativa no contempla la exposicion al

riesgo crediticio, factores como condiciones economicas, riesgo de mercado; en cuanto a las
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medidas prudenciales no son considerados en el dicho Reglamento; factores para minimizar el
riesgo crediticio.

Items16. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con modelos y metodologias sélidas
para estimar la pérdida esperada en su cartera crediticia?

Tabla 23. Metodologia sélida para estimar la perdida esperada

. . Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje I
Alternativa Acumulado
Nunca 10 28% 28%
A Veces 7 19% 47%
Siempre 17 47% 94%
Desconoce 2 6% 100%
Total 36 100%

Grafico 16. Metodologia solida para estimar la perdida esperada

=

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la Cooperativa
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cuenta con modelos y metodologias solidas para estimar la pérdida esperada en su cartera
crediticia. Al respecto el 47% indican que siempre, el 19% dicen que a veces y el 27% sefialan que
nunca. Es cierto que la cooperativa cuenta con las metodologias y modelos para estimar la perdida
esperada, pero estas no son eficientes ya que las estimaciones no se reflejan tal y cual en los estados
financieros.

Items 17. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores implementa estrategias proactivas para
minimizar la pérdida esperada, como la diversificacion de la cartera crediticia y la mejora
de las practicas de evaluacion crediticia?

Tabla 24. Implementacién de estrategias proactivas para minimizar perdidas esperadas

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 19 53% 53%
A Veces 6 17% 69%
Siempre 0 0% 69%
Desconoce 11 31% 100%

Total 36 100%

Grafico 17. Implementacion de estrategias proactivas para minimizar perdidas esperadas

0%

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
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Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
implementa estrategias proactivas para minimizar la pérdida esperada, como la diversificacion de
la cartera crediticia y la mejora de las practicas de evaluacion crediticia. Al respecto el 53% de los
encuestados indican que nunca, el 31% desconocen la pregunta.

En funcién al mayor porcentaje de respuesta a la pregunta formulada, la cooperativa no
implementa estrategias y menos la mejora en las précticas de evaluacién crediticia para la
constitucion de provisiones; que son factores fundamentales para minimizar la cartera de
morosidad.
items 18. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores mantiene un nivel adecuado de
provisiones y capital para cubrir las pérdidas esperadas en su cartera crediticia?

Tabla 25. Nivel adecuado de provisiones para cubrir pérdidas esperadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 24 67% 67%
A Veces 2 6% 2%
Siempre 1 3% 75%
Desconoce 9 25% 100%
Total 36 100%

Gréfico 18. Nivel adecuado de provisiones para cubrir perdidas esperadas
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25%

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
mantiene un nivel adecuado de provisiones y capital para cubrir las pérdidas esperadas en su
cartera crediticia. Al respecto el 67% de los encuestados sefialan que nunca, el 25% sefialan
desconocer la pregunta.

En efecto, la Cooperativa no posee buenas politicas para cubrir pérdidas esperadas ni las
provisiones necesarias para cubrir las pérdidas esperadas en la cartera crediticia y ello se reflejan
en los resultados negativos en los estados financieros.
items 19. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores utiliza criterios objetivos y transparentes
para determinar la calificacion crediticia de los prestatarios?

Tabla 26. Criterios objetivos y transparentes en la calificacion crediticia



. . Porcentaje
. Frecuencia Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 26 72% 2%
A Veces 6 17% 89%
Siempre 2 6% 94%
Desconoce 2 6% 100%
Total 36 100%
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Grafico 19. Criterios objetivos y transparentes en la calificacion crediticia

_

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
utiliza criterios objetivos y transparentes para determinar la calificacion crediticia de los
prestatarios. Al respecto el 72% de los encuestados sefialan que nunca, el 17% responden que a
Veces.

Items 20. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores revisa y actualiza regularmente las
calificaciones crediticias de los prestatarios para reflejar cambios en su situacion financiera

y de crédito?



Tabla 27. Revision y actualizacion regular de la calificacion crediticia

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 22 61% 61%
A Veces 3 8% 69%
Siempre 3 8% 78%
Desconoce 8 2204 100%

Total 36 100%

Gréfico 20. Revision y actualizacion regular de la calificacion crediticia

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
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Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes

consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa

revisa y actualiza regularmente las calificaciones crediticias de los prestatarios para reflejar

cambios en su situacion financiera y de crédito. Al respecto el 61% de los encuestados responden

que nunca, el 22% desconocen la pregunta.
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En conclusién, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores no lleva un
seguimiento y actualizacién de las calificaciones crediticias para reflejar cambios en la situacion
crediticia de sus prestatarios.

Items 21. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores aplica un enfoque equilibrado al
considerar la calificacion crediticia y otros factores relevantes, como el historial de relaciones
con la entidad, al evaluar solicitudes de crédito?

Tabla 28. Factores equilibrados para la calificacion crediticia

) Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 5) 14% 14%
A Veces 9 25% 39%
Siempre 20 56% 94%
Desconoce 2 6% 100%

Total 36 100%

Gréfico 21. Factores equilibrados para la calificacion crediticia

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce
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Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
aplica un enfoque equilibrado al considerar la calificacion crediticia y otros factores relevantes,
como el historial de relaciones con la entidad, al evaluar solicitudes de credito. Al respecto el 56%
de los encuestados responden que siempre, el 25% a veces, el 14% responde que nunca.

Se concluye que, la cooperativa siempre realiza el enfoque equilibrado en el historial
crediticio del socio puesto que, es un requisito para otorgar un nuevo crédito y este esté establecido
en el Reglamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores.
Items 22. ; La Cooperativa Sefior de los Temblores monitorea regularmente la concentracion
de la cartera crediticia en términos de sectores econdmicos, regiones geogréaficas y tipos de
prestatarios?

Tabla 29. Concentracién de la cartera crediticia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 19 53% 53%
A Veces 12 33% 86%
Siempre 0 0% 86%
Desconoce 5 14% 100%
Total 36 100%

Gréfico 22. Concentracién de la cartera crediticia
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= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
monitorea regularmente la concentracion de la cartera crediticia en términos de sectores
econdmicos, regiones geogréaficas y tipos de prestatarios. Al respecto el 53% de los encuestados
dicen que nunca, el 33% a veces y el 14% no conoce la pregunta.

A pesar de gque la Cooperativa tiene segregado la cartera crediticia por tipos de prestatarios,
no se realiza el monitoreo regular para ver el comportamiento por sectores econémicos y regiones
geograficas con la finalidad de que no exista aumento en la mora de los socios.
items 23. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores establece limites internos y sigue las
regulaciones aplicables para evitar una concentracion excesiva en ciertos segmentos de la
cartera crediticia?

Tabla 30. Limites internos para evitar una concentracion en la cartera de créditos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 23 64% 64%

A Veces 7 19% 83%



Siempre 0 0% 83%
Desconoce 6 17% 100%
Total 36 100%

Grafico 23. Limites internos para evitar una concentracion en la cartera de créditos

= Nunca AVeces = Siempre = Desconoce

Interpretacion:

103

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes

consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa

establece limites internos y sigue las regulaciones aplicables para evitar una concentracion

excesiva en ciertos segmentos de la cartera crediticia. Al respecto el 64% de los encuestados

sefialan que nunca, el 19% indican que a veces y el 17% no saben la respuesta.

Uno de los factores para la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior

de los Temblores es la falta de constitucion de limites en el apetito al riesgo crediticio por tipos de

créditos, el cual ha derivado en el otorgamiento de créditos fuera de los limites globales e

individuales que establece la norma vigente.
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items 24. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con una tasa de morosidad baja
en comparacion con sus competidores en el mercado?

Tabla 31. Tasa de morosidad en comparacion con los competidores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 26 72% 72%
A Veces 0 0% 72%
Siempre 0 0% 72%
Desconoce 10 28% 100%
Total 36 100%

Grafico 24. Tasa de morosidad en comparacion con los competidores

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
cuenta con una tasa de morosidad baja en comparacion con sus competidores en el mercado. Al

respecto el 72% de los encuestados sefialan que nunca y el 28% desconoce la pregunta.
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores al cierre del ejercicio del 2022
presenta una tasa de morosidad muy elevada en un 67% con respecto a sus competidores.
Items 25. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores acttia con rapidez y eficacia para resolver
situaciones de mora?

Tabla 32. Situaciones de mora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 21 58% 58%
A Veces 12 33% 92%
Siempre 0 0% 92%
Desconoce 3 8% 100%
Total 36 100%

Grafico 25. Situaciones de mora

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
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actla con rapidez y eficacia para resolver situaciones de mora. Al respecto el 58% de los
encuestados responden que nunca, el 33% dicen que a veces.

La Cooperativa no realizé las acciones de cobranza preventiva ni administrativa de manera
oportuna es asi que, los socios deudores dilataron sus créditos morosos con refinanciaciones y
reprogramaciones Yy la situacion fue agravada por la pandemia.

Items 26. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha implementado estrategias y politicas
efectivas para prevenir y reducir la morosidad en su cartera crediticia?

Tabla 33. Prevencion y reduccion de la morosidad

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 23 64% 64%
A Veces 9 25% 89%
Siempre 0 0% 89%
Desconoce 4 11% 100%

Total 36 100%

Grafico 26. Prevencion y reduccion de la morosidad

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
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Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa ha
implementado estrategias y politicas efectivas para prevenir y reducir la morosidad en su cartera
crediticia. Al respecto el 64% de los encuestados indican que nunca y el 25% sefialan que a veces.

La Cooperativa lastimosamente por la mala evaluacién de la capacidad de pago y la mala
evaluacion de constitucion de garantias y agravado por la pandemia a pesar de las estrategias de
cobranza judicial el indice de morosidad sigue en crecimiento.

Items 27. ¢ Cree usted, que el Area de Cobranza y Recuperaciones de la Cooperativa Sefior
de los Temblores aplica eficientemente el Plan de Saneamiento para lograr la disminucion
del indice de morosidad?

Tabla 34. Plan de Saneamiento para lograr la disminucion del indice de morosidad

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 19 53% 53%
A Veces 12 33% 86%
Siempre 2 6% 92%
Desconoce 3 8% 100%

Total 36 100%

Gréfico 27. Plan de Saneamiento para lograr la disminucién del indice de morosidad

6% 8%

= Nunca = AVeces Siempre Desconoce
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Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
aplica eficientemente el Plan de Saneamiento para lograr la disminucion del indice de morosidad.
Al respecto el 53% sefialan que nunca, el 33% indican que a veces.

A pesar que el area de cobranza y recuperaciones realice las cobranzas judiciales a los
prestatarios morosos, existen varios factores que retrasan los procesos de entre ellos, los créditos
en categoria pérdida; muchos son créditos otorgados a socios y empresas fuera de Cusco, socios
que no tienen garantias, socios que no cuentan con ningun bien para poder embargar, etc.

Items 28. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores identifica y actGa rapidamente ante los
primeros signos de mora para evitar que los atrasos se prolonguen en el tiempo?

Tabla 35. Sefales de primeros signos de mora

: Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 20 56% 56%
A Veces 10 28% 83%
Siempre 2 6% 89%
Desconoce 4 11% 100%

Total 36 100%

Gréfico 28. Sefiales de primeros signos de mora
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6%
‘ 11%|

28%

= Nunca AVeces = Siempre = Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
actua rapidamente ante los primeros signos de mora para evitar que los atrasos se prolonguen en
el tiempo. Al respecto el 56% de los encuestados sefialan que nunca y el 28% indican que a veces.

En consecuencia, la falta de evaluacion oportuna de los créditos y la toma de decisiones
para la cobranza preventiva y administrativa derivaron en la elevada tasa de morosidad de la cartera
crediticia.
items 29. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores realiza provisiones adecuadas para cubrir
posibles pérdidas relacionadas con el monto de la mora, lo que garantiza su solidez financiera
y estabilidad?

Tabla 36. Realiza provisiones adecuadas para cubrir posibles pérdidas



110

. . Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 24 67% 67%
A Veces 6 17% 83%
Siempre 1 3% 86%
Desconoce 5 14% 100%
Total 36 100%

Gréfico 29. Realiza provisiones adecuadas para cubrir posibles pérdidas

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
realiza provisiones adecuadas para cubrir posibles pérdidas relacionadas con el monto de la mora,
lo que garantiza su solidez financiera y estabilidad. Al respecto el 67% de los encuestados indican
que nunca, el 17% a veces y el 14% desconoce la pregunta

La Cooperativa no contempla niveles apropiados de provisiones para absorber posibles
pérdidas; la constitucion de provisiones adecuadas a la categoria de créditos es fundamental para

que la Solidez y estabilidad Financiera de la Cooperativa no sea afectada.
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items 30. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores revisa y ajusta periddicamente sus
provisiones en funcion de la evolucién de la calidad crediticia de su cartera y las condiciones
del mercado?

Tabla 37. Revision y ajuste periddico de provisiones

. . Porcentaje

) Frecuencia Porcentaje A lad
Alternativa cumufado
Nunca 18 50% 50%
A Veces 12 33% 83%
Siempre 2 6% 89%
Desconoce 4 11% 100%

Total 36 100%

Gréfico 30. Revisidn y ajuste periodico de provisiones

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa

revisa y ajusta periédicamente sus provisiones en funcion de la evolucion de la calidad crediticia
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de su cartera y las condiciones del mercado. Al respecto el 50% indican que nunca, el 33% a veces
y el 11% no responde a la pregunta.

La falta de constitucion de provisiones y consecuentemente los ajustes oportunos han
derivado en la situacion de insolvencia y estabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores.

Items 31. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores sigue las regulaciones aplicables y las
mejores précticas del sector en cuanto a la constitucion y mantenimiento de provisiones
crediticias?

Tabla 38. Mejores practicas en constitucion y mantenimiento de provisiones crediticias

. . Porcentaje
) Frecuencia Porcentaje

Alternativa Acumulado

Nunca 23 64% 64%

A Veces 12 33% 97%

Siempre 0 0% 97%

Desconoce 1 3% 100%

Total 36 100%

Grafico 31. Mejores practicas en constitucion y mantenimiento de provisiones crediticias

\

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce
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Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
sigue las regulaciones aplicables y las mejores practicas del sector en cuanto a la constitucion y
mantenimiento de provisiones crediticias. Al respecto el 64% responden que nunca, el 33% a
Veces.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores no tuvo politicas oportunas
para la constitucion y mantenimiento de provisiones como la capitalizacion de excedentes ni la
constitucion de reservas.
items 32. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con una politica clara y
transparente para la constitucion, mantenimiento y utilizacion de las provisiones crediticias?

Tabla 39. Politicas claras y transparentes para provisiones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 12 33% 33%
A Veces 13 36% 69%
Siempre 10 28% 97%
Desconoce 1 3% 100%
Total 36 100%

Gréfico 32. Politicas claras y transparentes para provisiones



114

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
cuenta con una politica clara y transparente para la constitucion, mantenimiento y utilizacion de
las provisiones crediticias. Al respecto el 36% de los encuestados sefialan que a veces, el 33%
dicen nunca y el 28% dicen que siempre.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores dentro de sus instrumentos de
gestion contempla segn la norma vigente la constitucién de provisiones, sin embargo, no ha
cumplido con lo establecido el cual se ve reflejado en los estados financieros.
items 33. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha demostrado una capacidad efectiva
para recuperar créditos morosos mediante renegociaciones, refinanciaciones,

reestructuraciones, garantias o procesos legales?
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Tabla 40. Capacidad efectiva para recuperar créditos morosos

. . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje A lad

Alternativa cumutado
Nunca 21 58% 58%
A Veces 9 25% 83%
Siempre 3 8% 92%
Desconoce 3 8% 100%

Total 36 100%

Grafico 33. Capacidad efectiva para recuperar créditos morosos

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:

Segln la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa ha
demostrado una capacidad efectiva para recuperar créditos morosos mediante renegociaciones,
refinanciaciones, reestructuraciones, garantias o procesos legales. Al respecto el 58% de los
encuestados sefialan que nunca, el 25% indican que nuca.

De acuerdo al analisis realiza a las respuestas de la pregunta, la Cooperativa por la mala

evaluacion de garantias, muchos de los créditos y los refinanciamientos ocultos recurrentes
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generaron que la morosidad siga avanzando de tal forma que a la fecha muchos de los créditos en
categoria pérdida son irrecuperables.

Items 34. ;Cree Usted, que un alto nivel de recuperacion de créditos judicializados de la
Cooperativa Sefior de los Temblores disminuye el nivel de riesgos de morosidad?

Tabla 41. Recuperacion de créditos judiciales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 15 42% 42%
A Veces 10 28% 69%
Siempre 9 25% 94%
Desconoce 2 6% 100%
Total 36 100%

Gréfico 34. Recuperacion de créditos judiciales

6%
6%

= Nunca = AVeces = Siempre Desconoce

Interpretacion:
Segun la encuesta efectuada a las 36 personas que se desempefian en los diferentes
consejos, comités, gerencia y sub gerencias, gestores y administrativos dentro de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores responden a la pregunta de que, si la cooperativa
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presenta un alto nivel de recuperacion de créditos judicializados que disminuya el nivel de riesgos
de morosidad.

La cooperativa que realiza las primeras acciones de cobranza debe en lo posible liquidarse
por la via Administrativa, es decir primero, se debe proceder la cobranza preventiva y después con
la cobranza administrativa y solo en casos muy complejos realizar la cobranza judicial. Sin
embargo, en la actualidad la cooperativa mantiene una lista amplia de créditos en procesos
judiciales las cuales son imposibles de recuperar.

5.2. Pruebas de Hipdtesis

La prueba de hipdtesis “es una regla que estudia dos hipotesis opuestas sobre una muestra
y hace mencion a una hipétesis nula (HO) y a la hipotesis alternativa (H1)”. La hipotesis nula (Ho)
es la afirmacion que se estd comprobando. Normalmente la hipétesis nula es una afirmacion de
"sin efecto” o "sin diferencia”. Por otro lado, la hipotesis alternativa (H1) es la afirmacion que se
desea ser capaz de concluir que es verdadera basandose en la evidencia proporcionada por los
datos de la muestra.

En consecuencia, para examinar las hipétesis del presente estudio se ha utilizado el
programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su versiéon 25, a
continuacion, se muestra las pruebas de hipétesis tanto general y especificas.

Prueba de hipotesis general

H1. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide sustancialmente en el aumento del nivel
de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022.
HO. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente no incide sustancialmente en el aumento del

nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022.
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Tabla 42. Prueba de Chi Cuadrado de la Hipotesis General

Significacion

Valor df  asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21.105% 2 .002
Razon de verosimilitud 31.511 2 .000
Asociacion lineal por lineal 36.560 1 .000

N de casos validos 36

Interpretacion:

La prueba de hipétesis general mediante el indicador del CHI CUADRADO en el
programa estadistico SPSS da como resultado que, el valor de significacion es de 0.002< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipétesis aceptaremos la H1 (hipotesis alterna) y
rechazaremos la HO (hip6tesis nula) de esta manera se concluye que, a un nivel de significancia
del 95% decimos que “La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide sustancialmente en el
aumento del nivel de morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores,
2021-2022".

Determinacion de la Correlacién general

Significa medir la correlacion de variables y este es un método estadistico utilizado para
medir la relacién lineal entre dos variables. En otras palabras, busca determinar si existe una
asociacion entre las dos variables y cuan fuerte es esa asociacion. La correlacion puede ser positiva,
negativa o inexistente.

Coeficiente de correlacion lineal:

El coeficiente de correlacién varia entre -1y 1, donde:

Si "r" > 0, la correlacion lineal es positiva (si sube el valor de una variable sube el de la
otra). Si "r" <0, la correlacion lineal es negativa (si sube el valor de una variable disminuye el de

la otra).



Si "r'" =0, no existe correlacion lineal entre las variables.

Tabla 43. Determinacion de la correlacion general
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Evaluacion del

Riesgo Morosidad
Crediticio

Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 951

del Riesgo Sig. (bilateral) . .000

Rho de Crediticio N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacién 951 1.000
Morosidad  Sig. (bilateral) .000 :

N 36 36

Interpretacion:

Observando la tabla anterior que da a conocer los resultados obtenidos durante el proceso

de la investigacion respecto a la correlacion de Spearman, este método estadistico establece el

grado de correlacion que puede existir entre las dos variables de estudio. El resultado es de

Rho=0.951 significa que, las variables de estudio tienen una CORRELACION POSITIVA

ALTA. Por tanto, una evaluacién deficiente del riesgo crediticio hace que aumente el nivel de

morosidad en las diferentes lineas de crédito que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sefior de los Temblores.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en el inadecuado

calculo del monto y la duracion de la mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los

Temblores, 2021-2022.

HO. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente no incide significativamente en el inadecuado

calculo del monto y la duracién de la mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los

Temblores, 2021-2022.
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Tabla 44. Prueba de Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 1

Significacion

Valor df  asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 41.1002 6 .000
Razon de verosimilitud 52.366 6 .000
Asociacion lineal por lineal 46.320 1 .000

N de casos validos 36

Interpretacion:

La prueba de hipotesis especifica 1 mediante el indicador del CHI CUADRADO en el
programa estadistico SPSS da como resultado que, el valor de significacion es de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipétesis aceptaremos la H1 (hipotesis alterna) y
rechazaremos la HO (hip6tesis nula) de esta manera se concluye que, a un nivel de significancia
del 95% decimos que “La evaluacién del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en
el inadecuado célculo del monto y la duracion de la mora en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de los Temblores, 2021-2022”.

Tabla 45. Determinacion de la correlacion de la hipotesis especifica 1

Evaluacion del Monto y duracion de

Riesgo la mora
Crediticio

Evaluacién Coeficiente de correlacién 1.000 .855
del Riesgo Sig. (bilateral) . .000
Rho de Crediticio N 36 36
Spearman Montoy  Coeficiente de correlacion .855 1.000
duracién de Sig. (bilateral) .000 :
la mora N 36 36

Interpretacion:
Observando la tabla anterior que da a conocer los resultados obtenidos durante el proceso
de la investigacion respecto a la correlacion de Spearman, este método estadistico establece el

grado de correlacion que puede existir entre las dos variables de estudio. El resultado es de
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Rho=0.855 significa que, las variables de estudio tienen una CORRELACION POSITIVA
ALTA. Por tanto, una evaluacion deficiente del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de los Temblores tiene relacion con el inadecuado calculo de la mora y por ende el
tiempo de pago se va prolongar.

Prueba de hipotesis especifica 2

H1: La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en la correcta
determinacion de la cobertura de provisiones para hacer frente la cartera morosa en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022
HO. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente no incide significativamente en la correcta
determinacion de la cobertura de provisiones para hacer frente la cartera morosa en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022

Tabla 46. Prueba de Chi Cuadrado de la Hipdtesis especifica 2

Significacion

Valor df  asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 41.1272 6 .000
Razon de verosimilitud 55.369 6 .000
Asociacion lineal por lineal 42.243 1 .000

N de casos validos 36

Interpretacion:

La prueba de hipotesis especifica 2 mediante el indicador del CHI CUADRADO en el
programa estadistico SPSS da como resultado que, el valor de significacion es de 0.000< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipdtesis aceptaremos la H1 (hipotesis alterna) y
rechazaremos la HO (hipotesis nula) de esta manera se concluye que, a un nivel de significancia

del 95% decimos que “"La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en
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la correcta determinacién de la cobertura de provisiones para hacer frente la cartera morosa en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022”.

Tabla 47. Determinacion de la correlacion de la hipotesis especifica 2

Evaluacion del Cobertura de

Riesgo Provisiones
Crediticio

Evaluacion Coeficiente de correlacion 1.000 941
del Riesgo Sig. (bilateral) . .000
Rho de Crediticio N 36 36
Spearman  Cobertura  Coeficiente de correlacién 941 1.000
de Sig. (bilateral) .000 :
Provisiones N 36 36

Interpretacion:

Observando la tabla anterior que da a conocer los resultados obtenidos durante el proceso
de la investigacion respecto a la correlacion de Spearman, este método estadistico establece el
grado de correlacion que puede existir entre las dos variables de estudio. El resultado es de
Rho=0.941 significa que, las variables de estudio tienen una CORRELACION POSITIVA
ALTA. Por tanto, una evaluacién deficiente del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sefior de los Temblores tiene relacion directa con la incorrecta determinacion de la
cobertura de provisiones para los créditos dudosos que trae como consecuencia la reduccion de su
capital que podria desencadenar en la liquidacion de la cooperativa.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en la capacidad de
recuperacion de créditos morosos en situacion judicial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Sefor de los Temblores, 2021-2022.
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HO. La evaluacion del riesgo crediticio deficiente no incide significativamente en la capacidad de
recuperacion de créditos morosos en situacion judicial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Sefior de los Temblores, 2021-2022.

Tabla 48. Prueba de Chi Cuadrado de la Hipotesis especifica 3

Significacion

Valor df  asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 57.309% 6 .001
Razon de verosimilitud 55.773 6 .002
Asociacion lineal por lineal 62.821 1 021

N de casos validos 36

Interpretacion:

La prueba de hipdtesis especifica 3 mediante el indicador del CHI CUADRADO en el
programa estadistico SPSS da como resultado que, el valor de significacion es de 0.001< 0.05, de
manera que para el juicio de contrastacion de la hipétesis aceptaremos la H1 (hipétesis alterna) y
rechazaremos la HO (hipotesis nula) de esta manera se concluye que, a un nivel de significancia
del 95% decimos que “La evaluacion del riesgo crediticio deficiente incide significativamente en
la capacidad de recuperacion de créditos morosos en situacion judicial en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los Temblores, 2021-2022".

Tabla 49. Determinacion de la correlacion de la hipétesis especifica 3

Evaluacion del .
Recuperacion de

Riesgo créditos morosos
Crediticio
Evaluacion del Coeficiente de correlacion 1.000 .819
Riesgo Sig. (bilateral) . .000
Rho de Crediticio N 36 36
Spearman  Recuperacion Coeficiente de correlacion 819 1.000
de créditos  Sig. (bilateral) .000

Morosos N 36 36
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Interpretacion:

Observando la tabla anterior que da a conocer los resultados obtenidos durante el proceso
de la investigacion respecto a la correlacion de Spearman, este método estadistico establece el
grado de correlacion que puede existir entre las dos variables de estudio. El resultado es de
Rho=0.819 significa que, las variables de estudio tienen una CORRELACION POSITIVA
ALTA. Por tanto, una evaluacion deficiente del riesgo crediticio en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Sefior de los Temblores tiene relacion directa con la capacidad de recuperacion de créditos

en situacion judicial, consecuencia de ello la cooperativa presenta una pérdida en mas del 60%.
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CONCLUSIONES

Primera Conclusion. Tras el analisis de los datos recogidos a través del cuestionario aplicado a
los 36 trabajadores que se desempefian en los diferentes consejos, comités, gerencia y sub
gerencias, gestores y administrativos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los
Temblores, se ha evidenciado una correlacién directa entre una evaluacion deficiente del riesgo
crediticio y un incremento en los niveles de morosidad durante el periodo 2021-2022. Esta
insuficiente evaluacion ha repercutido en pérdidas significativas para la cooperativa. Ademas,
resulta alarmante que, a raiz de esta problematica, numerosos casos se encuentren actualmente en
procesos judiciales e incluso se consideren irrecuperables. Por tanto, se confirma la hipdtesis de
que una inadecuada gestion en la evaluacion del riesgo crediticio ha tenido repercusiones negativas
directas en la situacion financiera y econémica de la cooperativa. La afirmacion descrita fue
contrastada por el valor de significancia que dio como resultado un valor menor a 0.05 por tanto,
se acepta la hipdtesis alternativa, ademas se obtuvo un valor de Rho=0.951 es decir que, el nivel
de correlacion es positiva alta.

Segunda Conclusion. La investigacion realizada ha puesto de manifiesto falencias significativas
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores durante el periodo 2021-2022. Se
ha identificado que la cooperativa no ha llevado a cabo una evaluacion adecuada de la probabilidad
de impago ni ha analizado la trayectoria crediticia de sus prestatarios. Estas omisiones han
resultado en la aprobacion de multiples préstamos a socios con riesgo Unico, en algunos casos con
montos significativos. Agravando la situacion, la cooperativa ha ignorado las recomendaciones
presentados en los informes de Auditoria Interna, los cuales alertaban sobre los crecientes niveles

de riesgo en la cartera crediticia. Ademas, se han ejecutado refinanciamientos que, al alargar el
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tiempo de pago, han exacerbado los niveles de morosidad. Por ultimo, la falta de una evaluacion
respecto a la exposicion al riesgo crediticio ha dejado a la cooperativa vulnerable a impagos. Por
tanto, se concluye que una evaluacion del riesgo crediticio deficiente ha incidido de manera
significativa en el incorrecto calculo del monto y la duracidn de la mora en la cooperativa durante
el periodo investigado. Esta afirmacion esta contrastada por el valor de significancia que dio como
resultado un valor menor a 0.05 por tanto, se acepta la hip6tesis alternativa, ademas se obtuvo un
valor de Rho=0.855 es decir que, el nivel de correlacion es positiva alta.

Tercera Conclusion. La investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
los Temblores para el periodo 2021-2022, ha revelado una serie de deficiencias en la gestion del
riesgo crediticio que afectan directamente la determinacion adecuada de la cobertura de
provisiones necesaria para enfrentar la cartera morosa. Primordialmente, la cooperativa no ha
establecido un nivel de provisiones que permita cubrir de forma adecuada sus pérdidas esperadas,
llegando al punto de que dichas provisiones superan incluso su propio capital. Esto, sumado al
hecho de que no se cumplen los limites internos preestablecidos para el otorgamiento de créditos,
ha conducido a que, para finales del afio 2022, la tasa de morosidad haya alcanzado un alarmante
67%. Adicionalmente, la ausencia de acciones de cobranza, tanto preventivas como
administrativas, asi como la falta de politicas y estrategias efectivas para reducir la morosidad,
evidencian una gestion crediticia deficiente. Por Gltimo, el area encargada de las cobranzas y
recuperaciones no ha aplicado el plan de saneamiento necesario para disminuir el indice de
morosidad. Por tanto, se confirma que una inadecuada evaluacion del riesgo crediticio ha tenido
un impacto significativo en la correcta determinacion de las provisiones requeridas para afrontar
la cartera morosa en la cooperativa durante el periodo investigado. Esta afirmacion esta

corroborado por el valor de significancia que dio como resultado un valor menor a 0.05 por tanto,
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se acepta la hipotesis alternativa, ademas se obtuvo un valor de Rho=0.941 es decir que, el nivel
de correlacion es positiva alta.

Cuarta Conclusion. La investigacion realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de
los Temblores durante el periodo 2021-2022, ha evidenciado deficiencias significativas en la
evaluacion del riesgo crediticio, las cuales repercuten directamente en la capacidad de
recuperacion de créditos morosos que se encuentran en situacion judicial. Es claro que la
cooperativa no posee una capacidad efectiva para recuperar créditos a través de procesos legales.
Incluso en los casos donde se logra alguna recuperacion, esta no ha garantizado una reduccién
sustancial del nivel de morosidad existente. Esta situacion destaca la importancia de una
evaluacion robusta y adecuada del riesgo crediticio para no solo prevenir la morosidad, sino
también para asegurar una recuperacion efectiva en situaciones judiciales. En resumen, la
deficiente evaluacion del riesgo crediticio ha impactado de manera negativa la capacidad de la
cooperativa para recuperar créditos morosos en instancias legales durante el periodo investigado.
Esta afirmacion fue corroborada por el valor de significancia que dio como resultado un valor
menor a 0.05 por tanto, se acepta la hip6tesis alternativa, ademas se obtuvo un valor de Rho=0.819

es decir que, el nivel de correlacion es positiva alta.
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RECOMENDACIONES

Primera Recomendacién: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores debe
implementar una formacion continua y especializada para sus trabajadores en técnicas y
herramientas modernas de evaluacion del riesgo crediticio, con el objetivo de optimizar la toma de

decisiones en la aprobacion de créditos y prevenir futuras situaciones de morosidad.

Segunda Recomendacién: Es imperativo que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los
Temblores establezca controles internos mas estrictos y limites claros para la aprobacion de
créditos, basados en analisis profundos de trayectorias crediticias y probabilidades de impago.
Ademés, deben fortalecerse las estrategias de refinanciamiento para evitar prolongar

innecesariamente los periodos de mora.

Tercera Recomendacién: La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los Temblores debe
aplicar la norma vigente de acuerdo al Anexo N° 1 de la Resolucién SBS N° 480-2019, asegurando
que estas sean adecuadas para cubrir las pérdidas esperadas generadas por la morosidad.
Paralelamente, es esencial fortalecer el area de auditoria interna, garantizando que sus

conclusiones y recomendaciones sean atendidas y aplicadas de manera oportuna.

Cuarta Recomendacion: Es esencial que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior de los
Temblores fortalezca su departamento legal y de cobranzas, dotandolo de recursos y herramientas
necesarias para la gestion efectiva de créditos en situacion judicial. Ademas, es crucial trabajar en

estrategias de recuperacion que busquen la reduccion activa del nivel de morosidad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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Titulo: “EVALUACION DEL RIESGO CREDITICIO SU INSIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO SENOR DE LOS TEMBLORES, 2021-2022”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | POBLACION Y METODOLOGIA
DIMENSIONES MUESTRA

PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE POBLACION TIPO DE
INDEPENDIENTE INVESTIGACION

¢En qué  medida la Examinar la | La evaluacion del riesgo Para Carrasco

evaluacion  del  riesgo incidencia de la | crediticio deficiente incide | X. EVALUACION (2017), la | El presente estudio

crediticio incide en la evaluacion del riesgo | sustancialmente en el | DEL RIESGO poblacion esta | presenta un tipo de

determinacion  de  la crediticio en la | aumento del nivel de | CREDITICIO definida por el | investigacion APLICADA

morosidad en la determinacion de la | morosidad de la “conjunto  de

Cooperativa de Ahorro y morosidad en la | Cooperativa de Ahorro y | DIMENSIONES todos los | NIVEL DE LA

Crédito Sefior de los Cooperativa de | Crédito Sefior de los elementos que | INVESTIGACION

Temblores  durante el Ahorro 'y Crédito | Temblores  durante el X1. Capacidad de pertenecen al

periodo 2021-2022? Sefior de los | periodo 2021-2022. pago ambito El presente estudio sigue el

Temblores durante el
periodo 2021-2022.

X2. Exposicion al

riesgo

X3.
crediticia

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. MOROSIDAD
DIMENSIONES
Y1l. Monto

duracion de
mora

Calificacion

y
la

espacial donde
se desarrolla el

trabajo de
investigacion”.
Tomando la

referencia anterior,
la poblacion para el
presente trabajo de
investigacion  esta
determinada por 36
personas que se
desempefian en los
diferentes consejos,
comités, gerencia y
sub gerencias,
gestores y
administrativos de la
Cooperativa de

nivel explicativo o causal,

DISENO DE
INVESTIGACION

LA

El disefio empleado en el
presente trabajo de
investigacion es  NO
EXPERIMENTAL
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1.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

¢En qué medida la
evaluacién del riesgo
crediticio incide en el
célculo del monto y la
duracion de la mora de
los socios de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los
Temblores, 2021-
20227

¢En qué medida Ia
evaluacion del riesgo
crediticio incide en la
determinacion de la

cobertura de
provisiones para
enfrentar posibles

pérdidas por morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores,
2021-2022?

¢En qué medida Ia
evaluacion del riesgo
crediticio incide en la

capacidad de
recuperacion de
créditos morosos en

situacion judicial de la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los

BJETIVOS

ESPECIFICOS

=

Determinar la
incidencia de la
evaluacién del riesgo
crediticio en el calculo
del monto y la duracion
de la mora de los socios
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores,
2021-2022.

Establecer la incidencia
de la evaluacion del
riesgo crediticio en la
determinacion de la
cobertura de
provisiones para
enfrentar posibles
pérdidas por morosidad
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores,
2021-2022.

Determinar la
incidencia de la
evaluacién del riesgo

crediticio en la
capacidad de
recuperacion de
créditos morosos en

situacion judicial en la

1.

HIPOTESIS
ESPECIFICOS

La evaluacion del
riesgo crediticio
deficiente incide
significativamente en
el inadecuado calculo
del monto y la duracién
de la mora en la
Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los
Temblores, 2021-2022.

La evaluacion del

riesgo crediticio
deficiente incide
significativamente en
la correcta
determinacién de la
cobertura de

provisiones para hacer
frente la cartera morosa
en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Sefior
de los Temblores,
2021-2022.

La evaluacion del
riesgo crediticio
deficiente incide
significativamente en
la  capacidad de
recuperacion de
créditos morosos en
situacion judicial en la

Y2. Cobertura de
provisiones

Y3. Recuperacion
de créditos
morosos en
situacion judicial

Ahorro 'y Crédito
Sefior.

MUESTRA
Para Carrasco
(2017), “la
muestra es una
parte 0
fragmento
representativo
de la
poblacion,
cuyas

caracteristicas
esenciales son
las de ser
objetivo y
reflejo fiel de
ella”.
Para este estudio la
muestra esta
determinada por el
total de la poblacion
que son 36 personas
que trabajan dentro
de la Cooperativa de
Ahorro 'y Crédito
Sefior de los
Temblores.
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Temblores,
20222

2021-

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los
Temblores, 2021-2022.

Cooperativa de Ahorro
y Crédito Sefior de los
Temblores, 2021-2022.
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Anexo 2. Encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién referida al “EVALUACION DEL
RIESGO CREDITICIO SU INSIDENCIA EN LA MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SENOR DE LOS TEMBLORES, 2021-2022",

A razdn, se le solicita responder las preguntas que a continuacién se acompafia, elegir la respuesta
que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) para lo cual solicitamos responder
con la mayor sinceridad del caso.

Tu aporte es de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se agradece su participacion.

items 1. En su opinion, ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha tomado en cuenta factores
externos, como el desempefio econémico general y las condiciones del mercado laboral, al evaluar

la probabilidad de impago?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

ftems 2. Segun su percepcion, ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores considera la trayectoria
crediticia previa del prestatario, incluidos los pagos atrasados y los incumplimientos, al evaluar su

probabilidad de impago?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce
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items 3. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores realiza un seguimiento adecuado y periddico de

los prestatarios para anticipar y gestionar posibles incumplimientos de pago?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 4. ¢ Cree Usted, que el sobreendeudamiento de los socios de la Cooperativa Sefior de los

Temblores determina la variacion del indice de morosidad?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

ftems 5. ¢ Cree Usted que el Area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito cumple con

aplicar los limites de endeudamiento segun el reglamento de créditos?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 6. ¢Cree Usted que evaluar el nivel de riesgos de la cartera crediticia por parte de Auditoria
Interna, permitira realizar un seguimiento efectivo a la cartera vencida de la Cooperativa Sefior de

los Temblores?

Alternativas Respuestas

Nunca




A Veces

Siempre

Desconoce
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items 7. ¢ La alerta por parte de Auditoria Interna con respecto a los niveles de riesgo de la cartera

de créditos vencidos, permite reducir el indice de morosidad de la Cooperativa Sefior de los

Temblores?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 8. ¢ La evaluacion efectuada por parte de Auditoria Interna en cuanto al nimero méaximo de

préstamos obtenidos por cada socio dentro de la Cooperativa y en otras entidades financieras

permite controlar los limites de endeudamiento?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 9. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores verifica la autenticidad y exactitud de la

informacidn proporcionada por el prestatario en relacion con su capacidad de pago?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce
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ftems 10. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ofrece opciones de refinanciamiento o
reestructuracion en caso de que el prestatario enfrente dificultades temporales para cumplir con

Sus pagos?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 11. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores toma en cuenta la calidad de los activos y
garantias del prestatario para asegurar que pueda cubrir sus obligaciones crediticias en caso de

dificultades financieras?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 12. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores monitorea regularmente su exposicion al riesgo

crediticio para identificar y gestionar posibles concentraciones de riesgo?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 13. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores utiliza herramientas tecnoldgicas para evaluar

y controlar su exposicion al riesgo crediticio?

Alternativas Respuestas

Nunca




A Veces

Siempre

Desconoce
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items 14. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con politicas y procedimientos claros

para limitar su exposicion al riesgo en funcion a su apetito por el riesgo y su capacidad para

absorber pérdidas?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 15. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores ajusta su exposicion al riesgo crediticio en

funcidn de las condiciones econdmicas del mercado, asi como de las regulaciones y requerimientos

prudenciales aplicables?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

[tems16. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con modelos y metodologias sdlidas para

estimar la pérdida esperada en su cartera crediticia?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce
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ftems 17. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores implementa estrategias proactivas para
minimizar la pérdida esperada, como la diversificacion de la cartera crediticia y la mejora de las

practicas de evaluacion crediticia?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 18. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores mantiene un nivel adecuado de provisiones y

capital para cubrir las pérdidas esperadas en su cartera crediticia?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

ftems 19. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores utiliza criterios objetivos y transparentes para

determinar la calificacion crediticia de los prestatarios?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

ftems 20. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores revisa y actualiza regularmente las
calificaciones crediticias de los prestatarios para reflejar cambios en su situacion financiera y de

crédito?

Alternativas Respuestas

Nunca




A Veces

Siempre

Desconoce
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items 21. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores aplica un enfoque equilibrado al considerar la

calificacion crediticia y otros factores relevantes, como el historial de relaciones con la entidad, al

evaluar solicitudes de crédito?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 22. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores monitorea regularmente la concentracion de la

cartera crediticia en términos de sectores econdmicos, regiones geograficas y tipos de prestatarios?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

items 23. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores establece limites internos y sigue las

regulaciones aplicables para evitar una concentracidn excesiva en ciertos segmentos de la cartera

crediticia?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce
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ftems 24. ;La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con una tasa de morosidad baja en

comparacion con sus competidores en el mercado?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

items 25. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores acta con rapidez y eficacia para resolver

situaciones de mora?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

ftems 26. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha implementado estrategias y politicas

efectivas para prevenir y reducir la morosidad en su cartera crediticia?

Alternativas Respuestas

Nunca

A Veces
Siempre
Desconoce

Items 27. ¢Cree usted, que el Area de Cobranza y Recuperaciones de la Cooperativa Sefior de los
Temblores aplica eficientemente el Plan de Saneamiento para lograr la disminucién del indice de

morosidad?

Alternativas Respuestas

Nunca
A Veces




Siempre

Desconoce
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items 28. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores identifica y actlia rapidamente ante los primeros

signos de mora para evitar que los atrasos se prolonguen en el tiempo?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

items 29. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores realiza provisiones adecuadas para cubrir

posibles pérdidas relacionadas con el monto de la mora, lo que garantiza su solidez financiera y

estabilidad?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

items 30. ¢ La Cooperativa Sefior de los Temblores revisa y ajusta periddicamente sus provisiones

en funcidn de la evolucién de la calidad crediticia de su cartera y las condiciones del mercado?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

items 31. ; La Cooperativa Sefior de los Temblores sigue las regulaciones aplicables y las mejores

practicas del sector en cuanto a la constitucion y mantenimiento de provisiones crediticias?



Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce
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items 32. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores cuenta con una politica clara y transparente

para la constitucion, mantenimiento y utilizacion de las provisiones crediticias?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 33. ¢La Cooperativa Sefior de los Temblores ha demostrado una capacidad efectiva para

recuperar créditos morosos mediante renegociaciones, refinanciaciones, reestructuraciones,

garantias o procesos legales?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce

ftems 34. (Cree Usted, que un alto nivel de recuperacion de créditos judicializados de la

Cooperativa Sefior de los Temblores disminuye el nivel de riesgos de morosidad?

Alternativas

Respuestas

Nunca

A Veces

Siempre

Desconoce




