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RESUMEN

La recaudacion de los impuestos casi siempre ha sido una tarea dificil para los
gobiernos administradores de tributos ante una casi nula cultura de pago de la poblacion y
desconfianza en quienes administran estos activos, por ello, el objetivo del estudio se centra
en observar y analizar como las estrategias tributarias implementadas por la municipalidad
distrital de Maras se asocia con el nivel de recaudacion del impuesto predial, para este
proposito, la investigacion se desarrolld bajo el disefio no experimental y transversal de nivel
correlacional. Asimismo, la poblacion estuvo caracterizada por los contribuyentes titulares
de predios del distrito de Maras a quienes se les aplico los respectivos instrumentos de
investigacion “cuestionario”. Los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
de investigacion sefialaron al 70,1% de los contribuyentes quienes perciben que las
estrategias tributarias implementadas por la Municipalidad de Maras son poco adecuadas
para el contexto del territorio y las caracteristicas de la poblacion; del mismo modo, el 69,3%
refiere que las acciones por parte de su municipalidad para la recaudacién del impuesto
predial son poco eficientes, es decir, las directrices establecidas por la municipalidad para la
gestién de la recaudacion no siempre guardan relacién con las posibilidades de los
pobladores para pagar impuestos sin afectar su economia. A partir del analisis descriptivo
efectuado, fue posible establecer la asociacion entre ambas variables de estudio mediante la
prueba de contraste Chi Cuadrado de Pearson la cual evidencié una relacion directa. Se
establecid como conclusion una relacion notable entre las estrategias implementadas para
optimizar la recaudacion del impuesto predial y el aumento de los ingresos por este

concepto.

Palabras clave: Planificacion tributaria, recaudacion fiscal, recaudacion tributaria,

reformas fiscales.
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ABSTRAC

Tax collection has almost always been a difficult task for tax administration
governments, given the population's almost nonexistent tax-paying culture and a lack of trust
in those who manage these assets. Therefore, the objective of this study focuses on observing
and analyzing how the tax strategies implemented by the Maras District Municipality are
associated with property tax collection levels. To this end, the research was conducted using
a non-experimental, cross-sectional, correlational design. The population was also
characterized by taxpayers who own property in the Maras District, who were administered
the respective "questionnaire™ research instruments. The results obtained from the
application of the research instruments indicated that 70.1% of taxpayers perceive that the
tax strategies implemented by the Municipality of Maras are inadequate for the territorial
context and the characteristics of the population; similarly, 69.3% report that their
municipality's actions for property tax collection are inefficient; that is, the guidelines
established by the municipality for managing collection do not always reflect residents'
ability to pay taxes without affecting their economy. Based on the descriptive analysis
carried out, it was possible to establish the association between both study variables using
Pearson's Chi-square test, which showed a direct relationship. The conclusion was
established: a notable relationship between the strategies implemented to optimize property

tax collection and the increase in property tax revenue.

Key words: Tax planning, tax revenue, tax collection, tax reforms.



Xiii

INTRODUCCION

La recaudacion de impuestos viene a ser una de las funciones més relevantes y
complicadas de los gobiernos locales, y este proceso puede contribuir al cumplimiento de
los propositos de las entidades municipales, de manera que se satisfagan las necesidades y
requerimientos de la ciudadania; debido a que son los gobiernos locales son los responsables
de gobernar y promover el desarrollo y crecimiento de su jurisdiccion. De acuerdo a la
normativa se establece que los gobiernos locales estdn facultados a recaudar y percibir
ingresos tributarios por concepto de impuesto, contribuciones y tasas, y esta no origina una
contraprestacion directa de la entidad municipal hacia al contribuyente. Dentro de los
impuestos municipales, se resalta el impuesto predial, ya que este viene a ser el principal
tributo municipal, ya que representa el mayor porcentaje del recaudo fiscal.

En base a lo establecido la recaudacién del impuesto predial viene a ser un ingreso
adicional para los gobiernos locales, de manera que se puedan lograr los objetivos
propuestos, es en este punto que se resalta la relevancia de las estrategias tributarias, debido

a que estos contribuyen a buscar mejorar o incrementar el nivel de recaudo de impuestos.

Por tanto, el presente trabajo de tesis se desarrollo y esta estructurado tomando en
consideracién el esquema y el reglamento de la Ciencias Contables y Financieras de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es por ello que el estudio se

desarroll6 bajo los capitulos y esquema siguiente:
Capitulo I. Planteamiento del problema

En el capitulo primero se enmarco la situacion problematica, en la cual se desarrollo
el problema que fue identificado, y en base a ello se formulé el problema de estudio, general
y especificos, de igual manera se planted el objetivo general y especificos, se desarrolla

también la justificacién del estudio, ademas de la delimitacion del trabajo de tesis.
Capitulo Il. Marco teorico conceptual

En el capitulo segundo se desarrolld el estado de arte de la tesis, tanto a nivel
internacional y nacional, se desarrollé ademas las bases tedricas que sustentan y respaldan a
las variables estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial, se desarrolld el

marco conceptual correspondiente.
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Capitulo I11. Hipdtesis y variables

En el capitulo tercero se desarrollaron las hip6tesis planteadas, tanto el general como
los especificos, adicionalmente se consideré en este capitulo las variables estrategias

tributarias y recaudacion del impuesto predial y la respectiva operacionalizacion de ambas.
Capitulo IV. Metodologia

En capitulo cuarto se desarroll6 tanto el tipo, nivel, disefio y enfoque de la
investigacion, también se muestra la poblacion y tamafio de muestra; ademas se da a conocer
las técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, asi como también las técnicas

de analisis e interpretacion de la informacion.
Capitulo V. Resultados y discusion

En el capitulo quinto se muestra la presentacion, andlisis e interpretacion de los
resultados, mismos que derivaron del trabajo de campo respectivo, que involucra la
aplicacion de los instrumentos, se desarroll6 ademas el analisis inferencial respectivo y la

discusion de resultados correspondiente.

Finalmente se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
correspondientes del trabajo de tesis, se establece ademéas que dentro de los anexos se
presenta una propuesta de que se enfoca en determinadas estrategias tributarias para

optimizar la recaudacion del impuesto predial.

La tesista.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion probleméatica

La recaudacion de impuestos a nivel general se manifiesta en diversos desafios y
obstaculos que enfrentan los diversos gobiernos y autoridades fiscales a nivel mundial; con
ello se establece que la recaudacion enfrenta varios desafios y problemas que
indudablemente afectan a la eficiencia y equidad del sistema tributario global. EI Pert no es
ajena a la problematica en cuestion, debido a que enfrenta también desafios significativos,
resaltdndose la evasion y elusion fiscal, mismos que vienen a ser problemas persistentes
ocasionados por la falta de pago de impuestos o el uso de lagunas legales para reducir la
carga fiscal. Esta problematica resalta la necesidad de reformas fiscales adecuadas, ademas
de la aplicacion de mecanismos y estrategias que fomenten el cumplimiento de obligaciones,

de manera que se mejore la recaudacion de impuestos.

En el Peru, el sistema tributario engloba varios tipos de impuestos, mismo que
pueden clasificarse en nacionales, regionales y municipales. Recayendo directamente en los
impuestos municipales estos enmarcan a aquellos tributos que se cobran a nivel local por las
municipalidades, siendo estos impuestos una fuente de ingresos importante, que pueden
servir para financiar la prestacion de servicios publicos, obras y/o proyectos en la
jurisdiccion local. Los gobiernos locales guardan la responsabilidad de gobernar y promover
el desarrollo de su municipio y uno de los factores que intervienen para contribuir con ese
desarrollo es el proceso de recaudacion tributaria. En la region del Cusco la mayoria de los
contribuyentes no son conscientes del sentido de compromiso y responsabilidad que tiene el
cumplimiento del pago de los tributos, lo que genera que una cantidad considerable de
contribuyentes se mantengan al margen de los tributos que deben pagar a las

municipalidades.



En este entender de conformidad a la ley de tributacion Municipal Decreto
Legislativo N°776, los gobiernos locales perciben ingresos tributarios por concepto de
impuestos, contribuciones y tasas, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion
directa de la Municipalidad al contribuyente. La recaudacion de impuestos es una de las
funciones mas importantes y dificiles de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento
representa un instrumento financiero éptimo a nivel local lo que les permite mantener el
abastecimiento de bienes y servicios esenciales en pro de los contribuyentes. Cabe
mencionar que, dentro de los impuestos municipales, se resalta el impuesto predial, mismo
que grava el valor de los inmuebles urbanos y rurales, basado en su autovalto. El autovalto
se obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.

El Impuesto Predial es el principal tributo municipal a nivel Nacional, en términos
de su aplicacion y recaudacion. Asi, en el periodo 2022 la recaudacion del Impuesto Predial
se ha establecido con la mayor participacion, representando el 67,5% de la recaudacion de
tributos municipales a nivel nacional de los 3.517 millones en impuestos municipales a nivel

nacional recaudados, comprendiendo asi la gran incidencia que representa en el tesoro fiscal.

La inversion publica gracias al canon minero y gasifero busca generar una mejor
calidad de vida y oportunidades en la poblacién, es asi que los gobiernos locales canalizan
solo esta fuente de financiamiento para cubrir las diversas necesidades y requerimientos de
la poblacion, quitdndole la importancia debida a los ingresos generados por la recaudacion
de impuestos y contribuciones; por lo que los gobiernos locales no mejoran el incremento

de la recaudacion.

La percepciones, criterios y actitudes que la sociedad tiene hacia el conjunto de
acciones que viene desarrollando la Municipalidad distrital de Maras influyen en la
recaudacion del impuesto predial, siendo asi que lo recaudado en el afio 2022 (S/50, 228.00)
representa solo al 29,78% de los contribuyentes que cuentan con una carpeta predial en la
Unidad de Rentas de la Municipalidad que cumplieron con el pago oportuno y la
regularizacion del pago del impuesto predial de afios anteriores; los contribuyentes en su
mayoria desconocen el Sistema Tributario y por ende no estan informados sobre el impuesto
predial, esto refleja una percepcion poco satisfactoria con respecto al destino de este tributo
ademas que existe un bajo riesgo de ser detectado como evasores, estos contribuyentes en
su mayoria no cumplen puntualmente con el pago y esperan la amnistia para regular sus

pagos y otro tipo de beneficios.



Las estrategias utilizadas en la Municipalidad desde la percepcion del contribuyente
estan destinadas solo a recaudar el impuesto predial mas no a mejorar el incremento de la
recaudacion, en la municipalidad no se percibe que se desarrolle estrategias que lleve a los
contribuyentes a realizar los registros formales de sus predios, fomentar programas de
incentivos tributarios, difundir informacion sobre el destino e importancia del Impuesto
Predial para el desarrollo de la ciudad, mejorar el sistema de cobranza, integrar personal

capacitado para orientar al contribuyente a poder cumplir con el pago del impuesto.

Por lo mencionado ante la problematica descrita, se ha desarrollado la presente
investigacion cientifica en aras de determinar la relacion existente entre las estrategias
tributarias con la recaudacion del Impuesto Predial en contribuyentes de la municipalidad
distrital de Maras en el periodo 2022.

1.2. Delimitacion del problema
1.2.1.Area y linea de investigacion

De acuerdo a lo establecido por la Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco, por medio del Vice Rectorado de Investigacion, y de la Direccion de
gestion de la Investigacion, se desarrolld, establecié y publico las “Lineas de
Investigacion UNSAAC 2018-2021”, por tanto en este marco el presente trabajo de
tesis se halla enmarcado y circunscrito en el Area de Conocimiento “Ciencias sociales,
econdmicas y humanidades —CEH” en la cual la linea de investigacion respectiva es
la “Auditoria, Tributacion e informacion financiera” el cual esta inmerso en el Codigo
CEH-04.

1.2.2. Delimitacién temporal

El presente trabajo de tesis que se desarrollé en la Municipalidad Distrital de
Maras; y este se ejecutd durante el transcurso del afio 2023-24, en tal periodo se
procedio con la aplicacion de los instrumentos de investigacion por tanto el trabajo de

campo del estudio, que derivaron en los resultados de la investigacion.
1.2.3. Delimitacion espacial

El presente estudio se ejecutd y desarrolld dentro de la jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital de Maras, el cual se halla ubicado en el distrito de Maras,

Provincia de Urubamba, del departamento de Cusco. Geograficamente la entidad



municipal se halla ubicada bajo las coordenadas geograficas 13°33°53°” latitud sur y
72°16°05°’ longitud oeste.

Para establecer la ubicacion exacta de la unidad de andlisis se muestra a
continuacion una captura fotografica satelital, en el cual se muestra la jurisdiccién de

la Municipalidad Distrital de Maras.
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1.3.

14.

Formulacion del problema
1.3.1.Problema general

¢Cudl es la relacion de las estrategias tributarias con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia

de Urubamba — Cusco, periodo 2022?
1.3.2.Problemas especificos

PE1: ¢Cual es la relacién de la aptitud del personal con la recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de

Urubamba — Cusco, periodo 20227

PE2: ;Cual es la relacién de las herramientas tecnoldgicas con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,

provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022?

PE3: ¢Cudl es la relacion de los incentivos para la recaudacién con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,

provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022?
Justificacion del estudio
1.4.1. Justificacion tedrica

El presente estudio se desarroll6 apoyado en la literatura correspondiente y
vinculada a las variables de estudio, lo cual dio un panorama mas amplio con respecto
a las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Maras, ademas una vez concluido el estudio se obtuvieron y presentaron
las conclusiones, mismas que permitieron alcanzar aportes para la mejora de la gestion
tributaria municipal. Asimismo, estos resultados serviran de antecedentes o

referencias de estudio para otros trabajos de investigacion futuros.
1.4.2. Justificacion préctica

Con alusion a la justificacion practica el presente estudio a su culminacion nos
aporto unos resultados los mismos que brindaron posiblemente un espacio para poder
hallar y mejorar la problematica existente entre las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial, como también dar a conocer el grado de relacion

existente entre las variables en estudio. Los resultados que se obtuvieron daran lugar



1.5.

a que la entidad municipal pueda tener una mejor éptica y poder determinar las
mejores opciones para poder recaudar el mayor porcentaje del impuesto predial de

parte de los contribuyentes.
1.4.3. Justificacion metodoldgica

El presente trabajo de investigacion respecto al ambito metodoldgico tomara
en consideracion una secuencia 0 pasos ya establecidos y estructurados en la
metodologia de la investigacion; asimismo el estudio no aportara con nuevas
definiciones respecto a las variables estudiadas, sino por el contrario se enfoca a

observar el comportamiento de estas.
Objetivos del estudio
1.5.1. Objetivo general

Analizar la relacion de las estrategias tributarias con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia
de Urubamba — Cusco, periodo 2022.

1.5.2. Objetivos especificos

OEL: Determinar larelacion de la aptitud del personal con la recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022.

OEZ2: Determinar la relacion de las herramientas tecnoldgicas con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,
provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.

OE3: Determinar la relacion de los incentivos para la recaudacion con la recaudacion
del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,

provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.



2.1.

CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Estado de arte
2.1.1. A nivel internacional

Torres (2020) desarrollo un estudio, mismo que tiene como titulo “Estrategia
financiera para la optimizacion del recaudo del impuesto predial unificado en la
direccion de renta del D.E.T.C. de Riohacha”, el cual fue publicado por Programa de
Maestria en Finanzas, Universidad de La Guajira, con sede en la ciudad de Riohacha,
Colombia. El estudio en mencion se desarrolld con el objetivo de “analizar las
estrategias financieras para la optimizacion en el recaudo del impuesto predial en la
oficina de direccidon impuestos de Riohacha D.E.T.C.” (p.18). Metodoldgicamente el
estudio se desarroll6 bajo un tipo de investigacion exploratorio, de nivel descriptivo,
interpretativa y de campo, con un disefio no experimental, todo apoyado en un enfoque
cuantitativo. La poblacién lo constituyeron los ciudadanos del distrito de Riohacha y
trabajadores de la Secretaria de hacienda Municipal vinculados con el area de
Impuestos. Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de la técnica de la

encuesta. Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Se concluye del estudio que la entidad municipal durante el periodo del 2012-
18 tuvo un crecimiento del 49%, pero cabe resaltar que este crecimiento no fue
constante a lo largo del periodo en mencion, es mas se menciona que durante los afios
2016-18 se atravesO un -4% de decrecimiento anual. Se denoto ademas que son los
recursos del sistema general de regalias los que provocaron este fendmeno. Cabe
resaltar ademas que en aspectos relacionados con la autonomia fiscal no se tuvieron
mejoras, con lo cual los ingresos propios (tributarios y no tributarios) se mantuvieron

en el periodo. Se establece ademas en base a los resultados que la entidad municipal



durante el periodo en mencion mostro una entera dependencia de los recursos por
transferencias, y con ellos se demuestra el poco interés de la entidad por generar un

mayor recaudo y manejo de recursos propios.

Es factible mencionar ademas que la entidad municipal durante el periodo ya
mencionado evidencia una baja capacidad de aplicar el control fiscal correspondiente
a actividades de transporte, esto debido a que no se cuentan con un registro de cobro
de multas y sanciones; lo cual resulta preocupante debido a que otros municipios
similares que son aledafios presentan un promedio del 3% de ingresos por estos
conceptos, en tanto que el municipio objeto de estudio solo muestra un promedio del
0,2%. Cabe mencionar ademas que, del total de encuestados, algunos ciudadanos
cumplen con el pago de obligaciones solo para evitar el cierre de sus negocios, evitar
problemas legales y multas estos representando un 5%, 16% y 9% respectivamente;
estableciéndose que no pagan impuestos gran parte de la poblacién. Finalmente se
menciona que los ciudadanos no cumplen con sus obligaciones por una evidente falta
de cultura tributaria, sumado a ello aspectos como la inestabilidad y los ingresos

minimos.

Rivera y Villazhafay (2022) desarrollaron un estudio, mismo que tiene como
titulo “Propuesta de mejora de la recaudacion del impuesto predial en las finanzas del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Guachapala — Ecuador,
para el afio 20217, el cual fue publicado por la Escuela de Posgrado Newman, Maestria
en Administracion de Negocios con sede en la ciudad de Tacna. El estudio en mencién
se desarroll6 con el objetivo de “plantear una propuesta que establezca las estrategias
mas adecuadas para mejorar la recaudacién del impuesto predial en el municipio de
canton Guachapala” (p.12). Metodologicamente el estudio se desarrollo bajo disefio
de investigacion descriptiva, no experimental y de tipo bibliografica-documental, con
un enfoque cuantitativo. La poblacién lo integraron los ciudadanos del canton y los
colaboradores del departamento de recaudacion. Para el recojo de la informacion se

empled como tecnica la encuesta. Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Se concluye que la propuesta desarrollada y su puesta en marcha, como la
implantacion de un sistema novedoso de gestion de recaudacion del impuesto predial,
el cual se apoye en procesos eficaces, involucrara una inversion de cuatro mil
ochocientos cincuenta ddlares; con ello se buscaria la optimizacion de tiempo y

recursos en la recaudacion del impuesto, logrando asi el pago oportuno del mismo.
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Adicionalmente se establece que el sistema de recaudacion que se propone
dara espacio a que se tenga informacion actualizada de los ciudadanos, lo cual pasara
a ser una base de datos de manera que se automatice la difusion de informacion, tasas,
fechas de pago, importes, modalidades de pago, lugares de pago y similares, con lo

cual de alguna manera se incrementaria el recaudo del impuesto.

Se concluye finalmente que, a traves de la propuesta se incentivard la
actualizacién de datos y el establecimiento de una base de datos catastral de todos los
predios ubicados en la jurisdiccion de la entidad municipal; esta informacion podra ser
utilizada para iniciar con el proceso de formalizacidn catastral, con lo cual se pretende
incrementar el recaudo del impuesto predial; lo cual incurrira en el desarrollo del

canton en general.

Rodriguez (2021) desarrollo un estudio, mismo que tiene como titulo
“Impuesto predial unificado y la eficiencia en su recaudacion en La Palma
Cundinamarca”, el cual fue publicado por la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Universidad Militar Nueva Granada, con sede en la ciudad de Bogota, Colombia. El
estudio en mencion se desarrollo con el objetivo de “analizar la importancia del
Impuesto Predial Unificado para la optimizacion de los recursos, identificando las
debilidades en materia de eficiencia fiscal y administrativa como generador de
ingresos propios para el municipio de La Palma” (p.10). Metodoldgicamente el estudio
se desarroll6 bajo un tipo de investigacidn descriptiva. La poblacion lo constituyo la
entidad gubernamental de La Palma Cundinamarca. Para el recojo de la informacién
se emple6 como instrumento la ficha de revision documentaria. Finalmente, el estudio

concluyo lo siguiente:

Las entidades municipales son instituciones que enmarcan un territorio y a una
sociedad, en la cual se producen una serie de sucesos y eventos, de indole social,
econdmica y cultural, y estas responden a un ordenamiento politico, mismo que recae
en una administracion que esta a cargo de un gobierno municipal; y esta debe
establecer politicas, ordenanzas y estrategias para su idéneo funcionamiento, con lo

cual se pueda lograr una sostenibilidad y eficiencia administrativa.

La entidad municipal para su funcionamiento y cumplimiento de
responsabilidades percibe ingresos del erario nacional, pero a su vez puede generar

ingresos propios por medio del recaudo fiscal, resaltando el recaudo del impuesto
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predial unificado; por tanto, es relevante la implantacion de una estrategia que mejore
la eficiencia de la administracion fiscal que mantenga actualizada la informacién
catastral de manera que se puede lograr una mejor eficiencia en el recaudo del
impuesto, ademas de que esta estrategia puede mejorar la administracién, control y

auditoria de los recursos de la entidad.

Se concluye ademéas que es indispensable realizar reformas en materia
administrativa, juridica, de comunicacién y técnica, que brinden instrumentos que
permitan la optimizacion del recaudo del IPU, lo que incrementara el ingreso de
recursos propios a la entidad y se minimice de esta forma la dependencia de las
transferencias del gobierno central, con ello se pretende que la entidad sea

financieramente autosostenible.

Finalmente se establece que la promocidn de estrategias comunicativas y de
difusion por una correcta cultura tributaria es indispensables, ya que da espacio a que
los contribuyentes cumplan con sus obligaciones como ciudadanos, y a su vez se
involucren en la creacién de politicas publicas, el control fiscal respecto al destino de

los recursos que se recaudan.

Madrigal (2021) desarrollo un estudio, mismo que tiene como titulo
“Recaudacion del impuesto predial en México: desafio del federalismo fiscal”, el cual
fue publicado en la Revista Investigacion administrativa, con sede en la ciudad de
Sinaloa, México. El estudio en mencion se desarrolld con el objetivo de “analizar el
impuesto predial como proporcion del PIBE en ingresos propios y en la participacion
por entidad (Fondo General de Participaciones y el Fondo de Fomento Municipal)”
(p.135). Metodoldgicamente el estudio se desarroll bajo un método cuantitativo. Para
el recojo de la informacién se hizo uso de la ficha de revisién documentaria.

Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Delos resultado obtenidos se puede mencionar que el recaudo de los impuestos
al patrimonio, en especial el predial no ha sufrido un incremento en las entidades que
estan enmarcadas para su recaudo. Cabe mencionar que en relacién al PIBE el recaudo
nacional es muy bajo; esta situacion se ha venido manteniendo por bastante tiempo,
los esfuerzos implementados para cambiar esta realidad, sin embargo, los resultados

no fueron los esperados.
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El PIBE viene a ser un aspecto explicativo de las variaciones del recaudo del
impuesto predial; con lo cual se propone que el disefio de participaciones se centre en
aspectos como: el predial per cépitay el predial como proporcion del PIB, esto con el
proposito de que se compensen los esfuerzos de las instituciones con indicadores
superiores y de esta forma obtener un crecimiento de la eficiencia de recaudo local, al
mismo tiempo el acrecentamiento en participaciones del Fondo de Fomento Municipal

y el Fondo General de Participaciones.
2.1.2. A nivel nacional

Chujutall y Ormefio (2020) desarrollaron un estudio, mismo que tiene como
titulo “Estrategias para incrementar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital del Rimac”, el cual fue publicado por la Escuela de Postgrado
de la Universidad del Pacifico, con sede en la ciudad de Lima. El estudio en mencion
se desarrollo con el objetivo de “proponer estrategias y mecanismos que permitan
incrementar la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad del Rimac” (p.6).
Metodoldgicamente el estudio se desarrollé bajo un disefio de investigacion-accion,
apoyado en un enfoque cualitativo y cuantitativo, con un proceso inductivo. La
poblacién estuvo conformada por los hogares del distrito del Rimac ademas de la
documentacion referente al tema. Para el recojo de la informacion se empleé como
técnica los grupos focales, cuestionarios y andlisis documental. Finalmente, el estudio

concluyo lo siguiente:

A nivel nacional, para las municipalidades el impuesto predial es de suma
relevancia, esto debido a que en los Gltimos afios este impuesto en promedio represento
el 55% de los ingresos recaudados por conceptos de impuestos municipales, mismos
que represento mas de 5 mil millones de soles; motivo por el cual la entidad municipal
del Rimac presto la atencion respectiva al recaudo de impuestos, esto debido al
elevado nivel de morosidad, en especial del impuesto predial, mismo que asciende a

mas de 54 millones de soles.

Se pudo observar también que la entidad municipal durante los afios del 2014
y 2018 no se alcanzaron los objetivos previstos, con lo cual se establece que el
programa de incentivos para mejorar el recaudo del impuesto predial ha sido variable,
puesto que su efectividad no ha sido constante. Por ello es factible mencionar que, a

pesar de haber alcanzado ciertas metas en el recaudo del impuesto predial, esto no ha
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significado un incremento significativo en su recaudacion, y esto se refleja en el
incremento de la morosidad por el impago del impuesto en los periodos comprendidos
del 2016 al 2018.

Se concluye finalmente que en la entidad municipal objeto de estudio
evidencia niveles de recaudo del impuesto predial muy bajos debido a que se denota
una ausencia en la implementacion de estrategias de recaudacion, a esto se le adiciona
la pésima cultura tributaria de parte de los ciudadanos del distrito; y esto se corrobora
con la aceptacion de la hipotesis de investigacion planteada; por tanto considerando
estos aspectos se propone una seria de estrategias y politicas que contribuyan a que se
mejore la recaudacién del impuesto predial, con aspectos como la facilidad al acceso
a la informacion respecto a los impuestos municipales, puntos de pago y similares;
con lo cual los ingresos propios de la entidad se acrecienten, con lo cual esta podra
cumplir con sus obligaciones y responsabilidades a favor de la poblacién, con este
hecho se afianzaria la confianza y satisfaccion de todos los contribuyentes, con el
hecho de que al cumplir con sus obligaciones tributarias el retorno viene a ser un bien

colectivo y que es beneficiosa para la ciudadania.

Alberto et al. (2021) desarrollaron un estudio, mismo que tiene como titulo
“Analisis de las estrategias tributarias y su incidencia para optimizar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chanchamayo”, el cual fue
publicado por la Revista Dominio de las Ciencias, con sede en la ciudad de Quito,
Ecuador. El estudio en mencion se desarroll6 con el objetivo de “determinar el grado
de incidencia y relacion de las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto
predial, segln la percepcidn de los trabajadores del area de rentas de la Municipalidad
Provincial de Chanchamayo” (p.367). Metodoldgicamente el estudio se desarrolld
bajo un nivel de investigacién correlacional, apoyado en un disefio no experimental.
La poblacion estuvo conformada por funcionarios de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad. Para el recojo de la informacion se empleé como

técnica la encuesta. Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Se concluye del estudio que desde la percepcion de los trabajadores que, las
estrategias de recaudacion implantadas no influyen positivamente en el incremento de
la recaudacion tributaria, denotandose con ello la no existencia de la relacion directa

y significativa; esto se corrobora por el resultado obtenido del coeficiente de
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correlacion de Rho de Spearman; por tanto, se acepta la hipdtesis nula, estableciéndose

que no existe relacion alguna entre las variables estudiadas.

Se establece ademéas que hay una relacion directa y significativa entre las
capacidades laborales del personal y la recaudacion tributaria, lo cual se corrobora con
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman inverso igual; por tanto, se acepta la
hipotesis alterna; por tanto, se establece que la minima o nula capacitacion del personal
imposibilita la mejora respecto a las estrategias y politicas de recaudacion tributaria.

Finalmente se concluye que no existe relacion directa y significativa entre el
empleo de TICs y la recaudacion tributaria, y entre el uso de catastro y la normativa
de fiscalizacién con la recaudacion tributaria; esto se denota por el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, con lo cual se establece aceptacion de la hip6tesis nula,
misma que fija la no relacién entre las dimensiones en mencién con la variable

recaudacion tributaria.

Soria et al. (2022) desarrollaron un estudio, mismo que tiene como titulo
“Propuesta de estrategias tributarias para la recaudacion del impuesto predial en una
municipalidad del Per(”, el cual fue publicado por la Revista ECA Sinergia, con sede
en la ciudad de Portoviejo, Ecuador. El estudio en mencion se desarrollé con el
objetivo de “establecer una propuesta de estrategias tributarias para la recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Punchana-Peru, periodo 2020”
(p.18). Metodoldgicamente el estudio se desarrolld bajo un tipo de investigacion
descriptiva, ademas de emplear un disefio no experimental transversal. La poblacién
estuvo conformada por trabajadores del area de recaudacion tributaria. Para el recojo
de la informacion se empleé como técnica la entrevista. Finalmente, el estudio

concluyo lo siguiente:

El cumplimiento de obligaciones tributarias de forma voluntaria y responsable
por parte de los contribuyentes, es beneficioso para el fisco nacional, y con ello el
gobierno puede garantizar la construccion de infraestructura, prestacion de servicios
publicos y similares en beneficio de la sociedad; sin embargo se establece que en los
ultimos afios se pudo evidenciar una tasa de incumplimiento muy alta, superando el
48%, esto puede deberse a muchas aspectos, pudiendo ser, economicos, sociales,

culturales, y demas.
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En base a los hallazgos se establece que un factor que limita la recaudacion de
impuestos se vincula con la corrupcion, ya que esto genera desconfianza en los
contribuyentes, ademas esto a largo plazo ocasiona perjuicios en la economia nacional
debido a que minimiza el valor de la inversién, incrementa la informalidad, distorsiona
las estructuras tributarias. Por tanto, es factible mencionar que la corrupcion afecta a
los ingresos originados por los impuestos; por tanto, la implementacion de una
estrategia acertada vendria a ser el enfoque en la honestidad, el compromiso vy el
sentido social, de manera que los contribuyentes vuelvan a confiar y cumplan con sus
obligaciones; con lo cual se podrian lograr resultados positivos en favor de la entidad

municipal.

Finalmente se concluye que para establecer estrategias para mejorar el recaudo
de impuestos es esencial considerar iniciativas que hagan frente a actos de corrupcion,
a su vez se hace indispensable incentivar una buena cultura tributaria en los
ciudadanos, de manera que estos comprendan su importancia y que esto puede

contribuir en el desarrollo econémico y social del pais.

Caldas y Tinta (2021) desarrollaron un estudio, mismo que tiene como titulo
“Estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Barranca, 2019, el cual fue publicado por la Facultad de
Ciencias Juridicas, Contables y Financieras de la Universidad Nacional de Barranca,
con sede en la ciudad de Lima. El estudio en mencion se desarrollé con el objetivo de
“conocer las estrategias tributarias y su incidencia en la recaudacion de impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2019” (p.47). Metodologicamente
el estudio se desarroll6 bajo un tipo de investigacion basica, descriptiva ademas de
emplear un disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo
conformada por todos los contribuyentes inmersos en el area geografica de la
provincia. Para el recojo de la informacidén se emple6 como técnica la encuesta,

entrevista y analisis documental. Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Se concluye que las estrategias tributarias inciden positivamente en la
recaudacion del impuesto predial en la entidad municipal objeto de estudio. Se
establece en base a los resultados que un 65.6% de los encuestados mencionan que los
sistemas de cobranza y los beneficios tributarios como estrategias ayudan a que el

proceso de recaudo del impuesto predial se mas efectivo.
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Se concluye ademés que los beneficios tributarios y sistemas de cobranza
inciden positivamente en la recaudacion del impuesto predial; en el caso de los
beneficios tributarios como las amnistias de pago, descuentos por pronto pago y los
estimulos con sorteos de artefactos son favorables en el recaudo del impuesto
representado un 64%, 54,4% y 53,2% respectivamente. Respecto a los sistemas de
cobranza enmarcan recursos, estrategias y politicas que fueron implantadas por la
entidad municipal, mismo que apoya a la consecucion de fines y metas que se apoyan
en la actualizacion de datos, donde los ciudadanos indican que para tener un control
debe desarrollarse una adecuada actualizacion de datos, registro de catastro y la

cantidad de contribuyentes que se tiene.
2.1.3. A nivel regional

Vasquez (2022) desarrollo un estudio, mismo que tiene como titulo
“Estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Paucartambo 2015-2019”, el cual fue publicado por la
Facultad de Ciencias de la Empresa de la Universidad Continental, con sede en la
ciudad de Huancayo. El estudio en mencién se desarroll6 con el objetivo de
“establecer la relacion de las estrategias de gestion tributaria con la recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad distrital de Paucartambo 2015 — 2019 (p.22).
Metodolégicamente el estudio se desarrollé bajo un tipo de investigacion aplicada,
con un nivel descriptivo-correlacional ademas de emplear un disefio no experimental
y enfoque cuantitativo. La poblacion lo constituyeron todos los contribuyentes de la
provincia objeto de estudio. Para el recojo de la informacion se empled como técnica

la encuesta. Finalmente, el estudio concluyo lo siguiente:

Se concluyo que, en la entidad municipal de Paucartambo, se denota una
correlacion positiva muy baja entre las estrategias de gestion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial, con lo cual se establece que las estrategias de
gestion tributaria se implanto de forma apropiada, ya que se inculco en los ciudadanos
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en especifico el pago del impuesto

predial.

Se establecio en la entidad municipal, que existe una correlacion negativa muy
baja entre la planificacion y la recaudacion del impuesto predial, esto se debe a que la

planificacion es ineficiente e inadecuada, lo cual afecta a la recaudacion esperada. Se
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establece ademas existe una correlacion positiva muy baja entre la implementacion y
evaluacion de estrategias de gestion tributaria y la recaudacion del impuesto predial;
esto debido a que en tanto se proceda con la implantacion de las estrategias el nivel de
recaudo se incrementard, lo propio en tanto se realice una adecuada evaluacion y

seguimiento de dichas estrategias, la recaudacion del impuesto sera mas eficiente.

Finalmente se concluye que en la entidad municipal objeto de estudio se denoto
un nivel de correlacién muy bajo entre las variables estudiadas, esto de acuerdo al
coeficiente de Rho de Spearman; con lo cual se determina que para una idonea
implantacion de estrategias, se debe considerar la planeacion, organizacion, direccion,
y control, esto con el objetivo de alcanzar una mejora en la recaudacion del impuesto

predial.
Bases teoricas
2.2.1. Estrategias tributarias

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2021) indica que “las estrategias tributarias comprenden un conjunto de
acciones sistematicamente planeadas por una entidad recaudadora, con el fin de

incrementar la base tributaria y la percepcion de ingresos” (p.7).

Las estrategias tributarias vienen a ser instrumentos que se emplean por la
gestién tributaria con el fin de acrecentar el recaudo de impuestos; estas estrategias
son efectivas, oportunas y Utiles siempre y cuando se sostengan en un plan de accion.
Las estrategias tributarias adicionalmente sirven para conocer la cultura tributaria de
los contribuyentes, los indices de evasion, morosidad y otros. Basicamente el uso de
las estrategias se enfocan en la posibilidad de generar conciencia en los contribuyentes,

de manera que estos cumplan con sus obligaciones (Castro et al., 2019).

Las estrategias tributarias son empeladas generalmente por entidades que
tienen a su responsabilidad la administracion tributaria, y esta basicamente enmarca
un conjunto de acciones y procesos que se ejecutan con la finalidad de mejorar y
optimizar la recaudacion de impuestos, y con ello se alcancen los objetivos propuestos
por estas entidades. La implantacion de estrategias se apoyan en alternativas diversas
que coadyuben a incrementar el nivel de recaudo y a su vez generar conciencia
tributaria en los ciudadanos, de manera que estos cumplan con el pago de sus

impuestos (Andreu et al., 1996).
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De acuerdo con Rodriguez y Vargas (2015) las estrategias tributarias hacen
alusién a planes de accion que se implementan para incentivar el pago de los tributos
e impuestos; estos recaen como incentivos tributarios, mismos que son respaldados
por la ley por tanto se pueden brindar beneficios como las amortizaciones,
deducciones, exenciones o el diferimiento de pagos. Por su parte Casal et al. (2020)
consideran que las estrategias tributarias son acciones gque se ejecutan con el fin de
minimizar los indices de impago de tributos por medio del incentivo y la inculcacion
de una correcta cultura tributaria, para lo cual se emplean una serie de herramientas
que aporten a este proposito. Estas estrategias deben ser estructuradas tomando en
consideracién los recursos, requerimientos de cada entidad; ademas una estrategia y
su efectividad varia en cada espacio geogréfico y esta se halla sujeta a factores

sociales, econémicos y culturales.

Chandler (2003) considera por su parte que la estrategia se entiende como el
establecimiento de propdsitos a largo plazo, los pasos y proceso a desarrollar, y la
asignacion de recursos para que este tenga los resultados requeridos, tomando estos
aspectos se menciona que las estrategias tributarias, hacen alusién a los
procedimientos que den espacio a que los contribuyentes, sean personas naturales o
juridicas cumplan con sus obligaciones tributarias; ademas para que una estrategia sea
efectiva esta debe cumplir con un correcta planeacion, ejecucion y control, solo de esta
manera se puede esperar que la estrategia sea eficaz.

En el establecimiento de una determinada estrategia tributaria se busca
combinar una serie de elementos que estén acordes a los requerimientos de la entidad
y se hallen alineados con aspectos externos, de manera que la estrategia pueda lograr
alcanzar el objetivo primordial que viene a ser mejorar el nivel de recaudo; al lograr
este fin una entidad podra disponer de mas recurso para poder cumplir con sus
obligaciones para con la comunidad enmarcada en su jurisdiccion. Es por ello que las
estrategias tributarias son elementales debido a que entre sus pilares se halla la
concientizacion y el establecimiento de una apropiada cultura tributaria, misma que
permite en un mediano y largo plazo inculcar e interiorizar en los ciudadanos que el
cumplimiento de sus obligaciones para con el fisco es beneficioso para la poblacién;
de manera que el pago oportuno de tributos e impuestos se convierta en un habito en

los contribuyentes.
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De acuerdo con la normativa correspondiente, se establece que las entidades
responsables del cobro de impuestos puede aplicar una serie de alicientes para que se
fomente el pago de impuestos, y con ello se disminuya la alta tasa de impago y mora,
dentro de los cuales se resaltan las amnistias, exoneracion, fraccionamiento y los
incentivos. Todos estos aspectos dentro de una estrategia se aplican con la finalidad
mejorar el nivel de recaudo de impuestos, de manera que una entidad disponga de mas
recursos propios con lo cual pueda cumplir de mejor manera en la prestacion de
servicios publicos, obras de infraestructura, salud, educacion, comunicacion y demas;
es aqui que se resalta la aplicacion de estrategias que fomenten el pago oportuno de

impuestos de manera que se obtengan ingresos adicionales para una entidad.
2.2.1.1. Importancia de las estrategias tributarias

Astudillo y Zufiiga (2014) considera que la importancia de las estrategias
radica esencialmente en que busca generar un cambio que contribuya a la resolucion
del problema econémico que atraviesan las entidades municipales, para lo cual una
correcta gestion administrativa como instrumento de soporte puede contribuir a tal fin.
La implementacion de estrategias tributarias es relevante en el sentido de que con su
aplicacion se pueda mejorar el nivel de ingresos por conceptos de pagos de tributos,
mismos que son recursos propios adicionales a los que se destinan de parte del

gobierno central como asignacion presupuestal.

Se menciona ademas que otro aspecto relevante viene a ser que las estrategias
tributarias pueden ser empleados como un plan de accién y comportamiento, como
orientador para los trabajadores de manera que estos se rijan en cumplir con una buena
prestacion, oportuna y con un fin social por, sobre todo, lo cual direccionaria a una

entidad municipal hacia un mismo objetivo.

Dentro de las estrategias tributarias la planificacion, organizacion y control
vienen a ser pilares esenciales, ya que estos estableceran que la estrategia se halle
alineada a la consecucion de resultados, tomando en consideracion que los ingresos
que provienen por el recaudo de impuesto vienen a ser una fuente significativa que
durante muchos afios fueron dejados de lado por solo concentrarse en la asignacion

presupuestal estipulado por el gobierno.

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas; Cooperacion Alemana

(2015a) menciona que de acuerdo con el Manual N°4: Cobranza; la administracion
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tributaria debe enfocar sus esfuerzos en desarrollar y construir estrategias que generen
las condiciones elementales para que los contribuyentes hagan el pago oportuno y de
forma voluntaria de sus obligaciones tributarias, recurriendo como ultima instancia a

la cobranza coactiva.

La gestion municipal se ve afectada con resultados negativos, esto debido a
que se denota en la mayoria de las entidades municipales una deficiencia en la
capacidad de recaudo de impuestos; y esto basicamente se deberia por la ausencia de
estrategias planificadas y estructuradas, con ello generar un incremento de ingresos
por conceptos de recaudacion, de manera que se puedan generar proyectos propios,
autobnomos que permitan atender las necesidades sociales de la poblacion; es por ello
que se resalta la importancia de las estrategias tributarias.

Las entidades municipales actualmente debido a los altos porcentajes de
impago y mora por concepto de impuestos y tributos deben enfocar sus esfuerzos en
el establecimiento y implementacion de estrategias tributarias. En el caso en especifico
del impuesto predial este representa un ingreso muy importante para una
municipalidad, ya que incrementa en una gran cuantia los ingresos y recursos con los
gue cuenta una entidad; sin embargo, este impuesto muestra un impago significativo
de parte de los contribuyentes, motivo por el cual se hace imperiosa la necesidad de
aplicar estrategias que cambien este panorama, de manera que se denote un incremento

progresivo en la recaudacion de este impuesto.

De parte de muchas entidades la importancia de las estrategias tributarias son
visiblemente resaltantes, esto debido a que su correcta aplicacion y eficiencia pueden
conllevar a la consecucién de objetivos proyectados; ya que con estas estrategias se
busca incrementar los ingresos propios que resultan de la mejora en la recaudacion de

impuestos.

En el Peru se puede denotar un alto nivel de impago de impuestos y tributos,
ya que se halla instaurado en la sociedad un sentimiento de informalidad lo que acarrea
aun mas este problema, es por ello que una manera para compensar y minimizar en
alguna manera esta problematica se deben aplicar estrategias, politicas y planes,
mismos que en su mayoria se centran en brindar incentivos y facilidades para el
cumplimiento de obligaciones de parte de los contribuyentes, con esto reducir las tasas

de evasion y elusion tributaria. Es en este punto que las estrategias tributarias asumen



21

un rol relevante porque es visible los resultados positivos que se obtienen tras su
aplicacion, y es en este entender que las entidades deben fomentar su implementacion,
ya que entre sus pilares mas importantes se hallan la idonea cultura tributaria y la
concientizacion de la ciudadania, generando con ello un cambio en la percepcion,

educacion y responsabilidad de los contribuyentes.

Finalmente es factible mencionar que para la implementacion de estrategias
tributarias, primeramente se debe considerar y valuar el ambiente y contexto en el cual
se aplicara la estrategia, segundo se debe establecer una conviccion clara de lo que se
estd ejecutando, de manera que se tenga un éptimo manejo de los procesos, pautas y
lineamientos aplicados y por ultimo las estrategias deben ser flexibles de manera que
su adaptacion sea sencilla y conveniente (Verona, 2020).

2.2.1.2. Elementos y principios de la planificacion de estrategias tributarias

De acuerdo con Segarra et al. (2019) en la tributacion la planificacion engloba
estrategias y técnicas, de manera que las entidades se adecuen a un modelo de gestion,
mismo que facilite la toma de decisiones, ademas en este modelo se debe establecer
un compromiso integral de todos los miembros, esto debido a que en el proceso de
planeacion de la estrategia se establecen determinados pardmetros de manera que esta
optimice los recursos de la entidad, y con ello alcanzar el propésito de acrecentar los

niveles de recaudacion.

Para la correcta aplicacion de una estrategia tributaria, todos los integrantes
deben conocer todos los aspectos que esta enmarca, de manera que su aplicacion les
resulte sencillo y familiar, es por ello que se resalta el establecimiento y aplicacion de
lineamientos, procesos y guias para su implementacion, siendo estos principios

esenciales de la planificacion tributaria, y se debe instar a su cumplimiento estricto.

Se menciona ademas que se debe considerar ciertos elementos para determinar
una planificacion tributaria apropiada, en la cual el orden y sus particularidades que
se establecen deben garantizar resultados favorables tanto en dmbito tributario y
financiero, y se tenga como resultado una carga impositiva justa y legal, y esta

responde a la realidad econdmica de la jurisdiccién (Bedoya & Rua, 2016).
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Figura 2
Elementos y principios de la planificacion tributaria
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Nota. Obtenido de Bedoya y Rua (2016).

Bedoya y Rua (2016) consideran que adicionalmente en este proceso es
importante resaltar los objetivos donde se prioriza la planificacion tributaria, donde se
pretende minimizar los efectos econdémicos se la carga tributaria hacia los
contribuyentes; por tanto, la planificacion es de vital importancia, ya que alcanza una
seri de alternativas, medidas y pautas para que la implementacion de estrategias se den
de forma adecuada. La planificacién ademas considera aspectos como la legislacion
tributaria, modificatorias y similares. Es por ello que los objetivos son distintos y

muestran variaciones en determinados espacios geograficos.

Se menciona ademas que en el proceso de planificacion tributaria debe
considerar aspectos como el tipo de contribuyente (persona natural, juridica de
caracter publico y privado) sobre quien se va a desarrollar la planificacion,
adicionalmente las estrategias de planificacion tributaria deben tomar en
consideracién también los tipos de impuestos que los contribuyentes se hallen
obligados a declarar, esto debido a que los impuestos tiene tratamientos diferentes.
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2.2.1.3. Clasificacion de las estrategias tributarias

Las estrategias de recaudacion enmarcan diversas acciones que son factibles
de ser aplicadas por las entidades responsables del recaudo de impuestos o
directamente el estado mismo. La recaudacion tributaria en la actualidad para todos
los gobiernos locales concierne un elemento esencial, esto debido a que los fondos que
se obtienen de la recaudacién pasan a ser recursos que estan sujetos a su
administracion y con ello se pueda destinar estos recursos a sus distintas dependencias
para el cumplimiento de sus propositos; con ello es factible mencionar que los ingresos
provenientes de la recaudacion tributaria posibilitarian atender obligaciones de parte
del estado. Para acrecentar la recaudacion y fomentar el cumplimiento de las

obligaciones tributarias se tienen las estrategias siguientes:
a) Estrategias de informacion y orientacion al contribuyente

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas; Cooperacion
Alemana (2015b) la prestacion al contribuyente enmarca un conglomerado de
actividades que ejecuta la administracion tributaria para responder las necesidades
de orientacion, informacidn y asistencia que solicitan los ciudadanos de manera que
estos cumplan con sus obligaciones tributarias. “Estas estrategias se implementan
con el objetivo de satisfacer a los contribuyentes. La proporcién de datos,
informacion sobre procesos, cronogramas, etc. son elementales dentro de las
estrategias tributarias, ya que estas determinan el compromiso de pago de los

contribuyentes” (p.11).

Bueno finalmente se establece que estas estrategias se direccionan a
contribuir a los ciudadanos para que estos puedan cumplir con sus obligaciones
tributarias, es por ello que la proporcién de informacion y datos es esencial para
que los contribuyentes cumplan con el pago, adicionalmente es parte de las
obligaciones de la entidad para con el contribuyente, como es el caso de la

impresion de la declaracion, y similares.
b) Estrategias de educacion tributaria

La educacion tributaria para Silvestri y Silvestri (2015) “tiene como
finalidad esencial la transmision de actitudes y valores favorables a la
responsabilidad fiscal y estas se alejan de las conductas defraudadoras” (p.108). La

educacion tributaria viene a ser un canal mas oportuno para generar conciencia
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tributaria en los contribuyentes, ya que esta genera un alto impacto en la inculcacién
de valores, en la trasmision de conocimientos y desarrollo de actitudes, lo cual

incurrird en la mejora de la calidad de vida de las personas y de la comunidad.

La educacion tributaria se califica como una estrategia por excelencia,
misma que se orienta al desarrollo de una cultura fiscal, y esto contribuye a inculcar
en los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. La educacion
tributaria se enfoca en la informacién disponible, y en el nivel de conocimientos
que una determinada zona geografica posee respecto a los impuestos; ademas de
los criterios, actitudes, habitos y percepciones que la comunidad posee en relacion

a la tributacion.
Estrategias de publicidad

La publicidad para Gonzélez (2019) enmarca una serie de estrategias
direccionadas a mostrar y dar a conocer los servicios, productos y demas que se
ofrecen al publico. Se comprende como un conglomerado de actividades que lleva
a cabo una organizacion con el propésito de ofertar y dar a conocer una prestacion
0 producto hacia los usuarios o consumidores. El propésito de esta estrategia es
establecer por medio de diferente de medios en la mente de los usuarios algo que

se desea dar a conocer o transmitir.

Las estrategias de publicidad engloba un plan de accion que es desarrollado
para poner en conocimiento beneficios, fomentar las ventas y similares, que una
entidad busca a dar conocer con el propdsito de captar nuevos clientes, Ilamar su
atencion, o incentivarlos a apersonarse a la organizacion. Es relevante y esencial
considerar la identidad y branding, de manera que los usuarios no denoten
elementos discordantes. Es factible mencionar que las estrategias de publicidad
deben hallarse alienadas con los fines de la organizacion, solo de esta manera estas

estrategias lograran sus propositos y alcanzar los efectos esperados.

d) Estrategias de simplicidad

La simplicidad segun Yafiez (2010) hace referencia a la sencilles que
involucra comprender el sistema tributario, de manera que se incentive con su
cumplimiento. La simplicidad se soporta en la normativa tributaria, en sus procesos,
mismos que deben ser sencillas parta el contribuyente, por tanto, estos deben ser

transparentes y claros, a su vez continuas.
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Dentro de una organizacion la simplicidad se enfoca en alcanzar los
objetivos de forma eficiente. Con ello el empleo de los recursos para tal fin es
optimo; con ello es factible mencionar que la simplicidad en su rol de agilizar los
procesos suprime operaciones no necesarias o que incurren en el gasto innecesario
de recursos, pretendiendo asi la consecucion de un desarrollo estratégico, apoyado

en el correcto direccionamiento de la energia colectiva de una organizacion.

Los beneficios de la simplicidad en el sector estatal son ain mas visibles,
puesto que, si los servidores publicos cumplen oportuna e integramente con sus
funciones, los administrados recibiran un atencion apropiada y satisfactoria. Dentro
de las entidades es esencial implantar la simplicidad, reduciendo con ello procesos,
formularios innecesarios, citaciones, confirmaciones, y similares, todo con el fin de

mejorar la prestacion a la ciudadania.
Estrategias de incentivos tributarios

Giarrizzo y Brudersohn (2013) consideran que “los incentivos favorables al
cumplimiento fiscal premia a través de un reconocimiento o beneficio a los

contribuyentes que cumplen oportunamente con sus obligaciones tributarias”
(p.14).

Los incentivos tributarios se comprenden como exenciones, concesiones,
subvenciones o0 subsidios que se otorga a personas naturales o juridicas, con el
propdsito de incentivar el cumplimiento de obligaciones tributarias, ademas de
fomentar actividades que impulsan la produccion, la exportacion y similares;

ademas del fomento de la inversion.

Los incentivos enmarcan una disminucién en la carga impositiva, misma
que puede ser parcial o total, representado una minimizacién prudente en el monto
del pago de obligaciones, buscando asi que la mayoria de los contribuyentes
cumplan con los mismos, lo que da oportunidad a que el estado brinde una mejor

prestacion y atencion de las necesidades de toda la poblacion.
Estrategias de uso de recursos e innovaciones tecnolégicas

Los recursos tecnoldgicos y de innovacion de acuerdo con Armas y
Colmenares (2007) en la actualidad abarcan todos los campos de desarrollo de las

personas y organizaciones, debido a que aporta en la optimizacion de los recursos
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disponibles. El uso de la tecnologia en la gestion publica es relevante ya que aporta
en la creacion de bases de datos y el manejo de informacion en tiempo real; lo cual

permitiria una mejor prestacion y satisfaccion a la ciudadania.

Los diversos recursos tecnologicos en el ambito de la administracion
tributaria tienen la posibilidad de mejorar la prestacion a la poblacion,
proporcionando informacion respecto a cronogramas de pago, fechas limite, tasas,
formatos, procesos y montos a pagar, ademas de generar algun aplicativo que
permita el pago de obligaciones de forma electrénica usando un dispositivo sea una
laptop, smartphone, etc., con ello se suprimiria en gran medida las demoras en los

procedimientos, formacion de colas y la espera de respuestas.
2.2.1.4. Generacion de estrategias tributarias

En las entidades estatales, en especifico en las municipalidades la politica
fiscal de acuerdo con Salazar (2014) dependen de la eficacia y efectividad de las
estrategias empleadas; por tanto, estas deben direccionarse a la concientizacién de los
contribuyentes y al incentivo del pago, siendo estos el motor del funcionamiento de
las mismas. Las estrategias tienen como fin esencial la mejora de los niveles de
recaudo, de manera que se pueda obtener mas recursos que se direccionen a cubrir los
costos de funcionamiento como minimo, si la recaudacion de estos recursos fueran
Optimos permitirian ademas que estos se empleen en la inversion para proyectos que
mejoren la calidad de vida de la poblacion. En este entender las estrategias tributarias
se comprenden como un proceso de accion que da espacio a que se puedan alcanzar

los objetivos de recaudo planteados.

Por su parte Mintzberg et al. (1997) mencionan que toda estrategia engloba
determinadas dimensiones: primeramente, enmarca tres aspectos elementales, como
lo son las politicas, los limites fijados y los fines y propdsitos. En segundo lugar, las
estrategias deben elaborarse y estructurarse considerando cierto conceptos claves, de
manera que exista cohesion, con lo cual se garantice su funcionamiento y la

consecucion de los objetivos propuestos.

Cabe mencionar también un correcto y apropiado desarrollo de estrategias no
garantiza una adecuada implementacion, con lo cual se establece que ambas presentan
una relacion bien estrecha y directa. Debido a que, si se procede con un correcto

desarrollo de estrategias, asi como una apropiada implementacion, los resultados
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pueden ser los esperados y deseados; sin embargo, si una presenta fallas la garantia de

tener buenos resultados disminuye considerablemente.

Tabla 1

Formulacidon e implementacion de las Estrategias

Formulacion

Implementacion

Formular estrategias involucra destinar
cada factor en su lugar antes de
implementarlo.

La formulacién involucra la
persecucion de la eficiencia.

La formulacién concierne un
procedimiento esencialmente
intelectual.

Para la formulacion es indispensable
contar con habilidades analiticas e
intuitivas.

La formulacién exige la participacion
de un grupo de personas reducido.

La implementacion involucra la gestion
y manejo de los factores en la
ejecucion.

Implantar estrategias es enfocarse en la
eficiencia.

La implementacion involucra por sobre
todo un proceso operativo.

La implementacion exige de habilidades
referidas al liderazgo y la motivacion.

La implementacion involucra la
participacién e involucramiento de
varias personas.

Nota. Elaboracion propia en base a David (2013).

Adicionalmente el Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas

Publicas (2006) considera que en la actualidad la administracion tributaria publica

afronta varios desafios, motivo por el cual una entidad debe apoyarse en el desarrollo

de estrategias para la consecucion de objetivos, tales como:

- Proporcionar la posibilidad de contar con un control tributario integral, donde el

desafio esencial viene a ser la reduccion de la evasién fiscal.

- Implantar innovaciones tecnologicas informaticas, con el fin de propiciar la

automatizacion de procesos, la fluides y el intercambio con los usuarios.

- Fijar un vinculo con el contribuyente, apoyado en la eficacia de la prestacion y la

capacidad de respuesta.

- La actuacion se apoya en esquemas establecidos, considerando la planeacion,

programacion y control de gestion.

- Lograr un elevado nivel de desarrollo organizacion, donde los desafios a afrontar

se vinculan con la eficiencia, productividad, calidad y la minimizacion de costos.
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- Afianzar el rol y la imagen de la administracion publica, como un area elemental

de la gestion estatal.

Es indispensable llevar a cabo un analisis profundo respecto al contexto y la
realidad situacional del area, asi como la evaluacion de mejorar que se busca lograr
dentro de los propositos establecido por la entidad; de manera que con ello es factible
la generacion de nuevas estrategias. En el caso especifico de las entidades municipales
se debe mantener todas las lineas de servicios, ya que estos vienen a ser aspectos
elementales para el logro de metas y fines de la entidad.

2.2.1.5. Las estrategias tributarias y su beneficio a los contribuyentes

Las estrategias tributarias de acuerdo con Reyes y Ospina (2020) al ser
implantadas en su mayoria estan direccionadas a proporcionar ciertas facilidades a los
contribuyentes, de manera que se incentive el cumplimiento de obligaciones de parte
de los mismos; dentro de estas facilidades se puede mencionar a las condonaciones,
amnistias y fraccionamientos, siendo estas implementadas para regularizar el
cumplimiento de obligaciones tributarias impagadas de periodos fiscales pasados; es
factible mencionar ademas que estas facilidades son consideradas como mecanismos

transitorias y excepcionales.

Las estrategias tributarias presentan una serie de ventajas, pero a su vez
también pueden presentar desventajas; por un lado, se evidencia un incremento en la
recaudacion, esto debido a que muchos de los contribuyentes que adeudan pagos
regularizan los mismos, en el mediano plazo da espacio al incremento de
contribuyentes que cumplen con regularizar la totalidad de las deudas. Se establece
también que las medidas que brindan facilidades tributarias a los contribuyentes son
consideradas como medidas excepcionales y transitorias, ademas estas generalmente

no alteran la estructura del impuesto (base impositiva y tasa).

Cabe mencionar también que en el largo plazo, es uso constante de estas
facilidades pueden acarrear desventajas, ya que podria ocasionar un conflicto de
“riesgo moral” en los contribuyentes que si cumplen con sus obligaciones, debido a
que estos pueden entender que estas estrategias son un premio para los contribuyentes
que incumplen con el pago oportuno de sus obligaciones, ya que se les brinda
facilidades, exoneracion de penalidades y similares; generando asi un conflicto de

credibilidad, como también afectar el esfuerzo fiscal y la equidad tributaria, en
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perjuicio de los contribuyentes que cumplen regularmente con el pago. Finalmente se
establece que las estrategias tributarias por lo general recaen en medidas que buscan
minimizar el no cumplimiento de obligaciones tributarias, mismas que se desarrollan

seguidamente:
a) Amnistias

Las amnistias tributarias para Huesca (2016) son entendidas como una
medida que busca condonar sanciones, o penalidades que surgen por el impago de
obligaciones tributarias de parte de los usuarios de la administracion tributaria. Esta
estrategia se implementa con el claro objetivo de incentiva a los contribuyentes a
cumplir con sus obligaciones fiscales, con lo cual se pretende que la entidad pueda
tener un mayor ingreso de recursos provenientes del pago de impuestos, tributos y
similares. La amnistia tributaria basicamente consiste en la exoneracion de las
sanciones por el no pago de obligaciones, y para tal fin incluso se apoya en
estrategias que incentiven el cumplimiento o se generen rebajas de los interese

moratorios por el impago.
b) Condonacion

La condonacion se entiende como la eliminacion de la obligacion; por su
parte Bassallo (2012) indica que la condonacién es una estrategia 0 mecanismo
muy excepcional, misma que se ejecuta de manera muy esporadica, en la cual se
extingue la obligacion fiscal; es por esto que para proceder con este mecanismo se
exige que esta se halle respaldada a principios de equidad y justicia, ademas de una
adecuada valoracién de la capacidad econdmica de los sujetos inmersos o

beneficiarios de este mecanismo.

Tomando en consideracién el Cadigo Tributario, exactamente en el articulo
41°, el Ministerio de Economia y Finanzas (2013) establece que
“excepcionalmente, los gobiernos locales pueden condonar, con caracter general,
el interés moratorio y las sanciones, respecto de los impuestos que administren. En
el caso de contribuciones y tasas dicha condonacion también podra alcanzar al
tributo” (p.497756).
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¢) Fraccionamiento

De acuerdo con Codigo Tributario, articulo 36°, el Ministerio de Economia
y Finanzas (2013) menciona que “se puede conceder aplazamiento y/o
fraccionamiento para el pago de la deuda tributaria con caracter general, excepto
en los casos de tributos retenidos o percibidos, de la manera que establezca el Poder
Ejecutivo” (p. 497755).

El fraccionamiento y/o aplazamiento de obligaciones tributarias es
concedida por parte de la administracién tributaria, ya que esta cuenta con tal
facultad; siendo estos mecanismos aplicados a deudores fiscales que solicitan esta
excepcion siempre y cuando cumplan con las garantias y requerimientos
establecidos, sin embargo, no pueden acogerse al mismo aquellos tributos

percibidos o retenidos.
2.2.1.6. Dimensiones de las estrategias tributarias

En base a la revision de la literatura con respecto a la variable estrategias
tributarias, y para efectos del estudio se consider6 a Alberto et al. (2021) es por ello
gue se toma en consideracion la aptitud del personal, herramientas tecnoldgicas, y los
incentivos para la recaudacién; siendo estos aspectos importantes, relevantes de las

estrategias ademas de ser aspectos que intervienen en las estrategias tributarias.
a) Aptitud del personal

Hacen alusién al conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades que
poseen los integrantes de una organizacion, mismos que se exteriorizas y denotan
en el ejercicio de sus funciones y asignaciones. La aptitud del personal en algunos
casos se exteriorizan de manera innata en las personas, pero en su mayoria se
obtienen en la formacion académica y experiencial, y al perfeccionarse o
consolidarse aportan a que las tareas y actividades se ejecuten con un alto grado de
éxito; en el caso del presente estudio las capacidades hacen alusion a las habilidades

que tiene el personal que labora en la entidad municipal.

En el contexto laboral la aptitud del personal se vincula con las cualidades
y habilidades, mismas que aportan a un mejor desenvolvimiento profesional,
ademas de ayudar a acrecentar el potencial de los colaboradores, de manera que

contribuyan a la consecucién de objetivos institucionales. Adicionalmente es
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factible mencionar que estas capacidades coadyuban a la mejora y el desarrollo
personal. La aptitud del personal ademas contribuyen al desarrollo de bueno lazos
de interrelacion, comunicacion, trabajo colaborativo, negociacion, la capacidad de
resolucion de problemas, el pensamiento critico, la empatia, el liderazgo para la
coordinacion de un equipo de trabajo, el trabajo en equipo, la capacidad de

adaptacion al cambio y la confianza.

b) Herramientas tecnoldgicas

Las herramientas tecnoldgicas engloban a todos aquellos instrumentos o
equipos que contribuyen a la ejecucion de diversas actividades. Se comprende
como herramientas tecnoldgicas a todos los medios que emplean las diversas
innovaciones tecnoldgicas para facilitar el desarrollo de un proceso o actividad.
Estos recursos proporcionan un nivel elevado de utilidad para la sociedad en su
conjunto, para las personas y las organizaciones, debido a que facilitan el
desempefio, desenvolvimiento de las personas en la cotidianeidad; estos recursos a

si vez se presenta de forma tangible y a su vez de manera intangible.

En las organizaciones las herramientas tecnoldgicas brindan un soporte
valioso, especificamente en el desarrollo de funciones y actividades, ya que son
considerados como instrumentos que pueden ayudar en la optimizacién de procesos
y operaciones; minimizando los tiempos y aumentando la eficacia. Estos recursos
en los dltimos afios han evolucionado de manera exponencial, motivo por el cual
en las entidades se hace indispensable el peso de las mismas, ya que viene a ser un
soporte para los colaboradores al momento de ejecutar sus funciones y
responsabilidades, abarcando casi la totalidad de areas ya que el uso de estos
recursos puede abarcar una amplia gama de tarea y funciones. Dentro de la
administracién publica las tecnologias de la informacidén y comunicacion asumen
un rol relevante, ya que posibilitan el acceso a informacion en tiempo real y desde
cualquier dispositivo, ademas de la prevalencia de la digitalizacion, lo cual
garantiza el resguardo seguro de bases de datos de informacion sin limites, con lo

cual se facilita ademas su manejo, administracion, basqueda y entrega.
Incentivos para la recaudacion

Los incentivos para la recaudacion hace alusion y engloba a todos las

estrategias y mecanismos, los cuales son implementados por las autoridades
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competentes, estos mecanismos se implantan con la finalidad de que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones. Es decir, la idea detras de los
incentivos es promover un comportamiento proactivo y voluntario en el pago de
obligaciones fiscales, a su vez de incentivar determinadas conductas econémicas

favorables y positivas.

Estos incentivos no solo pretenden incrementar la recaudacion fiscal, sino
que también pretenden afianzar los vinculos de confianza entre los contribuyentes
y la autoridad fiscal competente, generandose un ambiente de cumplimiento
voluntario y cooperativo. Adicionalmente estos incentivos no solo se disefian para
mejorar la recaudacion de impuestos, sino que fomentan los comportamientos
economicos deseables, de manera que se alivie la carga fiscal sobre ciertos sectores

de la sociedad.
2.2.2. Recaudacion del impuesto predial

El impuesto predial viene a ser una unidad de tributo de carécter anual, que
grava el valor de una propiedad o bien inmueble, este el mismo ubicado en el sector
urbano o rural. Este impuesto es recaudado por una entidad municipal, y esta tiene la
potestad de gravar este impuesto a todas las propiedades que se hallan inmersas en su
jurisdiccion; este impuesto se grava ademas a propiedad o terrenos ganados al mar,
rios o lagos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2004).

Comprende el impuesto que es recaudado, administrado y fiscalizado por una
entidad municipal, y aplica este impuesto a los predios que se ubican en su
jurisdiccidn, sean estos urbanos, rurales; destinados a vivienda, comercio, actividad
agricola, etc.; el autovallo es la base que contribuye a gravar el valor de los predios
sean estos rusticos o urbanos, este se consigue aplicando aranceles y precios unitarios
de construccién que son aprobados cada afio por el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento.

El Texto Unico Ordenado de la “Ley de Tributacion Municipal” mismo que
fue aprobado por el Decreto Supremo N°156-2004-EF y refrendado por el Ministerio
de Economia y Finanzas (2004) regula el impuesto predial en los articulos 8 al 20,
misma que es impuesta por los gobiernos locales, y de ellos depende su manejo,
administracion, fiscalizacion y su modificatoria, asi como su recaudacion; recayendo

la autoridad fiscal de las entidades locales sobre todos los inmuebles que se hallan
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dentro de la jurisdiccion del gobierno local, lo cual directamente se halla enmarcado
en la recaudacion del impuesto predial. Este impuesto es clave para un mejor
funcionamiento de los gobiernos locales, ya que actualmente representa el mayor
porcentaje de recaudacion a favor de las municipalidades en relacion a los otros
tributos que recaudados por dichas entidades. EL impuesto predial, viene a ser un
tributo que grava el valor de los predios urbanos y rusticos, y su periodicidad es anual,
cabe mencionar que dentro de la denominacién de predios se incluyen a los terrenos,
edificaciones e instalaciones fijas y permanentes, como también a aquellos terrenos
ganados al mar, rios u otros espejos de agua, de igual forma a las edificaciones que se
encuentren dentro de las mismas, siempre y cuando que sean permanentes Y fijas.
Tabla 2

Recaudacion de los impuestos y tasas municipales a nivel nacional 2018-2020
(Expresado en soles)

TRIBUTO MUNICIPAL 2018 2019 2020 \;?);109/0
Arbitrios municipales 1160088 807,58 1313128 165,51 1090252 330,10 -16,97%
Limpieza publica 596 739 627,73  682030902,36 548 122 043,01  -19,63%
Serenazgo 33301491055 37079642357 32122293258 -13,37%
Parques y jardines 230334 269,30 26030083958 220907 354,51 -15,13%
Impuestos municipales 3014 310012,26 3271800461,12 2509 772161,31 -23,29%
Impuesto predial 1746594 272,18 2023997 233,01 1747498 234,44  -13,66%
Alcabala 730877 540,83  695695437,41 451443691,02 -3511%
Al patrimonio vehicular 294 006 661,72 30198854541  240819461,26 -20,26%
A los juegos de maquinas 176 058 477,43 17881860353 5372411853  -69,96%
tragamonedas
A los espectaculos plblicosno 44 643159 15 4996762224  8683377,60 -82,62%
deportivos
A los juegos 9 537 765,58 12 929 543,04 4774 066,69 -63,08%
A los casinos de juegos 12 354 241,04 8 364 878,84 2754697,23  -67,07%
A las apuestas 237 924,33 38 597,64 74 514,54 93,05%

Total general 4174398 819,84 4584928626,63 3600024 491,41  -21,48%

Nota. Obtenido de Cayatopa (2021), Consulta amigable del MEF.

Cayatopa (2021) muestra que entre los afios 2019 y 2020 la recaudacién
nominal absoluta de los municipales se redujo en 984,9 millones de Soles, tal y como
se muestra en la tabla anterior (tabla 2), de forma mas detallada se muestran a los
tributos que mostraron mas cambios referidos a la reduccion en su recaudacion,

denotandose en los tributos: predial, alcabala, arbitrios, al patrimonio vehicular, a los
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juegos de maquinas tragamonedas y a espectaculos publicos (no deportivos) con
13,66%, 35,11% 16,97%, 20,26%, 69,96% y 82,62%, respectivamente.

Se pudo denotar también una contraccion en la recaudacion acumulada de los
arbitrios e impuesto municipales, representado por un 21,48%; lo cual indica que se
paso de una recaudacion nacional de 4,5 mil millones en 2019 a 3,6 mil millones en el
2020. La misma tendencia se pudo evidenciar en la recaudacion de la mayoria de
impuestos y tributos municipales, esto a consecuencia de la pandemia ocasionada por
la Covid-19; sin embargo en la actualidad se pudo denotar una ligera mejora en la
recaudacion de estos impuestos y tributos, sin embargo no son suficientes y no se
comparan a los resultados de periodos antes del afio 2020, es por ello que en este punto
toma relevancia la aplicacion de distintas estrategia y técnicas que incentiven al

cumplimiento de obligaciones de parte de los contribuyentes.
2.2.2.1. Importancia del recaudo del impuesto predial

De acuerdo con Chujutall y Ormefio (2020) la importancia de los impuestos
municipales recaen directamente en el aumento presupuestal de los gobiernos locales,
ya que estos enmarcan un monto de recaudo significativo a nivel nacional, que se
representa por aproximadamente unos 4 mil millones de Soles anuales; es este punto
que se resalta al impuesto predial ya que muestra mayor representatividad en relacion
a los demas impuestos y tributos, significando de la totalidad de impuestos recaudados
aproximadamente un 50%; es por ello que se resalta su importancia y debe ser por
parte delos gobiernos locales una fuente de ingresos al que deben enfocar sus esfuerzos

e interés, para fomentar su recauda y recupero.

Es factible mencionar ademas que la relevancia del impuesto predial no solo
se orienta a la cantidad de ingresos que se pueda generar en favor de las
municipalidades dentro de un periodo determinado, situando su significancia en el
nivel de gasto que este puede llegar a financiar, debido a que los ingresos generados
por la recaudacion del impuesto predial se comprenden como un recurso libre y de
inmediata disposicion en la medida que se aspire o pretenda poner en marcha
proyectos de inversion, asi como para cubrir gastos administrativos y operativos.
Considerando estos aspectos se denota la trascendencia del recaudo de este impuesto,
ya que aporta y contribuye al desarrollo, crecimiento y beneficio de las localidades,

debido a que comprende un crecimiento en el presupuesto de un gobierno local, por
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tanto, se puede cubrir méas aspectos que contribuyan a la mejora en la cobertura de las
necesidades y requerimientos de la poblacidn y consecuentemente en la satisfaccion

de los mismos.

En base a lo mencionado, se establece que la importancia de la recaudacion del
impuesto predial radica basicamente en que brinda la posibilidad de contar con mas
recursos monetarios que permitan a los gobiernos locales a ejecutar mas proyectos, a
brindad de mejor forma los servicios municipales, lo cual contribuya a la satisfaccion

y una mejora en la calidad de vida de la ciudadania.
2.2.2.2. Base imponible del impuesto predial

Morales (2009) indica que, en el Perd, el impuesto predial grava anualmente y
de forma recurrente “el valor de los inmuebles, incluyendo el suelo y las
construcciones; edificaciones, instalaciones fijas y permanentes que compongan
partes integrantes del inmueble, que no puedan ser separadas del mismo sin alterar,
deteriorar o destruir la edificacion existente” (p.7). Actualmente se incluy6 también a
aquellos terrenos ganados al mar, a los rios u otros espejos de agua.

El impuesto predial se grava anualmente, considerando el valor de los predios
rustico y urbanos. ElI cumplimiento del pago del impuesto es de obligacion de los
propietarios y posesionarios de los predios, sean estas personas naturales o juridicas.
Se establece ademés que todo cambio o0 modificacion en la propiedad que implique un
incremento en el valor del inmueble, esto reajustara el monto de pago del impuesto y

sera ajustado en el ejercicio siguiente en el que se produjo la modificacion.

En el Per(, existe un tarifario de tres tipos aplicables al impuesto predial,
mismos que responden a criterios de equidad; es decir, el disefio se ha desarrollado
tomando en consideracion el “principio de progresividad”; ello indica que quienes
posean predios de mayor valor deberdn pagar un monto mayor a quienes posean
inmuebles de menor valor. Sin embargo, cabe mencionar que en la actualidad existen
muy pocas herramientas o sistemas que contribuyan a la actualizacion de las
condiciones de los bienes inmuebles en el PerQ, por tanto, el establecimiento del valor

actualizado de todos los predios en el pais viene a ser una tarea complicada.

Se establece ademas que las tarifas aplicadas a la base imponible son de
naturaleza “progresiva acumulativa”, y se calculan tomando como referencia la base

del valor de todos los inmuebles que posee una persona sea natural o juridica, dentro
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de la jurisdiccién de un distrito. Actualmente en el Perd, es el gobierno nacional, la
entidad que determina el impuesto predial, y existen tres tipos: 1%, 0.6%, y 0.2%;

dependiendo del valor del inmueble.

El impuesto predial, y sus alicuotas se determinan por medio de una escala
progresiva y acumulativa, es decir, su aplicacion se ejecuta por tramos, y esta se va
elevando conforme sea el valor del predio. Para calcular el impuesto, se utiliza la
siguiente escala progresiva acumulativa:

Tabla 3
Alicuota del impuesto predial 2021 - 2022

Tramos del Tramos en Tramos en

autoavaltio S/ UIT 2021 SIUIT 2022 Alicuota
Hasta 15 UIT Hasta 66,000 Hasta 69,000 0,2%
Mas de 15 UIT y Mas de 66,000 y Mas de 69,000 y 06 %
hasta 60 UIT hasta 264,000 hasta 276,000 '
Mas de 60 UIT Maés de 264,000 Maés de 276,000 1.0%

Nota. Elaboracion propia en base al Ministerio de Economia y Finanzas (2004).

Conforme a lo estipulado en el “Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal”, en su articulo 11°, establece que la base imponible del
impuesto predial considera el valor total de un predio ubicado en la jurisdiccion de un
distrito; es factible mencionar con ello que la determinacidn del impuesto no se realiza
por cada predio sino por el valor de todos, de cuya suma total se efectia la liquidacion
del impuesto a pagar, es aqui donde radica la importancia de la actualizacion y

fiscalizacion del catastro municipal.

El pago del impuesto predial puede hacerse al contado, en este caso se debera
efectuar el pago teniendo como fecha limite el dltimo dia habil del mes de febrero; o
de forma fraccionada, para lo cual el contribuyente debera pagar el equivalente al 25%
del tributo total hasta el ultimo dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y

noviembre, teniendo en consideracion el correspondiente reajuste.
2.2.2.3. Lavaluacion o tasacion para el cobro del impuesto predial

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2016) establece que
para los fines de tributacion, la fijacion del valor de los pedios es potestad de los
gobiernos locales, sin embargo se evidencia la presencia de varios aspectos que afecta

su correcta aplicacion; de acuerdo a la normativa existente, en primer lugar los
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contribuyentes se hallan obligados a presentar una declaracion jurada de autoevallo
cada afio; sin embargo la entidad municipal actualiza el valor de los predios y sustituye
esta obligacién con la emision automatica de los avallos; salvo el contribuyente

impugne esta emision, dentro de un plazo valido determinado.

Asi mismo los gobiernos locales deben apoyarse en los cuadros de valor
unitario oficial de edificaciones determinados por el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento; y considerarlos como referencias, ya que este muestra
la variacion considerando la ubicacion geografica del predio, sin embargo aun asi
tomando como referencia estos aspectos la valuacion de un inmueble resulta
complicado con determinadas contradicciones en las disposiciones establecidas para
fijar el valor de los predios.

En relacion a lo mencionado en el parrafo anterior, es factible mencionar que
en la actualidad los gobiernos locales poseen de mayor libertad al momento de valuar
los predios, lo cual recae en una valuacion mas realista, considerando los valores del
mercado y aspectos complementarios, con ello se obtendr4 un nivel adecuado de
equidad al instante del cobro del impuesto predial. El cobro del impuesto predial esta
sujeta a la tasacién respectiva de los predios, sean estos urbanos o rurales,
considerando todos los aspectos ya mencionados lineas arriba; cabe sefialar ademas
que para una correcta tasacion de los inmuebles se hace indispensable consideras
aspectos como el estado de conservacién y la depreciacion por antigiiedad, ambas

establecidas por la normativa correspondiente.

De manera especifica en base a lo estipulado con el Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento (2016) es factible desarrollar ademéas “la tasacién de
terrenos rasticos en zonas de expansién urbana e islas rusticas, siendo estas
establecidas de acuerdo con el Capitulo VII del Titulo 1l del Reglamento Nacional de
Tasaciones” (p. 594009). Para la tasacion reglamentaria se emplean los valores
arancelarios de terrenos urbanos y valores unitarios oficiales de edificacion, aprobados
por los dispositivos legales pertinentes. En el articulo 5° del Reglamento Nacional de
Tasaciones, en relacion a la tasacion de predios urbanos, se debe contar con el informe

técnico de tasacion, y este enmarca los siguientes aspectos:
1. Memoria descriptiva.

2. Tasacion.



38

a. Valor del terreno.
b. Valor de las edificaciones.
c. Valor de las obras complementarias e instalaciones fijas y permanentes.
d. Valor de bienes intangibles, segun corresponda.
e. Valor total del predio.
3. Anexos.
a. Cuadro resumen general de las tasaciones.
b. Registro fotogréfico.
c. Otros.
2.2.2.4. Las exenciones y deducciones en el cobro del impuesto predial

Morales (2009) menciona que al igual que las tarifas de tasacion y demas
aspectos, las excepciones son determinadas por el gobierno central; y estas hacen
alusion a la exoneracion del pago del impuesto a la renta, y esta excepcion es aplicable
solamente si se cumplen con todos los requisitos establecidos; generalmente a esta
exoneracion estan sujetas los predios que son empleados para determinados fines
institucionales, tal y como es el caso de las edificaciones gubernamentales, de igual
forma las edificaciones que brindan servicios de salud y educacion todos estos de
naturaleza puablica, y pueden estar comprendidos dentro de esta exoneracion
edificaciones institucionales de naturaleza privada, como lo son los inmuebles de tipo

religioso, de organizaciones civiles y similares.

En las zonas rurales, los predios que gozan de la exoneracion respectiva del
impuesto predial son aquellas que son las extensiones de terreno que son ocupadas por
comunidades campesinas y nativas que muestran un tipo de propiedad colectiva y se
hallan inmersos a un régimen especial. Adicionalmente se menciona que hay
exoneraciones parciales (deducciones) del 50%, y estos se aplican a tres grupos de
inmuebles: a) propiedades de jubilados, b) rurales en general, y ¢) aquellos destinados
como apoyo a la aeronavegacion. Finamente tomando en consideracion a los
lineamientos establecidos por el Poder Ejecutivo Peruano (1993) en la “Ley de
Tributaciéon Municipal”, se establece en su articulo 17°, que estan inafectos del pago

del impuesto, los predios de propiedad siguientes:
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Tabla 4
Tipos de predios exonerados del Impuesto Predial en el Pera
Publicos Gubernamentales Publicos o Privados Privados
- Propiedades del Gobierno - Centros educativos y - Entidades religiosas
Nacional, Regional o universidades. (templos, conventos,
Local. - Establecimientos de salud, = monasterios y museos).
- De Gobiernos Extranjeros hospitales. - Predios de Partidos
- (embajadas, consulados y Politicos
residencias) - y organizaciones
- De organismos sindicales.
internacionales - Inmuebles de asociaciones
reconocidos por el de discapacitados.
Gobierno Peruano - Predios de las
- Servicio de Bomberos. comunidades campesinas
- Sociedades de y nativas.
Beneficencia Publica. - Los predios comprendidos
- Predios declarados como en concesiones mineras

Patrimonio de la Nacion

Nota. Obtenido de Morales (2009) y el Poder Ejecutivo Peruano (1993) “Ley de Tributacion
Municipal”.

2.2.2.5. Acreedor y deudor del impuesto predial

Tomando en consideracion al Ministerio de Economia y Finanzas (2004) y a

la normativa vigente, se establecen y consideran los siguientes sujetos:
a) Acreedor del impuesto predial

La “Ley de Tributacion Municipal” establece que el manejo y
administracion del impuesto predial esta a cargo de los municipios distritales, sin
embargo, existe la posibilidad de que este impuesto sea recaudado y administrado
por municipalidades provinciales, esto en los casos de los inmuebles que se hallan
dentro del territorio en el cual ejercen sus competencias de &mbito distrital, de
forma maés especifica en aquellos denominados “cercados” o “centros” de las
provincias. En este entender son las municipalidades distritales quienes son los
acreedores del impuesto predial de los predios que se hallan en la jurisdiccion de
los mismos; por tanto, el gobierno local es la entidad legitima para hacer el cobro

de este impuesto.

De acuerdo a la normativa vigente se establece ademas que los centros
poblados menores no estan facultados para administrar el impuesto predial, esto
debido a que estas entidades no cuentan con dicha competencia, sin embargo, a

través de una ordenanza un gobierno provincial puede otorgarle la atribucion de la
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administracion de este impuesto a los centros poblados inmersos en su jurisdiccion

territorial, sin embargo, este acto transgrede a la normativa correspondiente.
b) Deudor del impuesto predial

Son sujetos pasivos o deudores del impuesto predial, las personas naturales
0 juridicas que sean propietarias de inmuebles; su pago de parte de los
contribuyentes debe ejecutarse cada 1° de enero. Se establece ademéas que en el
caso de la adquisicion de un predio con fecha posterior a la fecha limite de pago, el
adquiriente no te esta en la obligacion de asumir el pago del impuesto, y debe
asumir tal obligacion solo en el caso de que el nuevo propietario mantiene el predio

bajo su posesién hasta el 1° de enero del afio préoximo.

La normativa también establece que, ante la no determinacion de existencia
de los propietarios, los sujetos de la obligacion tributaria y responsables del pago
del impuesto en calidad de responsables son los tenedores o poseedores a cualquier
titulo. Si fuese este el caso los poseedores tienen todo el derecho de exigir al
propietario el reintegro del pago realizado.

De acuerdo a la normativa vigente se determina ademas de manera
excepcional, que los titulares de las concesiones asumiran en calidad de obligados
al pago del impuesto predial, de los predios o inmuebles que se les hubiesen
entregado en concesién y se asumen tal obligacion durante el tiempo de vigencia

del mismo.

Adicionalmente se consideran como obligados del impuesto predial los
propietarios de predios, las comunidades de bienes, los fideicomisos, las sociedades
conyugales, las sociedades de hecho, las sucesiones indivisas, los patrimonios, u
otros entes colectivos, en virtud de la capacidad tributaria que le fue otorgada en el
articulo 21° del TUO del Cédigo Tributario.

2.2.2.6. Dimensiones de la recaudacion del impuesto predial

En base a la revisién de la literatura con respecto a la variable recaudacion del
impuesto predial, y para efectos de la investigacion se consider6 a Acosta y
Montenegro (2016); el Poder Ejecutivo Peruano (1993) y, Torres y Teran (2012) es
por ello que se toma en consideracion el valor del predio, la capacidad contributiva y

las politicas de recaudacion; siendo estos aspectos importantes, relevantes en la
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recaudacion de este impuesto ademas de ser aspectos que intervienen en la

recaudacion.
a) Caracteristicas del predio

Las caracteristicas de un predio incluyen una variedad de factores que
pueden influir en su valor, uso y administracion. En este entender se agrupan una
serie de particularidades con lo son la ubicacion, misma que enmarca la posicion
geogréfica del predio, aspectos que puede influir en su valor y utilidad, ademas que
la cercania a servicios, escuelas, transporte publico, y areas comerciales; se
considera ademas al tamafio y forma del predio, englobando las dimensiones y la
configuracion del predio; otra particularidad es el destino o uso del suelo,
comprendiendo su uso para residencias, de tipo comercial, industrial, agricola o
entre otros; las caracteristicas de un predio basicamente recae en la infraestructura
que se visualiza, ademas de los servicios con los que cuenta, y finalmente se pueden
considerar también determinadas condiciones legales, las cuales refieren a la

situacion juridica del predio.
b) Cumplimiento del pago

El cumplimiento de pago de obligaciones hace referencia a la accion de
satisfacer y responder a obligaciones fiscales en concordancia a las leyes y
regulaciones fiscales de una jurisdiccion determinada. Ello implica que los
contribuyentes cumplan con el pago correcto de los impuestos dentro del plazo

determinado por la autoridad fiscal competente.

El cumplimiento del pago de una obligacion fiscal es un elemento
importante a considerarse al momento de implementar impuestos, puesto que los
impuestos deben corresponder a la capacidad que tiene el sujeto pasivo para
asumirlos. EI cumplimiento del pago hace alusion a la aptitud de una persona de
ser sujeto pasivo de obligaciones tributarias en tanto es llamada a financiar el gasto
publico por la revelacion de manifestaciones de riqueza (capacidad econdmica)
que, ponderadas por la politica legislativa, son elevadas al rango de categoria

imponible.

La existencia de capacidad en el cumplimiento del pago distingue a las

prestaciones tributarias de otras prestaciones coactivas de naturaleza patrimonial
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gue, aunque comparten ciertos rasgos comunes como el principio de legalidad, por

ejemplo, asumen presupuestos diferentes.
c) Acciones de fiscalizacion

Las acciones de fiscalizacion se hallan enfocadas en la recaudacion
tributaria, ello promoviendo en el contribuyente el pago de sus obligaciones
tributarias dentro del periodo voluntario establecido por Ley, utilizando los
mecanismos administrativos establecidos destinados a percibir efectivamente el
pago. Los impuestos recaudados deben estar destinados a asegurar el
funcionamiento de la entidad que brinda los servicios publicos y la prestacion de
los mismos, asi como de la infraestructura basica para ello; la politica tributaria en
la actualidad se sustentan en la utilizacion de los impuestos para conseguir junto
con otros instrumentos fiscales, los objetivos econémicos sociales que una
colectividad politica organizada desea promover. Uno de los indicadores de
eficiencia de una politica tributaria es el grado de cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Por tanto, las acciones de fiscalizacion comprenden aquellos
procedimientos y/o medidas que conducen a las autoridades competentes a asegurar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes; se establece
ademas que estas acciones tienen la finalidad detectar, prevenir y corregir posibles
irregularidades o fraudes en el pago de obligaciones, ademas de que el pago se haga
de manera justa y oportuna, promoviendo la equidad y la transparencia en el sistema

tributario.

2.3. Marco conceptual

Amnistia Tributaria

Hacen alusion a oportunidades transitorias y excepcionales, de manera que se
regularicen las obligaciones tributarias referidas a uno o mas periodos fiscales

anteriores.

Generalmente comprende a una condonacion al monto original, o en su defecto
se eliminan los intereses y sanciones; y habitualmente enmarcan la renuncia a sanciones

penales y civiles.
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Autoavaluo

Hace referencia al documento en el cual el propietario declara el valor de su
propiedad, su denominacion formal es “declaracion jurada de autoavaliio”; en esta
declaracion se establecen las caracteristicas fisicas del inmueble, como area del terreno,

area construida, acabados, la antigliedad y estado de conservacion, entre otros.
Condonacion de la deuda

Este procedimiento viene a ser un acto juridico a través del cual se anula una
deuda otorgada, siendo este proceso de manera onerosay gratuita, por parte del acreedor
en beneficio de un deudor.

La condonacion se halla sujeta solo a la iniciativa del acreedor, por tanto, es un
acto unilateral de este y se enmarca en el ejercicio de su derecho al crédito; con ello se

establece que no se trata de un convenio entre estos actores.
Contribuyente

Engloba a una persona natural o juridica, a quienes a través de la normativa se
les impone una carga tributaria que deriva de un hecho imponible. Un contribuyente
nunca perdera tal condicién, y este debe soportar la carga tributaria correspondiente,

aunque se realice su traslado a otras personas.
Estrategia

Engloban a un conjunto de procesos que contribuyen a la correcta toma de
decisiones, o en su defecto para actuar ante un determinado escenario. Una estrategia
contribuye a lograr uno o varios objetivos determinados; es decir esta viene a ser un

plan a través del cual se busca alcanzar una finalidad.
Fraccionamiento de una deuda

El fraccionamiento comprende un derecho que recae sobre un contribuyente a
dividir el importe de una deuda en varios pagos parciales; este procedimiento facilita el
pago de un compromiso originado por una deuda tributaria, ya que el cumplimiento de
la obligacion se fracciona en cuotas mensuales, el cual puede ser dividido hasta de 72

meses, de acuerdo con el monto de la deuda.
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Impuestos municipales

Estos comprenden a los tributos que se recaudan a favor de las entidades
municipales locales, el cumplimiento de la obligacion no exige u origina una
contraprestacion directa al contribuyente de parte del gobierno local. El recaudo,
administracion y fiscalizacion de los impuestos municipales recae sobre los gobiernos

locales.
Morosidad

La morosidad comprende al acto en el cual un contribuyente deudor incumple
con el pago de sus obligaciones dentro de las fechas limites establecidas. Si un
contribuyente no cumple con sus obligaciones pasa a formar parte de una ndmina de
morosidad; para eximirse de dicho fichero el sujeto de la obligacion tributaria debe

cumplir con el pago correspondiente de las deudas.
Predio

Un predio es una denominacion que comprende y engloba a un inmueble,
terrenos, construcciones u edificaciones, mismas que son de propiedad de una persona
natural o juridica. Un predio tiene la particularidad de que posee una delimitacion

correctamente establecida tanto en su perimetro y area.
Recaudo

El recaudo hace alusion a la percepcion de recursos monetarios y la
administracion de los mismos; en el campo de la administracion tributaria la
recaudacion enmarca el cobro de obligaciones por concepto de impuestos y tributos, y
este proceso es potestad de la autoridad o entidad competente.

Sujeto activo de la obligacion tributaria

Viena ser el sujeto que tiene la obligacion y la responsabilidad del cobro,
recaudo y administracion de los impuestos y tributos, esta accion es de responsabilidad

de las entidades correspondientes, gobierno nacional y gobiernos locales.
Sujeto pasivo de la obligacion tributaria

Hace alusién a la persona natural o juridica, quien se halla obligada por ley al
cumplimiento del pago del impuesto, sea en calidad de contribuyente o responsable;

dicho pago debe realizarse en los tiempos y montos correspondientes.
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CAPITULO HII
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis del estudio
3.1.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las estrategias tributarias con la recaudacion
del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,

provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas

HE1: Existe relacion significativa entre la aptitud del personal con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras,
provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.

HE2: Existe relacion significativa entre las herramientas tecnoldgicas con la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.

HE3: Existe relacion significativa entre los incentivos para la recaudacion con la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital

de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.
3.2. ldentificacion de variables y dimensiones
Variable 1: Estrategias tributarias
Dimensiones:
- Aptitud del personal
- Herramientas tecnoldgicas

- Incentivos para la recaudacion



Variable 2: Recaudacion del impuesto predial

Dimensiones:

- Caracteristicas del predio

- Cumplimiento de pago

- Acciones de fiscalizacion
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posesion de predios de
forma anual, por los

contribuyente sobre
las acciones que

de pago

- Fraccionamiento

de la deuda

3.3. Operacionalizacion de variables
Variable | Definicion conceptual Deﬂmf:lon Dimensiones Indicadores Esca-Ia. Eje
operacional medicién
Ordinal
. - Conocimientos
Hace referencia a la Las estrategias Aptitud del - Habilidades
e . . personal i
movilizacién de tributarias son - Actitudes
diversos recursos para | herramientas que
@ alcanzar los objetivos pueden ser utilizadas
= tributarios de una por la administracion
E organizacion, a tributaria para - Canales de
b= mediano o largo plazo. | optimizar la Herramientas difusion
3 Implica elaborar planes | recaudacion de tecnoldgicas - Facilidades de
3 tacticos dentro de un tributos y pago
g tiempo establecido distribuirlos con el
w para operativizar las fin de satisfacer
estrategias a necesidades sociales - Campafia de
implementar (Alberto | y procurar el bien Incentivos amnistia
etal., 2021). publico. para la Tributaria
recaudacion - Condonacion de
multa e intereses
= La recaudacion del El impuesto predial - Especifif:aciones Ordinal
5 impuesto predial constituye el mejor o d“jl p_redlo
B consta en la cobranza instrumento Caracteristicas | - Pérdida de valor
£ anual del Impuesto financiero en los del predio del predio
qg’_ Predial, que es un gobiernos locales. La - Mantenimiento
£ impuesto directo y de percepcion de la del predio
3 caracter real cuyo recaudacién hace
S gravamen recae sobre | referenciaa la - Nivel de
§ la propiedad o valoracion del Cumplimiento | ingresos
g
4

predios urbanos y

despliega la
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rasticos que posea un administracion en

contribuyente dentro busqueda del - Verificacion del
de la jurisdiccion de un | cumplimiento del Acciones de predio
municipio (Acosta & pago de la deuda fiscalizacién - Acciones de
Montenegro, 2016). tributaria (Acosta & notificacién

Montenegro, 2016).

Nota. Adaptacion realizada del estudio realizado por Alberto et al. (2021)en referencia a las estrategias
tributarias; y, Acosta y Montenegro (2016), el Poder Ejecutivo Peruano (1993) y, Torres y Teran (2012) con
respecto a la recaudacion del impuesto predial.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion

Tomando en consideracion el tipo de investigacion, el estudio responde al tipo
“basico”, mismo que se apoya en la medicion de la variable, en otros términos, da
entender que se estima y caracteriza la variable en cuestién, ademas de pretender
describir la frecuencia con que se presentan las dimensiones de las variables que, en
este caso hace referencia estrategias tributarias y recaudacién del impuesto predial en

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras (Sdnchez & Reyes, 2017).
4.1.2. Nivel de investigacién

El presente estudio se desarroll6 bajo un nivel o alcance de investigacion
“correlacional”, debido a que se procedi6 a la descripcion de la variable estrategias
tributarias, con lo cual se busca caracterizar y medir el nivel en el que se halla en el
contexto social de la investigacion, estimandose el recuento de las respuestas del
instrumento, luego se procedié con el analisis de la relacion con la variable

recaudacion del impuesto predial (Hernandez et al., 2014).
4.1.3. Disefio de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un disefio “no experimental y transversal”,
debido a que se sustentd en la observacion de los hechos en pleno suceso sin alterar
en lo mas minimo ni el entorno ni el fenémeno de estudio, de forma que se observan
los hechos en la forma en como ocurren sin la intervencion voluntaria o involuntaria
de la investigadora, por tanto no se aplicaron técnicas o métodos que mejoren el cobro

del impuesto predial por medio de la adecuada implementacién de estrategias
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tributarias y es transversal porque la aplicacion de los instrumentos se realizé en un

solo momento (Hernandez et al., 2014).
4.1.4. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque “cuantitativo”, porque
se fundamenta en el empleo de la estadistica, se plantean hipotesis para alcanzar el
objetivo propuesto, es decir que el estudio es susceptible de cuantificar los fendmenos
sociales dado por el comportamiento de los contribuyentes del impuesto predial de la
Municipalidad Distrital de Maras, especificamente en las variables estrategias
tributarias y recaudacion del impuesto predial, ademas se emple6 un instrumento para
la recoleccion de datos para probar la hipotesis planteada, con sustento en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, para fijar patrones de comportamiento y probar

teorias (Hernandez et al., 2014).
4.2. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio estuvo constituida por un total 1470 contribuyentes, mismos
que son titulares de los predios y a su vez mantienen aperturada su carpeta predial en la
Unidad de Rentas de la Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 5
Poblacién de estudio de contribuyentes
Condicion Cantidad
Contribuyentes 1470
Total 1470

Nota. Datos e informacién obtenidos de la oficina de rentas de la Municipalidad Distrital de Maras.

En la tabla precedente se denota la poblacion de contribuyentes inmersos en la
jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de Maras, mismos que aportan y deben cumplir
con sus obligaciones del pago del impuesto predial, ascendiendo a un total de 1470
contribuyentes.

4.3. Tamarfio de muestra

La muestra de la presente investigacion fue calculada teniendo en cuenta los
elementos de estudio de acuerdo con ello se establecio la cantidad de muestra y la técnica
muestreo utilizada. Por tanto, en base a la poblacion con la que se cuenta se procedi6 con el

proceso de muestreo correspondiente. En relacion a la muestra de los contribuyentes esta
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fue representativa de la poblacion, y fue obtenida a través de un muestreo no probabilistico
por conveniencia. De esta manera la muestra de contribuyentes esta conformada segun lo

que se establece en la tabla 6.

Tabla 6
Muestra de estudio de los contribuyentes
Mes 1 Cantidad de contribuyentes Porcentaje

Semana 1 30 23.6%
Semana 2 34 26.8%
Semana 3 28 22.0%
Semana 4 35 27.6%
Total 127 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

El tamafio de la muestra se seleccion6 mediante el criterio de muestreo no
probabilistico por conveniencia y en base a lo establecido previamente se determina que, en
el presente estudio, la muestra esta conformada por un total de 127 contribuyentes a quienes
se aplico los instrumentos de investigacion respectivos, para conocer su percepcion respecto
a las estrategias tributarias que emplea la entidad municipal, a su vez conocer su percepcion

respecto a la recaudacion del impuesto predial y todo lo que involucra a este punto.
4.4. Técnicas de recoleccion de informacion

En el presente estudio las técnicas e instrumentos que fueron empleados en el trabajo
de campo respectivo se encuentran alineadas con el logro del objetivo de la investigacion.

4.4.1. Técnica

Arias (2012) establece varias técnicas de recojo de informacion, pero en el caso
especifico de la investigacion se utilizé la técnica de la encuesta y la entrevista, como
procedimiento que se emplearon para el recojo de datos, que responde al objetivo de

la investigacion.

La técnica de la “encuesta” se fundamenta en la obtencion de informacion
pertinente, suministrado por los contribuyentes del pago del impuesto predial que

estan bajo la jurisdiccién de la Municipalidad Distrital de Maras.

4.4.2. Instrumento
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El instrumento para la recoleccion de los datos corresponde al cuestionario,
mismo que se aplico a los contribuyentes de manera que se buscé conocer su
percepcion; adicionalmente se aplicé como instrumento la guia de entrevista personal
semiestructurada. Realizando la relacion respectiva entre técnicas e instrumentos,

estaran conformados de la siguiente forma:

Tabla 7
Técnicas e instrumentos de investigacion
Variables Técnicas Instrumentos
Cuestionario de
Estrategias tributarias Encuesta percepcion de las

estrategias tributarias
Cuestionario de
Recaudacion del percepcion de
. : Encuesta ” .
impuesto predial recaudacion del impuesto
predial.

Nota. Elaboracién en base a la revision de Arias (2012).

Como se observa en la tabla 7, cada técnica tiene su propio instrumento
detallando cada uno de ellos y su aplicacion respectiva, la misma que fue autorizada
por la Municipalidad Distrital de Maras, para lo cual se solicitd los permisos y
autorizacion respectiva, a través de un formulario Unico de tramite y con el pago de la
tasa respectiva. El “cuestionario” estara conformado por una serie de preguntas, con
el fin de obtener informacion respecto a la percepcion de las estrategias tributarias y
la recaudacion del impuesto predial de parte de los contribuyentes. Los cuestionarios
fueron sometidos previamente al indice de consistencia interna Alfa de Cronbach para

determinar la fiabilidad respectiva.

Se establece ademas que los instrumentos de investigacion empleados fueron
sometidos al andlisis de la fiabilidad correspondientes, ello para establecer si los
instrumentos responden con el objetivo de la investigacion, es decir que los datos
recolectados deben responder con medir a las variables estrategias tributarias y
recaudacion del impuesto predial. La fiabilidad fue evaluada mediante el indice de
Consistencia Interna Alfa Cronbach.

4.5. Técnica de andlisis e interpretacion de la informacién

Para el procesamiento de los datos recolectados en el proceso del trabajo de campo
respectivo se tomé en cuenta los siguientes criterios y procedimientos para el procesamiento,

andlisis e interpretacion de los datos:
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a. Recoleccidn y revision de la informacién recolectada, los instrumentos una vez aplicados
fueron revisados minuciosamente para comprobar si estos fueron debidamente

contestados.

b. Elaboracion de la matriz de datos y procesamiento, para lo cual se empled una hoja de
calculo Excel, en el cual se elabor6 una matriz de datos, posteriormente estos registros
fueron copiados a una base datos en el programa estadistico IBM SPSS, para su

procesamiento respectivo.

c. Analisis de los datos, los datos fueron procesados considerando un andlisis descriptivo e

inferencial, para alcanzar el objetivo de la investigacion.
d. Interpretacion de los datos.

Los pasos o procedimiento mencionados posibilitaran analizar adecuadamente la
informacidn que fue recolectada en el trabajo de campo, cada instrumento recolectaran datos

en especifico los cuales fueron procesados y analizados como se indica a continuacion:

Anélisis de datos del cuestionario: Para lo cual se cumpli6 con los cuatro pasos o
criterios mencionados en los parrafos precios; primero se procedid con el andlisis de los

resultados.

Se procedi6 con el analisis descriptivo para estimar por categorias la percepcion que
se tiene respecto a las variables estudiadas; estos resultados fueron representados por medio
de tablas de frecuenciay figuras de barras. Para el analisis inferencial se aplico el estadigrafo
Chi cuadrado de Pearson, ademas los datos recogidos fueron sometidos a la baremacion
respectiva, mismas que se representaron en tablas de contingencia y las figuras
correspondientes. Se empleo ademas el estadigrafo Tau-B de Kendall, misma que viene a
ser una medida de asociacion para variables ordinales o de rangos. El signo del coeficiente
indica la direccion de la relacion y su valor absoluto indica la magnitud de la misma, de tal
modo que los mayores valores absolutos indican relaciones mas fuertes. Los valores posibles

varian de -1 a 1, pero un valor de -1 0 +1 solo se puede obtener a partir de tablas cuadradas.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Baremos para la presentacion de resultados

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de investigacion para
cada variable fueron sometidos a los procedimientos estadisticos denominado
“baremacion”; entendiéndolo como una herramienta estadistica, posee la cualidad de
convertir variables numéricas a variables categoricas con el propdésito de estandarizar los

datos incrementando el nivel de anélisis y facilitando su comprension.
a) Baremos de la variable estrategias tributarias

El proceso de baremacidn para la variable estrategias tributarias, implica: El
calculo de la puntuacién maxima (nimero de items por puntaje méximo de la escala
Likert, es decir, 16*5=80), el calculo de la puntuacion minima (nimero de items por el
puntaje minimo de la escala Likert, es decir, 16*1=16); el célculo de la amplitud
(puntuacién maxima menos la puntuaciéon minima o puntuaciones no validas, es decir,
80-16=64) y el célculo de los intervalos (amplitud entre el nimero de niveles, es decir,
64/3).

A partir de estos valores, se establece los niveles y rangos para la variable
estrategias tributarias, donde los valores mas cercanos al puntaje minimo indican el
despliegue de estrategias tributarias inadecuadas y los valores méas cercanos al puntaje

maximo sugieren el desarrollo de estrategias adecuadas para para el recaudo.



Tabla 8
Baremo para la variable estrategias tributarias

Niveles Rango Descripcion

Las estrategias tributarias establecidas por los responsables de la
municipalidad de Maras, son confusas, poco claras y no se
adaptan a las necesidades cambiantes de los contribuyentes, por
tanto, no logran optimizar la recaudacion fiscal

Inadecuado [16 - 37]

Los responsables de la municipalidad de Maras establecen
Poco adecuado  [38-59] estrategias tributarias con cierto grado de claridad y coherencia
logrando una recaudacion moderada.

Las estrategias tributarias establecidas por los responsables de la
municipalidad de Maras son innovadoras, flexibles y anticipan

Al - . .. S
decuado [60 - 80] cambios del entorno permitiendo una recaudacion fiscal
excelente
Tabla 9
Escala de baremo de las dimensiones de la variable estrategias tributarias
Dimensién Dimension Dimension
Intervalo . . . . .
aptitud del herramientas  incentivos para la Niveles
general L L
personal tecnoldgicas recaudacion
[16 - 37] [7 - 16] [4-9] [5-11] Inadecuado
[38 - 59] [17 - 26] [10 - 15] [12 - 18] Poco adecuado
[60 - 80] [27 - 35] [16 - 20] [19 - 25] Adecuado

b) Baremos para la variable impuesto predial

El proceso de baremacién para la variable estrategias tributarias, implica: El
calculo de la puntuacién maxima (nimero de items por puntaje maximo de la escala
Likert, es decir, 16*5=80), el calculo de la puntuacion minima (ndmero de items por el
puntaje minimo de la escala Likert, es decir, 16*1=16); el célculo de la amplitud
(puntuacién maxima menos la puntuacion minima o puntuaciones no validas, es decir,
80-16=64) y el calculo de los intervalos (amplitud entre el nimero de niveles, es decir,
64/3).

A partir de estos valores, se establece los niveles y rangos para la variable
recaudacion del impuesto predial, donde los valores mas cercanos al puntaje minimo
indican un nivel de recaudacion deficiente y los valores mas cercanos al puntaje maximo

sugieren un nivel de recaudacién excelente.
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Tabla 10
Baremo para la variable recaudacion del impuesto predial
Niveles Rango Descripcion
El nivel de recaudacion del impuesto predial es muy bajo, por
Deficiente [16 - 37] tanto, no cubre gastos publicos afectando negativamente al
presupuesto municipal.
El nivel de recaudacién del impuesto predial es moderado, cubre
Regular [38-59] algunos gastos plblicos basicos, pero existe un margen para
mejorar.
El nivel de recaudacion del impuesto predial es éptimo, supera los
Excelente [60 - 80] objetivos permitiendo la inversion en programas sociales y el
ahorro
Tabla 11
Escala de baremo de las dimensiones de la recaudacion del impuesto predial
Dimension Dimensién Dimension
Intervalo o . . .
general caracterlst_lcas cumplimiento de gcc:lo'nes _c!e Niveles
del predio pago fiscalizacion
[16 - 37] [7 - 16] [4-9] [5-11] Deficiente
[38 - 59] [17 - 26] [10 - 15] [12 - 18] Regular
[60 - 80] [27 - 35] [16 - 20] [19 - 25] Excelente

5.2. Validez y fiabilidad del instrumento de investigacion

En relacion a la validacion y confiabilidad de los instrumentos de investigacion, se
ha empleado el Alfa de Cronbach para evaluar el conjunto de items vinculados a las
dimensiones y variables incluidas en el cuestionario dirigido a los contribuyentes. El
objetivo de esta medida estadistica es establecer la confiabilidad del instrumento utilizado
en la investigacion. Los criterios considerados para evaluar la confiabilidad segln el Alfa de

Cronbach son los siguientes.

Tabla 12

Niveles de fiabilidad del Alfa de Cronbach

Rango Nivel de confiabilidad
0,01a0,20 Nivel de confiabilidad muy baja.
0,21a0,40 Nivel de confiabilidad baja.
0,41a0,60 Nivel de confiabilidad moderada.
0,61a0,80 Nivel de confiabilidad alta.
0,81a1,00 Nivel de confiabilidad muy alta.

El célculo y analisis de la fiabilidad para las variables estrategias tributarias y

recaudacion del impuesto predial muestran lo siguiente:
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Tabla 13
Resultados de la fiabilidad del Alfa de Cronbach de las variables estrategias tributarias y
recaudacion del impuesto predial

Variable N de Casos  Alfade Nivel de
elementos validos Cronbach confiabilidad
Estrategias tributarias 16 127 0,834 Nivel muy alto
Recaudacion del impuesto predial 16 127 0,843 Nivel muy alto

Estos hallazgos denotan la existencia de una elevada confiabilidad de los
instrumentos de investigacion, por lo tanto, es posible proceder a efectuar el analisis
descriptivo e inferencial debido a que el nivel de confiabilidad de las respuestas de los

encuestados es elevado.
5.3. Resultados descriptivos

5.3.1. Descriptivos de la variable estrategias tributarias

Tabla 14
Resultados descriptivos sobre la variable estrategias tributarias

Estrategias tributarias

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Inadecuado 17 13,4% 13,4% 13,4%

Poco adecuado 89 70,1% 70,1% 83,5%

Adecuado 21 16,5% 16,5% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 3

Distribucién de resultados segun la variable estrategias tributarias

Estrategias tributarias

a0

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Estrategias tributarias
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto a
las acciones promovidas por la Municipalidad Distrital de Maras para alcanzar los objetivos
tributarios, donde el 13,4% de los contribuyentes refiere las estrategias tributarias como

inadecuadas; el 70,1% como poco adecuadas y el 16,5% como adecuadas.

Los porcentajes encontrados evidencian a la mayoria de los pobladores con una
percepcion poco satisfactoria respecto al despliegue de los recursos personales, tecnoldgicos
y la formulacién de incentivos para la optimizacion de la recaudacion fiscal, pues las
estrategias establecidas por la entidad no siempre se ajustan a las necesidades y
caracteristicas de los contribuyentes denotando a su vez un regular conocimiento sobre
asuntos tributarios municipales por parte de los contribuyentes. En este entender, las
estrategias destinadas para la recaudacion fiscal municipal son poco claras, en algunos casos

confusas y poco coherentes con la realidad de la poblacion del distrito de Maras.

Tabla 15
Resultados descriptivos sobre la dimension aptitud del personal
Aptitud del personal

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Inadecuado 37 29,1% 29,1% 29,1%

Poco adecuado 75 59,1% 59,1% 88,2%

Adecuado 15 11,8% 11,8% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 4

Distribucién de resultados segun la dimension aptitud del personal

Aptitud del personal

Porcentaje

Inadecuado Poco adecuado Adecuado

Aptitud del personal
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto a la
aptitud del personal de la Municipalidad Distrital de Maras, donde el 29,1% de los
contribuyentes la refiere como inadecuado; el 59,1% como poco adecuado y solo el 11,8%

como adecuado.

Se ha evidenciado a la mayoria de los contribuyentes quienes sefialan que las
acciones desarrolladas por los responsables de la oficina de rentas de la municipalidad para
contratar y formar a los trabajadores adecuados que tengan la capacidad de dar orientacion
clara y oportuna al contribuyente son insuficientes, en este entender el nivel de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal de esta oficina no esta contribuyendo
apropiadamente a los prop6sitos de las estrategias tributarias.

Tabla 16
Resultados descriptivos sobre la dimensidn herramientas tecnologicas
Herramientas tecnol6gicas

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado

Inadecuado 26 20,5% 20,5% 20,5%

Poco adecuado 86 67,7% 67,7% 88,2%

Adecuado 15 11,8% 11,8% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 5

Distribucién de resultados segun la dimensidn herramientas tecnologicas

Herramientas tecnolégicas
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto al
uso de herramientas tecnolégicas en contribucion a los propositos de las estrategias
tributarias de la Municipalidad Distrital de Maras, donde el 20,5% de los contribuyentes la

refiere como inadecuado; el 67,7% como poco adecuado y solo el 11,8% como adecuado.

Se ha observado que la percepcion de los contribuyentes, quienes en su mayoria
muestran cierto grado de disconformidad respecto a los canales de difusion y facilidades de
pago, donde las acciones llevadas a cabo por la entidad en favor del recaudo fiscal como
informar por medios de comunicacion digital y no digital como paginas web, redes sociales,
gigantografias etc., no se ejecutan satisfactoriamente, en consecuencia, un porcentaje
significativo de contribuyentes no estan al tanto de sus obligaciones tributarias, mismo que

genera una recaudacion insuficiente.

Tabla 17
Resultados descriptivos sobre la dimensidn incentivos para la recaudacion
Incentivos para la recaudacion

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Inadecuado 12 9,4% 9,4% 9,4%
Poco adecuado 68 53,5% 53,5% 63,0%
Adecuado 47 37,0% 37,0% 100,0%
Total 127 100,0% 100,0%
Figura 6

Distribucién de resultados segun la dimension incentivos para la recaudacion

Incentivos parala recaudacion
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion sobre los incentivos para la
recaudacion de la Municipalidad Distrital de Maras, donde el 9,4% de los contribuyentes la

refiere como inadecuado; el 53,5% como poco adecuado y el 37,0% como adecuado.

Al respecto de los incentivos para la recaudacion, es posible observar que la mayoria
de los contribuyentes sefiala que el accionar de la municipalidad es poco adecuada, es decir,
no estd implementando apropiadamente estrategias 0 medidas que motiven a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales de manera oportuna y voluntaria, a
pesar de que la municipalidad ejecuta campafias de amnistia tributaria, la respuesta de la

poblacién no es la esperada.
5.3.2. Descriptivos de la variable recaudacion del impuesto predial

Tabla 18
Resultados descriptivos sobre la variable recaudacion del impuesto predial
Recaudacién del impuesto predial

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje s

valido acumulado

Deficiente 16 12,6% 12,6% 12,6%

Regular 88 69,3% 69,3% 81,9%

Excelente 23 18,1% 18,1% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 7

Distribucién de resultados segun la variable impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial
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Recaudacion del impuesto predial
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto a
las acciones impulsadas por la Municipalidad Distrital de Maras para la recaudacion del
impuesto predial, donde el 12,6% refiere estas acciones como deficientes; el 69,3% como

regulares y el 18,1% como excelentes.

En este panorama, se ha evidenciado que las acciones dispuestas por la
municipalidad de Maras para la recaudacion del impuesto predial en su mayoria son
insuficientes desde la perspectiva contribuyente, quienes evidencian una desvinculacion
entre las caracteristicas del predio, cumplimiento de pago y las acciones fiscalizacion, es
decir, las estrategias, y directrices establecidas por la municipalidad para la gestion y
optimizacion de la recaudacion no siempre guardan relacion con las posibilidades de los
pobladores para pagar impuestos sin afectar su economia.

Tabla 19

Resultados descriptivos sobre la dimension caracteristicas del predio
Caracteristicas del predio

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Deficiente 18 14,2% 14,2% 14,2%

Regular 77 60,6% 60,6% 74,8%

Excelente 32 25,2% 25,2% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 8

Distribucion de resultados segun la dimension caracteristicas del predio

Caracteristicas del predio
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto de
las caracteristicas de los predios situados en la jurisdiccion de la Municipalidad Distrital de
Maras, donde el 14,2% refiere que la estimacion del impuesto predial en razén a las
caracteristicas y estado del predio es deficiente; el 60,6% asegura que este calculo es regular

y el 25,2% lo sefiala como excelente.

Por tanto, la perspectiva de los propietarios indica que la estimacion del valor de sus
inmuebles no siempre es justa respecto al monto del impuesto a pagar, en gran medida por
desconocimientos de los parametros establecidos por la municipalidad como el valor
arancelario del terreno, el valor unitario de la infraestructura, tablas de depreciacion por
antigliedad y estado de conservacion. Por tanto, la estimacion del valor del predio desde la
percepcidn del contribuyente es regular.

Tabla 20

Resultados descriptivos sobre la dimension cumplimiento de pago
Cumplimiento de pago

Categorias . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1

valido acumulado

Deficiente 22 17,3% 17,3% 17,3%

Regular 85 66,9% 66,9% 84,3%

Excelente 20 15,7% 15,7% 100,0%

Total 127 100,0% 100,0%
Figura 9

Distribucién de resultados segun la dimensién cumplimiento de pago
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos respecto al cumplimiento de pago del impuesto predial
de los pobladores titulares de inmuebles del Distrito de Maras, sefiala al 17,3% con un
deficiente cumplimiento de pago; al 66,9% en el nivel regular y al 15,7% en el nivel

excelente.

En este panorama, la mayoria de los pobladores del distrito de Maras se encuentran
en una regular posibilidad para asumir sus responsabilidades tributarias prediales, es decir,
el impuesto a pagar por el inmueble no afectaria significativamente la economia del
contribuyente, lo que significa que el propietario tiene la capacidad de generar ingresos o
los recursos suficientes para asumir la obligacion tributaria.

Tabla 21

Resultados descriptivos sobre la dimensidn acciones de fiscalizacion
Acciones de fiscalizacion

Categorias Frecuencia Porcentaje Porgta_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 18 14,2% 14,2% 14,2%
Regular 93 73,2% 73,2% 87,4%
Excelente 16 12,6% 12,6% 100,0%
Total 127 100,0% 100,0%
Figura 10

Distribucidn de resultados segun la dimensién acciones de fiscalizacién

Acciones de fiscalizacion
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Interpretacion y analisis.

Los resultados descriptivos sefialan la percepcion de los contribuyentes respecto a
las acciones de fiscalizacion establecidas por la Municipalidad Distrital de Maras, donde el
14,2% refiere estas acciones como deficiente; el 73,2% como regular y el 12,6% como

excelente.

Una eficiente recaudacion del impuesto predial incluye la implementacion de
medidas o acciones que aseguren que los propietarios de los inmuebles cumplan sus
obligaciones tributarias; dichas acciones abarcan la verificacion de los predios y efectuar
notificaciones oportunamente. Al respecto de lo sefialado, la mayoria de propietarios
refieren estas acciones como regulares, pues pocas veces se ha observado acciones por parte
de la municipalidad para actualizar la informacion catastral como la verificacion de los datos
de los predios (titular, uso, area construida, etc.); asimismo, consideran que las acciones de

notificacién deberian optimizarse.
5.4. Andlisis inferencial

Siendo el propdsito de este apartado el hallar la asociacion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Maras, previamente se establecid el tipo de prueba estadistica de correlacion,
siendo la prueba Chi cuadrado de Pearson (x?) empleado para variables categoricas la

seleccionada para el estudio.

De forma complementaria, para medir el grado o fuerza de relacion entre las
variables de estudio se empled el coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall, donde los
valores cercanos a la unidad indican una fuerza de correlacion positiva fuerte, mientras que

el valor del coeficiente igual a cero indica la inexistencia de correlacion.
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5.4.1. Prueba de hipotesis general

Tabla 22
Resultados contingentes entre la variable estrategias tributarias y la variable recaudacion

de impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial
Deficiente Regular Excelente
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Inadecuado 13 10,2% 4 3,1% 0 0,0% 17 13,4%
Poco adecuado 3 2,4% 79 62,2% 7 5,5% 89 70,1%

Estrategias Total

tributarias

Adecuado 0 0,0% 5 3,9% 16 12,6% 21 16,5%
Total 16 12,6% 88 69,3% 23 18,1% 127  100,0%
Figura 11

Gréfico de barras agrupadas sobre la variable estrategias tributarias y la variable
recaudacion de impuesto predial
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Interpretacion.

Los datos hallados durante el cruce de informacién de la variable Estrategias
Tributarias (ET) y la variable Recaudacion del Impuesto Predial (RIP) evidencian la
siguiente correspondencia: el despliegue de las ET en el nivel inadecuado sugiere un RIP en
el nivel deficiente, representado en el 10,2% de los casos; del mismo modo, un ET en el
nivel poco adecuado sefiala una RIP en el nivel moderado representado en el 62,2% de los
casos; y finalmente, un ET en el nivel adecuado indica una RIP excelente representado en

el 12,6% de los casos, es decir, se comprueba que a mejor despliegue de las estrategias
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tributarias mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del
Distrito de Maras, comprobando de esta manera la asociacién directa entre las variables de

estudio.
a) Planteamiento de hipdtesis

Ho: Las estrategias tributarias no se relaciona directamente con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022.

Hi: Las estrategias tributarias se relaciona directamente con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de

Urubamba — Cusco, periodo 2022.
b) Prueba de contraste de la hipdtesis general

Para aceptar o rechazar las pruebas de hipotesis de interés se establecid un nivel
de significancia del 0,01 o 1% para garantizar la confiabilidad de los resultados. El nivel
de significancia se relaciona con el valor p, que es la probabilidad de obtener un resultado
mas extremo que el observado, suponiendo que la hipotesis nula es verdadera. Si el valor
p es menor que el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula. Se muestran los

siguientes resultados

Chi cuadrado de Pearson=y~ = 127,341; con su valor p = 0,000 < 1%

valor of Signifit(:gﬁggrzf)intética
Chi-cuadrado de Pearson 127,3412 4 0,000
Razén de verosimilitud 93,084 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 71,359 1 0,000
N de casos validos 127

Coeficiente Tau-b de Kendall =0,733; con su valor p = 0,000 < 1%

Error estandar T Significacion
Valor NS . b :
asintético aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 0,733 0,057 7,505 0,000
N de casos validos 127

c) Analisis y decision

Dado el valor del valor p del estadistico Chi cuadrado inferior al nivel de
significancia (1%) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna, es decir,

las estrategias tributarias y la recaudacion del impuesto predial son variables
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dependientes. Del mismo modo, el valor p hallado con el estadistico Tau-b de Kendall
reafirma la existencia de una asociacion directa entre las variables, pero al mismo tiempo,
su coeficiente sefiala una fuerza de correlacion buena (significativa). Por tanto, se hace
notorio la importancia de las estrategias tributarias en la recaudacién del impuesto predial
a través de sus dimensiones como la aptitud del personal, uso de herramientas
tecnoldgicas, y establecer incentivos para la recaudacion, es decir, en tanto la
Municipalidad de Maras movilice los recursos necesarios y despliegue adecuadamente
planes tacticos y herramientas, optimizara la recaudacion del impuesto predial. Por tanto,
existe una relacion notable entre las estrategias implementadas para optimizar la
recaudacion del impuesto predial y el aumento de los ingresos por este concepto. Por otro
lado, al no poseer una relacion extremadamente fuerte se infiere que esta relacion puede
estar influenciada por otros factores de caracter externos, como factores sociales,

politicos, cultura tributaria, la complejidad del sistema tributario, etc.
5.4.2. Prueba de hipotesis especificas

Tabla 23
Resultados contingentes entre la dimension aptitud del personal y la variable recaudacion
de impuesto predial

Recaudacién del impuesto predial

i — Total
Aptitud del Deficiente Regular Excelente
personal - : , : : : . .
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Inadecuado 15 11,8% 22 17,3% 0 0,0% 37 29,1%
Poco adecuado 1 0,8% 63 49,6% 11 8,7% 75 59,1%
Adecuado 0 0,0% 3 2,4% 12 9,4% 15 11,8%
Total 16 12,6% 88 69,3% 23 18,1% 127  100,0%
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Figura 12
Gréfico de barras agrupadas de la dimension aptitud del personal y la variable
recaudacion de impuesto predial
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Interpretacion.

Los datos hallados durante el cruce de informacion de la dimension aptitud del
personal (AP) y la variable Recaudacion del Impuesto Predial (RIP) evidencian la siguiente
correspondencia: el desarrollo de la AP en el nivel inadecuado sugiere un RIP en el nivel
regular, representado en el 17,3% de los casos; del mismo modo, las AP en el nivel poco
adecuado sefiala una RIP en el nivel moderado representado en el 49,6% de los casos; y
finalmente, las AP en el nivel adecuado indica una RIP excelente representado en el 9,4%
de los casos, es decir, se comprueba que a mejor despliegue de aptitudes del personal mayor
sera el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del Distrito de Maras,

comprobando de esta manera la asociacion directa entre ambos aspectos.
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: La aptitud del personal no se relaciona directamente con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de

Urubamba — Cusco, periodo 2022.

Ha: La aptitud del personal se relaciona directamente con la recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022.
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b) Prueba de contraste de la hipdtesis especifica

Para aceptar o rechazar las pruebas de hipotesis de interés se establecié un nivel
de significancia del 0,01 o 1% para garantizar la confiabilidad de los resultados. El nivel
de significancia se relaciona con el valor p, que es la probabilidad de obtener un resultado
mas extremo que el observado, suponiendo que la hipotesis nula es verdadera. Si el valor
p es menor que el nivel de significancia, se rechaza la hipdtesis nula. Se muestran los

siguientes resultados:

Chi cuadrado de Pearson=y? = 79,409; con su valor p = 0,000 < 1%

Valor df SlgnlflcaC|on asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 79,4092 4 0,000
Razén de verosimilitud 71,649 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 53,897 1 0,000
N de casos validos 127
Coeficiente Tau-b de Kendall = 0,621; con su valor p = 0,000 < 1%
Error estandar T Significacién
Valor o . b .
asintotico? aproximada® aproximada
. . Tau-b de
Ordinal por ordinal 0,621 0,049 7,902 0,000
Kendall
N de casos validos 127

c) Anélisis y decision

Dado el valor del valor p del estadistico Chi cuadrado inferior al nivel de
significancia (1%) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir,
la dimensidn aptitudes del personal y la variable recaudacion del impuesto predial son
dependientes. Del mismo modo, el valor p hallado con el estadistico Tau-b de Kendall
confirma la existencia de una asociacion directa entre ambos aspectos, pero al mismo
tiempo, su coeficiente evidencia una fuerza de correlacion moderada. Por tanto, es posible
reafirmar la existencia de una relacion notable entre las habilidades, conocimientos y
competencias del personal encargado de la recaudacion del impuesto predial y el aumento
de los ingresos por este concepto, bajo este panorama, es posible afirmar que, el personal
con habilidades y conocimientos adecuados en areas como gestion tributaria, atencion al
cliente, resolucion de conflictos, entre otras, tiene un impacto positivo en la recaudacion

del impuesto predial.
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Tabla 24
Resultados contingentes entre la dimension herramientas tecnoldgicas y la variable
recaudacion de impuesto predial

Recaudacion del impuesto predial

i — Total
Herramle_ntas Deficiente Regular Excelente
tecnoldgicas - - - - - - - -
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Inadecuado 7 5,5% 18 14,2% 1 0,8% 26 20,5%
Poco adecuado 9 7,1% 66 52,0% 11 8,7% 86 67,7%
Adecuado 0 0,0% 4 3,1% 11 8,7% 15 11,8%
Total 16 12,6% 88 69,3% 23 18,1% 127  100,0%
Figura 13

Gréfico de barras agrupadas sobre la dimensidn herramientas tecnoldgicas y la variable
recaudacion de impuesto predial
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Interpretacion.

Los datos hallados durante el cruce de informacion de la dimension Herramientas
Tecnologicas (HT) y la variable Recaudacion del Impuesto Predial (RIP) evidencian la
siguiente correspondencia: ante el uso de HT en el nivel inadecuado se evidencia un RIP en
el nivel regular, representado en el 14,2% de los casos; del mismo modo, el uso de los HT
en el nivel poco adecuado sefiala una RIP en el nivel moderado representado en el 52,0% de
los casos; y finalmente, el uso de los HT en el nivel adecuado indica una RIP excelente
representado en el 8,7% de los casos, es decir, se comprueba que a mejor uso herramientas

tecnoldgicas mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
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del Distrito de Maras, comprobando de esta manera la asociacion directa entre ambos

aspectos.
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Las herramientas tecnologicas no se relacionan directamente con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de

Urubamba — Cusco, periodo 2022.

Hai: Las herramientas tecnoldgicas se relacionan directamente con la recaudacion del
impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de

Urubamba — Cusco, periodo 2022.
b) Prueba de contraste de la hipdtesis especifica

Para aceptar o rechazar las pruebas de hipotesis de interés se establecid un nivel
de significancia del 0,01 o 1% para garantizar la confiabilidad de los resultados. El nivel
de significancia se relaciona con el valor p, que es la probabilidad de obtener un resultado
mas extremo que el observado, suponiendo que la hip6tesis nula es verdadera. Si el valor
p es menor que el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula. Se muestran los

siguientes resultados:

Chi cuadrado de Pearson=y2 = 40,581; con su valor p = 0,000 < 1%

Valor df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,5812 4 0,000
Razo6n de verosimilitud 33,125 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 25,257 1 0,000
N de casos validos 127

Coeficiente Tau-b de Kendall = 0,419; con su valor p = 0,000 < 1%

Error estandar T Significacion
Valor PO . b .
asintético aproximada®  aproximada
Ordinal por ordinal  Tau-b de Kendall 0,419 0,075 4,657 0,000
N de casos validos 127

c) Analisis y decision
Dado el valor del valor p del estadistico Chi cuadrado inferior al nivel de
significancia (1%) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir,

la dimensidn herramientas tecnoldgicas y la variable recaudacion del impuesto predial

son dependientes. Del mismo modo, el valor p hallado con el estadistico Tau-b de Kendall
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confirma la existencia de una asociacion directa entre ambos aspectos, pero al mismo
tiempo, su coeficiente evidencia una fuerza de correlacion baja. Por tanto, es posible
afirmar que, a pesar de la relevancia de las herramientas tecnoldgicas durante el proceso
de recaudacion, la correlacion baja sugiere que los responsables de la municipalidad
distrital de Maras no estan utilizando estas herramientas a su favor o en su defecto la
tecnologia empleada no es adecuada para cumplir sus propdsitos. Por tanto, una
correlacion baja entre el empleo de herramientas tecnoldgicas y la recaudacion del
impuesto predial indica la necesidad de revisar y mejorar la implementacién y aplicacion
de la tecnologia para mejorar los canales de difusion y otorgar mayores facilidades de

pago a los contribuyentes.

Tabla 25

Resultados contingentes entre la dimension incentivos para la recaudacion y la variable

recaudacion de impuesto predial

Recaudacién del impuesto predial

. _ Total
Incentivos para la Deficiente Regular Excelente
recaudacion - - - - - - - -
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Inadecuado 10 7,9% 2 1,6% 0 0,0% 12 9,4%
Poco adecuado 6 4, 7% 59 46,5% 3 2,4% 68 53,5%
Adecuado 0 0,0% 27 21,3% 20 15,7% 47 37,0%
Total 16 12,6% 88 69,3% 23 18,1% 127  100,0%
Figura 14

Gréfico de barras agrupadas sobre la dimensidn incentivos para la recaudacién y la
variable recaudacién de impuesto predial
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Interpretacion.

Los datos hallados durante el cruce de informacion de la dimension Incentivos Para
la Recaudacion (IPR) y la variable Recaudacion del Impuesto Predial (RIP) evidencian la
siguiente correspondencia: ante una IPR en el nivel inadecuado se evidencia un RIP en el
nivel deficiente, representado en el 7,9% de los casos; del mismo modo, cuando la IPR se
encuentra en el nivel poco adecuado sefiala una RIP en el nivel moderado representado en
el 46,5% de los casos; y finalmente, cuando la IPR se encuentra en el nivel adecuado indica
una RIP regular representado en el 21,3% de los casos, es decir, se comprueba que a mejor
incentivos mayor sera el nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad del

Distrito de Maras, comprobando de esta manera la asociacion directa entre ambos aspectos.
a) Planteamiento de hipotesis

Ho: Los incentivos para la recaudacion no se relacionan directamente con la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de

Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022.

Ha: Los incentivos para la recaudacion se relacionan directamente con la recaudacion
del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia

de Urubamba — Cusco, periodo 2022.
b) Prueba de contraste de la hipétesis especifica

Para aceptar o rechazar las pruebas de hipotesis de interés se establecid un nivel
de significancia del 0,01 o 1% para garantizar la confiabilidad de los resultados. El nivel
de significancia se relaciona con el valor p, que es la probabilidad de obtener un resultado
mas extremo que el observado, suponiendo que la hip6tesis nula es verdadera. Si el valor
p es menor que el nivel de significancia, se rechaza la hipotesis nula. Se muestran los

siguientes resultados:

Chi cuadrado de Pearson=y? = 87,816; con su valor p = 0,000 < 1%

Valor df Significacion asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 87,8162 4 0,000
Razén de verosimilitud 69,923 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 52,097 1 0,000

N de casos validos 127
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Coeficiente Tau-b de Kendall = 0,601; con su valor p = 0,000 < 1%

Error estandar T Significacion
Valor NPT . b .
asintotico aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall 0,601 0,055 7,525 0,000
N de casos validos 127

c) Andlisis y decision

Dado el valor del valor p del estadistico Chi cuadrado inferior al nivel de
significancia (1%) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, es decir,
la dimensién incentivos para la recaudacion y la variable recaudacion del impuesto
predial son dependientes. Del mismo modo, el valor p hallado con el estadistico Tau-b
de Kendall confirma la existencia de una asociacién directa entre ambos aspectos, pero
al mismo tiempo, su coeficiente evidencia una fuerza de correlacion moderada, es decir,
se ha hallado una correlacién considerable entre las campafias de amnistia tributaria y la
condonacién de multas e intereses con la recaudacion del impuesto predial, bajo este
panorama, la correlacién moderada indica que los incentivos para la recaudacion puede
ser un factor relevante para optimizar la recaudacion del impuesto predial siendo

necesario considerar aspectos adicionales para optimizar los resultados.
5.5. Discusion de resultados

En esta secciobn se muestran los hallazgos del estudio, analizandolos y
relaciondndolos con las investigaciones existentes con el propdsito de interpretar los
resultados obtenidos en un panorama mas amplio. A continuacion, se presenta la discusion

de los resultados que respaldaron este estudio, abordado por objetivos.

Respecto al objetivo general, se preciso analizar la relacion entre las estrategias
tributarias y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022; resultado de este analisis
se demostro la existencia de una asociacion directa entre las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial, es decir, se afirmd que las estrategias tributarias son
efectivas para incrementar la recaudacion fiscal de los gobiernos locales. Tomando como
referencia el estudio de Rodriguez (2021) el cual pretende plantear una propuesta que
establezca las estrategias mas adecuadas para mejorar la recaudacion del impuesto predial
en el municipio de Cantdén Guachapala, confirm6 un panorama similar, donde se busca
optimizar la recaudacion del impuesto predial ante la tendencia recurrente de una baja

cultura tributaria, asimismo, han destacado la importancia la actualizacién de datos y el



75

establecimiento de una base de datos catastral como primer paso de una serie de actividades
que pretenden mejorar el recaudo del impuesto predial mediante la automatizacion de la
difusion de la informacion que contemple tasas, fechas de pago, importes, modalidades y
lugares de pago; es decir que contenga informacion bésica para el contribuyente quien en su
mayoria no esta familiarizado con terminologias tributarias y normativas especificas en la
materia, como lo es el caso de los contribuyentes de la municipalidad Distrital de Maras,
quienes por la condicion socio econdémica del sector requieren complementar este tipo de

estrategias de difusién a sus caracteristicas.

En otro escenario, Chujutall y Ormefio (2020) desarrollaron un estudio con el
propdsito de proponer estrategias y mecanismos que permitan incrementar la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad del Rimac, sefialaron los principales factores que
incidieron en el bajo nivel de recaudacion siendo la pésima cultura tributaria y la falta de
implementacidn de estrategias por parte de la municipalidad las mas relevantes. Ante este
contexto, se evidencia la problematica de la poca cultura tributaria de los contribuyentes que
dificulta a los gobiernos locales la recaudacion de impuestos para el cumplimiento de sus
obligaciones en favor de la poblacion.

Cabe resaltar que en el &mbito nacional regional el impuesto predial representa el
55% de los ingresos municipales destacando su relevancia, diversos estudios centran su
analisis en el nivel de morosidad y factores que promueven su incumpliendo y a partir de

ello, proponer estrategias que den solucién a esta problematica.

En cuanto al primer objetivo especifico, determinar la relacion entre las aptitudes del
personal y la recaudaciéon del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022, se comprobd la existencia
de una relacion notable entre las habilidades, conocimientos y competencias del personal
encargado de la recaudacion del impuesto predial y el aumento de los ingresos por este
concepto, es decir, el personal con habilidades y conocimientos adecuados en areas como
gestion tributaria, atencion al cliente, resolucion de conflictos, entre otras, tiene un impacto
positivo en la recaudacion del impuesto predial. Se afirma que el recurso humano o la gestion
del talento humano es un aspecto clave en la recaudacion del impuesto predial, de acuerdo
a la Guia sobre el Sistema Administrativo de Recursos Humanos en el Sector Publico se
deben tomar en cuenta ciertos puntos clave: fortalecer las capacidades técnicas, promover la
profesionalizacion, planificacion estratégica y articulada de los recursos humanos y generar
cambio de enfoque o cultura de la gestién de los recursos humanos. Al respecto, el estudio
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de Alberto et al. (2021) denominado “Analisis de las estrategias tributarias y su incidencia
para optimizar la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Chanchamayo” establece ademdas que hay una relacidon directa y significativa entre las
capacidades laborales del personal y la recaudacion tributaria; confirmando asi que, la
minima o nula capacitacion del personal imposibilita la mejora respecto a las estrategias y

politicas de recaudacion tributaria.

Considerando el segundo objetivo especifico determinar la relacion entre las
herramientas tecnoldgicas y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022
comprueba la existencia de una asociacion directa entre ambos aspectos, es decir, la
implementacion apropiada de los recursos tecnoldgicos optimiza la recaudacion del
impuesto predial; a pesar de la relevancia de las herramientas tecnologicas durante el
proceso de recaudacion, la correlacion baja sugiere que los responsables de la municipalidad
distrital de Maras no estan utilizando estas herramientas a su favor o en su defecto la
tecnologia empleada no es adecuada para cumplir sus propdésitos. En correspondencia a los
resultados obtenidos por Rivera y Villazhafiay (2022) en su estudio denominado “Propuesta
de mejora de la recaudacion del impuesto predial en las finanzas del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Guachapala — Ecuador, para el afio 20217, precisa la
necesidad de incorporar sistemas de recaudacion ajustados a la necesidad de los
contribuyentes y que de espacio a que se tenga informacion actualizada de los ciudadanos,
lo cual pasard a ser una base de datos de manera que se automatice la difusion de
informacidn, tasas, fechas de pago, importes, modalidades de pago, lugares de pago y
similares, con lo cual de alguna manera se incrementaria el recaudo del impuesto. Del mismo
modo se entiende que la incorporacién de nuevos sistemas novedosos y herramientas
tecnoldgicas implica una inversion monetaria que busca la optimizacion de tiempo y

recursos en la recaudacion del impuesto, logrando asi el pago oportuno del mismo.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar la relacion entre incentivos para la
recaudacion y la recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022 confirma la existencia de
una asociacion directa entre ambos aspectos, pero al mismo tiempo, su coeficiente evidencia
una fuerza de correlacion moderada, es decir, se ha hallado una correlacion considerable
entre las campafias de amnistia tributaria y la condonacion de multas e intereses con la

recaudacion del impuesto predial, bajo este panorama, la correlacion moderada indica que
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los incentivos para la recaudacion puede ser un factor relevante para optimizar la
recaudacion del impuesto predial siendo necesario considerar aspectos adicionales para
optimizar los resultados. Para avalar estos resultados, la investigacion realizada por Caldas
y Tinta (2021) mismo que se denomina “Estrategias tributarias y su incidencia en la
recaudacion de impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2019, afirm6
que ademas que los beneficios tributarios inciden positivamente en la recaudacion del
impuesto predial; en el caso de los beneficios tributarios como las amnistias de pago,
descuentos por pronto pago y los estimulos con sorteos de artefactos son favorables en el
recaudo del impuesto representado un 64%, 54,4% y 53,2% respectivamente. En contraste,
el estudio de Chujutall y Ormefio (2020) denominado “Estrategias para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital del Rimac™ indica que el
programa de incentivos establecidos por la entidad municipal durante los afios del 2014 y
2018 no se alcanzaron los objetivos previstos, con lo cual establece que el programa de
incentivos para mejorar el recaudo del impuesto predial ha sido variable, puesto que su

efectividad no ha sido constante.
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CONCLUSIONES

Los resultados han demostrado la relacion existente entre las estrategias tributarias y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022, donde las estrategias tributarias
implementadas son insuficientes para el cumplimiento de sus objetivos de recaudacion y
poco ajustadas a las necesidades de los contribuyentes justificado en una regular aptitud
del personal, herramientas tecnoldgicas insuficientes, ademas de la ausencia en la
utilizacién de incentivos para la recaudacion. Asu vez, los contribuyentes han calificado
el proceso de recaudacion del impuesto predial como regular dado el poco conocimiento
de las politicas de recaudo y factores que inciden en la determinacién de la deuda. A partir
de esta caracterizacion, el estudio reveld que las estrategias tributarias y la recaudacion del
impuesto predial mantienen una asociacion directa, demostrado asi en la prueba estadistica
Chi Cuadrado de Pearson (x2) con su valor p = 0,000 inferior al nivel de significancia
(0,01) y una fuerza de correlacion buena denotado en el calculo del estadistico Tau-b de
Kendall = 0,733 y valor p = 0,000 menor al nivel de significancia (0,01). De esta manera
se comprueba que, en tanto la Municipalidad de Maras movilice los recursos necesarios y
despliegue adecuadamente planes tacticos y herramientas, optimizara la recaudacion del
impuesto predial. Por tanto, existe una relacion notable entre las estrategias implementadas
para optimizar la recaudacion del impuesto predial y el aumento de los ingresos por este

concepto.

Los hallazgos determinan la relacién directa entre las aptitudes del personal y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022, es decir, cuando los colaboradores
y /o trabajadores desarrollan y demuestran conocimiento, actitudes y habilidades durante
el ejercicio de sus funciones y asignaciones, propician una recaudacion efectiva del
impuesto predial, sustentado asi en la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson (x2) con

su valor p = 0,000 menor al nivel de significancia (0,01) comprobando su dependencia.

Los resultados determinan la relacion directa entre las herramientas tecnoldgicas y la
recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022, es decir, en tanto se utilicen medios
e instrumentos innovadores para difundir informacion relevante sobre las

responsabilidades tributarias de los contribuyentes y otorgar facilidades de pago, posibilita
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un proceso de recaudacion del impuesto predial eficiente, demostrado en el calculo de la
prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson (y2) con su valor p = 0,000 inferior al nivel

de significancia (0,01) comprobando asi su dependencia.

Los resultados determinan la relacién directa entre los incentivos para recaudacion y la
variable recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo 2022. Mientras la municipalidad
disefie e implemente estrategias que motiven a los contribuyentes a pagar sus impuestos
de manera oportuna mediante incentivos como campafias de amnistia tributaria y
condonacién de multas e interés, generara un incremento en el recaudo del impuesto
predial sustentado asi en la prueba estadistica Chi Cuadrado de Pearson (32) con su valor

p = 0,000 menor al nivel de significancia comprueba su asociacion.
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RECOMENDACIONES

Proponer al titular del pliego de la Municipalidad Distrital de Maras implementar el plan
de accion contemplando en la propuesta del estudio que se plantea en el presente trabajo
de tesis, misma que incluye estrategias de caracter practico alineado tanto con los
propdsitos tributarios instituciones, asi como con las necesidades de los contribuyentes del
distrito. Para su implementacion es necesario la participacion y compromiso del personal
de la Unidad de Rentas y funcionarios vinculados a la misma.

Recomendar al titular del pliego de la Municipalidad Distrital de Maras, establecer por
medio de capacitaciones el reforzamiento de los conocimientos y habilidades del personal
de la Unidad de Rentas y demas &reas involucradas, especialmente en lo referente a
habilidades blandas orientados al contribuyente como son: resolucién de conflictos,

comunicacion efectiva, negociacion, comunicacion asertiva, etc.

Recomendar al titular del pliego de la Municipalidad Distrital de Maras, establecer
mediante la Unidad de Rentas la simplificacion en el proceso de recaudacion del impuesto
predial, es decir, implementar un sistema mas sencillo y accesible para los contribuyentes.
Asi como establecer canales de informacion efectivos para informar a los contribuyentes

sobre el proceso de recaudacion y los beneficios, y destino del impuesto.

Se sugiere al titular del pliego de la Municipalidad Distrital de Maras, mediante la Unidad
de Rentas que, para obtener mejores resultados durante las campafias de amnistia tributaria
y condonaciones de deudas e intereses, considerar una etapa de analisis de la situacion
tributaria y establecer objetivos claros y medibles. En una segunda etapa, establecer una
comunicacion efectiva con el contribuyente mediante campafias publicitarias y
comunicacion directa y/o digital. Finalmente, durante la etapa de ejecucion, facilitar y

simplificar el proceso de recaudacion al tiempo que se proporcione asistencia técnica.
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Tema: Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco,

periodo 2022.
4 VARIABLES c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / DIMENSIONES METODOLOGIA

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Variable 1: Tipo de investigacion:
¢Cual es la relacion de las Analizar la relacién de las Existe relacion significativa Estrategias tributarias. | Investigacion basica.
estrategias tributarias con la estrategias tributarias con la entre las estrategias tributarias
recaudacion del impuesto predial |recaudacion del impuesto con la recaudacién del impuesto | Dimensiones Nivel de investigacion:
en contribuyentes de la predial en contribuyentes de la |predial en contribuyentesde la | = Aptitud del Correlacional
Municipalidad Distrital de Maras, | Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de personal

provincia de Urubamba — Cusco,
periodo 2022?

Maras, provincia de Urubamba
— Cusco, periodo 2022.

Maras, provincia de Urubamba
— Cusco, periodo 2022.

Problemas especificos:

a)

b)

c)

¢Cudl es la relacion de la
aptitud del personal con la
recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022?

¢Cual es la relacion de las
herramientas tecnolégicas con
la recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
20227

¢Cual es la relacion de los
incentivos para la recaudacion
con la recaudacion del

Objetivos especificos:

a) Determinar la relacion de la
aptitud del personal con la
recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

b) Determinar la relacion de las
herramientas tecnoldgicas
con la recaudacion del
impuesto predial en
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

c) Determinar la relacion de los
incentivos para la

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion significativa
entre la aptitud del personal
con la recaudacion del
impuesto predial en
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

b) Existe relacion significativa
entre las herramientas
tecnoldgicas con la
recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

Herramientas
tecnoldgicas
Incentivos para la
recaudacion

Variable 2:
Recaudacién del
impuesto predial

Dimensiones

Caracteristicas del
predio
Cumplimiento de
pago

Acciones de
fiscalizacién

Disefio de investigacion:
No experimental, transversal.

Poblacion:

Lo integraron 1470
contribuyentes, mismos que
son titulares de los predios y
mantienen aperturada su
carpeta predial en la Unidad de
Rentas de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Muestra:
La muestra estara constituida
por 127 contribuyentes.

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia.
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impuesto predial en
contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022?

recaudacion con la
recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

c) Existe relacion significativa
entre los incentivos para la
recaudacion con la
recaudacion del impuesto
predial en contribuyentes de
la Municipalidad Distrital de
Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo
2022.

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Técnicas de analisis de datos
Analisis descriptivo mediante
tablas de frecuencia absoluta y
relativa en porcentaje.
Estadistica inferencial para las
pruebas de hipétesis.
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Tema: Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba
— Cusco, periodo 2022.

. T L . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Ordinal
. - Conocimientos
D1. Aptitud del Habilidades 1=Totalment
Hace referencia a la Las estrategias tributarias son personal Actitudes X do : mende
A : - en desacuerdo
7 movilizacion de diversos .
2 herramientas que pueden ser 2=En
& recursos para alcanzar los utilizadas por la desacuerdo
3 objetivos tributarios de una . S .
2 ) N . administracion tributaria para . e 3=Me es
I= organizacion, a mediano o largo - ., D2. Herramientas - Canales de difusion
e . optimizar la recaudacion de . e indiferente
S plazo. Implica elaborar planes i L tecnoldgicas - Facilidades de pago
> L L . tributos y distribuirlos con el 4=De acuerdo
k) tacticos dentro de un tiempo . . .
© . . fin de satisfacer necesidades 5=Totalmente
= establecido para operativizar las sociales y procurar el bien _ g y
w estrategias a implementar tblico - Campafia de amnistia e acuerdo
(Alberto et al., 2021). P ' D3. Incentivos para Tributaria
la recaudacion - Condonacion de multa e
intereses
La recaudacion del impuesto El impuesto predial constituye Ordinal
T 3 predial consta en la cobranza el mejor instrumento - Especificaciones del
T 55 . . . . .
c g anual del Impuesto Predial, que | financiero en los gobiernos predio 1=Totalmente
:§ g— es un impuesto directo y de locales. La percepcion de la D1. Caracteristicas - Pérdida de valor del en desacuerdo
R carécter real cuyo gravamen recaudacion hace referenciaa | del predio predio 2=En
§ a recae sobre la propiedad o la valoracion del - Mantenimiento del desacuerdo
@ E posesion de predios de forma contribuyente sobre las predio 3=Mees
anual, por los predios urbanosy | acciones que despliega la indiferente
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rusticos que posea un
contribuyente dentro de la
jurisdiccion de un municipio
(Acosta & Montenegro, 2016).

administracion en busqueda
del cumplimiento del pago de
la deuda tributaria (Acosta &
Montenegro, 2016).

D2. Cumplimiento
de pago

- Nivel de ingresos
- Fraccionamiento de la
deuda

D3. Acciones de
fiscalizacion

- Verificacién del predio
- Acciones de notificacion

4=De acuerdo
5=Totalmente
de acuerdo

Nota. Adaptacién realizada del estudio realizado por Alberto et al. (2021) en su publicacion “Analisis de las estrategias tributarias y su incidencia para optimizar la recaudacion”,
en referencia a las estrategias tributarias; y, Acosta y Montenegro (2016) en su publicacion “El impuesto predial y la inversion inmobiliaria en el Pera”, el Poder Ejecutivo
Peruano (1993) en la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N°776, y, Torres y Terdn (2012) en su publicacién “El impuesto predial urbano. Anélisis tedrico y
aproximacion inicial al caso de la ciudad de Caracas”, con respecto a la recaudacion del impuesto predial.



Anexo 3. Matriz de recoleccion de datos

Tema: Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco,

periodo 2022.
A. Matriz de recoleccién de datos de la variable Estrategias Tributarias
Variable Dimensiones Indicadores items Escala
1. ¢Los trabajadores del municipio poseen una formacion adecuada para el desempefio de | Escala Likert
L sus funciones en el area de rentas de la municipalidad?
1.1.1. Conocimientos . ; N . . .,
2. ¢Los trabajadores del area de rentas de la municipalidad brinda la orientacion oportuna | 1=Totalmente
al ciudadano contribuyente? en
3. ¢Los trabajadores municipales del area de rentas realizan sus funciones con eficiencia, | desacuerdo
eficacia y efectividad al momento de realizar pagos, consultas o tramites? 2=En
11 Aotitud del 1.1.2. Habilidades 4. ;Considera usted que la oficina del area de rentas de la municipalidad utiliza | desacuerdo
4 AP herramientas y/o técnicas de servicio de atencion al usuario para realizar con prontitud | 3=Me es
personal . L -
su solicitud o trdmite? indiferente
2 5. ¢El trabajador municipal del area de rentas de la municipalidad realiza una atencion | 4=De
g con amabilidad, empatia y educacion, buscando comprender al usuario? acuerdo
3 113, Actitudes 6. ¢Considera usted que el trabajador del area de rentas de la municipalidad estd | 5=Totalmente
= R comprometido y motivado para realizar su trabajo o labor? de acuerdo
:;;, 7. ¢Cuéndo hay un reclamo o dudas respecto a la recaudacion predial, el personal realiza
® la atencion oportuna y absolviendo las consultas del caso?
i Escala Likert
8. ¢La municipalidad realiza difusién o publicidad respecto al pago de las obligaciones
tributarias de los pobladores, a través de medios de comunicacion como television, -
1.2.1. Canales de : S P L 1=Totalmente
difusion emisora local, gigantografia, afiches, volantes u otros? en
1.2. Herramientas 9. ¢La pagina web o Facebook de la municipalidad muestra informacion respecto 10s | §esacuerdo
tecnoldgicas cronogramas de pago, amnistia tributaria u otro de caracter tributario? 2=En
desacuerdo
- 10. ¢La municipalidad cuenta con ventanillas exclusivamente para el recaudo del Impuesto =
1.2.2. Facilidades de o= pafldad cuent ) ) . P P 3=Meees
200 Predial y demas obligaciones tributarias de los ciudadanos? indiferente
bad 11.¢Para facilitar el pago de las obligaciones tributarias, la municipalidad ha | 4=pe
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implementado un sistema de pagos a través del uso de tarjetas de crédito o débito?

acuerdo
5=Totalmente
de acuerdo

1.3. Incentivos para la
recaudacion

1.3.1. Campafias de
amnistia tributaria

12. ;La municipalidad realiza camparfias del impuesto predial con incentivos y descuento
de intereses?

13. ¢ Considera usted que la campafia de amnistia tributaria incentiva el cumplimiento del
pago del Impuesto Predial?

14. ;Cree usted que la exoneracion del 100% de intereses en la campafia de la amnistia
tributaria fomenta el cumplimiento del pago del Impuesto Predial?

1.3.2. Condonacién de
multa e intereses

15. ¢ Considera usted g la condonacidn de los intereses moratorios motiva al contribuyente
a la cancelacion total o parcial de la deuda tributaria contraida con la municipalidad?

16. ¢ Considera usted que la condonacion de multas e intereses promueve que se regularice
la deuda del Impuesto Predial de afios anteriores?

Escala Likert

1=Totalment
een
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Me es
indiferente
4=De
acuerdo
5=Totalmente
de acuerdo
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\Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Recaudacion del Impuesto Predial

¢Para la declaracion de autovaluo, el area de rentas considerd si su propiedad esta
destinada para uso agricola, ganadero, vivienda o comercio?

Escala Likert

1=Totalmente

1.4.1. Especificaciones del| 2. ¢En la declaracion de autovaluo, el area de rentas considero las caracteristicas de los | gp
predio muros, columnas, techo y acabados de construccion de la vivienda que habita? desacuerdo
3. ¢(El area de rentas consider¢ si la propiedad que habita cuenta con sistema de | o-gp
abastecimiento de agua, sistema de desagie, instalaciones eléctricas y sanitarias? desacuerdo
3=Mees
1.4. Caracteristica 4. ;Considera usted que la pérdida de valor de su propiedad como consecuencia del uso | indiferente
s del predio 1.4.2. Perdida del valor o del transcurso del tiempo influye en la base imponible del impuesto predial a pagar? | 4=De
del predio 5. ¢Considera usted que la antigliedad de su propiedad influye en la determinacién de la | acuerdo
base imponible del impuesto predial? 5=Totalmente
de acuerdo
6. ¢Considera usted que el estado de conservacion de los techos, muros y pisos de su
1.4.3. Mantenimiento del vivienda determinan la base imponible del Impuesto Predial?
predio 7. ¢Considera usted que las mejoras realizadas a su vivienda involucrarian un incremento
en la base imponible del Impuesto Predial a pagar?
8. ¢Considera usted que el monto a pagar que determina el area de rentas de la Escala Likert
151 Nivel de ingresos municipalidad por concepto del impuesto predial es muy elevado? 1=Totalmente

1.5. Cumplimien
to de pago

¢Considera usted que sus ingresos econdmicos le impiden cumplir puntualmente con
el pago de los impuestos municipales?

1.5.2. Fraccionamiento

de la deuda

10.

11.

¢Considera usted que el fraccionamiento de deudas tributarias permite una mejor
recaudacion del impuesto predial?

¢Considera usted que la municipalidad facilita el acogimiento del fraccionamiento de
deudas de afios anteriores?

en
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Me es
indiferente
4=De
acuerdo
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5=Totalmente
de acuerdo

1.6. Acciones de
fiscalizacion

1.6.1. Verificacion del
predio

12. ¢ Daria usted las facilidades respectivas al personal del area de rentas para verificar su
vivienda?

13. ¢Considera usted que la municipalidad verifica el uso de los terrenos abiertos y el
entorno construido en el distrito?

14. ;Considera usted que su vivienda cumple con los lineamientos de la planificacion
urbana del distrito de Maras?

1.6.2. Acciones de
notificacion

15. ¢ Considera usted que las notificaciones sobre la deuda por Impuesto Predial deben ser
entregadas personalmente?

16. ¢ Considera usted conveniente que las notificaciones sobre la deuda del Impuesto
Predial sean informadas mediante otros medios de comunicacion tales como
WhatsApp, llamadas telefénicas, correo electronico, etc.?

Escala Likert

1=Totalmente
en
desacuerdo
2=En
desacuerdo
3=Me es
indiferente
4=De

acuerdo
5=Totalmente
de acuerdo
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Anexo 4. Instrumentos de investigacion

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Fecha: _ / /2024

Edad: afios
Sexo:
Masculino (_) Femenino (_)

Grado de instruccion:

Primaria (_) Secundaria(_) Técnico(_) Superior(_) Otro( )

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion importante relacionada con el tema de
investigacion denominada “Estrategias tributarias y recaudacion del Impuesto Predial en
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo
2022”. Se le solicita que responda a las preguntas, la informacion que nos proporcionara es anénima
y absolutamente confidencial; asimismo, debera elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo
de investigacion.

Se le agradece su participacion.

D1. Aptitud del personal

Totalmente en
desacuerdo

()

En desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

(+)

¢Los trabajadores del municipio
poseen una formacién adecuada
para el desempefio de sus
funciones en el area de rentas de la
municipalidad?

¢Los trabajadores del é&rea de
rentas de la municipalidad brinda
la orientacion  oportuna al
ciudadano contribuyente?

¢Los trabajadores municipales del
adrea de rentas realizan sus
funciones con eficiencia, eficaciay
efectividad al momento de realizar
pagos, consultas o tramites?

¢Considera usted que la oficina del
area de rentas de la municipalidad
utiliza herramientas y/o técnicas de
servicio de atencién al usuario para
realizar con prontitud su solicitud o
tramite?

¢El trabajador municipal del area
de rentas de la municipalidad
realiza una  atencion  con
amabilidad, empatia y educacion,
buscando comprender al usuario?




¢Considera usted que el trabajador
del 4rea de rentas de la
municipalidad estd comprometido
y motivado para realizar su trabajo
o labor?
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¢Cuéndo hay un reclamo o dudas
respecto a la recaudacion predial,
el personal realiza la atencidn
oportuna y absolviendo las
consultas del caso?

D2. Herramientas tecnolégicas

Totalmente en
desacuerdo

()

En desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

(+)

¢La municipalidad realiza difusion
o0 publicidad respecto al pago de las
obligaciones tributarias de los
pobladores, a través de medios de
comunicacion como television,
emisora local, gigantografia,
afiches, volantes u otros?

¢La pagina web o Facebook de la
municipalidad muestra
informacion respecto los
cronogramas de pago, amnistia
tributaria u otro de caréacter
tributario?

10

¢La municipalidad cuenta con
ventanillas exclusivamente para el
recaudo del Impuesto Predial y
demas obligaciones tributarias de
los ciudadanos?

11

¢Para facilitar el pago de las
obligaciones tributarias, la
municipalidad ha implementado un
sistema de pagos a través del uso
de tarjetas de crédito o débito?

D3.

Incentivos para la recaudacion

Totalmente en
desacuerdo

(=)

En desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

(+)

12

¢La municipalidad realiza
camparias del impuesto predial con
incentivos y  descuento  de
intereses?

13

;Considera usted que la campafia
de amnistia tributaria incentiva el
cumplimiento del pago del
Impuesto Predial?

14

¢ Cree usted que la exoneracion del
100% de intereses en la campafia
de la amnistia tributaria fomenta el
cumplimiento del pago del
Impuesto Predial?

15

¢Considera usted q la condonacién
de los intereses moratorios motiva
al contribuyente a la cancelacion
total o parcial de la deuda tributaria
contraida con la municipalidad?
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16

¢Considera  usted que la
condonacion de multas e intereses
promueve que se regularice la
deuda del Impuesto Predial de afios
anteriores?

Comentarios (Sobre la municipalidad, es anénimo):
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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS
] ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO

W

PREDIAL
Fecha: _ /_ /2024
Edad: __ afios
Sexo:

Masculino (_) Femenino (_ )
Grado de instruccién:

Primaria (_) Secundaria(_) Técnico(_) Superior(_) Otro( )

La presente técnica tiene por finalidad recoger informacion importante relacionada con el tema de
investigacion denominada “Estrategias tributarias y recaudacién del Impuesto Predial en
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco, periodo
2022”. Se le solicita que responda a las preguntas, la informacion que nos proporcionara es anénima
y absolutamente confidencial; asimismo, deberd elegir la alternativa que considere correcta,
marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo
de investigacion.

Se le agradece su participacion.

Totalmente en Totalmente de

g . Me es De
D1. Caracteristicas del predio desetc_u)erdo En desacuerdo | et | acuerdo ac(uir)do

¢Para la declaracién de autovaluo,
el area de rentas considerd si su
1 |propiedad estd destinada para uso 1 2 3 4 5
agricola, ganadero, vivienda o
comercio?

¢En la declaracién de autovaluo, el
drea de rentas consideré las
caracteristicas de los muros,
columnas, techo y acabados de
construccion de la vivienda que
habita?

¢El area de rentas consider6 si la
propiedad que habita cuenta con
3 | sistema de abastecimiento de agua, 1 2 3 4 5
sistema de desagle, instalaciones
eléctricas y sanitarias?

¢Considera usted que la pérdida de
valor de su propiedad como
consecuencia del uso o del
transcurso del tiempo influye en la
base imponible del impuesto
predial a pagar?

¢ Considera usted que la antigiiedad
de su propiedad influye en la
determinacion de la  base
imponible del impuesto predial?
¢Considera usted que el estado de
conservacion de los techos, muros
6 |y pisos de su vivienda determinan 1 2 3 4 5
la base imponible del Impuesto
Predial?
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¢Considera usted que las mejoras
realizadas a su  vivienda
involucrarian un incremento en la
base imponible del Impuesto
Predial a pagar?

D2.

Cumplimiento de pago

Totalmente en
desacuerdo

()

En desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

(+)

¢Considera usted que el monto a
pagar que determina el area de
rentas de la municipalidad por
concepto del impuesto predial es
muy elevado?

¢Considera usted que sus ingresos
econémicos le impiden cumplir
puntualmente con el pago de los
impuestos municipales?

10

;Considera  usted que el
fraccionamiento de deudas
tributarias permite una mejor
recaudacion del impuesto predial?

11

¢Considera  usted que la
municipalidad facilita el
acogimiento del fraccionamiento
de deudas de afios anteriores?

D3.

Acciones de fiscalizacion

Totalmente en
desacuerdo

(-)

En desacuerdo

Me es
indiferente

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

(+)

12

¢Daria usted las facilidades
respectivas al personal del area de
rentas para verificar su vivienda?

13

¢(Considera  usted  que la
municipalidad verifica el uso de los
terrenos abiertos y el entorno
construido en el distrito?

14

¢Considera usted que su vivienda
cumple con los lineamientos de la
planificacion urbana del distrito de
Maras?

15

;Considera usted que las
notificaciones sobre la deuda por
Impuesto  Predial deben ser
entregadas personalmente?

16

¢Considera usted conveniente que
las notificaciones sobre la deuda
del Impuesto Predial sean
informadas mediante otros medios
de comunicacién tales como
WhatsApp, llamadas telefénicas,
correo electronico, etc.?

Comentarios (Sobre la municipalidad, es anénimo):




Anexo 5. Validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
Denominacién del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022”
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de estrategias tributarias
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | g | Excelente
0a20% |21a40% |41a60% o, | 812 100%
61a80%
Los enunciados o items estan
i redactados considerando la
1. Redaceién coherencia, cohesion y )<
g adecuacion
S 2 Clahdad Los enunciados o items son

comprensibles.

Esta expresado en conductas
observables.

Esta ajustado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.
Elinstrumento mide en forma
pertinente el comportamiento
de las variables de

3. Objetividad

4. Actualidad

XX > | x

5. Suficiencia

Contenido

3¢

6. Intencionalidad

Existe una organizacion légica
7. Organizacién entre todos los elementos X
basicos de la investigacion.

Se basa en aspectos tedricos )\

8. Consistencia cientificos de la investigacién.

Estructura

Existe coherencia entre los .
9. Coherencia items, indicadores, X
dimensiones y variabl

La estrategia de investigacion
10. Metodologia responde al propésito del X
diagnéstico.

CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO:

Procede su aplicacion E

Debe corregirse ] g
_ W/WW”?O

Firma
Todo MQJ@%CN@LZA/@H&V@W“
23951083

100




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
D inacion del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022"
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de recaudacion del impuesto predial
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
- Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0220% |21240% | 412 60% 618:98':)‘:/. 812 100%
Los enunciados o items estan
i redactados considerando la
11:..Redaccion coherencia, cohesion y X
E adecuacion
£
o A Los enunciados o items son
* 12. Claridad comprensibles. 7(
S Esta expresado en conductas
13. Objetividad observsbles, /<
" Esta ajustado al avance de la
14; Aclualided ciencia y la tecnologia. X
°
- £ s Los items son adecuados en -
= 19. Suficiencia cantidad y profundidad. X
g El instrumento mide en forma
o ; i pertinente el comportamiento
16. Intencionalidad de las variables de )(
investigacion.
Existe una organizacién légica
17. Organizacion entre todos los elementos
basicos de la investigacion. ><
2 . . Se basa en aspectos teéricos
3 18. Consistencia | e tificos de Ia investigacion. x
S
£ Existe coherencia entre los
w 19. Coherencia items, indicadores, )(
dimensiones y variables
La estrategia de investigacion
20. Metodologia responde al propésito del )(
diagnoéstico.
CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 8 %

Procede su aplicacion @
Debe corregirse D

L1222t

Firma
VOReZ LLE /{ /NOZA
(670w PRSE W. QU LLERUD A oprnoz
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
Denominacién del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022”
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de estrategias tributarias
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | giY | Excolente
0a20% |21a40% |41a60% o | 81a100%
61a80%
Los enunciados o items estan
. redactados considerando la
15 [Redacoion coherencia, cohesion y )(
g adecuacion
5 = Los enunciados o items son
= 2. Claridad comprensibles. ><
3. Objetividad Esta expresado en conductas
) ) observables. )<
i Esta ajustado al avance de la
B iAchialidad ciencia y la tecnologia. ><
o .
- N Los items son adecuados en
g 3. Suicienc cantidad y profundidad. )<
g El instrumento mide en forma
[&] . " pertinente el comportamiento
6. Intencionalidad | %\ " bles de ><
investigacion.
Existe una organizacion légica
7. Organizacion entre todos los elementos
basicos de la investigacion. D<
fid G . Se basa en aspectos tedricos
2 8. Consistencia | ieqtificos de la investigacion. /<
3
£ Existe.coherencia entre los
w 9. Coherencia items, indicadores, ><
dimensiones y variables
La estrategia de investigacion
10. Metodologia responde al propésito del x
diagnéstico.
CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO:

Procede su aplicacion @
Debe corregirse |:|

» Fijma :
Dr.o Mg.fQ(\\As. .LCI.LM;D.AC»\”C\LQNLQ..CM 12)

DNLN: L 300SDNAS
CELN® :.. 380 3SKTL4
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

7
7

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
Denominacién del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022”
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de recaudacioén del impuesto predial
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | itV | Excelente
0a20% |21a40% | 41a60% o, | 812 100%
61a80%
Los enunciados o items estan
o redactados considerando la
1. {Redlaccion coherencia, cohesion y ><
E adecuacion
S . Los enunciados o items son
w 12. Claridad comprensibles. [
i a Esta expresado en conductas
13. Objetividad SbeaRABlas! 7<
. Esta ajustado al avance de la
14, rciaalidad ciencia y la tecnologia. X
o M
- i i Los items son adecuados en
s 15. Sufidlencla cantidad y profundidad. X
g El instrumento mide en forma
8] " . pertinente el comportamiento
16. Intencionalidad delasvariablesde 7<
investigacion.
Existe una organizacion légica
17. Organizacion entre todos los elementos )<
basicos de la investigacion.
e . ’ Se basa en aspectos tedricos
g 18. (Conslstendia cientificos de la investigacion. 7<
-
% Existe coherencia entre los
w 19. Coherencia items, indicadores, )(
dimensiones y variables
La estrategia de investigacion
20. Metodologia responde al propésito del
diagnéstico. )
CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO:

Procede su aplicacion @
Debe corregirse I:I

“(Firma . 5
or. o Mg.: Ve Becmasa.. Asheh varee. Caccrs
DN N 00 S343 5. et

CELN® ;. 38935 8724........ S——
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
Denominacién del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba - Cusco, periodo 2022"
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de estrategias tributarias
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS Deficients | Regular | Bueno | 0¥ | Excelente
0a20% |21a40% |412a60% 81a100%
61a80%
Los enunciados o items estan
i redactados considerando la
1. Redaccion coherencia, cohesion y 9 %
E adecuacion
i Los enunciados o items son
= 2 Glaridad comprensibles. ‘14 %
o Esta expresado en conductas o
3. Objetividad observables. ‘)\3 A
5 Esté ajustado al avance de la r ©
4. Actualidad ciencia y la tecnologia. A A
o
© R Los items son adecuados en
T s s b ol WKy
g El instrumento mide en forma
(5} 2 R pertinente el comportamiento
6. Intencionalidad | yg ias variables de as¥/
investigacion.
Existe una organizacion légica
7. Organizacién | entre todos los elementos (?. ¢ %
basicos de la investigacion.
[ ; : Se basa en aspectos teéricos
g |8 Consistencia | Gieniificos de Ia investigacion. Gy
g Existe coherencia entre los
w 9. Coherencia items, indicadores, G4 -[
dimensiones y variables
La estrategia de investigacion
10. Metodologia responde al proposito del ﬁ B‘/
diagnéstico. o

CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

Firma~"

o
CELN® ... 0% Y9236
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ASPECTOS GENERALES
“Estrategias tributarias y recaudacion del impuesto predial en
Denominacién del estudio: contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Maras, provincia de
Urubamba — Cusco, periodo 2022"
Tipo de técnica / instrumento: Encuesta / Cuestionario de recaudacién del impuesto predial
Investigadora: Bach. Enaida Alexandra Chilo Challco
Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS 0a20% | 21240% | 412 60% | BU"° |81 a100%
61a80%
Los enunciados o items estan
; redactados considerando la
= Redgendn coherencia, cohesion y 676%
E adecuacion
5 ) Los enunciados o items son :
= 12 Clarigad comprensibles. 4/
T Esta expresado en conductas
13. Objetividad cbsarvabiae: A5 %
3 Esta ajustado al avance de la
.. Actuaided ciencia y la tecnologia. 94 ‘/o
o
- o Los items son adecuados en 5
€ |15 Suficiencia | carviad y profundidad. 964
E El instrumento mide en forma
(%] i & pertinente el comportamiento
16. Intencionalidad | 4 " "o obles de 95%
investigacion.
Existe una organizacion légica
17. Organizacion | entre todos los elementos t?é c/
basicos de la investigacion. ]
g z . Se basa en aspectos tedricos
g |8 Consistencia | cienyificos de Ia investigacion. ol‘r%
% Existe coherencia entre los
w 19. Coherencia items, indicadores, CS‘/
dimensiones y variables { e
La estrategia de investigacion
20. Metodologia responde al proposito del q 3¢/
diagnostico. R i

CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO:

Procede su aplicacion D
Debe corregirse [:I

Firmd
Dr. o Mg.: ’AucAn o doencE Suartee—
D.N.IL N°: 4'4593'?'(,

ceLn ;.. Xad1923¢
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Anexo 6. Reporte de indice de similitud Turnitin

5] turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id:27259:381922662

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y RECAUD ENAYDA ALEXANDRA CHILO CHALLCO
ACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN CON
TRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DI

S

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
33182 Words 191847 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

131 Pages 4.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Sep 16, 2024 9:54 AM GMT-5 Sep 16, 2024 9:56 AM GMT-5

® 5% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

» 4% Base de datos de Internet « 1% Base de datos de publicaciones
+ Base de datos de Crossref  Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» 3% Base de datos de trabajos entregados

@® Excluir del Reporte de Similitud

« Material bibliografico » Material citado

 Material citado « Coincidencia baja (menos de 15 palabras)

» Blogues de texto excluidos manualmente

Resumen
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Anexo 7. Propuesta

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA OPTIMIZAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

A) Fundamento

Entendiendo que el impuesto predial grava el valor e importe de los predios urbanos y
rasticos, mismo que se establece en base a la Declaracion Jurada de Autoevallio que muestra
el ciudadano. La percepcidon del impuesto corresponde a la municipalidad del distrito donde
se encuentra adscrito la propiedad. La propuesta ““ Estrategias tributarias para optimizar la
recaudacion del impuesto predial”, responde a la necesidad de la Municipalidad Distrital de
Maras por mejorar el nivel de recaudacién justificado los hallazgos producto de la
investigacion donde el andlisis cuantitativo y cualitativo permitio sefialar que las estrategias
tributarias empleadas por la municipalidad son insuficientes para su propoésitos, en este
entender, la propuesta pretende solucionar las deficiencias halladas y potenciar las que
funcionan, siendo el principal propdsito optimizar el recaudo del impuesto predial y
minimizar las brechas de incumplimiento tributario, moras, contribuyentes no registrados,
mediante la difusién de la informacion, concientizacion incidiendo positivamente en la

cultura tributaria en pro de desarrollo del Distrito de Maras.
B) Objetivos
» Objetivo principal

Establecer estrategias tributarias que contribuya a la optimizacion de la recaudacion
del impuesto predial en Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba —
Cusco.

» Objetivos especificos

- Mejorar la calidad del servicio de recaudacion del impuesto predial en
Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco.

- Mejorar la percepcion del servicio de recaudacion del impuesto predial en
Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco.

C) Metodologia

Planificar, ejecutar y controlar la implementacion de estrategias tributarias en

Municipalidad Distrital de Maras, provincia de Urubamba — Cusco.
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D) Estructura de la implementacién de las estrategias tributarias

» Actualizacion del catastro: La actualizacion y modernizacion del catastro se refiere

al proceso de revision, correccion y mejora de la informacion y los registros del
catastro, que es el sistema de registro de propiedades y valores inmobiliarios, implica:
actualizacién de la informacion, modernizacion de los sistemas, digitalizacion de los
registros y la integracion con otros sistemas y bases de datos. Su importancia radica
en facilitar el acceso y consulta de informacion para la toma de decisiones.

Incentivos tributarios: son beneficios otorgados a los contribuyentes para estimular
comportamientos, es decir, estimular el pago oportuno y completo del impuesto

predial.

Difusién de la informacion: se refiere a la propagacion de la informacion tributaria
incluyendo normativas, procedimientos, leyes y requisitos para los contribuyentes, su
propdsito es mantener informado al contribuyente sobre sus obligaciones tributarias y
absolver sus dudas en cuanto a modalidades de pagos, procedimientos de declaracion,
beneficios e incentivos, sanciones, penalizaciones, etc., mediante campafias
publicitarias, redes sociales y medios de comunicacion, publicaciones impresas,

soporte telefonico, etc.

Fomentar la educacion tributaria: Sugiere la promocién y desarrollo de iniciativas
que buscan mejorar la comprensién y conocimiento de los contribuyentes sobre sus
obligaciones y derechos tributarios, el objetivo principal es conseguir que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias de forma voluntaria y

responsable.

Estrategias Actividades Indicadores de cumplimiento

Actualizacion del
catastro sectores - Se ha identificado contribuyentes nuevos

- Se ha verificado los cambios efectuados
Cronograma de visitas por en los inmuebles del distrito

0 inactivos

- Programas de descuentos

- Se ha alcanzado el 80% de la meta
por pagos adelantados

Incentivos . . establecida de recaudacion.
. . - Programa de incentivos a . .
tributarios . - Se ha evitado cobranzas coactivas en el
los buenos contribuyentes: 809
. 0.
Premios en vales y sorteos
e . - El personal de la oficina de rentas esta en
Difusion de la - Capacitar al personal de la P . .
. L . la capacidad de resolver cualquier duda
informacion oficina de rentas

del contribuyente.
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- Notificacion de la deuda,
plazos y modalidades de
pago (fisica y electrdnica)

Difusién en la pagina
oficial y redes sociales
sobre el destino del
impuesto recaudado.

tributaria

- Ha mejorado la percepcion del
contribuyente hacia la administracion

Educacion tributaria

Establecer alianzas
estratégicas con

instituciones publicas y

privadas para brindar
charlas informativas

- Se ha estimulado valores y buenas
préacticas tributarias en los ciudadanos

E) Disefio de la implementacion de las estrategias tributarias

Actualizacion
E del catastro
G Incentivos
] tributarios e s
- Difusién de
= la
i informacién
o Educacion |
tributaria 7
l [
|
[
|
[
|
e S SN -~
' v
|
| v . v p : . L §
! Establecer un Programa de Capacitar al personal
cronoarama de descuentos por de la oficina de establecer alianzas
1 uisitg e Dor pagos rentas con las
:g SECtDIPES | adelantados ) * g instituciones
= i 3 publicas y privadas { -
4 R Notificacian de la para brindar !
g Premios por deuda charlas I
pagos puntuales | | J informativas :
- N ~\ ) |
Difusion sobre el !
impuesto recaudado |
\ J |
[
[
1
[
________________________________________________________ A
v
|
! y 3 Y
' r'.uf ificacion d 1 (" Verificacion de la
° |l [ae:ctszucl:g:ciﬁen Verificacion de asistencia del Medir la asistencia
= |.F de la la entrega de personal a las de contribuyentes a
E informacion premios y/o capacitaciones las charlas
v e descuentos informativas
i c ‘o
elaboracion de Verificacion de la
informes emision de
| —— notificaciones
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Fase

Actividades

Tiempo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Planificacion

Elaboracion del proyecto
y aprobacion de
expedientes

4
semanas

Ejecucion

Ejecucion de la
actualizacion y
modernizacion del
catastro

Implementacion de los
incentivos tributarios

Ejecucion de la difusion
de la informacién

Ejecucion de los
programas de educacién
tributaria

13
semanas

S1(S2|S3|54

S1

S2|S3

sS4

S1

S2|S3

sS4

S1

S2|S3

sS4

S1

S2|S3

S4

S1

S2|S3

sS4

Control

Evaluacion del
cumplimiento de metas

Generacién de informes

6
semanas
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Anexo 8. Solicitud y autorizacion

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Cusco, 8 de febrero de 2024.
PARA: SR. PERCI HUAMAN QUISPE
Titular del Pliego de la Municipalidad Distrital de Maras.

SOLICITO: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Yo, ENAIDA ALEXANDRA CHILO CHALLCO, identificada con
Documento Nacional de Identidad N° 76369250, y cédigo universitario N° 144417; con
domicilio en la Calle Camino Real L-15, distrito de San Sebastian, provincia y regién
Cusco; me presento ante usted y expongo:

Que, habiendo realizado mis estudios de pregrado en la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, en la Escuela Profesional de Contabilidad. Actuaimente vengo
desarrollando mi trabajo de tesis, el cual titula: “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN CONTRIBUYENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS, PROVINCIA DE URUBAMBA - CUSCO,
PERIODO 2022”; mismo que fue aprobado por Resolucion N° D-1369-2023-FCCF-
UNSAAC. Para la culminacién del trabajo en mencién es necesario la aplicacion de los
instrumentos de recojo de datos, con la finalidad de procesar y analizar los mismos que
vendrian a ser los resultados del trabajo de tesis, y para la aplicacion de dichos
instrumentos, es necesario contar con la autorizacion respectiva, y culminada la etapa
de aplicacion de instrumentos, solicitamos se nos expida una constancia de aplicacion
de dichos instrumentos.

Por lo expuesto:

Rogamos a usted acceder a lo solicitado por ser de justicia.

i/

Enaida }xlex ndra Chilo Challco
DNI N°76369250

Anexo:

1. Resolucién de aprobacion del plan de tesis colectivo.
2. Instrumentos de recoleccion de datos
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et N S S
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE \&«
s |
“Sembrando el cambio” =%

ACREDITACION

Mediante el presente documento, se ACREDITA, que la Srta. ENAIDA
ALEXANDRA CHILO CHALLCO, Identificado con DNI: 76369250, para que pueda
realizar la APLIACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION, trabajo de Tesis
el cual titula “ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS,
PROVINCIA DE URUBAMBA — CUSCO”, por el periodo del 2022.

Asimismo, indicar que se estd comunicando a los trabajadores de la

Municipalidad para que se le brinde las facilidades necesarias.

Sin otro particular quedo de usted.

Maras, 08 de febrero del 2024.

Atentamente;

Plaza de Armas sin Maras mpb.pdnum Tel. 914 694 269
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Anexo 9. Evidencia fotogréafica

En las fotografias se visualiza la aplicacion de los instrumentos a los pobladores del distrito

de Maras.
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