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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Inversion y competitividad comercial de la Empresa
de transporte Grupo Tunqui E.I.R.L del Distrito de San Jer6nimo - Cusco 2023”; planted
como objetivo general: “Determinar la relacion entre la inversion y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -
Cusco, 2023”; el marco metodoldgico que presento fue el enfoque cuantitativo, tipo basico,
nivel descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.I.R.L,
la muestra estuvo conformada por 30 trabajadores, la técnica e instrumento aplicados fueron

la encuesta y el cuestionario.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la inversion y la competitividad
comercial de la empresa donde se evidencia que la inversion actual de la empresa es regular,
destacando la necesidad de optimizacion para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad comercial. Se identific que una inversion estratégica en areas clave, como
el equipamiento de oficinas, el mantenimiento de vehiculos y la adquisicion de tecnologia
moderna, es fundamental para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado. Ademas,
los resultados estadisticos confirmaron una relacion positiva y significativa entre la inversion

y la competitividad, lo que sugi

ere gque, al aumentar y mejorar la inversion, la empresa puede lograr un desempefio

comercial mas solido, atraer mas clientes y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Palabras clave: Inversion, competitividad, costos, activo fijo, empresa
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ABSTRACT

This research titled: “Investment and commercial competitiveness of the Grupo Tunqui
E.LLR.L. transport company of the San Jer6nimo District - Cusco 2023”; proposed as a
general objective: “Determine the relationship between investment and commercial
competitiveness of the transportation company Grupo Tunqui EIRL of the district of San
Jerénimo - Cusco, 2023”; The methodological framework that I present was the quantitative
approach, basic type, correlational descriptive level, non-experimental cross-sectional
design, the population was made up of workers from the transport company Grupo Tunqui
E.I.R.L, the sample was made up of 30 workers, the technique and instrument applied were

the survey and the questionnaire.

It is concluded that there is a significant relationship between investment and the
commercial competitiveness of the company where it is evident that the company's current
investment is regular, highlighting the need for optimization to improve operational
efficiency and commercial competitiveness. Strategic investment in key areas, such as office
equipment, vehicle maintenance and the acquisition of modern technology, was identified
as essential to strengthen the company's position in the market. Furthermore, statistical
results confirmed a positive and significant relationship between investment and
competitiveness, suggesting that by increasing and improving investment, the company can
achieve stronger business performance, attract more customers, and ensure its long-term

sustainability.

Keywords: Investment, competitiveness, costs, fixed assets, company
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INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es: “Determinar la relacion entre la inversion
y la competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito
de San Jer6nimo - Cusco, 2023”; para fundamentar este estudio, se ha realizado una
exhaustiva revision de diversas fuentes de informacion que sirven como base fundamental

para su desarrollo.

La estructura de la investigacién se ha organizado en cinco secciones distintas,

detalladas de la siguiente manera:
I: Planteamiento del problema

Se aborda la formulacion del problema, donde se examina la situacion problematica
actual, se plantean los problemas especificos y se establecen tanto el objetivo general como
los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, se proporciona una justificacion para

llevar a cabo el estudio.
I1: Marco tedrico conceptual

Se centra en el marco tedrico, donde se recopila informacion de diversas fuentes que
permiten acceder a antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Esto se complementa

con la elaboracion de un marco conceptual
I11: Hipotesis y variables

Se desarrollo la hipdtesis de investigacion, tanto generales como especificas, en cual se
realiza en funcion de los objetivos, seguidamente se realizo la identificacion de las variables,

dimensiones e indicadores de la investigacion.



X1

IV: Metodologia

Se detalla la metodologia de investigacion, especificando aspectos como el enfoque,
tipo, nivel, método y disefio de la investigacion, también se identifica la poblacion de estudio,
se determina el tamafio de la muestra y se describe la unidad de analisis. Ademas, se presenta

la técnica y el instrumento utilizados para recolectar los datos.
V: Resultados y discusién

Se presentan los resultados y la discusion, donde se muestran los hallazgos derivados
del procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se incluye informacion sobre la
confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hipétesis y se muestran las distribuciones
de frecuencia. Posteriormente, se analizan y discuten en detalle los resultados obtenidos,

teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan los hallazgos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones y estas son derivadas del

analisis de los resultados obtenidos al término de la investigacion.

Ademas, se incluyen también las referencias bibliograficas que se utilizaron como
fuente para el desarrollo del estudio y se adjuntan los anexos correspondientes, que

proporcionan apoyo Y respaldo adicional a la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problemética

La inversion es esencial para acumular riqueza y alcanzar metas financieras a largo
plazo, pero su éxito depende de una evaluacion cuidadosa, planificacion estratégica y gestion
eficaz del riesgo. Para individuos y empresas, una inversion bien dirigida puede facilitar
objetivos como una jubilacién segura, la expansion empresarial o la adquisicion de bienes
importantes. Por otro lado, los gobiernos también se benefician de inversiones estratégicas
en infraestructura, educacion y tecnologia, ya que estas pueden impulsar el crecimiento

economico, generar empleo y mejorar los servicios publicos.

Sin embargo, la inversion conlleva riesgos, incluidos cambios en el mercado y eventos
imprevistos, lo que hace crucial la diversificacion y el monitoreo constante. Un enfoque
disciplinado y adaptativo es necesario para maximizar los beneficios y minimizar las
pérdidas. La efectividad de la inversion radica en la capacidad de planificar adecuadamente,

gestionar riesgos y ajustarse a las condiciones cambiantes del entorno econémico.

A nivel mundial, la inversion juega un papel central en el crecimiento econémico y la
integracién global. Sin embargo, su gestion y regulacion plantean desafios significativos en
términos de impacto socioecondémico y sostenibilidad. La forma en que se administra la
inversion internacional puede influir de manera significativa en la estabilidad econémica y
el desarrollo sostenible a escala global, afectando tanto a los mercados emergentes como a

las economias desarrolladas.

La competitividad comercial se refiere a la capacidad de paises, empresas y otros actores
econdmicos para competir efectivamente en el mercado global. Este concepto va mas alla
de simplemente vender productos y servicios; también incluye la capacidad de atraer

inversiones, fomentar la innovacion, mejorar la productividad y crear un entorno propicio



para el desarrollo econdmico sostenible. La competitividad es fundamental para el desarrollo
economico de largo plazo y la prosperidad, ya que impulsa la eficiencia, la calidad y la
capacidad de respuesta al mercado, elementos clave para mantenerse competitivo en un

entorno econdmico global dindmico y competitivo.

La relacion entre inversion y competitividad es crucial para entender como las
decisiones de inversion afectan la capacidad de un pais, region o empresa para competir a
nivel global. La inversion en infraestructura, educacion, innovacion y tecnologia puede
aumentar la eficiencia y reducir costos, mejorando asi la competitividad. Ademas, los paises
y regiones mas competitivos tienden a atraer mayores flujos de inversion extranjera directa
(IED) y nacional, lo que a su vez impulsa la transferencia de tecnologia y conocimientos que

fortalecen aun més la competitividad.

Sin embargo, la concentracion desigual de inversiones en areas urbanas o sectores
especificos puede exacerbar las disparidades regionales, limitando el desarrollo equilibrado
y afectando negativamente la competitividad a nivel nacional. Ademas, la falta de inversion
adecuada en infraestructura critica y en investigacion y desarrollo (I+D) puede restringir la
capacidad de innovacidn de una economia y limitar su capacidad para desarrollar productos
y servicios avanzados que sean competitivos globalmente para maximizar los beneficios de
la inversion y fortalecer la competitividad a nivel mundial, es fundamental implementar
politicas que fomenten una inversion equitativa y sostenible en todos los sectores y regiones,

promoviendo asi un desarrollo econémico inclusivo y sostenible a largo plazo.

A nivel local, la empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.R.L, ubicada en el distrito de
San Jeronimo, Cusco, enfrenta una situacién problematica relacionada con la inversion y la
competitividad comercial en 2023. La empresa enfrenta dificultades para atraer inversiones
que le permitan modernizar su flota y mejorar su infraestructura, lo que limita su capacidad

para ofrecer servicios mas eficientes y de mayor calidad. Esta falta de inversion también



afecta su competitividad frente a otras empresas de transporte en la region, que pueden contar

con tecnologia mas avanzada y mejores recursos operativos.

Ademas, la empresa se enfrenta a desafios en la gestién de costos operativos y en la
adaptacion a las demandas del mercado local, lo que ha llevado a una disminucion en su
cuota de mercado. La falta de inversion en mejoras tecnoldgicas y operativas ha resultado
en un servicio menos competitivo en comparacion con sus rivales, quienes pueden ofrecer
tarifas méas atractivas y un mejor servicio al cliente. Esta situacion plantea un reto
significativo para Grupo Tunqui E.I.LR.L, que debe encontrar formas efectivas de aumentar
su competitividad y atraer inversiones para asegurar su sostenibilidad y crecimiento en el
competitivo sector del transporte en Cusco.

1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacion entre la inversion y la competitividad comercial de la empresa de

transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023?

b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre la inversion en equipamiento de oficinas y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -

Cusco, 2023?

— ¢Cual es la relacion entre la inversion en unidades vehiculares y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -

Cusco, 2023?

— ¢Cual es la relacién entre la inversion en equipos diversos y la competitividad comercial
de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco,

20237



1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

El proposito de este estudio es aumentar la comprension en la teoria contable referente
a la inversion y competitividad comercial; para lo cual se realiz6 una revision exhaustiva de
la literatura y se analizaron varias opciones para mejorar y ampliar la comprension de este
tema mediante una mayor difusion y aplicacion de la legislacion vigente. Este enfoque no
solo fortalecié la teoria contable, sino que también enriquecioé la doctrina contable. Para
lograr estos objetivos, se emplearon diversas fuentes de informacion, como libros, articulos
cientificos y trabajos previos a nivel internacional, nacional y local.
b. Justificacion practica

Este enfoque practico en la investigacion la convierte en una herramienta valiosa para
entender como la inversion beneficia la competitividad comercial. Ademas, se espera que
este estudio sea una fuente valiosa de informacion para estudiantes y profesionales en areas
relacionadas, quienes pueden utilizarlo como base para investigaciones y estudios
posteriores.
c. Justificacién metodologica

Este estudio se llevo a cabo con una metodologia justificada que busca desarrollar una
herramienta para recopilar informacion y medir las variables relevantes. Se utiliz6 una
técnica especifica junto con un instrumento adecuado, siguiendo los lineamientos y
procedimientos establecidos por la universidad para la investigacion. El enfoque fue de tipo
basico, con un disefio no experimental-transversal y un nivel descriptivo-correlacional.
d. Justificacion social

La realizacion de esta investigacion se fundament6 en la justificacion social, ya que se
pretende que resulte beneficiosa para la empresa de transporte GRUPO TUNQUI E.I.R.L

del distrito de San Jeronimo -Cusco, 2023, es fundamental que los investigadores adquieran



conocimientos sobre la inversion y competitividad comercial. Al optar por la recopilacion
de informacion de primera mano, se busca obtener de manera precisa y auténtica la

perspectiva de las personas que estan directamente involucradas en el tema de investigacion.
1.3. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacién entre la inversion y la competitividad comercial de la empresa

de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.

(on

. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre la inversion en equipamiento de oficinas y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -

Cusco, 2023.

— Determinar la relacion entre la inversion en unidades vehiculares y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jer6nimo -

Cusco, 2023.

— Determinar la relaciéon entre la inversion en equipos diversos y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -

Cusco, 2023.



I1: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Inversion

Lopez (2019) La inversion implica asignar recursos con el objetivo de obtener
beneficios econémicos de diversa indole estos recursos pueden aparecer como mano de obra,
tiempo y capital. Al emplear estos tres elementos de manera eficaz, se producen
consecuencias positivas que se entienden como beneficio de la inversién. En otras palabras,
la inversion representa un proceso estratégico en el cual se hacen desembolsos con la
esperanza de lograr ganancias o mejoras en el futuro. Este concepto no se limita Unicamente
al ambito financiero, sino que también se aplica a diversas areas donde la asignacion de

recursos conlleva la expectativa de rendimientos positivos.

Peumans (2017) La inversion se refiere al uso de recursos financieros para adquirir
bienes duraderos o activos que la empresa utilizard durante un largo periodo de tiempo con
el objetivo de cumplir con sus metas y mejorar su funcionamiento. Estos activos pueden
incluir equipamiento de oficinas, unidades vehiculares y equipos diversos, los cuales son

esenciales para las operaciones diarias de la empresa.

Tarrago (2016) La inversion se define como el desembolso de recursos financieros
destinado a adquirir bienes tangibles duraderos o instrumentos de produccion, cominmente
conocidos como bienes de equipo. Estos activos son utilizados por la empresa a lo largo de
un periodo prolongado para alcanzar sus objetivos operativos y estratégicos. Es decir, la
inversion implica la asignacion de capital hacia la compra de activos que contribuyan a
mejorar la capacidad productiva, optimizar los procesos internos y, en Gltima instancia,

promover el crecimiento y la competitividad de la organizacién a largo plazo.

Giraldo (2014) La inversion se refiere al flujo de recursos destinados a aumentar o

mejorar el stock de capital de la economia en un periodo determinado. La inversion total



comprende tanto la inversion bruta, que representa el total de los desembolsos en activos
fijos, como la inversion neta, que considera el descuento de la depreciacion del capital. Esta
ultima nos proporciona una vision mas precisa del aumento neto del stock de capital, al restar

la pérdida de valor de los activos existentes.
En base a las teorias plantadas podemos extraer las siguientes dimensiones:

2.1.1.1. Dimensiones de inversién

A. Inversion en equipamiento (oficinas)

Peumans (2017) La inversion en equipamiento de oficinas se refiere al proceso de
destinar recursos econdémicos a la adquisicion, renovacion o mejora de equipos, muebles y
herramientas necesarias para el funcionamiento eficiente de un espacio de trabajo. Este tipo
de inversion puede incluir elementos como computadoras, impresoras, escritorios, sillas
ergondmicas, sistemas de iluminacidn, aire acondicionado, dispositivos tecnoldgicos, entre
otros. Su objetivo principal es mejorar las condiciones laborales, aumentar la productividad,
optimizar procesos y garantizar un entorno adecuado y funcional para los colaboradores,

alinedndose con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Ofice Montiel (2024) EI equipo de oficina es un aspecto indispensable en cualquier
espacio de trabajo. Tener el equipamiento adecuado es fundamental para crear espacios
cémodos y ergondémicos que mejoren la productividad de los empleados. Debe ser
considerado cuidadosamente para garantizar un ambiente de trabajo eficiente y saludable.
Invertir en equipamiento de oficina de alta calidad tendra un impacto positivo en la

productividad y el bienestar de los empleados.



B. Inversién en unidades vehiculares

Peumans (2017) La inversién en unidades vehiculares se refiere a la asignacion de
recursos financieros para la adquisicion, renovacién, mantenimiento o mejora de vehiculos
destinados a actividades operativas, logisticas o administrativas de una organizacién. Este
tipo de inversion puede incluir automdviles, camionetas, camiones, motocicletas, buses u
otros medios de transporte terrestre, dependiendo de las necesidades especificas de la
entidad. EI propoésito de esta inversion es fortalecer la capacidad operativa, mejorar la
movilidad, garantizar el cumplimiento de objetivos estratégicos, reducir costos operativos a

largo plazo y, en algunos casos, ofrecer una imagen corporativa moderna y eficiente.

Lopez (2019) La inversion en unidades vehiculares se refiere a la asignacion de recursos
financieros para la adquisicion, renovacion o mantenimiento de vehiculos destinados a
cumplir con las necesidades operativas, logisticas o estratégicas de una organizacion. Estos
vehiculos pueden incluir automoviles, camionetas, camiones, motocicletas u otros medios

de transporte, dependiendo de la naturaleza y las actividades de la empresa.
C. Inversidn en equipos diversos

Peumans (2017) La inversion en equipos diversos se refiere a la asignacion de recursos
econémicos para adquirir, renovar 0 mantener equipos variados que no se encuentran
agrupados en categorias especificas como mobiliario, vehiculos o maquinaria. Estos equipos
son generalmente necesarios para cumplir funciones especificas dentro de una organizacion
y pueden incluir herramientas especializadas, equipos tecnoldgicos, dispositivos de
seguridad, equipos de comunicacion, entre otros. El objetivo principal de esta inversion es
garantizar la operatividad, mejorar la eficiencia, cubrir necesidades especificas de la
organizacion y apoyar el desarrollo de actividades productivas o administrativas segln los

requerimientos del entorno o sector.



Plan Contable General (2016) Los equipos constituyen los activos fundamentales de una
empresa, abarcando tanto los bienes adquiridos como aquellos obtenidos mediante
arrendamientos financieros. Estos recursos se emplean en la produccion y prestacion de
bienes y servicios de la empresa, ya sea que se alquilen a terceros o se utilicen para fines de
gestion interna. Es importante destacar que estos activos tienen una duracion de uso que

supera el afio, lo que la diferencia de los recursos de corto plazo.

2.1.1.2. Importancia de la inversion

Generamas (2022) La inversion es una préactica crucial, para maximizar el potencial de
tu dinero y hacer que trabaje para ti. No solo representa una via para obtener ingresos pasivos
adicionales, sino que también constituye una estrategia efectiva para incrementar tus
ingresos sin necesidad de aumentar tu carga laboral. Si ya estas empleando esfuerzos
suficientes para generar ingresos, comprender la importancia de hacer que tu dinero se
multiplique es esencial para expandir tus fuentes de ingresos. Al invertir sabiamente, puedes
aumentar tu riqueza, garantizar tu seguridad financiera y lograr tus metas a largo plazo con

mayor facilidad y eficacia.

2.1.1.3. Ventajas de invertir

De acuerdo a lo enmarcado por Generamas (2022) y SNHU (2022) La inversién se
destaca como una herramienta poderosa no solo para la construccién de riqueza, sino
también para mitigar la incertidumbre econdmica y alcanzar metas financieras a largo plazo.
No obstante, es vital reconocer que toda inversion implica riesgos inherentes. Por ende, es
esencial realizar una investigacion exhaustiva y buscar asesoramiento profesional antes de
comprometer fondos. Esta diligencia debida no solo permite comprender mejor los
productos y mercados de inversion, sino que también ayuda a desarrollar una estrategia

financiera solida y adaptada a las necesidades y objetivos individuales. Ademas, la



Figural

Ventajas de una inversion
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orientacion de expertos puede proporcionar una perspectiva objetiva y valiosa, ayudando a

evitar decisiones impulsivas o basadas Unicamente en emociones.

Jubilacidn temprana: una de las
razones por las cuales deberias
empezar a inverfir joven es que, si
lo haces bien, podrias lograr tener
un fondo del retiro antes de lo que
anticipas.

Combatir la inflacion: si tu dinero esta descansando en
una cuenta de ahomos que no genera rendimientos, el
poder adquisitivo de ese mismao dinero en el futuro si o si
disminuira. Una de las razones basicas para comenzar a
invertir es buscar una herramienta de inversion gue al
menos supere la tasa de inflacion.

Permite hacer crecer
el patnimonio y generar
un flujo de ingresos
adicional.

decision inteligente de colocar el
capital en una actividad que
pueda ser productiva a futuro.

Cuando es bien llevada y
planeada representa una

Se suele relacionar con la
compra de cualquier bien o
simplemente con un activo
financiero, como acciones,

Las inversiones que ofrecen
ganancias por encima de la
inflacion ayudan a mantener el
ritmo que marca este factor y a

fondos de inversion y bonos.

superario.

Nota: La figura representa las ventajas de una inversion — Elaboracion propia

2.1.2. Competitividad Comercial

Clavijo (2023) la competitividad comercial se define como "la capacidad que tiene una

empresa para generar valor y, por lo tanto, atraer y mantener clientes”. Esta definicion

enfatiza la importancia de crear valor como elemento central para mantenerse competitivo

en el mercado.

Medeiros y Goncalves (2019) La competitividad comercial es la capacidad de una

empresa para ofrecer mas valor a sus clientes de manera mas eficiente que sus competidores.

Esto se logra mediante una alta calidad de servicios, el desarrollo de estrategias de mercado

efectivas y una gestion de costos que permita mantener precios competitivos sin sacrificar

la calidad. Asi, laempresa puede destacarse y mantenerse relevante en un mercado dinamico.
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Labarca (2019) La competitividad es un concepto multifacético que va més alla de la
simple capacidad de posicionarse por delante de los competidores. Se trata de un conjunto
de caracteristicas y atributos que permiten a una entidad (persona, empresa o pais) desarrollar

y mantener una posicion ventajosa en un entorno dindmico y cambiante.

2.1.2.1. Dimensiones de competitividad comercial

A. Calidad de servicios

Zenvia (2023) Es un conjunto de estrategias y acciones que buscan mejorar el servicio
al cliente, asi como la relacion entre el consumidor y la marca. La clave para ese soporte esta
en la construccion de buenas relaciones y un ambiente positivo, servicial y amigable, que

garantice a los clientes salir con una buena impresion.

Medeiros y Goncalves (2019) La calidad de servicios se refiere a la capacidad de la
empresa para ofrecer productos o servicios que cumplan con las expectativas de los clientes,

satisfagan sus necesidades y generen una experiencia positiva.
B. Estrategias de mercado

QuestionPro (2023) Una estrategia de mercadeo es un plan de accion de la empresa para
llegar a los posibles consumidores y convertirlos en clientes de sus productos o servicios. La
estrategia de mercadeo consiste en una planificacién a largo plazo de los objetivos que la

empresa quiere alcanzar.

Medeiros y Goncalves (2019) Las estrategias de mercado son los planes que la empresa

implementa para posicionarse en el mercado, atraer clientes y competir de manera efectiva.
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C. Costos

Medeiros y Goncalves (2019) Los costos son una dimension critica de la competitividad,
ya que la empresa necesita gestionar eficientemente sus recursos para ofrecer precios

atractivos y generar margenes de ganancia.

Sanchez (2019), el costo se describe como el monto asociado al empleo de los elementos
que intervienen en la creacion de bienes o servicios como parte de una actividad econémica.
Este concepto abarca diversos desembolsos, tales como salarios, gastos operativos y la
adquisicion de materias primas, todos fundamentales para calcular el costo total de

produccion.

2.1.2.2. Importancia de la competitividad empresarial

IMEF CDMX (2020) Toda organizacion debe buscar, nutrir y reforzar sus ventajas
competitivas para permanecer en un mercado o sector socioeconomico Y asi elegir el mejor
rumbo o directriz para su negocio. Cuando hay competitividad una empresa puede
emprender un camino de crecimiento, lanzar nuevos productos o servicios, ademas de
innovar y mejorar su oferta para los clientes. La importancia de la competitividad
empresarial radica en las capacidades y recursos que potencializan a una empresa para
generar estrategias mas eficientes, comunicarse con su audiencia y generar valor para el

sector en el que se desarrolla.

2.1.3. NIC 16 Propiedad, Planta y Equipo

El Consejo Normativo de Contabilidad. Segun la Norma Internacional de Contabilidad. NIC
16 Propiedad, planta y Equipo (2005) Indica: Esta Norma tiene como fin de prescribir el
tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los usuarios de los
estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que la entidad tiene

en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido en dicha
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inversion. Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos. la determinacion de su
importe en libros y los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben

reconocerse con relacion a los mismos.(P.1)

Podemos concluir segun el autor que la norma internacional de contabilidad establece los
principios para el reconocimiento inicial y la contabilizacion posterior del inmovilizado

material.

2.1.3.1. Reconocimiento

Un elemento de inmovilizado material se reconocera como activo cuando;:

e Sea probable que la entidad obtenga los beneficios economicos futuros derivados del
mismo

e El coste del activo para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad.
Piezas de repuesto, equipo de mantenimiento permanente, y equipo auxiliar, se
reconoceran como propiedad planta y equipo auxiliar, si cumplen la definicion de
propiedad planta y equipo, en caso contrario estos elementos se clasificaran como

inventarios

Costes Inicial

Algunos elementos de inmovilizado material pueden ser adquiridos por razones de seguridad
0 de indole medioambiental. Aunque no incrementan los beneficios econdémicos que
proporciona la propiedad planta y equipo existentes, son necesarios para que la entidad logre

obtener los beneficios econémicos.

Costos posteriores

e Mantenimiento diario frecuente.
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e Se cargan contra resultados del ejercicio (mano de obra y consumibles).
e Reparaciones (overhaul), repuestos reemplazados en intervalos regulares
e Son propiedad planta y equipo si: Si van a ser utilizados durante méas de un periodo

e Cumplen requisitos para su reconocimiento.

2.1.3.2. Medicion inicial

Un elemento de propiedad, planta y se mediré en el reconocimiento inicial por su costo.

Componentes del costo

e su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos
indirectos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después de deducir
cualquier descuento comercial o rebaja del precio

e cualquier coste directamente relacionado con la ubicacion del activo en el lugar y en
las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la
direccion.

e la estimacion inicial de los costes de desmantelamiento o retiro del elemento, asi
como la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, cuando constituyan
obligaciones en las que incurra la entidad como consecuencia de utilizar el elemento
durante un determinado periodo, con propdsitos distintos del de la produccion de

existencias durante tal periodo.

2.1.3.3. Valoracién del coste

El coste de un elemento de inmovilizado material sera el precio equivalente al contado
en la fecha de reconocimiento. Si el pago se aplaza mas alla de los plazos normales del
crédito comercial, la diferencia entre el precio equivalente al contado y el total de los

pagos se reconocera como gastos por intereses a lo largo del periodo de aplazamiento, a
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menos que se capitalicen dichos intereses de acuerdo con el tratamiento alternativo

permitido en la NIC 23.

2.1.3.4. VValoracion posterior al reconocimiento

La entidad elegira como politica contable el modelo del coste (parrafo 30) o el modelo
de revalorizacion (parrafo 31), y aplicara esa 25 politica a todos los elementos que

compongan una clase de inmovilizado material.

2.1.3.5. Modelo del coste

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de inmovilizado
material se contabilizara por su coste de adquisicion menos la amortizacion y el importe

acumulados de las pérdidas por deterioro del valor.

2.1.3.6. Modelo de revaluacién

Con posterioridad a su reconocimiento como activo, un elemento de inmovilizado
material cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se contabilizara por su valor
revalorizado, que es su valor razonable, en el momento de la revalorizacion, menos la
amortizacion y el importe acumulados de las pérdidas por deterioro de valor que haya
sufrido. Las revalorizaciones se haran con suficiente regularidad, para asegurar que el
importe en libros, en todo momento, no difiera significativamente del que podria
determinarse utilizando el valor razonable en la fecha del balance. Normalmente, el valor
razonable de los terrenos y edificios se determinara a partir de la evidencia basada en el
mercado que ofrezca la tasacion, realizada habitualmente por expertos independientes
cualificados profesionalmente. El valor razonable de los elementos de inmovilizado
material, por ejemplo, la planta y equipo serd habitualmente su valor de mercado,

determinado mediante una tasacion.
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Cuando no exista evidencia de un valor de mercado, como consecuencia de la naturaleza
especifica del elemento de inmovilizado material y porque el elemento rara vez sea
vendido, salvo como parte de una unidad de negocio en funcionamiento, la entidad
podria tener que estimar el valor razonable a traves de métodos que tengan en cuenta los
rendimientos del mismo o su coste de reposicién una vez practicada la amortizacion

correspondiente.

Cuando el valor razonable del activo revalorizado difiera significativamente de su

importe en libros, sera necesaria una nueva revalorizacion.

Tales revalorizaciones frecuentes seran innecesarias para elementos de inmovilizado
material con variaciones insignificantes en su valor razonable. Para éstos, pueden ser

suficientes revalorizaciones hechas cada tres o cinco anos.

Si se revaloriza un elemento de inmovilizado material, se revalorizaran también todos
los elementos que pertenezcan a la misma clase de activos. Cuando se incremente el
importe en libros de un activo como consecuencia de una revalorizacion, tal aumento se
llevara directamente a una cuenta de reservas de revalorizacion, dentro del patrimonio
neto. No obstante, el incremento se reconoceréa en el resultado del ejercicio en la medida
en que suponga una reversion de una disminucion por devaluacion del mismo activo,

que fue reconocida previamente en resultados.

Cuando se reduzca el importe en libros de un activo como consecuencia de una
revalorizacion, tal disminucion se reconocera en el resultado del ejercicio. No obstante,
la disminucion sera cargada directamente al patrimonio neto contra cualquier reserva de
revalorizacion reconocida previamente en relacién con el mismo activo, en la medida
que tal disminucién no exceda el saldo de la citada cuenta de reserva de revalorizacion.

La reserva de revalorizacion de un elemento del inmovilizado material incluida en el
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patrimonio neto podré ser transferida directamente a la cuenta de reservas por ganancias
acumuladas, cuando se dé de baja en cuentas al activo. Esto podria implicar la
transferencia total de la reserva cuando el activo sea enajenado o se disponga de él por
otra via. No obstante, parte de la reserva podria transferirse a medida que el activo fuera
utilizado por la entidad. En ese caso, el importe de la reserva transferido seria igual a la
diferencia entre la amortizacién calculada segun el valor revalorizado del activo y la
calculada seguin su coste original. Las transferencias desde las cuentas de reservas de
revalorizacion a las cuentas de reservas por ganancias acumuladas, realizadas, no pasaran

por el resultado del ejercicio.

2.1.3.7. Amortizacién

Se amortizard de forma independiente cada parte de un elemento de inmovilizado
material que tenga un coste significativo con relacion al coste total del elemento. El cargo
por amortizacion de cada ejercicio se reconocera en el resultado del ejercicio, salvo que

se haya incluido en el importe en libros de otro activo.

Importe amortizable y periodo de amortizacion

El importe amortizable de un activo se distribuira de forma sistematica a lo largo de su
vida atil. El valor residual y la vida util de un activo se revisaran, como minimo, al
término de cada ejercicio anual y, si las expectativas difirieren de las estimaciones
previas, los cambios se contabilizardn como un cambio en una estimacion contable, de
acuerdo con la NIC 8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y

errores.

2.1.3.8. Método de amortizacién

El método de amortizacion utilizado reflejara el patron con arreglo al cual se espera que

sean consumidos, por parte de la entidad, los beneficios econdémicos futuros del activo.
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El método de amortizacidn aplicado a un activo se revisard, como minimo, al término de
cada ejercicio anual y, si hubiera habido un cambio significativo en el patron esperado
de consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados al activo, se cambiaré el
método de amortizacion para reflejar el nuevo patron. Dicho cambio se contabilizara

como un cambio en una estimacién contable, de acuerdo con la NIC 8.
2.1.3.9. Deterioro del valor

Para determinar si un elemento de inmovilizado material ha visto deteriorado su valor,
la entidad aplicara la N IC 36 Deterioro del valor de los activos. En dicha Norma se
explica como debe proceder la entidad para la revision del importe en libros de sus
activos, como ha de determinar el importe recuperable de un activo y cuando debe
proceder a reconocer, 0 en su caso, revertir, las pérdidas por deterioro del valor.
Compensacion por deterioro del valor Las compensaciones procedentes de terceros, por
elementos de inmovilizado material que hayan experimentado un deterioro del valor, se
hayan perdido o se hayan abandonado, se incluiran en el resultado del ejercicio cuando

tales compensaciones sean exigibles.
2.1.3.10. Baja en cuentas
El importe en libros de un elemento de inmovilizado material se dara de baja en cuentas:

e por su enajenacion o disposicién por otra via

e cuando no se espere obtener beneficios econdmicos futuros por su uso,
enajenacion o disposicion por otra via. La pérdida o ganancia surgida al dar de
baja un elemento de inmovilizado material se incluira en el resultado del ejercicio
cuando la partida sea dada de baja en cuentas (a menos que la NIC 17 establezca

otra cosa, en caso de una venta con arrendamiento financiero posterior).
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Las ganancias no se clasificaran como ingresos ordinarios. La pérdida o ganancia
derivada de la baja en cuentas de un elemento de inmovilizado material, se
determinara como la diferencia entre el importe neto obtenido por su enajenacion

o disposicion por otra via, si existe, y el importe en libros del elemento.

2.1.3.11. Informacién a Revelar

En los estados financieros debe revelarse, con respecto a cada clase de elementos de las

propiedades, planta y equipo, la siguiente informacion:

e las bases de medicion utilizadas para determinar el importe en libros bruto y, cuando
hayan sido utilizadas varias, debe desglosarse el importe en libros bruto que
corresponde a cada base de medicion en cada clase de elementos de las propiedades,
planta y equipo.

e |os métodos de depreciacion utilizados

e las vidas utiles o los porcentajes de depreciacion utilizados

e el importe en libros bruto y la depreciacion acumulada (junto con el imporie
acumulado de las pérdidas por deterioro del valor que le correspondan), tanto al
principio como al final de cada periodo.

e la conciliacion de los valores en libros al principio y fin del periodo.

Un elemento de propiedad, planta y equipo sera reconocido como un activo si existe una
alta probabilidad de gue la entidad obtenga beneficios economicos futuros de él y si su
costo puede medirse de manera confiable. En la medicion inicial de estos elementos, se
registra como un activo valorado por su costo, que incluye el precio de compra, derechos
de importacion, impuestos indirectos no recuperables, costos directamente relacionados

con su ubicacion y acondicionamiento para que funcione segin lo previsto por la
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gerencial, asi como una estimacion inicial de los costos asociados al desmantelamiento

y retiro del activo.

Luego del reconocimiento inicial, esta norma permite dos modelos de medicion
posteriores: el modelo de costo y el modelo de revaluacion. EI modelo de costo plantea
que, después de ser reconocido como un activo, el elemento sera registrado por su costo,
menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de pérdidas por deterioro de
valor. Mientras, en el modelo de revaluacién, el valor revaluado es el valor razonable,
menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de pérdidas por deterioro de

valor.

El importe en libros de un elemento de propiedades, planta y equipo se dara de baja en
cuentas por su disposicion o cuando no se espere obtener beneficios econdémicos futuros
por su utilizacion, venta o disposicion por otra via. Una entidad revelard para cada
categoria de elementos de propiedad, planta y equipo las bases de medicion utilizadas
para determinar el importe en libros bruto; los métodos de depreciacion utilizados, las
vidas utiles o las tasas de depreciacion utilizadas; el importe bruto en libros y la
depreciacién acumulada (agregada con pérdidas por deterioro del valor acumuladas), al
principio y final del periodo sobre el que se informa; una conciliacion entre los importes

en libros al principio y al final del periodo.
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2.2. Marco conceptual

— Activo tangible: Laveriano (2010) el activo tangible de la empresa, que no puede
convertirse en activo corriente en el corto plazo. Suele ser necesario para las operaciones

de la empresa y no se pretende vender.

— Contrato: Un contrato es la representacion juridica de una disposicion natural del hombre

a consensuar con su igual distintos pactos que representen beneficios mutuos.

— Convenios: EI convenio es un acuerdo entre dos 0 mas personas por el que se llegan a
distintos pactos. En derecho, los convenios mas destacados son los convenios reguladores

y los convenios laborales.

— Competencia: se entiende por competencia aquella situacion en la que existe un
indefinido nimero de compradores y vendedores que intentan maximizar su beneficio o
satisfaccion. Asi, los precios estan determinados unicamente por las fuerzas de la oferta

y la demanda.

— Costo: Drury (2013) EI costo es el desembolso economico que se realiza para la
produccion de algun bien o la oferta de algln servicio. El costo engloba la adquisicion de
materias primas, la remuneracion de los trabajadores, los desembolsos asociados a la

fabricacion y los gastos de gestion, entre otras responsabilidades.

— Control: Consiste basicamente en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan

adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.

— Demanda: La demanda es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la

cantidad total de un bien o servicio que la gente desea adquirir.

— Direccion: Se conoce como direccion empresarial al proceso que se debe seguir para

gestionar los recursos de una compafiia para alcanzar las metas y objetivos que se hayan


https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/economia.html
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plantado los duefios, directivos y gerentes.

Ejecucion: La ejecucion del proyecto es la etapa del proyecto en la que se pone en

marcha todo lo que tu equipo ha planificado.

Gastos de venta: Ramirez (2018) los gastos de ventas son los que se incurren para
promocionar y comercializar los productos o servicios a los clientes. Estos costos pueden
abarcar desde estrategias de marketing y presentaciones en puntos de venta, hasta la

entrega de productos a los clientes.

Gastos financieros: Fernandez (2014) Indica que los gastos financieros son considerados
como parte de los gastos que pueden deducirse en una actividad econdmica, ya sea
realizada por un trabajador autdbnomo o una sociedad. Los gastos financieros comprenden
todos aquellos costos en los que incurre una empresa debido a la utilizacion de fondos
proporcionados por terceros. Cualquier empresa que recurra a financiamiento externo, ya
sea de instituciones bancarias, individuos o otras empresas, registrara estos gastos en sus

estados financieros.

Gastos administrativos: Gonzales (2017) Sefiala que los gastos administrativos son
aquellos que no pueden relacionarse directamente con las operaciones econémicas

especificas que realiza la empresa en sus procesos de fabricacion, produccion o ventas.

Implementacion: Pérez y Merino (2018) implementar se refiere a la aplicacion de
medidas 0 pasos gue se vayan a usar para la realizacion de una idea o iniciativa. Por lo

tanto, la implementacion es poner en marcha o funcionamiento algo.

Inversion: Lopez (2018) sefiala que la inversidn es una actividad que consiste en destinar

recursos para generar un beneficio de cualquier tipo.

Ingresos: Gil (2019) Sefiala que mediante los ingresos podemos comprender todas las

ventajas que se agregan al presupuesto global de una entidad. En términos generales, los
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ingresos abarcan tanto aspectos monetarios como no monetarios, siguen acumulandose 'y,

de esta manera, crean un ciclo beneficioso para el consumidor.

— Organizacion: Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre

si 'y utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas.

— Oferta: La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes

estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

— Programacion; Es la accion de programar que implica ordenar, estructurar o componer

una serie de acciones cronoldgicas para cumplir un objetivo.

— Suministro: Westreicher (2019) menciona que el suministro es la dotacion de un bien'y
debe pasar por un proceso completo desde el productor hasta el consumidor o el

beneficiario final.

— Venta: MEF (2011) La venta se describe como cualquier accién en la que los bienes se
entregan a cambio de una compensacion, sin importar el nombre de los contratos o
acuerdos que resulten en esa transferencia, ni las condiciones acordadas por las partes

involucradas.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Cedefio yTownsend (2021) en su articulo de investigacion denominado “Evaluacion de
la inversion en TIC como factor de competitividad de las empresas de PYMES del cantén
Guayaquil Evaluacion de la inversion en TIC como factor de competitividad de las empresas
de PYMES del canton Guayaquil” presentado por la revista Ciencia y Sociedad que tiene
como objetivo es evaluar los modelos de gestién de Tl que promuevan la inversién en Tl

como un factor de competitividad, usando como metodologia estudio correlacional;


https://economipedia.com/definiciones/economia.html
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aplicando el método deductivo longitudinal y se complementd con una encuesta y concluye
en que este trabajo de investigacion evalla modelos de gestion de T1 que permiten generar
competitividad mediante la inversion en TIC en las empresas PYMES del canton Guayaquil.
Los diferentes modelos evaluados sirven como guia para aquellas PYMES que deseen
evaluar su inversion en tecnologias de la informacion. La investigacion se basa en varios
modelos, incluyendo el Balanced Scorecard de TI propuesto por el autor Van Grembergen,
que analiza aspectos como la orientacion empresarial, la orientacion al usuario, la excelencia

operativa y la orientacion futura.

Buenafio et.al (2021) en su articulo de investigacion denominado “Inversion de las
empresas ecuatorianas en las TICS durante el siglo XXI y ante la pandemia Covid-19”
presentado por la revista polo del conocimiento tiene como objetivo de analizar a las
empresas ecuatorianas en las TICS durante el siglo XXI y ante la pandemia Covid-2019,
usando como método de investigacion documental y teniendo como conclusion que es cierto
que estos datos no conducen directamente a una mayor inversion por parte de las empresas
en el sector de las TIC. Sin embargo, si indican la necesidad que las empresas han tenido de
aumentar su uso para sobrevivir durante esta pandemia. Por lo tanto, se ha vuelto crucial

invertir en tecnologias de la informacion en este contexto.

Morales y Freire (2021) en su articulo de investigacion denominado “La innovacion
tecnologica: creando competitividad en las empresas desarrolladoras de software”
presentado por la revista Podium tiene como objetivo determinar en qué medida la
innovacion tecnoldgica impacta a la competitividad en las empresas desarrolladoras de
software de la ciudad de Guayaquil, usando como metodologia Esta investigacion tiene un
alcance correlacional y su enfoque es cuantitativo y concluye en que los resultados de la

investigacion sugieren que la integracion de un sistema de gestion de calidad en la cadena
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de valor puede tener efectos significativos para las empresas. Estos efectos incluyen

crecimiento econémico, empresarial y posicionamiento en el mercado.

Villacis (2019) en su articulo de investigacion denominado “Las fuentes de
financiamiento como estrategias de competitividad en las Pymes en la provincia de Santa
Elena” presentado por la revista a multidisciplinaria de investigacion cientifica, tiene como
objetivo analizar las diferentes formas de financiamiento para las Pymes, basados en la
competitividad que presentan las empresas de la provincia de Santa Elena, el método de
investigacién usado es el descriptivo para realizar un analisis situacional de las fuentes de
financiamiento que eligen las Pymes de la provincia de Santa Elena y concluye que es
importante examinar como las pymes gestionan sus recursos productivos y abordan la toma
de decisiones, aspectos fundamentales que los emprendedores deben priorizar para superar
la aversion al riesgo asociada con el financiamiento. Realizar un andlisis exhaustivo antes
de buscar financiamiento es esencial para identificar las areas prioritarias que impulsaran el
crecimiento empresarial, garantizando asi la profesionalizacion de la direccion frente a un

entorno competitivo.

Garcia (2019) en su articulo de investigacion denominado “Procedimiento
metodologico para la gestion de proyectos de inversion en produccion mas limpia”
presentado por la revista Universidad y Sociedad tiene como objetivo lograr un desarrollo
sostenible mundial se definen concepto y tecnologia donde la produccién mas limpia se
destaca y con ello las opciones en proyectos, usando como metodologia descriptiva y
concluye en el disefio y la implementacion del procedimiento de evaluacién de proyectos de
PML proporcionan una herramienta innovadora y ventajosa, este procedimiento incluye un
proceso integral de validacion, valorizacion, implementacion y post-evaluacion dentro del
contexto de PML, lo que permite evaluar de manera sistematica su situacion en relacion con

los objetivos de sostenibilidad.
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2.3.2. Antecedentes nacionales

Baldeoset.al (2019) en su articulo de investigacion denominado “Planeacion estratégica
y la competitividad de las MYPES en la provincia de Huaura del Pert” presentado por la
revista San Gregorio, tiene como objetivo estimar los indicadores de planeacion estratégica
que influyen en la competitividad del sector MYPE, situadas en la provincia de Huaura
usando como metodologia tipo descriptiva correlacional tipo descriptiva correlacional y
tiene como conclusion Segun el estudio sobre las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en
la provincia de Huaura, los indicadores de planificacion estratégica mas significativos son la
planificacion administrativa, la produccién, los recursos humanos y la planificacion
financiera. Aungue estos indicadores no afectan negativamente el estudio, si disminuyen la
competitividad promedio. Por otro lado, la planificacion de marketing es la variable menos
explicada, lo que sugiere que una ineficiente planificacion en areas como el flujo de

presupuesto, el flujo de caja, las inversiones y las aplicaciones podria llevar al cierre de la

empresa debido a la incapacidad para enfrentar las presiones del mercado.

Tello (2020) en su articulo de investigacion denominado “Investigacion y desarrollo,
tecnologias de informacion y comunicacién e impactos sobre el proceso de innovacion y la
productividad” presentado por universidad Pontificia universidad Catolica del Peru tiene
como objetivo analiza y estima el impacto de la inversién en I&D (interna y externa) sobre
el proceso de innovacion y productividad laboral para una muestra de empresas formales
manufactureras del periodo 2009-2014, usando como metodologia aplicada, correlacional,
descriptiva y tiene como conclusion Las empresas manufactureras en Perl no estan
aprovechando plenamente las ventajas de las actividades (internas y externas) y de
innovacion, y contindan dependiendo del capital fisico y humano para aumentar la

productividad laboral. Por lo tanto, es crucial promover mas ampliamente los programas que
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fomentan estas actividades para lograr mejoras significativas en la productividad empresarial

y en la economia en general.

Llancay y Torres (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Gestion
empresarial y competitividad en NETCALL PERU SAC, Lima 2020 presentado por la
universidad Cesar Vallejo, tiene como objetivo determinar que la gestion empresarial y la
competitividad se relacionan en Netcall Perd SAC, Lima, afio 2020, usando como
metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, disefio no
experimental-transversal y método hipotético-deductivo y concluye en que existe una
relacion significativa entre la gestion empresarial y la competitividad, lo que indica una
conexion positiva considerable, esto demuestra que una gestion empresarial efectiva es
crucial para mantener y mejorar la competitividad. Si no se implementa una gestion
empresarial Optima, se verian afectados tanto la competitividad de la empresa como los

resultados esperados, disminuyendo su capacidad para competir eficazmente en el mercado.

Medina y Rojas (2021) en su trabajo de investigacion denominado “Contabilidad
Ambiental y el Desarrollo de la Competitividad de las Curtiembres de Cerro Colorado -
Arequipa, 2018” presentado por la universidad Tecnologica del Pert, tiene como objetivo
hallar el vinculo entre la contabilidad ambiental y el desarrollo de la competitividad de las
curtiembres de Cerro Colorado, 2018, usando como metodologia de tipo cualitativo disefio
no experimental y concluye que hay una relacion entre la contabilidad ambiental y el
desarrollo de la competitividad en las curtiembres del distrito de Cerro Colorado, Arequipa,
poca parte de los ciudadanos de las curtiembres que informaron sobre su gestion ambiental
en sus estados financieros a través de partidas contables diferenciadas mostraron un mayor
desarrollo de su competitividad, esto se reflejo en el aumento del volumen de ventas, asi

como en una mayor liquidez y rentabilidad.



28

Campos (2022) en su trabajo de investigacion denominado “Modelo de control interno
para mejora de la competitividad de PYMES-Peru 2022” presentado por la universidad
privada del Norte para optar el grado de maestro en Direccidn de operaciones y cadena de
Abastecimiento, tiene como objetivo determinar un modelo para la implementacion de un
sistema de control interno en las Pymes en Per(, usando una metodologia tipo correlacional,
descriptivo y concluye que el sistema de control interno contribuye significativamente a la
competitividad de una organizacion. Al reducir costos a través de una gestion integral de los
procesos, no limitada al area contable, se disminuyen los riesgos y se aumenta la fiabilidad
de la informacion para la toma de decisiones basada en datos. Ademas, se mejora la
capacidad de respuesta y la eficiencia operativa de los colaboradores. Todo esto incrementa
la confianza en las relaciones con clientes y proveedores, fortaleciendo la competitividad de

la organizacion en el mercado.

2.3.3. Antecedentes locales

Quispe y Torres (2023) en su trabajo de investigacion denominado “El impacto del
Covid 19 sobre la liquidez y solvencia de las microempresas del sector turismo de la
provincia de Cusco, 2020” presentado por la universidad San Antonio ABAD del Cusco para
optar el titulo de Contador publico, tiene como objetivo analizar el efecto del COVID-19 en
la situacion financiera de las microempresas turisticas en la provincia de Cusco durante el
afio 2020, usando una metodologia basica, con un enfoque cuantitativo, un disefio no
experimental y un alcance explicativo y concluye en que la pandemia de COVID-19 ha
tenido un impacto profundo y duradero en la liquidez y solvencia de las microempresas que
conforman el sector turistico de Cusco durante el turbulento afio 2020. Los resultados
evidencian una diferencia considerable y medible entre los niveles de liquidez y solvencia
anteriores y aquellos durante el desafiante contexto pandémico, este dato subraya la

magnitud del cambio sufrido en el sector. Durante este periodo critico, aproximadamente el
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41% de los encuestados reportd una disminucion significativa en su liquidez y solvencia.
Estas conclusiones destacan claramente los desafios excepcionales que enfrentaron las

microempresas turisticas de Cusco.

Carbajal (2022) en su investigacion “El financiamiento y la inversion de la Asociacion
de Tejas Ladrillos Sucso Auccailli S.A. del distrito de San Jerénimo, Cusco, 2021~
presentado para obtener el titulo profesional de Contador Publico. El objetivo del estudio era
identificar la relacion entre el financiamiento y la inversion. Para lograrlo, se empled una
metodologia de carécter basico con un disefio no experimental de tipo transversal, con un
enfoque cuantitativo. Las conclusiones del estudio resaltan que cuando las empresas cuentan
con disponibilidad de efectivo para invertir en la mejora de sus activos de trabajo, esto les
permite aumentar su liquidez, su capacidad de pago y la disponibilidad de existencias
necesarias para llevar a cabo sus operaciones economicas de manera mas eficiente.
Asimismo, la capacidad de invertir en activos fijos contribuye al desarrollo mas eficaz de

sus actividades econdmicas.

Choquevilca (2022) en su investigacion “El financiamiento y su incidencia en la
inversion de las empresas constructoras de la ciudad del Cusco, 2020” presentado para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, con general tenemos: Determinar como el
financiamiento incide en la inversion de las empresas constructoras de la ciudad del Cusco,
2020. En el estudio de investigacion, se empled una metodologia de caracter basico con un
disefio transversal no experimental. La conclusion principal destaca la importancia crucial
de realizar inversiones en activos tangibles, como maquinaria, equipamiento variado,
infraestructura y mobiliario, ya que estos elementos contribuyen de manera positiva al

aumento de la productividad en el sector.
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I11: HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la inversion y la competitividad comercial de la

empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.
b. Hipdtesis especificas

— Existe relacion significativa entre la inversion en equipamiento de oficinas y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de

San Jerénimo - Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre la inversion en unidades vehiculares y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de

San Jerénimo - Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre la inversion en equipos diversos y la competitividad
comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo -

Cusco, 2023.
3.2. ldentificacion de variables
Variable 01: Inversion

Variable 02: Competitividad comercial



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variable 01: Inversién Dimensiones Indicadores
Definicién conceptual Definicién operacional Equinamient Implementacion
Lopez (2019) La inversion consiste en Peumans (2017) La inversion se refiere al uso de qu;pa_ tento Mejoras
ofrecer recursos con el fin de obtener recursos financieros para adquirir bienes duraderos (oficinas) Adguisicién
beneficios econdmicos de cualquier o activos que la empresa utilizara durante un largo Unidades Renovacion
indole. Los costos estan relacionados periodo de tiempo con el objetivo de cumplir con . Mantenimiento
con los recursos que vendrian hacer el sus metas y mejorar su funcionamiento. Estos vehiculares Reparacion
trabajo, tiempo y capital, al hacer uso de activos pueden incluir equipamiento de oficinas, ACCESOrioS
estos tres recursos se obtendran unidades vehicularesy equipos diversos, los cuales Equipos
bene'fICIos'a, lo que se denominara como son esenciales para las operaciones diarias de la diversos Sistema de monitoreo
una inversion. empresa.
Variable 02: Competitividad comercial Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Puntualidad
Medeiros y Goncalves (2019) La competitividad Calidad de  Seguridad
Clavijo (2023) la competitividad comercial es la capacidad de una empresa para  Servicios  Seguimiento

comercial se define como "la capacidad
que tiene una empresa para generar
valor y, por lo tanto, atraer y mantener
clientes”. Esta definicion enfatiza la
importancia de crear valor como
elemento central para mantenerse
competitivo en el mercado.

ofrecer mas valor a sus clientes de manera mas
eficiente que sus competidores. Esto se logra
mediante una alta calidad de servicios, el desarrollo
de estrategias de mercado efectivas y una gestion de
costos que permita mantener precios competitivos
sin sacrificar la calidad. Asi, la empresa puede
destacarse y mantenerse relevante en un mercado
dindmico.

Atencion al cliente

Estrategias de
mercado

Posicionamiento
Oferta de servicios

Fidelizacion de clientes

Costos

Costo de servicios

Costos operativos

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: San Jeronimo

Localizacion geografica

Figura 2
Localizacion geografica de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL
FORIAVDA DEL SOL .Y £ LANArA
n SANTA ROSA URB COVIDUC S a N S CCiacion

granja San Luis

Parque #1 -Larapa

5 Agencia de viajes Cusco
Grupo Tunqui Travel
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ISPIQUILLA
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Nota: La figura muestra la localizacion de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de
San Jerénimo - Cusco, 2023
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Organigrama

4.2. Tipo y nivel de investigacion

a. Tipo de investigacion

La investigacion bésica segun Carrasco (2019) “solo busca ampliar y profundizar al
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos” (p.43). La investigacion basica tiene por prioridad profundizar en el
conocimiento sobre la inversidn y la competitividad comercial, ya que busca establecer una
base solida tanto tedrica como practica sobre el tema, lo que puede contribuir
significativamente al avance del campo y a la mejora de las practicas en inversién y

competitividad. El estudio esta disefiado para ofrecer soluciones a los problemas que
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enfrenta la empresa de transporte Grupo Tunqui E.I.LR.L., ubicada en el distrito de San
Jerénimo - Cusco, en 2023. Para lograrlo, se incorporardn estudios de otros autores que
respalden tedricamente la investigacion, asi como una revision bibliogréfica exhaustiva para
definir las variables, dimensiones e indicadores clave del estudio. Estas etapas son esenciales
para asegurar la robustez y relevancia de los hallazgos.
b. Enfoque de investigacion

De acuerdo a la premisa de Ramos (2020) el enfoque cuantitativo esta relacionado
cuando “el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipdtesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los
lineamientos” (p.128). El enfoque cuantitativo propuesto para la investigacion es adecuado,
ya que se han formulado hipotesis tanto generales como especificas que deben ser verificadas
mediante la recopilacion de datos numeéricos. Este enfoque facilité un andlisis descriptivo e

inferencial, lo que permitio una evaluacion cuantitativa de la investigacion.
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c. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) sefiala que el alcance o nivel descriptivo “muy frecuentemente
el propdsito del investigador es describir situaciones y eventos, esto es, decir cdmo es y se
manifiesta determinado fendémeno, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a analisis” (p.71) y respecto al nivel correlacional sefialan que “los estudios
correlacionales tienen la finalidad de conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto particular, también ofrecen
predicciones y cuantifican relaciones entre variables” (p.90). Este estudio de investigacion
se centrd en un nivel descriptivo, que implica una descripcion detallada y un analisis preciso
de las variables de estudio. Esta informacion se presento en el analisis descriptivo. Ademas,
se realiz6 mediante un nivel correlacional, ya que el objetivo principal fue determinar la
relacion entre la inversion y la competitividad comercial, lo cual se presento en el analisis
inferencial.
d. Disefio de investigacion

Hernandez et al. (2014) senalan que el diseno no experimental “podria definirse como
la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables, asi también especifica que los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(p.154). El trabajo de investigacién siguio un disefio no experimental, lo que significa que
no se realizaron cambios ni modificaciones en las variables o resultados encontrados; méas

bien, los resultados se describen tal como se presentan.
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4.3. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis esta relacionado con los colaboradores de la empresa de transporte

Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.
4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014) sefalan que la poblacion “es un conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido
la unidad de analisis, se delimitara la poblacién a estudiar y se generalizaran los resultados”
(p.174). La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los colaboradores de la empresa
de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jeronimo — Cusco, 2023, ya que
comparten caracteristicas similares que son relevantes para la investigacion. Esta poblacion
consta de 50 colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, los cuales son
el grupo especifico investigado, y los resultados obtenidos tuvieron repercusiones directas
en la inversion y la competitividad comercial.

4.5. Tamafo de muestra

Hernandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La muestra que se seleccion0
para este estudio estuvo conformada por un total de 30 colaboradores de la empresa de
transporte Grupo Tunqui EI.LR.L del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023, En base

Hernandez et al (2014). EI muestreo empleado sera probabilistico.
Poblacion: N = 50
— Error maximo admisible: e = 5% (0.05)
— Unidad tipificada: Z=1.96

— Probabilidad de ocurrencia del fendmeno: p = 50% (0.5)
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— Probabilidad de no ocurrencia del fenémeno: q=50% (0.5)
— Foérmula para calcular “n” tamafio de la muestra: 30

N*p*q*ZZ
T (N—1)*e2+pxqx22

n

n =30
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al. (2014) “el muestreo cualitativo es propositivo las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p.174). Se emple0 el
muestreo para seleccionar la muestra, ya que esta no se determiné mediante una formula
estadistica. Esto implica que los participantes o elementos que formaron parte del estudio
fueron seleccionados de manera deliberada, con el objetivo de obtener una muestra

representativa y significativa para la investigacion.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

a. Técnica

Hernandez et al. (2014) “las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. (p.217). La
metodologia empleada en este estudio de investigacion consistio en la aplicacion de
encuestas a los participantes seleccionados. Esta técnica facilito la recopilacion de datos de
forma sistematica y estandarizada, lo que facilité el analisis y la interpretacién de los
resultados que se obtuvieron de los 30 colaboradores de la empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San Jeronimo — Cusco, 2023, que fueron considerados como

parte de la muestra de estudio.
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b. Instrumento

Herndndez et al. (2014) sefiala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). En
este estudio, se empled un cuestionario como instrumento de investigacion, el cual estuvo
conformado por 20 preguntas distribuidas equitativamente entre las variables de interés. Para
procesar la informacion obtenida, se utilizé la escala Likert, la cual se basa en una serie de
afirmaciones o juicios positivos, y se consideraron los datos proporcionados por los
encuestados.

c. Confiabilidad

Hernandez y Mendoza (2018) Una vez que se obtengan los datos a través del
cuestionario fue necesario determinar la confiabilidad por medio de la prueba de Alfa de
Cronbach donde se tomé en consideracion cada uno de los datos que se obtuvieron por cada

una de las preguntas por medio del cual se vio si los datos son confiable y viables para ser

aplicados.
Cuadro 2
Prueba de confiabilidad
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Inversion 0.832 10
Competitividad comercial 0.981 10

Nota: El cuadro representa la prueba de confiabilidad

Interpretacion

Una vez que fue evaluado y aprobado el instrumento se presentd a los 30 trabajadores
que fueron considerados como parte de los resultados de confiabilidad que se obtuvieron
para la V1 fue de (0.832) y para la V2 fue de (0.981) ambos valores son altos por lo tanto

las preguntas planteadas son confiables y éptimos.
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4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para analizar los datos de la investigacion, se realizd tanto un analisis descriptivo como
inferencial. En el analisis descriptivo, se generaron cuadros de frecuencia y porcentajes de
las variables y dimensiones. Para procesar la informacion recopilada de los participantes, se
utilizé el software estadistico SPSS, que permitio calcular la confiabilidad del trabajo de
investigacion y determinar su viabilidad. Ademas, se calcul6 la distribucion de frecuencias
mediante cuadros y figuras del cuestionario aplicado. En cuanto al analisis inferencial, se
realizaron célculos de la prueba de normalidad, la prueba de hipdtesis y se determind el grado

de relacion entre las variables y sus dimensiones mediante el calculo de correlaciones.

4.9. Tecnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para realizar el anlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3

Técnicas para corroborar las hipotesis

) Esta técnica se aplicard para tratar la informacion
Ordenamiento y o _
L cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion o
y sacarle el maximo provecho.

] Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual _ )
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ) ) )
o Para determinar diversos calculos matematicos y
realizara con el programa ) N ) o
) estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 25

Nota: El cuadro representa las técnicas para corroborar las hipétesis
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
A. Anélisis de las variables y dimensiones de estudio

Variable 01 - Inversién

Cuadro 4
Analisis de la variable 01 — inversion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 10.0 10.0
] Regular 24 80.0 90.0
Valido

Bueno 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el andlisis de la variable 01 — inversion
Figura 3

Analisis de la variable 01 — inversion

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Nota: La figura representa el analisis de la variable 01 — inversion

Bueno: 10.0

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 10% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe la inversion como
malo, mientras que el 80% la califica como regular y el 10% restante la considera buena, en

base a lo mencionado, se puede concluir que la inversion realizada por la empresa es regular,
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lo que sugiere la necesidad de optimizarla para mejorar la eficacia en las actividades
comerciales, para que la empresa pueda operar de manera eficiente, es fundamental que se
realice una inversion adecuada y estratégica en el equipamiento de oficinas, asegurando que
estas cuenten con las herramientas y tecnologias necesarias. Ademas, es esencial que la
empresa disponga de unidades vehiculares en 6ptimas condiciones y de equipos modernos y
diversos que apoyen las operaciones diarias. Una inversion efectiva en estos aspectos no solo
mejorard la productividad, sino que también fortalecera la competitividad de la empresa en

el mercado.

Dimension 01 - Equipamiento (oficinas)

Cuadro 5
Analisis de la dimensién 01 — Equipamiento (oficinas)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 33.3 33.3
Regular 18 60.0 93.3
Vélido

Bueno 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 01 equipamiento (oficinas)
Figura 4

Andlisis de la dimensién 01 — Equipamiento (oficinas)

60.0
50.0
40.0
30.0

20.0

10.0 Bueno: 6.7

0.0
Nota: La figura representa la dimensién 01 equipamiento (oficinas)
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 33.3% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe el equipamiento en
oficinas como malo, mientras que el 60% la califica como regular y el 6.7% restante la
considera buena, a partir de esta apreciacion, es crucial subrayar que la inversion en el
equipamiento de oficinas es actualmente regular, lo que sugiere la necesidad de enfocarse
en su optimizacién. Para mejorar este aspecto, es fundamental considerar tres elementos
esenciales: la implementacion, las mejoras y la adquisicion. La implementacion se refiere a
dotar a las oficinas con las herramientas y tecnologias basicas necesarias para un
funcionamiento eficiente. Las mejoras implican actualizar y modernizar los recursos
existentes para mantener la competitividad y adaptarse a las nuevas exigencias del mercado.
Finalmente, la adquisicidn se enfoca en la incorporacion de nuevos equipos y tecnologias
que no solo faciliten el trabajo diario, sino que también impulsen la innovacion dentro de la
empresa. Un enfoque equilibrado en estos tres aspectos permitira a la empresa no solo

mantener, sino también mejorar su rendimiento operativo y su posicion en el mercado.

Dimension 02 — Unidades vehiculares

Cuadro 6
Analisis de la dimension 02 — Unidades vehiculares
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 30.0 30.0
Regular 18 60.0 90.0
Vélido

Bueno 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimensién 02: unidades vehiculares
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Figura 5

Andlisis de la dimensién 02 — Unidades vehiculares

60.0
50.0
40.0
30.0

20.0
10.0 Bueno: 10.0

0.0
Nota: La figura representa la dimensién 02: unidades vehiculares

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 30% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe las unidades
vehiculares como malo, mientras que el 60% la califica como regular y el 10% restante la
considera buena, con base en los resultados obtenidos, podemos afirmar que la inversion en
unidades vehiculares es actualmente regular, lo cual indica que se requiere una mayor
atencion en este ambito para asegurar un desempefio Optimo. Para mejorar este aspecto, es
esencial enfocar los esfuerzos en tres areas clave: la renovacion, el mantenimiento y la
reparacion. La renovacion implica actualizar o reemplazar vehiculos antiguos por modelos
mas modernos y eficientes, lo cual es fundamental para reducir costos operativos y aumentar
la productividad. EI mantenimiento preventivo y correctivo es crucial para prolongar la vida
atil de los vehiculos, minimizando las interrupciones en las operaciones y evitando gastos
imprevistos. Por Gltimo, la reparacion oportuna y efectiva de cualquier dafio o desperfecto
garantiza la seguridad y confiabilidad de la flota. Una inversion estratégica en estos tres
aspectos no solo mejorard la eficiencia operativa, sino que también contribuird a la

sostenibilidad y competitividad de la empresa.
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Dimension 03 — Equipos diversos

Cuadro 7
Analisis de la dimensién 03 — Equipos diversos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 30.0 30.0
) Regular 18 60.0 90.0
Vélido

Bueno 3 10.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 03: equipos diversos
Figura 6

Analisis de la dimensién 03 — Equipos diversos
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30.0
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0.0
Nota: La figura representa la dimensién 03: equipos diversos

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 30% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tungui EIRL, percibe los equipos diversos
como malo, mientras que el 60% la califica como regular y el 10% restante la considera
buena, los resultados indican que la inversion en equipos diversos realizada por la empresa
es, en general, regular, lo cual sugiere la necesidad de optimizacion para mejorar el
rendimiento organizacional. Es imperativo que la empresa se enfoque en mejorar la
adquisicion de accesorios y sistemas de monitoreo, que son componentes esenciales para el

funcionamiento eficiente de las operaciones diarias. La adquisicion de accesorios adecuados
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asegura que los equipos principales funcionen de manera dptima, mientras que un sistema
de monitoreo robusto permite un control preciso y en tiempo real de los procesos, lo que

facilita la toma de decisiones informadas y la identificacion rapida de problemas.

Variable 02 — Competitividad comercial

Cuadro 8
Analisis de la variable 02 — Competitividad comercial
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 9.7 3.2
) Regular 27 87.1 90.3
Vélido

Bueno 1 3.2 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la variable 2: competitividad comercial
Figura 7

Analisis de la variable 02 — Competitividad comercial
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Nota: La figura representa la variable 2: competitividad comercial

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 9.7% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe la competitividad
comercial como malo, mientras que el 87.1% la califica como regular y el 3.2% restante la

considera buena, los resultados sugieren que la competitividad comercial de la empresa se



46

encuentra en un nivel regular, lo cual indica la necesidad de tomar medidas para mejorar su
posicion en el mercado. Para abordar esta situacion y fortalecer la competitividad, es
fundamental centrarse en tres aspectos clave. Primero, mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos, lo que no solo atraera a méas clientes, sino que también fomentara la lealtad y
satisfaccion de los existentes. Segundo, es crucial desarrollar y aplicar estrategias de
mercado efectivas, que permitan a la empresa diferenciarse de la competencia, captar nuevas
oportunidades de negocio y adaptarse a las cambiantes dinamicas del mercado. Por altimo,
una gestion adecuada y eficiente de los costos es esencial para maximizar la rentabilidad y
asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Al enfocarse en estos tres pilares, la empresa podra
no solo superar sus desafios actuales, sino también posicionarse como un competidor fuerte

y dinamico en su sector.

Dimension 01 — Calidad de servicios

Cuadro 9
Analisis de la dimension 01 — Calidad de servicios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 9 29.0 29.0
) Regular 16 54.8 83.9
Valido

Bueno 5 16.1 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 01: calidad de servicios
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Figura 8
Analisis de la dimension 01 — Calidad de servicios
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Nota: La figura representa la dimensién 01: calidad de servicios

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 29% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe la calidad de
servicios como malo, mientras que el 54.8% la califica como regular y el 16.1% restante la
considera buena, los resultados indican que la calidad de los servicios en la empresa es
actualmente regular, lo cual resalta la necesidad de implementar mejoras significativas en
esta area. Para elevar la calidad del servicio, es crucial enfocarse en cuatro aspectos
fundamentales. Primero, mejorar la puntualidad en la entrega de servicios, lo que genera
confianza y satisfaccion en los clientes. Segundo, garantizar altos estandares de seguridad
en todos los procesos, lo cual es esencial para proteger tanto a los clientes como a los
empleados. Tercero, establecer un sistema eficaz de seguimiento que permita monitorear
cada etapa del servicio, asegurando que los problemas se identifiquen y resuelvan
rapidamente. Por ultimo, ofrecer una atencion al cliente de alta calidad, personalizada y

atenta, que responda de manera efectiva a las necesidades y preocupaciones de los clientes.
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Dimension 02 — Estrategias de mercado

Cuadro 10
Analisis de la dimensién 02 — Estrategias de mercado
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 10 32.3 6.5
) Regular 18 61.3 67.7
Vélido

Bueno 2 6.5 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimensién 02 — estrategias de mercado
Figura 9

Analisis de la dimensién 02 — Estrategias de mercado
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Nota: La figura representa la dimensién 02 — estrategias de mercado

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 32.3% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe las estrategias de
mercado como malo, mientras que el 61.3% la califica como regular y el 6.5% restante la
considera buena, los resultados sugieren que las estrategias de mercado en la empresa son
actualmente regulares, lo que subraya la necesidad de revisarlas y fortalecerlas para mejorar
la competitividad. Es fundamental que las estrategias de mercado se centren en tres areas
clave. Primero, el posicionamiento de la empresa en el mercado debe ser una prioridad; es

necesario que la empresa se destaque claramente frente a sus competidores, creando una
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identidad de marca fuerte y reconocible. Segundo, la oferta de servicios debe ser atractiva y
diferenciada, adaptandose a las necesidades y preferencias cambiantes de los clientes, para
captar su interés y satisfacer sus expectativas de manera efectiva. Tercero, la fidelizacion de
clientes es esencial para asegurar la sostenibilidad a largo plazo; esto implica desarrollar
programas de lealtad, mejorar la experiencia del cliente y mantener un contacto continuo y

positivo.

Dimension 03 — Costos

Cuadro 11
Analisis de la dimensién 03 — Costos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 6 19.4 194
] Regular 23 77.4 96.8
Vaélido

Bueno 1 3.2 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 03: costos
Figura 10

Analisis de la dimension 03 — Costos
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 19.4% de los
colaboradores de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL, percibe el costo como malo,
mientras que el 77.4% la califica como regular y el 3.2% restante la considera buena, los
resultados revelan que los costos en los que incurre la empresa son actualmente regulares, lo
que destaca la necesidad de una gestion mas eficaz en esta area. Es esencial que la empresa
implemente un control riguroso y sistematico de los costos, tanto en los servicios como en
las operaciones. Primero, debe establecerse un sistema de monitoreo detallado que permita
una vigilancia continua de los gastos, asegurando que se identifiquen y se controlen las
desviaciones presupuestarias de manera oportuna. Segundo, es fundamental realizar analisis
periddicos de costos, que permitan evaluar la eficiencia de los recursos y ajustar las
estrategias segun sea necesario para optimizar el uso del presupuesto. Tercero, se deben
implementar procedimientos de control interno robustos para garantizar que los costos
operativos y de servicios se mantengan dentro de los limites establecidos y se reduzcan las
areas de desperdicio. Finalmente, fomentar una cultura de responsabilidad financiera entre
los empleados puede contribuir a una mayor conciencia y eficiencia en la gestion de costos.
Al abordar estos aspectos, la empresa no solo podra mejorar su rentabilidad, sino también

asegurar una base financiera mas solida y sostenible a largo plazo.
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B. Distribucién de frecuencias

Item 01: ¢Se considera la implementacion de sistemas modernos en las oficinas como

una prioridad para la empresa?

Cuadro 12

Implementacion de sistemas modernos en las oficinas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
A veces 11 36.7 63.3
Vélido Casi siempre 7 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la implementacion de sistemas modernos en las oficinas
Figura 11

Implementacion de sistemas modernos en las oficinas

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Series1 26.7 36.7 23.3 13.3

Nota: La figura representa la implementacion de sistemas modernos en las oficinas

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 26.7% casi nunca, el 36.7% a veces, el 23.3% casi siempre y el 13.3%

siempre.
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Item 02: ;La empresa destina recursos para mejorar el mobiliario y el equipamiento de

oficina?

Cuadro 13

Recursos para mejorar el mobiliario y el equipamiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 8 26.7 46.7
Vélido Casi siempre 9 30.0 76.7

Siempre 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los recursos para mejorar el mobiliario y el equipamiento
Figura 12

Recursos para mejorar el mobiliario y el equipamiento
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Nota: La figura representa los recursos para mejorar el mobiliario y el equipamiento

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 20% casi nunca, el 26.7% a veces, el 30% casi siempre y el 23.3% siempre.
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Item 03: ;Se compra equipamiento de oficina con frecuencia para reemplazar equipos

obsoletos?

Cuadro 14

Equipamiento de oficina para reemplazar equipos obsoletos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 9 30.0 30.0
) A veces 11 36.7 66.7
Valido o
Casi siempre 10 33.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el equipamiento de oficina para reemplazar equipos obsoletos
Figura 13

Equipamiento de oficina para reemplazar equipos obsoletos
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Nota: La figura representa el equipamiento de oficina para reemplazar equipos obsoletos

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 30% casi nunca, el 36.7% a veces y el 33.3% casi siempre.
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Item 04: ;La empresa renueva sus unidades vehiculares de forma periddica?

Cuadro 15
Renovacion de las unidades vehiculares de forma periddica
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
A veces 8 26.7 50.0
Vélido Casi siempre 13 43.3 93.3

Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la renovacion de las unidades vehiculares de forma periodica
Figura 14

Renovacion de las unidades vehiculares de forma periddica
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Nota: La figura representa la renovacion de las unidades vehiculares de forma periédica

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 23.3% casi nunca, el 26.7% a veces, el 43.3% casi siempre y el 6.7%

siempre.
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Item 05: ;La empresa planifica la renovacion de vehiculos antes de que estos lleguen

al final de su vida atil?

Cuadro 16
Renovacion de vehiculos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
A veces 12 40.0 63.3
Vélido Casi siempre 9 30.0 93.3

Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la renovacion de vehiculos
Figura 15

Renovacion de vehiculos
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Nota: La figura representa la renovacién de vehiculos

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 23.3% casi nunca, el 40% a veces, el 30% casi siempre y el 6.7% siempre.
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Item 06: ;Se realiza mantenimiento preventivo de las unidades wvehiculares

regularmente?

Cuadro 17

Mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 10 33.3 33.3
A veces 8 26.7 60.0
Vélido Casi siempre 7 23.3 83.3
Siempre 5 16.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares
Figura 16

Mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
= Series1 33.3 26.7 23.3 16.7

Nota: La figura representa el mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 33.3% casi nunca, el 26.7% a veces, el 23.3% casi siempre y el 16.7%

siempre.
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Item 07: ¢ Las reparaciones de las unidades vehiculares se realizan de manera oportuna?

Cuadro 18
Reparaciones de las unidades vehiculares
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
A veces 15 50.0 86.7
Vélido Casi siempre 3 10.0 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las reparaciones de las unidades vehiculares
Figura 17

Reparaciones de las unidades vehiculares
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Nota: La figura representa las reparaciones de las unidades vehiculares

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 36.7% casi nunca, el 50% a veces, el 10% casi siempre y el 3.3% siempre.
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Item 08: ¢La empresa invierte en accesorios adicionales para mejorar la funcionalidad

de los vehiculos?

Cuadro 19
Inversién en accesorios adicionales para mejorar la funcionalidad de los vehiculos
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 13 43.3 43.3
A veces 15 50.0 93.3
Vélido Casi siempre 1 3.3 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la inversion en accesorios adicionales para mejorar la funcionalidad de los vehiculos

Figura 18

Inversion en accesorios adicionales para mejorar la funcionalidad de los vehiculos
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Nota: La figura representa la Inversion en accesorios adicionales para mejorar la funcionalidad de los vehiculos

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 43.3% casi nunca, el 50% a veces, el 3.3% casi siempre y el 3.3% siempre.
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Item 09: ;La empresa utiliza sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de los

vehiculos?

Cuadro 20

Sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de los vehiculos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 36.7 36.7
valido A veces 13 43.3 80.0

Casi siempre 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de los vehiculos
Figura 19

Sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de los vehiculos
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Nota: La figura representa los sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de los vehiculos

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 36.7% casi nunca, el 43.3% a veces y el 20% casi siempre.
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Item 10: ¢ Los sistemas de monitoreo se actualizan regularmente para mantenerse al dia

con las nuevas tecnologias?

Cuadro 21
Actualizacion del sistema de monitoreo en la empresa
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 20 66.7 86.7
Vélido Casi siempre 3 10.0 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la actualizacidn del sistema de monitoreo en la empresa
Figura 20

Actualizacion del sistema de monitoreo en la empresa
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Nota: La figura representa la actualizacién del sistema de monitoreo en la empresa

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 20% casi nunca, el 66.7% a veces, el 10% casi siempre y el 3.3% siempre.
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Item 11: ;Se implementan medidas para mejorar la puntualidad de los servicios?

Cuadro 22
Medidas para mejorar la puntualidad de los servicios
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 14 46.7 46.7
A veces 8 26.7 73.3
Vélido Casi siempre 2 6.7 80.0

Siempre 6 20.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las medidas para mejorar la puntualidad de los servicios
Figura 21

Medidas para mejorar la puntualidad de los servicios
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Nota: La figura representa las medidas para mejorar la puntualidad de los servicios

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 46.7% casi nunca, el 26.7% a veces, el 6.7% casi siempre y el 20% siempre.
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Item 12: ;Se siguen protocolos de seguridad estrictos para proteger las mercancias?

Cuadro 23
Protocolos de seguridad estrictos para proteger las mercancias
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 23.3 23.3
A veces 7 23.3 46.7
Vélido Casi siempre 12 40.0 86.7

Siempre 4 13.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los protocolos de seguridad estrictos para proteger las mercancias
Figura 22

Protocolos de seguridad estrictos para proteger las mercancias
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Nota: La figura representa los protocolos de seguridad estrictos para proteger las mercancias

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 23.3% casi nunca, el 23.3% a veces, el 40% casi siempre y el 13.3%

siempre.
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Item 13: ¢La empresa proporciona servicios de seguimiento de las cargas a los clientes?

Cuadro 24
Servicios de seguimiento de las cargas a los clientes
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 6 20.0 20.0
A veces 13 43.3 63.3
Vélido Casi siempre 10 33.3 96.7

Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los servicios de seguimiento de las cargas a los clientes
Figura 23

Servicios de seguimiento de las cargas a los clientes
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Nota: La figura representa los servicios de seguimiento de las cargas a los clientes

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 20% casi nunca, el 43.3% a veces, el 33.3% casi siempre y el 3.3% siempre.
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Item 14: ;Los trabajadores estan capacitados para ofrecer un buen servicio al cliente?

Cuadro 25
Capacitacion para ofrecer un buen servicio al cliente
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 12 40.0 53.3
Vélido Casi siempre 7 23.3 76.7

Siempre 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa la capacitacion para ofrecer un buen servicio al cliente
Figura 24

Capacitacion para ofrecer un buen servicio al cliente
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Nota: La figura representa la capacitacion para ofrecer un buen servicio al cliente

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 13.3% casi nunca, el 40% a veces, el 23.3% casi siempre y el 23.3%

siempre.
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Item 15: ;Se realizan esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de la

empresa?

Cuadro 26

Esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 13.3 13.3
A veces 12 40.0 53.3
Vélido Casi siempre 7 23.3 76.7

Siempre 7 23.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa
Figura 25

Esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa
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Nota: La figura representa los esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 13.3% casi nunca, el 40% a veces, el 23.3% casi siempre y el 23.3%

siempre.
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Item 16: ¢Los servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de los

clientes?
Cuadro 27
Servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de los clientes
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 5 16.7 16.7
A veces 16 53.3 70.0
Vélido Casi siempre 8 26.7 96.7
Siempre 1 3.3 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de los clientes

Figura 26
Servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de los clientes
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Nota: La figura representa los servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de los clientes

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,
respondieron: el 16.7% casi nunca, el 53.3% a veces, el 26.7% casi siempre y el 3.3%

siempre.
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Item 17: ;La empresa realiza un seguimiento de la satisfaccion del cliente para mejorar

la fidelizacion?

Cuadro 28
Seguimiento de la satisfaccion del cliente para mejorar la fidelizacion
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
A veces 13 43.3 70.0
Vélido o

Casi siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el seguimiento de la satisfaccion del cliente para mejorar la fidelizacion
Figura 27

Seguimiento de la satisfaccion del cliente para mejorar la fidelizacion
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Nota: La figura representa el seguimiento de la satisfaccion del cliente para mejorar la fidelizacion

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 26.7% casi nunca, el 43.3% a veces y el 30% casi siempre.
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Item 18: ;La empresa mantiene los costos de sus servicios competitivos en el mercado?

Cuadro 29
Costos de sus servicios competitivos en el mercado
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
] A veces 13 43.3 70.0
Valido o

Casi siempre 9 30.0 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa los costos de sus servicios competitivos en el mercado
Figura 28

Costos de sus servicios competitivos en el mercado
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Nota: La figura representa los costos de sus servicios competitivos en el mercado

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 26.7% casi nunca, el 43.3% a veces y el 30% casi siempre.



69

Item 19: ¢Se implementan medidas para reducir los costos operativos sin afectar la

calidad del servicio?

Cuadro 30
Medidas para reducir los costos operativos sin afectar la calidad del servicio
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
) A veces 20 66.7 93.3
Valido o

Casi siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa las medidas para reducir los costos operativos sin afectar la calidad del servicio

Figura 29
Medidas para reducir los costos operativos sin afectar la calidad del servicio
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Nota: La figura representa las medidas para reducir los costos operativos sin afectar la calidad del servicio

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 26.7% casi nunca, el 66.7% a veces y el 6.7% casi siempre.
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Item 20: ¢Se realiza un seguimiento regular de los costos operativos para identificar

areas de mejora?

Cuadro 31

Seguimiento regular de los costos operativos para identificar areas de mejora

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7
A veces 12 40.0 66.7
Vélido Casi siempre 8 26.7 93.3
Siempre 2 6.7 100.0
Total 30 100.0

Nota: El cuadro representa el seguimiento regular de los costos operativos para identificar areas de mejora

Figura 30

Seguimiento regular de los costos operativos para identificar areas de mejora
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Nota: La figura representa el seguimiento regular de los costos operativos para identificar areas de mejora

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion se realiz6 un cuestionario que estuvo
conformado por una serie de preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio,

respondieron: el 26.7% casi nunca, el 40% a veces, el 26.7% casi siempre y el 6.7% siempre.
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5.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 32
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Inversion 0.655 30 0.000
Equipamiento (oficinas) 0.786 30 0.000
Unidades vehiculares 0.781 30 0.000
Equipos diversos 0.798 30 0.000
Competitividad comercial 0.487 30 0.000
Calidad de servicios 0.796 30 0.000
Estrategias de mercado 0.740 30 0.000
Costos 0.610 30 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

La prueba de normalidad detallada, basada en la muestra de 30 observaciones, utilizé el
estadistico de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra era menor a 50. Los valores
de significancia obtenidos fueron inferiores a 0.05, indicando que los datos no siguen una
distribucion normal y son, por tanto, no paramétricos. Por ello, se optd por emplear la prueba
no paramétrica de Rho de Spearman, la cual permitié evaluar de manera precisa la relacion

entre las variables y verificar tanto las hipdtesis generales como las especificas.
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Prueba de hipdtesis general

H1: Existe relacion significativa entre la inversion y la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco,

2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inversion y la competitividad comercial de
la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jer6nimo - Cusco,
2023.

Cuadro 33

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis general

Significacion asintdtica

Valor al ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31.9572 4 0.000
Razon de verosimilitud 20.023 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 17.227 1 0.000
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Interpretacion

Dado que el valor de significacion (p-valor) es menor a 0.05, se puede rechazar la
hipétesis nula (HO), esto significa que hay evidencia suficiente para aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre la inversion y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de
San Jerénimo - Cusco, en 2023. Por lo tanto, podemos afirmar con un alto nivel de confianza
que la inversion realizada por la empresa tiene un impacto positivo y significativo en su

competitividad comercial.
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OG: Determinar la relacion entre la inversion y la competitividad comercial de la

empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco,

2023.
Cuadro 34
Prueba de correlacion de Spearman del objetivo general
. Competitividad
Inversion .
comercial
Coeficiente de correlacion ~ 1.000 762"
Inversion Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 762" 1.000
Competitividad )
) Sig. (bilateral) 0.000
comercial
30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacién de Spearman del objetivo general

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una
relacion positiva y significativa entre la inversion y la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL en el distrito de San Jeronimo - Cusco, 2023.
Con un coeficiente de correlacion de 0.762 y un valor de significancia de 0.000, se confirma
que mayores niveles de inversion estan asociados con un aumento en la competitividad
comercial. Esto sugiere que las inversiones realizadas por la empresa tienen un impacto

positivo en su competitividad comercial.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Existe relacion significativa entre la inversion en equipamiento de oficinas y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del

distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023.

HO: No existe relacién significativa entre la inversion en equipamiento de oficinas y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del

distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023.

Cuadro 35
Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 1

Valor ql | Sig-nifica.cién

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 19.390° 4 0.001
Razon de verosimilitud 16.885 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 11.995 1 0.001
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 1

Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado indican que existe una relacién significativa
entre la inversion en equipamiento de oficinas y la competitividad comercial de la empresa
de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023. Con un p-
valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1),
esto sugiere que las inversiones en equipamiento de oficinas realizadas por la empresa tienen

un impacto significativo en la competitividad comercial dentro de la empresa.
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OE1L: Determinar la relacion entre la inversion en equipamiento de oficinas y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.

Cuadro 36

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Equipamiento Competitividad

(oficinas) comercial
Coeficiente de correlacion 1.000 626"
Equipamiento . .
o Sig. (bilateral) 0.000
(oficinas)
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 626" 1.000
Competitividad . .
) Sig. (bilateral) 0.000
comercial
30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman indica que existe una relacion
positiva moderada entre la inversion en equipamiento de oficinas y la competitividad
comercial de la empresa Grupo Tunqui EIRL, con un coeficiente de correlacion de 0.626.
Es decir, que a medida que la empresa invierte mas en equipamiento de oficinas, esto se
asocia con un aumento en su competitividad. Esto puede deberse a que un mejor
equipamiento mejora la eficiencia, la productividad y la calidad de los servicios, lo que, a su

vez, fortalece la posicion competitiva de la empresa en el mercado.
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Prueba de hipdtesis especificas 2

H1: Existe relacion significativa entre la inversion en unidades vehiculares y la

competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del

distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la inversion en unidades vehiculares y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.

Cuadro 37

Prueba de chi-cuadrado de la hipdtesis especifico 2

Significacion
Valor al o ]
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17.9542 4 0.001
Razon de verosimilitud 18.808 4 0.001
Asociacion lineal por lineal 3.258 1 0.001
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 2

Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran que existe una relacion
significativa entre la inversion y la innovacion en la empresa de transporte Grupo Tunqui
EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco en 2023, dado que el resultado de la prueba de
chi-cuadrado es menor a 0.05, hay evidencia de una asociacion significativa entre la

inversion en unidades vehiculares y la competitividad comercial.
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OE2: Determinar la relacion entre la inversion en unidades vehiculares y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.

Cuadro 38

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Unidades Competitividad

vehiculares comercial

>k

] Coeficiente de correlacion 1.000 722
Unidades ] ]
) Sig. (bilateral) 0.000
vehiculares
Rho de N 30 30
Spearman o Coeficiente de correlacion 722" 1.000
Competitividad )
) Sig. (bilateral) 0.000
comercial
30 30

Nota: El cuadro representa la prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran un coeficiente de
correlacion de 0.722 entre la inversion en unidades vehiculares y la competitividad comercial
de la empresa Grupo Tunqui EIRL. Este valor indica una correlacion positiva alta. Lo que
implica que la inversion en vehiculos tiene un impacto notable en la competitividad de la
empresa, probablemente porque un mejor parque vehicular permite una mayor eficiencia en
las operaciones logisticas, mejora la capacidad de respuesta ante demandas del mercado y

optimiza los tiempos de servicio, lo que fortalece su posicién competitiva.
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Prueba de hipdtesis especificas 3

H1: Existe relacion significativa entre la inversion en equipos diversos y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del

distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023.

HO: No existe relacién significativa entre la inversién en equipos diversos y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del

distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2023.

Cuadro 39
Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifico 3

Valor ql | Sighifica-cién

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 7.911° 4 0.001
Razon de verosimilitud 5.978 4 0.002
Asociacion lineal por lineal 3.247 1 0.001
N de casos validos 30

Nota: El cuadro representa la prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifico 3

Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran que existe una relacion
significativa entre la inversion en equipos diversos y la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023. El
valor de la prueba de chi-cuadrado es menor a 0.05, lo que confirma la existencia de una
asociacion significativa entre las variables. Esto sugiere que la inversion en equipos diversos

realizada por la empresa tiene un impacto significativo en la competitividad comercial.
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OE3: Determinar la relacion significativa entre la inversioén en equipos diversos y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023.

Cuadro 40

Prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Equipos Competitividad

diversos comercial

Coeficiente de correlacion 1.000 716™
Equipos diversos Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 30 30
Spearman - Coeficiente de correlacion 716™ 1.000

Competitividad )
) Sig. (bilateral) 0.000
comercial
30 30

Nota: El cuadro representa prueba de correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran un coeficiente de
correlacion de 0.716 entre la inversion en equipos diversos y la competitividad comercial de
la empresa Grupo Tunqui EIRL. Este valor indica una correlacion positiva alta. Lo que
implica que una adecuada inversion en equipos diversos puede mejorar la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la capacidad de respuesta de la empresa, factores clave

que refuerzan su competitividad en el mercado
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5.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general: “Determinar la relacién entre la inversion y la
competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del distrito de
San Jerénimo - Cusco, 2023”: se realizé el analisis descriptivo donde se puedo observar que
la inversion actual de la empresa es regular, lo que indica la necesidad de optimizacion para
mejorar la eficiencia operativa. Es crucial realizar inversiones estratégicas en el
equipamiento de oficinas, asegurar unidades vehiculares en buen estado y disponer de
equipos modernos. Estas mejoras no solo incrementaran la productividad, sino que también
fortaleceran la competitividad en el mercado, por otro lado, los resultados indican que la
competitividad comercial de la empresa es regular, lo que requiere acciones para mejorar su
posicion en el mercado. Se sugiere mejorar la calidad del servicio, implementar estrategias
de mercado efectivas, y gestionar los costos adecuadamente. Estos pasos no solo atraeran
mas clientes, sino que tambien garantizaran la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo,
seguidamente se realizé el analisis inferencial se considero la prueba de chi cuadrado donde
el valor de significacion (p-valor) es menor a 0.05, concluyendo que existe una relacion
significativa entre la inversion y la competitividad comercial ademas los resultados de la

prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una relacién positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Garcia (2019) concluye que en el disefio y la
implementacion del procedimiento de evaluacion de proyectos de PML proporcionan una
herramienta innovadora y ventajosa, este procedimiento incluye un proceso integral de
validacién, valorizacion, implementacion y post-evaluacién dentro del contexto de PML, lo
que permite evaluar de manera sistematica su situacion en relacion con los objetivos de
sostenibilidad. Cedefio yTownsend (2021) concluye que se evalia modelos de gestion de Tl
que permiten generar competitividad mediante la inversion en TIC en las empresas PYMES

del canton Guayaquil. Los diferentes modelos evaluados sirven como guia para aquellas
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PYMES que deseen evaluar su inversion en tecnologias de la informacion. La investigacion
se basa en varios modelos, incluyendo el Balanced Scorecard de TI propuesto por el autor
Van Grembergen, que analiza aspectos como la orientacion empresarial, la orientacion al
usuario, la excelencia operativa y la orientacion futura. Medina y Rojas (2021) concluye que
hay una relacion entre la contabilidad ambiental y el desarrollo de la competitividad en las
curtiembres del distrito de Cerro Colorado, Arequipa, poca parte de los ciudadanos de las
curtiembres que informaron sobre su gestion ambiental en sus estados financieros a través
de partidas contables diferenciadas mostraron un mayor desarrollo de su competitividad, esto
se reflejo en el aumento del volumen de ventas, asi como en una mayor liquidez y
rentabilidad. Choquevilca (2022) concluye que la importancia crucial de realizar inversiones
en activos tangibles, como maquinaria, equipamiento variado, infraestructura y mobiliario,
ya que estos elementos contribuyen de manera positiva al aumento de la productividad en el

sector.

Respecto al objetivo especifico 01: “Determinar la relacion entre la inversién en
equipamiento de oficinas y la competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San Jeronimo - Cusco, 2023”; se realizé el andlisis descriptivo
donde se puedo observar que la inversion en el equipamiento de oficinas es actualmente
regular, lo que destaca la necesidad de optimizacidn. Para mejorarla, es crucial enfocarse en
la implementacion de herramientas béasicas, la modernizacion de recursos existentes y la
adquisicion de nuevos equipos. Estos pasos no solo mejoraran la eficiencia operativa, sino
que también impulsaran la innovacion y fortaleceran la posicion de la empresa en el
mercado, por otro lado, la empresa enfrenta un nivel de competitividad comercial regular, lo
que subraya la necesidad de mejorar su desempefio en el mercado. Es crucial centrarse en
elevar la calidad del servicio, desarrollar estrategias de mercado innovadoras, y gestionar los

costos de manera eficiente. Estos esfuerzos fortaleceran la posicién de la empresa y
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aseguraran su exito continuo, seguidamente se realiz6 el andlisis inferencial se considero la
prueba de chi cuadrado donde el valor de significacion (p-valor) es menor a 0.05,
concluyendo que existe una relacion significativa entre la inversion en equipamiento de
oficinas y la competitividad comercial ademas los resultados de la prueba de correlacion de

Spearman muestran que existe una relacion positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Baldeoset.al (2019) concluye que el estudio sobre
las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) en la provincia de Huaura, los indicadores de
planificacion estratégica mas significativos son la planificacion administrativa, la
produccion, los recursos humanos y la planificacion financiera. Aunque estos indicadores
no afectan negativamente el estudio, si disminuyen la competitividad promedio. Por otro
lado, la planificacion de marketing es la variable menos explicada, lo que sugiere que una
ineficiente planificacion en areas como el flujo de presupuesto, el flujo de caja, las
inversiones y las aplicaciones podria llevar al cierre de la empresa debido a la incapacidad
para enfrentar las presiones del mercado. Buenaiio et.al (2021) concluye que estos datos no
conducen directamente a una mayor inversion por parte de las empresas en el sector de las
TIC. Sin embargo, si indican la necesidad que las empresas han tenido de aumentar su uso
para sobrevivir durante esta pandemia. Por lo tanto, se ha vuelto crucial invertir en
tecnologias de la informacién en este contexto. Campos (2022) concluye que el sistema de
control interno contribuye significativamente a la competitividad de una organizacion. Al
reducir costos a través de una gestion integral de los procesos, no limitada al area contable,
se disminuyen los riesgos y se aumenta la fiabilidad de la informacion para la toma de
decisiones basada en datos. Ademas, se mejora la capacidad de respuesta y la eficiencia
operativa de los colaboradores. Todo esto incrementa la confianza en las relaciones con

clientes y proveedores, fortaleciendo la competitividad de la organizacion en el mercado.
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Respecto al objetivo especifico 02: “Determinar la relacion entre la inversion en
unidades vehiculares y la competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San Jeronimo - Cusco, 2023”; se realiz0 el andlisis descriptivo
donde se puedo observar que la inversion en unidades vehiculares es actualmente regular, lo
que requiere mayor atencion para mejorar el desempefio. Es esencial centrarse en la
renovacion, el mantenimiento y la reparacion de los vehiculos. Estas acciones no solo
reducirén costos y aumentaran la productividad, sino que también mejoraran la seguridad,
eficiencia y competitividad de la empresa, por otro lado, la competitividad comercial de la
empresa se encuentra en un nivel regular, lo que exige medidas para mejorar su posicion en
el mercado. Enfocarse en mejorar la calidad del servicio, desarrollar estrategias de mercado
efectivas y optimizar la gestion de costos son claves para superar los desafios actuales y
consolidar su posicion como un competidor fuerte, seguidamente se realizo el analisis
inferencial se considero la prueba de chi cuadrado donde el valor de significacion (p-valor)
es menor a 0.05, concluyendo que existe una relacion significativa entre la inversion en
unidades vehiculares y la competitividad comercial ademas los resultados de la prueba de

correlacion de Spearman muestran que existe una relacion positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Tello (2020) concluye que las empresas
manufactureras en Per( no estan aprovechando plenamente las ventajas de las actividades
(internas y externas) y de innovacion, y contintan dependiendo del capital fisico y humano
para aumentar la productividad laboral. Por lo tanto, es crucial promover mas ampliamente
los programas que fomentan estas actividades para lograr mejoras significativas en la
productividad empresarial y en la economia en general. Morales y Freire (2021) concluye
que la integracion de un sistema de gestion de calidad en la cadena de valor puede tener
efectos significativos para las empresas. Estos efectos incluyen crecimiento econémico,

empresarial y posicionamiento en el mercado. Quispe y Torres (2023) concluye que la
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pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto profundo y duradero en la liquidez y solvencia
de las microempresas que conforman el sector turistico de Cusco durante el turbulento afio
2020. Los resultados evidencian una diferencia considerable y medible entre los niveles de
liquidez y solvencia anteriores y aquellos durante el desafiante contexto pandémico, este
dato subraya la magnitud del cambio sufrido en el sector. Durante este periodo critico,
aproximadamente el 41% de los encuestados reporté una disminucion significativa en su
liquidez y solvencia. Estas conclusiones destacan claramente los desafios excepcionales que

enfrentaron las microempresas turisticas de Cusco.

Respecto al objetivo especifico 03: “Determinar la relacion entre la inversion en equipos
diversos y la competitividad comercial de la empresa de transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco, 2023”; se realizo el analisis descriptivo donde se puedo
observar que la inversion en equipos diversos es regular, lo que subraya la necesidad de
optimizacion. Es crucial mejorar la adquisicion de accesorios adecuados y sistemas de
monitoreo eficientes. Estos elementos son esenciales para asegurar el funcionamiento
optimo de los equipos principales y permitir un control preciso de los procesos, facilitando
decisiones informadas y rapidas, por otro parte, la evaluacion de la competitividad comercial
de la empresa revela un desempefio regular, lo que sefiala la necesidad de mejoras. Es
fundamental mejorar la calidad de los servicios, implementar estrategias de mercado
efectivas y gestionar los costos eficientemente. Estas acciones fortaleceran la posicién de la
empresa en el mercado y aseguraran su rentabilidad a largo plazo, seguidamente se realizo
el analisis inferencial se considero la prueba de chi cuadrado donde el valor de significacion
(p-valor) es menor a 0.05, concluyendo que existe una relacion significativa entre la
inversion en equipos diversos y la competitividad comercial ademas los resultados de la

prueba de correlacidon de Spearman muestran que existe una relacién positiva y significativa.
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Los resultados son corroborados por: Villacis (2019) concluye que es importante
examinar como las pymes gestionan sus recursos productivos y abordan la toma de
decisiones, aspectos fundamentales que los emprendedores deben priorizar para superar la
aversion al riesgo asociada con el financiamiento. Realizar un anélisis exhaustivo antes de
buscar financiamiento es esencial para identificar las areas prioritarias que impulsaréan el
crecimiento empresarial, garantizando asi la profesionalizacion de la direccién frente a un
entorno competitivo. Llancay y Torres (2021) concluye que existe una relacion significativa
entre la gestion empresarial y la competitividad, lo que indica una conexion positiva
considerable, esto demuestra que una gestion empresarial efectiva es crucial para mantener
y mejorar la competitividad. Si no se implementa una gestion empresarial 6ptima, se verian
afectados tanto la competitividad de la empresa como los resultados esperados,
disminuyendo su capacidad para competir eficazmente en el mercado. Carbajal (2022)
concluye que cuando las empresas cuentan con disponibilidad de efectivo para invertir en la
mejora de sus activos de trabajo, esto les permite aumentar su liquidez, su capacidad de pago
y la disponibilidad de existencias necesarias para llevar a cabo sus operaciones econdémicas
de manera mas eficiente. Asimismo, la capacidad de invertir en activos fijos contribuye al

desarrollo mas eficaz de sus actividades econdmicas.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que existe una relacién significativa entre la inversion y la competitividad
comercial de la empresa donde se evidencia que la inversion actual de la empresa es
regular, destacando la necesidad de optimizacion para mejorar la eficiencia operativay la
competitividad comercial. Se identificd que una inversion estratégica en areas clave,
como el equipamiento de oficinas, el mantenimiento de vehiculos y la adquisicion de
tecnologia moderna, es fundamental para fortalecer la posicién de la empresa en el
mercado. Ademas, los resultados estadisticos confirmaron una relacion positiva y
significativa entre la inversion y la competitividad, lo que sugiere que, al aumentar y
mejorar la inversion, la empresa puede lograr un desempefio comercial mas solido, atraer

mas clientes y garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

— Se concluye que existe una relacion significativa entre la inversion en equipamiento de
oficinas y la competitividad comercial de la empresa. donde se evidencia que la inversion
es regular, lo que resalta la necesidad de optimizar la implementacion, modernizacion y
adquisicion de equipos clave. Mejorar estos aspectos no solo incrementaria la eficiencia
operativa, sino que también impulsaria la innovacién y fortaleceria la posicion
competitiva en el mercado. Los resultados estadisticos, incluyendo la correlaciéon de
Spearman, confirman que esta relacién es positiva y significativa, lo que sugiere que una
inversion estratégica puede llevar a un crecimiento sostenido y a un mejor desempefio

comercial.

— Se concluye que existe una relacion significativa entre la inversién en unidades
vehiculares y la competitividad comercial de la empresa, donde se evidencia que la
inversion en unidades vehiculares es actualmente regular, destacando la necesidad de
enfocarse en su renovacidén, mantenimiento y reparacion para mejorar el desempefio.

Estas acciones reduciran costos, aumentaran la productividad y elevaran la seguridad y
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eficiencia, fortaleciendo asi la competitividad comercial de la empresa. Los resultados
estadisticos confirman una relacion positiva y significativa entre la inversion en unidades
vehiculares y la competitividad comercial, sugiriendo que una inversion adecuada en esta

area puede mejorar notablemente la posicion de la empresa en el mercado.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la inversion en equipos diversos y
la competitividad comercial de la empresa, donde se evidencia que la inversion en equipos
diversos es regular, lo que subraya la necesidad de optimizacion para mejorar la eficiencia
operativa de la empresa. Mejorar la adquisicion de accesorios y sistemas de monitoreo es
esencial para asegurar un rendimiento optimo. Ademas, la competitividad comercial de
la empresa también es regular, lo que indica la importancia de implementar estrategias de
mercado efectivas y gestionar los costos de manera eficiente. Estos aspectos son cruciales
para fortalecer la posicion de la empresa en el mercado y garantizar su sostenibilidad a

largo plazo.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda al gerente general de la empresa; priorizar la inversion en la
modernizacion de equipos y el mantenimiento preventivo de la flota vehicular, ya que
estas acciones son fundamentales para mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la
competitividad comercial de la empresa. Una inversién estratégica en estas areas
permitird reducir costos, aumentar la productividad y asegurar la sostenibilidad a largo

plazo en el mercado.

— Se recomienda al gerente general de la empresa; optimizar la inversion en el equipamiento
de oficinas, enfocandose en la implementacion, modernizacion y adquisicion de equipos
clave. Estas mejoras no solo aumentaran la eficiencia operativa, sino que también
fomentaran la innovacion y fortaleceran la competitividad de la empresa en el mercado.
Una inversion estratégica en estas areas es crucial para lograr un crecimiento sostenido y

un mejor desemperio comercial.

— Se recomienda al gerente general de la empresa; priorizar la renovacion, mantenimiento
y reparacion de las unidades vehiculares. Estas acciones no solo reducirdn costos
operativos y aumentaran la productividad, sino que también mejoraran la seguridad y
eficiencia de las operaciones. Invertir estratégicamente en este aspecto es esencial para

fortalecer la competitividad comercial de la empresa y mejorar su posicion en el mercado.

— Se recomienda al gerente general de la empresa; optimizar la inversion en equipos
diversos, enfocandose en la adquisicion de accesorios adecuados y sistemas de monitoreo
eficientes. Esto mejorara significativamente la eficiencia operativa y garantizara un
rendimiento Optimo. Paralelamente, es crucial implementar estrategias de mercado
efectivas y una gestién eficiente de costos para fortalecer la competitividad comercial de

la empresa y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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Anexo |: Matriz de consistencia

“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.I.R.L del Distrito de San Jerénimo - Cusco 2023”

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Variables Metodologia
¢(Cudl es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa entre la Variable 01 Enfoque
Inversion 'y la competitividad inversion y la competitividad inversion y la competitividad Cuantitativo
comercial de la empresa de comercial de la empresa de comercial de la empresa de Tipo
transporte Grupo Tunqui EIRL del transporte Grupo Tunqui EIRL del transporte Grupo Tunqui EIRL del Inversion Bésico
distrito de San Jerénimo - Cusco, distrito de San Jerénimo - Cusco, distrito de San Jerénimo - Cusco,

20237 2023. 2023. Dimensiones Nivel
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Descriptivo
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacién entre la Existe relacion significativa entre la Equipamiento (oficinas)  Correlacional
inversion en equipamiento de inversibn en equipamiento de inversion en equipamiento de Unidades vehiculares Disefio
oficinas 'y la competitividad oficinas y la competitividad oficinas y la  competitividad Equipos diversos No experimental
comercial de la empresa de comercial de la empresa de comercial de la empresa de Corte: trasversal

transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jerénimo - Cusco,
2023?

transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jer6énimo - Cusco,
2023.

transporte Grupo Tunqui EIRL del
distrito de San Jer6nimo - Cusco,
2023.

¢(Cual es la relacion entre la
inversién en unidades vehiculares y
la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San
Jerénimo - Cusco, 2023?

Determinar la relacion entre la
inversién en unidades vehiculares y
la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San
Jerénimo - Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la
inversién en unidades vehiculares y
la competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo Tunqui
EIRL del distrito de San Jerénimo -
Cusco, 2023.

¢Cual es la relacion entre la
inversién en equipos diversos y la
competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San
Jerénimo - Cusco, 2023?

Determinar la relacion entre la
inversién en equipos diversos y la
competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo
Tunqui EIRL del distrito de San
Jerénimo - Cusco, 2023.

Existe relacion significativa entre la
inversién en equipos diversos y la
competitividad comercial de la
empresa de transporte Grupo Tunqui
EIRL del distrito de San Jer6nimo -
Cusco, 2023.

Variable 02

Competitividad
Empresarial

Dimensiones

Calidad de servicios
Estrategias de mercado
Costos

Poblacién

Los empleados de la Grupo
Tunqui E.I.LR.L

Muestra

30 empleados de la empresa
Grupo Tunqui EIRL

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
Spss v27 — Excel




Anexo Il: Matriz operacional

“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.R.L del Distrito de San Jerénimo - Cusco 2023”

Variable 01: Inversién Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicién operacional : : Implementacion
; - — - Equipamiento .
Lopez (2019) La inversion consiste en . . . - Mejoras
: Peumans (2017) La inversion se refiere al uso de  (oficinas) N
ofrecer recursos con el fin de obtener . . o Adquisicion
- L .~ recursos financieros para adquirir bienes duraderos o —
beneficios economicos de cualquier . e . Renovacion
; . . activos que la empresa utilizard durante un largo  Unidades C
indole. Los costos estan relacionados con . . - . . Mantenimiento
; periodo de tiempo con el objetivo de cumplir con sus  vehiculares .
los recursos que vendrian hacer el . . . : Reparacion
o . metas y mejorar su funcionamiento. Estos activos
trabajo, tiempo y capital, al hacer uso de L . . . . A .
. pueden incluir equipamiento de oficinas, unidades . ccesorios
estos tres recursos se obtendran . . . Equipos
beneficios a lo que se denominara como vehlcglares y equipos _dlverso_s, . los cuales son diversos i i
i - esenciales para las operaciones diarias de la empresa. Sistema de monitoreo
una inversion.
Variable 02: Competitividad comercial Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Puntualidad
Medeiros y Goncalves (2019) La competitividad Calidad de  Seguridad
Clavijo (2023) la competitividad comercial es la capacidad de una empresa para servicios Seguimiento

comercial se define como "la capacidad
que tiene una empresa para generar valor
y, por lo tanto, atraer y mantener

clientes”. Esta definicion enfatiza la
importancia de crear valor como
elemento central para mantenerse

competitivo en el mercado.

ofrecer mas valor a sus clientes de manera mas
eficiente que sus competidores. Esto se logra
mediante una alta calidad de servicios, el desarrollo
de estrategias de mercado efectivas y una gestion de
costos que permita mantener precios competitivos
sin sacrificar la calidad. Asi, la empresa puede
destacarse y mantenerse relevante en un mercado
dindmico.

Atencion al cliente

Estrategias de
mercado

Posicionamiento
Oferta de servicios
Fidelizacion de clientes

Costos

Costo de servicios

Costos operativos

Nota: el cuadro presenta la matriz operacional



Anexo Il1: Matriz instrumental de inversion

“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.R.L del Distrito de San Jerénimo - Cusco 2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores N° Items
Implementacién 1 ¢ Se consider_a I_a implementacion de sistemas modernos en las oficinas
como una prioridad para la empresa?
Equipamiento Mejoras ) (;La_ empresa desFir_la recursos para mejorar el mobiliario y el
(oficinas) equipamiento de oficina?
Adquisicién 3 (;Se_ compra equipamiento de oficina con frecuencia para reemplazar
equipos obsoletos?
4  ;Laempresa renueva sus unidades vehiculares de forma periodica?
Renovacion 5 ¢La empresa planifica la renovacion de vehiculos antes de que estos
' Unidades Ileguen al final de su vida util? ' .
Inversion vehiculares Mantenimiento 6 ¢Se realiza mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares
regularmente?
Reparacion 5 ¢Las reparaciones de las unidades vehiculares se realizan de manera
oportuna?
ACCESOrioS 8 ¢La empresa invierte en accesorios adicionales para mejorar la
funcionalidad de los vehiculos?
Equipos diversos 9 ¢La emPresa utiliza sistemas de monitoreo para seguir el rendimiento de
Sistema de monitoreo los VehICUIOS? . .
10 ¢Los sistemas de monitoreo se actualizan regularmente para mantenerse

al dia con las nuevas tecnologias?




Anexo IV: Matriz instrumental de competitividad comercial

“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.R.L del Distrito de San Jerénimo - Cusco 2023”

Variable 02 Dimensiones Indicadores N° Items
Puntualidad 1 ¢Se implementan medidas para mejorar la puntualidad de los servicios?
) ¢Se siguen protocolos de seguridad estrictos para proteger las
Calidad de Seguridad mercancias? _ N o
servicios - 3 (;I__a empresa proporciona servicios de seguimiento de las cargas a los
Seguimiento clientes?
4 ¢Los trabajadores estan capacitados para ofrecer un buen servicio al
Atencion al cliente cliente?
5 ¢Se realizan esfuerzos de marketing para mejorar el posicionamiento de
o Posicionamiento la empresa?
Competitividad . - . :
comercial Estrategias de 6 ¢Los servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las necesidades de
mercado Oferta de servicios los clientes?
5 ¢La empresa realiza un seguimiento de la satisfaccion del cliente para
Fidelizacion de clientes mejorar la fidelizacion?
Costo de servicios 8 ¢La empresa mantiene los costos de sus servicios competitivos en el
mercado?
Costos 9 ¢ Se implementan rn.edidas para reducir los costos operativos sin afectar
Costos operativos la calldaq del servmo? . .
10 ¢Se realiza un seguimiento regular de los costos operativos para

identificar areas de mejora?




Anexo V: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién referida a la Inversion y
competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.LR.L del
Distrito de San Jerénimo - Cusco 2023, para lo cual se le solicita responder con la mayor
sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° items Escala

1 ¢Se considera la implementacién de sistemas modernos en las 12345
oficinas como una prioridad para la empresa?

) ¢La empresa destina recursos para mejorar el mobiliario y el 12345
equipamiento de oficina?

3 ¢Se compra equipamiento de oficina con frecuencia para 123 45
reemplazar equipos obsoletos?

4 ;Laempresarenueva sus unidades vehiculares de formaperiodica? |1 2 3 4 5
¢La empresa planifica la renovacion de vehiculos antes de que

5 . e 1 2 3 45
estos lleguen al final de su vida util?

6 ¢Se realiza mantenimiento preventivo de las unidades vehiculares 12345
regularmente?

7 ¢Las reparaciones de las unidades vehiculares se realizan de 12345
manera oportuna?
¢La empresa invierte en accesorios adicionales para mejorar la

8 o . 1 2 3 45
funcionalidad de los vehiculos?
¢La empresa utiliza sistemas de monitoreo para seguir el

9 - . 1 2 3 45
rendimiento de los vehiculos?

10 ¢Los sistemas de monitoreo se actualizan regularmente para 12345
mantenerse al dia con las nuevas tecnologias?
;Se implementan medidas para mejorar la puntualidad de los

11 ¢ MP bl P 12345
servicios?
;Se siguen protocolos de seguridad estrictos para proteger las

12 ¢>° S9N P J para proteg 12345
mercancias?
;La empresa proporciona servicios de seguimiento de las cargas a

13 ¢-@cmpresaprop J 9811 2345
los clientes?
;Los trabajadores estan capacitados para ofrecer un buen servicio

14 =05y P P 12345
al cliente?
;Se  realizan esfuerzos de marketin ara mejorar el

15 ¢° realz g P J 12345
posicionamiento de la empresa?
;Los servicios ofrecidos por la empresa se adaptan a las

16 % clces p P P 12345
necesidades de los clientes?




17

18

19

20

¢La empresa realiza un seguimiento de la satisfaccion del cliente
para mejorar la fidelizacion?

¢La empresa mantiene los costos de sus servicios competitivos en
el mercado?

¢Se implementan medidas para reducir los costos operativos sin
afectar la calidad del servicio?

¢Se realiza un seguimiento regular de los costos operativos para
identificar &reas de mejora?

3

4

5

Gracias



Base de datos de la encuesta

Anexo VI:

“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui

E.l.R.L del Distrito de San Jer6nimo - Cusco 2023”
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Reporte fotogréafico del SPSS

Anexo VII
“Inversion y competitividad comercial de la Empresa de transporte Grupo Tunqui E.l.R.L del Distrito de San Jer6nimo - Cusco 2023”
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