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INTRODUCCION

La presente investigacion busca explicar que factores de crecimiento empresarial influyen en la
industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022, la investigacion se realizara a todas las
MIPYMES consagradas en el rubro produccion y comercializacién de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao, que en total asciende a 13 empresas. De manera que surge la
necesidad de investigar cual es la situacion actual en la industria del sector de colchones en el
distrito Saylla-Huasao ya que esta esta viene incrementandose, lo que lleva a la contratacién
de mas mano de obra y a la disponibilidad de recursos en la zona.

Capitulo | Planteamiento del problema: En relacion con el planteamiento del problema, se
construyo la descripcion de este utilizando el enfoque del método deductivo. De manera similar,
se comenzd con una contextualizacion a nivel internacional y se concluyd presentando el
problema especifico objeto de investigacion. Después, se abordd la formulacion del problema,
los objetivos de la investigacion, la justificacion de esta y finalmente, la delimitacion del
alcance de la investigacion.

Capitulo Il Marco tedrico: En cuanto al marco teérico de la investigacion, se construyeron
los precedentes de manera organizada, comenzando con los antecedentes a nivel internacional,
seguidos por los antecedentes a nivel nacional y concluyendo con los antecedentes a nivel local.
Posteriormente, se abordaron las bases teoricas y se desarrolld el marco conceptual de la
investigacion.

Capitulo 111 Hipdtesis y Variables: En este capitulo se abarca la hipétesis y variables, en
primera instancia, se identificé las variables de investigacion. Este proceso incluy6 la
determinacion de la variable dependiente, las variables independientes, asi como las

dimensiones de estudio y sus respectivos indicadores. Posteriormente, a modo de proporcionar



una respuesta anticipada sobre el comportamiento de las variables de estudio, se formularon las
hipétesis de la investigacion.

Capitulo IV Disefio de la investigacion: En lo que concierne al disefio de la investigacion, se
construyo la delimitacion del alcance de la investigacion, el enfoque metodologico, la estructura
del disefio investigativo, asi como la definicion de la poblacion y la muestra. También se
detallaron las técnicas e instrumentos utilizados para recopilar datos, asi como los procesos para
el procesamiento y analisis de dicha informacion.

Capitulo V Resultados y Discusion de la investigacion: En relacién con los hallazgos vy el
debate de la investigacion, se presenta la observacion y la exposicién de los resultados obtenidos
a través del empleo de instrumentos de recopilacién de datos. De igual manera, se aborda un
debate de los resultados, relacionandolos con los antecedentes empiricos de la investigacion

tanto a nivel internacional, nacional y local.
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Factores de crecimiento empresarial que influyen en la
industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022” tuvo como objetivo general determinar de
qué manera los factores de crecimiento empresarial influyen en la industria de colchones, Saylla-
Huasao, Cusco- 2022, el cual tuvo como poblacién y muestra a 13 empresas, de igual manera se
utilizé una metodologia de alcance descriptivo - correlacional, de enfoque mixto, de disefio no

experimental y corte transversal, el cual aplicé la técnica de la encuesta.

El crecimiento empresarial de la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco es influenciada por
el capital financiero, a través de los créditos adquiridos, el plazo de crédito y la taza de préstamo,
del mismo modo, el factor capital humano influye, a través de la retencion de talento, estabilidad
laboral y la formacion continua del personal promoviendo la continuidad de habilidades vy
eficiencia en la empresa ; por otro lado, el factor innovacién influye, a través de la marca, el precio,
la calidad y las mejoras del producto , permitiendo a las empresas diferenciarse y ser competitivas,
finalmente, el factor formalizacion influye, a través de la zonificacion geografica, la cultura
tributaria, el cumplimiento de obligaciones y el pago de impuestos, proporcionando a las empresas
condiciones necesarias para operar de manera eficiente, con un crecimiento sostenible y
contribuyendo al desarrollo econdmico a largo plazo. En conclusién, los factores que influyen de
manera significativa y positiva en el crecimiento empresarial son, el capital financiero, capital
humano, innovacion y la formalizacion, con un coeficiente de Pearson del 0.750 y a su vez presenta

grado de significancia del 0.003

Palabras Claves: Crecimiento empresarial, capital financiero, capital humano, innovacion,

formalizacion.
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ABSTRAC

The general objective of this research entitled "Business growth factors that influence the
mattress industry, Saylla-Huasao, Cusco- 2022" was to determine how business growth factors
influence the mattress industry, Saylla-Huasao, Cusco- 2022, with a population and sample of
13 companies, using a descriptive-correlational methodology with a mixed approach, non-
experimental design and cross-sectional design, which applied the survey technique.

The business growth of the mattress industry, Saylla-Huasao, Cusco is influenced by the
financial capital, through the acquired credits, the credit term and the loan rate, in the same way,
the human capital factor influences, through the retention of talent, labor stability and
continuous training of staff promoting the continuity of skills and efficiency in the company;
On the other hand, the innovation factor influences, through the brand, price, quality and
product improvements, allowing companies to differentiate themselves and be competitive;
finally, the formalization factor influences, through geographic zoning, tax culture, compliance
with obligations and tax payment, providing companies with the necessary conditions to operate
efficiently, with sustainable growth and contributing to long-term economic development.

In conclusion, the factors that have a significant and positive influence on business growth are
financial capital, human capital, innovation and formalization, with a Pearson coefficient of

0.750 and a significance level of 0.003.

Key words: Business growth, financial capital, human capital, innovation, formalization.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema de investigacién

En Latinoamérica, las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) representan el
99% del total de empresas y generan mas del 60% del empleo formal (BID, 2019). Sin embargo,
el crecimiento empresarial de estas MIPYMES se ve menguado por una sucesion de factores
internos, asi como externos llegando a afectar su capacidad de crecimiento y desarrollo. En este
sentido, el primer factor que limita el crecimiento de las MIPYMES en Latinoamérica es la falta
de acceso a financiamiento, seguin Ross et al. (2017) sefiala que "El capital financiero se refiere a
los recursos monetarios que las empresas utilizan para financiar sus operaciones y expansion. Esto
incluye tanto el capital propio aportado por los accionistas como el capital obtenido a través de
deuda”. Asimismo, segun el Banco Mundial (2020), el acceso a financiamiento es una de las
principales barreras para el crecimiento empresarial, ya que las MIPYMES tienen dificultades para
acceder a créditos debido a su tamafio y a la falta de garantias. Ademas, las altas tasas de interés y
los requisitos excesivos de los bancos hacen que el acceso al financiamiento sea ain mas dificil
para las MIPYMES.

Un segundo factor que limita el crecimiento empresarial de las MIPYMES en
Latinoamérica es la falta de capacitacion y formacion empresarial. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) (2020) sefiala que "El capital humano es una
forma de capital que incluye las habilidades, la educacion y la experiencia de la fuerza laboral, que
son esenciales para la productividad y el desarrollo economico”. Asimismo, segun un informe de
la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021), la mayor parte de las

MIPYMES carecen de habilidades empresariales basicas, o que las hace menos competitivas y



limita su capacidad de crecimiento y expansion. Ademas, la falta de capacitacion empresarial
también se traduce en una baja capacidad para innovar y adaptarse a los cambios del mercado.

El tercer factor que limita el crecimiento empresarial de las MIPYMES en Latinoamérica
es la innovacion. Segun la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL) (2022)
sefiala que "La innovacion es el esfuerzo especifico de una organizacion para crear cambios
significativos en sus productos, servicios o procesos para adaptarse mejor a las necesidades de los
clientes y mejorar su competitividad". Asimismo, segun la Camara de Comercio de Espafia (2016),
sefiala que las empresas deben innovar para que puedan generar una ventaja competitiva con el
resto de las empresas. En este sentido, de acuerdo con el Manual de OSLO (2017) las empresas
deben realizar estos procesos a partir de una innovacion por procesos, producto, comercial y
organizativa , puesto que, falta de mejoras en el producto en mediano plazo generar una
disminucion en las ventas, asi como una escasa innovacion en los procesos de produccién suscita
altos costos de produccién y la falta de recursos para publicidad y promocion también limita la
capacidad de las MIPYMES para hacer crecer su negocio.

El cuarto factor que limita el crecimiento empresarial de las MIPYMES en Latinoamérica
es la formalizacion. Segun el Banco Mundial (2017) sefiala que "La formalizacion se refiere a la
extension en la cual las normas, procedimientos y politicas estan explicitamente establecidos y
documentados dentro de una organizacion”. Asimismo, Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) (2020), una gran cantidad de MIPYMES en la region operan en la informalidad,
lo que las hace vulnerables y limita su acceso a recursos y oportunidades. La formalizacion también

es importante para acceder a financiamiento y a mercados mas amplios.



Por otra parte, en el ambito nacional, las micro y pequefias empresas en el Peru representan
un alto porcentaje de las empresas registradas, siendo responsables del 42% del empleo y del 25%
del Producto Interno Bruto (PBI) del pais (Ministerio de la Produccién, 2021). A pesar de su
importancia econdémica, estas empresas enfrentan diversos obstaculos para su crecimiento
empresarial, siendo el capital financiero uno de los principales factores limitantes. Segun datos del
Banco Central de Reserva del Perd, las PYMES tienen un acceso limitado al crédito bancario, lo
que dificulta su expansion y desarrollo (Banco Central de Reserva del Pera, 2021).

El segundo factor determinante del crecimiento empresarial de las PYMES en el Per( es el
capital humano. A pesar de gque el pais cuenta con una gran cantidad de recursos humanos, las
empresas tienen dificultades para encontrar personal capacitado en areas especificas, lo que limita
su capacidad de innovacion y crecimiento. Ademas, la informalidad laboral en el pais dificulta la
retencion de talentos en las empresas y la formacion de equipos de trabajo efectivos (INEI, 2021).
Asimismo, la innovacion es otro factor critico para el crecimiento empresarial de las PYMES en
el Per( los escasos conocimientos, la falta de adaptacién ante diversas situaciones en esta area
limita la capacidad de las empresas para llegar a nuevos mercados y fidelizar a clientes existentes.
Segun el Consorcio de investigacion econémica y social, solo el 0.13% de las empresas peruanas
invierten en ciencia e innovacion para promocionar sus productos (CIES Concorcio de
Investigacion Economica y Social, 2017).Por ultimo, la formalizacion empresarial es un factor
crucial para el crecimiento de las PYMES en el Perd. Segun el Banco Mundial, el pais ocupa el
puesto 99 en el ranking de facilidad para hacer negocios, en gran parte debido a la complejidad y
los costos de los tramites para la formalizacion empresarial (PNUD, 2020). La informalidad

empresarial limita el acceso a financiamiento y a programas de apoyo gubernamental, asi de la



misma manera condiciona a las empresas para que puedan rivalizar con las mismas condiciones
con otras empresas formales.

En el marco local, nuestra region del cusco no es ajena a las problematicas expuestas lineas
arriba, en este sentido, el crecimiento empresarial en la region del Cusco es sustancial para el
desarrollo econdémico y social de la zona. Los factores que determinan el crecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son varios, entre los que destacan el capital
financiero, el capital humano, la innovacion y la formalizacion. En este contexto, el capital
financiero es un factor clave para el crecimiento empresarial en la region del Cusco, ya que el
acceso a financiamiento permite a las MIPYMES invertir en su crecimiento y expansion.

El capital humano también es una parte muy importante para el crecimiento empresarial en
la region del Cusco, puesto que la capacitacion y el desarrollo del personal pueden mejorar las
cualidades de los productos y servicios que brindan las MIPYMES. Segun un estudio realizado
por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en la region del Cusco, el 90% de
las empresas no cuentan con planes de capacitacion para sus trabajadores (Arenas & Ccama, 2020).
Esto demuestra que existe una gran oportunidad de mejora en el desarrollo del capital humano de
las MIPYMES.

Por otro lado, la innovacion es un factor clave para el crecimiento empresarial en la region
del Cusco. Segun un estudio de la Camara de Comercio e Industria del Cusco, el 70% de las
empresas de la region no realizan actividades de marketing (Camara de Comercio e Industria del
Cusco, 2020). Esto demuestra que existe una gran oportunidad de mejora en la innovacion del
producto, comercial, procesos y organizativa para las MIPYMES. Finalmente, la formalizacion es
un factor determinante para el crecimiento empresarial en la region del Cusco. Segun un estudio

del Centro de Investigacion Empresarial de la Universidad Andina del Cusco, solo el 25% de las



empresas de la region estan formalizadas (Pacheco & Torres, 2020). La formalizacion permite a
las MIPYMES acceder a financiamiento, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y ser mas
competitivas en el mercado.

En el distrito de Saylla — Huasao, el sector de fabricacion y venta de colchones es una
actividad econdmica importante que ha versado un crecimiento sostenido en los Gltimos afos. Sin
embargo, el crecimiento empresarial de las micro, pequefias y medianas (MIPYMES) dedicadas a
esta actividad se ve afectado por diversos factores, tales como el capital financiero, el capital
humano, la innovacion y la formalizacion.

En primer lugar, el capital financiero es un factor determinante en el crecimiento
empresarial de las MIPYMES de colchones, la falta de acceso al financiamiento limita la capacidad
de inversion en tecnologia y maquinaria, lo que a su vez afecta la calidad y el volumen de
produccidén. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), el 62% de las
MIPYMES del sector no tienen acceso a financiamiento externo (INEI, 2020). Esto indica la
necesidad de implementar una serie de politicas y a su vez programas que faciliten el acceso al
crédito y fomenten el crecimiento empresarial.

En segundo lugar, el capital humano también es un factor clave en el crecimiento de los
MIPYMES de colchones en Saylla - Huasao. La capacitacién constante del personal es esencial
para cambiar los atributos de los productos y servicios ofrecidos. Segun el estudio realizado por la
Céamara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo del Peru, el 63% de las MIPYMES consideran
que la capacitacion de su personal es importante para el crecimiento empresarial (Canatur, 2018).
Asimismo, la falta de capacitacion y formacion en técnicas de produccion y administracion
empresarial limita la capacidad de innovacion y mejora continua. Segun el Ministerio de Trabajo

y Promocién del Empleo (MTPE), el 67% de los trabajadores de las MIPYMES del sector no



cuentan con capacitacion técnica (MTPE, 2021). Esto resalta la necesidad de programas de
capacitacion y formacion empresarial que mejoren la calidad de la produccion y la gestion
empresarial.

En tercer lugar, la falta de estrategias para innovacion del producto, procesos, comercial y
organizativa adecuadas limita la capacidad de las empresas para llegar a nuevos clientes y expandir
su base de clientes. Segun un estudio de mercado realizado por el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR), el 70% de las MIPYMES del sector no tienen una estrategia de
marketing definida (MINCETUR, 2019). Esto evidencia la necesidad de implementar estrategias
de innovacion en sus 4 aspectos fundamentales, los cuales permitan a las empresas llegar a nuevos
clientes y expandir su mercado.

Finalmente, la formalizacion también es un factor importante en el crecimiento
empresarial de las MIPYMES de colchones. En el distrito de Saylla - Huasao, la informalidad
limita el acceso a financiamiento, reduce la confianza de los clientes y limita la capacidad de las
empresas para participar en licitaciones y contrataciones gubernamentales. Segun el MTPE, el
85% de las MIPYMES del sector no estan registradas ante la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) (MTPE, 2021). Esto evidencia la necesidad de
politicas y programas que fomenten la formalizacion empresarial y reduzcan la informalidad en el
sector, en este sentido la actual investigacion pretende determinar de qué manera los factores de
crecimiento empresarial influyen en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco - 2022,
puesto que, de no realizarse dicha investigacion, el crecimiento de las MIPYMES se vera afectada

y limitada, es por tal motivo que se plantearon las proximas incognitas:



1.2.  Formulacion del problema de investigacion
1.2.1. Problema general

¢De qué manera los factores de crecimiento empresarial influyen en la industria de
colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 20227
1.2.2. Problemas especificos

¢De qué manera el capital financiero influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022?

¢De qué manera el capital humano influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022?

¢De qué manera la innovacién influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco-
20227

¢De qué manera la formalizacion influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022?
1.3.  Justificacion
1.3.1. Justificacion social

La indagacion tuvo relevancia social, por que beneficié a las MIPYMES de la industria de
colchones que estaban operando en el distrito de Saylla — Huasao. Ademas, también beneficio a
los locales que se encontraban en el sector geogréafico, puesto que, ante el crecimiento de esta
industria, esto llevo a la contratacion de mas mano de obra y a la disponibilidad de recursos en la
zona.
1.3.2. Justificacion practica

La indagacion pasada tuvo una importancia practica, dado que permitio identificar cuales

eran los factores mas criticos para el crecimiento empresarial de las MIPYMES de colchones.



Asimismo, permitio evaluar los resultados para contribuir a la toma de decisiones destinadas a
mejorar la industria, en caso de ser necesario.
1.3.3. Justificacion tedrica

La indagacion tuvo una relevancia tedrica, dado que permitié brindar conocimiento
cientifico a la sociedad. También posibilité la contrastacion de la teoria en la realidad y, finalmente,
amplié los conocimientos teoricos de las variables de estudio, como el crecimiento empresarial, el
capital financiero, el capital humano, la innovacion y la formalizacién.
1.3.4. Justificacion metodoldgica

La indagacion empleo un cuestionario para la recoleccion de datos y el analisis de la
informacidn se llevaron a cabo a partir del método cientifico, que consta de un conjunto de pasos,
procesos y métodos con el propodsito de aceptar o rechazar la hipotesis de estudio. Asimismo, se
utilizaron coeficientes estadisticos para el contraste de hipotesis y paquetes estadisticos como el
SPSS 25.
1.3.5. Viabilidad o factibilidad

La presente indagacion sera viable, dado que se cuenta con los medios econdmicos,
humanos y logisticos con el fin de llevar con éxito la presente investigacion. Asimismo, se cuenta

con el dominio de paquetes estadisticos para su debido procesamiento y andlisis de este.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Obijetivo general

Determinar de qué manera los factores de crecimiento empresarial influyen en la industria
de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022.
1.4.2. Obijetivos especificos

Determinar de qué manera el capital financiero influye en la industria de colchones, Saylla-
Huasao, Cusco- 2022

Determinar de qué manera el capital humano influye en la industria de colchones, Saylla-
Huasao, Cusco- 2022

Determinar de qué manera la innovacion influye en la industria de colchones, Saylla-
Huasao, Cusco- 2022

Determinar de qué manera la formalizacion influye en la industria de colchones, Saylla-

Huasao, Cusco- 2022.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segln Diaz et al. (2020) en su investigacion titulada: “La competitividad como factor de
crecimiento para las organizaciones” — Universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador se
propusieron como objetivo principal recolectar la informacion necesaria que demuestre la
relevancia que posee la variable competitividad como factor de crecimiento de las empresas para
lo cual se puso en practica el método de investigacion de caracter descriptivo, correlacional y
cualitativo, a partir del cual se realizé un anélisis de las diferentes posturas que manejan algunos
autores sobre los conceptos de competitividad, estrategia empresarial, el capital humano como
factor de crecimiento empresarial y la productividad como elemento importante de crecimiento
empresarial, a partir del efecto obtenido de la indagacion se llegd a las consecuentes incégnitas.

Se concluye que la competencia es un factor que estimula el crecimiento y desarrollo
empresarial, el liderazgo empresarial genera un bienestar en las empresas y también genera un
desarrollo personal y profesional en los colaboradores, la globalizacion facilita las compras por
internet , por lo tanto, se convirtié en un factor de crecimiento empresarial y el capital humano
facilita la creacion de ventajas competitivas que se mantienen en el tiempo por lo que es un
considerado como un factor que contribuye al crecimiento empresarial.

Santamaria (2019) en su investigacion titulada: “Gestion financiera como factor de
crecimiento empresarial del sector ferretero de la provincia de Tungurahua ciudad Ambato,
periodo 2016” - Universidad técnica de Ambato Ecuador, presento como objetivo principal
identificar si la gestion financiera es un factor determinante del crecimiento empresarial del sector

ferretero, para lograr el objetivo propuesto se puso en practica la metodologia cuantitativa y
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cualitativa, el procedimiento de recolectar los datos se realiz6 empleando la técnica de las
entrevistas y encuestas dirigidas a una poblacion total de 184 empresas ferreteras y a una muestra
especifica de 121 empresas, a partir del desenlace de la indagacion se llego a las consecuentes
conclusiones: Los gerentes de las empresas ferreteras no ponen en practica un proceso técnico que
les ayude a realizar una adecuada gestion financiera, todas las empresas generaron una utilidad ,
sin embargo, dos de ellas presentaron una disminucion lo que significa que el rendimiento por las
inversiones que realizaron disminuy6, ademas se llegé a la conclusion de que las empresas deben
elaborar su propio modelo de gestion financiera que estén de acuerdo a sus caracteristicas que
presentan para que asi logren el crecimiento empresarial.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segun Puican & Quifie (2022) en su trabajo de investigacion titulado: “Factores que
impulsan el crecimiento empresarial”. El analisis de diversos casos de MIPYMES distribuidoras
de productos naturales alimenticios desarrollados a base de granos andinos - Pontificia
Universidad Catolica del Perd, la investigacion fue realizada con el propoésito de identificar todos
aquellos factores que fomentan el crecimiento de las MIPYMES que tienen como actividad
principal el comercio de diferentes productos naturales teniendo como materia prima principal a
los granos andinos, para lograr el objetivo planteado se empled una metodologia de tipo descriptiva
y de enfoque cualitativo, el proceso de recoleccion de datos se realizd mediante el empleo de
entrevistas a profundidad direccionada a una poblacion y muestra de 5 empresas, a partir de ello
se llego a las siguientes conclusiones la variable educacion, la experiencia emprendedora, contar
con trabajadores que cuentan con experiencia en el sector son considerados como factores
determinantes e influyentes y el acceso al financiamiento es considerado un factor que influye en

el crecimiento empresarial , pero no es determinante.
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Segun Abanto (2022) en su trabajo de investigacion titulada: Factores que influyen en el
crecimiento de las empresas desarrolladoras de videojuegos en Lima Metropolitana del 2007 a la
actualidad — Pontificia Universidad Catdlica del Perd, presento como objetivo principal identificar
todos aquellos factores que fomentan el crecimiento de las empresas que se dedican a brindar
servicios de videojuegos, para lo cual se puso en practica una metodologia cualitativa, para poder
recolectar los datos se empled la técnica de las entrevistas semiestructuradas dirigida a una
poblacién y muestra de 7 empresarios, los resultados que se genero a partir del procesamiento de
datos permite establecer las siguientes conclusiones que la capacidad de gestion del empresario, la
promocion que se realiza, el acceso al financiamiento, la presencia de personal calificado influyen
en el crecimiento de las empresas desarrolladoras de videojuegos en Lima Metropolitana.

Segun Villaverde, (2022) en su trabajo de investigacion titulada: Formalizacion
Empresarial y su Impacto Positivo en las PYMES del distrito de Chorrillos, Lima 2017 —
Universidad Nacional Federico Villareal, presento como objetivo principal determinar si la
formalizacién empresarial brinda un proporciona un efecto financiero positivo en las pequefias
y medianas empresas del distrito de Chorrillos -Lima , para lo cual se puso en practica una
metodologia cualitativa, con un enfoque deductivo, para poder recolectar los datos se empled la
técnica de las entrevistas, dirigida a una poblacion de 4380 Pymes ubicadas en el distrito de
Chorrillos y una muestra de 80 Pymes, los resultados mencionados fueron que con la formalizacion
empresarial se puede tener una influencia financiera positivo en las pequefias y medianas empresas
del distrito de Chorrillos- Lima , del mismo modo se lleg6 a la conclusion que la formalizacion
empresarial y la inclusion social son dos aspectos clave para el desarrollo econdémico y social de

las PYMES en el distrito de Chorrillos y en otros contextos empresariales en Peri y América
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Latina. Se sugiere que los gobiernos, las empresas y la sociedad en general trabajen juntos para
promover estas practicas y lograr un crecimiento sostenible e inclusivo en la region.
2.1.3 Antecedentes Locales

Fernandez (2021) menciona en su investigacion titulada “Relaciones entre la innovacion
social y los factores relevantes de crecimiento en emprendimientos de Cusco pertenecientes a la
Estrategia de Turismo Comunitario (MINCETUR): Caso multiple” — Pontificia Universidad
Catolica del Perd, cuyo objetivo principal fue identificar las relaciones existentes entre la
innovacion social y los factores relevantes de crecimiento de los emprendimientos de la estrategia
de turismo comunitario en Cusco, cuya poblacion fueron los emprendedores de la ciudad del Cusco
y cuya muestra fue de 15 emprendedores, el cual utilizé una metodologia de enfoque cualitativo y
cuantitativo de disefio empirico, en tal sentido arribé a las siguientes conclusiones. Estos modelos
de innovacion estan en concordancia con el modelo que tienen cada emprendimiento que a su vez
incita el crecimiento de estos, dado que no existe patentes o limitacion alguna para el acceso a
nuevos modelos de innovacién. De manera que se llega a la conclusion que dichos factores que
representa tanto el emprendedor y su forma de organizacién permitird una -iniciativa social y un
efecto al nivel meso de la innovacion, desarrollando un alto grado de confianza, diadlogos abiertos
, valores y objetivos relacionados con los stakeholders, y que a su vez los habitantes tengan
compromiso Yy planteen una iniciativa y aspiren al crecimiento organizacional; puesto que, los
comuneros buscaran apoyar este proceso al tener conocimientos basicos , buscaran la innovacion
de manera constante , respetaran acuerdos y trataran de cumplir con sus responsabilidades en la
concesion de sus servicios turisticos.

Valencia (2017) en su trabajo de investigacion titulada: “Fuentes de financiamiento y su

influencia en el crecimiento empresarial de los microempresarios del centro comercial Molino |
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del distrito de Santiago, provincia del Cusco, periodo 2016” — Universidad Alas Peruanas, la
investigacion se plante6 como objetivo encontrar la relacién que se establece entre las variables
fuentes de financiamiento y crecimiento empresarial de los microempresarios, para lograr dicho
objetivo se empled una metodologia de tipo no experimental , de un nivel descriptivo correlacional,
para la recoleccidn de los datos se utilizd la técnica de la encuesta dirigida a una poblacion de
445 microempresarios y una muestra de 205 microempresarios, los resultados del procesamiento
de datos que se realizo conllevan a las siguientes conclusiones los microempresarios del Molino
I manejan diferentes fuentes de financiamiento como préstamos particulares, de instituciones
financieras y el financiamiento interno, las fuentes de financiamiento influyen de manera positiva
en el desarrollo de los microempresarios.
2.2  Bases teoricas

El crecimiento de un pais depende en gran medida de la capacidad productiva que tiene
cada pais, y es por ello el rol importante que deben cumplir las empresas, en tal sentido de acuerdo
con el IPE (2013) sefiala que los agentes econémicos deben priorizar la productividad de factores
como las capacitaciones al personal para aumentar la productividad en la produccién, innovacién
del producto, y el incremento del capital como la adquisicion de tecnologia para disminuir costes
de produccion y aumentar la cantidad producida, contratacién de personal como parte del capital
humano, entre otros, finalmente para hacer posible estos sucesos, las empresas requeriran muchas
veces financiamiento externo, y es por ello que también la importancia del capital financiero de
las empresas y la solvencia econdmica, son factores que conllevaran a un aumento en la
produccién y por ende al crecimiento de las empresas. En tal sentido, la presente investigacion

partira de una revision sobre la teoria del crecimiento empresarial y sus principales factores.
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Teoria del crecimiento empresarial.

El crecimiento empresarial hace referencia a los logros que obtiene una empresa en ambitos
como el desarrollo de productos, la cantidad de clientes, los beneficios que obtiene y la posicion
gue ocupa la marca, es asi como el crecimiento empresarial genera un incremento en los costos de
produccién de una empresa y ello se ve reflejado en indicadores como el volumen de
requerimientos y los rendimientos (Huanaco, 2017).

Existen diferentes teorias que ayudan a comprender el término de crecimiento empresarial
segun Dasi & Martinez (2011) existe la teoria contingente que tiene como maximos exponentes a
Lawrence y Lorsch que indica que para generar el crecimiento empresarial se debe evitar de
manejar conceptos absolutos dentro de la organizacion de la empresa, la teoria de la dependencia
de recursos cuyos maximos exponentes son Aldrich y Pfeffer esta teoria manifiesta que el
crecimiento empresarial se vera influenciado por la dependencia de recursos externos que tenga
una empresa , teoria de la agencia cuyos maximos exponentes son Alchian y Demsetz que se
encargan de proporcionar una explicacion a la existencia de las empresas, teoria de los costes de
transaccion cuyos maximos exponentes son Willianson y Arrow esta teoria explica la naturaleza
de la empresa, su extension, limites aspectos de su evolucion y su organizacion interna.

Modelos de medicién del crecimiento empresarial.

Segun Puican & Quifie (2022) los modelos de medicion del crecimiento empresarial se
encargan de describir todas las caracteristicas y problematicas a las que se enfrenta una empresa
cuando se encuentra en su fase de desarrollo, a continuacion, tres modelos de crecimiento

empresarial:
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Modelo de Blazquez, Dorta y Verona

Este modelo de los factores de crecimiento empresarial se enfoca mayormente en las
pequefias y medianas empresas, asimismo clasifica los factores en internos como externos, dentro
de los externos se encuentran los relacionados directamente con la empresa y lo otro a nivel
macroentorno, tal como se muestra a continuacion:

Figura 1. Modelo de los factores de crecimiento empresarial y su clasificacion

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS FACTORES MACROENTORMNO
La gestion del conocimiento Clientes Demanda

La estructura de propiedad Proveedores Tecnologia

La motivacion Competidores Créditos privados

La edad y el tamafio Apoyo Gubernamental

Nota: Estudio de casos multiples en MYPES comercializadoras de productos naturales alimenticios en base a granos andinos 2022.

Modelo de Larry E. Greiner

Este modelo de muestra los factores de crecimiento que se encarga de dirigir cinco etapas
que contribuye al crecimiento empresarial, en la primera etapa se encuentra la creatividad que
viene representado por una empresa joven, informal y pequefia, en la segunda etapa se encuentra
la direccion en donde se desarrolla una estructura organizacional formal cuyo control financiero
es mayor, en la tercera etapa se encuentra la etapa de delegacion que surge porque no se da una
solucion a los problemas de coordinacion, en la cuarta etapa se establece una coordinacion entre
las diferentes areas y en la ultima etapa se encuentra la coordinacion que hace que la empresa sea

poco flexible.
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Modelo de Neil C. Churchill y Virginia L. Lewis
El modelo esta conformado por cinco etapas en la primera etapa de existencia se establece
un ambiente donde se tiene que establecer un equilibrio entre el nimero de clientes que se capta y
la capacidad de satisfacer a los clientes, la segunda etapa se Ilama supervivencia en donde la
empresa demuestra que tiene suficiente cantidad de clientes que estan satisfechos que vuelven a
realizar la compra, en la tercera etapa se encuentra el éxito D & G es donde la empresa se mantiene
economicamente y debe desarrollar estrategias para mantenerse, en la etapa nimero cuatro se ubica
el despegue y la empresa cuenta con una apertura financiera lo que contribuye al crecimiento y la
quinta etapa es la madurez es la etapa donde todo esta consolidado y se logra establecer un control
financiero. De acuerdo con Puican & Quifie (2022) y al andlisis realizado de los modelos de
medicion de crecimiento empresarial, se menciona a continuacion los factores que impulsan el
crecimiento empresarial.
Los factores de crecimiento empresarial se dividen en internos y externos.
Los factores internos son:
e Laedady tamaiio de la empresa.
e La motivacion: las actitudes y habilidades de una persona tienen un papel resaltante en el
crecimiento de una empresa, dado que con ello se busca el éxito profesional.
e Laestructura de propiedad: es el desarrollado desde lo financiero, por lo que influye en las
decisiones de endeudamiento, rentabilidad o distribucion de resultados.
e La gestion del conocimiento: dentro de la ventaja competitiva, el conocimiento tiene un

gran aporte, ya que se extiende a la innovacion y desarrollo.
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Factores externos:

Relativo al entorno sectorial: los factores de competencia, lo cual demandara tacticas de
expansion para desalentar la entrada de nuevos competidores; los clientes, cuya busqueda selectiva
y la ampliacién hacia nuevos mercados son esenciales; y los proveedores, cuyo dominio sobre los
precios puede ser contrarrestado mediante la integracion hacia atras y la expansion hacia nuevos
horizontes mercantiles y lineas de productos. Macroentorno: se encuentra la demanda, avances
tecnoldgicos, accesos a créditos privados y el apoyo gobierno. Por otro lado, Puican & Quifie
(2022) ha identificado cinco factores importantes de crecimiento empresarial, los cuales se detallan
a continuacion:

e Los factores administrativos abarcan la gestion de recursos humanos, contabilidad,
finanzas y capacitacion, evidenciando una falta de preparacion para la sucesion empresarial
y una gestién contable informal.

e Los factores operativos incluyen mercadeo, fijacion del precio, inspeccidon de la fabricacién
y gestion de inventarios, sefialando la necesidad de innovacion para competir y los desafios
de la gestion manual.

e Los factores estratégicos abordan el acceso al capital, la planificacién a largo plazo y la
investigacion de mercados, revelando dificultades en la obtencion de créditos y la carencia
de una vision a largo plazo.

e Los factores externos destacan la corrupcion, la informalidad y la limitada tecnologia,
afectando la evasion fiscal, el acceso a recursos tecnoldgicos y el desarrollo empresarial.

e Los factores personales resaltan la motivacion externa para emprender, la falta de
educacion formal en gestion empresarial y la experiencia previa como influencias

significativas en el desarrollo empresarial.
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Etapas del crecimiento empresarial.

Segun el estudio realizado por Churchill & Lewis (2022) lograron identificar que existen
5 etapas de crecimiento empresarial que son los siguientes:
a) Existencia: En esta etapa el propietario de la empresa se encarga de conseguir clientes y
realizar la entrega del producto o servicio ofrecido. Esta etapa se caracteriza porque se presentan
escenarios de inestabilidad e incertidumbre ante ello se desarrollan alternativas de solucion
creativas.
b) Supervivencia: Esta etapa se caracteriza porque maneja poca cantidad de empleados,
pocos productos y pocos procesos internos, por lo que maneja una estructura simple, se dan
problemas de autonomia por lo que se desarrollan estrategias comerciales.
c) Exito: La etapa del éxito es cuando la empresa se encuentra en equilibrio y se convierte en
la etapa donde la empresa puede expandirse teniendo en cuenta la rentabilidad y estabilidad.
d) Despegue: Es la etapa donde la empresa se encuentra descentralizada y por ello se tiene
como principal objetivo identificar alternativas para crecer de manera inmediata y también
identificar alternativas de financiamiento.
e) Madurez de los recursos: Es la etapa donde todos los factores productivos de la empresa
se encuentran en orden toda la gestion se encuentra descentralizada, todo el sistema funciona
eficientemente y los profesionales se encuentran capacitados, ante ese escenario el empresario
tiene como objetivo manejar adecuadamente las ganancias financieras y lograr una adecuada
estabilidad organizacional.
Tipos de crecimiento empresarial

Segun un estudio realizado por Churchill & Lewis (2022) lograron identificar que en el

mercado existen cuatro tipos de crecimiento empresarial que se muestran a continuacion:
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a) Crecimiento organico: El crecimiento organico se presenta cuando la empresa busca
lograr un crecimiento a base de los recursos con los que cuenta, por lo que tiene como objetivo
maximizar los ingresos que percibe desde la parte interna de la empresa.
b) Crecimiento estratégico: El crecimiento estratégico de la empresa se logra obtener en un
largo plazo utilizando el capital que se logré acumular, dicho crecimiento se puede lograr
desarrollando ideas de nuevos productos, habilitando tiendas fisicas, aumentando el volumen de
productos gque son entregados y expandiendo las operaciones a otras zonas.
C) Crecimiento por asociacion, fusién o adquisicion: Este tipo de crecimiento consiste en
gue una empresa Se une a otra para para compartir ideas en comun y a partir de ello generar
beneficios.
d) Crecimiento interno: El crecimiento interno consiste en que una empresa tiene como
objetivo generar beneficios a partir de una utilizacién adecuada de sus factores productivos,
tratando de automatizar tareas que se repiten.
Teoria del Capital financiero
El capital financiero hace referencia a la cantidad de dinero que un individuo no utiliza,

que luego se convierte en dinero para invertir en determinadas actividades. En términos precisos
es el valor monetario de una deuda o renta que se transforma en dinero en un momento determinado
(Gizapedia, 2023).
Caracteristicas del capital financiero
Segun bussines Econdmica (2022) el capital financiero presenta las siguientes caracteristicas:

e El capital financiero retne cantidades de dinero que los individuos lo mantienen intactos,

es decir, que aun no lo consumieron.

e Los beneficios que se obtienen del capital financiero son en el mediano y largo plazo.



21
e El capital financiero tiene como objetivo principal obtener ganancias y beneficios.

e El capital financiero se relaciona con variables e indicadores econdmicos como consumo,

ingresos, poder adquisitivo y consumo.

Elementos que componen el capital financiero
Para Higo (2021) manifiesta que los elementos que componen el capital financiero son:
e Capital no emitido pero autorizado, que es una parte del capital que sobra de los

diferentes socios.

e Capital Exhibido, que es el capital que los socios de una empresa aportan.

e Capital obtenido de las ganancias, es la suma de dinero que obtienen los socios de una

empresa producto del trabajo que realizan.

e Aportaciones de capital, se muestra como las diferentes contribuciones que realizan los

socios de una empresa y no tiene devolucion.

e Capital actualizado, se refiere a la actualizacion del capital de una empresa después de

que se hayan realizado cambios.

e Retencion de utilidades, se refiere a todas las ganancias que no reparten entre 10s socios

de una empresa, sino que se direcciona al capital de la empresa.

Importancia del capital financiero en la economia actual

Esto genera un desarrollo economico en un pais, dado que sirve de base para el desarrollo
de actividades productivas como la industria tecnolégica, construccion o expansion de mercados

y asi brinda diferentes alternativas de solucién en aspectos como estudio, trabajo y vivienda.



22

Teoria del capital humano

Segun Cornejo (2016) menciona que estd constituido por las habilidades, capacidad y
actitudes que poseen las personas que trabajan en una determinada empresa, con todos los
elementos mencionados se encargan de elaborar propuestas para que puedan lograr los objetivos
que se plantearon en un inicio. Asimismo, se puede entender qué capital humano se refiere a todas
las competencias con las que cuentan las personas y se considera como un recurso o activo.
Por otra parte, algunos autores desarrollaron algunas teorias acerca del capital humano y segun
Quintero (2019) en el tiempo se lograron desarrollar las siguientes teorias:
Marshall sobre el capital humano

Alfred Marshall considera a las capacidades humanas como un tipo de capital dentro de la
teoria neoclésica, para que pueda explicar las diferencias salariales indica que es necesario que
exista una relacion entre el trabajo y el capital, por lo que los salarios de eficiencia contribuyen a
que se paguen diversos salarios dependiendo a su nivel de eficiencia de los trabajadores.
Schultz sobre el capital humano

Entre los afios 1959 y 1963 Schultz considera que la preparacion educacional en uno mismo
genera una buena inversion, mas no es considerado un gasto, Schultz indica que todas las
habilidades y conocimientos que adquieren las personas es una forma de capital, por lo tanto, el
capital humano puede entenderse como una inversion economica.
Mincer sobre el capital humano

Mincer realiz6 un analisis empirico de la relacion que se establece entre la distribucion de
las retribuciones y el capital humano, ademas Mincer manifiesta que cuando aumenta la

especializacion del trabajador se incrementa su salario.
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Becker sobre capital humano

Segun Becker la productividad de un trabajador se logra incrementar siempre que logre
perfeccionar sus habilidades a través de la acumulacién de conocimiento, por lo tanto, si se quiere
mejorar la productividad en el futuro depende de los costos de inversion.
Tipos de capital humano
Segun Factorial (2022) se cuenta con los siguientes tipos de capital humano:
a) Capital intelectual: El capital intelectual se refiere a todos los conocimientos que adquiere
un individuo en el transcurso de su vida, algunos ejemplos son la titulacion universitaria, desarrollo
de habilidades mediante la asistencia a cursos y la experiencia laboral que se adquiere.
b) Capital social: El capital social hace referencia a todos los recursos sociales que
contribuyen a que en una empresa se realice todas las actividades de forma colaborativa para que
asi todos se beneficien, algunos ejemplos son las habilidades de comunicacion todos los vinculos
profesionales y personales.
C) Capital emocional: El capital emocional se refiere a todos los recursos emocionales con
los que cuentan los colaboradores de una organizacion, algunos ejemplos son la creatividad,
resiliencia, pensamiento critico y la empatia.
Caracteristicas del capital humano
Segun Frederick (2023) el capital humano presenta las siguientes caracteristicas:

e El capital humano ayuda a mejorar la calidad general de la empresa.

e El capital humano ayuda a generar valor agregado a la empresa.

e El capital humano esté relacionado con la capacitacion laboral para que el individuo

cuente con unas buenas destrezas laborales y asi se logre el desarrollo de la empresa.
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e El capital humano propone modelos para que se optimice la eficacia dentro de la

empresa.
Importancia del capital humano

El capital humano es un factor crucial en todas las organizaciones, ya que esta directamente
vinculado con la capacidad de produccion y el rendimiento de la empresa (Frederick , 2023).La
inversion en el desarrollo de habilidades, conocimientos y competencias de los empleados
contribuye al crecimiento y la competitividad de la organizacion.

Innovacion

La innovacion se puede describir como el proceso de generar y aplicar nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios o métodos que resultan en mejoras significativas en diversos
campos. Asimismo, la innovacion implica la capacidad de romper con lo establecido y ofrecer
soluciones originales que afiaden valor adicional a la sociedad y a las organizaciones, en este
sentido, puede manifestarse tanto en cambios positivos en productos y de igual forma en la
invencion de productos y servicios completamente nuevos. Ademas, abarca cambios en la
organizacion y gestion empresarial, la implementacion de procesos mas eficientes y la adopcion
de avances tecnoldgicos (Smith, Miller, & Anderson, 2021).

La Innovacion como parte del desarrollo de la Investigacidon, Desarrollo e Innovacion
(1+D+i) se analiza desde diferentes enfoques, teorias y clasificaciones. Este marco tedrico explora
conceptos clave y su aplicacion préactica.

La innovacién, segun la OECD (2018), es el proceso de implementar nuevos productos,
servicios, procesos 0 métodos organizativos que generan un impacto significativo en la
competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. Este concepto trasciende la mera invencion,

ya que se enfoca en la aplicacion practica de ideas creativas que aportan valor. Garcia-Sanchez et
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al. (2021) destacan que la innovacion permite a las empresas adaptarse a los cambios del entorno,
posicionandose como una herramienta clave para la supervivencia y crecimiento en mercados
dinamicos.

En un entorno globalizado, la innovacion también se relaciona con la capacidad de las
organizaciones para integrar nuevas tecnologias y adaptarlas a las necesidades locales. Segun
Dodgson et al. (2018), la innovacion no solo implica creacion, sino también la difusion y adopcion
efectiva de conocimientos que puedan generar ventajas competitivas sostenibles. Asi, el concepto
de innovacion abarca un amplio espectro de actividades, desde la investigacion cientifica hasta la
comercializacion.

Ademas, la innovacién se posiciona como un eje central de las politicas publicas y
privadas, ya que influye directamente en el crecimiento econémico y social. Estudios recientes,
como los de Dosi et al. (2020), subrayan que los paises que invierten en innovacion tecnoldgica y
educativa experimentan un mayor desarrollo humano y econémico, demostrando su relevancia
mas alla del ambito empresarial.

Concepto de 1+D+i

La I1+D+i se refiere al conjunto de actividades sistematicas realizadas para aumentar el
conocimiento (investigacion), aplicar este conocimiento para el desarrollo de nuevos productos o
procesos (desarrollo) y transformar estas ideas en innovaciones Utiles (innovacion). Segun Cobo
et al. (2021), este enfoque integral conecta el descubrimiento cientifico con su aplicacion préctica,
convirtiéndose en un motor para la transformacion econémica y social.

La investigacion, como primera etapa, se centra en el descubrimiento de nuevos
conocimientos. Este paso puede ser basico (generar teoria) o aplicado (resolver problemas

especificos). El desarrollo, por su parte, abarca la aplicacion practica de estos hallazgos, mientras
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que la innovacion transforma estas aplicaciones en productos o servicios con impacto en el
mercado. Godin (2019) subraya que la interaccion dindmica entre estas etapas es clave para el
éxito de la I+D+i.
En un contexto empresarial, la I+D+i es vista como una herramienta estratégica para
mantener la competitividad en mercados dindmicos. Empresas como Tesla o Google han logrado
liderar sus industrias invirtiendo fuertemente en I+D+i, mostrando como la combinacion de
investigacion, desarrollo e innovacion puede crear soluciones disruptivas que transforman
mercados y generan valor a largo plazo.
Fases de la 1+D+i

. Investigacion

La investigacion es la base del proceso 1+D+i y se divide en dos tipos principales: basica
y aplicada. Segun Cobo et al. (2021), la investigacion basica busca generar conocimiento
fundamental, mientras que la investigacion aplicada tiene un enfoque mas préactico, orientado a
resolver problemas concretos. Por ejemplo, investigaciones en inteligencia artificial han dado lugar
a avances significativos en procesamiento de datos y aprendizaje automatico, esenciales para
industrias como la salud y la logistica.

Un aspecto clave de esta fase es la generacion de publicaciones cientificas y patentes, que
evidencian el avance del conocimiento. Para que esta etapa sea efectiva, se requiere una
infraestructura adecuada, talento humano capacitado y financiamiento. La colaboracion entre
universidades, centros de investigacion y empresas es esencial para maximizar los resultados.

La investigacion enfrenta desafios como la falta de financiacion en algunos paises y la

desconexion entre la academia y la industria. Por ello, autores como Gonzalez-Lopez et al. (2020)



27

recomiendan politicas publicas que fomenten la inversion en investigacion y la transferencia de
conocimientos hacia el sector productivo.
1. Desarrollo

El desarrollo es la etapa intermedia donde se convierten los hallazgos de la investigacion
en prototipos, productos o procesos viables. Segun Serrano et al. (2020), esta fase incluye la
experimentacion, validacion y mejora de tecnologias, con el objetivo de reducir el riesgo técnico
y aumentar su aplicabilidad comercial. Por ejemplo, el desarrollo de medicamentos implica
pruebas clinicas exhaustivas para garantizar su seguridad y eficacia.

Esta fase se caracteriza por la colaboracion interdisciplinaria, integrando conocimientos de
ingenieria, disefio y gestion. Ademas, requiere una evaluacion constante para asegurar que los
resultados cumplen con los objetivos iniciales y son viables en términos de costos y escalabilidad.
Casos como el desarrollo de paneles solares mas eficientes reflejan cdmo esta etapa conecta la
ciencia con aplicaciones practicas que contribuyen al desarrollo sostenible.

El desarrollo enfrenta retos como la resistencia al cambio, los altos costos y el tiempo
requerido para completar proyectos complejos. Para superar estos desafios, Serrano et al. sugieren
el uso de metodologias agiles que permitan iteraciones rapidas y ajustes continuos.

I1l.  Innovacion

La innovacion es la fase final del proceso 1+D+i, donde los prototipos y tecnologias
desarrolladas se introducen al mercado o se implementan en las organizaciones. Segun Garcia-
Sanchez et al. (2021), esta etapa es critica para generar impacto econémico y social, ya que
convierte ideas en soluciones tangibles que responden a necesidades del mercado.

Existen diferentes tipos de innovacion: de producto, proceso, modelo de negocio y

organizativa. Por ejemplo, la introduccion de los vehiculos eléctricos representa una innovacion
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de producto, mientras que la implementacién de cadenas de suministro digitalizadas es una
innovacion de proceso. En ambos casos, el éxito depende de la aceptacion por parte de los usuarios
y del entorno competitivo.
Un aspecto clave en esta fase es el financiamiento. Empresas emergentes suelen recurrir a capital
de riesgo o subvenciones para escalar sus innovaciones. Ademas, es fundamental realizar estudios
de mercado y estrategias de comercializacion para maximizar el éxito. Garcia-Sanchez et al. (2021)
destacan que las empresas que invierten continuamente en innovacion tienen mas probabilidades
de adaptarse a cambios disruptivos y liderar en sus industrias.
Enfoques en 1+D+i

A. Enfoque Colaborativo

El enfoque colaborativo resalta la importancia de alianzas estratégicas entre instituciones
académicas, gubernamentales y privadas para optimizar los resultados de la 1+D+i. Segun
Chesbrough (2020), las redes colaborativas permiten compartir recursos, conocimientos y riesgos,
acelerando el desarrollo de innovaciones. Por ejemplo, proyectos de energias renovables suelen
involucrar colaboracién entre gobiernos, empresas tecnoldgicas y universidades.

La colaboracidn facilita también la transferencia de tecnologia, especialmente en paises en
desarrollo. Sin embargo, su implementacion enfrenta barreras como la proteccién de propiedad
intelectual y la falta de confianza entre socios. Para superarlas, Chesbrough sugiere el uso de
contratos claros y mecanismos de gobernanza compartida.

B. Enfoque Sostenible

El enfoque sostenible se centra en alinear las actividades de 1+D+i con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS). Segun Murray et al. (2018), este enfoque prioriza soluciones que

reduzcan el impacto ambiental, promuevan la inclusion social y mejoren la calidad de vida. Un
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ejemplo es el desarrollo de tecnologias de economia circular que minimizan el desperdicio y
reutilizan recursos.
Este enfoque requiere un cambio de paradigma hacia la innovacion responsable, considerando no
solo beneficios economicos, sino también impactos sociales y ambientales. Las politicas pablicas
y los incentivos fiscales desempefian un papel importante para fomentar este tipo de innovaciones.
Tipos de innovacion
Existen 4 tipos de innovacién segun el manual de OSLO (2017) :
Innovacién de producto

Es la introduccion de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado en sus
caracteristicas o en sus usos posibles. Este tipo de innovacién incluye mejoras significativas en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el software incorporado, la ergonomia u
otras caracteristicas funcionales. Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevo
conocimiento o nueva tecnologia, o pueden estar basadas en nuevos usos 0 combinaciones de
conocimiento y tecnologias existentes. El término “producto” engloba bienes y servicios. Por
tanto, las innovaciones de producto incluyen tanto la introduccién de nuevos bienes y servicios
como las mejoras significativas en las caracteristicas funcionales o de uso de bienes y servicios ya
existentes.
Innovacion de proceso

Es la introduccion de un método de produccion o de distribucion nuevo o
significativamente mejorado. Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o software. Las
innovaciones de proceso pueden tener como objetivo disminuir los costes unitarios de produccion
0 de distribucion, aumentar la calidad, o producir o distribuir productos nuevos o

significativamente mejorados.
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Los meétodos de produccién incluyen las técnicas, el equipo y el software usado para
producir bienes o servicios. Por ejemplo, son nuevos métodos de produccion la introduccion de un
nuevo equipo de automatizacion en una cadena de montaje o la introduccién de un disefio asistido
por ordenador para el desarrollo de un producto.

Innovacion comercial

Es la introduccion de un nuevo método de comercializacion que entrafie importantes
mejoras en el disefio o presentacion del producto, en su posicionamiento, en su precio. Las
innovaciones comerciales tienen como objetivo satisfacer mejor las necesidades de los clientes,
abrir nuevos mercados, o reposicionar un producto de la empresa en el mercado, para incrementar
sus ventas.

La caracteristica diferenciadora de una innovacion comercial, comparada con otros
cambios en los instrumentos comerciales de la empresa, es la introduccién de un método comercial
que no hubiera sido usado antes por la empresa. Las innovaciones comerciales deben ser parte de
una nueva idea o estrategia comercial que represente un cambio significativo respecto a los
métodos comerciales existentes con anterioridad. Estos nuevos métodos comerciales pueden ser
tanto desarrollados por la empresa innovadora como adoptados siguiendo las practicas de otras
empresas u organizaciones. Los nuevos métodos comerciales pueden afectar a productos nuevos
0 a los ya existentes.

Innovacion tecnoldgica

La innovacion tecnoldgica es el proceso mediante el cual se desarrollan, implementan o
mejoran significativamente productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio mediante la
aplicacion de nuevas tecnologias. Este tipo de innovacion no solo implica la creacion de tecnologia

novedosa, sino también su aplicacion préactica para resolver problemas, mejorar la eficiencia o
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generar valor. Segun la OECD (2018), la innovacion tecnolégica es un motor clave del crecimiento
economico y de la competitividad en mercados globales.

Desde un enfoque préactico, la innovacion tecnologica abarca una amplia gama de
actividades, como el desarrollo de software, la automatizacion industrial, el disefio de nuevos
dispositivos electronicos, o la implementacion de sistemas de inteligencia artificial. Por ejemplo,
el lanzamiento de los teléfonos inteligentes no solo representd un avance tecnolégico, sino que
también transformo las dinamicas de comunicacion y acceso a la informacién a nivel global.
Dodgson et al. (2018) enfatizan que este tipo de innovacion tiene un impacto disruptivo en la
sociedad y las industrias, cambiando paradigmas establecidos.

Innovacidén organizativa

Es la introduccién de un nuevo método de organizacion aplicado a las précticas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas de la empresa. Las innovaciones
organizativas pueden tener como objetivo mejorar los resultados de la empresa a través de la
reduccion de costes administrativos o de transaccion, mejorar la satisfaccion en el trabajo y por
tanto la productividad laboral, conseguir acceso a activos no comercializables como conocimiento
externo no codificado o reducir los costes de abastecimiento.

La caracteristica diferenciadora de una innovacion organizativa, comparada con otros
cambios organizativos, es la aplicacion de un nuevo meétodo organizativo a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las relaciones externas que no haya sido usado antes en
la empresa y que sea el resultado de decisiones estratégicas de la direccion. (pags. 50-54)
Formalizacion

La formalizacion se refiere al proceso que ponen en préctica las empresas para que formen

parte de la economia formal, para lo cual las autoridades se encargan registrar y brindar concesion
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por parte de las autoridades, el propietario de la empresa accede a la seguridad social al igual que
los trabajadores y necesariamente debe cumplir el ordenamiento juridico vigente (OIT, La
formalizacién de las empresas, 2017).

Componentes principales para promover la formalizacion empresarial

Segun la OIT (2017) los componentes principales para promover la formalizacion empresarial son
los siguientes:

a) Sensibilidad y desarrollo de la capacidad: Se refiere al hecho de que se brinde
informacidn clara y precisa a las personas que deseen formalizarse, en conceptos y practicas
relacionadas con la formalizacion.

b) Agilizar el registro de empresas, la concesion de licencias y el cumplimiento: Hace
referencia a simplificar el proceso de registro de las empresas y el otorgamiento de licencias,
ademas de simplificar su correspondiente cumplimiento.

c) Incentivar la formalizacion: Significa simplificar el proceso de registro y funcionamiento
de las empresas, aumentar la cobertura de la seguridad social, facilitar la entrada a los mercados e
incrementar la entrada a la contratacion publica.

d) Mejorar la productividad de las empresas: Se deben implementar medidas para lograr
mejorar la empresa y lograr la inclusion financiera.

e) Facilitar el dialogo: Se debe poner en practica iniciativas que logren fortalecer a las
asociaciones y asi logren el dialogo.

f) Impulsar vinculos para recibir apoyo externo: Significa que se deben desarrollar

estrategias para lograr recibir el apoyo de algunas instituciones internacionales como la OIT.

Dimensiones de la formalizacion empresarial
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Segun la OIT (2017) , la formalizacion empresarial es un proceso en el que se encuentran
las siguientes dimensiones:

e Entrada: Se refiere a la formalidad asociada con la existencia de la empresa.

e Insumos o factores de produccion: Se refiere a todos los insumos o factores de

produccion que utiliza la empresa.

e Produccién y comercializacion: Se refiere al hecho de que los procesos de produccién y

la comercializacién de los bienes se encuentren formalmente funcionando.

e Tributaria: Hace referencia al hecho de que la empresa realice la inscripcion, la

declaracion y el pago de impuestos ante las entidades correspondientes.

Caracteristicas de la formalizacion empresarial
Segun la OIT (2017) la formalizacion empresarial presenta las siguientes caracteristicas:
e La formalizacion de MIPYMES se relaciona directamente con el crecimiento econémico
y contribuye a la obtencion de un mejor ambiente laboral.
e Contribuye en el incremento de los ingresos fiscales que es la base para que se brinden los
servicios béasicos.
e Todas las empresas que se encuentran formalizadas tienen facilidad de financiacion, acceso
a servicios y tecnologias de desarrollo empresarial.

e Las empresas formalizadas se evitan de sanciones gubernamentales.

Diamante de Porter
El Diamante Competitivo de Porter, desarrollado por Michael Porter (1990), es un modelo que

analiza los factores que influyen en la ventaja competitiva de una nacion, region o sector industrial.
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Este marco identifica cuatro elementos principales: condiciones de los factores, condiciones de la
demanda, industrias relacionadas y de apoyo, y estrategia, estructura y rivalidad de las empresas.
Porter argumenta que la interaccion de estos elementos determina la capacidad de una industria
para competir en mercados globales. Por ejemplo, en la industria tecnolégica, Silicon Valley
destaca por sus recursos altamente cualificados, demanda sofisticada y ecosistemas de apoyo
solido, que refuerzan su ventaja competitiva.

Desde una perspectiva critica, Dunning y Lundan (2008) amplian el modelo al considerar el papel
de las instituciones y la globalizacidn. Ellos sostienen que el diamante debe adaptarse a las
dinamicas del comercio internacional, ya que las industrias no operan exclusivamente dentro de
las fronteras nacionales. En este sentido, una nacion puede beneficiarse de factores competitivos
ubicados en otros paises, como sucede con la externalizacidn de servicios de software en India,
donde la combinacion de talento técnico y menores costos ha creado un cluster competitivo global.
Por otro lado, Cho y Moon (2013) desarrollaron el modelo "Diamante Generalizado", que incluye
aspectos culturales y gubernamentales como variables adicionales para explicar la ventaja
competitiva. Este enfoque reconoce que factores como la cultura empresarial o las politicas
publicas pueden influir significativamente en el éxito de una industria. Un ejemplo préactico es
Corea del Sur, donde el apoyo gubernamental y la cultura de innovacion han impulsado sectores
como el automotriz (Hyundai) y la tecnologia (Samsung), demostrando que la competitividad
surge de la interaccion de mdaltiples factores interdependientes.

Aunque el Diamante Competitivo de Porter proporciona un marco sélido para analizar las ventajas
competitivas, su aplicacion puede enriquecerse con perspectivas complementarias que consideren
factores globales, culturales, tecnoldgicos y sostenibles. Este marco complementario expande las

dimensiones originales, integrando enfoques contemporaneos y ejemplos practicos.
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1. Dimensiones Globales y Transnacionales

El modelo de Porter se centra en el contexto nacional, pero las economias globalizadas requieren
considerar dinamicas internacionales. Rugman y Verbeke (1993) critican que el diamante no
aborda adecuadamente la influencia de las multinacionales ni la transferencia de ventajas
competitivas entre paises. Por ejemplo, empresas como Apple disefian sus productos en Estados
Unidos, pero dependen de cadenas de suministro globales para la fabricacion, destacando la
necesidad de un analisis transnacional.

Ademas, Dunning (1997) introduce el "Paradigma Ecléctico™, que complementa al diamante al
incluir los factores de propiedad, localizacion e internalizacion. Este marco explica como las
empresas deciden donde establecer operaciones, dependiendo de las ventajas especificas de cada
region. Asi, industrias como la farmacéutica pueden elegir paises con incentivos fiscales o
regulaciones flexibles para instalar centros de investigacion y produccion.

2. Dimensiones Culturales y Sociales

El diamante de Porter no considera explicitamente factores culturales o sociales que pueden influir
significativamente en la competitividad. Hofstede (2001) sugiere que las diferencias culturales,
como los niveles de individualismo o colectivismo, afectan las estrategias de las empresas y su
capacidad para competir. Por ejemplo, en Japdn, la cultura de trabajo en equipo y la blsqueda de
excelencia han permitido a industrias como la automotriz mantener una posicion de liderazgo
global.

Por otro lado, Cho y Moon (2013) desarrollan el "Diamante Generalizado”, que incorpora la
cultura y las politicas gubernamentales como factores adicionales. Este modelo explica como las
politicas educativas en Finlandia han fortalecido su industria tecnoldgica, creando un ecosistema

donde la innovacion y la formacidn profesional son pilares clave del éxito competitivo.
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3. Dimensiones Tecnoldgicas y Sostenibles

La tecnologia y la sostenibilidad son dimensiones emergentes que complementan el diamante de
Porter. Teece (2010) introduce el concepto de “capacidades dindmicas”, que enfatiza como las
empresas deben adaptarse continuamente a cambios tecnoldgicos para mantener su
competitividad. Por ejemplo, Tesla ha logrado liderar el sector de vehiculos eléctricos al invertir
en innovacion tecnoldgica y en la creacion de un mercado global para energias sostenibles.

En cuanto a la sostenibilidad, Elkington (1998), a través del modelo del "Triple Resultado” (triple
bottom line), propone que las empresas no solo deben enfocarse en aspectos econdémicos, sino
también en impactos sociales y ambientales. Un ejemplo destacado es la industria agricola en
Paises Bajos, donde se combinan tecnologias avanzadas y practicas sostenibles para maximizar la
productividad sin dafiar el medio ambiente.

Determinantes del Diamante de Porter

1.Condiciones de los Factores

Este determinante se refiere a los recursos basicos y avanzados que un pais o region posee, como
infraestructura, tecnologia, capital humano y conocimientos especializados. Segun Porter, la
disponibilidad de recursos béasicos como mano de obra barata no es suficiente; la ventaja
competitiva requiere recursos avanzados como personal altamente capacitado y tecnologia de
punta. Por ejemplo, Alemania es lider en la industria automotriz debido a su fuerza laboral
altamente cualificada y su enfoque en la ingenieria de precision.

2. Condiciones de la Demanda

La sofisticacion y exigencia de los consumidores locales impulsan a las empresas a innovar y
mejorar. Porter sugiere que un mercado interno exigente fuerza a las empresas a crear productos

de alta calidad que luego pueden competir en mercados internacionales. Japon, por ejemplo,
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desarroll6 una industria electronica avanzada gracias a la alta exigencia de los consumidores
locales por productos innovadores y eficientes.

3. Industrias Relacionadas y de Apoyo

La presencia de proveedores competitivos y sectores relacionados es crucial para el éxito de una
industria. Estas industrias complementarias permiten sinergias, transferencias de conocimiento y
una cadena de suministro eficiente. Un caso destacado es Silicon Valley, donde la proximidad de
empresas tecnoldgicas, universidades y proveedores especializados fomenta la innovacion
constante.

4. Estrategia, Estructura y Rivalidad

La forma en que las empresas estan organizadas, compiten y se gestionan también influye en su
competitividad. Segun Porter, la rivalidad intensa en el mercado interno estimula la innovacion y
la eficiencia. Un ejemplo es Corea del Sur, donde la competencia entre conglomerados como
Samsung y LG ha fortalecido la industria tecnoldgica, posicionandola como lider global.
Factores Externos que Complementan el Modelo

- Gobierno

El gobierno actla como catalizador y facilitador de la competitividad, estableciendo politicas que
promuevan la innovacion, inviertan en infraestructura y educacion, y regulen eficientemente los
mercados. En paises como Finlandia, las politicas de apoyo a la educacion y la investigacion han
fortalecido sectores como la tecnologia y la biotecnologia.

- Oportunidades

Factores externos como cambios tecnologicos, econdmicos o sociales pueden influir en el modelo
competitivo. Las crisis globales o avances tecnologicos significativos pueden generar

oportunidades para innovar y redefinir la ventaja competitiva de una region. Por ejemplo, el auge
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de la tecnologia blockchain ha impulsado la competitividad de paises que invierten en este campo,
como Estonia.

Modelo de Competitividad Basado en el Diamante de Porter para la Industria de Colchones
en Saylla - Cusco

El Diamante Competitivo de Porter proporciona un marco adecuado para analizar la
competitividad de la industria de colchones en Saylla, Cusco. Este modelo identifica los factores
clave que influyen en el desarrollo y posicionamiento competitivo de esta industria local,
considerando las condiciones particulares del entorno.

1. Determinantes del Diamante de Porter

1.1. Condiciones de los Factores

La industria de colchones en Saylla depende de recursos basicos y avanzados. Entre los recursos
basicos estan la mano de obra local, que ofrece habilidades tradicionales en carpinteria y
confeccidn, y los materiales disponibles en la region, como madera y textiles. Los recursos
avanzados, como tecnologia para el disefio y produccion de colchones modernos, son limitados,
lo que puede frenar la innovacion y la competitividad.

Para mejorar este factor, seria clave introducir programas de capacitacién en el uso de maquinaria
especializada, asi como fomentar la importacion de tecnologia moderna para la fabricacion de
colchones. Ademas, la cercania a Cusco, un mercado turistico en constante crecimiento, representa
una oportunidad para especializarse en colchones de alta calidad dirigidos a hoteles y alojamientos
locales.

1.2. Condiciones de la Demanda

La demanda local en Saylla esta impulsada por un mercado interno creciente y diversificado. Los

consumidores locales valoran productos duraderos y accesibles en precio, mientras que el turismo
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en Cusco incrementa la necesidad de colchones de calidad para hoteles y hostales. Este mercado
turistico representa una oportunidad significativa para la industria de Saylla al enfocarse en
productos premium, como colchones ortopédicos y sostenibles.

La exigencia de los consumidores en Cusco, especialmente en el sector hotelero, puede actuar
como un estimulo para que los fabricantes locales mejoren sus estandares de calidad. Implementar
estrategias de marketing que destaquen la personalizacién y la sostenibilidad de los productos
podria atraer a un publico mas sofisticado y exigente.

1.3. Industrias Relacionadas y de Apoyo

La industria de colchones en Saylla puede beneficiarse de otras actividades relacionadas en la
region, como la fabricacién de muebles y la industria textil. La disponibilidad de proveedores
locales de madera y textiles puede reducir costos de produccién y facilitar la creacion de productos
personalizados. Sin embargo, la falta de una infraestructura logistica eficiente podria limitar la
capacidad de exportar productos a otras regiones del pais.

El desarrollo de alianzas estratégicas con otras industrias locales, como carpinterias y talleres
textiles, es clave para fortalecer la cadena de suministro. Ademas, la cooperacion con instituciones
educativas y centros de capacitacion técnica en Cusco puede fomentar la innovacién y la mejora
de habilidades en la industria.

1.4. Estrategia, Estructura y Rivalidad

La industria de colchones en Saylla esta formada principalmente por pequefios talleres familiares
que compiten en precios y calidad. Aunque la rivalidad local es moderada, la competencia con
productos importados y fabricantes de otras regiones del Peru es significativa. Esta competencia
puede estimular la innovacion y la mejora continua si los fabricantes locales adoptan estrategias

diferenciadoras.
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Por ejemplo, los talleres de Saylla podrian enfocarse en producir colchones personalizados,
sostenibles o con disefios Unicos que resalten la identidad local. Ademas, la creacion de una
asociacion o gremio de fabricantes podria fortalecer la competitividad mediante iniciativas
conjuntas, como programas de marketing y mejora de procesos productivos.

2. Factores Externos que Influyen en la Competitividad

2.1. Gobierno

El apoyo gubernamental es esencial para fortalecer la competitividad de la industria. Politicas que
fomenten la inversion en tecnologia, faciliten el acceso al financiamiento y promuevan la
formalizacidn de los talleres pueden generar un impacto positivo. Ademas, la promocion de Saylla
como un cluster de produccion de colchones podria atraer inversiones externas y aumentar la
visibilidad de la industria en el mercado nacional.

2.2. Oportunidades

El crecimiento del sector turistico en Cusco representa una oportunidad clave para la industria de
Saylla. La demanda de colchones de alta calidad por parte de hoteles, hostales y alojamientos
boutique podria ser una fuente importante de ingresos. Ademas, las tendencias globales hacia
productos sostenibles abren la puerta para que los fabricantes locales adopten practicas respetuosas
con el medio ambiente, diferenciandose en el mercado.

3. Ejemplo de Competitividad: Estrategia de Colchones Artesanales y Sostenibles

Un fabricante en Saylla podria aprovechar la riqueza cultural de la region y el crecimiento turistico
para desarrollar colchones artesanales utilizando materiales locales sostenibles, como fibras
naturales y textiles tradicionales. Estos colchones podrian comercializarse como productos

exclusivos para hoteles boutique o exportarse a mercados internacionales interesados en productos
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Unicos y ecoamigables. La colaboracion con instituciones turisticas y artesanales locales también
podria fortalecer la identidad de marca y aumentar el valor percibido del producto.

Asimismo es necesario, para el presente estudio, la conceptualizacion de cadena de valor y la
cadena productiva en las cuales estan inmersas las diferentes actividades productivas:

Cadena de Valor

Segun Benavente y Paullo (2023) sostiene que la cadena de valor es un marco analitico que
permite a las empresas identificar las actividades que generan valor y aquellas que no lo hacen,
con el fin de optimizar sus procesos y mejorar su competitividad. Este concepto fue introducido
por Michael Porter en su libro "Competitive Advantage™ (1985) y se basa en la idea de que cada

actividad de la empresa puede contribuir a la creacion de valor para el cliente.

Componentes de la Cadena de Valor

1. Actividades Primarias:

o Logistica Interna: Incluye la recepcién, almacenamiento y distribucion de insumos.

La eficiencia en esta area puede reducir costos y mejorar la calidad del producto.

o Operaciones: Se refiere a los procesos de transformacion de insumos en productos
finales. La optimizacion de las operaciones puede aumentar la productividad y reducir

desperdicios.

o Logistica Externa: Abarca la distribucion de productos terminados a los clientes. Una

logistica eficiente asegura que los productos lleguen a tiempo y en buenas condiciones.
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o Marketing y Ventas: Involucra las estrategias para promocionar y vender el producto.
Un marketing efectivo puede aumentar la demanda y mejorar la percepcion del

producto.

o Servicio Postventa: Se refiere al soporte y servicios ofrecidos después de la venta,
como garantias y atencidn al cliente. Un buen servicio postventa puede fidelizar a los

clientes y mejorar la reputacion de la empresa.

2. Actividades de Apoyo:

o Infraestructurade la Empresa: Incluye la gestion general, planificacion, finanzas
y control de calidad. Una buena infraestructura permite una mejor toma de

decisiones y gestion de recursos.

o Gestion de Recursos Humanos: Se refiere a la contratacion, formacion y
desarrollo del personal. Un equipo bien capacitado y motivado puede mejorar la

eficiencia y la innovacion.

o Desarrollo Tecnologico: Involucra la investigacion y desarrollo (I1+D) y la
implementacién de nuevas tecnologias. La innovacién puede ser un diferenciador

clave en el mercado.

o Adquisicion: Se refiere a la compra de insumos y recursos necesarios para las
operaciones. Una buena gestion de adquisiciones puede reducir costos y asegurar

la calidad de los insumos.

Objetivos de la Cadena de Valor
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« Identificacion de Ventajas Competitivas: Permite a las empresas identificar en qué areas

pueden sobresalir frente a la competencia.

e Reduccidn de Costos: Ayuda a identificar actividades que no generan valor y que pueden

ser eliminadas o mejoradas.

« Mejora de la Eficiencia: Facilita la optimizacion de procesos para aumentar la

productividad.

e« Aumento de la Satisfaccion del Cliente: Al enfocarse en actividades que realmente

aportan valor, se puede mejorar la experiencia del cliente.

la cadena de valor para la industria de colchones en Saylla, Cusco, implica identificar y analizar
las actividades que afiaden valor al producto final, desde la obtencion de materias primas hasta

la entrega al consumidor. A continuacion, se presenta un desglose de esta cadena de valor:

1. Actividades Primarias

Q

. Logistica de Entrada

e Proveedores de Materias Primas: Identificacion y seleccion de proveedores locales y

nacionales de espuma, telas, resortes y otros materiales.

e Recepcion y Almacenamiento: Recepcion de materias primas en la planta de produccion,

asegurando condiciones adecuadas de almacenamiento para preservar la calidad.

b. Produccién

Corte de Materiales: Corte de espuma, tela y otros componentes segln las

especificaciones del producto.
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Montaje: Ensamblaje de las diferentes capas del colchon, incluyendo la colocacion de

resortes y la adicion de capas de espuma.

Cosido y Acabado: Cosido de la tela para cubrir el colchon y asegurar un acabado de

calidad.

Control de Calidad: Inspeccion de los colchones terminados para garantizar que cumplan

con los estandares de calidad y confort.

. Logistica de Salida

Almacenamiento de Productos Terminados: Almacenamiento de colchones listos para

la venta en condiciones adecuadas.

Distribucion: Planificacion y ejecucion de la distribucion a puntos de venta o entrega

directa al consumidor, utilizando transporte propio o servicios de terceros.

. Marketing y Ventas

Estrategias de Marketing: Desarrollo de campafas publicitarias, promociones y

presencia en redes sociales para atraer a los consumidores.

Puntos de Venta: Establecimiento de relaciones con tiendas de muebles y decoracion, asi

como la venta directa a traves de plataformas en linea.

. Servicio Postventa

Atencidn al Cliente: Provisién de servicios de atencion al cliente para resolver dudas y

gestionar reclamos.
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Garantias y Devoluciones: Implementacion de politicas de garantia y devolucién para

asegurar la satisfaccion del cliente.

2. Actividades de Apoyo

a. Infraestructura de la Empresa

Gestion Administrativa: Administracion eficiente de recursos, finanzas y operaciones.

Cumplimiento Normativo: Asegurarse de que la produccion cumpla con las normativas

locales y nacionales de calidad y seguridad.

(on

. Gestion de Recursos Humanos

o Capacitacion y Desarrollo: Capacitacion del personal en técnicas de produccion, atencion

al cliente y ventas.

o Clima Laboral: Fomento de un ambiente de trabajo positivo para mejorar la productividad

y retencién del personal.

(@]

. Desarrollo Tecnoldgico

e Innovacion en Productos: Investigacion y desarrollo de nuevos productos, como

colchones ergondémicos o ecologicos.

e Mejora de Procesos: Implementacion de tecnologias que optimicen la produccion y

reduzcan costos.

d. Adquisicion

Seleccion de Proveedores: Evaluacion y seleccion de proveedores que ofrezcan materiales

de calidad a precios competitivos.
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Negociacion de Contratos: Establecimiento de acuerdos favorables con proveedores para

asegurar un suministro constante y confiable.

3. Consideraciones Estratégicas

o Sostenibilidad: Incorporar précticas sostenibles en la produccién, como el uso de

materiales reciclables o procesos de produccion que minimicen el impacto ambiental.

o Diferenciacion: Ofrecer productos Unicos que se destaquen en el mercado, como

colchones personalizados o con caracteristicas especiales (por ejemplo, hipoalergénicos).

o Alianzas Estratégicas: Formar alianzas con otras empresas locales para mejorar la

distribucion y el acceso a nuevos mercados.

Cadena Productiva

Segun Benavente y Paullo (2023) sostiene La cadena productiva se refiere al conjunto de
procesos y actividades que transforman insumos en productos finales, abarcando todas las
etapas desde la obtencidn de materias primas hasta la entrega del producto al consumidor. Este
concepto es fundamental para entender como se interrelacionan los diferentes actores y

procesos en un sistema productivo.

Componentes de la Cadena Productiva

1. Obtencion de Materias Primas: Esta es la primera etapa de la cadena productiva, donde
se adquieren los insumos necesarios para la produccion. La calidad y disponibilidad de las

materias primas son cruciales para el éxito del proceso productivo.

2. Produccion: En esta etapa, los insumos son transformados en productos finales. Esto

incluye:
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o Procesos de Fabricacion: Las técnicas y métodos utilizados para convertir

materias primas en productos.

o Control de Calidad: Asegurar que los productos cumplan con los estandares

requeridos.

3. Comercializacion: Una vez que los productos estan listos, deben ser distribuidos y

vendidos. Esto incluye:

o Logistica de Distribucion: Planificacion y ejecucion de la entrega de productos a

los puntos de venta o directamente a los consumidores.

o Estrategias de Marketing: Promocion de los productos para atraer a los

consumidores.

4. Consumo: Esta es la etapa final donde el producto llega al consumidor. La satisfaccion del

cliente en esta etapa es crucial para la fidelizacion y el éxito a largo plazo.

5. Retroalimentacion: La cadena productiva también incluye mecanismos para recibir

retroalimentacion del consumidor, lo que permite realizar mejoras en el producto y en el

proceso.
ACTIVIDADES RECURSOS E
ETAPA PRINCIPALES ACTORES CLAVE INSUMOS OBSERVACIONES
e - La calidad de la
- ldentificacion vy
- Proveedores locales | - Espuma | espumay los resortes

1. Obtencién de
Materias Primas

compra de espuma
(poliuretano, latex,
viscoelastica).

y/o nacionales de
espuma y telas.

(poliuretano,

latex,

memory foam).

determina la
durabilidad y confort
del colchon.




- Adquisicion de telas
(algoddn, poliéster u
otras mezclas).

- Fabricantes de

resortes de acero.

- Telas
poliéster).

(algodon,
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- Se pueden
establecer alianzas
con proveedores para
mejorar  costos y
asegurar el
suministro continuo.

- Obtencion  de
resortes de acero
(para colchones de
muelles).

- Distribuidores de
insumos guimicos
(adhesivos).

- Resortes de acero.

2. Produccién

- Compra de
adhesivos y - Adhesivos, bordes y
materiales rellenos.
complementarios.
- Corte de - La eficiencia en el
materiales: Se |- Personal de planta |- Maquinaria de corte | proceso  (reduccion
cortan espuma, tela y | (operarios, (manual o|de desperdicios)
resortes segun | supervisores). automatica). contribuye a la
dimensiones. competitividad.
- El control de calidad

- Montaje: Se R es clave para

< . . Maquinaria  de | asegurar la
ensamblan capas de |- Areas de ingenieria cosido (méquinas | satisfaccion del
espuma, resortes Y|y disefio de producto.

otros componentes.

industriales).

cliente final y prevenir
devoluciones o]
reclamos.

- Cosido: Colocacién
y costura de la tela de
recubrimiento.

- Empresas
proveedoras de
maquinaria de corte y
costura.

- Equipos de
mediciéon y control de
calidad.

- Control de calidad:
Ensayos de
resistencia, firmeza y
confort.

3. Comercializaciéon

- Logistica  de
distribucion: Envio
de colchones a
puntos de venta o
entrega directa a
clientes.

- Departamentos de
ventas y marketing.

- Flota de vehiculos
de transporte (propia
o tercerizada).

- Participar en ferias
locales (ej. ferias en
Cusco) para mayor
visibilidad.

- Estrategias de
marketing:

Promocién en redes
sociales, ferias
locales, convenios
con tiendas de
muebles y

decoracion.

- Empresas de
transporte y logistica.

de
(redes
catalogos,

- Canales
marketing
sociales,
ferias).

- Asegurar buenas
practicas de
almacenamiento vy
transporte para evitar
dafios en los
colchones durante el
traslado.




- Negociacion con
minoristas y grandes
cadenas
comerciales.

- Alianzas con tiendas
de muebles,
decoracion y
distribuidores.
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- Puntos de venta:
Comercializacion en
tiendas fisicas,
plataformas en linea,
distribuidores
autorizados.

- Tiendas minoristas
especializadas.

- Infraestructura de
exhibicién en tiendas
fisicas.

- El servicio postventa
(garantia, cambio por
defectos) influye en la

satisfaccion y
fidelizacién del
cliente.

- Entrega e

4. Consumo instalacién: Algunos L .,
; - - La reputaciéon de la
fabricantes  ofrecen | - Grandes superficies - Servicios de entrega | marca pen la zona
armado e instalacién | o cadenas (personal puede atraer mas
a domicilio ara | (regionales o . X
. P ( 9 capacitado). clientes y aumentar
mejorar la | nacionales). las ventas
experiencia del '
cliente.
- Plataformas de
comercio electrénico.
- La retroalimentacién
- sistematica permite la
- Recoleccion de creacion de
opiniones: . . - Herramientas de )
. - Equipo de servicio al - ; colchones mas
Encuestas a clientes, | gestion de clientes
lataf li cliente. CRM adaptados a las
platatormas en finea, ( ): necesidades locales
contacto postventa. ) .
P (clima, preferencias
de firmeza, etc.).
- Andlisis de datos: Mantener
S. Evaluacion de . | -
R li i . P - Sistemas de analisis | comunicacion
etroalimentacion | reclamaciones, - Area de I+D
devoluci S de datos (reportes de | constante con el
evoluciones y | (Investigacion Y| ventas cliente fortalece Ila
sugerencias para | Desarrollo). ’

mejorar el producto y
el servicio.

devoluciones).

imagen de marca y
fomenta la lealtad.

- Innovacion
continua: Ajustes en
disefio, materiales o
procesos productivos
segln comentarios.

- Departamentos de
calidad y mejora
continua.

Nota: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Objetivos de la Cadena Productiva

o Eficiencia en la Produccion: Optimizar cada etapa del proceso para reducir costos y

tiempos de produccién.
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e Mejora de la Calidad: Asegurar que los productos finales cumplan con los estandares de

calidad requeridos por el mercado.

o Sostenibilidad: Implementar practicas que minimicen el impacto ambiental y promuevan

el uso responsable de recursos.

e Innovacion: Fomentar la investigacion y el desarrollo para mejorar productos y procesos.

Establecimiento Segmentos
de hoteleria y g:l B
gastronomia Y

Segmentos Sector
CyD construccién

& , N
Comercializacion » Empresario ¢
\ J comercializador
r o o -
-, ™ @
Promocion ) 2 — [ Ferias locales -+ E K]
e o y =
g ™ 5 a S s
Proceso ) Sobiermo ~ E §
roductiva = e o
_ J B ¢ regionaly local | = E gE
. " ] 4 E s 3
Formacién y = 5 p 3 5 é
asesoria ] +-— dresta ores —_— g €
\ J o= e servicio = =
E J E £
il - w i g
Secado Guaman Poma w
| 4
- ~ ‘[D rI:prm][t:h:Jl’!\yzlIEI—Cvr_Eu::uEu:
i T
Proveeduria Fy Y
L deinsumos ) Empresas proveedoras
de equipos e insumos
i B
Proveeduria
demadera [ Madereras ]
. o

Nota: Extraido por Benavente y Paullo (2023) en su libro “Diversificacion productiva y renta
extractiva en el Sur Andino”

Cadena productiva para la Industria de colchones Saylla — Cusco

1. Obtencion de Materias Primas

La industria de colchones requiere diversas materias primas, que pueden incluir:
e Espuma: Puede ser de poliuretano, latex o0 memoria. La calidad de la espuma es crucial

para el confort y la durabilidad del colchon.
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Tela: Se utilizan diferentes tipos de telas para cubrir los colchones, como algodon, poliéster
0 mezclas. La eleccion de la tela afecta la estética y la transpirabilidad del producto.
Resortes: En colchones de resortes, se requieren resortes de acero de alta calidad. La
cantidad y el tipo de resortes influyen en el soporte y la firmeza del colchdn.

Adhesivos y otros materiales: Se utilizan adhesivos para unir las diferentes capas del

colchdn, asi como otros materiales como bordes y rellenos.

2. Produccion

Esta etapa incluye varios procesos clave:

Corte de Materiales: Las materias primas se cortan segun las dimensiones requeridas para
los colchones. Esto incluye la espuma, la tela y los resortes.

Montaje: Se ensamblan las diferentes capas del colchon. En el caso de colchones de
resortes, se colocan los resortes en una estructura y se afiaden las capas de espuma y tela.
Cosido: La tela se cose para cubrir el colchon, asegurando que esté bien ajustada y que no
haya arrugas.

Control de Calidad: Se realizan pruebas para asegurar que el colchon cumpla con los

estandares de calidad en términos de confort, durabilidad y seguridad.

3. Comercializacion

Una vez que los colchones estan producidos, se deben comercializar y distribuir:

Logistica de Distribucion: Se planifica como se transportaran los colchones a los puntos
de venta o directamente a los consumidores. Esto puede incluir el uso de vehiculos propios

0 la contratacion de servicios de transporte.
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o Estrategias de Marketing: Se desarrollan campafas publicitarias para promocionar los
colchones. Esto puede incluir publicidad en redes sociales, ferias locales, y colaboraciones
con tiendas de muebles o decoracion.

4. Consumo
En esta etapa, el colchdn llega al consumidor final:

o Puntos de Venta: Los colchones pueden venderse en tiendas fisicas, en linea o a través de
distribuidores. La experiencia de compra es importante para la satisfaccion del cliente.

e Instalacion y Entrega: Algunos fabricantes ofrecen servicios de entrega e instalacion, lo
que puede mejorar la experiencia del cliente.

5. Retroalimentacion

La retroalimentacion del consumidor es esencial para mejorar la calidad del producto y el servicio:
2.3 Marco conceptual

Crecimiento empresarial: Segun Calderon y Cieza (2015) el término crecimiento empresarial es
cuando una empresa aprovecha al méximo los factores de produccién y ante ello se da un
incremento del nivel de ventas, de la linea de productos, del personal y de los beneficios.

Capital financiero: Segun Privesa (2020) el capital financiero se refiere a toda la cantidad de
dinero ahorrada con el que cuenta un individuo y que se encuentran invertidas en diferentes
organismos financieros, la acumulacion del capital financiero contribuira a que se mejoren los
procesos productivos y asi se lograra un crecimiento empresarial.

Capital humano: Segun Cornejo (2016) el capital humano se refiere a todas las habilidades,
capacidades y las actitudes con el que cuentan los colaboradores de una determinada organizacion
que se encargaran de desarrollar propuestas para lograr los objetivos que se proponga la

organizacion.
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Innovacion: La innovacion se puede describir como el proceso de generar y aplicar nuevas ideas,
conceptos, productos, servicios o métodos que resultan en mejoras significativas en diversos
campos. Asimismo, la innovacion implica la capacidad de romper con lo establecido y ofrecer
soluciones originales que afiaden valor adicional a la sociedad y a las organizaciones (Smith,
Miller, & Anderson, 2021).

Formalizacion: Segun la OIT (2017) la formalizacion se refiere al proceso que tienen que seguir
las empresas para que puedan formar parte de la economia formal.

Ventas: Segun Fischer & Espejo (2011) en su libro “Mercadotecnia”, el término venta se refiere
a todas las actividades que realizan las empresas para intercambiar un bien o servicio con los
consumidores, siendo el punto final donde se generan los beneficios de las actividades previas.
Rentabilidad: Segun Acosta (2020) indica que el término rentabilidad hace referencia a los
resultados de las diferentes inversiones que realiza una empresa es asi como una empresa cuenta
con el mayor porcentaje de capital de inversion obtendra mayores beneficios.

Financiamiento interno: Segun Castro (2019) el financiamiento interno se refiere a todos los
recursos que una empresa genera por si misma que podria surgir a partir de las utilidades que no
se distribuyen con los socios de la empresa.

Financiamiento externo: Segun Castro (2019) el financiamiento externo se refiere a todos los
recursos financieros externos que percibe una empresa que podria resultar del aporte por parte de
los socios con capital social o financiamiento de terceros.

Recursos humanos: Segun QuestionPro (2023) el término recursos humanos se refiere a un
departamento que forma parte de una empresa que se encarga de identificar, reclutar, seleccionar

y capacitar a todos aquellos individuos que se encuentran buscando un trabajo.
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Producto: Segun Cibertec (2016) el producto al bien que sera ofrecido en el mercado que contiene
todas las caracteristicas que el consumidor necesita.

Precio: Segun Cibertec (2016) el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un determinado
bien o servicio.

Nivel de ingresos: Hace referencia a todas las ganancias que logra obtener una entidad publica o
privada, es considerado como un elemento importante para que se realice una evaluacion
economica (Ingreso, 2022).

Tipo de actividad: Se refiere a todas aquellas acciones que realiza un individuo cotidianamente,
todo ello forma parte de sus obligaciones (Varela , 2022).

Zonificacion geografica: Es una division de una determinada area geografica en zonas que
contengan la misma proporcién teniendo en cuenta algunos criterios (Lorente , 2018).
Tributacion: Es la cantidad de dinero que se paga por realizar alguna actividad econdémica que
genere algan beneficio o lucro, todo ello se entrega al estado para que puedan cumplir con sus

obligaciones (SUNAT, 2022).



Figura 2. Mapa conceptual:

Factores de crecimiento empresarial.

| LA INDUSTRIA DE COLCHONES.

Constituido por las habilidades, capacidad y
actitudes que poseen las personas (Lizarraga
Travaglini, 2018).

Presenta una repercusion en la

largo plazo.

IMPORTANCIA

competividad esto debido a que el personal bien capacitado logra
adaptarse a cambios y logra promover un desarrolo economico a

productividad ,innovacion y

actividades (Gizapedia, 2023).

Cantidad de dinero que un individuo
no utiliza, que luego se convierte en
dinero para invertir en determinadas

|/

IMPORTANCIA

| LA INDUSTRIA DE COLCHONES. |

ipueda empezar y logre mantener sus
diferentes operaciones permitiendose

Es fundamental por que proporciona los
iprimeros recursos para que una empresa

Proceso de generar y aplicar nuevas
ideas, conceptos, productos, servicios o
métodos que resultan en mejoras
significativas en diversos campos. (Smith
Miller, & Anderson, 2021).

—

INNOVACION

N

v

IMPORTANCIA
Impulsa a una empresa a ser competitiva,
a tener un crecimiento constante, eficiente
adaptable y sostenible.De manera que
pueda contribuir a un desarrollo
econémico creando empleo y generando
inversion en tecnologias .

A\

emfrentar todo tipo de imprevistos, a su
vez permite implementar estrategias de
crecimiento. sin el capital financiero las
imicro ,pequefias y grandes empresas
asumirian mayores dificultades para

lsobrevivir.

Proceso que ponen en prdctica las
empresas para que formen parte de la
economia formal (OIT, La formalizacion de
las empresas, 2017).

IMPORTANCIA
La formalizacién permite un constante crecimiento y una mejora de imagen,

generando confianza, permitiendo

\financiamientos, contribuyendo asi

a su vez cumplir con la ley, acceder a
al desarrollo econémico.
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LA INDUSTRIA DE COLCHONES.

LA INDUSTRIA DE COLCHONES.
Conjunto de empresas que son vitales en el mercado presentando una amplia variedad de productos, siendo un sector

lproductivo con constante innovacion ,generando empleos en manufactura que necesita el capital financiero,capital humano
Linnovacion ,formalizacion para la supervivencia en la industria.

Nota: Elaboracién de mapa conceptual basado en el marco teérico
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CAPITULO II1: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipodtesis
3.1.1. Hipotesis General

Los factores de crecimiento empresarial influyen de manera directa y positivamente en la
industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco - 2022
3.1.2. Hipotesis especificas

El capital financiero influye de manera directa y positivamente en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022

El capital humano influye de manera directa y positivamente en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022

La innovacion influye de manera directa y positivamente en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022

La formalizacion influye de manera directa y positivamente en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022
3.2. Determinacion de Variables de Estudio

3.2.1. Variables
Variable dependiente
e V1 Industria de colchones

Variable independiente

e V2 Factores de crecimiento empresarial

Las variables estan representadas por:
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3.3.0peracionalizacion de variables

Créditos adquiridos

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT-
VARIABLE COMCEPTUAL 0S
La industria de La industria de
colchones engloba a colchones para la Ingreso total Instrumento de
todas las empresasy presente Precio:
procesos investigacion sera Px producto principal cuestionario
Variable involucrados en la conceptualizada Px Producto derivado
dependiente produccion, COMoO un conjunto Ingresos Cantidad
INDUSTRIA DE comercializaciony  de empresas Cantidad de producto principal Ficha de
COLCHONES distribucion de dedicadas a la Cantidad de producto derivado recoleccion de
colchones, produccion y Costos totales
cubriendo desde la  comercializacion datos
selecc_ién de de colchoqes, los Costo Costos por producto
materiales y el cuales seran
ensamblaje hasta la  estudiados a Rentabilidad economica
estrategia de través de los
markgﬁing y Ig ingresos,_ costos y Rentabilidad Rentabilidad financiera
atencion al cliente la rentabilidad de
(Johnson & Lee, las empresas que
2019). la conforman.
El crecimiento Es el mecanismo Recursos de la empresa
empresarial se que utiliza un
refiere al aumento empresario y sus Capital Recursos propios
en el tamann la dilinentes  de financiero

Nota: Elaboracién de operacionalizacion de variables respecto al marco
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Variable
Independiente
FACTORES DE

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

estructura y la

rentabilidad de una
empresa a lo largo
del tiempo (Ferreira
& Fernandez, 2020).
Este proceso puede
ser el resultado de la

adquisicion de

nuevas tecnologias,

la expansion del
mercado, la
diversificacion de
productos, la
optimizacion de

procesos o cualquier
otra estrategia que

permita a la

empresa mejorar sus

resultados
financieros y
aumentar su

participacién en el

mercado.

manera que
puedan llegar a
fortalecer sus

habilidades, en

efecto se obtendra

un manejo
efectivo y firme
en cuanto a los
recursos de la
empresa, la
innovacion en
productos y
técnicas
propiciaran un
crecimiento
sostenible dentro
de una empresa.

Plazo de crédito

Taza de préstamo

Capital humano

Retencidn de talento

Duracion en el puesto

Absentismo laboral
Tiempo medio por contratacion

Formacion y capacitacion

Promedio de tiempo para alcanzar
objetivos

Instrumento de

Accidentalidad laboral cuestionario

Innovacion

Marca del producto o servicio

Precio del producto o servicio Ficha de

Calidad de producto/servicio

Mejoras producto/servicio recoleccion de

Nuevos métodos de
comercializacion

datos

Optimizacidn de costos de
produccion

Nuevos métodos de produccion

Innovacidn en la promocion de
ventas

Innovacion de estrategia de
publicidad

Cultura organizativa

Métodos organizativos

Gestion del cambio

Formalizacion

Zonificacién geogréafica

Cultura tributaria

Facilidades de cumplimiento

Cumplimiento de obligaciones

Pago de impuestos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) la investigacion aplicada se define como un proceso
sistematico que se enfoca en la aplicacion directa de los hallazgos de la investigacidn basica para
resolver problemas especificos en contextos reales. Esta forma de investigacion se distingue por
su orientacion préactica y su objetivo principal de generar conocimiento que sea Util y relevante
para abordar desafios concretos en la practica.

En este sentido la presente investigacion “Factores de crecimiento empresarial que influyen
en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco - 2022” se realizd a través del tipo de
investigacion aplicada, ya que el conocimiento adquirido puede contribuir al mejoramiento de la
practica y a la toma de decisiones en la poblacién de estudio.

4.2.  Alcance de Investigacién

De acuerdo con Hernandez et al. (2014) la investigacion de alcance descriptivo pone en
conocimiento el comportamiento, cualidades y propiedades de las variables del objeto de estudio,
por lo que se logra distinguir las particularidades del fendmeno que presenta un grupo de personas;
ademas, el alcance descriptivo se inclina a determinar de manera previa una buena base de
informacidn sobre el tema a tratar y del fendmeno de estudio que se encuentre sujeto al analisis y
pueda incluirse a un grado exploratorio.

De igual manera, para Hernandez et al. (2014) el alcance de la investigacién correlacional
se da cuando se halla la exigencia de relacionar dos o mas variables y conocer el grado de relacién
que presentan de manera particular, por lo que se extiende del nivel descriptivo; de igual manera,

el alcance correlacional también necesita de una buena base de informacion por lo cual, puede
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recurrir a las fuentes planteadas por el alcance descriptivo para poder desarrollar el andlisis. En
tal sentido, la presente investigacion fue de alcance descriptivo correlacional, puesto que se
pretendio determinar la influencia que emana el capital financiero, capital humano, innovacion y
la formalizacidn sobre el crecimiento empresarial.

4.3. Enfoque de la investigacion

Desde el punto de vista de Hernandez et al. (2014) el enfoque cuantitativo pone en practica
el modelo de recoleccidn de datos con el propdsito de comprobar la hipétesis sugerida y verificar
si hubo resultados del modelo de comportamiento, debido a eso, este enfoque esta viabilizado por
procesos deductivos y es en este caso donde se demuestran las hipdtesis que fueron formuladas
con anterioridad a través de un analisis estadistico inferencial;por otro lado, el enfoque cuantitativo
esta sujeto a una relacién con las ciencias naturales y sus ramas, con el resultado obtenido de este
enfoque se puede alcanzar generalizaciones para llegar a una conclusion.

De la misma manera, para Hernandez et al. (2014) el enfoque cualitativo es un proceso
metodoldgico en el cual se investiga los conceptos que tienen las personas sobre algin fenénemo
en especifico, es decir, el campo de estudio se da en una realidad subjetiva y en diversos contextos
por lo cual, hace que posea un analisis reflexivo; de esta manera, el enfoque hace uso de textos,
discursos, gréficos, entre otros para poder estudiarlo; ademas, facilita al estudio entender la
complejidad que caracteriza a las experiencias vividas desde la perspectiva de las personas.

Segun lo expuesto por Pereira (2011) el enfoque mixto parte desde una combinacion entre
los enfoques cualitativos y cuantitativos, siendo un aporte eficaz para un planteamiento del
problema; asimismo, el enfoque mixto aporta mejores evidencias al fenomeno de estudio por lo
que es posible tener en cuenta a fuentes y datos con mas alcance, con fuerza tedrica y haciendo

sobresalir el nivel de analisis entre ellas, teniendo como resultados méas precisos y 16gicos.
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En este sentido, la presente investigacion se desarroll6 desde un enfoque mixto, puesto que
para la medicion, desarrollo y estudio de las variables de investigacion las cuales son la influencia
que genera el capital financiero, capital humano, innovacién y la formalizacion sobre el
crecimiento empresarial, se desarrollaron con ambos enfoques, cuantitativo y cualitativo, dado al

momento de realizar la recoleccion de datos y la realizacion de la investigacion.
4.4.Disefo de la Investigacion

De acuerdo a lo expuesto por Hernandez et al. (2014) el disefio de la investigacion,
cumpliendo su rol de ejercer estrategias para llevar a cabo una investigacion, presenta como
proposito realizar un estudio de las variables de estudio para que se pueda hallar una relacion entre
ellas, de igual manera, se encontrard un enlace de las etapas conceptuales y el proceso de
elaboracion de la investigacion; por lo que es preciso que la investigacién sea de disefio no
experimental, ya que seré un aporte en el cual se daré un desarrollo de las variables si es que no se
encuentre ninguna manipulacién intencional, es por eso que se procede a observar, recolectar y
procesar la informacion en su estado natural. Asimismo, el desarrollo se dara en un espacio
temporal, en el cual se aplica un corte transversal, cuando el afio de estudio o analisis es en un
periodo 0 momento de tiempo. En tal sentido, la presente investigacion fue una investigacion no
experimental, puesto que no se manipuld las variables: crecimiento empresarial con el capital
financiero, capital humano, innovacion y la formalizacion, por el contrario, se recolectd dicha
informacion en su estado natural, asimismo fue de corte transversal, puesto que la unidad temporal

sera para el afo 2022.
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4.5. Poblacién y muestra
4.5.1. Descripcion de la poblacion

La poblacion desde el punto de vista de Camacho (2008) indica que la poblacion de estudio
debe ser comprendido como el universo en el cual se estan desarrollando los sujetos de estudio,
asimismo también puede ser entendido como la totalidad del fenémeno en estudio, de los cuales
se obtendran los datos o informacion requerida.

En este sentido, la poblacién de estudio para la presente investigacion se conformo por el
total de Pymes dedicadas a la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao, lo cual asciende a un total de 13 empresas.

Figura 3. Mapa del distrito de Saylla - C.P de Huasao

Huasao

Nota: Ubicacién geografica Google Mapa
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Tabla 2. Empresas ubicadas en el distrito Saylla - Huasao
N ° EMPRESAS PRODUCCION LUGAR
e Colchones
INDUSTRIA AYME e Almohadas
1 (COLCHONES NATURA STAR) e Colchas Saylla
e Frazadas y sabanas
e Colchones
e Almohadas
2 TECNO CUSCO S.A.C e Cojines Huasao
e Edredones
e Colchones
3 CORPORACION PIERO DEL e Almohadas Huasao
PERUS.A.C e Cojines
4 INDUSTRIA DE COLCHONES e Colchones Huasao
CANNON DEL PERU S.A.C e Almohadas
e Colchones
5 e Almohadas Huasao
CURO MACHUPICCHU E.I.R. L
6 e Colchones Huasao
DALEX E.I.LR. L e Almohadas
7 e Colchones Saylla
CAMASIS.AC e Almohadas
8 e Colchones Saylla
SUENO CELESTIAL S.A.C e Almohadas
e Colchones
e Almohadas y cojines
9 INDUSTRIAS CELEMY S.R. L e Sabanas Saylla

Edredones
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e Colchones

DISTRIBUIDORA SUIT DE Almohadas
10 COLCHONES AYME E.I.R. L e Cojines Saylla

e Colchones
e Almohadas

11 FABRICA DE COLCHONES e Colchas Saylla
LUNABELLASCR.L e Sabanas

e Colchones

e Almohadas

12 DISTRIBUIDORA PARAISO e Colchas Huasao
CUSCO e Frazadas y sabanas
e Colchones

e Almohadas

13 BOLIFLEX S.R. L e Colchas Saylla

e Frazadas y sabanas

Nota: Elaboracion propia, a partir de encuestas realizada a operadores de la Industria de Colchones 2022

4.5.2. Seleccion de la Muestra

Segun la interpretacion de Camacho (2008) la muestra es un grupo pequefio de una
cantidad del total que viene a ser la poblacion, el cual pasara a representar a la poblacion en la
investigacion; dicha cantidad se obtiene a traves de un célculo estadistico la cual es denominado
estadigrafo, el cual se interpreta como la cantidad poblacional pertinente para el estudio.
Asimismo, las muestras censales se utilizan en su mayoria en investigaciones cuya poblacion es
pequefia 0 es necesario su estudio en su conjunto global.

En este sentido, la presente investigacion utilizard un muestreo censal, puesto que la

poblacidn de estudio es pequefia y el estudio necesita determinar el grado de influencia en funcion
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del comportamiento de todas las empresas que conforman la industria, siendo este un total de 13
empresas.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para Orellana y Sanchez (2006) sefiala que las técnicas de recoleccion de informacion
deben ser entendidas como un conjunto de herramientas, procedimientos e instrumentos, los cuales
son empleados para recabar informacion en funcion a las variables de estudio, en este sentido, la
técnica empleada para la presente investigacion, sera la técnica de la encuesta, la cual es empleada
para recolectar informacion de fuente primaria y asi poder responder al problema principal que es
para obtener la informacion acerca de las variables factores de crecimiento empresarial y la
industria de colchones.
4.6.1. Disefio de instrumentos

En este mismo sentido, Soriano (2014) sefiala que los instrumentos vienen a ser
herramientas que se utilizan en una técnica, con los cuales se logra recolectar informacion de
fuentes primarias o secundarias, asimismo la técnica de la encuesta, es una técnica para fuentes
primarias y tiene como instrumento o herramienta al cuestionario, el cual viene a ser un documento
estructurado por preguntas cerradas y abiertas en funcién a las variables, dimensiones o
indicadores de estudio, en tal sentido, la presente investigaciéon utilizé el instrumento del
cuestionario, para obtener la informacion acerca de las variables factores de crecimiento
empresarial, como capital humano, capital financiero, innovacion y formalizacion, asi como
informacidn concerniente a los ingresos, costos y la rentabilidad de la industria de colchones, los
cuales permitieron conocer el comportamiento de cada variable sefialada, y de esta forma contar

con un mejor diagnostico y alcanzar los objetivos descritos en el presente estudio.
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4.7.  Procesamiento y analisis de datos

La presente investigacion expone el proceso y analisis de datos, las cuales seran analizados
en los paquetes estadisticos.

Se empleard el programa Microsoft Excel para organizar, registrar y analizar la
informacion, permitiendo también la creacion de graficos y tablas para facilitar la comprension.
Ademas, se utilizara el software SPSS 25, que permitira un analisis detallado mediante el uso del
coeficiente de correlacién de Pearson. Este coeficiente oscila entre -1 y +1; cuando el valor esta
mas cerca de +1, indica una relacion positiva y directa, mientras que si estad mas cerca de -1, la
relacion es inversa y negativa. Si el valor se aproxima a 0, se considera que no existe una relacion
significativa o dependencia.

Asimismo, se empleara la prueba de confiabilidad alfa de Cronbach para evaluar la
fiabilidad de los datos. Este indice varia entre 0 y 1; un valor cercano a 1 indica una alta fiabilidad
del instrumento utilizado, como es el caso del cuestionario, mientras que un valor bajo sugeriria
posibles defectos en el instrumento. También se realizard un analisis con la prueba chi cuadrado
para evaluar el grado de asociatividad o dependencia entre los factores de crecimiento empresarial,
como el capital humano, el capital financiero, la innovacion y la formalizacién en la industria de
colchones, reflejados en variables como ingresos, costos y rentabilidad.

Finalmente, este analisis permitira verificar el nivel de significancia, la veracidad de los

datos y la normalidad en la distribucion de los mismos.
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4.7.1. Prueba de confiabilidad
Segun, Pérez, (2022) el coeficiente alfa de Cronbach es una medida estadistica que se
utiliza como una medida de confiabilidad de un instrumento elaborado con escalas de Likert, y

usualmente se utiliza el software estadistico SPSS.

Tabla 3. Prueba de fiabilidad
Intervalo de coeficiente alfa de Valoracién
Cronbach
[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9] Bueno
[0,9;1] Excelente

Nota: Informacidn sobre Analisis de confiabilidad y validez de un cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje.

Prueba de normalidad
Sanchez, (2023) menciona que, la prueba de normalidad es usada para corroborar si los

datos que provienen de un modelo de probabilidad especifico, las pruebas de normalidad
permitiran identificar el tipo de distribucion que siguen los datos obtenidos de una investigacion,
asimismo, esta distribucion nos ayuda a poder identificar que pruebas se pueden aplicar para
realizar el analisis, estas pruebas pueden ser, paramétricas 0 no paramétricas. Asimismo, se
menciona que, las principales pruebas para verificar si nuestros datos siguen una distribucion
normal, son las siguientes:
Las pruebas de normalidad para contrastar la distribucién normal son:

ePrueba de Kolmogorov-Smirnov (K-S): Se usa cuando la muestra es mas de 50

elementos.

ePrueba de Shapiro-Wilks: Se usa cuando la muestra es menos de 50 elementos, es

decir muestras pequerias.
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e Test de Lilliefors (ajuste especifico para la prueba de Kolmogorov).

e Pruebas graficas como Histogramas y Q-Q Plots.
Por lo que, se analizo la prueba de normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro Wilks,
puesto que la muestra de estudio es menor a 50 elementos, con este resultado se podra
determinar y elegir el modelo estadistico adecuado para el analisis inferencial del estudio. Por
lo que se evidencia que, la base de datos presenta una distribucion normal o no, cuando:

a. Si p-valor es menor a 0.05 (p<0.05), los datos tienen una distribucion no

paramétrica, se utiliza Rho de Spearman

b. La significancia es 5%, o de 0.05

C. Si el “p” valor es mayor a 0.05 (p>0.05), pues los datos tienen una

distribucion normal, se utiliza Correlacion de Pearson.

Figura 4. Prueba Shapiro-Wilk

Prueba Shapiro-Wilk

Para variables cuantitativas discretas o continuas

Requisitos Para muestras inferiores o iguaf'cs a 50 participantes

Para variables dependientes
Ho | Los datos de [a muestra proceden de una distribucion normal P > 0,050

Hi1 La muestra no mece;{e de una distribucion normal p < 0,050

Nota: Analisis exploratorio de datos en SPSS

Segun, Carhuapoma, et. al (2022) el coeficiente de Pearson se emplea para evaluar la
correlacion entre variables es una medida estadistica que evalla la fuerza y la direccion de la
relacion lineal entre dos variables cuantitativas continuas. Asimismo, para esta investigacion, de
acuerdo con la prueba de Shapiro Wilks, se optd por utilizar la prueba paramétrica, Pearson.

Ademas, la recoleccion de datos se llevé a cabo mediante una escala de Likert. De esta manera,



69

para presentar los resultados por objetivos, se sigue la regla de decision del coeficiente Pearson,

tal como se muestra a continuacion:

Figura 5. Rangos de correlacion del coeficiente de Pearson
r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
0°6<r<0'8 correlacion alta
04<r<06 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=20 correlacion nula

Nota: Merino, (2021), rangos de correlacion del coeficiente de Pearson

Asimismo, de acuerdo con IBM (2023) para el anélisis de datos se utilizan instrumentos
estadisticos como chi cuadrado, ya que estas pruebas constituyen un conjunto de pruebas de
hipotesis disefiadas para poder realizar la verificacion de las afirmaciones sobre las funciones de
probabilidad ya sea de una o dos variables aleatorias, asimismo se menciona que, un grado de
significancia mayor al 0.005 rechaza la hipotesis de la investigacion y se acepte la hipotesis nula,

mientras que un grado de significancia menor al 0.005 acepta la hipétesis de la investigacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
Andlisis de confiabilidad

Tabla 4. Andlisis de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,951 60

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

De acuerdo con el analisis de Cronbach, sostiene que mientras mas cercano a 1 este el
coeficiente, entonces estos resultados seran mas confiables y veridicos de analizarlos, en tal
sentido, la tabla presenta un coeficiente de 0.951, siendo este cercano a 1, por lo que se contrasta

la confiabilidad de las variables de estudio.

Prueba de normalidad

Tabla b. Interpretacion de resultados con respecto a la prueba de normalidad
Kolmogo6rov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. | Estadistico Gl Sig.
Capital financiero 192 13 200" ,892 13 ,102
Innovacion ,201 13 ,154 ,895 13 ,113
Formalizacion 127 13 ,200" ,952 13 625
Capital humano ,210 13 ,120 ,846 13 ,026
Industria colchones 174 13 ,200" ,952 13 631

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

Enlatabla5 se contempla que, el grado de libertad es de 13, resultando este menor a 50,
en consecuencia, se tomara en consideracion la prueba de Shapiro-Wilk, ademas, se demuestra

que, el p-valor es > a (0.05), de hecho, los datos tienen una distribucién normal, partiendo de ello
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se utilizara el coeficiente de correlacion de Pearson. Interpretacion de resultados obtenidos con
respecto.

5.1.Descripcién de resultados
DATOS GENERALES

Tabla 6. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los afios de constitucion de

una empresa

Afos de constitucion de la empresa
De2abafios Deb5a8afios De8allOafios Total

Microempresa 83,3% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 38,5% 30,8% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

Enlatabla6 se contempla que, el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacién de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao tienen entre
2 a 5 afios de constitucion, mientras que el 16.7% de dichas microempresas tienen entre 5 a 8 afios
de constitucion, asimismo, el 50% de las pequefias empresas tienen entre 5 a 8 afios, mientras que
el otro 50% de las pequefias empresas tienen entre 8 a 10 afios de constitucion. Del mismo modo,
el 33.3% de las medianas empresas tienen entre 5 a 8 afios de constitucion, mientras que el 66.7%
de las medianas empresas ya mencionadas tienen entre 8 a 10 afios. Por otro lado, el 38.5% de las
empresas consagradas en la produccion y comercializacién de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao tienen entre 2 a 5 afios de constitucion, el 30.8% tienen entre el 5 a 8 afios, y
el 30.8% de las empresas tienen entre 8 a 10 afios. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de
las empresas consagradas en la produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito

de Saylla — Huasao tienen entre 2 a 5 afios de constitucion.
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Tabla 7. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a ingresos anuales obtenidos

por cada tipo de empresas

Ingresos anuales
Menora 150 De 150a 1700 De 1700 a 2300

UIT UIT UIT Total
Microempresa 100,0% 100,0%
Pequefia empresa 100,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 46,2% 30,8% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

Enlatabla7 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao tienen un
ingreso anual menor a 150 UIT, asimismo, el 100% de las pequefias empresas tienen un ingreso
anual entre 150 a 1700 UIT. Del mismo modo, el 100% de las medianas empresas consagradas en
el rubro ya mencionado tienen un ingreso anual entre 1700 a 2300 UIT. Por otro lado, el 46.2% de
las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao tienen un ingreso anual menor a 150 UIT, el 30.8% de dichas empresas tienen
un ingreso anual entre 150 a 1700 UIT, y el 23.1% de las empresas tienen un ingreso anual de
1700 a 2300 UIT. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao tienen un

ingreso anual menor a 150 UIT.
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Tabla 8. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al monto del financiamiento

anual percibido por cada empresa

Monto del financiamiento anual

De 150 De 1700
Menora UIT a1700 UIT a 2300 Mayores a

150 UIT UIT UIT 2300 UIT  Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 30,8% 46,1% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

Enlatabla8 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao accedieron
a un monto de financiamiento anual menor a 150 UIT, mientras que, el 50.0% de dichas
microempresas accedieron a un monto de financiamiento anual de 150 a 1700 UIT. Por otro lado,
el 50% de las pequefias empresas accedieron a un financiamiento anual de 150 a 1700 UIT, el 25%
de las pequefias empresas accedieron a un financiamiento anual menor a 150 UIT, mientras que
otro 25% de las pequefias empresas accedieron a un monto de financiamiento anual de 1700 a 2300
UIT. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas accedieron a un monto de
financiamiento anual entre 1700 a 2300 UIT, y el 33.3% de las medianas empresas accedieron a
un monto de financiamiento anual de 150 a 1700 UIT. Por otra parte, el 46.1% de las empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao accedieron a un monto de financiamiento anual de 150 a 1700 UIT, el 30.8% de dichas
empresas accedieron a un monto de financiamiento anual menor a 150 UIT, el 23.1% de las
empresas accedieron a un monto de financiamiento anual de 1700 a 2300 UIT, concluyendo asi

que, el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de
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colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao accedieron a un monto de financiamiento

anual de 150 a 1700 UIT.

Tabla 9. Tipos de productos producidos

Tipos de productos Cantidad de empresas %
Colchones de espuma de poliuretano 13 100.00
Colchones de espuma de resorte 10 76.92
Colchoén de algodén 11 84.62
Colchon ortopédico 8 61.54
Colchas personalizadas 3 23.08
Almohada picadillo 10 76.92
Almohada de espuma 13 100.00
Almohada viscoelastica 10 76.92
Almohada de napa 6 46.15
Forro de colchon 10 76.92
Sabanas 5 38.46

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las entrevistas efectuadas a las MYPIMES

Enlatabla9 se aprecia que en la industria de colchones situadas en el distrito de Saylla
— Huasao, las empresas de colchones se dedican a la produccion de diversos articulos para el
descanso y la comodidad del hogar. Entre los productos tradicionales se encuentran los colchones
de espuma de poliuretano y las almohadas de espuma, que son fabricados por todas las empresas,
representando el 100% de la produccion local en estas categorias. Otros productos populares
incluyen los colchones de resorte y las almohadas viscoelasticas, cada uno elaborado por el 76.92%
de las empresas, lo que demuestra una preferencia significativa en el mercado por estos productos
de confort. Los colchones de algodon y las almohadas picadillo también muestran una amplia
aceptacion, siendo producidos por el 84.62% y el 76.92% de las empresas, respectivamente.

Sin embargo, no todos los productos cuentan con la misma demanda o capacidad de
produccidn. Por ejemplo, las sabanas y las colchas personalizadas tienen una presencia menor en
el mercado, con solo el 38.46% y el 23.08% de las empresas dedicandose a su fabricacion,

respectivamente. Las almohadas de napa y los forros de colchdn presentan una produccion
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moderada, con un 46.15% y un 76.92% de empresas involucradas en su elaboracion. Finalmente,
las Colchdn ortopédico son fabricadas por el 61.54% de las empresas, lo que indica una demanda
moderada en comparacion con otros productos mas populares como los colchones y almohadas de
espuma. Esta variedad en la oferta refleja tanto las capacidades productivas como las preferencias

del mercado local.

Tabla 10. Volumen de produccion

Tipos de productos Volumen de Volumen de
produccion produccion
2022 (Unid) 2023 (Unid)

Colchones 138516 139667

Almohadas 20412 20582

Sabanas 10248 11334

Edreddn 9072 10632

Forro de colchon 122532 123501

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las entrevistas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 10 se aprecia que en la industria colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao, las empresas de colchones han aumentado su volumen de produccién de articulos para el
hogar, con un crecimiento notable en varias categorias. En 2022, se produjeron 138,516 colchones,
y este numero aumentd ligeramente a 139,667 en 2023, lo que refleja una demanda estable y un
esfuerzo continuo por parte de los fabricantes para mantener su posicion en el mercado. De manera
similar, la produccion de almohadas también experimentd un pequefio incremento, pasando de
20,412 unidades en 2022 a 20,582 en 2023, lo cual sugiere una leve pero constante preferencia por
este producto entre los consumidores.

Otros productos como las sabanas, los edredones y los forros de colchon también mostraron
un aumento en la produccion durante este periodo. La produccién de sabanas pasd de 10,248
unidades en 2022 a 11,334 en 2023, mientras que los edredones aumentaron de 9,072 a 10,632

unidades. Este incremento mas significativo en productos textiles podria indicar un cambio en las
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preferencias de los clientes o una expansion del mercado hacia estos articulos. Por su parte, los
forros de colchdn, aunque ya tenian un volumen de produccion considerable de 122,532 unidades
en 2022, vieron un leve incremento a 123,501 unidades en 2023, lo que sugiere una demanda
sostenida para proteger y prolongar la vida util de los colchones, reflejando la importancia de estos

productos en el mercado local.

Tabla 11. Precio promedio por producto
Tipos de productos Precio Precio promedio
promedio 2022 2023

Colchones S/ 380.00 S/ 420.00
Almohadas S/10.00 S/12.00

Sabanas S/22.00 S/ 25.00

Edreddn S/55.00 S/ 85.00

Forro de colchon S/ 26.00 S/29.00

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las entrevistas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 11 se aprecia que el precio promedio de las empresas que conforman la
industria situada en el distrito de Saylla — Huasao, han experimentado aumentos notables, lo que
refleja cambios en el costo de produccion y posiblemente en la demanda del mercado. Los
colchones, por ejemplo, que tenian un precio promedio de S/ 380.00 en 2022, aumentaron a S/
420.00 en 2023. Este incremento podria indicar un alza en los costos de los materiales o un
mejoramiento en la calidad del producto. De manera similar, el precio de las almohadas pasé de
S/ 10.00 a S/ 12.00, sugiriendo que los fabricantes han ajustado los precios para mantenerse al dia
con los costos operativos o para mejorar el margen de beneficio.

Los productos textiles, como las sabanas y los edredones, también experimentaron un
aumento considerable en sus precios promedio. Las sabanas, que costaban S/ 22.00 en 2022, ahora
tienen un precio de S/ 25.00 en 2023, mientras que los edredones pasaron de S/ 55.00 a S/ 85.00,
un aumento significativo que podria deberse a una mejora en la calidad del producto o a un mayor

costo de los materiales. Por otro lado, el precio de los forros de colchdn también subi6 de S/ 26.00
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a S/ 29.00. Estos incrementos en los precios de los productos podrian estar influenciados por una
combinacion de factores, como la inflacion, el aumento de los costos de produccion, o una mayor
demanda de productos de mejor calidad, reflejando asi un mercado que se adapta a las condiciones

econdmicas cambiantes y a las expectativas de los consumidores.
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Tabla 12. Exportacién, Importacion y estrategias competitivas
N° Empresas de colchones ¢Lla ¢Dentro  de la Estrategias competitivas Certificacion
adquisicion  comercializacion producto  precio  segmentacion de calidad
de insumos y Ud. exporta sus
materiales productos?
son
importados?
1 Industria Ayme (Colchones Natura NO NO Sl Sl NO Sl
Star)
2 Tecno Cusco S.A.C S NO NO Si NO Si
3 Corporacion Piero del Peri S.A.C Sl NO Sl NO NO Sl
4 Industria de Colchones Cannon del SI NO Sl Sl NO Sl
Peru S.A.C
5 Curo Machupicchu E.I.LR. L SI NO NO Sl Sl Sl
6 Dalex E.I.LR. L Sl NO Sl NO NO Sl
7 Camasi S.A.C Sl NO NO NO NO Sl
8 Suefio Celestial S.A.C SI NO NO NO NO Sl
9 Industrias Celemy S.R.L. Sl NO NO NO Sl Sl
10 Distribuidora Suit de colchones SI NO Sl Sl NO Sl
Ayme E.I.LR.L
11 Fabrica de colchones luna bella S.C SI NO NO NO NO Sl
RL
12 Distribuidora Paraiso Cusco SI NO Sl NO NO Sl
13 Boliflex S.R. L Sl NO Sl NO NO Sl

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las entrevistas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 12 se aprecia que en la industria situadas en el distrito de Saylla — Huasao, en
la region, se identifican diversas empresas dedicadas a la fabricacién de colchones, cada una con
sus propias estrategias y enfoques comerciales. El 77% de estas empresas, como Tecno Cusco
S.A.C, Corporacion Piero del Peri S.A.C, y la Industria de Colchones Cannon del Pera S.A.C,
dependen de insumos y materiales importados para la produccién de sus colchones, lo que sugiere
una preferencia por la calidad y especificaciones que ofrecen los proveedores internacionales. Sin
embargo, el 23% de las empresas, como Industria Ayme, optan por insumos locales, lo que refleja
un enfoque en productos hechos con recursos nacionales y una posible estrategia de diferenciacion
en el mercado local. En términos de comercializacion, el 100% de las empresas se centran en el
mercado interno, sin exportar sus productos mostrando una dependencia del mercado local esto
nos indica los desafios que las empresas estan enfrentando, la falta de inversion en logistica,
marketing, barreras burocraticas y la falta de asesoria se presenta como obstaculos para la
exportacion fuera del pais.

Las estrategias competitivas también muestran una variacion considerable. Un 46% de las
empresas, como Industria Ayme y la Distribuidora Suit de colchones Ayme E.l.R.L., utilizan
estrategias de diferenciacion de producto, precio o segmentacion para atraer a los consumidores.
Un 31% de las empresas, incluyendo Corporacion Piero del Peri S.A.C y Dalex E.L.R.L., se
centran Unicamente en la diferenciacion de productos, buscando destacar en el mercado por
caracteristicas Unicas o innovaciones en sus colchones. Sin embargo, el 23% de las empresas, como
Suefio Celestial S.A.C y la Fabrica de colchones Luna Bella S.C R.L., no aplican estrategias
competitivas definidas, lo que podria indicar un enfoque mas tradicional o una capacidad limitada

de inversién en marketing y desarrollo de productos.
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En cuanto a la certificacion de calidad, el 100% de las empresas han obtenido
certificaciones para sus productos, lo cual demuestra un compromiso universal con los estandares
de calidad. Este enfoque sugiere que todas las empresas buscan diferenciarse en un mercado
competitivo a traves de la garantia de un producto de calidad, lo que puede ser un factor clave para
ganar la confianza de los consumidores. La certificacion también podria facilitar la entrada de estas
empresas en nuevos mercados, tanto nacionales como internacionales, al cumplir con los requisitos

de calidad que exigen los distribuidores y los consumidores.

Tabla 13. Principales canales de comercializacion
Departamentos % Provincias % Distritos %
Cusco 34.21 Espinar 14.61 Cusco 23.91
Apurimac 26.32 Chumbivilcas 7.87 Santiago 26.09
Puno 13.16 Urubamba 5.62 San Sebastian 21.74
Madre de Dios 15.79 Calca 8.99 Waénchagq 8.70
Ayacucho 10.53 Sicuani 8.99 San Jer6nimo 6.52
Combapata 13.48 Saylla 13.04
Quillabamba 11.24
Urcos 12.36
Anta 16.85

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las entrevistas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 13 se aprecia que la industria colchonera situadas en el distrito de Saylla —
Huasao se distribuye a través de diversos canales de comercializacion en diferentes departamentos,
provincias y distritos, reflejando una estrategia de cobertura amplia en la region sur del Peru. A
nivel departamental, el 34.21% de los productos se comercializan en Cusco, el departamento con
mayor porcentaje de distribucion, seguido por Apurimac con un 26.32% y Madre de Dios con un
15.79%. Estos datos sugieren que Cusco es el principal mercado para los colchones de Saylla,

posiblemente debido a su mayor poblacion y desarrollo econdmico. El considerable porcentaje de
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distribucion en Apurimac y Madre de Dios indica que también son mercados importantes, aunque
no tanto como Cusco.

A nivel provincial, la distribucion se diversifica ain mas en Anta representando el 16.85%
de la comercializacion, mientras que Espinar y Combapata siguen con un 14.61%y 13.48%,
respectivamente. Provincias como Chumbivilcas (7.87%) y Urubamba (5.62%) muestran un
menor porcentaje, lo que podria inferirse como mercados emergentes o con menor demanda. Este
patrén sugiere que la industria de colchones de Saylla adapta su estrategia de comercializacion a
las necesidades y capacidades econdémicas de cada provincia, priorizando aquellas con mayor
demanda y capacidad de absorcion del producto.

En términos de distribucion por distritos, se observa que Santiago, en Cusco, lidera con un
26.09% de comercializacion, seguido por la ciudad de Cusco con un 23.91%. Distritos como San
Sebastian (21.74%) y Saylla (13.04%) también tienen una presencia significativa en la
comercializacion de colchones. Esto indica que la estrategia de distribucion se centra en areas
urbanas y periurbanas de Cusco, donde la demanda de productos de descanso es mas alta. La
presencia en distritos como San Jerénimo (6.52%) y Wanchaq (8.70%) sugiere un enfoque en
alcanzar a los consumidores en diversos niveles socioeconémicos, adaptandose a las

particularidades de cada zona para maximizar la penetracién del mercado.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Industria de colchones

Dimensién 01: Ingresos
Tabla 14. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a ingresos mensuales totales

que factura las empresas

¢ Como considera usted los ingresos mensuales
totales que factura la empresa?

Mu
Muy malo  Malo Regular  Bueno buer?:) Total
Microempresa 16,7% 16,7% 33,3% 33,3% 100,0 %
Pequefia empresa 25,0% 50,000  25,0% 100,0 %
Mediana empresa 66,7%  33,3% 100,0 %
Total 7,7% 7,7% 23,1% 46,2%  15,4% 100,0 %

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 14 se contempla, que el 16.7 % de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los ingresos mensuales totales que factura la empresa son muy malos, asimismo el 16.7% de
las microempresas consideran el ingreso mensual total es malo y el 33.3% de las microempresas
consideran que los ingresos mencionados son regulares y de la misma forma 33.3% de
microempresas consideran buenos. Por otro lado, el 25% de las pequefias empresas consagradas
en el rubro mencionado, consideran que los ingresos mensuales totales que factura la empresa
son regulares, mientras que, el 50% de las pequefias empresas consideran que son buenos y 25%
de pequefias empresas consideran que los ingresos mensuales totales que factura la empresa son
muy buenos. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que los ingresos
mensuales totales que factura la empresa son buenos, mientras que, el 33.3% de las medianas
empresas consideran que los ingresos son muy buenos. Por otra parte, el 7.7% de las micro ,

pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
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situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los ingresos mensuales totales que
facturan son muy malos y el 7.7% de dichas empresas consideran que los ingresos mensuales
totales que facturan son malos , el 23.1% de micro , pequefias y medianas empresas consideran
que los ingresos mensuales totales que facturan son regulares y el 46.2% de las micro , pequefias
y medianas empresas consideran que los ingresos mensuales totales que facturan son buenos y el
otro 15.4 % de micro , pequefias y medianas empresas consideran que los ingresos mensuales
totales que facturan muy buenos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MYPIMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que los ingresos mensuales totales que facturan las son buenas.

Tabla 15. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto los ingresos por cliente

en la empresa

¢ Cémo considera usted que son los
ingresos por cliente en la empresa?

Muy
Malo Regular  Bueno bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 16,7% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 30,8% 46,2% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 15 se contempla, que el 16.7 % de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los ingresos por cliente son malos, el 50 % de las microempresas consideran que los ingresos
por cliente son regulares, y el 16.7 % de las microempresas consideran gue son buenos y el otro

16.7% consideran que los ingresos por cliente son muy buenos. Por otro lado, el 75 % de las
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pequefias empresas consideran que los ingresos por cliente son buenos, mientras que, el 25 % de
las pequefias empresas consideran que son muy buenos. Del mismo modo, el 33.3 % de las
medianas empresas consagradas en el rubro ya mencionado consideran que los ingresos por cliente
en la empresa son regulares, y el 66.7 % de las medianas empresas consideran que son buenos. Por
otra parte, el 7.7 % de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
ingresos por cliente son malos, el 30.8 % de dichas empresas consideran que los ingresos por
cliente son regulares, el 46.2 % de las empresas consideran que los ingresos por cliente son buenos,
y el 15.4 % consideran que los ingresos por cliente son muy buenos. Concluyendo asi que, el
mayor porcentaje de las MYPIMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los ingresos por cliente son
buenos.

Tabla 16. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto ingresos por producto de la

empresa

¢, Como considera usted los ingresos por
producto de la empresa?

Muy malo  Regular Bueno Muy bueno Total

Microempresa 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 16 se contempla, que el 16.7 % de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran

que los ingresos percibidos por producto son muy malos, el 33.3 % de las microempresas
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consideran que los ingresos mencionados son regulares, mientras que el 50 % de las
microempresas consideran que son buenos. Por otro lado, el 75 % de las pequefias empresas
consagradas en el rubro mencionado consideran que los ingresos percibidos por producto son
buenos, mientras que, el 25 % de las pequefias empresas lo consideran como muy buenos. Del
mismo modo, el 33.3 % de las medianas empresas consideran que los ingresos percibidos por
producto son regulares, y el 66.7 % de las medianas empresas lo consideran como buenos. Por
otro lado, el 7.7 % de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
ingresos por producto muy malos, el 23.1 % de dichas empresas consideran que los ingresos
mencionados son regulares, el 61.5% de las empresas consideran que son buenos, y el 7.7 % de
las empresas consideran que los ingresos por producto son muy buenos. Concluyendo asi que, el
mayor porcentaje de las MYPIMES consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los ingresos por producto son buenos.

Tabla 17. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a ingresos

Ingresos

Malo Regular Bueno Muybueno  Total

Microempresa 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 23,1% 53,8% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 17 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los ingresos, es decir los ingresos totales, el precio ya sea del producto principal o derivado y

la cantidad de producto tanto principal como derivado, son buenos, el 33.3% de las microempresas
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consideran que los ingresos son regulares, y solo el 16.7% de las microempresas consideran que
los ingresos son malos. Asimismo, el 100% de las pequefias empresas consideran que los ingresos
son buenos y muy buenos. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que
los ingresos son buenos, y el 33.3% de las medianas empresas lo consideran como regulares. Por
otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
ingresos son buenos, el 23.1% de las empresas consideran que los ingresos son regulares, el 15.4%
de las empresas consideran que son muy buenos, y solo el 7.7% de las empresas consideran que
son malos. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MYPIMES consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los ingresos, es decir los ingresos totales, el precio ya sea del producto principal o derivado y

la cantidad de producto principal y derivado, son buenos.
Dimension 02: Costos

Tabla 18. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a costos totales en los que

incurre una empresa

¢ Colmo considera usted los costos
totales en los que incurre la empresa?

Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 100,0% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 61,5% 30,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 18 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los costos totales en los que incurre la empresa son regulares. Asimismo, el 50% de las
pequefias empresas consideran que los costos mencionados son regulares y el otro 50% de las
pequefias empresas consideran que los costos buenos, mientras que, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que los costos totales en los que incurre la empresa son buenos, y el 33.3%
de las medianas empresas consideran que son muy buenos. Por otra parte, el 61.5% de las micro,
pequefias y medianas empresas consideran que los costos en la produccién y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los costos totales en los que
incurre la empresa son regulares, el 30.8% de dichas empresas consideran que son buenos,
finalmente el 7.7% de las empresas consideran que son muy buenos. Concluyendo asi que, el
mayor porcentaje de las MYPIMES consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los costos totales en los que incurre la
empresa son regulares.

Tabla 19. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a costos del producto

principal en los que incurre una empresa

¢ Como considera usted que son los costos del
producto principal en los que incurre la

empresa?
Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 66,7% 16,7%  100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3%  100,0%
Total 7,7% 30,8% 38,5% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 19 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los costos del producto principal en los que incurre la empresa son regulares, el 16.7% de las
microempresas consideran que los costos del producto principal son muy buenos, mientras que el
otro 16.7% de las microempresas lo consideran como malos. Por otro lado, el 75% de las pequefias
empresas consideran que los costos del producto principal en los que incurre la empresa son
buenos, mientras que, el 25% de las pequefias empresas consideran que son muy buenos. Del
mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que los costos del producto principal
en los que incurre la empresa son buenos, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que
son muy buenos. Por otra parte, el 38.5% de las micro, pequefia y medianas empresas consagradas
en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao
consideran que los costos del producto principal en los que incurre la empresa son buenos, el
30.8% de dichas empresas consideran que los costos mencionados son regulares, el 23.1% de las
empresas consideran que son muy buenos, finalmente el 7.7% de las empresas consideran que son
malos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MYPIMES consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los

costos del producto principal en los que incurre la empresa son buenos.
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Tabla 20. ¢ Cémo considera usted que son los costos del producto derivado en los que

incurre la empresa?

¢ Como considera usted que son los costos del producto
derivado en los que incurre la empresa?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total

Microempresa 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 15,4% 15,4% 38,5% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 20 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los costos del producto derivado en los que incurre una empresa son buenos, el 33.3% de las
microempresas consideran que los costos mencionados son malos, mientras que el 16.7% de las
microempresas consideran que son regulares. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas
consagradas en el rubro mencionado consideran que los costos del producto derivado en los que
incurre la empresa son buenos y muy buenos, mientras que el 25% de las pequefias empresas
consideran que son regulares. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran
que los costos del producto derivado en los que incurre la empresa son muy buenos, en contraste
con el 33.3% de las medianas empresas que lo consideran como muy malos. Por otro lado, el
38.5% de las micro, pequefia y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los costos
del producto derivado en los que incurre la empresa son buenos, el 23.1% de dichas empresas
consideran que los costos mencionados son muy buenos 15.4% de las empresas lo consideran

como regulares, y finalmente el 23.1% de las empresas consideran que son muy malos y malos.
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Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los costos
del producto derivado en los que incurre la empresa son buenos.

Tabla 21. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto ahorro en materiales y

suministros de una empresa

¢ Como considera usted el ahorro en
materiales y suministros de la empresa?

Malo  Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 16,7% 50,0% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 154% 30,8% 385%  154% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 21 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el ahorro en materiales y suministros de la empresa es bueno y muy bueno, mientras que el
33.4% de las microempresas lo consideran como regular y malo. Por otro lado, el 50% de las
pequefias empresas consideran que el ahorro en materiales y suministros de la empresa es regular,
el 25% de las pequefias empresas lo consideran como bueno, mientras que otro 25% de las
pequefias empresas consideran que es muy bueno.

Del mismo modo, el 66.6% de las medianas empresas consideran que el ahorro en
materiales y suministros de la empresa es bueno y regular, en contraste con el 33.3% de las
medianas empresas consideran que es malo. Por otro lado, el 38.5% de las micro, pequefia y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que el ahorro en materiales y suministros de la empresa es

bueno, el 30.8% de dichas empresas consideran que es regular, el 15.4% de las empresas
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consideran que es muy bueno, en contraste con otro 15.4% de las empresas consideran que es
malo. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla— Huasao consideran que el ahorro
en materiales y suministros de la empresa es bueno.

Tabla 22. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a ahorros en el proceso de

produccion de una empresa

¢ Como considera usted el ahorro en procesos de
produccion de la empresa?

Muy malo  Malo Regular Bueno Muy bueno Total

Microempresa 16,7%  83,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 333% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 15,4% 154%  46,2% 15,4%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 22 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el ahorro en procesos de produccién de la empresa es bueno, el 16.7% de las microempresas
consideran que el ahorro en procesos de produccion de la empresa es regular. Por otro lado, el 50%
de las pequefas consideran que el ahorro en procesos de produccion de la empresa es malo, en
contraste con otro 50% de las pequefias empresas que lo consideran como muy bueno. Del mismo
modo, el 66.6% de las medianas empresas consagradas en el rubro ya mencionado consideran
que el ahorro en procesos de produccion de la empresa es bueno y regular, mientras que el 33.3%
de las medianas empresas consideran que es muy malo. Por otro lado, el 46.2% de las micro,
pequefia y medianas empresas consagradas en la produccién y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el ahorro en procesos de produccion de

la empresa es bueno, el 30.8% de dichas empresas consideran que el ahorro en procesos de
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produccién de la empresa es regular y muy bueno, el 15.4% de las empresas consideran que el
ahorro mencionado es malo, finalmente el 7.7% de las empresas consideran que es muy malo.
Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el ahorro
en procesos de produccion de la empresa es bueno.

Tabla 23. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a ahorro en gastos generales

y administrativos de una empresa

¢ Como considera usted el ahorro en gastos
generales y administrativos de la empresa?

Muy malo Malo  Regular Bueno Muy bueno Total

Microempresa 333% 333% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0%  25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 23,1%  23,1% 38,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 23 se contempla, que el 66.6% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el ahorro en gastos generales y administrativos de la empresa es bueno y regular, y el 33.3%
de las microempresas consideran que es malo. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas
consideran que el ahorro en gastos generales y administrativos de la empresa es muy bueno y
bueno, en contraste con otro 50% de las pequefias empresas que lo consideran como malo y muy
malo. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consagradas en el rubro ya
mencionado consideran que el ahorro en gastos generales y administrativos de la empresa es
bueno, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es regular. Por otra parte, el 38.5%

de las micro, pequefia y medianas empresas consagradas en la producciény comercializacion de
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colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el ahorro en gastos generales
y administrativos de la empresa es bueno, el 23.1% de dichas empresas consideran que el ahorro
mencionado es regular, mientras que otro 23.1% de las empresas lo consideran como malo,
finalmente otro 15.4% de las empresas consideran que el ahorro en gastos generales y
administrativos es muy malo y muy bueno. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito

de Saylla — Huasao consideran que el ahorro en gastos generales y administrativos de la empresa

es bueno.
Tabla 24. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los costos
Costos
Regular Bueno Muy bueno  Total

Microempresa 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 15,4% 53,8% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 24 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
gue costos ya sean totales o por producto, son buenos, el 33.4% de las microempresas consideran
que los costos mencionados son regulares y muy buenos. Mientras que el 75% de las pequefias
empresas consideran que los costos son buenos y muy buenos, y el 25% de las pequefias empresas
lo consideran como regulares. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que
los costos son muy buenos, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que son buenos. Por
otro lado, el 53.8% de las micro, pequefia y medianas empresas consagradas en la produccion y

comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los costos
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son buenos, el 30.8% de las empresas consideran que los costos son muy buenos, y el 15.4% de
las empresas consideran que son regulares. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito

de Saylla — Huasao consideran que costos ya sean totales o por producto son buenos.

Dimension 03: Rentabilidad

Tabla 25. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la rentabilidad econémica

de una empresa

¢ COmo considera usted la rentabilidad
economica de la empresa?

Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 46,2% 46,2% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 25 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la rentabilidad econdémica es buena, mientras que, el 33.3% de las microempresas consideran
que es regular. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que la rentabilidad
economica de la empresa es regular, mientras que, el 25% de las pequefias empresas consideran
que la rentabilidad economica es buena, y otro 25% de las pequefias empresas consideran que es
muy buena. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la rentabilidad
economica es regular, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es buena. Por otro
lado, el 92.4% de las micro, pequefia y medianas empresas consagradas en la produccion y

comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la
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rentabilidad econdmica es buena y regular, mientras que el 7.7% de dichas empresas consideran
que la rentabilidad econdmica de la empresa es muy buena. Concluyendo asi que, el mayor
porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la rentabilidad econémica de la empresa
es buena y en el mismo porcentaje consideran que es regular.

Tabla 26. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a rentabilidad financiera de

una empresa

¢ Como considera usted la rentabilidad
financiera de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 26 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la rentabilidad financiera de la empresa es buena, mientras que, el 33.4% de las microempresas
consideran que la rentabilidad financiera es regular y mala. Por otro lado, el 75% de las pequefias
empresas consideran que la rentabilidad financiera de la empresa es buena y muy buena, mientras
que, el 25% de las pequerias empresas consideran que la rentabilidad financiera es regular. Del
mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la rentabilidad financiera es
buena, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es regular. Por otra parte, el 61.5% de
las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de

colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la rentabilidad financiera es
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buena, el 23.1% de dichas empresas consideran que es regular, y el 15.4% de las empresas
consideran que es muy buena y mala. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —

Huasao consideran que la rentabilidad financiera de la empresa es buena.

Tabla 27. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a rentabilidad
Rentabilidad
Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 61,5% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 27 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la rentabilidad, es buena, tanto la rentabilidad econémica como la financiera, los recursos de
la empresa y los propios, mientras que el 33.4% de las microempresas consideran que la
rentabilidad es muy buena y regular, asimismo, el 75% de las pequefias empresas consideran que
la rentabilidad es buena, y el 25% de las pequefias empresas consideran que es muy buena. Por
otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la rentabilidad es muy buena, y el
33.3% de las medianas empresas consideran que es buena. Por otra parte, el 61.5% de las micro,
pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacién de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la rentabilidad es buena, el 30.8% de las
empresas consideran que la rentabilidad es muy buena, y el 7.7% de las empresas consideran que
es regular. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la

produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
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que la rentabilidad es buena, tanto la rentabilidad econdmica como la financiera, los recursos de
la empresa y los propios.

Tabla 28. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto industria colchones

Industria colchones

Malo Regular Bueno Muybueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 38,5% 38,5% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 28 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los ingresos, costos y la rentabilidad de la industria de colchones, es buena, y el 33.3% de las
microempresas consideran que es regular. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas consideran
que los ingresos, costos y la rentabilidad de la industria de colchones es muy buena, mientras que
el 25% de las pequefias empresas consideran que es regular, y otro 25% de las pequefias empresas
consideran que es mala. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que los
ingresos, costos Y la rentabilidad de la industria de colchones es regular y el 33.3% de las medianas
empresas consideran que es buena. Por otro lado, el 77 % de las micro, pequefias y medianas
empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que los ingresos, costos y la rentabilidad de la industria de
colchones es buena y regular, mientras que el 15.4% de las empresas consideran que es muy buena,
y el 7.7% consideran que es mala. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES

consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
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Huasao consideran que los ingresos, costos y la rentabilidad de la industria de colchones, es buena,

y en el mismo porcentaje las empresas consideran que es regular.

VARIABLE INDEPENDIENTE 02: FACTORES DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Dimensién 04: Capital financiero

Tabla 29. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos humanos de la

empresa

¢ Como considera usted que son los recursos
humanos de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 23,1% 15,4% 53,8% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 29 se contempla, que el 66.6% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos humanos de la empresa son buenos y regulares, mientras que, el 33.3% de las
microempresas consideran son malos. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran
que los recursos humanos de la empresa son buenos y muy buenos, mientras que, el 25% de las
pequefias empresas consideran gque son malos. Del mismo modo, el 100% de las medianas
empresas consideran que los recursos humanos de la empresa son buenos. Por otro lado, el 53.8%
de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y comercializacion
de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los recursos humanos de la
empresa son buenos, el 23.1% de dichas empresas consideran que son malos, el 15.4% de las

empresas consideran que son regulares, y el 7.7% de las empresas consideran que son muy buenos.
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Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
recursos humanos de la empresa son buenos.

Tabla 30. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos financieros de

la empresa

¢ Coémo considera usted que son los
recursos financieros de la empresa?

Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 50,0% 33,3% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 30 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos financieros son regulares, el 33.3% de las microempresas consideran que son
buenos, y 16.7% de las microempresas consideran que son muy buenos. Por otro lado, el 75% de
las pequerfias empresas consideran que los recursos financieros son buenos, mientras que, el 25%
de las pequefias empresas consideran que son regulares. Del mismo modo, el 66.7% de las
medianas empresas consideran que los recursos financieros de la empresa son buenos, mientras
que el 33.3% de las medianas empresas consideran que son regulares. Por otro lado, el 53.8% de
las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los recursos financieros de la
empresa son buenos, el 38.5% de dichas empresas consideran que son regulares, y el 7.7% de las

empresas consideran que son muy buenos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las
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MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que los recursos financieros de la empresa son buenos.
Tabla 31. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos fisicos de la

empresa

¢ Como considera usted que son los recursos
fisicos de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 30,8% 46,2% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 31 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos fisicos de la empresa son regulares, el 33.3% de las microempresas consideran
que son buenos, y 16.7% de las microempresas consideran que son malos. Por otro lado, el 75%
de las pequefias empresas consideran que los recursos fisicos de la empresa son buenos, mientras
que, el 25% de las pequefias empresas consideran que son muy buenos. Del mismo modo, el 66.6%
de las medianas empresas consagradas en el rubro ya mencionado consideran que los recursos
fisicos de la empresa son buenos y regulares, mientras que el 33.3% de las medianas empresas
consideran que son malas. Por otro lado, el 46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que los recursos fisicos de la empresa son buenos, el 30.8% de dichas empresas
consideran que son regulares, el 15.4% de las empresas consideran que son malos, y el 7.7% de

las empresas consideran que son muy buenos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las
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empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que los recursos fisicos de la empresa son buenos.
Tabla 32. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos intangibles de

la empresa

¢ Como considera usted que son los recursos
intangibles de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3%  100,0%
Total 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 32 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos intangibles de la empresa son regulares, el 33.3% de las microempresas
consideran que son buenos, y 16.7% de las microempresas consideran que son malos. Por otro
lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que los recursos intangibles de la empresa son
muy buenos, mientras que, el 25% de las pequefias empresas consideran que son buenos, y otro
25% de las pequefias empresas consideran que son regulares. Del mismo modo, el 66.6% de las
medianas empresas consideran que los recursos intangibles de la empresa son muy bueno y bueno,
mientras que el 33.3% de las medianas empresas consideran que son regulares. Por otro lado, el
38.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
recursos intangibles de la empresa son regulares, el 30.8% de dichas empresas consideran que son
buenos, el 23.1% consideran que son muy buenos, y el 7.7% de las empresas consideran gque son

malos .Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion
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y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
recursos intangibles de la empresa son regulares.
Tabla 33. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos tecnologicos

de la empresa

¢ Como considera usted que son los recursos
tecnoldgicos de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3%  100,0%
Total 7,7% 30,8% 46,2% 15,4%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 33 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos tecnoldgicos de la empresa son buenos, y el 33.3% de las microempresas
consideran que son regulares. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que los
recursos tecnoldgicos de la empresa son muy buenos y buenos, mientras que, otro 50% de las
pequefias empresas consideran que son regulares y malos.

Del mismo modo, el 66.6% de las medianas empresas consideran que los recursos
tecnoldgicos de la empresa son muy bueno y buenos, mientras que el 33.3% de las medianas
empresas consideran que son regulares. Por otro lado, el 46.2% de las micro , pequefias y medianas
empresas consagradas en la produccién y comercializacién de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que los recursos tecnoldgicos de la empresa son buenos, el 30.8%
de dichas empresas consideran que son regulares, el 15.4% de las empresas consideran que son
muy buenos, y el 7.7% de las empresas consideran son malos .Concluyendo asi que, el mayor

porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializaciéon de colchones
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situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los recursos tecnoldgicos de la empresa

son buenos.
Tabla 34. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a recursos de informacion de
la empresa
¢ Como considera usted que son los recursos
de informacién de la empresa?
Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 66,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 46,2% 23,1% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 34 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos de informacion de la empresa son regulares, y el 33.3% de las microempresas
consideran que son buenos. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que los
recursos de informacion de la empresa son muy bueno y buenos, mientras que, otro 50% de las
pequefias empresas consideran que son regulares y malos. Del mismo modo, el 66.6% de las
medianas empresas consideran que los recursos de informacién de la empresa son regulares y
malos, mientras que el 33.3% de las medianas empresas consideran que son muy buenos. Por otro
lado, el 46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
recursos de informacidn de la empresa son regulares, el 23.1% de dichas empresas consideran que
son buenos, el 15.4% de las empresas consideran que son malos, y otro 15.4% de las empresas

consideran que son muy buenos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES
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consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que los recursos de informacion de la empresa son regulares.
Tabla 35. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos naturales de la

empresa

¢ Como considera usted que son los recursos
naturales de la empresa?

Malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 15,4% 53,8% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 35 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos naturales de la empresa son regulares, el 33.3% de las microempresas consideran
gue son buenos, y el 16.7% de las microempresas consideran que son malos. Por otro lado, el 75%
de las pequefias empresas consideran que los recursos naturales de la empresa son buenos y
regulares, mientras que, el 25% de las pequefias empresas consideran que son malos. Del mismo
modo, el 100% de las medianas empresas consideran que los recursos naturales de la empresa son
regulares. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos naturales de la empresa son regulares, el 30.8% de dichas empresas consideran
que son buenos, y el 15.4% consideran que son malos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje
de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el

distrito de Saylla — Huasao consideran que los recursos naturales de la empresa son regulares.
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Tabla 36. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos de redes y

relaciones de la empresa

¢ Como considera usted que son los recursos de redes
y relaciones de la empresa?

Malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 100,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 30,8% 61,5% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 36 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos de redes y relaciones de la empresa son regulares, el 33.3% de las microempresas
consideran que son buenos, y el 16.7% de las microempresas consideran que son malos. Por otro
lado, el 100% de las pequefias empresas consideran que los recursos de redes y relaciones de la
empresa son buenos. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran gque los
recursos de redes y relaciones de la empresa son buenos y el 33.3% de las medianas empresas
consideran que son regulares. Por otro lado, el 61.5% de las micro, pequefia y mediana empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que los recursos de redes y relaciones de la empresa son buenos, el 30.8% de
dichas empresas consideran que son regulares, y el 7.7% de las empresas consideran que son
malos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los

recursos de redes y relaciones de la empresa son buenos.
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Tabla 37. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los recursos de tiempo de

la empresa.

¢ Como considera usted que son los recursos
de tiempo de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3%  100,0%
Total 1,7% 46,2% 30,8% 15,4%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 37 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los recursos de tiempo de la empresa son buenos, el 33.3% de las microempresas consideran
que son regulares, y el 16.7% de las microempresas consideran que son malos. Por otro lado, el
50% de las pequefias empresas consideran que los recursos de tiempo de la empresa son regulares,
mientras que el 25% de las pequefias empresas considera que son buenos, y otro 25% considera
que son muy buenos. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consagradas en el
rubro ya mencionado considera que los recursos de tiempo de la empresa son regulares y el 33.3%
de las medianas empresas considera que son muy buenos. Por otro lado, el 46.2% las micro,
pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao considera que los recursos de tiempo de la empresa son
regulares, el 30.8% de dichas empresas considera que son buenos, el 15.4% de las empresas
considera que son muy buenos, y el 7.7% de las empresas considera que son malos. Concluyendo

asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion
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de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao considera que los recursos de tiempo de la
empresa son regulares.
Tabla 38. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto el aporte de sus recursos

propios para el funcionamiento de una empresa

¢ Como considera usted que es el aporte de sus recursos
propios para el funcionamiento de la empresa?

Malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 61,5% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 38 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el aporte de sus recursos propios para el funcionamiento de la empresa es regular, el 33.3% de
las microempresas consideran que dicho aporte es bueno, y el 16.7% de las microempresas
consideran que es malo. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran que el aporte
de sus recursos propios para el funcionamiento de la empresa es regular, mientras que el 25% de
las pequefias empresas consideran que es bueno. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas
empresas consagradas en el rubro ya mencionado consideran que el aporte de sus recursos propios
para el funcionamiento de la empresa es regular y el 33.3% de las medianas empresas consideran
que es bueno. Por otra parte, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas
en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao
consideran que el aporte de sus recursos propios para el funcionamiento de la empresa es regular,
el 30.8% de dichas empresas consideran que el aporte mencionado es bueno, y el 7.7% de las

empresas consideran que es malo. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES
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consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que el aporte de sus recursos propios para el funcionamiento de la empresa es
regular.

Tabla 39. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los créditos adquiridos

para el funcionamiento de la empresa

¢, Como considera usted que son los créditos adquiridos
para el funcionamiento de la empresa?

Malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 61,5% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 39 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el crédito adquirido para el funcionamiento de la empresa es regular, el 16.7% de las
microempresas consideran que el crédito mencionado es bueno, por el contrario, otro 16.7% de las
microempresas consideran que es malo. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran
que el crédito adquirido para el funcionamiento de la empresa es bueno y regular, mientras que el
25% de las pequefias empresas consideran que es malo. Del mismo modo, el 66.7% de las
medianas empresas consideran que el crédito adquirido para el funcionamiento de la empresa es
regular y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es bueno. Por otro lado, el 61.5% de
las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el crédito adquirido para el
funcionamiento de la empresa es regular, el 23.1% de dichas empresas consideran que el crédito

mencionado es bueno, y el 15.4% de las empresas consideran que es malo. Concluyendo asi que,
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el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el crédito adquirido para el
funcionamiento de la empresa es regular.

Tabla 40. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al plazo de crédito al que

accede la empresa

¢Como considera usted que es el plazo de crédito
al que accede la empresa?

Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 40 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el plazo de crédito al que accede la empresa es bueno, y otro 50% de las microempresas
consideran que es regular. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran que el plazo
de crédito al que accede la empresa es bueno, mientras que el 25% de las pequefias empresas
consideran que es muy bueno. Del mismo modo, el 66.6% de las medianas empresas consideran
que el plazo de crédito al que accede la empresa es muy bueno y bueno, mientras que el 33.3% de
las medianas empresas consideran que es regular. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequerfias
y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en
el distrito de Saylla — Huasao consideran que el plazo de crédito al que accede la empresa es bueno,
el 30.8% de dichas empresas consideran que es regular, y el 15.4% de las empresas consideran que

es muy bueno. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la
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produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el plazo de crédito al que accede la empresa es bueno.
Tabla 41. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la tasa de préstamo al que

accede la empresa

¢ Coémo considera usted que es la tasa de préstamo al
gue accede la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 7,7% 46,2% 38,5% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 41 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la tasa de préstamo al que accede la empresa es buena, el 33.3% de las microempresas
consideran que es regular, y el 16.7% de las microempresas consideran que es mala. Por otro lado,
el 50% de las pequefias empresas consideran que la tasa de préstamo al que accede la empresa es
buena, mientras que el 25% de las pequefias empresas consideran que es muy buena, y otro 25%
de las pequefias empresas consideran que es regular. Del mismo modo, el 100% de las medianas
empresas consideran que la tasa de préstamo al que accede la empresa es regular. Por otro lado, el
46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la tasa de
préstamo al que accede la empresa es regular, el 38.5% de dichas empresas consideran que es
buena, el 15.4% de las empresas consideran que es muy buena y mala .Concluyendo asi que, el

mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
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situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la tasa de préstamo al que accede la

empresa es regular.

Tabla 42. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto capital financiero
CAPITAL FINANCIERO Total
Muy Muy
Limitado Limitado Moderado Accesible  accesible

Microempresa 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 15,4% 15,4% 30,8% 7,7% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 42 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el capital financiero, es moderado, el 33.3% de las microempresas consideran que el capital
financiero muy limitado, y el 16.7% de las microempresas consideran que es Limitado. Asimismo,
el 50% de las pequefias empresas consideran que el capital financiero es limitado y moderado,
mientras que otro 50% de las pequefias empresas consideran que es accesible y muy accesible. Por
otro lado, el 100% de las medianas empresas consideran que el capital financiero es muy accesible.
Por otro lado, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el capital
financiero es Muy limitado a moderado, y el 38.5% consideran que es accesible a muy accesible.
Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el capital
financiero, es decir los créditos adquiridos, el plazo de crédito y la taza de préstamo es limitado a
moderado en la mayoria de las empresas.

Dimensién 05: Capital humano
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Tabla 43. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la compensacion y

beneficios competitivos de la empresa

¢ Como considera usted que es la compensacion y
beneficios competitivos de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 83,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 15,4% 61,5% 15,4% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 43 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la compensacion y beneficios competitivos de la empresa son regulares, y el 16.7% de las
microempresas consideran que son malos. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas
consideran que la compensacion y beneficios competitivos de la empresa son buenos, mientras
que el 25% de las pequefias empresas consideran que son muy buenos, y otro 25% de las pequefias
empresas consideran que son regulares. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas
consideran que la compensacién y beneficios competitivos de la empresa son regulares y el 33.3%
de las medianas empresas consideran que son malos. Por otro lado, el 61.5% de las micro, pequefias
y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en
el distrito de Saylla — Huasao consideran que la compensacién y beneficios competitivos de la
empresa son regulares, el 15.4% de dichas empresas consideran que son malos y, por el contrario,
otro 15.4% de las empresas consideran que son buenos, y el 7.7% de las empresas consideran que
son muy buenos. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran

que la compensacion y beneficios competitivos de la empresa son regulares.
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Tabla 44. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto el ambiente de trabajo de la

empresa

¢ Como considera usted que es el ambiente de trabajo
de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 100,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 44 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el ambiente de trabajo de la empresa es bueno. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas
consideran que es muy bueno y bueno, mientras que otro 50% de las pequefias empresas consideran
que es regular y malo. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que el
ambiente de trabajo de la empresa es regular y el 33.3% de las medianas empresas consideran que
es bueno. Por otro lado, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el ambiente de trabajo de la empresa es bueno, el 23.1% de dichas empresas consideran que
es regular, el 7.7% de las empresas consideran que es muy bueno y, por el contrario, otro 7.7% de
las empresas consideran que es malo. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —

Huasao consideran que el ambiente de trabajo de la empresa es bueno.
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Tabla 45. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al contrato a tiempo parcial

de los trabajadores de la empresa

¢ Como considera usted que es el contrato a tiempo
parcial de los trabajadores de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 30,8% 53,8% 7,7% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 45 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el contrato a tiempo parcial de los trabajadores de la empresa es regular, por el contrario, el
50% de las microempresas consideran malo. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas
consideran que el contrato a tiempo parcial de los trabajadores de la empresa es regular, mientras
que el 25% de las pequefias empresas consideran que es bueno. Del mismo modo, el 66.6% de las
medianas empresas consideran que el contrato a tiempo parcial de los trabajadores de la empresa
es regular y malo, mientras que el 33.3% de las medianas empresas consideran que es muy bueno.
Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el
contrato a tiempo parcial de los trabajadores de la empresa es regular, el 7.7% de dichas empresas
consideran que es bueno, el 30.8% de las empresas consideran que es malo, y otro 7.7% de las
empresas consideran que es muy bueno. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que el contrato a tiempo parcial de los trabajadores de la empresa

es regular.



115

Tabla 46. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al contrato a tiempo

completo de los trabajadores de la empresa

¢ Como considera usted que es el contrato a tiempo
completo de los trabajadores de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 23,1% 30,8% 30,8% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 46 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el contrato a tiempo completo de los trabajadores de la empresa es regular, el 33.3% de las
microempresas consideran que es bueno vy, por el contrario, el 16.7% de las microempresas
consideran que es malo. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que el contrato
a tiempo completo de los trabajadores de la empresa es muy bueno y bueno, y otro 50% de las
pequefias empresas consideran que es regular y malo. Del mismo modo, el 66.6% de las medianas
empresas consideran que el contrato a tiempo completo de los trabajadores de la empresa es muy
bueno y bueno, mientras que el 33.3% de las medianas empresas es malo. Por otro lado, el 61.6%
de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion
de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el contrato a tiempo
completo de los trabajadores de la empresa es regular y bueno, el 23.1% de dichas empresas
consideran que es malo, y el 15.4% de las empresas consideran que es muy bueno. Concluyendo
asi que, el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion

de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el contrato a tiempo
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completo de los trabajadores de la empresa es regular y en el mismo porcentaje consideran que es
bueno.
Tabla 47. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al contrato eventual de los

trabajadores de la empresa

¢ Como considera usted que es el contrato eventual de
los trabajadores de la empresa?

Muy malo Malo Regular Total
Microempresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 38,5% 46,2% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 47 se contempla, que el 33.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el contrato eventual de los trabajadores de la empresa regular, mientras que el 66.6 % de las
microempresas consideran que es muy malo y malo. Por otro lado, el 75% de las pequefias
empresas consideran que el contrato eventual de los trabajadores de la empresa es regular, el otro
25% de las pequefias empresas consideran que es malo. Del mismo modo, el 66.7% de las
medianas empresas consideran que el contrato eventual de los trabajadores de la empresa es malo,
y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es regular. Por otro lado, el 46.2% de las
micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el contrato eventual de los
trabajadores de la empresa es regular, el 38.5% de las empresas consideran que es malo, y el 15.4%
de dichas empresas consideran que es muy malo. Concluyendo asi que, el mayor porcentaje de las

MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito
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de Saylla — Huasao consideran que el contrato eventual de los trabajadores de la empresa es

regular.
Tabla 48. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto influye absentismo laboral en
la empresa
¢ Como considera usted que influye absentismo laboral en
la empresa?
Muy malo Malo Regular Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 38,5% 46,2% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 48 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el absentismo laboral en la empresa tiene una influencia mala, y otro 50% de las
microempresas consideran que la influencia es regular. Por otro lado, el 50% de las pequefias
empresas consideran que el absentismo laboral en la empresa tiene una influencia mala, y otro
50% de las pequefias empresas consideran que la influencia es regular. Del mismo modo, el 66.7%
de las medianas empresas consideran que el absentismo laboral en la empresa tiene una muy mala
influencia, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que la influencia es regular. Por otro
lado, el 46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el
absentismo laboral en la empresa es regular, otro 38.5% de las empresas consideran que la
influencia es mala, y el 15.4% de dichas empresas consideran que la influencia es muy mala.

Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la produccién y
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comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el
absentismo laboral en la empresa tiene una influencia regular.
Tabla 49. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a las capacitaciones que

brinda la empresa

¢ Como considera usted que son las capacitaciones que
brinda la empresa?

Muy malo Malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 33,3% 16,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 15,4% 30,8% 46,2% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 49 se contempla, que el 33.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las capacitaciones gue se brindan son buenas, 16.7% de las microempresas consideran que son
regulares, el 33.3% de las microempresas consideran que son malas, y el 16.7% de las
microempresas consideran que son muy malas. Por otro lado, el 100% de las pequefias empresas
consideran que las capacitaciones que se brindan son buenas y regulares. Del mismo modo, el
66.7% de las medianas empresas consideran que las capacitaciones que se brindan son buenas, y
el 33.3% de las medianas empresas consideran que son regulares. Por otro lado, el 46.2% de las
micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las capacitaciones que se
brindan son buenas, el 30.8% de las empresas consideran que son regulares, el 15.4% de dichas
empresas consideran que son malas y el 7.7% de las empresas consideran que son muy malas.

Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
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comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las
capacitaciones que se brindan son buenas.
Tabla 50. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al promedio de tiempo para

alcanzar objetivos de una empresa

¢ Como considera usted que es el promedio de tiempo
para alcanzar objetivos de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 66,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 38,5% 30,8% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 50 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el promedio de tiempo para alcanzar objetivos es regular, y el 33.3% de las microempresas
consideran que es bueno. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran que el
promedio de tiempo para alcanzar objetivos es muy bueno, y el 25% de las pequefias empresas
consideran que es bueno. Del mismo modo, el 66.6% de las medianas empresas consideran que el
promedio de tiempo para alcanzar objetivos de la empresa es bueno y regular, mientras que el
33.3% de las medianas empresas consideran que es malo. Por otro lado, el 38.5% de las micro,
pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el promedio de tiempo para alcanzar
objetivos de la empresa es regular, el 30.8% de las empresas consideran que es bueno, el 23.1%
de dichas empresas consideran que es muy bueno y el 7.7% de las empresas consideran que es

malo. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la produccion y
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comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el
promedio de tiempo para alcanzar objetivos de la empresa es regular.
Tabla 51. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto las condiciones de trabajo en

una empresa

¢ Como considera usted que son las
condiciones de trabajo en la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 15,4% 30,8% 46,2% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 51 se contempla, que el 66.6% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las condiciones de trabajo en la empresa son buenas y regulares, mientras que el 33.3% de las
microempresas consideran que son malas. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas
consideran que las condiciones de trabajo en la empresa son buenas, el 25% de las pequefias
empresas consideran que son muy buenas, por el contrario, otro 25% de las pequefias empresas
consideran gue son regulares. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran
que las condiciones de trabajo en la empresa son buenas, y el 33.3% de las medianas empresas
consideran gque son regulares. Por otro lado, el 46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao condiciones de trabajo en la empresa son buenas, el 30.8% de las empresas consideran que
son regulares, mientras que el 15.4% de dichas empresas consideran que son malas y, por el

contrario, el 7.7% de las empresas consideran que son muy buenas. Concluyendo asi, que el mayor
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porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones

situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que condiciones de trabajo en la empresa son

buenas.
Tabla 52. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto capital humano
CAPITAL HUMANO
Nada Poco Moderadamente Muy
Determinante Determinante Determinante Determinante Determinante Total
Microempresa  33,3% 50,0% 16,7%  100,0%
Pequefia 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Empresa
Mediana 33,3% 66,7%  100,0%
Empresa
Total 15,4% 7,7% 30,8% 15,4% 30,8%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIME

En la tabla 52 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el capital humano es moderadamente determinante, tanto, la retencion de talento, la duracion
en el puesto, el absentismo laboral, el tiempo medio por contratacion, la formacidn y capacitacion,
el promedio de tiempo para alcanzar objetivos, y la accidentalidad laboral, mientras que, el 33.3%
de las microempresas consideran que el capital humano no es determinante, y otro 16.7% de las
microempresas consideran que es muy determinante. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas
consideran que el capital humano es muy determinante y determinante, y otro 50% de las pequefias
empresas consideran que es moderadamente determinante y poco determinante. Por otro lado, el
66.7% de las medianas empresas consideran que el capital humano es muy determinante y el 33.3%

de las medianas empresas consideran que es determinante.
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Por otra parte, el 61.6% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el capital humano es muy determinante y moderadamente determinante, mientras que, el
30.8% de las empresas consideran, por un lado, que es determinante mientras que, por otro lado,
consideran que no es determinante, y el 7.7% consideran que es poco determinante. Concluyendo
asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion
de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el capital humano es muy
determinante y moderadamente determinante, tanto, la retencion de talento, la duracion en el
puesto, el absentismo laboral, el tiempo medio por contratacion, la formacion y capacitacion, el

promedio de tiempo para alcanzar objetivos, y la accidentalidad laboral.
Dimension 06: Innovacion

Tabla 53. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la marca del producto de

una empresa

¢ Como considera usted que es la marca del producto de la

empresa?
Muy malo Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0  33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0%  50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3%  100,0%
Total 7,7% 7,7% 46,2%  30,8% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 53 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la marca del producto de la empresa es regular, el 33.3% de las microempresas consideran que

la marca del producto es buena, y el 16.7% de las microempresas consideran que es muy mala. Por
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otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que la marca del producto de la empresa
es buena, mientras que, el 25% de las pequefias empresas consideran que es regular, y otro 25%
de las pequefias empresas consideran que es mala. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que la marca del producto de la empresa es regular, y el 33.3% de las
medianas empresas consideran que es muy buena. Por otro lado, el 46.2% de las micro, pequefias
y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en
el distrito de Saylla — Huasao consideran que la marca del producto de la empresa es regular, el
30.8% de las empresas consideran que es buena, el 15.4% de dichas empresas consideran que es
muy mala y mala, y el 7.7% de las empresas consideran que muy buena. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la marca del producto de la
empresa es regular.
Tabla 54. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al precio del producto

principal de una empresa.

¢ Como considera usted que es el precio del
producto principal de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 16,7% 66,7% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 15,4% 53,8% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 54 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el precio del producto principal de la empresa es bueno, el 16.7% de las microempresas

consideran que es muy bueno, por el contrario, otro 16.7% de las microempresas consideran que



124

es malo. Por otro lado, el 100% de las pequefias empresas consideran que el precio del producto
principal de la empresa es bueno y muy bueno. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que el precio del producto principal de la empresa es regular, y el 33.3% de
las medianas empresas consideran que es bueno. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que el precio del producto principal de la empresa es bueno,
el 23.1% de las empresas consideran que es muy bueno, mientras que, el 15.4% de dichas empresas
consideran que el precio del producto principal de la empresa es regular, y el 7.7% de las empresas
consideran que es malo. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las empresas consagradas
en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao
consideran que el precio del producto principal de la empresa es bueno.

Tabla 55. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al precio de los productos

derivados de una empresa

¢ Cémo considera usted que es el precio de los
productos derivados de la empresa?

Muy malo Regular Bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 38,5% 53,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 55 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los precios de los productos derivados de la empresa son regulares, el 33.3% de las
microempresas consideran que los precios son buenos, y el 16.7% de las microempresas

consideran que son muy malos. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran que
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los precios de los productos derivados de la empresa son buenos, y el 25% de las pequefias
empresas consideran que son regulares. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas
consideran que los precios de los productos derivados de la empresa son buenos, y el 33.3% de las
medianas empresas consideran que son regulares. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias
y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en
el distrito de Saylla — Huasao consideran que los precios de los productos derivados de la empresa
son buenos, el 38.5% de las empresas consideran que son regulares, y el 7.7% de dichas empresas
consideran gque son muy malos. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que los precios de los productos derivados de la empresa son buenos.

Tabla 56. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la calidad del producto

principal de una empresa.

¢Como considera usted que es la calidad del
producto principal de la empresa?

Malo Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 83,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 61,5% 30,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 56 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la calidad del producto principal de la empresa es buena, y el 16.7% de las microempresas
consideran que la calidad del producto principal es mala. Por otro lado, el 100% de las pequefias

empresas consideran que la calidad del producto principal de la empresa es buena y muy buena.
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Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la calidad del producto
principal de la empresa es muy buena, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es
buena. Por otra parte, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la calidad del producto principal de la empresa es buena, el 30.8% de las empresas consideran
que es muy buena, y el 7.7% de dichas empresas consideran que es mala. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la calidad del producto
principal de la empresa es buena.

Tabla 57. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la calidad de los productos

derivados de una empresa

¢ Como considera usted que es la calidad de los
productos derivados de la empresa?

Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 83,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 57 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la calidad de los productos derivados de la empresa es buena, y el 16.7% de las microempresas
consideran que es regular. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que la
calidad de los productos derivados de la empresa es buena, el 25% de las pequefias empresas
consideran que es muy buena, por el contrario, otro 25% de las pequefias empresas consideran que

es regular. Del mismo modo, el 100% de las medianas empresas consideran que la calidad de los
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productos derivados de la empresa es regular. Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que la calidad de los productos derivados de la empresa es
buena, el 38.5% de las empresas consideran que es regular, y el 7.7% de dichas empresas
consideran que es muy buena. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que la calidad de los productos derivados de la empresa es buena.

Tabla 58. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a las mejoras del producto

principal de una empresa

¢ Como considera usted que son las mejoras del
producto principal de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 83,3% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 58 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las mejoras del producto principal de la empresa son regulares, y el 16.7% de las
microempresas consideran que dichas mejoras son buenas. Por otro lado, el 50% de las pequefias
empresas consideran que las mejoras del producto principal de la empresa son buenas, el 25% de
las pequefias empresas consideran que son muy buenas y, por el contrario, otro 25% de las
pequefias empresas consideran que son malas. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que las mejoras del producto principal de la empresa son regulares, y el

33.3% de las medianas empresas consideran que son buenas. Por otro lado, el 53.8% de las micro,
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pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las mejoras del producto principal de la
empresa son regulares, el 30.8% de las empresas consideran que son buenas, el 15.4% de dichas
empresas consideran que las mejoras del producto principal de la empresa son muy buenas y malas.
Concluyendo asi que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las
mejoras del producto principal de la empresa son regulares.

Tabla 59. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a las mejoras de los

productos derivados de una empresa

¢ Como considera usted que son las mejoras de los
productos derivados de la empresa?

Muy malo Regular Bueno Total
Microempresa 66,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 53,8% 38,5% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 59 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las mejoras de los productos derivados de la empresa son regulares, y el 33.3% de las
microempresas consideran que son buenas. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas
consideran que las mejoras de los productos derivados de la empresa son buenas, el 25% de las
pequefias empresas lo consideran como regulares, y otro 25% de las pequeiias empresas lo
consideran como muy malas. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran
que las mejoras de los productos derivados de la empresa son regulares, y el 33.3% de las medianas

empresas consideran que son buenas. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas
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empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que las mejoras de los productos derivados de la empresa son
regulares, el 38.5% de las empresas consideran que dichas mejoras son buenas, y el 7.7% de dichas
empresas consideran que son muy malas. Concluyendo asi que el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito

de Saylla — Huasao consideran que las mejoras de los productos derivados de la empresa son

regulares.
Tabla 60. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de venta directa al
consumidor
¢ Como considera usted que es el método de venta
directa al consumidor?
Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 83,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 30,8% 53,8% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 60 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de venta directa al consumidor es bueno, y el 16.7% de las microempresas
consideran que el método de venta mencionado es regular. Por otro lado, el 100% de las pequefias
empresas consideran que el método de venta directa al consumidor es regular y muy bueno. Del
mismo modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que el método de venta directa al
consumidor es bueno, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es regular. Por otro
lado, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y

comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método
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de venta directa al consumidor es bueno, el 30.8% de las empresas consideran que es regular, y el
15.4% de dichas empresas consideran que es muy bueno. Concluyendo asi, que el mayor
porcentaje de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones

situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método de venta directa al consumidor

es bueno.
Tabla 61. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de venta al por
menor
¢ Como considera usted que es el método de venta al
por menor?
Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 66,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 38,5% 23,1% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 61 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de venta al por menor es regular, y el 33.3% de las microempresas consideran que
es bueno. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que el método de venta al
por menor es muy bueno, y, por el contrario, otro 50% de las pequefias empresas consideran que
es malo. Del mismo modo, el 66.6% de las medianas empresas consideran que el método de venta
al por menor es muy bueno y bueno, mientras que, el 33.3% de las medianas empresas consideran
que es regular. Por otro lado, el 38.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas
en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao
consideran que el método de venta al por menor es regular, el 23.1% de las empresas consideran

que es bueno, el 15.4% de dichas empresas consideran que es malo, y el 23.1% de las empresas
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consideran que es muy bueno. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que el método de venta al por menor es regular.

Tabla 62. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de venta mayorista

¢ Como considera usted que es el método de venta

mayorista?
Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 66,7% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 15,4% 38,5% 38,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 62 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de venta mayorista es regular, y el 33.3% de las microempresas consideran que es
bueno. Por otro lado, el 50% de las pequefias empresas consideran que el método de venta
mayorista es malo, el 25% de las pequefias empresas consideran que es bueno, y otro 25% de las
pequefias empresas consideran que es muy bueno. Del mismo modo, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que el método de venta mayorista es bueno, y el 33.3% de las medianas
empresas consideran que es regular. Por otra parte, el 77% de las micro, pequefias y medianas
empresas consagradas en la produccion y comercializacién de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que el método de venta mayorista es regular y bueno, el 15.4% de
dichas empresas consideran que es malo, y el 7.7% de las empresas consideran que es muy bueno.
Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método

de venta mayorista es regular y en el mismo porcentaje consideran que es bueno.
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Tabla 63. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de comercio

electrénico
¢ Como considera usted que es el método de
comercio electrénico?
Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 38,5% 53,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 63 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de comercio electronico es bueno, y el 33.3% de las microempresas consideran que
es regular. Por otro lado, el 75% de las pequefias empresas consideran que el método de comercio
electronico es bueno, y el 25% de las pequefias empresas consideran que es regular. Del mismo
modo, el 66.7% de las medianas empresas consideran que el método de comercio electronico es
regular, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es muy bueno. Por otro lado, el
53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método
de comercio electrénico es bueno, el 38.5% de las empresas consideran que es regular, y el 7.7%
de las empresas consideran que es muy bueno. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacidn de colchones situadas en el distrito

de Saylla — Huasao consideran que el método de comercio electrénico es bueno.
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Tabla 64. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de venta en redes

sociales

¢ Como considera usted que es el método de venta
en redes sociales?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 7,7% 53,8% 30,8% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 64 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de venta en redes sociales es bueno y regular. Por otro lado, el 50% de las pequefias
empresas consideran que el método de venta en redes sociales es muy bueno y bueno, mientras
que, otro 50% de las pequefias empresas consideran que es regular y malo. Del mismo modo, el
100% de las medianas empresas consideran que el método de venta en redes sociales es regular.
Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de venta en redes sociales es regular, el 30.8% de las empresas consideran que es
bueno, y el 15.4% de las empresas consideran que es muy bueno y malo. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método de venta en redes

sociales es regular.
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Tabla 65. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al método de automatizacion

de marketing

¢ Como considera usted que es el método de
automatizacion de marketing?

Muy malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 100,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 15,4% 61,5% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 65 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de automatizacion de marketing es bueno. Mientras que el 50% de las pequefias
empresas consideran que el método de automatizacion de marketing es muy bueno, el 25% de las
pequefias empresas consideran que es regular, y otro 25% de las pequefias empresas consideran
que es muy malo. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que el método de
automatizacion de marketing es bueno, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que €s
regular. Por otro lado, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el método de automatizacion de marketing es bueno, el 15.4% de las empresas consideran que
es muy bueno, el 7.7% de las empresas consideran que es muy malo, y el 15.4% de las empresas
consideran que el método de automatizacion de marketing es regular. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el método de automatizacion

de marketing es bueno.
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Tabla 66. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la automatizacion y

tecnologia de una empresa

¢ Como considera usted que es la automatizacion y
tecnologia de la empresa?

Muy
Muy malo Malo Regular Bueno  bueno  Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 7,7% 30,8% 46,2% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 66 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la automatizacion y tecnologia de la empresa son buenas, y el 33.3% de las microempresas
consideran que son regulares. Mientras que el 50% de las pequefias empresas consideran que la
automatizaciéon y tecnologia de la empresa son buenas, el 25% de las pequefias empresas
consideran que son malas, y otro 25% de las pequefias empresas consideran que son muy malas.
Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la automatizacion y tecnologia
de la empresa son regulares, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que son muy buenas.
Por otro lado, el 46.2% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion
y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la
automatizacioén y tecnologia de la empresa son buenas, el 30.8% de las empresas consideran que
son regulares, el 15.4% de las empresas consideran que la automatizacion y tecnologia de la
empresa son malas y muy malas, mientras que, el 7.7% de las empresas consideran son muy

buenas. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la
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produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la automatizacion y tecnologia de la empresa son buenas.
Tabla 67. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los nuevos métodos de

produccion de una empresa

¢ Como considera usted que son los nuevos métodos de
produccion de la empresa?

Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 50,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 38,5% 46,2% 15,4% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 67 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los nuevos métodos de produccion de la empresa son buenos, y el 33.3% de las microempresas
consideran que son regulares. Mientras que el 100% de las pequefias empresas consideran que los
nuevos métodos de produccion de la empresa son buenos y regulares. Por otro lado, el 66.7% de
las medianas empresas consideran que los nuevos métodos de produccién de la empresa son muy
buenos, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que son regulares. Por otra parte, el
46.2% de las micro, pequeiias y medianas empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla— Huasao consideran que los nuevos
métodos de produccién de la empresa son buenos, el 38.5% de las empresas consideran que son
regulares, y el 15.4% de las empresas consideran que son muy buenos. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los nuevos métodos de

produccién de la empresa son buenos.
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Tabla 68. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la innovacion en la

promocion de ventas de una empresa

¢ Como considera usted que es la innovacion
en la promocion de ventas de la empresa?

Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 100,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 23,1% 61,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 68 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la innovacion en la promocion de ventas de la empresa es buena. Mientras que el 50% de las
pequefias empresas consideran que la innovacion en la promocion de ventas de la empresa es muy
buena y buena, y otro 50% de las pequefias empresas consideran que es regular y mala. Por otro
lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la innovacién en la promocion de ventas
de la empresa es regular, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es buena. Por otro
lado, el 61.5% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la
innovacion en la promocion de ventas de la empresa es buena, el 23.1% de las empresas consideran
que es regular, y el 15.4% de las empresas consideran que es mala y muy buena. Concluyendo asi,
que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la innovacion en la promocion

de ventas de la empresa es buena.
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Tabla 69. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la innovacion en las

estrategias de publicidad de una empresa

¢ Como considera usted que es la innovacion en las
estrategias de publicidad de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 83,3% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 61,5% 23,1% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 69 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la innovacion en las estrategias de publicidad de la empresa es regular, y el 16.7% de las
microempresas consideran que es buena. Mientras que el 50% de las pequefias empresas
consideran que la innovacion en las estrategias de publicidad de la empresa es muy buena y buena,
y otro 50% de las pequefias empresas consideran que es regular y mala. Por otro lado, el 66.7% de
las medianas empresas consideran que la innovacion en las estrategias de publicidad de la empresa
es regular, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es buena. Por otro lado, el 61.5%
de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccién y comercializacion
de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la innovacion en las
estrategias de publicidad de la empresa es regular, el 23.1% de las empresas consideran que es
buena, mientras que el 7.7% de las empresas consideran que la innovacién en las estrategias de
publicidad de la empresa es muy buena, y, por el contrario, otro 7.7% de las empresas consideran
que es mala. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran

que la innovacion en las estrategias de publicidad de la empresa es regular.
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Tabla 70. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la cultura organizativa de

la empresa

¢ Como considera usted que es la cultura organizativa
de la empresa?

Malo Regular Bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 75,0% 100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 7,7% 38,5% 53,8% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 70 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la cultura organizativa de la empresa es buena, y el 33.3% de las microempresas consideran
que es regular. Mientras que el 75% de las pequefias empresas consideran que la cultura
organizativa de la empresa es buena, y el 25% de las pequefias empresas consideran que es mala.
Por otro lado, el 100% de las medianas empresas consideran que la cultura organizativa de la
empresa es regular. Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas
consagradas en la produccion y comercializacién de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que la cultura organizativa de la empresa es buena, el 38.5% de las empresas
consideran que es regular, y el 7.7% de las empresas consideran que es mala. Concluyendo asi,
que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la cultura organizativa de la

empresa es buena.
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Tabla 71. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a las operaciones y

actividades de la empresa para lograr sus objetivos

¢ Como considera usted que son las operaciones y actividades
de la empresa para lograr sus objetivos?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 16,7% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 100,0% 100,0%
Total 7,7% 7,7% 15,4% 61,5% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 71 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las operaciones Yy actividades de la empresa para lograr sus objetivos son buenas, y el 33.4%
de las microempresas consideran que son regulares y malas. Mientras que el 50% de las pequefias
empresas consideran que las operaciones y actividades de la empresa para lograr sus objetivos son
muy buenas y buenas, y otro 50% de las pequefias empresas consideran que son regulares y muy
malas. Por otro lado, el 100% de las medianas empresas consideran que las operaciones y
actividades de la empresa para lograr sus objetivos son buenas. Por otra parte, el 61.5% de las
micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las operaciones y actividades
de la empresa para lograr sus objetivos son buenas, el 7.7% de las empresas consideran que son
muy buenas, el 15.4% de las empresas consideran que son regulares, y otro 15.4% de dichas
empresas consideran que son malas y muy malas. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que las operaciones y actividades de la empresa para lograr sus

objetivos son buenas.
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Tabla 72. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto es la planificacion de una

empresa

¢ Como considera usted que es la planificacion de la

empresa?
Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 83,3% 16,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 46,2% 38,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 72 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la planificacion de la empresa es regular, y el 16.7% de las microempresas consideran que es
buena. Mientras que, el 50% de las pequefias empresas consideran que la planificacion de la
empresa es buena, el 25% de las pequefias empresas consideran que es muy buena, y, por el
contrario, otro 25% de las pequefias empresas consideran que es mala. Por otro lado, el 66.7% de
las medianas empresas consideran que la planificacion de la empresa es buena y el 33.3% de las
medianas empresas consideran que es regular. Por otra parte, el 46.2% de las micro, pequefias y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que la planificacion de la empresa es regular, el 38.5% de
las empresas consideran que es buena, el 7.7% de las empresas consideran que es muy buena, vy,
por el contrario, otro 7.7% de dichas empresas consideran que es mala. Concluyendo asi, que el
mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la planificacion de la empresa

es regular.
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Tabla 73. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la implementacion de

cambios en la organizacion de una empresa

¢ Como considera usted que es la implementacion de
cambios en la organizacion de la empresa?

Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Total 53,8% 38,5% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 73 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la implementacion de cambios en la organizacion de la empresa es buena y regular. Asimismo,
el 75% de las pequefias empresas consideran gque la implementacion de cambios en la organizacion
de la empresa es regular, y el 25% de las pequefias empresas consideran que es buena. Por otro
lado, el 66.6% de las medianas empresas consideran que la implementacién de cambios en la
organizacion de la empresa es muy buena y buena, mientras que, el 33.3% de las medianas
empresas consideran que es regular. Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas
empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que la implementacion de cambios en la organizacion de la empresa
es regular, el 38.5% de las empresas consideran que es buena, y el 7.7% de las empresas consideran
que es muy buena. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES Saylla — Huasao

consideran que la implementacion de cambios en la organizacion de la empresa es regular.
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Tabla 74. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la administracion de

cambios en la organizacion de la empresa

¢ Como considera usted que es la administracion de cambios
en la organizacion de la empresa?

Muy malo Malo Regular Bueno  Muybueno Total
Microempresa 16,7% 83,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3%  100,0%
Total 7,7% 7,7% 23,1% 53,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 74 se contempla, que el 83.3% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la administracion de cambios en la organizacion de la empresa es buena, y el 16.7% de las
microempresas consideran que dicha administracion es regular. Mientras que, el 50% de las
pequefias empresas consideran que la administracion de cambios en la organizacion de la empresa
es buena, el 25% de las pequefias empresas consideran que es mala y otro 25% de las pequefias
empresas consideran que muy mala. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran
que la administracién de cambios en la organizacion de la empresa es regular, y el 33.3% de las
medianas empresas consideran que muy buena. Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefas y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que la administracién de cambios en la organizacion de la
empresa es buena, el 23.1% de las empresas consideran que es regular, el 15.4% de las empresas
consideran que la administracion de cambios en la organizacion de la empresa es mala y muy mala,
y el 7.7% de las empresas consideran que es muy buena. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje

de las empresas consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el
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distrito de Saylla — Huasao consideran que la administracién de cambios en la organizacion de la

empresa es buena.

Tabla 75. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la innovacion
INNOVACION
Nada Poco Moderadamente Muy
determinante determinante determinante Determinante determinante Total

Microempresa 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Pequefia 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
empresa

Mediana 33,3% 66,7% 100,0%
empresa

Total 15,4% 7,7% 30,8% 23,1% 23,1% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 75 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la innovacién, es moderadamente determinante, tanto, la marca, el precio, la calidad y las
mejoras del producto o servicio, los nuevos métodos de comercializacion, la optimizacion de
costos de produccidn, los nuevos métodos de produccién, la innovacion en la promocién de ventas
y en la estrategia de publicidad, la cultura organizativa, los métodos organizativos y la gestién del
cambio, mientras que el 33.3% de las microempresas consideran que la innovaciéon no es
determinante, y el 16.7% de las microempresas consideran que es determinante. Mientras que el
50% de las pequefias empresas consideran que la innovacion es muy determinante y determinante,
y otro 50% de las pequefias empresas consideran que es moderadamente determinante y poco
determinante. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la innovacion es
muy determinante y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es determinante. Por otro

lado, el 30.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
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comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la

innovacion es moderadamente determinante, el 23.1% de las empresas consideran que la

innovacion es determinante, mientras que, el 15.4% de las empresas consideran que la innovacion

no es determinante, el 23.1% de las empresas consideran que es muy determinante, y el 7.7%

consideran que es poco determinante. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES

consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —

Huasao consideran que la innovacion, es decir, la marca, el precio, la calidad y las mejoras del

producto o servicio, los nuevos métodos de comercializacion, la optimizacion de costos de

produccidn, los nuevos métodos de produccion, la innovacién en la promocién de ventas y en la

estrategia de publicidad, la cultura organizativa, los métodos organizativos y la gestion del cambio

es moderadamente determinante.

Dimension 07: Formalizacion

Tabla 76. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la zonificacion geografica

de una empresa

¢ Cémo considera usted que es la zonificacion geogréfica de la

empresa?
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 66,7% 16,7%  100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 7,7% 23,1% 53,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 76 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la

produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran

que la zonificacidn geografica de la empresa es buena, y el 33.4% de las microempresas consideran
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que es muy buena y regular. Mientras que el 50% de las pequefias empresas consideran que la
zonificacion geografica de la empresa es buena y regular, y, por el contrario, otro 50% de las
pequefias empresas consideran que es mala y muy mala. Por otro lado, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que la zonificacion geogréafica de la empresa es buena, y el 33.3% de las
medianas empresas consideran que es regular. Por otro lado, el 53.8% de las micro, pequefias y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que la zonificacion geografica de la empresa es buena, el
23.1% de las empresas consideran que es regular, el 15.4% de las empresas consideran que la
zonificacion geografica de la empresa es mala y muy mala, finalmente, el 7.7% de las empresas
consideran que muy buena. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao consideran que la zonificacion geogréafica de la empresa es buena.

Tabla 77. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la cultura tributaria de la

empresa

¢ Como considera usted que es la cultura tributaria de

la empresa?
Muy malo Malo Regular Bueno Total
Microempresa 33,3% 66,7%  100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7%  100,0%
Total 7,7% 7,7% 30,8% 53,8%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 77 se contempla, que el 66.7% de las microempresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la cultura tributaria de la empresa es buena, y el 33.3% de las microempresas consideran que

es regular. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas consideran que la cultura tributaria de la
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empresa es buena y regular, mientras que, otro 50% de las pequefias empresas consideran gque es
mala y muy mala. Por otro lado, el 66.7% de las medianas empresas consideran que la cultura
tributaria de la empresa es buena, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es regular.
Por otra parte, el 53.8% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la cultura tributaria de la empresa es buena, el 30.8% de las empresas consideran que es
regular, el 15.4% de las empresas consideran que la cultura tributaria es mala y muy mala.
Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la cultura
tributaria de la empresa es buena.

Tabla 78. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a las facilidades de

cumplimiento en la formalizaciéon de una empresa

¢ Como considera usted que son las facilidades de
cumplimiento en la formalizacion de la empresa?

Malo Regular Bueno Muy bueno  Total
Microempresa 16,7% 33,3% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 50,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 15,4% 46,2% 30,8% 7,7% 100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En latabla 78 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que las facilidades de cumplimiento en la formalizacion de la empresa son buenas, el 33.3% de las

microempresas consideran que son regulares y el 16.7% de las microempresas consideran que son
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malas. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas consideran que las facilidades de
cumplimiento en la formalizacion de la empresa son regulares, el 25% de las pequefias empresas
consideran gue son muy buenas y, por el contrario, otro 25% de las pequefias empresas consideran
que dichas facilidades de cumplimiento son malas. Por otro lado, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que las facilidades de cumplimiento en la formalizacion de la empresa son
regulares, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que son buenas. Por otra parte, el 46.2%
de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion
de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que las facilidades de
cumplimiento en la formalizacién de la empresa son regulares, el 30.8% de las empresas
consideran que son buenas, el 15.4% de las empresas consideran que son malas, y el 7.7% de las
empresas consideran que son muy buenas. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las
MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao consideran que las facilidades de cumplimiento en la formalizacién de la
empresa son regulares.

Tabla 79. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al cumplimiento de

obligaciones de la formalizacién de una empresa

¢ Como considera usted que es el cumplimiento de
obligaciones de la formalizacion de la empresa?

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno Total
Microempresa 16,7% 50,0% 33,3% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Mediana empresa 33,3% 66,7% 100,0%
Total 7,7% 7,7% 38,5% 38,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 79 se contempla, que el 50% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el cumplimiento de obligaciones de la formalizacion de la empresa es regular, y el 33.3% de
las microempresas consideran que es bueno, por otra parte, el 16.7% de las microempresas
consideran muy malo. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas consideran que el
cumplimiento de obligaciones de la formalizacion de la empresa es muy bueno y bueno vy, por el
contrario, otro 50% de las pequefias empresas consideran que es malo y regular. Por otro lado, el
66.7% de las medianas empresas consideran que el cumplimiento de obligaciones de la
formalizacidn de la empresa es bueno, y el 33.3% de las medianas empresas consideran que es
regular. Por otra parte, el 77% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el cumplimiento de obligaciones de la formalizacion de la empresa es bueno y regular, el
15.4% de las empresas consideran que es muy malo y malo, y el 7.7% de las empresas consideran
que es muy bueno. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en
la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao
consideran que el cumplimiento de obligaciones de la formalizacién de la empresa es bueno y en

el mismo porcentaje consideran que es regular.
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Tabla 80. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto al pago de impuestos de una

empresa

¢ Como considera usted que es el pago de impuestos de la

empresa?
Malo Regular Bueno  Muy bueno Total
Microempresa 50,0% 50,0% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 46,2% 38,5% 7,7%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 80 se contempla, que el 100% de las microempresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que el pago de impuestos de la empresa es regular y bueno. Asimismo, el 50% de las pequefias
empresas consideran que el pago de impuestos de la empresa es muy bueno y bueno y por el
contrario, otro 50% de las pequefias empresas consideran que es regular y malo. Por otro lado, el
66.7% de las medianas empresas consideran que el pago de impuestos de la empresa es regular, y
el 33.3% de las medianas empresas consideran que es bueno. Por otra parte, el 46.2% de las micro,
pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el pago de impuestos de la empresa es
regular, el 38.5% de las empresas consideran que es bueno, el 7.7% de las empresas consideran
que es muy bueno, y, por el contrario, otro 7.7% de las empresas consideran que es malo.
Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las empresas consagradas en la produccién y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que el pago

de impuestos de la empresa es regular.
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Tabla 81. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a la formalizacion

FORMALIZACION

Nada Poco Moderadamente Muy
determinante determinante determinante Determinante determinante Total
Microempresa  33,3% 33,3% 33,3% 100,0%
Pequefa 25,0% 25,0% 25,0% 25,0%  100,0%
empresa
Mediana 33,3% 66,7%  100,0%
empresa
Total 15,4% 7,7% 23,1% 30,8% 23,1%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 81 se contempla, que el 66.6% de las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que la formalizacion es determinante y moderadamente determinante, tanto, la zonificacion
geogréfica, la cultura tributaria y las facilidades de cumplimiento, el cumplimiento de obligaciones
y el pago de impuestos, y el 33.3% de las microempresas consideran que la formalizacion no es
determinante. Asimismo, el 50% de las pequefias empresas consideran que la formalizacion es
muy determinante y determinante, mientras que otro 50% de las pequefias empresas consideran
que es moderadamente determinante y poco determinante. Por otro lado, el 66.7% de las medianas
empresas consideran que la formalizacion es muy determinante y el 33.3% de las medianas
empresas consideran que es determinante. Por otro lado, el 30.8% de las micro, pequefias y
medianas empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao consideran que la formalizacion es determinante, el 23.1% de las
empresas consideran que es muy determinante, mientras que, otro 23.1% de las empresas
consideran que es moderadamente determinante, el 15.4% de las empresas consideran que no es

determinante, y el 7.7% consideran que es poco determinante. Concluyendo asi, que el mayor
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porcentaje de las MIPYMES consagradas en la produccién y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que la formalizacion es determinante, tanto,
la zonificacion geogréfica, la cultura tributaria y las facilidades de cumplimiento, el cumplimiento
de obligaciones y el pago de impuestos.

Tabla 82. Interpretacion de resultados obtenidos con respecto a los factores crecimiento

empresarial

FACTORES CRECIMIENTO EMPRESARIAL

Nada Poco Moderadamente
determinante determinante determinante Determinante Total
Microempresa 33,3% 66,7% 100,0%
Pequefia empresa 25,0% 25,0% 50,0%  100,0%
Mediana empresa 66,7% 33,3% 100,0%
Total 7,7% 38,5% 38,5% 15,4%  100,0%

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 82 se contempla, que el 66.7% las microempresas consagradas en la
produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los factores de crecimiento empresarial, tales como, capital financiero, capital humano,
innovacion y formalizacion son moderadamente determinantes y el 33.3% de las microempresas
consideran que los factores de crecimiento empresarial son poco determinantes. Asimismo, el 50%
de las pequefias empresas consideran que los factores de crecimiento empresarial son
determinantes, el 25% de las pequefias empresas consideran que no son determinantes, y otro 25%
de las pequefias empresas consideran que son poco determinantes. Por otro lado, el 66.7% de las
medianas empresas consideran que los factores de crecimiento empresarial son poco determinantes
y el 33.3% de las medianas empresas consideran que son moderadamente determinantes. Por otro

lado, el 77% de las micro, pequefias y medianas empresas consagradas en la produccion y
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comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran que los
factores de crecimiento empresarial son poco determinantes y moderadamente determinantes, el
15.4% de las empresas consideran que son determinantes, y el 7.7% consideran que no son
determinantes. Concluyendo asi, que el mayor porcentaje de las MIPYMES consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao consideran
que los factores de crecimiento empresarial, tales como, capital financiero, capital humano,
innovacion y formalizacién son poco determinantes, en el mismo porcentaje las empresas
consideran que los factores de crecimiento empresarial son moderadamente determinantes.

5.2.Resultado por objetivos
Objetivo general

Determinar de qué manera los factores de crecimiento empresarial influyen en la industria de
colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022.

Tabla 83. Interpretacion del resultado del objetivo general.

Correlaciones

Factores
Industria crecimiento
colchones empresarial
Industria colchones Correlacion de Pearson 1 ,750™
Sig. (bilateral) ,003
N 13 13
Factores crecimiento Correlacion de Pearson ,750™ 1
empresarial Sig. (bilateral) 003
N 13 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 83 se contempla, que de acuerdo Correlacion de Pearson entre los factores de
crecimiento empresarial, como el capital financiero, capital humano, innovacion y la formalizacion
y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,750 dando a
entender que tiene un grado de influencia directa y positiva, del mismo modo su grado de
significancia es del 0.003, siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de
significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio, debido a que, el capital financiero
permite tener mayor liquidez a las empresas, asimismo el capital humano permite contar con mayor
mano de obra especializada y eso permite mayor productividad, por otro lado, la innovacion,
permite que exista una optimizacién en los factores productivos finalmente la formalizacion,

permite desarrollar el normal funcionamiento de la empresa.
Objetivos especificos

o OEL: Determinar de qué manera el capital financiero influye en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022

Tabla 84. Interpretacion del resultado del objetivo especifico 1

Correlaciones

Industria Capital
colchones financiero
Industria colchones Correlacion de Pearson 1 ,939™
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Capital financiero Correlacion de Pearson ,939™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES
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En la tabla 84 se contempla ,que de acuerdo a la Correlacion de Pearson entre el capital
financiero, es decir el financiamiento tanto interno y externo, y los ingresos, los costos y la
rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,939 dando a entender que tiene un grado de
influencia directa y positiva, del mismo modo el grado de significancia es del 0.000, siendo este
menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas
variables de estudio, debido a que, el financiamiento tanto interno como externo influyen en los
ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, debido a que el capital
financiero permite tener mayor liquidez a las empresas y su principal objetivo es obtener ganancias

y beneficios.

o OEZ2: Determinar de qué manera el capital humano influye en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022

Tabla 85. Interpretacion del resultado del objetivo especifico 2

Correlaciones

Industria Capital
colchones humano
Industria colchones Correlacion de Pearson 1 713
Sig. (bilateral) ,006
N 13 13
Capital humano Correlacion de Pearson 713 1
Sig. (bilateral) ,006
N 13 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 85 se contempla que, de acuerdo a la Correlacion de Pearson entre el capital

humano, es decir los recursos humanos y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas
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consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao, es del 0,713 dando a entender que tiene un grado de influencia directa y positiva, del
mismo modo el grado de significancia es del 0.006, siendo este menor al 0.05, lo que implica que
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio, debido a que, el
capital humano, es decir los recursos humanos influyen en los ingresos, los costos y la rentabilidad
de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao, debido a que el capital humano puede entenderse como una inversion
econdmica, es decir contar con mano de obra especializada por lo que, a mayor costo de inversion

habra mayor productividad.

o OE3: Determinar de qué manera la innovacion influye en la industria de colchones, Saylla-
Huasao, Cusco- 2022.

Tabla 86. Interpretacion del resultado del objetivo especifico 3

Correlaciones

Industria
colchones Innovacion
Industria colchones Correlacion de Pearson 1 ,949™
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13
Innovacion Correlacion de Pearson ,949™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 13 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 86 se contempla que, de acuerdo a la Correlacion de Pearson entre la
innovacion es decir innovacion del producto, proceso, comercial y organizativa y los ingresos, los
costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de

colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,949 dando a entender que tiene un
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grado de influencia directa y positiva, del mismo modo el grado de significancia es del 0.000,
siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de significancia y asociatividad entre
ambas variables de estudio, por lo tanto, la innovacion, tanto del producto, proceso, comercial y
organizativa influyen en los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en
la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, debido
a que la innovacion al generar y aplicar nuevas ideas, conceptos, productos, servicios 0 métodos

resultan en mejoras significativas en los ingresos, costos y rentabilidad.

o OE4: Determinar de qué manera la formalizacion influye en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022.

Tabla 87. Interpretacion del resultado del objetivo especifico 4

Correlaciones

Industria
colchones Formalizacion
Industria colchones Correlacion de Pearson 1 619"
Sig. (bilateral) ,024
N 13 13
Formalizacion Correlacion de Pearson 619" 1
Sig. (bilateral) ,024
N 13 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 87 se contempla que, de acuerdo a la Correlacion de Pearson entre la
formalizacidn es decir el nivel de ingreso, el tipo de actividad, la zonificacién significativa y la
tributacion y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la
produccién y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,619
dando a entender que tiene un grado de influencia directa y positiva, del mismo modo el grado de

significancia es del 0.024, siendo este menor al 0.05, lo que implica que existe un grado de
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significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio, debido a que, el nivel de ingreso
permite que se pueda realizar una evaluacion econdémica y asi obtener una mayor rentabilidad,
asimismo, el tipo de actividad son las actividades realizadas que hacen parte de sus obligaciones,
lo que permite que se tenga una mejor vista en el mercado y asi incrementar los ingresos, asimismo,
la zonificacion geogréafica afecta los costos operativos, finalmente la tributacion permite acceder a
mayores fuentes de financiamiento y poder tener una mejor reputacion en el mercado, lo que

incrementa los ingresos y la rentabilidad.
5.3.Contraste de hipotesis
Hipdtesis general

Los factores de crecimiento empresarial influyen de manera significativa y positivamente en
la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco - 2022.

Tabla 88. Interpretacion del resultado de contraste de hip6tesis general.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor Df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,0002 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 36,731 16 ,002
Asociacion lineal por lineal 12,000 1 ,001
N de casos validos 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 88 se contempla que el coeficiente del Chi cuadrado entre los factores de
crecimiento empresarial, como el capital financiero, capital humano, innovacion y la formalizacion
y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es de 52,000a con un

grado de significancia de 0.000 siendo este menor al 0.05 lo que da a entender que tiene un grado
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de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables, por ende se tendré que aceptar
la hipotesis de la investigacion planteada y rechazar la hipotesis nula, debido a que, el capital
financiero permite tener mayor liquidez a las empresas, asimismo el capital humano permite contar
con mayor mano de obra especializada y eso permite mayor productividad, por otro lado, la
innovacion, permite que exista una optimizacién en los factores productivos finalmente la

formalizacidn, permite desarrollar el normal funcionamiento de la empresa.

Hipotesis especificas

o HEL: El capital financiero influye de manera significativa y positivamente en la industria
de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022.

Tabla 89. Interpretacion del resultado de contraste de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 32,5007 16 ,009
Razdn de verosimilitud 19,049 16 ,266
Asociacion lineal por lineal 8,237 1 ,004
N de casos validos 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 89 se contempla que el coeficiente del Chi cuadrado entre el capital financiero,
es decir el financiamiento tanto interno y externo, y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las
empresas consagradas en la produccién y comercializacién de colchones situadas en el distrito
de Saylla — Huasao, es de 32,500a con un grado de significancia de 0.009 siendo este menor al
0.05 dando a entender que tiene un grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas

variables de estudio, por ende se tendra que aceptar la hipétesis de la investigacién planteada y



160

rechazar la hipétesis nula, debido a que, el financiamiento tanto interno como externo influyen en
los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, debido a que el capital
financiero permite tener mayor liquidez a las empresas y su principal objetivo es obtener ganancias

y beneficios.

o HE2: El capital humano influye de manera significativa y positivamente en la industria
de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022

Tabla 90. Interpretacion del resultado de contraste de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 52,0002 28 ,004
Razo6n de verosimilitud 41,368 28 ,050
Asociacion lineal por lineal 8,909 1 ,003
N de casos validos 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 90 se contempla que el coeficiente del Chi cuadrado entre el capital humano,
es decir los recursos humanos y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao, es de 52,000a con un grado de significancia de 0.004 siendo este menor al 0.05 dando a
entender que tiene un grado de significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables
de estudio, por ende se tendra que aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la
hipétesis nula, debido a que, el capital humano, es decir los recursos humanos influyen en los
ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccién y

comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, debido a que el capital
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humano puede entenderse como una inversion econdémica, es decir contar con mano de obra

especializada por lo que, a mayor costo de inversion habrd mayor productividad

o HE3: La innovacion influye de manera significativa y positivamente en la industria de

colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022
Tabla 91. Interpretacion del resultado de contraste de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintdtica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,1332 16 ,001
Razon de verosimilitud 25,274 16 ,065
Asociacion lineal por lineal 10,356 1 ,001
N de casos validos 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 91 se contempla que el coeficiente del Chi cuadrado entre la innovacion es decir
innovacion del producto, proceso, comercial y organizativa y los ingresos, los costos y la
rentabilidad de las empresas consagradas en la produccién y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es de 38,133a con un grado de significancia de 0.001
siendo este menor al 0.05 dando a entender que tiene un grado de significancia fuerte y existe
asociatividad entre ambas variables de estudio, por ende se debe aceptar la hipétesis de la
investigacion planteada y rechazar la hipotesis nula, debido a que la innovacion al generar y aplicar
nuevas ideas, conceptos, productos, servicios o métodos resultan en mejoras significativas en los

ingresos, costos y rentabilidad.

o HE4: La formalizacion influye de manera significativa y positivamente en la industria de

colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022.
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Tabla 92. Interpretacion del resultado respecto al contraste de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,8132 16 ,019
Razon de verosimilitud 18,544 16 ,293
Asociacion lineal por lineal 8,171 1 ,004
N de casos validos 13

Nota: Investigacion recolectada, de acuerdo con las encuestas efectuadas a las MYPIMES

En la tabla 92 se contempla que el coeficiente del Chi cuadrado entre la formalizacion es
decir el nivel de ingreso, el tipo de actividad, la zonificacion significativa y la tributacion y los
ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es de 29,813a con un
grado de significancia de 0.019 siendo este menor al 0.05 dando a entender que tiene un grado de
significancia fuerte y existe asociatividad entre ambas variables de estudio, por ende se debe
aceptar la hipétesis de la investigacion planteada y rechazar la hipétesis nula, debido a que, el nivel
de ingreso permite que se pueda realizar una evaluacion econdmica y asi obtener una mayor
rentabilidad, asimismo, el tipo de actividad son las actividades realizadas que hacen parte de sus
obligaciones, lo que permite que se tenga una mejor vista en el mercado y asi incrementar los
ingresos, asimismo, la zonificacion geografica afecta los costos operativos, finalmente la
tributacion permite acceder a mayores fuentes de financiamiento y poder tener una mejor

reputacion en el mercado, lo que incrementa los ingresos y la rentabilidad.
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5.4.Discusién de los resultados de la investigacion

En efecto se obtuvo los siguientes resultados obtenidos en esta investigacion titulada
“Factores de crecimiento empresarial que influyen en la industria de colchones, Saylla-Huasao,
Cusco — 2022” donde el propdsito principal fue determinar de qué manera los factores de
crecimiento empresarial influyen en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco — 2022, en
virtud de los andlisis realizados se ha determinado, segun el coeficiente de relacion de Pearson,
entre los factores de crecimiento empresarial, como, capital financiero, capital humano, innovacion
y formalizacion y los ingresos, los costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la
produccidn y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,750
lo que significa un grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del
0.003, siendo este menor al 0.05, dando a entender que tiene un grado de significancia y
asociatividad entre ambas variables de estudio.

En este sentido, estos resultados se contrastan con lo que sostiene Puican & Quifie (2022)
en su trabajo de investigacion titulado: “Factores que impulsan el crecimiento empresarial”, quien
tuvo como objetivo identificar todos aquellos factores que fomentan el crecimiento de las
MIPYMES que tienen como actividad principal el comercio de diferentes productos naturales
teniendo como materia prima principal a los granos andinos; como conclusiones se obtuvo que la
variable educacion, la experiencia emprendedora, contar con trabajadores que cuentan con
experiencia en el sector son considerados como factores determinantes e influyentes y el acceso al
financiamiento es considerado un factor que influye en el crecimiento empresarial , pero no es
determinante. De manera que resultados obtenidos coinciden a los resultados obtenidos en la actual
investigacion, puesto que, en ambas investigaciones se identificaron factores clave para el

crecimiento empresarial, pero varian segun la industria especifica siendo en una de ellas productos
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naturales y en otra industria de colchones. Ademas, en la investigacion realizada por Puican &
Quife (2022) se destaca que el acceso al financiamiento no es determinante, mientras que, en la
presente investigacion, los factores analizados muestran una asociacion significativa con los
resultados econdmicos de las empresas de colchones.

Asimismo, acorde a lo planteado en el objetivo especifico 1 el cual fue, determinar de qué
manera el capital financiero influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022, en
virtud de los andlisis realizados se ha determinado, segln el coeficiente de relacion de Pearson,
entre el capital financiero, es decir el financiamiento tanto interno y externo, y los ingresos, los
costos y la rentabilidad de las empresas consagradas en la produccidon y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,939 lo que significa un grado de
influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al
0.05, dando a entender que tiene un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables
de estudio.

Respecto a los resultados se confrontan con lo que refiere, Valencia (2017) en su trabajo
de investigacion titulado: “Fuentes de financiamiento y su influencia en el crecimiento empresarial
de los microempresarios del centro comercial Molino | del distrito de Santiago, provincia del
Cusco, periodo 2016 cuyo objetivo fue encontrar la relacion que se establece entre las variables
fuentes de financiamiento y crecimiento empresarial de los microempresarios, asimismo, se llego
a la conclusion de que los microempresarios del Molino I manejan diferentes fuentes de
financiamiento como préstamos particulares, de instituciones financieras y el financiamiento
interno, las fuentes de financiamiento influyen de manera positiva en el desarrollo de los
microempresarios. De manera que resultados obtenidos coinciden a los resultados obtenidos en la

actual investigacion, puesto que, en ambas investigaciones se menciona que el financiamiento, ya
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sea interno o externo, juega un papel significativo en el crecimiento empresarial en sus respectivos
contextos.

Del mismo modo, acorde a lo planteado en el objetivo especifico 2 el cual fue, determinar
de qué manera el capital humano influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022,
en virtud de los analisis realizados se ha determinado, segun el coeficiente de relacion de Pearson,
entre el capital humano, es decir los recursos humanos y los ingresos, los costos y la rentabilidad
de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao, es del 0,713 dando a entender que tiene un grado de influencia directa
y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.006, siendo este menor al 0.05, por ende
existe un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables de estudio.

Estos resultados se contraponen con lo que menciona Diaz et al. (2020) en su investigacion
titulada: “La competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones”, cuyo objetivo
principal fue recolectar la informacion necesaria que demuestre la relevancia que tiene la variable
competitividad como factor de crecimiento de las empresas u organizaciones, del mismo modo se
lleg6 a la conclusiéon de que la competitividad es un factor que promueve el crecimiento y
desarrollo empresarial, el liderazgo empresarial genera un bienestar en las empresas y también
genera un desarrollo personal y profesional en los colaboradores, la globalizacion facilita las
compras por internet , por lo tanto, se convirtio en un factor de crecimiento empresarial y el capital
humano facilita la creacion de ventajas competitivas que se mantienen en el tiempo por lo que es
considerado como un factor que contribuye al crecimiento empresarial . De manera que resultados
obtenidos coinciden a los resultados obtenidos en la actual investigacion, puesto que, ambas
investigaciones respaldan la idea de que el capital humano es un factor crucial para el crecimiento

empresarial. La asociacion positiva encontrada en la presente investigacion y la importancia
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destacada del capital humano en Diaz et al. (2020) sugieren una convergencia en la importancia
de este factor en el contexto empresarial.

Del mismo modo, acorde a lo planteado en el objetivo especifico 3 el cual fue, determinar
de qué manera la innovacion influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022, en
virtud de los andlisis realizados se ha determinado, segun el coeficiente de relacion de Pearson,
entre la innovacion es decir innovacion del producto, proceso, comercial y organizativa y los
ingresos, los costos vy la rentabilidad de las empresas de a la produccién y comercializacion de
colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,949 lo que significa un grado de
influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.000, siendo este menor al
0.05, dando a entender que tiene un grado de significancia y asociatividad entre ambas variables
de estudio.

Estos resultados se contrastan con lo que menciona Fernandez (2021) en su investigacion
titulada “Relaciones entre la innovacion social y los factores relevantes de crecimiento en
emprendimientos de Cusco pertenecientes a la Estrategia de Turismo Comunitario (MINCETUR):
Caso multiple”, cuyo objetivo principal fue el de identificar las relaciones existentes entre la
innovacion social y los factores relevantes de crecimiento de los emprendimientos de la estrategia
de turismo comunitario en Cusco, asimismo, se lleg6 a la conclusion de que los factores de la
figura del emprendedor y de la capacidad de la organizacion permiten que la iniciativa social
alcance el nivel meso de la innovacion, desarrollando altos niveles de confianza, comunicacion
abierta, valores compartidos y objetivos alineados con los stakeholders, y que los pobladores se
sientan comprometidos con la iniciativa y anhelen el crecimiento organizacional; por lo que, los
comuneros buscaran colaborar con este proceso al tener los conocimientos necesarios basicos,

buscar la innovacion, respetar los acuerdos y cumplir con sus responsabilidades en la entrega de
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los servicios turisticos.De manera que resultados obtenidos coinciden a los resultados obtenidos
en la actual investigacion, puesto que, ambas investigaciones respaldan la idea de que la
innovacion, ya sea en la industria de colchones o en emprendimientos de turismo comunitario,
influye positivamente en el crecimiento. Aunque los contextos y enfoques son diferentes, la
asociacion positiva encontrada en ambas investigaciones sugiere que la innovacion es un factor
clave para el desarrollo y crecimiento en diferentes ambitos.

Del mismo modo, acorde a lo planteado en el objetivo especifico 4 el cual fue, determinar
de qué manera la formalizacién influye en la industria de colchones, Saylla-Huasao, Cusco- 2022,
en virtud de los analisis realizados se ha determinado, segun el coeficiente de relacion de Pearson,
entre la formalizacion es decir, nivel de ingreso, tipo de actividad, zonificacion significativa,
tributacion y los ingresos, costos y rentabilidad de las empresas consagradas a la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, es del 0,619 lo que
significa un grado de influencia directa y positiva, asimismo el grado de significancia es del 0.024,
siendo este menor al 0.05, dando a entender que tiene un grado de significancia y asociatividad
entre ambas variables de estudio.

Estos resultados se contrastan con lo que menciona Villaverde, (2022) en su trabajo de
investigacion titulado: Formalizacion Empresarial y su Impacto Positivo en las PYMES del
Distrito de Chorrillos, Lima 2017, tuvo como objetivo principal determinar si la formalizacion
empresarial brinda un impacto financiero positivo en las Pymes del distrito de Chorrillos,
asimismo, se llegd a la conclusion de que la formalizacion empresarial y la inclusion social son
dos aspectos clave para el desarrollo economico y social de las PYMES en el distrito de Chorrillos
y en otros contextos empresariales en Peri y América Latina. De manera que resultados obtenidos

coinciden a los resultados obtenidos en la actual investigacion, puesto que, ambas investigaciones



168

respaldan la idea de que la formalizacion, ya sea en la industria de colchones o en el &mbito de las
PYMES, influye positivamente en el desarrollo econdmico, la correlacion positiva identificada en
ambas investigaciones indica que la formalizacion desempefia un papel fundamental en el progreso

empresarial y economico en diversos contextos en Peru.
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CONCLUSIONES

Respecto a los resultados obtenidos en la actual investigacion se concluye lo siguiente:

Primero: Los factores de crecimiento empresarial, como el capital financiero, capital
humano, innovacion y la formalizacion de las empresas consagradas en la produccion y
comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla — Huasao, tienen un coeficiente de
relacion de Pearson del 0,750 lo que expresa un grado de influencia directa y positiva, asimismo
el coeficiente de Chi cuadrado es de 0.003, lo que contrasta la significancia y asociatividad entre
las variables de estudio, en este mismo sentido, el 66.7% de las microempresas consideran que los
factores de crecimiento empresarial son determinantes, mientras que, el 50% de las pequefias
empresas lo consideran como muy determinantes, y finalmente el 66.7% de las medianas empresas
lo consideran como moderadamente determinantes.

Segundo: El factor capital financiero, es decir el financiamiento tanto interno como
externo, y el crecimiento empresarial como, los ingresos, costos y la rentabilidad de las micro ,
pequefias y medianas empresas consagradas a la produccion y comercializacion de colchones
situadas en el distrito de Saylla — Huasao, tienen un coeficiente de relacién de Pearson del 0,939
lo que expresa un grado de influencia directa y positiva, asimismo el coeficiente de Chi cuadrado
es de 0.000, lo que contrasta la significancia y asociatividad entre las variables de estudio, en este
mismo sentido, el 61.5 % de las empresas consideran que el capital financiero es un factor muy
limitado a moderado, las cuales son en su mayoria microempresas, mientras que el 38.5% de las
pequefias empresas lo consideran como accesible a muy accesible, siendo en su mayoria pequefias

a mediana empresas.
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Tercero: El factor capital humano, es decir los recursos humanos y el crecimiento
empresarial como, los ingresos, costos y la rentabilidad de las micro, pequefias ,medianas empresas
consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el distrito de Saylla —
Huasao, tienen un coeficiente de relacion de Pearson del 0,713 lo que expresa un grado de
influencia directa y positiva, asimismo el coeficiente de Chi cuadrado es de 0.006, lo que contrasta
la significancia y asociatividad entre las variables de estudio, en este mismo sentido, el 50% de las
microempresas consideran que el capital humano es un factor moderadamente determinante,
mientras que el 50% de las pequefias empresas lo consideran como muy determinante y
determinante, y finalmente el 66.7% de las medianas empresas consideran que el capital humano
es un factor muy determinante.

Cuarto: EIl factor innovacion, es decir innovacion del producto, proceso, comercial e
innovacion organizativa, y el crecimiento empresarial como, los ingresos, costos y la rentabilidad
de las empresas consagradas en la produccién y comercializacion de colchones situadas en el
distrito de Saylla — Huasao, tienen un coeficiente de relacion de Pearson del 0,949 lo que expresa
un grado de influencia directa y positiva, asimismo el coeficiente de Chi de cuadrado es de 0.000,
lo que contrasta la significancia y asociatividad entre las variables de estudio, en este mismo
sentido, el 50% de las microempresas consideran que la innovacion es un factor moderadamente
determinante, mientras que, el 50% de las pequefias empresas lo consideran como muy
determinante y determinante, y finalmente el 66.7% de las medianas empresas consideran que la
innovacion es un factor muy determinante.

Quinto: El factor formalizacion, como el nivel de ingreso, tipo de actividad, zonificacion
significativa, tributacion, y el crecimiento empresarial como, los ingresos, costos y la rentabilidad

de las empresas consagradas en la produccion y comercializacion de colchones situadas en el
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distrito de Saylla — Huasao, tienen un coeficiente de relacion de Pearson es del 0,619 lo que expresa
un grado de influencia directa y positiva, asimismo el coeficiente de Chi cuadrado es de 0.024, lo
que contrasta la significancia y asociatividad entre las variables de estudio, en este mismo sentido,
el 66.6% de las microempresas consideran que la formalizacion es un factor determinante y
moderadamente determinante, mientras que, el 50% de las pequefias empresas lo consideran como
muy determinante y determinante, y finalmente el 66.7% de las medianas empresas consideran

que la formalizacién es un factor determinante.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las MIPYMES del sector de colchones que operan en el distrito de
Saylla — Huasao, tomar en consideracion los siguientes factores entre ellos el capital humano,
capital financiero, innovacién y la formalizacién, debido a que estos son determinantes en los
ingresos, los costos y la rentabilidad, asimismo el factor mas decisivo es el capital humano, por
lo que se recomienda dar prioridad a dicho factor, realizando capacitaciones, fomentando un

clima laboral positivo, reconociendo y recompensando el desempefio laboral.

Se recomienda a las MIPYMES del sector de colchones que operan en el distrito de
Saylla — Huasao, realizar estrategias, para mejorar la gestion del financiamiento interno y
externo, con respecto al capital financiero, puesto que, los recursos de la empresa, los recursos
propios, los créditos adquiridos, el plazo de crédito y la taza de préstamo son determinantes en
los ingresos, los costos y la rentabilidad, en este mismo sentido, se recomienda desarrollar un
presupuesto y planificacion estratégica, fomentar la transparencia en la comunicacion

financiera y evaluar el rendimiento financiero.

Se recomienda a las MIPYMES del sector de colchones que operan en el distrito de
Saylla — Huasao, elaborar diversas tacticas, para mejorar la gestion de los recursos humanos,
con respecto al capital humano, puesto que la retencion del talento, duracion del puesto,
absentismo laboral, tiempo medio por contratacion, formacion y capacitacion, promedio de
tiempo para alcanzar objetivos y accidentalidad laboral son determinantes en los ingresos, 10s
costos y la rentabilidad, en este mismo sentido, se recomienda promover una educacion que

promueva la satisfaccion y el bienestar de los empleados, implementar programas que
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fortalezcan las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia e implementar politicas de

flexibilidad laboral para adaptarse a las necesidades individuales de los empleados.

Se recomienda a las MIPYMES del sector de colchones que operan en el distrito de
Saylla — Huasao, implementar estrategias innovadoras en la mejora de la calidad, la marca y las
caracteristicas del producto. Asimismo, se sugiere innovar en los métodos de produccion y
comercializacion, buscando optimizar los costos de produccion. La innovacion en la
comercializacion abarcaria la promocion de ventas y estrategias publicitarias, siendo estos
factores cruciales para impactar positivamente en los ingresos, costos y rentabilidad. Ademas,
se recomienda explorar la innovacion en la cultura organizativa, métodos organizativos y

gestion del cambio.

Se recomienda a las MIPYMES del sector de colchones que operan en el distrito de
Saylla — Huasao, implementar estrategias efectivas para promover la formalizacién, esto
implica tener una comprension clara de la naturaleza de su actividad econdmica, especificando
de manera precisa el &ambito al que se dedican. Ademas, se sugiere que las empresas adquieran
conocimiento detallado sobre la zona de influencia cercana a los centros comerciales y la
infraestructura de transporte circundante, estableciendo asi una zonificacion geogréafica. Estos
enfoques son fundamentales, ya que impactan directamente en los niveles de ingresos, costos y

rentabilidad de las empresas.
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METODO E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTOS
Problema General Obijetivo General Hipotesis General Variable Dependiente Tipo:

¢De qué manera los factores
de crecimiento empresarial
influyen en la industria de
colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022?

Determinar de qué manera
los factores de crecimiento
empresarial influyen en la
industria de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco 2022.

Los factores de crecimiento
empresarial influyen de manera
significativa y positivamente en
la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco- 2022.

Problemas Especificos

;De qué manera el capital
financiero influye en la
industria de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
2022?

;De qué manera el capital
humano influye en Ia
industria de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
20227

;De qué manera la
innovacion influye en la
industria de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
20227

;De qué manera la
formalizacion influye en la
industria  de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
20227

Obijetivos Especificos

Determinar de qué manera
el capital financiero influye
en la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
2022

Determinar de qué manera
el capital humano influye en
la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
2022

Determinar de qué manera
la innovacion influye en la
industria de  colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
2022

Determinar de qué manera
la formalizacién influye en
la industria de colchones,
Saylla-Huasao, Cusco-
2022

Hipotesis Especificos

El capital financiero influye de
manera significativa y
positivamente en la industria de
colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022

El capital humano influye de
manera significativa y
positivamente en la industria de
colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022

La innovacion influye de
manera significativa y
positivamente en la industria de
colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022

La formalizacion influye de
manera significativa y
positivamente en la industria de
colchones, Saylla-Huasao,
Cusco- 2022

Factores de crecimiento empresarial

e Ingresos
e Costos
Variables Independientes

Capital Financiero

e Financiamiento interno
e Financiamiento externo
Capital Humano

e Recursos Humanos
Innovacion

e Producto

e Proceso

e Comercial

e Organizativa
Formalizacién

o Nivel de ingresos

o Tipo de actividad

e Zonificacion geogréafica
e Tributacion

Descriptivo y
correlacional

Disefio:
No experimental y
de corte transversal

Enfoque:
Mixto

Muestra:
13 empresas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE TIPO DE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT-
VARIABLE COMCEPTUAL 0S
La industria de La industria de
colchones engloba a colchones para la Ingreso total Instrumento de
todas las empresasy presente Precio:
procesos investigacion sera Px producto principal cuestionario
Variable involucrados en la conceptualizada Px Producto derivado
dependiente produccion, COMoO un conjunto Ingresos Cantidad
INDUSTRIA DE comercializaciony  de empresas Cantidad de producto principal Ficha de
COLCHONES distribucion de dedicadas a la Cantidad de producto derivado recoleccion de
colchones, produccion y Costos totales
cubriendo desde la  comercializacion datos
selecc_ién de de colchoqes, los Costo Costos por producto
materiales y el cuales seran
ensamblaje hasta la  estudiados a Rentabilidad economica
estrategia de través de los
markgﬁing y Ig ingresos,_ costos y Rentabilidad Rentabilidad financiera
atencion al cliente la rentabilidad de
(Johnson & Lee, las empresas que
2019). la conforman.
El crecimiento Es el mecanismo Recursos de la empresa
empresarial se que utiliza un
refiere al aumento empresario y sus Capital Recursos propios
en el tamafio, la diligentes, de financiero

Créditos adquiridos

Nota: Elaboracion de operacionalizacion de variables respecto al marco



186

Variable
Independiente
FACTORES DE

CRECIMIENTO
EMPRESARIAL

estructura y la

rentabilidad de una
empresa a lo largo
del tiempo (Ferreira
& Fernandez, 2020).
Este proceso puede
ser el resultado de la

adquisicion de

nuevas tecnologias,

la expansion del
mercado, la
diversificacion de
productos, la
optimizacion de

procesos o cualquier
otra estrategia que

permita a la

empresa mejorar sus

resultados
financieros y
aumentar su

participacién en el

mercado.

manera que
puedan llegar a
fortalecer sus

habilidades, en

efecto se obtendra

un manejo
efectivo y firme
en cuanto a los
recursos de la
empresa, la
innovacion en
productos y
técnicas
propiciaran un
crecimiento
sostenible dentro
de una empresa.

Plazo de crédito

Taza de préstamo

Capital humano

Retencidn de talento

Duracion en el puesto

Absentismo laboral
Tiempo medio por contratacion

Formacion y capacitacion

Promedio de tiempo para alcanzar
objetivos

Instrumento de

Accidentalidad laboral cuestionario

Innovacion

Marca del producto o servicio

Precio del producto o servicio Ficha de

Calidad de producto/servicio

Mejoras producto/servicio recoleccion de

Nuevos métodos de
comercializacion

datos

Optimizacidn de costos de
produccion

Nuevos métodos de produccion

Innovacidn en la promocion de
ventas

Innovacion de estrategia de
publicidad

Cultura organizativa

Métodos organizativos

Gestion del cambio

Formalizacion

Zonificacién geogréafica

Cultura tributaria

Facilidades de cumplimiento

Cumplimiento de obligaciones

Pago de impuestos
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Anexo 3. Matriz de instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Estimado encuestados, el presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion
necesaria para el estudio “FACTORES DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL QUE
INFLUYEN EN LA INDUSTRIA DE COLCHONES, SAYLLA-HUASAO, CUSCO-
2022”
Instruccion: Marque con una equis (X) en funcidn a su percepcion por cada item, cabe sefialar
que no existe respuesta correcta o incorrecta, asimismo el presente cuestionario, se encuentra
elaborado a partir de una escala de medicién de Likert, donde 1 es la valoracion més bajay 5 la
valoracion mas alta.
DATOS GENERALES
1. Afios de constitucion de la empresa:

a) De2ab5afos

b) De5 a 8 afios

c) De 8 a 10 afios

d) Del0al2

e) Mayores a 12 afios
2. Ingresos anuales

a) Menor a 150 UIT

b) De 150 UIT a 1700 UIT

c) De 1700 UIT a 2300 UIT

d) Mayores a 2300 UIT
3. Monto del financiamiento anual

a) Menor a 150 UIT

b) De 150 UIT a 1700 UIT

c) De 1700 UIT a 2300 UIT

d) Mayores a 2300 UIT



VARIABLE: INDUSTRIA DE COLCHONES
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ITEMS Escala
N°| PREGUNTAS 1 2 3 4 5
DIMENSION 01: INGRESOS Muy | Malo| Regular| Bueno Muy
malo bueno

¢Como considera usted los ingresos

1 |mensuales totales que factura Ia
empresa’?

2 |éComo considera usted que son los
ingresos por cliente en la empresa?

3 | éComo considera usted los ingresos por

producto de la empresa?

DIMENSION 02: COSTOS

¢Cémo considera usted los costos totales
en los que incurre la empresa?

éComo considera usted que son los
costos del producto principal en los que
incurre la empresa?

éComo considera usted que son los
costos del producto derivado en los que
incurre la empresa?

éComo considera usted el ahorro en
materiales y suministros de la empresa?

éComo considera usted el ahorro en
procesos de produccion de la empresa?

éCémo considera usted el ahorro en
gastos generales y administrativos de la
empresa’?

DIMENSION 03: RENTABILIDAD

10

éCoémo considera usted la rentabilidad
econdmica de la empresa?

11

¢Coémo considera usted la rentabilidad
financiera de la empresa?
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VARIABLE: FACTORES DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL

ITEMS Escala

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

DIMENSION 04: CAPITAL FINANCIERO |Muy |[Malo Regular |Bueno |Muy
malo bueno

12 |éCémo considera usted que son los recursos
humanos de la empresa?

13 |éCémo considera usted que son los recursos
financieros de la empresa?

14 |éCémo considera usted que son los recursos
fisicos de la empresa?

15 |éCémo considera usted que son los recursos
intangibles de la empresa?

16 |éCémo considera usted que son los recursos
tecnoldgicos de la empresa?

17 | éCoémo considera usted que son los recursos de
informacién de la empresa?

18 |éCOmo considera usted que son los recursos
naturales de la empresa?

19 |éCOmo considera usted que son los recursos de
redes y relaciones de la empresa?

20 | éCdémo considera usted que son los recursos de
tiempo de la empresa?

¢Coémo considera usted que es el aporte de sus
21 |recursos propios para el funcionamiento de la
empresa?

¢Como considera usted que son los créditos
22 |adquiridos para el funcionamiento de la
empresa?

23 |éCémo considera usted que es el plazo de
crédito al que accede la empresa?

¢Coémo considera usted que es la tasa de
préstamo al que accede la empresa?

24
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DIMENSION 05: INNOVACION

¢Como  considera usted que es |la
25 | compensacion y beneficios competitivos de la
empresa?

26 | ¢Cémo considera usted que es el ambiente de
trabajo de la empresa?

¢Como considera usted que es el contrato a
27 |tiempo parcial de los trabajadores de la
empresa?

¢Como considera usted que es el contrato a
28 |tiempo completo de los trabajadores de la
empresa?

20 |éiCémo considera usted que es el contrato
eventual de los trabajadores de la empresa?

30 |éCdédmo considera usted que influye absentismo
laboral en la empresa?

31 |éCémo considera usted que son las
capacitaciones que brinda la empresa?

32 | éCdédmo considera usted que es el promedio de
tiempo para alcanzar objetivos de la empresa?

33 | ¢Cémo considera usted que son las condiciones
de trabajo en la empresa?

34 |éiCémo considera usted que es la marca del
producto de la empresa?

35 |éCémo considera usted que es el precio del
producto principal de la empresa?

36 |¢Cdémo considera usted que es el precio de los
productos derivados de la empresa?

37 |éCémo considera usted que es la calidad del
producto principal de la empresa?

38 | ¢Cdédmo considera usted que es la calidad de los
productos derivados de la empresa?

39 |¢{Cdédmo considera usted que son las mejoras del
producto principal de la empresa?

40 |éCémo considera usted que son las mejoras de
los productos derivados de la empresa?
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41 ¢Cémo considera usted que es el método de
venta directa al consumidor?

42 | éComo considera usted que es el método de
venta al por menor?

43 | éComo considera usted que es el método de
venta mayorista?

44 | éComo considera usted que es el método de
comercio electrénico?

45 | éComo considera usted que es el método de
venta en redes sociales?

46 | éComo considera usted que es el método de
automatizacién de marketing?

47 |éComo considera usted que es la
automatizacién y tecnologia de la empresa?

48 |éComo considera usted que son los nuevos
métodos de producciéon de la empresa?

49 | éComo considera usted que es la innovacion en
la promocidn de ventas de la empresa?

50 |¢Cdémo considera usted que es la innovacion en
las estrategias de publicidad de la empresa?

51 |éiCémo considera usted que es la cultura
organizativa de la empresa?
¢Como considera usted que son las

52 |operaciones y actividades de la empresa para
lograr sus objetivos?

53 | ¢Cédmo considera usted que es la planificacién
de la empresa?
¢Como considera usted que es |la

54 | implementacion de cambios en la organizacién
de la empresa?
éComo considera usted que es |la

55 | administracién de cambios en la organizacion

de la empresa?

DIMENSION 05: FORMALIZACION

56

¢Como considera usted que es la
zonificacion geografica de la empresa?
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¢Como considera usted que es la cultura

57 |tributaria de la empresa?
¢Como considera usted que son las
58 |facilidades de cumplimiento en la
formalizacion de la empresa?
¢Coémo considera usted que es el
59 |cumplimiento de obligaciones de la
formalizacion de la empresa?
50 ¢Como considera usted que es el pago de

impuestos de la empresa?
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ENTREVISTA
Nombre de 1a empresa: ...cccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiesttiiistcetssstcssssscssensees

¢ Cuales son los tipos de productos con los que cuenta vuestra empresa?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

194

ano?

¢El ingreso de nuevas tecnologias a su empresa ha mejorado la fabricacion de

colchones y a su vez ha generado un aumento en sus ventas?

¢, Como considera Ud. que en los ultimos afos ha a mejorada la innovacion en

tecnologia en su empresa?
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17. La empresa cuenta con alguna certificacion de calidad



Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de COVID-19 en
el Trabajo
' : Uso de
Proveer recursos y un ambiente de trabajo que promuevala | 059 98
Virus SARS Cov-2 (virus GO0 0el virus SARS CoV-2 (Virus que produce Dosis completas de ) higiene personal y desinfeccion Verificar Comunicacion
i e produse Ia enfermedad COVID-19), por trasmision de gotas Lacunacion conta. | Reaueri el lavado regular de as manos ylo uso de alcofolen | (B0 o |, |, | adecuada del Trabajador| g
. respiratorias y fomites, durante contacto cercano gel. para darle informacion
lenfermedad Covid-19) covip-19 L o solo en
lcon personas infectadas. Sensibiizacién de Ia prevencion del contagio en el centrode | 200 °' importante del COVID-19|
trabajo .
Contar con ventilacion natural en el vehiculo, teniendo Medicos
ligeramente abiertas las ventanas.
Plan de Respuesta a Emergencias mi‘/’i':;‘i'e:f;ag;"el
Condiciones locativas fantener las ventanas del vehiculo cerradas. !
2 " Chogues ! NA  |D|2| 12 |vehiculo, solo en caso de|  Supervisor
ladversas: Trafico intenso Distanciarse de estructuras metalicas, arboles y fuentes de
ser necesario por temas
agua. Capacitacion en manejo defensivo :
/e emergencia.
Inspeccion y verificacion del estado de los equipos y EPP Basico
herramientas, encintado respectivo. Uso Uso adecuado de
Manipulacion de equipos ’ ’ Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en | constante de herramientas para tareas|
Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o ! ¢
3 io herramientas 9 uso seguro de equipos y/o herramientas manuales guantes | E |4 correspondientes, Orden | Supervisor
herramientas o - i
manuales Fundas protectoras de equipos y herramientas Zapatos y limpieza antes durante
Identificar la linea de fuego en la aplicacion de herramientas y| ~punta de y después de la tarea
equipos acero
Inspeccion de la unidad movil
Superficie o Terreno Verificacion previa de zona de traslado.
4 resbaladizo, iregular con |Accidente Vehicular Manejo defensivo en todo moment EPPBasico D |2 | 12 | Supervision Constante | Superisor
barro o lodo Mantener velocidades bajas y correspondientes a las zonas
L T
R
A Personal capacitado en manejo defensivo
N \Vehiculos o equipos en Mantener distancia entre vehiculos Reglamento interno de
5 s aulpe Choques 12 Velocidad de acuerdo a la senalizacion de la zona NA El2 9l Conductor
imiento i i " transito.
P Aplicar las luces direccionales en el manejo
o Ver atraves de los espejos
R
T
£ TRANSPORTE DE Plan de Fatigay Somnolencia
TRANSFORMACION - ' Personal capacitado en fatiga y somnolencia ’
NSFORMAC . PERSONAL,  [Faia pordomada percidace convol durante e maneio por " Capaciacion o mancis defondivo wa  lels Descanso apropiado 8 |
PRINCIPALES Y conpucToRes | MATERIALES, |Laboral somnolencia Descanso adecuado 8 horas.
ENSAMBLE DE " EQUIPOS Y
1 noustansawme | © PRODUCTOS
M TERMINADOS
\ Desperfectos mecanicos Realizar el check list de pre uso
7 her |Accidente Vehicular Plan de mantenimiento vehicular NA D|2| 12 | Supenision Constante |  Supenvisor
L len vehiculos
' Reportar al supervisor de cualquier falla en vehiculos o aviso.
A
c Uso de neblineros
i Uso del limpia parabrisas.
. ’ Reducir la veliocidad ’
Condiciones adversas:  [Despistes, volcaduras, chogues y atropellos, baja ) Constante comunicacién
N
8 Liowia, noveria. nebine. aiida Mantener distancia de seguridad con otros vehiculos bajo NA D2 | 12 | reEie S| supenisor
condiciones adversas
Luces intermitentes en caso de requerirse
Uso de vias alternas previa evaluacion.
Se evaluara durante el trénsito la condicién de los accesos
En condiciones de lluvia fuerte se evaluard el transito por Verificacion diaria del
Vias y accesos en mal ) ) ’ zona consideradas de posible riesgo estado de los accesos
9 et Derrape, Atollamiento, choques, salir de carri 13 Readicr 18 veloatadt nA  |D|3 o tove | supervior
Aplicar Manejo Defensivo en todo momento telefonica
Uso de neblineros y circulina
Plan de Fatiga y Somnolencia
) ) ' ) Adoptar postura ergonomica al conducir vehiculos Tomar descansos
10 Posturas disergonamicas Distensién, Torsion, Fatiga y DORT esiones osteo) 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico [D | 3 peribdicos. Pausas Supervisor
Realizar pausas activas activas.
Cartila de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
Evitar el contacto directo con los animales, no acercarse a
menos de 10 metros, no dar la espalda a los animales ni | EPP Basico
|Animales silvestres o ) ’ . ° >
ale Mordedura de animales, laceraciones, lesiones (correr u hostigarlos, ni dar de comer alimentos, sobre todo con|  Respirador
11 |domésticos en zona de 13 4 Supervision Constante Supervisor
Lrabaie personales perros de predios de comuneros. para polvo
Reportar al Area de Asuntos Ambientales y Relaciones KNS
Comunitarias
Verificar que no haya
Plan de contingencias para Disturbios sociales disturbios sociales en la
12 Disturbios sociales |Agresiones fisicas y verbales, dafio a equipos. 12 Paralizacion de trabajos y abandonar area de trabajo | EPP Basico | E | 2 zona por donde seva | Supervisor
Reporte inmediato a Supervisor y Gernte general transitar.
Constante comunicacion

196
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Superficie resbaladiza, Mantenimiento de vias - " . "
y . Programa de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de - Verificar Comunicacién
piso con liquidos vertidos |Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonal y EPP Bésico |D |3 Supervisor
. pisos y areas de trabajo adecuada del Trabajador
en el piso areas de trabajo
FORRADO Y
CERRADO DE
MOLDE Inspeccion y verificacion del estado de los equipos
Manipulacion de paredes Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en . Encargado de
abatibles de molde Contusiones, cortes y golpes 15 uso seguro de equipos. EPP Basico |E |5 Control y Vigilancia produccion
Identificar la linea de fuego en la aplicacion de eequipos
. . Orden e inspeccion por | Encargado de
Ci permitan que los tengan un arte de mantenimiento | _Produecion
Cables electricos Exposicion a Shock eléctrico, electrocucion conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico | E | 2 P Encargado de
. " : de orden de cables
electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. N mantenimiento
cicuito de cables correspondiente
Inspeccion y verificacion dg\ estado de Iqs equipos y EPP Bésico
herramientas, encintado respectivo.
" ” " Uso Uso adecuado de
. . Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en
Manipulacion de equipos . . y constante de herramientas para tareas
N Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o uso seguro de equipos y/o herramientas -
lylo herramientas y - s ) guantes |E|3 correspondientes, Orden | Supervisor
herramientas manuales.Capacitacion en manejo de herramientas manuales .
manuales eqinos Zapatos y limpieza antes durante
¥ equip " punta de y después de la tarea
Fundas protectoras de equipos y herramientas acero
E
S * Uso de EPP|
TRANSFORMACION | Bsico.
DEPARTES ESPUMADOR/ “ Uso de EPP)
PRINCIPALES Y u AUXILIARES DE Apertura de puntos de %0 de
ENSAMBLE DE M GENERACION DE GASES, ol para el desarraflo | CaPacitacion en Metodologia d la Proteccion Respiratoria. — [Especifico Reevaluar as zonas de
COLCHONES - A ESPUMADO VAPORES Y DE MALOS|EXPOSICION E INHALACION DE GASES " m"a ecunda Programa de reposicion de equipos de proteccion respiratoria |(Respiradores D | 2 | 12 vabelo Supervisor
INDUSTRIAS AYME D OLORES . . personal, Registro de inspeccion de EPPs de gases de d
ventilacion mecanida N
0 media  cara|
para Vapores
lorganicos)
MEZCLA DE
INSUMOS
" . . Verificar Comunicacion
Superficie resbaladiza, Mantenimiento de vias . .
y ) Programa de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de - adecuada entre Responsable de
piso con liquidos vertidos |Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones de transito peatonal y . EPP Bésico |E |2 N
) pisos y areas de trabajo auxiliares y encargado produccion
en el piso areas de trabajo
de proceso
DESARMADO DE
MOLDE . S
Inspeccion y verificacion del estado de los equipos
Manipulacion de paredes Contusiones, cortes y golpes 15 Capacitacion y autorizacion formal porvpane del supervisor, en EPP Basico | E | 5 Descanso apropiado 8 | Responsable de
abatibles de molde uso seguro de equipos. horas. produccion
Identificar la linea de fuego en la aplicacion de eequipos
* Uso de EPP
Basico.
* Uso de EPP Uso adecuado de
Uso de espatula para Inspeccion y verificacion de herramienta a utilizar, Especifico herramientas para tareas
LIMPIEZA DE N . : - . -
MOLDE limpeiza de residuos de  |Cortes, laceraciones 15 coordinacion entre encargado de actividad y auxiliares de  |(Respiradores | E | 5 correspondientes, Orden |  Supervisor
espuma espumado de gases de y limpieza antes durante
media  cara y después de la tarea
para  Vapores|
lorganicos)
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Verificar Comunicacién
adecuada del Trabajador
Capacitacion de presencia de riesgo especifico . Registro de
Manipulacion de Dosis de vacunacion A ; .
INGRESODE | macorialos metalicos Contusiones, cortes, golpes y tetano. oniro o tetang | inspeccin de EPPs, programa de consientizacion y monitoreo | EPP Basico 12 ‘pa'a "da"'e (';"I";"'“'O" Encargado de
PAQUETES DE de proteccion de manos mporanie del Teanoy | i
A"I‘.iSM%F;T:SSvV relacionadas
VARILLAS
Camino con obtaculos, Mantenimiento de vias Orden y limpieza antes
residuos de espuma en el |Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones de transito peatonal y | r09"ama de mantenimiento de 2o "be trabajo, Check list de| gop pagico durante y después de la | Supervisor
0 de trabaj pisos y areas de trabajo
b areas de trabajo tarea
P
TRANSFORMACIO| Capacitacion d P fco R B
N DE PARTES Tejido de panel con Dosis de vacunacion | CaPacitacion de presencia de riesgo especifico . Registro de
PRINGIPALES v N maquina pancladora Contusiones, cortes, golpes y tetano. e ire ol Tetano. | inspeccin de EPPs, programa de consientizacion y monitoreo | EPP Basico 12 | Controly Vigilancia E:;;Ezg&:e
Nsaveleoe | E OPERADOR DE de proteccion de manos
CocHonEe. . PANELADORA
INDUSTRIAS ) ) Encargado de
Pt D ENSAVBLE DE Capacitaciones permitan que los colaboradores tengan un O':e"de mspeceionPor || produccion
o Cables electricos a Shock eléctrico, conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico par de Z’“a‘;‘ e""sl‘e" © | Encargado de
electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. e orden de cables | mantenimiento
cicuito de cables | correspondiente
Evitar estar en
Dosis de vacunacion | CaPacitacion de presencia de riesgo especifico . Registro de movimiento con el
Envarillado de panel Contusiones, cortes, golpes y tetano. ontra o tetang_ | inspeccin de EPPs, programa de consientizacion y monitoreo | EPP Basico 12 |vehiculo, solo en caso de|  Supervisor
de proteccion de manos ser necesario por temas
de
) Mantenimiento de vias ; Orden y limpieza antes
Camino con obtaculos, ~ [Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Ptograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de ¥ limpi
ALMACENAJE q d 9 de transito peatonal g jo, 5 % Encargado de
residuos en el piso herramientas * rons de trabao pisos y areas de trabajo EPP Basico durantey después de 2 | produccion
Objetos y residuos en el |Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 9 '::Q:::;’Ef"‘::;gas Ptograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de| £pp oo uo'r‘;ef y ";"p'eza, a:‘ef Encargado de
iso herramientas arons dep(rabajo y pisos y areas de trabajo ! lurante y‘;::”es @12 | produccion
Vovimiento repetiivo de Plan de Fatigay Somnolencia
LAMINADO Distensidn, Torsidn, Fatiga y DORT esiones asteo Adoptar postura ergonomica Tomar descansos
en manelo de ¢ abaio) 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico peridicos. Pausas Supenvisor
oo Realizar pausas activas activas.
Cartila de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
Registro de inspeccion,
Equipo de corte para “Uso de EPP Encargado d
i . ; ) gaco de
e e o |Cortes. laceraciones, atrapamiento Capacitacion en manejo de equipo especifico registrode | V% 12 | Controly Vigiancia | Epeeidedes
inspeccion de EPPs
- . Encargado de
Capacitaciones permitan que los colaboradores tengan un e mopeceion PO | produccion
Cables electricos a Shock eléctrico, conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico par de Z’“a‘;‘ e""sl‘e" © | Encargado de
electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. e orden de cables | manenimiento
cicito de cables | correspondiente
Orden e inspeccion por
Mégquina acolchadora arte de mantenimiento | Encargado de
Registro de mantenimiento preventivo, Registro de inspe P
i e alta a cortes, pinchazos, Mantenimiento de |00 0 e B erore m suesto e ey | CONSIANE de boton de parada de | Produccion/Encar
N velocidad con mitiples  |aplastamientos y golpes. magquina acolchadora oo ol o e aba | guantes, emergenciay correscto | . Su0 e
TRANSFORMACION aguias y tecnologia, delimitacion de area de trabajo ontes fncionamento d
iSFoRmA M le | correspondiente
PRINCIPALES Y i OPERADOR DE sensores
ENSAMBLE DE N LAMINADO IACOLCHADO
COLCHONES - A - -
INDUSTRIAS AYME Inspeccion y verificacion del estado de los equipos y
D \erramientas, encintado respectivo. Uso adecuado d
o aripulecion de squipos Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en hermamont cuado . e
CORTE Jio heamientas Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o o uso seguro de equipos y/o herramientas PP B :5 para a';‘as N
ot herramientas manuales.C en manejo de manuales asico correspondientes, Orden | - Supervisor
oS y limpieza antes durante
Fundas protectoras de equipos y herramientas y después de la tarea
Mantenimiento de vias Orden y limpieza antes
Superficie con obtaculos, Ptograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de ¥ fimpi
P Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonal g
residuos de costura a0l Peatonal y pisos y areas de trabajo EPP Basico durante y después dela | Supervior
areas de trabajo tarea
- . Encargado de
COSTURA Capacitaciones permitan que los colaboradores tengan un e mopecaion PO || produccion
Cables electricos a Shock eléctrico, conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico P de Z’“a‘;‘ e""sl‘e" © | Encargado de
electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. e orden de cables | manenimiento
cicuito de cables | correspondiente
Encargado de
Manipulacion de maguina
anipuiacon de maina N cores, pinchazos, Vantenimiento de | ReGistTo de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion | 88 | Inspeccion general | produccion/Encar
y atamiontos, qolbes y mserationee macuina acalohadora. | ¢ Maduina. capacitacion correspondiente a puesto de trabajo | GRS caledarizada de maquina
manuales y tecnologia, delimitacion de area de trabajo g manterimiento
lentes correspondiente
. Mantenimiento de vias N Orden y limpieza antes
Camino con obtaculos, ¥ Imp)
IALMACENAJE Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonal y | '09"ama de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de| ppp pagicy Supervisor

residuos en el piso

areas de trabajo

pisos y areas de trabajo

durante y después de la
tarea
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Camino con obtaculos,

Mantenimiento de vias

Orden y limpieza antes

INGRESO DE residuos de espuma en el |Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonaly |F709ama de ma"'e""smo'se”‘:,‘;ea:rfr:s;;ﬂbﬁ”"‘ Checklistde| pop gasico | D durante'y despuss dela | E1eE%0 4
BLOQUE DE piso areas de trabajo pisosy ¥ tarea
ESPUMA A MESA
Peconos [T —
) ) ) ) , ncargado de
ot per o de. |01 corts, aceraciones, caido a mism rivel Personal capacitado para puesto de trabajoespeciico | EPP Basico | D 12 | Conroly Vigiancia | heaisede
Inspecci6n y verificacion del estado de los equipos y
herramientas, encintado respectivo.
) ) Uso adecuado de
) ) Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en 0
Manipulacin de equipos ! ! herramientas para tareas
Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 0 seguro de equipos ylo herramientas )
y/o herramientas " 9 EPP Basico | E correspondientes, Orden |  Supervisor
manuales.Capacitacion en manejo de herramientas manuales "
manuales nanelo ¢ y limpieza antes durante
MEDICIONES PARA ¥ equip y después de la tarea
CORTE Fundas protectoras de equipos y herramientas
. Mantenimiento de vias . " Orden y limpieza antes
Obstaculos por residuos | . o mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonal y |*"09"ama de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de| £pp pagicy | p durante y después de la |  Supervisor
de corte en el piso pisos y areas de trabajo
areas de trabajo tarea
EPP Basico
OPERADOR DE
TRANSFORMACION
NSEORMAC c EQUIPO DE Artanque de equipo de Mantenimiento de | ReJiStTo de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion | . 8¢\ Orden y limpieza antes
o CORTE DE Cortes, atriccion de partes del cuerpo 13 de maquina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo E durante y después de la | Supervisor
PRINGIPALES Y corte de espuma maguina acolchadora ) guantes
R BLOQUE DE ¥ tecnologia, delimitacion de area de trabajo tarea
ENSAMBLE DE Lentes de
COLCHONES - T ESPUMA/ seguridad
INDUSTRIAS AYME E AUXILIAR DE
CORTE
N P ) N . ) Uso Encargado de
Manipulacion de equipo . Mantenimiento de | ReOIStro dé mantenimiento preventivo, Registro de iNSpeccion | o1z ge ) produccion/Encar
de corte para espuma | COTeS: atriccion de partes del cuerpo equio de maquina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo quantes, | ° Supervision Constante
y tecnologia, delimitacion de area de trabajo | d mantenimiento
lentes correspondiente
CORTE DE
BLOQUE
Camino con obtaculos, Mantenimiento de vias ) Orden y limpieza antes
" Programa de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de )
residuos de espuma en el [Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones de transito peatonal y u EPP Basico | D durante y después de la | Supervisor
e " pisos y areas de trabajo
piso areas de trabajo tarea
- ) Orden e inspeccion por | Encargado de
c: permitan que los tengan un arte de mantonimiento | _Produecion
Cables electricos Exposicion a Shock eléctrico, electrocucion conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico | E P Encargado de
i ia de cz de orden de cables
electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. ¢ manenimiento
cicito de cables | correspondiente
Mantenimiento de vias ’ ) Orden y limpieza antes
ALMAGENAJE |Obstaculos por residuos —[Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o o o onits petonal .| Ptograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check listde | (oo oo | ¢ ey Gt e, | Encargaco ce
de corte en el piso herramientas pisos y areas de rabajo produccion
areas de trabajo tarea
Inspecci6n y verificacion del estado de los equipos y
£ herramientas, encintado respectivo.
) : ) Uso adecuado de
N ; ) Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en 0
Manipulacion de equipos | iones, cortes y golpes, caida de equipos o uso seguro de equipos y/o herramientas hemamientas para tareas) oy, g
S y/o herramientas iones, ¥ golpes, quip 9 guro de equipos y/ EPP Basico | E correspondientes, Orden | ENca9ado de
A herramientas manuales.Capacitacion en manejo de herramientas manuales r produccion
manuales y limpieza antes durante
M equipos
y después de la tarea
B Fundas protectoras de equipos y herramientas
L E
TRANSFORMACION E
D PARTES s OPERARIO DE
PRINCIPALES Y c P ENSAMBLE DE ENFUNDADO Y
ENSAMBLE DE o u COLCHON DE BANDEADO
COLCHONES - M ESPUMA
INDUSTRIAS AYME L
A
c
H
)
Objetos y residuos en el |Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Mantenimiento de vias | o0 oo de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de Orden y limpieza antes | o o g
N 9 de transito peatonal y NA |E durante y después de la
piso herramientas pisos y areas de trabajo Desp produccion

mo

areas de trabajo
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Tnepeceit y verficacion del estado G 103 SquiRos ¥
Rertamientas, encintado respacto. tso adecuado do
Gapaciacian y autorizacion formal por pane del supenvisar, &n
Manipuacion de equipos herramontas para tareas
o horramiamtas Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 5 uso seguro de equipos y/o herramientas E£pp Basico | £ et vl supervisor
! herramientas manual en manejo de manuales P g e
manualos e limpiza antes durante
Fundas protectoras de equipos y herramientas y después de la tarea
Pian de Fatiga y Somnolencia
Adoptar postura ergonomica Tomar descansos
Posturas disergonomicas  |Distension. Torsion, Fatlga y DORT (iesiones osteo 1 Chata de capacitacion én ergonomia epp Basico |0 penodicos. Pausas | Supervsar
ARMADO DE ) Realizar pausas activas activas.
VARCO CON Cartla de pausas acivas. Pausas acivas cada 2 horas
e
e con \ Mantenimiento de vias |, . rons ot . Orden y impieza antes
Obstaculos por residuos  [Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 9 de transito peatonal y Programa de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de N/A E durante y después de la Encargado de
on o piso hermamiontas is0s y areas 46 tabalo ssedon
areas de trabajo
Operarios de otras areas Orden y limpieza antes
P I Tropiesos Contusiones, cortes y golpes, caida de Delimitacion de area de trabajo, organizacién y distribucion de durante y después de la | Encargado de
ransitando corca & pussto 1 epp Basico | £ -
ansitana cauipos o horamienias persanal corespondionts 145 oranes de produccion ol dia aron, comumcacion | odsedon
contante
Inspeccion y verificacién del estado de los equipos y
Imiantas. enntado respeciio,
Capacitacion y autorizacion formal por parte del supervisor, en Uso adecuado de
Manipulacion de equipos : herramientas para tareas
Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Sagura g6 6quipos /o herramiantas
Vio norramientas Contusiones, 0 ool o caupos yio manates | £PP Basico | £ Comospandiemes, Ordon|  Supervsor
Mmancales manelo ¢ Viimpieza antes durante
Fundas protectoras de equipos y herramientas y después de la tarea
PP Basico
Mantenimiento de vias Uso Orden y limpieza antes
bstacuios por residuos [Contusiones, cortes y golpes, caida de squipos o Programa de mantenimiento de areas de wrabajo, Check lstde | constante de ercargado de
0 de transito peatonal y E durante y espues o6 1a
en el piso herramientas. pisos y areas de trabajo guantes produccion
areas de twabeio ren
Loies de
seguridad
BLANQUEADO Orden y timpieza antes
Operarios de otras areas | Tropiesos Contusiones, cortes y golpes, caida de Delimitacion de area de trabajo, organizacion y distribucion de durante y después de la | Encargado de
ranshando cerca a passto 1 epp Basico | £ -
ansitana caunos o hertamentas persanal corespondients 145 ordancs de produccion el dia aron, comumcacion | ossedon
Constante
e
N
N - Uso e Eer
2 e
M |Apertura de puntos de de Uso de EPP|
" on e la Proteccion cepecifico
Material particulado, Irritacion a la garganta, nariz ulmones. salida para eld desarrollo |y ma g reposicion de equipos de proteccion respiratori (Respiradores | D Reevaluar las zonas de Supervisor
L terokal pulverizado garg; N yp . de una adecuada 8! P L qd P P d P! lde P! trabajo
L o unaadecuada persoml, Reiisira de mapociion ds EPPs o ases. e
e cara
. s vapirc
o |organicos)
c
Transrommacion | 1
eronas " oPERARIO DE
ernceatesy | S ENSAMBLE DE Inspeccion y verficacion del estado de los equipos y
ehSAvLE BE CoLcHON bE mientas, encintao respacto. tso adecuad do
Corehonce RS eniouacion e eauinos Gapaciacian y autorizacion formal por pane del supenisor, &n o220 adecundo do
woUSTRIAS AVE | M faripulacion de eqUPOS | onsiones, cortes y golpes, caida de equipos o . Sogura do eauipos y/o herrametas I hemamiontas para areas|
A v/ herramientas uales.C en manejo de manuales P g Ipes
" manualos n mancjo ¢ 3 impiaza antes durante
c Fundas protectoras de equipos y herramientas y después de la tarea
5
s
: coLocAbo e
L TAPA DE ESPUMA Mantenimiento de vias Orden y limpieza antes
L Obstaculos por residuos  |Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 5 e transito peatonal y | ProgTama de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de e durante y deapuss de la | Encaroado de
A on o piso rermamiontas is0s y areas 46 tabalo esssedon
areas de trabajo
o
o
Ordeny limpieza antes
(Operarios de otras areas |11opio505 Contusionss, cortes y golpes, caida de 14 Delimitacion de area de trabajo, organizacion y astribucion de | Lo pacico | € durante y Gasposs o6 1a | Encargado do
e trabalo P lequipos o herramientas personal corespondiente a las ordenes de produccion del dia. tarea, comunicacion produccion
o constante.
Registro de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion Uso Orden y limpieza antes
de squipos a cortes. Mantenimiento de constame de . Encersadode
anipuacs [Exposicion & auapamie 0 e maguine. Capaciiacion coresponcinte a puesto de rabajo | 1SS 4€ | & durante y asposs de Ia | Eicoroado
- golpes. Vtecnciogia. elimiacion de area d rabelo vanes. ren
Carga y descarga manual Plan de Fatiga y Somnolencia
9a y o Adoptar postura ergonomica Tomar descansos
PRENSADO de cochon Distension, Torsion, Fatiga y DORT (lesiones osteo- s . . n
Posturas ‘al trabajo) 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico | D periodicos. Pausas Supervisor
o e alizar pausas activas activas.
Cartila do pausas acivas. Pausas acivas cada 2 horas
(Obstaculos por residuos  [Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Mantenimiento de vias Ptograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de | EPP Basico Orden y limpieza antes Encargado de
B s transito peatonal y E durante y Gespess o6 18
on ol pso hermamiontas isos y areas 46 wabaio esasedon
arens o trabalo
Plan de Fatiga y Somnolencia
i Distension, Torsién, Fatiga y DORT (lesiones osteo- Adoptar postura ergonomica A Tomar descansos
[Posturas disergonomicas 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico | D periodicos. Pausas Supervisor
usauiares relacionados ol rabaics
o nadecudas Reaizar pausas acivas aetvas.
Cartilla de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
PUNTALEADO Inspeccion y verificacion del estado de los equipos y
Capacitaciony astorzacion for por pere de supenvisor, | 5, E7F Uso adocuado do
Manipulacion de P Y por p P . Basico,Uso herramientas para tareas
Soguro g6 6auipos 310 herramientas Encargado do
herramientas manuales Pinchazos constante de | E correspondientes, Orden
jos.& e manejo de manuales eosdon
punsates ) mane duanies. impiaza antes durante
Fundas protectoras de equipos y herramientas lentes y después de la tarea
obstacuios por resicuos |Contusiones, cortes y Golpes, caid de equpos o . anteniimiento de vias | o1 orama de mantenimiento de areas de trabajo, Chack lst de . Ordeny impieza antes | pcargaco do
en el piso herramientas P Y pisos y areas de trabajo y despu produccion
arens e trabajo aren
ENFUNDADO v
BANDEADO Orden y limpieza antes
operarios ds otras areas . :
ltransitando cerca a puesto| | Tropiesos Contusiones, cortes y golpes, caida de 14 Delimitacion de area de trabajo, organizaci6n y distribucion de | ., Basico | E durante y después de la | Encargado de
terea, comumicacion | padecon

de trabajo

lequipos o herramientas

personal corespondiente a las ordenes de produccion del dia,

constante.
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Uso
de equipos N sortes, Mantenimiento de | ReGIStTo de mantenimiento preventivo, Registro e inspeccion | (o6 Ordeny lmpiezaantes |
9 de maquina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo E durante y después de la
neumatico aplastamientos, golpes, perforaciones. equipo guantes, produccion
y tecnologia, delimitacion de area de trabajo tos tarea
) Mantenimiento de vias ) Orden y limpieza antes
Obstaculos por residuos ~|Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o o do ttansito pentonal .| PO81aMa de mantenimiento de areas de trabajo, Check listde| | curante y dospus do In | Encaroadoce
en el piso herramientas At pisos y areas de trabajo ; produccion
TAPIZADO areas de trabajo area
Plan de Fatiga y Somnolencia
) Distensin, Torsion, Fatiga y DORT (lesiones osteo Adoptar postura ergonomica . Tomar descansos
Posturas disergonomicas 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico | D periddicos. Pausas Supenvisor
musculares relacionados al trabajo) : >
e inadecudas Realizar pausas activas activas.
Cartilla de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
) ) Registro de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion | Y50 Orden y limpieza antes
de equipos a cortes, Mantenimiento de . " | constante de Encargado de
! ’ 9 " de maguina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo E durante y después de la
E neumatico aplastamientos, golpes. equipo ! " guantes, produccion
y tecnologia, delimitacion de area de trabajo tarea
N lentes
s
A :
Plan de Fatiga y Somnolencia
M Carga y descarga manual "
. : ) Adoptar postura ergonomica Tomar descansos
B de cochon Distensi6n, Torsion, Fatiga y DORT (lesiones osteo ura ] ) '
i orae A abaity 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico | D periddicos. Pausas Supervisor
H PRENSADO |0 s oo Realizar pausas activas activas.
Cartilla de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
c
TRANSFORMACION a
f OPERARIO DE EPPUBES‘“’
) 50 )
PRINCIPALES Y ENSAMBLE DE Mantenimiento de vias ] ) Orden y limpieza antes
c
ENSAMBLE D ¢ COLCHON eo:zlac:I:s por residuos E:::::l‘::f:s cortes y golpes, caida de equipos o 3 o transito poatonal y |P109ama de man(en‘lsmolsem(;deea :?f:i:ﬁ ;r()aba]o, Check list de cuni:::teesde e duraey despues de | EICHEc
COLCHONES - TAPIZADO P! areas de trabajo pisosy | 9 tarea
INDUSTRIAS AYME o Lentes de
N seguridad
.
A Plan de Fatiga y Somnolencia
. . T
P Distension, Torsion, Fatiga y DORT (lesiones osteo Adoptar postura ergonomica i omar descansos
Posturas disergonomicas 13 Charla de capacitacion en ergonomia EPP Basico | D periddicos. Pausas Supervisor
1 musculares relacionados al trabajo) h
7 e inadecudas Realizar pausas activas activas.
N Cartilla de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas
D
o PUNTALEADO
EPP Uso adecuado de
Manipulacion de - | capacitacion de presencia de riesgo especifico . Registro de | Basico,Uso herramientas para tareas
! Dosis de vacunacion : "
manuales R it ol ot | inspeccin de EPPs, programa de consientizacion y monitoreo | constante de | correspondientes, Orden | Supervisor
punzates de proteccion de manos guantes, y limpieza antes durante
lentes y después de la tarea
Obstaculos por residuos | Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Mantenimiento de vias | o 02 de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de |, =", Basico Orden y limpieza antes | o 0 g
9 de transito peatonal y Lentes claros | E durante y después de la
en el piso herramientas pisos y areas de trabajo ‘ produccion
areas de trabajo ylo amarillos tarea
ENFUNDADO ,
BANDEADO Y Ondeny |
TAQUEADO rden y limpieza antes
Operarios de olras areas |o. . ococ contusiones, cortes y golpes, caida de Delimitacion de area de trabajo, organizacién y distribucion de - durante y después de la | Encargado de
transitando cerca a puesto 14 ! ¢ | epp Basico | E a
e abaio equipos o herramientas personal corespondiente a las ordenes de produccion del dia. tarea, comunicacién | produccion
J constante.
Mante 1t [ te
Superficie con obtaculos, antenimiento de Vias | oama de mantenimiento de areas de trabajo, Check list de . Orden y limpieza antes
Caidas a mismo nivel, golpes, cortes, laceraciones 9 de transito peatonal y EPP Basico | D durante y después de la | Supenvisor
c residuos de costura pisos y areas de trabajo
c areas de trabajo tarea
R
R
A
D
o Orden e inspeccion por | Encargado de
7 C: permitan que los tengan un parte de mantenimiento | _Produecion’
OPERARIODE | COSTURA PARA |Cables electricos Exposicion a Shock eléctrico, electrocucion conocimiento previo y veridico frente a la presencia de cables | EPP Basico | E e e en'® | Encargado ce
ENSAMBLE DE CERRAR Y electricos como riesgo presente. Plan de Contingencia. ¢ mantenimiento
COLCHONES - E COSTURA PARA cicuito de cables correspondiente
INDUSTRIAS AYME T CERRADO ETIQUETAR
} COLCHON
o rioutacion d registo ) o, Reqisto d Uso ordeny i Encargado de
5 anipulacion de MaQUINA | o oo e cortes, pinchazos, Mantenimiento de | ReGistro de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion | e rden y limpieza antes | produccion
de costura y herramientas g de maguina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo D durante y después de la | Encargado de
E aplastamientos, golpes, quemaduras. magquina de costura tacion co guantes, o
manuales y tecnologia, delimitacion de area de trabajo tarea mantenimiento
T lentes correspondiente
A
D
o Plan de Fatiga y Somnolencia
S ) : ) Adoptar postura ergonomica Tomar descansos
Posturas disergonomicas |D/S1ension. Torsin, Fatiga y DORT (lesiones osteo 13 EPP Basico | D Supenvisor

e inadecudas

musculares relacionados al trabajo)

Charla de capacitacién en ergonomia
Realizar pausas activas
Cartilla de pausas activas. Pausas activas cada 2 horas

peri6dicos. Pausas
activas.
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6ny 6n del estado y encintado| Uso adecuado de
de equipos y|Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o respectivo. herramientas para tareas
80 auipos y| ¥ golpes, auip 9 ci uso seguro de manuales. EPP Basico | E correspondientes, Orden | Supervisor
manuales
Fundas protectoras de equipos y herramientas y limpieza antes durante
y después de la tarea
TOMA DE MEDIDAS Mantenimiento de vias Orden y limpieza antes
81 DE PLASTICO _ |Obstaculos por residuos  |Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o 9 e tranarto peatonal y | P1ograma de mantenimiento de areas de trabajo, Check lst de - dorante y Gbepods do ra | Encaroado ce
en el piso herramientas pisos y areas de trabajo produccion
areas de trabajo tarea
P Operarios de otras areas Orden y limpieza antes
P Tropiezos Contusiones, cortes y golpes, caida de Delimitacion de area de trabajo, organizacién y distribucion de durante y después de la | Encargado de
82 L transitando cerca a puesto 14 EPP Basico | E o
N e vabaio lequipos o herramientas personal corespondiente a las ordenes de produccion del dia. tarea, comunicacion produccion
4 constante.
L T
ENSAMBLE DE
ENSAMBLE DE i OPERARIO DE
INDUSTRIAS AYME F PLASTIFICADO
\ Uso adecuado de
c Manipulacion de Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Dosis de vacunacion | Capacitacion de presencia de riesgo especifico . Registro de | (80 herramientas para tareas
83 A herramientas g ¥ golpes, auip 9 inspeccin de EPPs, programa de consientizacion y monitoreo E correspondientes, Orden|  Supervisor
herramientas contra el tetano uantes,
o punzo/cortante de proteccion de manos enton y limpieza antes durante
y después de la tarea
o
CORTE DE
— PLASTICO
Obstaculos por residuos  |Contusiones, cortes y golpes, caida de equipos o Mantenimiento de vias |5, 2 ge mantenimiento de areas de trabajo, Check list de Ordeny mpieza antes | o\ .o de
84 9 de transito peatonal y E durante y después de la
de corte en el piso herramientas pisos y areas de trabajo produccion
areas de trabajo tarea
de equipos Mantenimiento de | Registro de mantenimiento preventivo, Registro de inspeccion | (- 80 Ordeny limpieza antes |
85 SELLADO auipos o, cortes y golpes 9 de maquina, capacitacion correspondiente a puesto de trabajo E durante y después de la | Soonr9ne®
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