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SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de
Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, presentamos a ustedes
la tesis titulada “ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA
PARA INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO”. Con la finalidad de
optar el titulo Profesional de Licenciado en Turismo.

El estudio tiene como finalidad proponer actividades turisticas en la ciudad de
Quillabamba para incrementar la afluencia del turismo interno. La tesis presentada no implica un
deber adicional de todo universitario, sino es la maxima expresion de la satisfaccion intelectual,
pues llegar aqui a este camino es significado de sacrificio, llegar a este punto es seguramente una

de las mejores cosas que nos otorga la vida universitaria.



RESUMEN

La investigacion se planted el objetivo analizar la actividad turistica en la ciudad de
Quillabamba para incrementar la afluencia del turismo interno, 2022. Para ello se tuvo un disefio
metodologico basado en un tipo de investigacion aplicada de enfoque cualitativo y cuantitativo,
nivel descriptivo — correlacional, disefio no experimental y de método hipotético deductivo; se
tuvo una poblacion conformada por 29990 habitantes del distrito de la ciudad de Quillabamba y
23845 turistas nacionales que la visitan, conformando una muestra de 100 turistas y pobladores
entre prestadores de servicios turisticos y residentes quienes participaron de un cuestionario y
mediante la ficha de analisis documental se realiz6 una revision de la gestion turistica municipal,
asimismo, se realiz6 una entrevista a cinco pobladores involucrados en el sector turistico y 7
funcionarios municipales. Los resultados mostraron una alta disponibilidad por parte de la
poblacién en capacitarse e invertir en el sector turistico, ademas, se evidenci6 que las atractivos
culturales y naturales de la zona son en su mayoria de jerarquizacion I, demostrando limitaciones
pese al gran potencial para ser explotado, ademas, la gestion turistica municipal en Quillabamba
muestra una falta de priorizacion financiera con un presupuesto bajo de 187,446 soles al 2022, y
aunque se destacan esfuerzos en concientizacion ambiental y colaboracion con el sector privado
por parte de los funcionarios, la municipalidad enfrenta desafios como la falta de conocimiento,
limitada promocion y necesidad de inversion en infraestructura. Concluyendo de esta manera que
la implementacion de un programa y plan promocional de las actividades turisticas con una
adecuada gestion turistica municipal en la ciudad de Quillabamba, incrementaran la afluencia del
turismo interno, dinamizando la economia del sector.

Palabras clave: Turismo Interno, Atractivos Turisticos, Afluencia Turistica, Actividad

Turistica, Gestion Turistica Municipal.
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ABSTRACT

The research aimed to analyze tourism activity in the city of Quillabamba to increase the
influx of domestic tourism in 2022. To achieve this, a methodological design was based on applied
research of qualitative and quantitative approaches, at a descriptive-correlational level, with a non-
experimental design and hypothetical-deductive method. The population consisted of 29,990
inhabitants of the Quillabamba city district and 23,845 national tourists who visit it, forming a
sample of 100 tourists and residents, including tourism service providers and residents who
participated in a questionnaire. Additionally, through the document analysis form, a review of
municipal tourism management was carried out. Interviews were conducted with five residents
involved in the tourism sector and seven municipal officials. The results showed a high willingness
on the part of the population to train and invest in the tourism sector. Moreover, it was found that
the cultural and natural attractions of the area are mostly classified as level I, demonstrating
limitations despite their great potential for exploitation. Furthermore, municipal tourism
management in Quillabamba shows a lack of financial prioritization with a low budget of 187,446
soles for 2022. Despite efforts in environmental awareness and collaboration with the private
sector by officials, the municipality faces challenges such as lack of knowledge, limited promotion,
and the need for infrastructure investment. It is concluded that the implementation of a program
and promotional plan for tourism activities, along with proper municipal tourism management in
the city of Quillabamba, will increase the influx of domestic tourism, thereby boosting the sector's
economy.

Keywords: Domestic Tourism, Tourist Attractions, Tourist Influx, Tourist Activity,

Municipal Tourism Management
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INTRODUCCION

El trabajo tuvo por objetivo analizar la actividad turistica en la ciudad de Quillabamba para
incrementar la afluencia del turismo interno; con el fin de demostrar el diagnostico situacional de
la ciudad de Quillabamba para coadyuvar el incremento del turismo interno.

En el mundo actual globalizado, una de las actividades mas importantes por su crecimiento
e impacto socioecondmico, es el turismo, es por ello que todos los gobiernos de los mercados
receptores de esta actividad, desean promover, como un factor de desarrollo de sus economias
(Ceron, 2018). Por su parte el turismo interno (objeto de estudio), implica aquel turismo realizado
por los residentes de un determinado pais en su propio pais, tal actividad implica la visita a zonas
que no fueron visitadas por ellos anteriormente, ya sea por motivos de trabajo, vacaciones, visitas
y en su mayoria son de periodos cortos. El estudio de este tipo de turismo presenta poco analisis
en la actualidad, autores como Jiménez y Jiménez (2013) indican que este tipo de actividad
beneficia al desarrollo de la economia de una determinada ciudad, de esta manera, representa un
motor para la economia regional por tener un efecto multiplicador y por su potencial para generar
trabajo.

Debido a los beneficios demostrados por esta actividad, en la actualidad los gobiernos
locales y entidades del sector empezaron a revalorarla; por lo que, se observa una diversidad de
ofertas de viaje, difundidas por los principales medios de comunicacion para promocionar los
viajes al interior del pais, siendo estos mas frecuentes en feriados, con el propésito de promover la
actividad turistica interna.

Este trabajo de investigacion, comprende:



VI

AREA PROBLEMATICA: Se describe la problematica de la actividad turistica en
Quillabamba que aldn es escaso, se presenta las interrogantes y objetivos, la delimitacion
correspondiente, las limitaciones, importancia y justificacion de estudio.

MARCO TEORICO: Se presentan los antecedentes, las teorias y los conceptos que guian
al estudio, ademas de la hipotesis y operacionalizacion de variables.

CAPITULO 1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL: Se describe el ambito de estudio
haciendo énfasis en sus caracteristicas geograficas y socioeconomicas, ademas sen describe los
atractivos del lugar.

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Se hace referencia a al
tipo, nivel y método; se establece la muestra y las técnicas correspondientes para la obtencion de
datos, ademas, se realiza un andlisis de resultados que fueron obtenidos por medio del cuestionario
y entrevista aplicado a los turistas locales, a los pobladores y las entrevistas a los funcionarios
municipales, ademas de las discusiones.

CAPITULO III: SISTEMA DE PROPUESTAS

Se presenta la propuesta de una para incrementar la afluencia del turismo interno en la
ciudad de Quillabamba.

Finalmente contiene las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



INDICE

DEDICATORIA ..ottt b e e sne e e e ne e e ne e I
AGRADECIMIENTOS ..ottt ettt st nnae s 1!
PRESENTACION. ..ottt eee st st sttt sses s asnsnsnes v
RESUMEN ...ttt n e e e ne e \Y
ABSTRACT ettt ettt et s h b e b b et e et nre e beenree s VI
INTRODUGCCION ..ot eree sttt VIl
INDICE ..ottt IX
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt en sttt s s sane s Xl
INDICE DE FIGURAS........ooietieeeteeeeeeees s esisss st ssses s asnessnssssnsanaesens XV
|. AREA PROBLEMATICA ..ottt ettt sssessnenns 1
[.1. Planteamiento del ProbIema ... 1
[.2. Problemas de INVESHIACION ........cc.eciiiiiice e 8
1.3. Objetivos de 1a INVESTIGACION ........ooveiiiiiieieieee e 8
I.4. Delimitacion de 1a INVESLIQACION ...........coviviiiiie e 9
I.5. Limitaciones de 1a INVESTIGACION ..........ccveveiieieeie e 9
1.6. Importancia de 1a INVESTIGAaCION. ..ot e 10
1.7, JUSEIFICACION. ...t 10
I1. MARCO TEORICO .....ouviiiriiiieieeseessesessesesssssssssss st sssssssssssesssessassssssnns 13
[ L. ANTECEUBNTES ...ttt bbbttt bbbt 13

[1.1.1. Antecedentes internacionales.............cooeirireiineneneieee e 13

11.1.2. Antecedentes NaCIONAIES............ccoiiiiiiiicee e, 17

11.1.3. ANtECRABNTES LOCAIES .....ceeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 20



[1.2. BaSES TEOTICAS ....cveeeeeeieiteieieste ettt sttt 24

[1.3. Marco CONCEPLUAL.........ccceeiiiie et 53

I S o 110 o] (=T] O SO S RS PRPRR 56

I1.5.  Operacionalizacion de variables ...........ccccoveiiiii i 57
CAPITULO I DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA CIUDAD DE QUILLABAMBA....... 59
1.1 ANEECERUBNTES ...ttt bbbkt b bbbttt e bbbt bbb 59
1.2, ALrACHIVOS TUFISTICOS ....veviieeeeteste ettt bbbkt 70
1.2.1. Aractivos NATUIAIES .........cooeiviiiiiiicires s 70

1.2.2. ALractivos CUITUIAIES ..........ooiiiiiiiiiiee s 71
CAPITULO I METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccocoiieriireinerieeserieniseeesenn 98
2.1. TPO A€ INVESLIGACION ......evivieieiiiieieie ettt sttt st ene e 98
2.2. Enfoque de 1a INVESTIGACION. .........couiiiiiece ettt sttt 98
2.3. Nivel o alcance de 1a INVESHIGACION. ........ccveiieiieiiiic et 99
2.4. Disefio de 12 INVESIGACION. ........oiviiiiieeiee e 99
2.5. MEt0do e INVESLIGACION .......ecvveiecie ettt ettt e re e sre e e ens 99
2.6.PODIACION. ... 100
2.7 IMIUBSIIA. ... .ottt bbb e bbbttt b e 100
2.8. TECNICAS € INSTIUMENTO ....ecvitiiiieiet et bbbt 102
2.9. Obtencion de 1a INFOrMAaCION ........cooiiiiiiie e 104
2.10 Resultados y Analisis de 1aS ENCUESTAS..........ccccireriiirerieieesierie e 104
2.10.1. Encuestas Realizadas @ 10S TUFIStAS .........cccerveieririeiieineieeese e 105

2.10.2. Encuestas Realizadas a los Pobladores de la ciudad de Quillabamba............. 115

2.11. Andlisis de la entrevista a pobladores dedicados al turiSmo ..........ccccceverereieiesieieienen, 128



Xl

2.12. Resultados respecto a la Gestion Turistica Municipal ..........ccccooveieinieniene i, 133
2.12.1. Percepcion de los funcionarios municipales respecto a la gestion turistica municipal
en la ciudad de QUIlIADAMDA. .........cccveiiiieciee e 133

2.12.2. Gestion Turistica Municipal para la promocién de la actividad turistica interno en

la ciudad de QUIlIADAMDA. ........c..ooiiiiiice e 143
2.13. DisCUSION de RESUITAAOS .......ccoviiiiiiiiieiisie e 147
CAPITULO I11: SISTEMA DE PROPUESTAS ..ot 150
3.1. Propuesta de Plan de Promocién Turistica para la ciudad de Quillabamba....................... 150

3.2. Propuesta para Incrementar la Afluencia del Turismo Interno en la ciudad de

QUIIADAMDIAL. . ... ettt e e s b e st e e s be e st e e sbeesbeesbeeenreesaeeanras 154
CONCLUSIONES ..ottt ettt et e e nbe e st e e beeenbe e naeeannes 161
RECOMENDACIONES ...ttt sttt in e nne e nbeesnne s 164
REFERENCIAS. ...ttt nb e e e e nne e s nneennee s 166
ANEXOS .ottt bRttt e e bt e R bt e bt et e e bt e R beenbeeenee e e 175

MATRIZ DE CONSISTENCIA ... s 175



Xl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Cuadro de operacionalizacion de variables............cccoveveiiiiieie i, 57
Tabla 2 Poblacion de QUillabamba ...........c.coveeiiiiiiiececce e 66
Tabla 3 Natalidad de Quillabamba............c..cooviiiiiii e 66
Tabla 4 MOrtalidad. ..........ccooviiiii e 67
Tabla 5 Poblacion ECONOMIiCamente ACHIVA .........coiiiiiririeiie et 67
Tabla 6 EQUCACION.......c.oitiiiiiiiee sttt bttt 68
TaDIA 7 SAIUD ... 68
TaBIA 8 VIVIENUA ...ttt 69
Tabla 9 Jerarquizacion de 10S ALraCtiVOS ........ccecveiieiiiie e 96
Tabla 10 Edad de [0S TUFISTAS .....cc.oiveiiiiiiieieiesie sttt 105
Tabla 11 GENEro de 10S tUMISTAS ......cc.cvreriiiierie e 106
Tabla 12 Ocupacion de 10S tUFISTAS .........coverieiieiieeie e sae e sre s 107
Tabla 13 Estado CiVil de 10S TUFISTAS. .......cviiiieiiieiecrieseee e 108
Tabla 14 Tipo de turismo de PreferencCia........cc.ocveieiiiiiie s 109
Tabla 15 Modalidad U8 VIAJE........ccveieiieieeiesie sttt e et sra e ae e staeaesneenreas 110

Tabla 16 Preferencia por implementar e incrementar establecimientos de Hospedajes y

Restaurantes, asi como la calidad de servicios en 10S MiSMOS .........c.cccovreererenenesieseseeeeeens 111
Tabla 17 Disposicion a demandar SEIVICIOS . .......ccvivieieeeerieriesiesese e seeee e sae e e ssaenaeeees 112
Tabla 18 TIEMPO B VISITA.....c.eiieiieiiiie ettt st esbeeeesneenreas 113
Tabla 19 Calificacion a [0S Servicios reCibDit0S. ........oviviieieriinese e 114
Tabla 20 Género de 10S PODIAUOIES........cc.oiiiiiieee e 115

Tabla 21 Edad de 10S PODIAUOIES .........ceiiiiiieee e 116



Tabla 22 Ocupacion de 10S PODIAUOIES .........coeiiiiiiiiiieiee e 117
Tabla 23 Educacion de [0S pOBIAdOrES. ..........ccveiieriiiicceee e 118
Tabla 24 Cocimiento de la actividad turistica de l10s pobladores............cccoceviiinineinicnennenn. 119
Tabla 25 Trabaja en la actividad tUriStiCa ..........cccveviiiiiicie e 120
Tabla 26 Conoce 1a 0Ferta tUFISTICA ...........eoviirireiecie s 121
Tabla 27 DIiSPOSICION @ INVEITIN ......c.ciiiiiiiiiiie et 122

Tabla 28 Desarrollando la oferta complementaria se lograria incrementar la permanencia de
L0151 TSRS RO TP PRPTPRPROPPPIN 123
Tabla 29 Disposicion a recibir CapaCitaCion ............coceoeiriririeieicee e 124

Tabla 30 Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda turistica

Tabla 31 Correlacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda
L0 51 - USSR PURPRORPPIN 126
Tabla 32 Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por el desarrollo de la
OFEITA TUFTSTICA ...ttt bbbt r e e et et st enbeabeereeneene e 126

Tabla 33 Correlacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la oferta turistica



XV

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Edad de 10S tUFISTAS ........ccveiiieieiiesie sttt e e ans 105
Figura 2 GENEro de 10S tUFMISTAS ......cveueiveiieieieeieiees et 106
Figura 3 Ocupacion de [0S tUFISTAS.........c.cciiiieieiie e 107
Figura 4 Estado Civil de 10S tUFISTAS .......ccvveieeieiieiicie e 108
Figura 5 Tipo de turisSmo de PreferenCia.........cocooviiiinieierieie e 109
Figura 6 Modalidad 08 VIAJE .......ecivviiiiieiie ittt e e e e e nnae s 110

Figura 7 Preferencia por implementar e incrementar establecimientos de Hospedajes y

Restaurantes, asi como la calidad de servicios en 10S MiSMOS .........ccccoeverernieneneneiene e 111
Figura 8 Disposicion a demandar SEIVICIOS .........c.coveiveiieieerie e seeie e se e e sre e sre e 112
FIgura 9 TIEMPO U8 VISITA ....cveviieiieiiiiiiieieiei ettt 113
Figura 10 Calificacion a 10s Servicios reCibidos .........c.coveverereieieiieisiesese e 114
Figura 11 Género de 10S POBIAOIES .......cceeiiieiiiie e 115
Figura 12 Edad de 10S PODIA0OIES........c.oiiiieieieic s 116
Figura 13 Ocupacion de 10S PObIAdOrES..........cc.eiieiiiiiciiee et 117
Figura 14 Educacion de 10S pobIadores ..........ccocieiiiiiieieee e 118
Figura 15 Cocimiento de la actividad turistica de 10S pobladores ..........c.ccocevvrereiiiiiiinnnnenn 119
Figura 16 Trabaja en la actividad tUriStiCa...........c.cccvevueiiiiicie e 120
Figura 17 Conoce la oferta tUriStiCa.........cooveiiirieiseseiese e 121
Figura 18 DiSPOSICION @ INVEITIK ....c..cuiiiiiiiieiiiieieese et 122

Figura 19 Desarrollando la oferta complementaria se lograria incrementar la permanencia de
L0111 - USRS 123

Figura 20 Disposicion a recibir CapacitaCiOn...........cocveveieriereie e 124



XV

Figura 21 Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda
L0 51 - USSR PRURPRORPRIN 125
Figura 22 Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por el desarrollo de la
(0 (=T U] (oF: LSS P O TRPRPSPR 127
Figura 23 Asignacion de presupuesto por funciones de la Municipalidad de Santa Ana: 2022143
Figura 24 Ejecucion presupuestal en Turismo de la Municipalidad de Santa Ana: 2022 ........ 144
Figura 25 Fuente de financiamiento del presupuesto en Turismo de la Municipalidad de Santa
AN 2022ttt R bRt bt R e te e R e b et et e re et nbe e ene e 145

Figura 26 Actividades y proyectos Turisticos de la Municipalidad de Santa Ana: 2022.......... 146



I. AREA PROBLEMATICA
I.1.  Planteamiento del Problema

A nivel mundial, acorde a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), los Estados
Unidos encabezan la lista de los mayores mercados de turismo interno, con un gasto cercano a 1
billon de ddlares, seguidos por Alemania con 249 mil millones de ddlares, Japon con 201 mil
millones de délares, el Reino Unido con 154 mil millones de dolares y México con 139 mil
millones de ddlares; donde en la mayoria de los lugares, los ingresos generados por el turismo
doméstico superan a los del turismo internacional; demostrando la importancia y el potencial que
tiene este tipo de turismo.

En Ameérica Latina, el turismo se convierte en un motor ineludible para dinamizar la
economia local y abrir puertas a una significativa generacion de empleo; este sector, al ser
examinado en detalle, se revela como un d&mbito intensivo en el uso de mano de obra, tal como lo
respaldan los informes que sefialan su contribucion a la creacion de mas de 290 millones de puestos
de trabajo a nivel mundial en 2018; es crucial subrayar que, a pesar de los desafios latentes como
la pobreza endémica y la carencia de oportunidades que caracterizan a las regiones sudamericanas,
surge una dependencia inquebrantable hacia el turismo debido a su potencial excepcional para
generar ingresos. Esta caracteristica genera un ambiente fértil para la participacion laboral en todos
los aspectos de la “cadena de suministro del turismo” en multiples paises del mundo (Orus, 2023).

El Pert destaca como un claro ejemplo del potencial e importancia turistica; especialmente
por el caso de Machu Picchu, que ostenta el titulo de una de las “Siete Nuevas Maravillas del
Mundo”; esta icOnica atraccion recibe un creciente numero de visitantes afio tras afio, lo que
subraya la necesidad de ampliar el nimero de opciones disponibles para los turistas (Rice, 2021);

ademas, segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2013) en los tltimos



afios, aproximadamente el 33,3% de la poblacion peruana se embarc6 en viajes de turismo interno,
totalizando 36,068,031 viajes realizados por residentes en el pais. Los departamentos mas visitados
por los residentes nacionales fueron Lima, Arequipa, Junin, Piura, La Libertad, Ancash y
Ayacucho, entre otros. Cerca del 32,8% de los turistas residentes en Lima exploraron las provincias
dentro de su propio departamento. La motivacion principal para el 50,0% de los turistas fue visitar
a familiares 0 amigos, mientras que el 25,2% lo hizo por vacaciones, recreacion u ocio. En términos
de gastos, el promedio por persona durante el viaje a nivel nacional fue de S/ 360, siendo Ucayali
el departamento con el gasto mas alto (S/ 628) y Ayacucho el més bajo (S/ 141). Un 40,6% del
gasto total se destin6 al transporte de ida y vuelta. La duracion promedio de la estadia a nivel
nacional fue de 6,1 noches, con Loreto liderando con 14,2 noches y Ayacucho con la estadia mas
corta de 2,8 noches. El transporte terrestre fue utilizado por el 94,9%, siendo el transporte
interprovincial el mas demandado, alcanzando el 90,0%. Ademas, el 96,9% de los turistas internos
organizaron sus viajes de manera independiente (MINCETUR, 2013).

La region del Cusco, en particular, ha emergido como uno de los principales destinos
turisticos del pais; de acuerdo con Mincetur, esta region se posiciona como la segunda con mayor
cantidad de visitas, con alrededor de 1.4 millones de pasajeros, superada solo por la capital que
registrd 11 millones de visitantes hasta el 2021; en 2020, esta region albergd aproximadamente un
millon de visitantes, experimentando un crecimiento del 31.9% en el afio siguiente (Pineda, 2022).
Los informes de MINCETUR también reflejan un aumento del 4.7% en las llegadas a
establecimientos en los ultimos cinco afios, con un 64% de visitantes extranjeros y un 36% de
nacionales; al analizar la distribucion de huéspedes por provincias, los datos de 2018 muestran una
mayor afluencia en la provincia de Cusco, con 2,024,728 turistas, seguida de cerca por Urubamba

con 1,241,003 llegadas; esta Gltima provincia, hogar del “Santuario Historico de Machupicchu”,



ocupa un lugar estratégico en la oferta turistica; La Convencion, por su parte, recibié 184,232
arribos, y es importante resaltar que Choquequirao fue el principal sitio visitado en esta provincia
segun los informes de DICERTUR en 2014, con 4868 visitantes, una cifra que aumenté a alrededor
de 7019 visitantes para 2018. Respecto al turismo interno, las tres provincias mas frecuentadas
fueron Cusco (59%), Urubamba (12%) y La Convencion (10%); es relevante mencionar que La
Convencién se destaca como el destino preferido para el 32% de los cusquefios, seguido por
provincias como Canchis, Calca y Anta; actualmente, La Convencion se ha consolidado como la
segunda provincia con mayores recursos naturales y culturales, solo detrds de Urubamba
(DIRCETUR, 2019). Dentro del contexto de este estudio, se reconoce que aprovechar este
potencial en el ambito del turismo interno por medio del desarrollo de enfoques que promuevan la
actividad turistica local de manera sostenible, maximizando la participacion de la comunidad y
capitalizando la riqueza de recursos naturales y culturales que posee la ciudad.

Los informes indican que La Convencion posee alrededor del 21% de la totalidad de
recursos “naturales” de la region del Cusco; pues posee variedad de atractivos turisticos naturales
en cada uno de los distritos que lo conforma, de la diversidad de atractivos identificados, gran parte
de ellos no son explotados en su totalidad, encontrando de esta manera: en el distrito de Echarate
(La Catarata de Illapani, Siete Tinajas, el cafion de Torontoypata en ciudad de Huaynapata, el
Mirador de Siete Vuelta en la comunidad de Chaco Rosario, las montafias de Meza Pelada, La
montafia Urusayhua llamado también Apu Urusayhua, la capilla de Limompampa, el mirador de
Condor Sencca. El Zooldgico Pampa Concepcion, Fundo La Finca el cual cuenta con una extension
de 12 hectéarea con variedad de cultivos), en el distrito de Huayopata (Area de Conservacion
Privada Abra Malaga, Catarata El Oso, Sitio Argueolégico de Huamanmarca, El Sitio

Arqueoldgico de Qochapata o Cochapata, Conjunto Arqueoldgico De Incatambo 18 kildmetros del



centro poblado de Huyro. “El Sitio Arqueolégico de Inca Carcel”); en Incawasi (se tiene el Café
Inkawasi caracterizado por producir el mejor café de la Region y presenta grandes festividades
como el aniversario del Distrito de Inkawasi), en el distrito de Kimbiri (La Catarata de
Camunachari, Catarata de Cashiroveni, Las cataratas de San Luis ubicadas a 4 kilometros del
distrito de Kimbiri, Catarata EI Emperador del Vraem Nueva Esperanza, las cataratas mas altas e
impresionantes del VRAEM, también se ubica Comunidad de Nueva Esperanza; Cataratas de la
Comunidad Nativa Huayanay; Cataratas de Golondrinas; Santuario de Orquideas Cielo Punku
Cielo Punku — Circuito de Cataratas de Cedropaqcha; las cataratas y cascadas en la comunidad de
San Luis Alta; Mirador Natural de Manitea y el Rio Kimbiri que es uno de los principales
afluentes de Rio Apurimac); en Maranura (Catarata de Ayunay; Catarata de Yanay; Ex Hacienda
de Chinche; Parque Recreacional Qoritika y el Sefior de Chinche); en el distrito de Megantoni
(Parque Nacional Otishi; Pongo de Mainique; Reserva Comunal Matsiguenga; Santuario de
Megantoni); en Ocobamba (Petroglifos de Vaqueria), en el distrito de Pichari (Cataratas Angela,
Salto del Gallito, Secreto del Amor, Velo de Novia y Rey del VVrae algo muy particular se da en
este circuito con 4 saltos grandes y 2 pequefias, conocido como el circuito de Cataratas, es por
ello que el Pueblo principal en las cercanias de este recorrido lleva el nombre de CATARATA,;
Pantanos de Singurigocha; Puerto Mayo; Rio Apurimac y los Carnavales en Pichari — Vrae) en
Quellouno (Catarata Chapo Chico; Laguna de Ccochayoc; Mirador Confluencia de los Rios
Yanatile y Vilcanota — Urubamba; Catarata Chunchusmayo; Catarata Yoyeteni; Habitad del
Gallito de Las Rocas Tunquiyoc; Sitio Arqueoldgico Llagtapata y el festival de Coca Raymi), en
Santa Ana (Laguna de San Cristébal; Mirador San Juan Mocco; Cafién de Pacchac; Montafia de
Madre Selva; Plazoleta de Santa Ana y la Plaza Mayor de Quillabamba) en Santa Teresa (Las

aguas termales de Cocalmayo; Cataratas de Chaquiorco; Nevado de Salkantay; Complejo



Arqueoldgico de Choquequirao y el Sitio Arqueoldgico de Pinchaunuyoc); en Vilcabamba (Sitio
Arqueologico de Yurag Rumi; Grupo Arqueoldgico de Inkaq Warakana; Sitio Arqueoldgico de
Inka Tambo; Grupo Arqueoldgico de Rosaspata Vitkos Rosaspata; Sitio Arqueoldgico de Espiritu
Pampay el Templo de Lucma) y en el distrito de Villa Kintarina (Comunidad Nativa Masokiato y
la celebracion del Aniversario de Villa Kintiarina) (Ambur et al., 2010). Estos datos y tendencias
muestran el potencial turistico de esta provincia, por lo que se busca el desarrollo de estrategias
para incrementar la afluencia del turismo interno en la ciudad, dado que La Convencidn al dia de
hoy, ha demostrado ser un destino de novedad, sin embargo su flujo turistico aun es bajo,
considerando que es parte del “ingreso amazonico a Machupicchu”; pero el hecho de poseer un
diverso y extenso ambito geografico que se compone de 17 distritos hace que los flujos de los
viajeros sean realizados por varios motivos.

La ciudad de Quillabamba posee una poblacién econémicamente activa (PEA) del 46.63%
segun el ultimo censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018); la gran
parte de la PEA se dedica a actividades mayoritariamente agropecuarias, seguida del comercio
menor; el 4.59% se dedica a las actividades hoteleras y de restaurantes y un 6.98% a actividades
de transporte (Municipalidad Provincial de Santa Ana, 2021). Acorde a MINCETUR (2020) al
2020 se encontraban registrados 6 hoteles, 16 hostales, 6 agencias de viaje y 25 guias de turismo
en el distrito de Santa Ana, sin embargo, estos se tratan de servicios que no se encuentran
debidamente formalizados; ya que existen en la zona, diversas empresas turisticas que operan
desde la informalidad (MINCETUR, 2017), y considerando que la cantidad de turistas que arriban
a este sector es de 24332, entre extranjeros y mayoritariamente nacionales, cuyas temporadas altas

van de agosto a marzo; se observa un potencial en el sector que debe de ser aprovechado para



beneficiar a los empresarios de este rubro e incentivar la inversion en la prestacion de servicios o
bienes turisticos.

Este estudio tiene como objetivo abordar la problematica de la baja o limitada afluencia del
turismo interno en la ciudad de Quillabamba, enfocandose en el desarrollo insuficiente de la
actividad turistica, asi como en la carencia de respaldo por parte de la gestion turistica municipal.
A pesar del considerable potencial turistico que Quillabamba posee, se ha observado una marcada
disminucién en la llegada de turistas internos. Esta situacion podria estar vinculada a la ausencia
de estrategias efectivas de promocion y desarrollo turistico a nivel local, junto con la falta de
coordinacion y apoyo por parte de la gestion turistica municipal. La carencia de iniciativas
innovadoras y la implementacion limitada de programas destinados a impulsar la actividad turistica
interna en la regién constituyen obstaculos fundamentales. En la actualidad, el turismo desempefia
un papel esencial en la dindmica econdmica de las comunidades y regiones, generando ingresos,
fomentando el empleo y promoviendo el desarrollo local. En el contexto especifico de
Quillabamba, una ciudad ubicada en la region de La Convencion en Per, sus riquezas naturales y
culturales, junto con su reconocido titulo de “La ciudad del Eterno Verano”, la posicionan como
un destino potencialmente atractivo para el turismo interno. Sin embargo, a pesar de contar con
estos atractivos, la afluencia del turismo interno en Quillabamba se encuentra por debajo de su

potencial.

De continuar con una baja afluencia del turismo interno en Quillabamba se acarrearian
consecuencias negativas significativas; la falta de desarrollo en la actividad turistica podria resultar
en un estancamiento econdmico para la region, ya que el turismo desempefia un papel crucial en
la generacion de ingresos y empleo. Esto podria traducirse en desempleo y una disminucion de los

ingresos para aquellos que dependen del sector turistico local; ademas, la falta de inversion y



desarrollo en el turismo podria llevar a la declinacién de la infraestructura turistica existente,
afectando negativamente la experiencia del visitante. La baja afluencia turistica también podria
contribuir a la pérdida de la identidad cultural local, ya que el turismo a menudo desempefia un
papel en la preservacion y promocién de tradiciones locales; ademas, la falta de sensibilizacion
sobre los beneficios del turismo interno podria resultar en una menor inversién en iniciativas de
desarrollo local. En conjunto, abordar estos desafios es esencial para aprovechar plenamente el
potencial turistico de Quillabamba y garantizar un desarrollo sostenible a largo plazo.

Para abordar la problematica de la baja afluencia del turismo interno en Quillabamba, es
crucial implementar estrategias integrales que promuevan el desarrollo sostenible del sector
turistico; esto podria incluir la creacién de una sélida estrategia de promocion que destaque los
atractivos naturales y culturales de la region a nivel nacional, asi como la colaboracién estrecha
entre la gestién turistica municipal y la comunidad local. Es esencial diversificar la oferta turistica,
mejorar la infraestructura y servicios turisticos, y fomentar la participacion activa de la comunidad
en iniciativas que resalten la identidad cultural de Quillabamba. Ademas, se deberia implementar
programas de sensibilizacién que destaquen los beneficios econdmicos y sociales del turismo
interno, involucrando a la poblacion local en el proceso de desarrollo. La inversion en formacion
y capacitacion en el sector turistico también podria mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.
Por lo que esta investigacion se propone abordar la problematica de la baja afluencia del turismo
interno en la ciudad de Quillabamba, identificar las causas subyacentes y proponer estrategias que
permitan aumentar de manera sostenible y beneficiosa la llegada de visitantes locales; con un
enfoque en la participacion activa de la comunidad, el gobierno local y los agentes turisticos a para
transformar a Quillabamba en un destino atractivo y vibrante para los viajeros internos,

contribuyendo asi a su desarrollo econémico y social.



1.2. Problemas de Investigacion
1.2.1. Problema General
P.G. ¢CAmo es la actividad turistica en la ciudad de Quillabamba para incrementar la
afluencia del turismo interno, 20227
1.2.2. Problemas Especificos
e P.E.1.;Cudl es el diagndstico situacional de la ciudad de Quillabamba que coadyuvaria
al incremento del turismo interno, 2022?
e P.E.2 ;Como la oferta turistica incrementaria a la demanda turistica interna en la ciudad
de Quillabamba, 20227
e P.E.3 (Cual es la percepcion de los funcionarios municipales respecto a la gestién
turistica municipal en la ciudad de Quillabamba, 20227
e P.E.4; Como es lagestion turistica municipal para la promocidn de la actividad turistica
interno en la ciudad de Quillabamba, 2022?
e P.E.5 (Que propuestas ayudaran al desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de
Quillabamba para incrementar la afluencia del turismo interno, 2022?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General
0.G Analizar la actividad turistica en la ciudad de Quillabamba para incrementar la
afluencia del turismo interno, 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos
e O.E.1. Describir el diagnostico situacional de la ciudad de Quillabamba para coadyuvar

el incremento del turismo interno, 2022.



e O.E.2 Evaluar la oferta turistica para incrementar la demanda del turismo interno en la
ciudad de Quillabamba, 2022.

e O.E.3 Conocer la percepcion de los funcionarios municipales respecto a la gestion
turistica municipal en la ciudad de Quillabamba, 2022.

e O.E.4 Describir la gestion turistica municipal para la promocion de la actividad turistica
interno en la ciudad de Quillabamba, 2022.

e O.E.5 Plantear propuestas para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de

Quillabamba para incrementar la afluencia del turismo interno, 2022.

I.4. Delimitacion de la Investigacion
1.4.1. Ambito Geografico

El estudio se llevo a cabo en la ciudad de Quillabamba, la capital de la provincia de La
Convenciodn, situada en la region amazénica del departamento de Cusco, Per(. Esta area es
conocida por su clima tropical, su diversidad biolégica, y su importancia como centro agricola y
turistico en la region.
1.4.2. Temporalidad

En trabajo se realiz6 en el afio 2022.
I.5. Limitaciones de la Investigacion
1.5.1. Limitaciones Tedricas

Las limitaciones constaron de dificultades para acceder a la informacién, ello se da en el
sentido que el tema propuesto es poco estudiado, por lo que las fuentes de informacion referidas a

ello son escasas.
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1.5.2. Limitaciones Practicas
Este trabajo no implica seguimiento luego de obtener los resultados concernientes a cada
indicador.
1.5.3. Limitaciones Metodoldgicas
Ya que no hay una metodologia aplicada que se base en informacion y ayude a definir el
fendmeno estudiado, fue necesario adaptar tales metodologias a las ya existentes.
1.6. Importancia de la Investigacion
- Los recursos culturales y naturales de Quillabamba poseen una adecuada jerarquia y
categoria para llegar a diversificar los atractivos del Cusco.
- Las jerarquias y categorias que posee los atractivos de Quillabamba cuentan con un
potencial suficiente para crear su propia demanda.

- Desarrollar el turismo en Quillabamba conlleva a mejorar la vida de los pobladores.

1.7.  Justificacion.
1.7.1. Justificacion Metodologica

El estudio combina enfoques cualitativos y cuantitativos, por lo que el estudio se justifica
metodoldgicamente por la necesidad de obtener una comprension detallada de la problematica en
cuestion. La inclusion de métodos cualitativos, como entrevistas a funcionarios publicos, permite
explorar a fondo la perspectiva y el conocimiento experto de aquellos directamente involucrados
en la gestion y promocion turistica local. Estas entrevistas proporcionaran puntos cualitativos
valiosos sobre las barreras y oportunidades percibidas en el desarrollo turistico de Quillabamba.
Por otro lado, la incorporacion de métodos cuantitativos, como encuestas a turistas y operadores
turisticos, permite recopilar datos cuantificables y medibles sobre la afluencia actual, preferencias,

y experiencias de los turistas, asi como la percepcion y las practicas de los operadores turisticos.
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Estos datos cuantitativos ofreceran una base objetiva para analizar patrones, identificar tendencias
y evaluar la magnitud de la problematica; la combinacién de estos enfoques proporciono una vision
mas completa y rigurosa de la situacion para validar y enriquecer los hallazgos.
1.7.2. Justificacion Social

La justificacion social de esta tesis se basa en los resultados obtenidos, que revelan el
funcionamiento de los proyectos turisticos; estos hallazgos sirven como evidencia para mejorar la
gestion de dichos proyectos por parte de la municipalidad, con la expectativa de que esto resultara
en beneficios para la poblacion; al brindar méas proyectos, se espera contribuir al desarrollo social
y econdmico de la comunidad. Los principales beneficiarios seran los pobladores que se dedican a
brindar servicios turisticos, ya que estos proyectos generan mas oportunidades de desarrollo,
mayor oferta de trabajo en el sector y capacitaciones enfocadas en mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos; indirectamente, todos los habitantes de Quillabamba se beneficiaran, ya que el
desarrollo del turismo contribuird a la dinamizacién econdémica de la zona, mejorando asi las
oportunidades para toda la poblacion.
1.7.3. Justificacion Practica

El estudio se justifica en el hecho que la regién del Cusco se constituye como el destino
turistico més atractivo, de modo que representa una alternativa viable para promover la economia
regional en el largo plazo; es por ello que resulta indispensable manejar informacién detallada del
sector turistico; sin embargo, al momento no se observa un manejo adecuado de destinos turisticos
y no se da la importancia a la diversificacion del turismo en la region.
1.7.4. Justificacion Teorica

El estudio se fundamenta en teorias pertinentes a las variables de turismo interno,

enmarcandose especialmente en la Teoria de la Economia del Turismo descrita por Torrez (2013),



12

esta teoria plantea que la actividad turistica implica la interaccion entre la oferta y la demanda de
servicios turisticos; por otro lado, la variable de actividad turistica se basa en las contribuciones de
Ibafiez y Rodriguez (2017), quienes describen teorias como el Turismo Cultural y Sostenible
basadas en el turismo natural. Finalmente, el estudio menciona la variable de gestion turistica
municipal desarrollada por autores como Davila, Morocho y Noblecilla (2021), la cual se enmarca
en la Teoria de Planificacion Turistica descrita por Osorio (2006); esta teoria resalta el papel del
estado en la planificacién y promocion turistica; estas teorias, que establecen las variables y
dimensiones del estudio, proporcionaron las herramientas necesarias para realizar la revision de la

investigacion y plantear propuestas para mejorar el turismo en Quillabamba.
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Il. MARCO TEORICO

I1.1. Antecedentes
11.1.1. Antecedentes internacionales

Ceron (2018) en la investigacion “El turismo interno como base de la recuperacion post
Covid-19 de la actividad turistica en México”. Tuvo por objetivo entender el comportamiento del
turismo interno en México e identificar los impulsores clave. El estudio fue cuantitativo y utilizo
un modelo economeétrico Probit para el analisis; los resultados muestran segun la encuesta realizada
que, el 92% de las personas ha cambiado sus preferencias hacia viajes dentro del pais, y se sugiere
que para impulsar la recuperaciéon del turismo es crucial garantizar instalaciones seguras y
desinfectadas, acelerar las transferencias de ingresos directos a la poblacion, crear experiencias
atractivas para los nuevos viajeros a Pueblos Mégicos y Ciudades Patrimonio, y comprender las
nuevas actividades que desean realizar los viajeros. Se concluye que en situaciones de inestabilidad
laboral, los viajes internos se convierten en una opcion; por lo que se recomienda que los destinos
orientados principalmente a turistas internacionales ofrezcan descuentos y precios competitivos
para atraer a los turistas nacionales, promoviendo asi el turismo interno en México.

Deslinde: EI mensaje fundamental del estudio es que comprender y adaptarse a las nuevas
preferencias y comportamientos del turismo interno en México es esencial para la recuperacién y
el éxito continuo del sector turistico en el pais; se resalta la importancia de factores como la
seguridad sanitaria, la creacion de experiencias atractivas en destinos locales, la comprension de
las preferencias cambiantes de los viajeros y la necesidad de transferencias de ingresos directos a
la poblacion para impulsar la actividad turistica; ademas, se destaca la oportunidad que representa
el turismo interno, especialmente en situaciones de inestabilidad laboral. La sugerencia de ofrecer

descuentos y precios competitivos en destinos internacionales para atraer a los turistas nacionales
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subraya la necesidad de promover y apoyar el turismo doméstico como una estrategia clave para
el desarrollo econdmico y turistico en la ciudad de impacto.

Gonzales (2018) en la investigacion “La actividad turistica como fendmeno complejo. Una
vision Alternativa”. Tuvo por objetivo aportar al avance de la corriente tedrica critica que examina
los fundamentos del turismo, considerandolo como una actividad intrinsecamente social y humana
con una estructura y dindmica propias. Tuvo una metodologia descriptiva cualitativa, los resultados
muestran que la actividad turistica esta intrinsecamente vinculada a la satisfaccion de necesidades,
principalmente arraigadas en las representaciones subjetivas de los actores involucrados. El
resultado fundamental deberia centrarse en la conservacion de los recursos naturales y culturales
en las comunidades receptoras, fortaleciendo las identidades locales y promoviendo
comportamientos responsables; para los turistas, la satisfaccion se deriva de experiencias y
vivencias que cumplen sus expectativas, mientras que para los prestadores de servicios, también
se valoran los resultados econdémicos asociados con la mejora de la calidad de vida. La actividad
turistica puede generar impactos positivos, pero depende de dos modelos diferenciados: uno
tradicional, dirigido por instituciones globales enfocadas en beneficios desiguales, y otro
alternativo, liderado por comunidades locales conscientes que buscan preservar y compartir su
patrimonio. Este enfoque alternativo destaca la dimension humana y cultural de la actividad
turistica, subrayando la importancia de la interaccion y la comprension mutua entre los actores
locales y los turistas; la planificacion y ejecucién de la actividad turistica deben considerar sus
impactos en la economia, ecologia, cultura, educacion, espiritualidad y sociedad en su conjunto,
exigiendo responsabilidad y cuidado en su implementacidn; se destacan dos perspectivas
epistemoldgicas principales: el turismo tradicional y el turismo alternativo. La conclusion resalta

que la aplicacion de la teoria de la actividad para comprender el turismo contribuye a un enfoque
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mas completo, reconociéndolo como un fendmeno multidimensional y transdisciplinario que
refleja su esencia intercultural, ambiental y humana.

Deslinde: El texto destaca la complejidad y las multiples dimensiones de la actividad
turistica, ofreciendo una perspectiva integral que va mas alla de los aspectos econdmicos para
abordar su impacto en la ecologia, cultura, educacion, espiritualidad y sociedad en general.
Ademas, resalta la importancia de diferenciar entre dos modelos de actividad turistica: el
tradicional, impulsado por grandes instituciones con enfoque lucrativo, y el alternativo, liderado
por comunidades locales comprometidas con la preservacion de su patrimonio; el aporte principal
radica en reconocer la actividad turistica como un sistema complejo que requiere una planificacion
y ejecucidn responsables, considerando sus consecuencias en diversos aspectos, y en enfatizar la
dimension humana y cultural en la interaccion entre turistas y comunidades locales.

Nifio y Contreras (2020) en su estudio “Actividad turistica en el parque natural Chicaque
como factor de desarrollo sostenible en las veredas Chicaque y Cascajal Cundinamarca,
Colombia”. El estudio tuvo por objetivo plantear estrategias para promover un desarrollo
sostenible turisticos por medio de actividades turisticas. La investigacion fue descriptiva
correlacional de enfoque mixto que utiliz6 data secundaria y una ficha de observacion para la
evaluacion de la zona. Los resultados muestran que el Parque Nacional del Caribe (PNC) ha
experimentado un notable crecimiento en los ultimos afios, consolidandose como un destino
competitivo para el turismo de naturaleza; su enfoque en la conservacion ambiental ha sido una
iniciativa privada heredada a lo largo de generaciones, manteniendo un control administrativo
familiar; aunque ha logrado establecerse como un negocio sostenible en términos ambientales y
econdmicos, se destaca que el modelo de negocio presenta un bajo grado de madurez en el aspecto

sociocultural. La investigacion propone acciones viables en el marco del desarrollo sostenible para
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abordar estas problematicas a corto plazo; a pesar de la colaboracion de la administracion del PNC
en la investigacion, se subraya que el camino hacia el desarrollo sostenible apenas comienza y
dependera de la voluntad de la administracion del parque implementar programas que reduzcan
las brechas entre las expectativas de los grupos de interés y las del parque; la investigacién también
revela insuficiencias en los canales de relacionamiento con la comunidad, lo que podria generar
tensiones y obstaculos para la reputacion del parque si no se gestionan adecuadamente.
Concluyendo que la investigacion propone acciones de mejora con el objetivo de revitalizar las
tradiciones en las veredas y motivar a los jovenes a preservar el legado cultural, ofreciéndoles
nuevas oportunidades que mejoren su calidad de vida y los incentiven a permanecer en la vereda
en lugar de migrar a la ciudad; dada la importancia del Parque Nacional del Caribe (PNC) como
referente turistico, se destaca que fortalecer las relaciones con las autoridades locales y nacionales
seria beneficioso para respaldar iniciativas que conduzcan a politicas publicas en areas cruciales
como saneamiento basico, educacion y cultura; estos aspectos son sefialados como factores clave
para el desarrollo de las comunidades en las veredas Cascajal y Chicaque, segun las propuestas
especificas de mejora.

Deslinde: El aporte clave de la propuesta de acciones de mejora en la investigacion radica
en su enfoque integral para abordar no solo los aspectos turisticos, sino también las necesidades y
tradiciones locales; ademas, la sugerencia de fortalecer las relaciones entre el parque y las
autoridades locales y nacionales resalta la necesidad de colaboracion para impulsar iniciativas
especificas y, a su vez, influir en politicas publicas que aborden problemas fundamentales como
saneamiento bésico, educacién y cultura; este enfoque promueve un desarrollo mas equitativo y

sostenible demostrando un compromiso integral con el bienestar de las comunidades locales.
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11.1.2. Antecedentes Nacionales

Diaz (2019) en su estudio: “Propuesta de desarrollo de turismo interno en el distrito de
San Mateo de Huanchor a través del turismo rural comunitario, 2019 se plante6 por objetivo de
realizar una serie de propuestas para desarrollar el turismo en tal distrito, a fin de realizar turismo
rural comunitario. Metodologicamente se caracterizo por ser cualitativo, social, para ello se realizd
mediante entrevistas y fichas de observacion. Los resultados muestran acciones clave para superar
deficiencias en la promocion y gestion del desarrollo turistico en el distrito de San Mateo de
Huanchor, enfocandose en el turismo rural comunitario; estas acciones incluyen la necesidad de
un inventario de atractivos, capacitacién para pobladores y personal del gobierno local, asi como
la promocion de la conciencia sobre la importancia del turismo en el destino; a pesar de contar con
recursos culturales y naturales, se destaca la limitada capacidad administrativa para iniciar un plan
estratégico de desarrollo turistico. Las fichas de atractivos facilitan la identificacion de atributos
para crear itinerarios, y las entrevistas revelan un fuerte interés de la comunidad en participar en el
turismo interno. El focus group confirma el interés del turista potencial en experiencias auténticas,
evidenciando el potencial del turismo rural comunitario en San Mateo de Huanchor para conectar
a los visitantes con la cultura local y sus actividades cotidianas. Se concluye que: la investigacion
propuso la realizacion de un plan integral, en la que se expongan las acciones posibles a ser creadas
y Se mejoren recursos y servicios que apliquen una propuesta de valor que tiene el ambito de
estudio a fin de desarrollar un turismo rural comunitario adecuado y rentable, al obtener cierto
grado de rentabilidad ello ayudaria a los habitantes de la comunidad, sin embargo se debe tener en
cuenta que estas acciones no deben afectar las costumbres tradicionales de la comunidad.

Deslinde: En este estudio se han identificado diversas acciones fundamentales, entre las

cuales se destaca la relevancia de contar con inventarios atractivos y zonas turisticas cautivadoras;
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ademas, se recomienda la realizacion de capacitaciones dirigidas tanto a los residentes locales
como a los funcionarios estatales; estas capacitaciones tienen como objetivo principal cultivar una
mayor conciencia y aprecio por la actividad turistica, con el fin de que sea reconocida como una
oportunidad adecuada para mejorar los ingresos familiares en la region; en este sentido, estas
medidas desempefiaran un papel crucial al realzar la “promocién y gestion del desarrollo turistico”;
un aporte importante de estas acciones es que no solo impactaran positivamente en la economia
local, sino que también contribuiran a fortalecer la identidad cultural y el sentido de comunidad, al
tiempo que enriqueceran la experiencia de los visitantes.

Palma (2021) en su investigacion “Gestion Turistica Municipal para el fomento de la
Actividad Turistica en el Distrito de Santa Rosa — Region Lambayeque, afio 2019” tuvo por
objetivo analizar la gestidn turistica realizada por el municipio en Santa Rosa. La investigacion
abarca tanto los documentos de gestién turistica del municipio como las opiniones de los
proveedores de servicios turisticos con respecto a la gestion turistica municipal. En términos
metodoldgicos, este estudio se clasifica como descriptivo y mixto, utilizando un enfoque no
experimental y transversal. La muestra consta de 25 individuos vinculados al sector turistico,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. La recopilacion de datos
se llevo a cabo mediante una guia de entrevista a profundidad con funcionarios municipales, un
analisis de documentos, observacion del sistema turistico, y una encuesta a los proveedores de
servicios turisticos. Los resultados muestran que, la gestion turistica municipal en la alianza
publico-privada se encuentra ausente, con un 45% de empresarios y artesanos percibiendo un
apoyo deficiente por parte del municipio; ademas, el 50% considera que la gestion en el desarrollo
de actividades turisticas y el 55% en la promocion turistica son deficientes. EI 75% opina que el

problema principal de gestién es la priorizacion de otros sectores; a pesar de contar con recursos
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turisticos variados, como playas, artesanias y festividades, el sistema turistico es aceptable; sin
embargo, la oferta de hospedaje es escasa; aungue se cuentan con servicios complementarios y
medios de transporte suficientes, la infraestructura basica cumple con los requisitos; como
conclusion, se identificaron importantes debilidades en las etapas del proceso administrativo que
obstaculizan una gestion eficiente, y en consecuencia, no se establece una relacion efectiva entre
la gestion municipal y la actividad turistica.

Deslinde: Los resultados del analisis no solo destacan las deficiencias en la gestion turistica
de Santa Rosa, sino que también ofrecen orientacion clave para la implementacion de medidas
correctivas; la percepcion negativa de empresarios y artesanos subraya la necesidad de mejorar el
apoyo municipal, posiblemente a través de capacitacion y asistencia técnica; abordar la
priorizacion de otros sectores como un problema principal de gestion implica una revisién de
politicas y recursos. La escasa oferta de hospedaje sefiala la oportunidad de incentivar inversiones
en infraestructura turistica. La falta de personal especializado y un plan de desarrollo turistico mal
estructurado subrayan la necesidad de fortalecer la capacidad internay revisar estratégicamente las
politicas; fomentar la colaboracién publico-privada y promover el desarrollo turistico sostenible
son prioridades clave; estos resultados no solo identifican problemas, sino que también delinean
acciones especificas para fortalecer la gestion turistica y estimular un crecimiento sostenible en
Santa Rosa.

Moreno (2018) en su investigacion “El turismo interno y su incidencia en el desarrollo de
negocios locales caso bodegas en Lima”. Tuvo por objetivo evaluar el impacto del turismo interno
en el desarrollo de negocios locales. Se empled una metodologia correlacional y un disefio no
experimental, con una muestra de 120 encuestados seleccionados mediante muestreo

probabilistico. Los resultados indican que el turismo en Lima es altamente lucrativo para los
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propietarios de bodegas, siendo mas demandadas aquellas ubicadas en areas cercanas al turismo
receptivo, cultural, gastrondmico, de aventura y ambiental. Se concluye que el turismo interno
moviliza a las comunidades locales, involucra a toda la poblacion y sensibiliza a las autoridades
sobre su relevancia para el crecimiento econémico, la generacién de empleo, la mejora de la
calidad de vida y la preservacion del patrimonio cultural; se destaca la necesidad urgente de
organizar y operar agencias de viajes y turismo para la comercializacion de servicios tanto para el
turismo interno como para el receptivo, garantizando la sostenibilidad econémica, ambiental y
social y cultural en el desarrollo turistico de Lima.

Deslinde: La investigacion destaca la importancia del turismo interno en el impulso de
negocios locales, particularmente en el caso de las bodegas en Lima; los resultados resaltan la
rentabilidad del turismo en la ciudad, siendo las bodegas ubicadas estratégicamente las mas
beneficiadas; se enfatiza el papel movilizador del turismo interno en las comunidades locales y su
capacidad para sensibilizar a las autoridades sobre su impacto positivo en el crecimiento
econoémico, generacion de empleo y preservacion del patrimonio cultural; ademas, se subraya la
urgencia de establecer agencias de viajes y turismo para facilitar la comercializacion de servicios,
garantizando la sostenibilidad en diferentes dimensiones; en conjunto, estos hallazgos destacan la
relevancia del turismo interno como motor de desarrollo local y resaltan la necesidad de una
planificacion y gestion efectiva para maximizar sus beneficios.

11.1.3. Antecedentes Locales

Duran (2020) “Diagnoéstico de la actividad turistica en las Sukankas del Sector Saywa
distrito de Urubamba Cusco -2020”. Tiene como objetivo principal describir la actividad turistica
en las Sukankas. La presente investigacion es cuantitativa, basica, de nivel descriptivo y no

experimental. Los resultados muestran que el 71.7% considera adecuadas las actividades turisticas



21

en este lugar, atrayendo principalmente a personas de 23 a 30 afios, en su mayoria estudiantes; el
56.7% cree que las Sukankas deben formar parte de la oferta turistica de Urubamba, y el 51.7%
destaca su importancia histdrica en el Incanato, abogando por nuevas investigaciones; el 70% ve
un alto potencial turistico en las Sukankas. En cuanto a servicios turisticos, el 48.3% opina que son
poco adecuados, especialmente la planta turistica del distrito (35% lo considera poco adecuado); a
pesar de la presencia de hoteles y restaurantes cercanos, la necesidad de servicios basicos para
Ilegar a las Sukankas es respaldada por el 48.3%; la accesibilidad es un problema, ya que el 46.7%
encuentra poco adecuado el acceso al sitio; la mejora de carreteras es respaldada por el 33.3%, y
el 46.7% considera inadecuado el estado de los caminos; ademaés, el 45% sefala la falta de
sefalizacion en el camino hacia las Sukankas, subrayando la necesidad de mejorar la orientacion
de los visitantes. Se concluyd que, a actividad turistica en las Sukankas del sector Saywa, genera
ingresos econdmicos al distrito de Urubamba, considerando adecuado generar turismo en las
Sukankas para evitar que este atractivo pase al olvido.

Deslinde: El estudio resalta la vital importancia de una promocion turistica efectiva para
dar a conocer los atractivos de un lugar y estimular el interés de los visitantes; se enfatiza la
necesidad de invertir en estrategias de promocién y difusion a través de diversos medios,
reconociendo que una inversion adecuada en este aspecto puede tener un impacto positivo tanto en
el corto como en el largo plazo, beneficiando tanto a la comunidad local como al desarrollo
econémico de la region; ademas, se subraya que la calidad de la promocion puede influir
directamente en la decision de los turistas de elegir un destino y en su posterior recomendacion.
Se sugiere mejorar las infraestructuras de informacion y la accesibilidad mediante sefializaciones,

casetas de informacion y nuevas rutas de acceso; estos esfuerzos no solo beneficiaran a los turistas,
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sino que también generaran ingresos y oportunidades econémicas para la comunidad local,
consolidando el turismo como una fuente de desarrollo.

Aguilar y Izquierdo (2018) en el estudio “Promocion turistica del distrito de Huayopata,
La Convencion para diversificar la oferta turistica en el Cusco 2017” tuco por objetivo realizar
un plan para promocionar los atractivos de la ciudad para diversificar la oferta turistica. La
metodologia se caracterizd por ser descriptiva y evaluativa; la poblacion encuestada fueron los
turistas cercanos al lugar. Los resultados brindaron informacion para que se elaborase propuestas
de promocidn turistica por parte de instituciones encargadas, es asi que se realizaron capacitaciones
a las personas que se encargan de la actividad turistica. Respecto a la importancia en la
diversificacion de atractivos para crear nuevos circuitos turisticos, se recomend6 una mejor
sefializacion que pueda vincular los circuitos y actividades realizadas en el distrito de ese modo la
diversion pueda ser disfrutada de forma ordenada y asi los turistas deseen quedarse mas tiempo en
el lugar; finalmente se concluyo con la existencia de un nivel bajo respecto a la promocién turistica
del distrito de estudio, lo pone en evidencia la dejadez de las autoridades responsables de
promocionar el turismo en el distrito, asi mismo se observo la carencia de planes que promocionen
los circuitos existentes, los cuales podrian realizarse modificaciones y vincularlos a las nuevas
propuestas turisticas y asi poder presentar mejores circuitos.

Deslinde: el estudio destaca la utilidad de analizar y comprender los resultados obtenidos
de investigaciones en el ambito turistico para generar propuestas concretas de promocion; estas
propuestas, otro aporte clave es la resaltada necesidad de diversificar los atractivos turisticos para
crear circuitos novedosos; la sugerencia de mejorar la sefializacion y la conexion entre diferentes
actividades y circuitos turisticos es esencial para ofrecer a los visitantes una experiencia integral y

ordenada; esto no solo optimiza el disfrute de los atractivos, sino que también prolonga su estadia,
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generando un impacto positivo en la economia local; ademéas se sugiere la necesidad de un
compromiso mas firme por parte de las autoridades para impulsar la promocion y desarrollo
turistico, con la posibilidad de enriquecer los circuitos existentes y fomentar nuevas propuestas
para atraer y retener a los turistas.

Abanto y Callafiaupa (2021) en su estudio “Gestion Turistica Municipal en el distrito de
Cusco, 2020”. El objetivo de este estudio fue describir la gestion turistica municipal. La
metodologia adoptada fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacién
no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio incluy6é a 70 funcionarios de la
gerencia de turismo, y las encuestas se estructuraron en 18 items utilizando la escala Likert. Los
resultados destacan que el 38.6% de los funcionarios considerd que la planificacion turistica se
Ilevo a cabo adecuadamente; ademas, el 47.1%y el 44.3% de los funcionarios conocian la demanda
y oferta turistica, respectivamente. En cuanto a los programas de promocién turistica, el 40%
estuvo totalmente de acuerdo, mientras que el programa de capacitacion turistica tuvo un respaldo
del 41.4%. La conclusién resalta la importancia de que los municipios presten atencién adecuada
a la gerencia de turismo para desarrollar y ejecutar planes y proyectos, proteger el patrimonio
turistico y estar preparados para la demanda y oferta turistica; se enfatiza la promocion y
capacitacion como elementos clave para un turismo armonioso y planificado.

Deslinde: El estudio enfatiza que la promocién y capacitacién son elementos clave para
lograr un turismo armonioso y planificado; este estudio proporciona valiosa informacion que puede
ser utilizada por las autoridades locales y otros interesados para mejorar la gestion turistica,

fomentando un enfoque integral y sostenible en el desarrollo turistico del distrito del Cusco.
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11.2. Bases tedricas
11.2.1. Teorias Relacionadas al Turismo Interno

11.2.1.1. Teoria de la Economia del Turismo

La economia del turismo se dedica al estudio de las interacciones econdmicas derivadas de
la actividad turistica; este campo analiza como el turismo impacta y es impactado por la economia
de un destino, explorando tanto los efectos directos como los indirectos generados por la presencia
de visitantes. Aspectos clave incluyen la generacion de ingresos a través de gastos en alojamiento,
alimentacion, transporte y actividades, asi como la creacion de empleo en diversas areas turisticas;
ademas, el turismo puede impulsar el desarrollo de infraestructuras, como hoteles y atracciones,
contribuyendo al progreso local y nacional; también influye en la balanza de pagos a través de los
ingresos generados por turistas internacionales, y desempefia un papel en el desarrollo regional al
atraer atencion a areas que podrian pasar desapercibidas. No obstante, la economia del turismo
también aborda desafios, como los impactos ambientales y sociales, destacando la importancia de
un enfoque sostenible para garantizar beneficios a largo plazo tanto para la industria turistica como
para las comunidades locales (Torrez, 2013).

La industria turistica se destaca por su notable complejidad, no solo debido a la abundancia
de componentes que la conforman, sino también por la diversidad de sectores econémicos que
participan en su evolucién. Tradicionalmente, el turismo se ha conceptualizado como una
exportacion desde una region o nacion hacia el destino visitado, donde se generan ingresos, se
promueve la creacion de empleo, se aportan divisas para equilibrar la balanza de pagos, se
incrementan los ingresos publicos y se impulsa la actividad empresarial; en este contexto, la
actividad turistica adquiere una importancia significativa en la economia gracias a su contribucién

sustancial al Valor Afiadido Bruto (VAB) en la regién receptora; mas alla del simple pago por el
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alojamiento en hoteles, los turistas destinan parte de su ingreso disponible a una amplia gama de
servicios y bienes, como alimentos, transporte, entretenimiento, excursiones y diversas
actividades. Esto genera un aumento en la demanda en la regidn receptora, que de otra manera no
existiria; el flujo de divisas hacia el destino turistico no solo beneficia a las empresas directamente
vinculadas con la actividad turistica, sino que también impacta positivamente en otros sectores
econoémicos a través del llamado efecto multiplicador. Este efecto surge de la interdependencia
entre diversos sectores econémicos; un aumento en la demanda de bienes o servicios de un sector
conduce a un incremento en la demanda de bienes o servicios de otros sectores necesarios para la
produccion de los primeros; en otras palabras, la renta destinada al gasto turistico se distribuye en
la economia local a medida que las empresas turisticas reinvierten en sus existencias, renuevan sus
materiales, pagan a proveedores, salarios, impuestos, servicios publicos, seguros, entre otros. Esto
resulta en una clara redistribucion de la renta, con una parte reinvertida internamente y otra parte
destinada a compras de bienes importados; si bien se evidencian los beneficios econémicos del
turismo en la economia local de destino, es crucial considerar y evaluar los posibles costos que
podrian afectar a la poblacion local y al entorno turistico al tomar decisiones sobre el desarrollo
turistico en una region (Sancho, 2014).

El turismo interno, que engloba los viajes y actividades turisticas realizadas por los
residentes dentro de su propio pais, desempefia un papel crucial en la economia del turismo; este
fendmeno contribuye significativamente a la generacion de ingresos locales, estimulando diversas
industrias como el transporte, la hosteleria y los servicios; ademas, impulsa la creacién de empleo
en sectores turisticos, favorece a las empresas locales al promover la demanda interna y puede
contribuir a la diversificacion econdmica al desarrollar diferentes segmentos de la industria

turistica; el turismo interno también actlia como motor para la inversion en infraestructura turistica
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y puede mitigar la estacionalidad, proporcionando mayor estabilidad econémica a las comunidades
locales; su impacto en el Producto Interno Bruto (PBI) subraya su relevancia economica,
convirtiéndolo en un componente esencial para el crecimiento, el empleo y el desarrollo sostenible
a nivel nacional (Ceron, 2018).

11.2.1.2. Teoria del Producto Turistico

Philip y Armstrong (2013) considera que son aquellas caracteristicas que los consumidores
observay por los cuales se sienten atraidos hacia los bienes y servicios que les ofrece, los productos
son aquellos objetos que son ofrecidos en el mercado para que sean adquiridos y puedan satisfacer
una necesidad del consumidor.

Se trata de cualquier cosa que puede llegar a ser ofrecido en un determinado mercado y
donde su consumo o adquisicion llega a satisfacer necesidades, pueden ser objetos, personas,
servicios, ideas, lugares, etc. (Konrad, 1990).

Corresponde a cualquier cosa que es parte de un proceso de intercambio; este suele posee
una serie de atributos de tipo intangibles que Ilega a tener beneficios o provechos de tipo sociales,
psicolégicos o funcionales; la teoria del producto en el contexto turistico se refiere a la
conceptualizacion y desarrollo de productos turisticos que respondan a las necesidades y deseos
de los consumidores en el mercado turistico. Este enfoque implica la creacion y presentacion de
experiencias turisticas completas que van mas alla de servicios individuales y comprenden una
oferta integral; en términos simples, un producto turistico no se limita a un servicio o atraccion
especifica, sino que se trata de una combinacion de elementos que se integran para ofrecer una
experiencia completa al turista; esto puede incluir servicios de alojamiento, transporte, actividades
recreativas, gastronomia, eventos culturales, entre otros; la teoria del producto turistico busca

entender como estos diversos componentes se pueden combinar de manera efectiva para satisfacer



27

las expectativas y preferencias de los turistas, creando asi una oferta que sea atractiva'y competitiva
en el mercado (Hughes, 1986).

La creacidn exitosa de productos turisticos implica una comprensién profunda de las
caracteristicas del destino, el perfil del turista objetivo y las tendencias del mercado; ademas, la
teoria del producto turistico considera la importancia de la diferenciacion y la autenticidad para
destacar en un mercado cada vez mas competitivo; la innovacion y la adaptacion continua son
aspectos clave, ya que las preferencias de los turistas y las condiciones del mercado pueden
cambiar con el tiempo; por lo que, la teoria del producto turistico se centra en la planificacion
estratégica y la creacion de experiencias turisticas integrales y atractivas que satisfagan las
necesidades y expectativas del turista, promoviendo asi el desarrollo y éxito sostenible de destinos
turisticos (Konrad, 1990).

El producto turistico estd compuesto por servicios y bienes (prestaciones inmateriales y
materiales) los cuales se encuentran a disposicion del turista en un &mbito determinado, de los
cuales se compone de:

Planta turistica

Recursos turisticos

Infraestructura

Atractivos turisticos

Del mismo modo, se considera como una mezcla de servicios y bienes, de infraestructura 'y
recursos que brinden beneficios al cliente y logren satisfacer las expectativas y se encuentren
disponibles su consumo; es la totalidad de atractivos, infraestructura y servicios ofrecidos al

mercado para poder llegar satisfacer las expectativas y deseos del turista (Arbull et al., 2021)
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11.2.1.3. Teoria de los Satisfactores

Dicha teoria indica que la satisfaccion es tomada hoy en dia por los empresarios como un
reconocimiento hacia los consumidores para poder satisfacer sus necesidades, en ese sentido los
empresarios ponen énfasis en las estrategias para poder competir con otras empresas a fin de tener
una mayor capacidad en el mercado; las empresas tienen como principal objetivo que su producto
satisfaga adecuadamente las necesidades de los clientes, es asi que la lucha por la atencién lleva a
que las empresas utilicen diversas herramientas de marketing entre otras, para poder abarcar la

mayor parte del mercado (Sanchez, 2021).

Larrea (1991) considera como calidad a la satisfaccion que parte de deseaos ,
requerimientos o expectativas del usuario; la teoria de los satisfactores en el contexto turistico se
basa en la idea de que la satisfaccion del turista esta influenciada por una serie de factores que van
mas alla de la simple entrega de un servicio o producto. Esta teoria sugiere que la experiencia
turistica y la satisfaccion del cliente se derivan de la interaccion compleja de varios elementos,
desde la calidad del servicio hasta la autenticidad del destino y las emociones experimentadas

durante el viaje.

En este enfoque, se reconoce que los turistas no solo buscan la satisfaccion de sus
necesidades basicas, como alojamiento y transporte, sino que también valoran aspectos intangibles
como la autenticidad cultural, la hospitalidad local, y la singularidad de las experiencias ofrecidas.
Los satisfactores van mas alla de la funcionalidad de los servicios y se centran en la creacién de
conexiones emocionales y memorables con el destino; la calidad de la interaccion con los
residentes locales, la autenticidad cultural, la preservacion del medio ambiente, la diversidad de
opciones de ocio y la facilidad de acceso a la informacién son solo algunos ejemplos de

satisfactores que contribuyen a la experiencia turistica global; los destinos y proveedores de
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servicios turisticos exitosos reconocen la importancia de gestionar y mejorar constantemente estos
elementos para garantizar la satisfaccion del turista y fomentar la lealtad a largo plazo (Sanchez,

2021).

11.2.1.4. Teoria de la Calidad

Es claro que a mayor calidad de servicio que se ofrezca en un destino, la resistencia de ir a
él o viajar ser menor; pese a que la relacion de demanda y calidad es directa, atn existe problemas
de evaluacion e interpretacion de calidad, ello se debe muchas veces a inadecuadas publicidades
(engafosas) o informes que hacen que la opinién del turista difiera del servicio realmente ofrecido
en el destino.

Tal hecho conlleva a una serie de graves implicancias al momento de fijar una clientela
constante, el cual es un aspecto de gran relevancia para el éxito de este tipo de empresas; por lo
que su imagen debera tener una “fiel imagen” (Larrea, 1991).

La teoria de la calidad de servicios en el &mbito turistico se centra en la percepcion
subjetiva del turista sobre la excelenciay el valor de los servicios recibidos durante su experiencia
de viaje; esta teoria destaca la importancia de cumplir o superar las expectativas del cliente en
términos de calidad de servicios para lograr la satisfaccion y fomentar la lealtad del turista. La
calidad de servicios turisticos abarca diversos aspectos, desde la atencion al cliente y la eficiencia
en la entrega de servicios hasta la comodidad de las instalaciones y la calidad de las experiencias
ofrecidas; es esencial que los prestadores de servicios turisticos comprendan las expectativas y
preferencias de sus clientes para disefiar y ofrecer experiencias que generen una percepcion
positiva de calidad (Castellucci, 2009).

La teoria de la calidad de servicios se basa en el modelo de “brecha de percepcion”

propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), que sugiere que la calidad percibida por el
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cliente se forma a través de la diferencia entre las expectativas previas y la experiencia real; la
gestion efectiva de esta brecha implica comprender y medir las expectativas del cliente, establecer
estandares de servicio realistas y mejorar continuamente la prestacion de servicios para satisfacer
0 superar esas expectativas.

En la industria turistica, donde la competencia es intensa y las expectativas de los turistas
pueden ser diversas, la calidad de servicios se ha convertido en un factor clave para el éxito y la
diferenciacion. La retroalimentacion de los clientes, la capacitacion del personal, la innovacion en
servicios y la adaptacion a las tendencias del mercado son estrategias fundamentales para gestionar
y mejorar la calidad de servicios en el turismo; en ultima instancia, la teoria de la calidad de
servicios busca crear experiencias turisticas positivas que no solo cumplan sino que excedan las
expectativas del cliente, contribuyendo asi a la satisfaccion y fidelizacion del turista (Larrea, 1991).

11.2.1.5. Teoria del Desarrollo Sostenible

Es el desarrollo que satisface necesidades presentes sin comprometer a futuras
generaciones al momento de satisfacer sus necesidades.

Asimismo, este concepto implica la mejora de la situacion de la vida de las personas sin
comprometer a los ecosistemas, de modo que conservar el equilibrio es fundamental:

a.- Necesidad de las personas y capacidad de satisfacerlas por parte del ambiente

b.- Necesidades tanto de ricos como de pobres (Sosteniblepedia.org, 2019)

Existen dos conceptos utilizados referidos al empleo de recursos; el primero se liga a las
necesidades basicas las cuales constan de alimento, ropa, trabajo y vivienda; ello consta de brindar
atencion de satisfacer este tipo de necesidades a poblaciones pobres, la misma que es endémica y
suele estar expuesta a una serie de catéastrofes; por otro lado, el desarrollo llega presentar ciertos

limites, y que dependen que nivel en el que se encuentra la organizacion y la tecnologia que
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maneja, y su potencial para absorber todo efecto proveniente de la accion humana, de modo que
la tecnologia es clave para el manejo sostenible (Microsoft Corporation, 2018).

“El desarrollo sostenible implica limites a los recursos del medio ambiente, la tecnologia,
la organizacion social y la capacidad de la biosfera de absorber los efectos de la actividad
humana” (UNSAAC.INADES., 2010, p. 6).

Dentro de la legislacion hay falta de una representacion adecuada y de oportunidades en
temas relacionados con el desarrollo sostenible; se logra una sostenibilidad a través de la
ponderacion de la sociedad civil, donde se demande la organizacion de consejos nacionales;
referente a la presion del incremento de la poblacion, ya que este factor se vincula a la
sustentabilidad y la aplicacion de politicas demograficas adecuadas que garanticen el nivel de
capacidad de acarreo de la tierra para mejorar la vida de los pobladores, ademas de conservar el
medio ambiente.

Un turismo sostenible posibilita planificar, ofertar y mercadear el producto turistico
nacional, fundamentando en principios éticos y colectivos para el manejo de los recursos
naturales y , cuyos beneficios econdmicos mejoren la calidad de vida de todos los sectores
involucrados; es la oportunidad de dignificar la relacion del ser humano con su entorno y
dimensionar su perennidad; en definitiva, mejora la calidad de vida de la persona y consolida
una concientizacion integral del individuo (Hospina, 2019).

11.2.1.6. Turismo Interno

El turismo interno puede describirse como el turismo que involucra a residentes de un pais
que viajan dentro de su propio pais; no implica el cruce de fronteras internacionales en los puntos
de entrada. Como la historia antigua permite vislumbrar las actividades turisticas antiguas, el

turismo interno es, de hecho, la primera forma de turismo practicada; ha sido una practica bien
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establecida que ocurre en todos los paises o regiones del mundo. En paises con una larga historia
de turismo interno se ha encontrado una fuerte relacion entre el turismo, las visitas a amigos y
familiares y las peregrinaciones religiosas; por el contrario, el turismo interno masivo ha surgido
s6lo recientemente debido al aumento del ingreso disponible, la introduccion de derechos laborales
asociados con el ocio y las vacaciones, la politica gubernamental sobre la desregulacion del
movimiento interno, etc. (Choo, 2015).

El turismo interno es una forma de actividad turistica que involucra los desplazamientos y
experiencias de los residentes dentro de las fronteras de su propio pais; este tipo de turismo abarca
una amplia gama de actividades, desde escapadas de fin de semana y vacaciones en destinos locales
hasta excursiones de un dia a lugares cercanos; los viajeros internos exploran y disfrutan de los
recursos naturales, culturales e historicos de su propio pais, participando en diversas actividades
recreativas y turisticas; estas actividades pueden incluir visitas a lugares turisticos, parques
nacionales, sitios histéricos, eventos culturales, festivales locales, actividades al aire libre, y la
exploracién de la gastronomia y tradiciones regionales (Esubalew & Singh, 2020).

Segun Arbulu et al. (2021) el turismo interno refleja la diversidad geografica, cultural y
social de un pais, permitiendo a los residentes descubrir y apreciar la riqueza de su propio entorno.
Este tipo de turismo es propenso a involucrar a las comunidades locales, ya que los viajeros
internos tienden a apoyar a las empresas y servicios locales; ademas, el turismo interno puede tener
un impacto positivo en el desarrollo econémico y la sostenibilidad, ya que promueve la inversion
en infraestructuras turisticas, la creacién de empleo y la conservacion de los recursos locales. Los
motivos para participar en turismo interno son diversos e incluyen el deseo de explorar la propia
cultura, escapar de la rutina diaria, relajarse en entornos familiares, fortalecer los lazos

comunitarios y contribuir al desarrollo econémico local; con frecuencia, el turismo interno es
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menos susceptible a las fluctuaciones econdémicas y a los eventos globales en comparacion con el
turismo internacional, lo que lo convierte en una fuente mas estable de actividad turistica.

Si se considera al turismo interno dentro del marco de la economia del turismo, entonces
se puede decir que, el turismo interno implica la oferta y demanda de productos y servicios
turisticos dentro de un pais; desde el punto de vista de la oferta, se refiere a la diversidad de
opciones, como alojamientos, restaurantes y actividades recreativas, disefiadas para satisfacer las
necesidades de los residentes. La demanda, por otro lado, se relaciona con la cantidad de viajes y
actividades que los residentes estan dispuestos a emprender, influenciada por factores como la
accesibilidad, eventos locales y promociones turisticas; la interaccion entre oferta y demanda es
esencial para el desarrollo sostenible de la industria, ya que una oferta atractiva estimula la
demanda, y una demanda activa impulsa la mejora continua de la oferta, contribuyendo al
desarrollo econémico y cultural a nivel nacional (Arbull et al., 2021).

Se define como turismo regional, nacional o domestico, este tipo de turismo esta dirigido
al turista nacional que visita destinos dentro del pais donde reside; no obstante, no se da
importancia que implica el turismo interno en los ingresos y promocion de oportunidades laborales
en el destino turistico. Citando a Luque, Moreno y Espinoza (2013), indican que en el caso de los
turistas internacionales, ante cierto factor macroeconémico, tales como contingencias sanitarias
causadas por un virus, inestabilidad de la economia mundial, seguridad nacional, etc; mientras que
el turista nacional es menos afectado, por ello se debe de generar programas en el sector privado y
publico para incentivar a los turistas locales a participar en el turismo nacional.

Para Jacobsen, Carson y Sharma (2003), el turismo regional tiene la capacidad de fomentar
sectores econdmicos y sociales que estén relacionados indirectamente con el turismo, pues puede

mediante el fomento de actividades turisticas, los habitantes pueden realizar actividades que les
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brinden algin soporte econdmico, u otras que les ayude a desarrollar sus habilidades en aquellos
rubros para los cuales son buenos, como la pintura, la artesania, gastronomia, entre otros; ademas,
indica que al incrementarse la actividad econémica ello impulsara a que las entidades publicas
tengan que mejorar los servicios basicos y la ambientacion del lugar turistico, beneficiando a los
locales; asi también, el gasto que hacen los turistas se convertira en estimulo para econémico para
que se brinden mejores servicios.

Por otro lado, Moutinho y Ballantyne (2011), exponen que las decisiones de compra de los
turistas nacionales o internacionales se diferencian de acuerdo a las influencias que tienen, ello
dependerd de sus valores y de los retornos emocionales que esperan de los productos que
adquieren, pues un producto tendra una utilidad diferente dependiendo de las actitudes de los
turistas; respecto a los turistas internos, sus compras tendran una influencia en el PBI del pais,
ademas de incidir en la economia regional.

Para Oreja y Montero (1997), los turistas utilizan los bienes y servicios brindados por las
empresas hoteleras, por lo que es importante que dichos servicios sean brindados por empresas
nacionales a fin de el ingreso de divisas se mantenga en el pais, asi mismo indica la importancia
de brindar paquetes completos para un mejor disfrute de estadia de los turistas por su visita en el
pais.

11.2.1.6.1. Importancia del Turismo Interno

El consumo, las interacciones y conducta, generado por el desplazamiento de turistas
internos en los distintos entornos y destinos representan un determinante potencial que genera una
serie de cambios en tales destinos y en cualquier elemento que llegue a participar ya sea de manera
directa o indirecta en este sector (Monterrubio, 2011). Es asi que, es el principal tipo de turismo

que suele desarrollarse, es por ello que su importancia es grande para el sector; segun estudios,
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dicha importancia radica en el hecho que es a del seis veces mayor de lo que es el turismo receptivo,
pues en varios paises, es el 80% de la demanda hotelera que se da en un pais (Palafox, 2005).

Segun Palafox (2005) los profesionales del &mbito turistico deben tener la capacidad de
entender los tres campos que presenta el turismo que son el turismo receptivo, interno y egresivo;
cada uno de estos turismos posee problematicas y dinamicas propias, las cuales requieren ser
identificadas para cooperar y plantear tales soluciones; bajo esta premisa es que radica la
responsabilidad de las entidades competentes locales y regionales destinadas a la gestién y
promocion de este sector; pues dentro de sus metas y objetivos se encuentra el de potenciar y
promocionar el turismo interno, ademas de la promocion de su region a turistas extranjeros
(Arcarons & Capella, 2010).

Jiménez y Jiménez (2013), indican que la mezcla de turismo interno como el internacional
se reconoce como “mayor industria”, y pese a no contar con data precisa, se puede seialar que el
turismo de tipo interno llega a ser diez veces mayor al del turismo internacional en referencia a al
namero se viajes realizados, gastos realizados en la zona de destino, pues sumados todos estos
gastos suelen ser un poco mas al de los turistas internacionales; en varios paises, el turismo interno
ha ido tomando gran relevancia dado que se ha mostrado una expansion del mismo, favoreciendo
el aumento de la clase media, que hace posible el incremento 0 mejoramiento de instalaciones o
de servicios acorde a nuevas exigencias; del mismo modo, en varias regiones alrededor del mundo
se observa un significativo incremento del turismo interno; dando a mostrar en “efecto
multiplicador” para quienes se ven beneficiados de ellos ya sea de manera indirecta o directa. Para
Jiménez y Jiménez (2013) la cantidad de turistas en la regién ocasiona un aumento del consumo

de servicios o bienes en el lugar de destino, activando y dinamizando la economia local generando
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empleo a su vez que motiva a los citadinos a emprender algin negocio enfocado a este rubro acorde
la demanda turistica que observan.

11.2.1.6.2. Potencial del Turismo Interno

El turismo interno o doméstico llega a cobrar gran relevancia como un aspecto
determinante para el desarrollo econdémico de la mayoria de los paises; su relevancia es similar al
del turismo internacional o receptivo (Cortés, 2008).

Jacobsen et al. (2003) indica que la actividad turistica se basa en la demanda de consumo
en vez de los resultados de produccion y los gastos realizados son parte de una serie de estimulos
regionales. Los estudios de Cortés (2008) sefialan que tanto turismo interno como internacional
resultan positivos en la economia local, pese a que los patrones difieran entre regiones; dentro de
las principales ventajas que implica el turismo interno se encuentran:

- Laactividad generada por el turista interno ayuda a equilibrar a la economia nacional por
medio de la redistribucion que hay en los niveles de ingresos por lo que promover estas
actividades resultan positivas para el pais.

- Las vacaciones ofrecidas resultan en una serie de posibilidades para conocer el entorno,
con ello se reafirma la identidad nacional, se fomenta la solidaridad, conciencia y moral de
cada compatriota, ademas de una revalorizacion de los pueblos y su cultura lo cual se logra
cuando uno es participe del turismo nacional.

- Existen una serie de ventajas culturales, sociales y econdmicas, entre ellas se da el
movimiento al interior del pais sin propdsitos migratorios generando cambios en los
mercados destinados al consumo sobre todo en destinos rurales, evitando la migracion a
las principales ciudades; asimismo contribuye a mantener al sector turistico cuando

disminuye la demanda extranjera (Cortés, 2008, p. 1-2) .
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11.2.1.6.2. Dimensiones del Turismo Interno
11.2.1.6.2.1. Teoria de la Oferta Turistica
Esta referida a la cantidad que se esta disponible a producir acorde a los precios estipulados
en el mercado; asimismo, hace mencién a la mercancias que se coloca en un mercado por parte del
productor y que varia acorde a los precios, pues su el precio baja la cantidad baja y viceversa

(Sancho, 2014).

La oferta en turismo se basa en servicios suministrados por la planta turistica ademas de
ciertos bienes que no se consideran turisticos, los mismo que son comercializados por medio de
un sistema turistico, dado que lo que califica un bien, correspondera al sistema de produccién y no
al tipo de consumidor (Boullon, 1990).

La oferta turistica se define como las condiciones previamente determinadas respecto a un
destino, para ello se debe considerar la cantidad, precio y periodo de tiempo gque son atrayentes
para el turista (Guerrero & Ramos, 2014); por ende, la oferta turistica ha evolucionado con el
tiempo, ya que ahora tal oferta se ajusta a la diversidad de turistas y el producto se orienta de forma
especializada, asi también se ofrece entretenimiento y atencion de calidad; por otro lado, referente
a la produccion y organizacion la cual concierne a mejorar la gestion de calidad implica la
indagacion, creatividad y planificacion de los programas turisticos, los tipos de turismo que lleguen
a satisfacer las expectativas del turista, dado que gran parte se encuentra informado porque
pertenecen a la globalizacion (Jiménez & Jiménez, 2013). Para alcanzar una oferta que cumpla con
las expectativas, se debe no sélo ofrecer diversidad de paquetes turisticos en temporada alta, sino
que se debe proporcionar alternativas de destinos que cuenten con actividades poco comunes para

aprovechar de las infraestructuras turisticas en temporadas bajas o altas, tales como: museos,
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fomento del turismo deportivo, miradores, congresos, eventos, festivales y oficinas de informacion

turistica (Rivas, 2006).

La oferta turistica abarca un amplio espectro de elementos destinados a satisfacer las
necesidades y expectativas de los visitantes en un destino; este conjunto integral incluye
atracciones turisticas que van desde elementos naturales hasta sitios culturales e historicos, creando
un entorno atractivo. La infraestructura de alojamiento desempefia un papel crucial,
proporcionando opciones que van desde hoteles de lujo hasta alojamientos informales; la
gastronomia local, representada por una variedad de restaurantes y opciones culinarias, contribuye
significativamente a la experiencia del visitante; actividades recreativas y deportivas, eventos
culturales, y opciones de entretenimiento diversifican ain mas la oferta, atrayendo a diversos
segmentos de turistas; ademas, servicios como guias turisticos, asistencia, transporte local y
opciones de compra contribuyen a la comodidad y disfrute de los visitantes; la sostenibilidad, cada
vez mas crucial, se integra en la oferta a través de practicas como el ecoturismo y la preservacion
del patrimonio cultural, agregando valor a la experiencia turistica y atrayendo a un publico
consciente del medio ambiente; en conjunto, la planificacion y gestion efectiva de estos elementos
son esenciales para crear una oferta turistica competitiva y atractiva; la adaptabilidad a las
tendencias del mercado turistico asegura la relevancia continua y el éxito del destino (Torrez,

2013).

11.2.1.6.2.2. Teoria de la Demanda Turistica
Acorde a Sancho (2014) corresponde a la cantidad de personas interesadas en viajar y
consumir servicios turisticos en un lugar especifico durante un periodo determinado; esta referida

a la cantidad de determinados productos que estan dispuestos a adquirirlos por sus consumidores
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dentro de un mercado en especifico; corresponde a la cantidad de un producto que se desea obtener
y que se llega a obtener acorde a una serie de fatores (Mufioz, 2000).

La demanda turistica es un concepto fundamental en la industria del turismo que se refiere
al deseo y la capacidad de los individuos para viajar y participar en actividades turisticas; este
fenomeno esta influenciado por una variedad de factores que incluyen aspectos econdmicos,
culturales, sociales y personales; en términos econdmicos, la demanda turistica puede ser afectada
por la disponibilidad de ingresos y la situacién financiera de los posibles viajeros; un aumento en
la prosperidad econdémica generalmente se asocia con un incremento en la demanda turistica, ya
que mas personas tienen recursos para dedicar al ocio y los viajes; culturalmente, la demanda
turistica se ve influenciada por las preferencias y expectativas individuales, asi como por las
tendencias y valores culturales mas amplios; los eventos culturales, festivales, patrimonio histérico
y atracciones locales pueden ser factores determinantes que atraigan a los viajeros; ademas, las
consideraciones sociales, como la percepcion de la seguridad y la accesibilidad de destinos,
también desempefian un papel crucial en la formacion de la demanda turistica; factores personales,
como la disponibilidad de tiempo libre y las preferencias individuales, también contribuyen a la
configuracion de la demanda (Torrez, 2013).

La demanda turistica no es estatica y puede cambiar con el tiempo debido a diversos
factores externos e internos; los esfuerzos de marketing, promocion y la calidad de la oferta
turistica pueden influir significativamente en la demanda; las politicas gubernamentales que
afectan a la industria turistica, asi como los cambios en las condiciones econdémicas globales,
también pueden tener un impacto notable en la demanda turistica; es asi que, la demanda turistica

es un fendmeno complejo que refleja la interaccion de mdltiples factores, y comprender sus
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dinamicas es esencial para el desarrollo y la gestion efectiva de la industria turistica (Torrez,
2013).

Es por ello que la demanda turistica es:

La cantidad de bienes y servicios turisticos que se compraran a un precio dado y en un

periodo determinado; la cantidad es dificil definir en turismo (llegadas, ideas, visitantes,

gasto turistico), mientras mas alto sea el precio del servicio menor sera la demanda. Es el
inventario de la cantidad de cualquier producto o servicio que la gente desea y es capaz de
comprar a cada costo especifico en un conjunto de posibles precios durante un periodo
determinado. Por tanto, existe en cualquier momento una relacion definitiva entre el precio

en el mercado y la cantidad demandada (Mccintosh, 1990, p. 117)

En relacion a la demanda turistica, en la sociedad posindustrial y actual, se visualiza una
demanda variada y menos estandarizada, pero si sectorizada en mayor proporcion. Actualmente,
los turistas seleccionan el destino y el tipo de turismo considerando un desplazamiento corto, dado
que prefieren aprovechar el fin de semana para realizar un viaje de vacaciones de distintas épocas
del afo, pero tratan de diversificar los &mbitos en cada visita (Martinez, 2006, p. 148). De forma
contraria Jiménez (2013), afirma que la demanda tiene un mayor poder adquisitivo, ademas que
tiende a ser mas sensible en razon al medio ambiente del lugar turistico donde realizara la visita.
No obstante, el periodo de vacaciones en la actualidad es segmentado, esto incrementa el nimero
de lugares turisticos para visitar, nimero de turistas adultos mayores y mujeres solas, obligando a
las empresas del sector a aperturar nuevos productos turisticos, de igual manera en mejorar los
medios de transporte e infraestructura, para ampliar la actividad turisticas y sea conocido a nivel
mundial, por ello estas mejoras involucran la calidad de viaje, menor tolerancia de limitaciones

impuestas hacia los turistas por paquetes estandarizados, dado que este tipo de consumidor es mas
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exigente, informado y consciente, por ello espera una mayor flexibilidad y posibilidad para realizar

su visita.

A. Demanda a un Destino
La demanda a un destino estard en funcion de la propension del individuo para viajar y la
reciprocidad de la resistencia del vinculo entre zonas de origen y destino.
D =f (propension y resistencia)
Donde:
D= Demanda
Propensién= Demografia, tiempo libre, renta disponible.
Resistencia = Distancia econdmica, distancia cultural, costos de los servicios, calidad

del servicio, temporada (Smith, 1992, p. 117).

B. Factor que incide en la demanda

Tiempo libre: Sabemos que el turismo esta ligado a la existencia de tiempo libre sin él es
imposible su realizacion; la historia reciente nos muestra coémo ha crecido este sobre todo gracias
a la presion de trabajadores y sindicatos y a la sensibilidad de los gobiernos; tan importante ha
Ilegado a ser el tiempo libre que ya se le llama la civilizacién del ocio.
11.2.2. Teoria Relacionada a la Actividad Turistica

11.2.2.1. Actividad turistica

Acorde Ibafiez y Rodriguez (2017) la teoria de la actividad turistica se fundamenta en el
andlisis integral de las interacciones entre los diferentes elementos que conforman la experiencia
turistica; esta perspectiva considera al turismo como una actividad compleja que involucra no solo
el desplazamiento fisico de los viajeros, sino también una serie de procesos interrelacionados que

incluyen la planificacion, la participacion en actividades recreativas, la interaccion cultural y la
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satisfaccion de necesidades especificas; en este enfoque, se examinan tanto los aspectos tangibles
como intangibles del turismo, como la infraestructura, la hospitalidad, la cultura local y la
percepcion subjetiva del viajero. La teoria de la actividad turistica busca comprender como estos
elementos se entrelazan para crear una experiencia turistica significativa, destacando la
importancia de considerar el contexto social, econémico y cultural en el que se desarrolla la
actividad turistica para comprender su impacto y potencial desarrollo sostenible.

La actividad turistica es considerada como una de las actividades mas antiguas realizadas
por los humanos, pues se tiene conocimiento que desde principios de la humanidad las personas
realizaban viajes con diversos motivos; para la época moderna gracias a la aparicion de diversos
medios de comunicacién como las carreteras, ferrocarriles y aviones, fueron utiles para el
desarrollo de esta actividad lo que propicio a que se originara un turismo concurrente; de acuerdo
a la construccion de diversos autores se indica que esta situacion ocurrio luego de la segunda guerra
mundial lo cual tuvo un gran crecimiento desde entonces (Ibafiez & Rodriguez, 2017).

Es un acto que realiza el turista al momento de visitar un espacio turistico con el objetivo
de aprender de la cultura del lugar, visitar un lugar en especifico con un de goce en el que se le
proporcionan servicios turistico (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

Para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2022), la actividad turistica se
caracteriza por brindar productos complementarios a las visitas que se realizan. la industria
turistica se enfoca en brindarle una comodidad tangible e intangible al visitante, brindandole
productos que satisfagan sus necesidades ademéas que complementen y sirvan como recuerdo del
lugar que visitaron; teniendo como base principal el viaje realizado en el que se requieren los
servicios turisticos lo cual llega a englobar aquellas actividades complementarias al atractivo

turistico constituyéndose estas como las principales motivaciones de dicho viaje.
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Dentro de la actividad turistica se habla de la actividad turistica sostenible; en este campo
se toma en cuenta las repercusiones que tienen las actividades que realizan las agencias turisticas
o aquellos involucrados en el aspecto turistico, estaba repercusiones se fijan en aspectos
econémicos, sociales, y medioambientales que pueden llegar a afectar los visitantes al realizar sus
actividades turisticas al ambiente que visitaron y a los pueblos anfitriones (OMT, 2022).

Se debe tener en cuenta que el hecho de llevar el término sostenible no necesariamente
significa que dicha actividad cumpla con los parametros establecidos para su sostenibilidad, pues
para ello deberia cumplir con tres parametros fundamentales los cuéles son: Lo econémico, social
y ambiental para tal efecto se requiere que la entidad publica pueda verificar que estos parametros
son cumplidos al 100% sin embargo actualmente no siempre se da el caso (OMT, 2022).

11.2.2.1. Dimensiones de la Actividad turistica

11.2.2.1.1. Turismo Natural

El turismo natural se refiere a viajes que tienen como objetivo principal disfrutar y explorar
entornos naturales y paisajes, con un enfoque en la apreciacion de la biodiversidad, belleza
escénica y actividades al aire libre (Martinez, 2017).

Este tipo de turismo tiene una relacion estrecha con el desarrollo y el turismo sostenible,
ademas llegada referirse a aquellos habitos naturales y a la biodiversidad que complementan la
actividad turistica, en ese sentido en este tipo de turismo lo que se fomenta mas suelen ser los
ambientes naturales como los parques naturales, reservas protegidas los medios rurales el
agroturismo y en ocasiones la poblacién de la comunidad forma parte de este turismo (Martinez,
2017).

Este tipo de turismo cobra relevancia al enfatizar los riesgos qué actividad turistica es

suelen tener, permitiendo a los investigadores obtener resultados de que esta industria no suele ser
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tan Blanca como pretende ello a causa del impacto social, cultural y ecolégico qué provoca en el
espacio de la actividad turistica; estas criticas comenzaron en los afios 70 lo cual contribuy6 a que
actualmente se pueda ir mejorando afio a afio (Martinez, 2017).

Con este tipo de turismo se origind el ecoturismo, el cual tiene la capacidad de buscar que
se conserve el entorno y la poblacion que habita en el lugar turistico, de tal forma que se busque
la visita a estos espacios y se respete la cultura y tradiciones de los lugarefios, eso si que se llegd a
estas ideas:

1) La realizacion de viajes a espacios naturales poco conocidos respetando el lugar y

biodiversidad.

2) Que se interiorice las experiencias que sostienen en ambientes naturales y que se tiene
contacto con los lugarefios.

3) Buscar el impulso para que se conserven y preserven los recursos naturales.

4) Se debe educar a los turistas en temas medioambientales y culturales de los lugares que
se visitd. Los ecoturistas son considerados como viajeros que tienen la peculiaridad de
tener un sentido de ética, al momento de visitar un ambiente, ademas de caracterizarse
por ser rehabilitadores del lugar que visitan.

11.2.2.1.1.1. Los recursos turisticos

Teniendo en cuenta la Ley General del Turismo Nro. 29408, se comprende al recurso
turistico como aquellas expresiones de la naturaleza, las riquezas arqueoldgicas, ademas de cada
expresion historica material e inmaterial que expresan una tradicion y valor histérico,
constituyéndose como la base de un producto turistico (MINCETUR, 2017).

Asimismo, se llegan a establecer la5 principales categorias para reconocer adecuadamente

los recursos turisticos, considerando sus respectivas caracteristicas, estas son:
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Categoria 1. Sitios Naturales: Se agrupan las caracteristicas de la naturaleza, lo cuales
toman en cuenta cada uno de sus atributos, al respecto solo se llegan a considerar los ambientes
tangibles (MINCETUR, 2017).

Categoria 2. Manifestaciones culturales: se llegan a consideras las manifestaciones
culturales propias de cada region dentro de un pais, se toman en cuenta aquellas que surgieron
desde el inicio de la civilizacién de dicho territorio, vestigios arqueoldgicos, en esta categoria se
toma en cuenta aquellas expresiones realizadas por los humanos (MINCETUR, 2017).

Categoria 3. Folclore. Son cada una de las tradiciones, expresiones orales, gastronomicas
de un pai, en esta categoria se toma en cuenta a cada elemento intangible que fue transmitido de
generacion en generacion (MINCETUR, 2017).

Categoria 4. Realizaciones cientificas, artisticas o técnicas contemporaneas. Implica
manifestaciones contemporaneas, que pueden ser muebles o inmuebles, que se caracterizan por
demostrar los procesos de la cultura que exponen, presentan caracteristicas importantes en los
intereses turisticos (MINCETUR, 2017).

Categoria 5. Acontecimientos programados. Son aquellas que retnen a diversos eventos
que se organizan anticipadamente, los cuales se convierten en atractivos turisticos para los
extranjeros y nacionales (MINCETUR, 2017).

11.2.2.1.1.2. Planta turistica

Luego de que las actividades turisticas perciben ingresos econdmicos gracias a los
atractivos turisticos, estableciéndose procesos productivos complementarios a estos, para lo cual
se combinan bienes y servicios formando pantas turisticas, constituyéndose como un aspecto que
mejora los recursos disponibles para luego ser ofrecidos a los demandantes; la planta turistica viene

a ser todas las instalaciones que se requieren para brindar los servicios turisticos privados como
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los hoteles, agencias turisticas, entre otros; dichas infraestructuras permiten que se exploten los
lugares turisticos, en ese sentido al contar con mejores infraestructuras ello mejorara las ofertas
turisticas (MEF, 2019).

11.2.2.1.2. Turismo cultural

El turismo cultural se refiere a viajes realizados con el propdsito principal de experimentar
y disfrutar de manifestaciones culturales, historicas y artisticas (Ibafiez & Rodriguez, 2017).

Hace referencia a viajes realizados con el objetivo de contactarse directamente con las
culturas y puedan conectar con sus tradiciones ademas de comprenderlos y respetarlos; tiene como
fin que se conozca las riquezas de los patrimonios culturales heredados de los ancestros; por lo
general los turistas enfocados en este tipo de turismo buscan comprender, disfrutar y aprender de
la cultura que visitan, asimismo el ingreso recaudado es de utilidad para el mantenimiento de
patrimonio cultural observado; las actividades de este turismo se relacionan a la difusion historica
del patrimonio cultural visitado. Se debe tener en cuenta que estas actividades se realizan en zonas
rurales y urbanas; asimismo este tipo de turismo no presenta antecedentes de realizarse de forma
masiva, ademas de considerarsele como una actividad alternativa pues tiene la capacidad de
combinar la cultura y tradiciones del sector visitado, quien debera respetar los valores, tradiciones
e integridad del lugar que visito (Ibafiez & Rodriguez, 2017).

En la clasificacion de los tipos de turismo, este especifico fomenta vivencias en un contexto
cultural, colocando a los turistas como actores principales. Estos visitantes se dedican a explorar,
observar y participar en actividades caracteristicas del lugar que visitan. Las actividades abarcan
desde aspectos espirituales hasta elementos materiales del destino (Organizacion Mundial del

Turismo, s.f.).
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Acorde a Guerrero y Ramos (2014) este tipo de turismo se enfoca en adquirir
conocimientos sobre lugares con historia y tradicion, ya sea a través de expresiones culturales o
actividades recreativas relacionadas con las practicas ancestrales de una cultura especifica. Este
turismo tiene una alta demanda en Per, donde los turistas culturales suelen estar bien informados
sobre su destino. Sin embargo, la autora también sefiala que estos visitantes, al participar en las
costumbres y cultura locales, pueden volverse intrusivos, causando cambios no deseados o incluso
dafiando los recursos que han venido a conocer.

11.2.3. Teoria Relacionada a la Gestion Turistica Municipal

11.2.3.1. Teoria de Planificacion Turistica

La teoria de la planificacion se distingue por su caracter interdisciplinario, ya que se nutre
de multiples campos del conocimiento. Este enfoque abarca la anticipacion del futuro y la
preparacion para afrontar lo que esta por venir. Comprender este proceso requiere analizar varias
etapas, como el diagnostico del problema, la identificacion de soluciones posibles, la proyeccién
de resultados y la seleccion de la estrategia a sequir (Esparza, 2014).

La evolucion de la planificacion turistica revela distintos énfasis y destacadas
caracteristicas en los modelos expuestos a lo largo del tiempo, el proceso de planificacién se ha
vuelto méas complejo al considerar aspectos espaciales, ambientales y de mercado en un mismo
modelo, incorporando fases de ejecucion, seguimiento y evaluacion; la introduccion de la
planificacién estratégica en la planificacién turistica actualiza su paradigma, cambiando de una
perspectiva puramente racional a una prospectiva, enriqueciendo el proceso mediante el analisis
del entorno externo y la elaboracién del analisis DOFA, aunque estos elementos aun no estan
completamente integrados en los modelos. La sostenibilidad ha emergido como el principio rector

en los modelos més recientes, transformando la racionalidad de una perspectiva puramente
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econdmica a una eco econémica. El gobierno desempefia un papel clave al formular politicas que
establecen directrices estratégicas, abordando aspectos como la conservacién del patrimonio y la
participacién comunitaria; ademas, regula y supervisa la actividad turistica mediante normativas
que garantizan calidad y sostenibilidad. En la planificacion estratégica, el gobierno colabora con
actores locales y la industria turistica para una toma de decisiones inclusiva; también participa en
la promocidn turistica a nivel nacional e internacional y lidera el desarrollo de infraestructuras
turisticas; en situaciones de crisis, el gobierno gestiona eventos inesperados para minimizar
impactos negativos; en conjunto, la sinergia entre la planificacion turistica y el gobierno busca
lograr un equilibrio entre el crecimiento econdémico, la preservacion cultural y ambiental, y el
bienestar comunitario (Gobierno del Estado de México, 2000).

Acorde a Osorio (2006) la teoria de la planificacién turistica es un campo integral que se
centra en el disefio, desarrollo y gestion de destinos turisticos de manera sostenible y estratégica.
Esta teoria reconoce la complejidad de la industria turistica y aborda diversos aspectos, como la
infraestructura, el medio ambiente, la cultura local, la economia y la participacion comunitaria.
Consiste en desarrollar politicas y estrategias que buscan equilibrar el crecimiento econémico del
turismo con la preservacion del entorno natural y cultural. Este enfoque asegura la satisfaccion de
los visitantes y la comunidad local, promoviendo un desarrollo sostenible y responsable del sector
turistico. Se enfoca en la identificacion de objetivos a largo plazo, la asignacion eficiente de
recursos y la anticipacién de posibles impactos negativos; ademas, la participacion activa de las
comunidades locales y la consideracion de sus necesidades son aspectos cruciales en esta teoria,
ya que la planificacion turistica sostenible busca beneficios mutuos y la preservacion a largo plazo

de los destinos turisticos.
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11.2.3.1. Gestidn Turistica Municipal

Acorde a Davila, Morocho y Noblecilla (2021) la gestion turistica municipal es un
componente esencial en el desarrollo y la sostenibilidad de destinos turisticos a nivel local. Implica
la planificacion, coordinacion y supervision de actividades relacionadas con el turismo en el ambito
de un municipio; esta gestion se ocupa de diversos aspectos, como la promocion turistica, la
infraestructura, la regulacion, la conservacion del entorno, la seguridad y la colaboracién con la
comunidad local; en este contexto, los gobiernos municipales desempefian un papel fundamental
al establecer politicas y estrategias que fomenten un turismo responsable y sostenible; esto implica
la implementacion de medidas para preservar el patrimonio cultural y natural, la gestion adecuada
de los flujos turisticos, la promocion de practicas sostenibles y la diversificacion de las ofertas
turisticas; ademas, la gestion turistica municipal debe colaborar estrechamente con actores locales,
como empresarios, comunidades y organizaciones no gubernamentales, para asegurar la
participacion activa de la comunidad y el beneficio mutuo. La planificacion urbanistica, la
inversion en infraestructuras turisticas adecuadas y la atencién a la calidad de los servicios son
aspectos clave para una gestion exitosa. La gobernanza efectiva en la gestién turistica municipal
implica también la gestion de crisis, la atencion a la seguridad de los visitantes y la adaptacion a
cambios en la demanda turistica; es asi que, la gestion turistica municipal busca equilibrar el
desarrollo econdmico derivado del turismo con la preservacion del entorno y la calidad de vida de
la comunidad local, asegurando un turismo que sea sostenible a largo plazo.

Las responsabilidades del municipio turistico pueden clasificarse en tres categorias
principales; en primer lugar, se encuentran los servicios e infraestructuras basicas, que, aunque son
compartidos con otros municipios, desempefian un papel crucial en la competitividad del destino

turistico; estos incluyen aspectos como la planificacion del territorio, alumbrado, agua,
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saneamiento, limpieza, gestion de residuos, areas verdes, vias publicas y seguridad ciudadana. En
segundo lugar, se destacan los servicios especificos derivados del caracter turistico del municipio,
como la promocion turistica, sefializacion, informacion y atencion al turista, asi como la
preservacion de los recursos turisticos y culturales; finalmente, se encuentran los servicios
ordinarios destinados principalmente a la poblacion residente, como servicios sociales,
cementerios, actividades culturales, deportivas, mercados, defensa del consumidor, educacion y
atencion primaria a la salud, que tienen una incidencia limitada o nula en la actividad turistica
(Secretaria General de Turismo, 2008).

11.2.3.1. Dimensiones de la Gestion Turistica Municipal

11.2.3.1.1. Planificacion Turistica

La planificacion turistica municipal se refiere al proceso mediante el cual un municipio
desarrolla estrategias y acciones para gestionar el turismo en su area para optimizar el potencial
turistico, contribuyendo al desarrollo de la comunidad haciendo uso de recursos publicos; ademas,
se buscan formas de preservar y proteger los recursos naturales y culturales para garantizar la
sostenibilidad (Secretaria de Turismo de la Nacién, 2009).

La planificacion turistica municipal es un proceso estratégico que implica la definicion y
ejecucion de politicas, programas y acciones para el desarrollo sostenible del turismo en un ambito
local. Este enfoque tiene como objetivo principal gestionar de manera eficaz y equitativa los
recursos turisticos, culturales y naturales de un municipio, maximizando los beneficios
econdmicos y minimizando los impactos negativos; este proceso incluye varias etapas clave; en
primer lugar, la identificacion de los recursos turisticos locales es esencial. Esto implica evaluar
tanto los aspectos tangibles, como sitios historicos, naturaleza, y la infraestructura turistica

existente, como los intangibles, como la cultura local y las tradiciones; luego, se establecen
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objetivos claros y metas medibles que orientaran el desarrollo turistico; estos objetivos deben estar
alineados con los valores y necesidades de la comunidad local, asegurando que el turismo beneficie
a todos los sectores de la poblacion; la planificacion turistica municipal también aborda cuestiones
de ordenamiento territorial, regulacion y zonificacion para garantizar un desarrollo turistico
armonioso y sostenible; ademas, se disefian estrategias de promocion turistica para atraer visitantes
de manera responsable y diversificar la oferta turistica (Lopez, 2004).

La participacion activa de la comunidad es esencial en este proceso; la inclusién de
opiniones locales y la colaboracion con actores clave, como empresas turisticas y organizaciones
comunitarias, fortalecen la implementacion exitosa de la planificacion turistica municipal; la
monitorizacién y evaluacion constante son aspectos criticos para ajustar las estrategias segun las
dinamicas del mercado y los cambios en la demanda turistica; la adaptabilidad y la capacidad de
respuesta son clave en un entorno turistico en constante evolucion.

11.2.3.1.1. Promocion Turistica

La promociodn turistica se puede describir como un conjunto coordinado de estrategias y
herramientas disefiadas para estimular y fomentar el flujo de turistas (Davila et al., 2021).

La promocion turistica municipal es un componente esencial de la gestion turistica local,
disefiada para destacar y atraer visitantes hacia un destino especifico; este proceso implica la
creacion de estrategias y campafas destinadas a resaltar los atractivos turisticos, culturales y
naturales de un municipio, con el objetivo de generar interés y aumentar el flujo de turistas; algunos
elementos clave de la promocion turistica municipal incluyen:

- Identificacion de Atractivos: EI primer paso es identificar y destacar los recursos
turisticos del municipio, ya sean sitios historicos, eventos culturales, bellezas naturales o

actividades recreativas; esta identificacion precisa sirve como base para la estrategia de promocion.
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- Segmentacion de Mercado: Comprender el perfil de los posibles visitantes permite
adaptar la estrategia de promocion a segmentos especificos; la segmentacion puede basarse en
factores demogréficos, intereses, comportamientos de viaje y otros criterios relevantes.

- Desarrollo de Mensajes Clave: Se crean mensajes atractivos y persuasivos que
resalten las caracteristicas Unicas del destino; estos mensajes deben comunicar de manera efectiva
los beneficios y experiencias que ofrece el municipio.

- Canales de Promocion: Se eligen y utilizan diversos canales de comunicacion para
difundir la informacion sobre el destino; esto puede incluir campafias en redes sociales, sitios web
especializados, participacion en ferias turisticas, colaboracion con agencias de viaje y la creacion
de material promocional como folletos, videos y fotografias.

- Colaboracién con el Sector Privado: La cooperacién con empresas y Servicios
turisticos locales, como hoteles, restaurantes y guias turisticos, es esencial; estas asociaciones
fortalecen la oferta turistica y contribuyen a la promocion conjunta.

- Eventos y Actividades Promocionales: Organizar eventos especiales, festivales o
actividades que destaquen los atractivos locales puede generar interés y atencion mediatica;
ademas, incentivar la participacion de la comunidad en eventos promocionales refuerza el sentido
de pertenencia.

- Evaluacion y Adaptacion: La efectividad de las estrategias de promocion se evalla
constantemente, mediante el seguimiento de métricas como la afluencia de turistas, la participacion
en redes sociales y encuestas de satisfaccion; con base en estos datos, se ajustan las estrategias

para mejorar el impacto y la eficacia (Secretaria General de Turismo, 2008).
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La promocion turistica municipal, cuando se realiza de manera efectiva, contribuye no solo
al crecimiento econdmico del destino, sino también a la preservacion y promocion de su identidad
cultural y patrimonio, asegurando un desarrollo turistico sostenible.

La actividad turistica tiene caracteristicas especiales, como su transversalidad,
fragmentacion y territorialidad, junto con la participacion de muchos actores en la creacion,
promocion y venta del producto turistico. Esto resalta la necesidad de una organizacién que
coordine todos los elementos de la cadena de produccion turistica. Sin embargo, a pesar de esta
"necesidad evidente" de una entidad de gestion conjunta que reuna los esfuerzos de todos los
involucrados, su creacién no ha sido facil debido a varios obstaculos. Estos incluyen diferencias
en objetivos, visiones y culturas organizacionales entre los actores, asi como diferencias en la
naturaleza de las organizaciones y su capacidad para asumir riesgos financieros. Como resultado,
las entidades de gestién conjunta, tanto a nivel nacional, regional como local, siguen siendo
escasas. La mayoria son publicas, financiadas con fondos publicos, y el poder y la toma de
decisiones estan principalmente en manos del sector publico (Secretaria General de Turismo,
2008).

11.3. Marco Conceptual
11.3.1. Turismo

Al hablar del turismo de hace mencién a distintas definiciones, y que no es especificamente
general a nivel mundial, pues resulta complejo, dentro de algunas definiciones estan:

Grupo de fendmenos y relaciones que se dan por la permanencia y desplazamiento de una
persona lejos de su zona de residencia, mientras que tal permanencia y desplazamientos, o se vean

motivados por alguna actividad con fin de lucro (Marchena, 1997).
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Desde un enfoque socioldgico se considera al turismo el total de tres aspectos: ingresos no
necesitados, tiempo libre y tolerancia a la sociedad perteneciente considerando el hecho de realizar
un viaje (San Martin, 1997).

Para la OMT (2001) el turismo consta de una serie de actividades realizadas por los
individuos en sus estancias o viajes a diferentes lugares en menos de 1 afio, que posee propdsitos
de ocio, motivacion o negocio.

11.3.2. Turista

Corresponde al individuo que visita un lugar o pais de interés cientifico, historico o de
simple placer (Microsoft Corporation, 2018).

Entendiéndose como tal a la persona que se traslada del lugar donde vive, con el propdsito
de participar de manera activa a actividades turisticas que pueden ser: viajes, hospedajes,
consumos, alimentacion compra de souvenirs o artesanias, visitas a centros historicos,
monumentos, Museos, etc.

11.3.3. Actividad Turistica

Conjunto de actividades que se vinculan directa o indirectamente con el turismo o que
pueden llegar a incidir en él, sobre todo si se trata de brindar servicios a los turistas; son los motivos
de viaje y por el que necesitan de determinados servicios (Arbuld et al., 2021).

11.3.4. Gestion Turistica Municipal

La gestion turistica municipal es un componente esencial en el desarrollo y la sostenibilidad

de destinos turisticos a nivel local. Implica la planificacion, coordinacion y supervision de

actividades relacionadas con el turismo en el ambito de un municipio (Davila et al., 2021).
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11.3.4. Turismo Interno

Forma de turismo, en relacion con una zona dada, establecida por la WTO (organizacién
mundial de comercio); comprende a los residentes de una determinada zona, que viajan dentro de
la misma; sinénimo de turismo local, personas que conocen o pertenecen a la cultura de la zona
que visitan (Arbuld et al., 2021).

11.3.5. Agencia de Viajes y Turismo

Puede ser cualquier persona juridica o natural dedicada a las actividades de mediacion,
coordinacion, promocidn, produccion, venta u organizacion de servicios turisticos, ya sea por sus
propios medios o recurriendo a la prestacion de estos.

Clase: Modalidad de prestar servicio por parte de la agencia, tal clasificacion se establece
en el Art. 2° de dicho reglamento:

Agencia Minorista: Se encarga de vender de forma directa servicios o pasajes turisticos
gue no se encuentran organizados; asimismo suele comercializar el producto de demaés agenciay
operadores mayoristas; este tipo de agencia no llega a ofrecer sus productos a demas agencias.

Agencia Mayorista: Encargada de organizar, elaborar y proyectar servicios turisticos para
otras agencias, y no ofrece tales servicios al turista de forma directa.

Operador de Turismo: encargado de proyectar, disefar, elaborar, operar y organizar sus
servicios en el territorio nacional, y que son ofertados por medio de agencias minoristas y
mayoristas y que puede ofrecer al turista de forma directa (MINCETUR, 2004).

11.3.6. Turismo Sostenible

Consta del uso 6ptimo de recursos para satisfacer al turista, que los haga mas conscientes

de los problemas de la sostenibilidad y fomente en ellos unas précticas turisticas sostenibles

(MINCETUR, 2018).
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11.4. Hipdtesis

11.4.1. Hipotesis General

H.G. El desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Quillabamba incrementara la

afluencia del turismo interno por medio de la promocidn de los recursos turisticos, el incremento

de la demanda y la capacitacion e inversion de la oferta local, 2022.

11.4.2. Hipdtesis Especificas

H.E.1. EIl diagnostico situacional de la ciudad de Quillabamba que coadyuva al
incremento del turismo interno se basa en las caracteristicas sociodemograficas de los
turistas, los aspectos del viaje y las caracteristicas de la ciudad de estudio, 2022.

H.E.2 La promocion de la oferta turistica dependera de las caracteristicas
socioeconomicas de pobladores, las inversiones realizadas y las capacitaciones
brindadas, ayudando a incrementar la demanda del turismo interno en la ciudad de

Quillabamba, 2022.

H.E.3 La percepcion de los funcionarios municipales en Quillabamba sobre la gestion
turistica municipal esta referida la eficacia de las estrategias implementadas, la
asignacion de recursos publicos y la promocion de la actividad turistica, 2022.

H.E.4 La gestion turistica municipal se basa en la planificacion turistica y aplica
estrategias de promocion para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de
Quillabamba, 2022.

H.E.5 Las propuestas para el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de
Quillabamba para incrementar la afluencia del turismo interno, implica el incremento
del flujo turistico, el incremento de la oferta, la mejora de la calidad de servicios y el

incremento de la PEA en la ciudad de Quillabamba, 2022.



I1.5. Operacionalizacion de variables

Definicion de las Dimensiones

Indicadores

El turismo natural se refiere a viajes que tienen
como objetivo principal disfrutar y explorar
entornos naturales y paisajes, con un enfoque en
la apreciacion de la biodiversidad, belleza
escénica y actividades al aire libre. (Martinez,
2017).

Recursos turisticos
Categorizacién de recursos
Jerarquizacion de recursos

Planta turistica

El turismo cultural se refiere a viajes realizados
con el propdsito principal de experimentar y
disfrutar de manifestaciones culturales, histéricas
y artisticas (Ibafiez & Rodriguez, 2017).

Recursos turisticos
Categorizacién de recursos
Jerarquizacion de recursos

Planta turistica

Conjunto de bienes, servicios e infraestructuras
que un destino turistico proporciona para

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variables Dimensiones
ACTIVIDAD Turismo
natural
TURISTICA
Turismo
cultural
TURISMO Oferta turistica
INTERNO

satisfacer las necesidades y expectativas de los
visitantes (Sancho, 2008).

Genero

Edad

Ocupacion

Nivel de educacion

Conocimiento de la actividad turistica
Conocimiento sobre oferta turistica
Inversion en servicios turisticos
Desarrollo de oferta complementaria
Incremento de restaurantes y hospedajes

Capacitaciones
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Cantidad de personas interesadas en viajar y
consumir servicios turisticos en un lugar
especifico durante un periodo determinado
(Sancho, 2008).

Edad del turista

Género del turista

Ocupacion del turista

Estado civil del turista

Aspectos del viaje

Tipo de turismo

Modalidad de viaje

Caracteristicas de la ciudad

Demanda de servicios en Quillabamba
Tiempo de permanencia

Percepcion de servicios ofrecidos

La planificacién turistica municipal se refiere al
proceso mediante el cual un municipio desarrolla
estrategias y acciones para gestionar el turismo en
su area para optimizar el potencial turistico,
contribuyendo al desarrollo de la comunidad
haciendo uso de recursos publicos; ademas, se
buscan formas de preservar y proteger los recursos
naturales y culturales para garantizar la
sostenibilidad (Secretaria de Turismo de la
Nacion, 2009).

Asignacién de recursos/Financiamiento
Ejecucion presupuestal

Actividades y proyectos turisticos de
inversion

Estrategias de promocién del turismo
sostenible

Planes estratégicos

Demanda
turistica
GESTION  Planificacion
TURISTICA turistica
MUNICIPAL
Promocion
turistica

La promocion turistica se puede describir como un
conjunto coordinado de estrategias y herramientas
disefiadas para estimular y fomentar el flujo de
turistas (Déavila, Morocho, & Noblecilla, 2021).

Estrategias de promocion turistica

Participacion de la comunidad local
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CAPITULO I

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA CIUDAD DE QUILLABAMBA

1.1.  Antecedentes
1.1.1. Etimologia

La ciudad de estudio, Quillabamba, significa en el idioma quechua, Quilla: Luna, Bamba:
Valle. Quillabamba significa el Valle de la Luna, también se denomina como la “Ciudad del Eterno
Verano”, ya que se encuentra a 1047 m.s.n.m.

1.1.1.1.Referencia Histérica

A. Proceso Histdrico de Ocupacion de la Provincia de La Convencion:

Durante la dominacidn espafiola, escasamente a 8 afios de la toma de la ciudad del Cusco,
capital del Tahuantinsuyo, la corona espafiola concedid titulaciones sobre tierras de la montafia o
zonas las Yungas, iniciandose asi la formacion de las grandes haciendas.

La hacienda Huyro se concedi6 a la esposa del corregidor de la ciudad del Cusco, mediante
cedula real, segun el historiador Wille Graig; a partir de 1650 se concedi6 titulaciones de la parte
baja de dicho valle.

Desde aquella fecha, las tierras del valle fueron donadas a los militares espafioles, a las
ordenes religiosas y a los nobles indios; a medida del establecimiento de las haciendas, los
naturales de la zona, los Machiguengas, se retiran cada vez mas al interior Amazonico, mientras
que los colonizadores demandaban mano de obra, para hacer producir sus tierras.

Es asi que a principios del Siglo XVII, obligaron al gobierno espafiol a importar esclavos
negros para trabajar en plantaciones de cafia de azucar.

La existencia de pobladores en la zona sierra, constituyé otra fuente de conseguir mano de

obra oportuna, para resolver este acuciante problema de conseguir trabajadores rurales.



60

En 1821, el Perd logra su independencia del yugo espafiol, después de esta fecha, se otorgd
titulos de propiedad de las tierras de los Valles de la Convencion, a militares, funcionarios
publicos y sobre todo a personas particulares.

Es asi, que en el afio de 1880 toda la tierra del Valle de la Convencidn, se encontraba en
manos de grandes hacendados, en cambio los campesinos no tenian una sola porcion de tierra
como propiedad.

La ley de montafia se promulgo en 1909, a partir de entonces, se establecieron nuevos
latifundios en la zona del Alto Urubamba; la llegada de inmigrantes del Cusco, Apurimac, Puno,
Arequipa y Ayacucho, que consideraban que la Ceja de Montafia era la tierra prometida y se
establecieron en los interiores de los latifundios, recibiendo parcelas, a condicion del trabajo de
un determinado numero de dias al afio en tierra de las haciendas.

En los primeros afios del presente siglo, Don José Marco Robledo, inicid la construccion
del camino de herradura de Sihuarino, en busca del preciado caucho; el ingeniero Benjamin de la
Torre, presento el proyecto del Ferrocarril Cusco-Quillabamba, aprobado en 1914; la obra se inicid
en 1920, en el tramo Cusco-Machupicchu. La carretera llego a la ciudad de Quillabamba el afio de
1933, estimulando la aparicion de pequefios poblados, a la vera de la carretera.

Hasta ese entonces, la Unica forma de transporte eran las acémilas, que tomaban de 6 a 7
dias (casi 190 Km) para llegar al Cusco; en la década de 1930, el Valle es colonizado por la orden
de los Jesuitas en Chaco, Huaynapata y Echarati.

El brote de la fiebre amarilla entre los afios 1932 a 1940, azot6 el Valle de la Convencidn;
segun el Doctor Ramon Vallenas, calcula que entre 1933 y 1935 murieron de malaria de 8000 a

10000 personas. Primero se combati6 la fiebre con la Quinina, en 1940 con la penicilina. La
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malaria fue controlada gracias al Programa de Salud de la ONU, en colaboracion al Ministerio de
Salud Pudblica del Peru.

La nueva colonizacion comenzd a partir de 1940, por parte de conocidas familias,
formando nuevas grandes haciendas, entre las que se tiene:

Hacienda de la familia Aranzabal Elorrieta: Esta familia poseia una de las mas grandes
haciendas del Valle medio, de la Cuenca del rio Urubamba; producian café, cafia, coca que era
comercializada en la ciudad del Cusco.

La relacion de produccidn consistia en la contratacion de peones llegados de las zonas alto
andinas, ya que los nativos se negaban a trabajar en las haciendas.

La otra modalidad de prestacion de servicios eran las parcelas arrendatarias, trabajando de
5 a 10 dias en las parcelas y de 8 a 10 en las tierras del hacendado, por lo cual recibian un salario
irrisorio.

Hacienda Sawayacu de la familia Gonzales Willis: Esta hacienda se formé en la misma
época, pero de menor extension, producia café, coca y cacao; durante el curso de la Il Guerra
Mundial, se inicié el mas importante desarrollo agro comercial del Valle de la Convencion, con el
boom del café, con exportaciones masivas de este preciado producto.

De 46 empresas comercializadoras de café que existian en el siglo pasado, en 1960 habia
maés de 100 establecimientos de esta indole.

El impacto socio econdémico de la produccion de café de los afios 1958-1964, en los Valles
de la Convencion y Lares, y mas aun en las Haciendas de Echarati, provoco una de las mas
radicales revueltas campesinas en la historia contemporanea del Per(d y América Latina; en este

periodo, el precio del café, se incrementd 13 veces, el cacao 5, la coca 2 y el aguardiente 180 %.
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Los propietarios de las haciendas sembraron cafia de azucar en sus campos de cultivo, para
la produccion de aguardiente, mientras que los arrendares producian café, cultivos de pan llevar,
estos lograron tener mayor capacidad y fuerza de persuasién, por lo que los hacendados intentaron
desalojarlos, imponiendo condiciones duras en el momento de resolver sus contratos; todo esto

condujo a litigios judiciales y graves problemas sociales, presagiando asi la Reforma Agraria.

B. Resefia Historica de la ciudad de estudio, Quillabamba:

Por los afios 80 La Convencion no contaba con centros poblados, para junio de 1821 a
razén de escritura realizada en sesion y donaciones por parte de Martin Pio Concha ofrece una
tercera de su hacienda llamandola Quillabamba, con el proposito que en dicho lugar se logre
establecer algln centro poblado; otros de los motivos que ocasiona su donacion fue el de favorecer
a las familias indigenas y comerciantes honrados que en esta provincia productiva llamada La
Convencién no tenian un hogar propio y frecuentemente puestos en riesgo expulsar a quienes
vivian alli; conociendo el trato del gobierno de 1868 con el presidente José Balta se da un proyecto
gue proponia ejecutar un tren que abarcaba el bajo Urubamba, para 1862 se da la autorizacion; en
1908 llega a Cusco el primer tren, que llegd en 1928 a Machupicchu y para 1951 a Santa Teresa.
En el afio 1967 el tren arriba a Chaullay y a sus 109 en 1977 arribo al centro poblado de Pavayoc
hasta 1998. Otro fendmeno producido en la regién fue la produccién del caucho la cual diezmo a
la poblacién en 1880 a 1920 diezmo; al ser promulgada la Ley 1220 de tierras de montafia en 1909
se dio una concentracion de propiedades incrementando de esta manera la inmigracion a este lugar.
El distrito se ubica en La Convencion. Al principio a Santa Ana se le consider6 como su capital
por la Ley 2890, durante el mandato de José Pardo, posteriormente la capital convenciana fue Villa
de Quillabamba por la “Ley 12834 en el gobierno de Ugarte Che”, elevandose a ser llamada como

Ciudad de Quillabamba, capital de Santa Anay de La Convencion.
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1.1.1.2.Aspecto Fisico
A. Ubicacién geografica
La ciudad de Quillabamba se encuentra geograficamente al nor-oeste del centro receptor
Cusco, formando parte de la provincia de la Convencion, a 220 km., por carretera afirmada de
Cusco, via Ollantaytambo, Tastayoq, Abra Méalaga, Carrizales, Alfamayo, Amaybamba, Pistipata,
Chonta, Rodeo, Huyro, Santa Maria, Quillabamba.
La ciudad de estudio esta localizada al nor este del macizo de los andes orientales, entre
el espacio que discurre el alto y medio del rio Vilcanota, rio Willcamayu, o rio Urubamba.
B. Latitudy Longitud
La ciudad de estudio, Quillabamba, se encuentra entre los 12°53'30" latitud sur y a los
72°44'00" longitud oeste; esta latitud corresponde al Trépico de Capricornio América del Sur, en
el hemisferio sur.
C. Altitud
La ciudad de estudio, Quillabamba se encuentra de 1047 a 800 m.s.n.m segun el
Compendio Estadistico Departamental Cusco 2013 del INEI, tiene una superficie de 359,40 Km2
y pertenece a la region natural de la Selva.
D. Limites
v Por el Norte con el distrito de Echarate.
v Por el Este con el distrito de Echarate.

v/ Por Sur con el distrito de Vilcabamba.

v Por el Oeste con los distritos de Vilcabamba y Echarate
E. Fisiografia y Geologia

La ciudad de estudio presenta dos tipos de paisajes, el tipo montafioso y el tipo colinoso.
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El paisaje montafioso se caracteriza por presentar un territorio denominado Selva Alta, con
una topografia accidentada hasta ondulada, con pendientes muy abruptas.

Por otro lado, el paisaje colinoso, corresponde a la Ilamada Selva Media; este paisaje esta
conformado por una topografia de lomadas y colinas bajas hacia la cuenca del rio Vilcanota o
Urubamba.

La ciudad de estudio se encuentra constituido se encuentra constituido por la formacion
geoldgica de rocas sedimentarias, cuyas edades varian desde la época del paleozoico hasta el
cuaternario.

En cuanto a la formacion morfoldgica, la ciudad de estudio, se encuentra sometido a fuertes
esfuerzos tectonicos, los que han originado una serie de plegamientos, fallas anticlinales y
sinclinales.

F. Formacion Edéfica

De acuerdo al mapa Edéafico de los Suelos de la Republica del Perd, el espacio de la ciudad
de estudio, corresponde a dos grandes tipos de suelo, siendo estos los resultados de las
interacciones del clima.

Las unidades geoldgicas comprendidas entre el Paleozoico Superior y Cretacico Superior,
originan la region edéafica denominada como Acrisolica.

Esta region se encuentra ubicada entre las altitudes de 500 a 2000 m.s.n.m. La region
Acrisolica se caracteriza por presentar suelos rojos amarillentos de naturaleza, cuyas texturas
medias son resultado del buen drenaje.

G. Hidrologia

La provincia pertenece a las cuencas de Urubamba (80% de territorio), esta nace de las

zonas altas de la regién Cusco formando la cuenca del Amazonas.



65

El otro 20 % de territorio es parte de la cuenca del Apurimac; desde un enfoque estructural
y geogréfico, estas cuencas son considerados sectores de 02 cuencas grandes, la del Vilcanota-
Urubamba y el Apurimac, ambas de la gran cuenca del Amazonas.

La cuenca del Vilcanota-Urubamba, nace del sector de la Raya de Canchis, hasta Yanatile
(cuenca del Vilcanota), hasta el Pongo de Mainique llamado Alto Urubamba, para tomar el nombre
de Bajo Urubamba hasta su confluencia con el Apurimac.

H. Climay Temperatura

El clima, en la ciudad de estudio, guarda estrecha relacion con los pisos ecologicos,
anteriormente mencionados.

El clima corresponde a la selva alta y selva media; el clima es calido hiumedo y la
temperatura oscila entre los 18°C a 28°C como promedio.

I. Precipitacion Pluvial

Segun la informacion técnica del SENAHMI, la precipitacion pluvial, de la ciudad de
estudio, se caracteriza por tener precipitaciones moderadas que oscilan entre los rangos minimos
de 900 mm y un maximo de 2000 mm al afio.

En correspondencia a las caracteristicas climaticas, se distinguen periodos estacionales
debidamente marcados; existen épocas de seca, con clara reduccion de lluvias y una disminucion
de temperatura por los meses de mayo a setiembre; por el contrario en periodos de lluvias las
temperaturas aumentan por los meses de octubre - abril.

Las consecuencias de las fuertes precipitaciones pluviales, en el ambito de estudios tienen
incidencias en ciertos aspectos, como suelos fragiles en selva alta, sobre todo por erosion hidrica,
conllevando a derrumbes, trafico o complicaciones para vehiculos, y que ademas de lixiviacion se

Ilegan a agotar los nutrientes agotando la fertilidad posterior a mas de 02 camparias agricolas.
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J. Ecologia

La ciudad de estudio, se encuentra en el piso ecologico del bosque seco tropical, cuenta
con un ambiente que consta de laderas montafiosas Yy suelos drenados; posee un bioclima e
pluviestacional y ombroclimar; la vegetacion consta de bosques con dosel 12-20 m semideciduos.

K. Aspectos Sociales

Demografia:

Segun las proyecciones de poblacién realizadas por el censo del afio 2017, la poblacion de

la ciudad de estudio, Quillabamba, posee 27.999 habitantes., la cual se ubica en el distrito de Santa

Ana.
Tabla 2
Poblacion de Quillabamba
LA CONVENCION POBLACION TOTAL
AL 22 OCT 2017

2007 178 143

2017 147 148

2018 167 312
Nota: INEI (2022) Peru: Proyecciones de Poblacion, Segin Departamento, Provincia y Distrito, 2018-2020
Tabla 3

Natalidad de Quillabamba

Distrito Indicadores de natalidad
Nacimientos Tasa bruta de Tasa global de
anuales natalidad fecundidad
Santa Ana - 1101 31,9 3,7
Quillabamba

Fuente: INEI — Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones (2015)
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Tabla 4
Mortalidad
Indicadores de mortalidad Santa Ana— Quillabamba
Muertes anuales 273
Tasa bruta de mortalidad 7.92
Tasa de mortalidad infantil 16.4
Esperanza de vida al nacer 76.04

Nota: INEI — Sistema de Informacion Regional para la Toma de Decisiones (2015)

Tabla 5
Poblacion Econdmicamente Activa
Actividad Economica Total Categoria de ocupacion
principal

Empleado Obrero  Trabajador Empleador o Trabajador Trabajador
independiente  patrono familiarno  del hogar

remunerado
Distrito de SANTA ANA 1383 3432 1366 6448 313 1061 317
0

Miembros p.ejec y leg.direct. 18 14 4
Profes., cientificos e 1595 1379 189 17 10
intelectuales
Técnicos del nivel medio 616 378 186 41 11
Jefes y empleados de oficina 448 441 2 5
Trab. De serv.pers. 2702 534 3 1791 79 295
Agricultor 1899 1 8 1810 80
Obreros, Oper. de minas 1021 217 711 50 43
Obreros de construccion 1501 181 441 836 28 15
Trabajo no calificado. Serv. 2687 295 646 777 12 640 317
Peodn
Otra 129 129
Ocupacion no especifica 321 80 51 146 2 42
Desocupado 893

Nota: INEI — “Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, V1l de Vivienda Il de Comunidades Indigenas”.



Tabla 6

Educacion
Nivel de Educacion Casos
Sin Nivel 1883
Inicial 612
Primaria 5531
Secundaria 11 444
Basica especial 18
Superior no universitaria incompleta 758
Superior no universitaria completa 2 626
Superior universitaria incompleta 1213
Superior universitaria completa 3065
Maestria / Doctorado 116
Total 27 266

68

Nota: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda Ill de Comunidades Indigenas.

Tabla 7
Salud
Poblacién afiliada a seguros de salud Casos
Solo Seguro Integral de Salud (SIS) 10 001
Solé ESSALUD 5518
Sol6 Seguro de fuerzas armadas o policiales 370
Solé Seguro privado de salud 218
Solé Otro seguro 85
Seguro Integral de Salud (SIS) y Seguro privado de salud 1
Segurc Integral de Salud (SIS) y Otro seguro 3
ESSALUD y Seguro de fuerzas armadas o policiales 10
ESSALUD y Seguro privado de salud 30
ESSALUD y Otro seguro 12
Seguro de fuerzas armadas o policiales y Seguro privado de 7
salud
Seguro de fuerzas armadas o policiales y Otro seguro 19
No tiene ninglin seguro 11723
Total 27 999

Nota: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda I1l de Comunidades Indigenas.
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La ciudad de Quillabamba como unidad de salud, cuenta con un hospital del Ministerio,
también se pueden encontrar otras instituciones, como la sanidad de las Fuerzas Armadas,
Sanidad de las Fuerzas Policiales, en toda la provincia de La Convencion se pueden encontrar dos
centros de Salud y 62 puestos.

Tabla 8
Vivienda

Tipo de Vivienda Casos
Casa Independiente 9448
Departamento en edificio 151

Vivienda en quinta 130
Vivienda en casa de vecindad (Callejon, solar o corralon) 909
Choza o cabaifia

Vivienda improvisada

Local no destinado para habitacién humana

Hotel, hostal, hospedaje, casa pensién

Establecimiento de salud

Establecimiento penitenciario

Centro de atencion residencial para adultos mayores
Centro de atencion residencial para nifias/os y adolescentes
Conventos, monasterios o similares

Cuartel, campamento, base de FF.AA. o PNP.

Otro tipo de vivienda colectiva

En la calle (personas sin vivienda)

Garita, puerto, acropuerto o similares

Total 10707

AN WWLWNRNWE oon

Fuente:

Nota: INEI - Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion, VII de Vivienda Ill de Comunidades Indigenas.

Red Vial
La ciudad de estudio Quillabamba esta servida a dos accesos viales; la carretera de Cusco,
Puerto Malaga, Quillabamba, la carretera de Cusco, Amparaes, Q’ellouno, Quillabamba y la Via

de Comunicacion Cusco - Machupicchu - Santa Teresa - Quillabamba: 172Km.
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Electricidad

La energia eléctrica estaba servida por la Hidroeléctrica de Machupicchu, hasta la zona del
rio Aobamba; ahora la luz eléctrica viene de Arequipa, lo que va creando serios problemas a la
poblacién convenciana.

Agua

La ciudad de Quillabamba utiliza agua entubada, surtida por el rio Ch’uyapi, en los distritos
y caserios la poblacién consume agua de rio, de pequefios manantiales que has sido canalizados y
de acequias o quebradas.

Desague

La ciudad de Quillabamba cuenta en su totalidad con el servicio de las aguas servidas,
realizandose trabajos de este tipo por parte de las entidades del estado para que dicho servicio

Ilegue a los distritos mas alejados.

1.2.  Atractivos Turisticos
1.2.1. Atractivos naturales

A. Flora

El clima y diversidad de La Convencion suele depender de su altura (m.s.n.m.) y de sus
precipitaciones, todo ello tiende a determinar tanto su flora como los cultivos.

Hernan en su libro “Geografia e historia de la Convencion”, indica que los bosques de La
Convencién poseen alrededor de 20.000 variedades de especies boténicas, y 66 especies de
arboles maderables, 37 de plantas medicinales, 30 de frutales, 16 de cereales y menestras, 25 de
hortalizas, 11 de plantas condimenticias y aromaticas, 46 de plantas ornamentales y melifeas, 7

industriales y 11 tuberosas.
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B. Fauna

Existen en La Convencion, 300 especies de aves, 60 especies de reptiles, 100 de anfibios,
280 de mariposas, 135 de arafias, 500 de hormigas y 600 de coledpteros; incluyendo un numero
grande de especies aun no identificadas.

Ademas, la region presenta varios rios y quebradas sobre todo en la zona baja, donde se
observa una diversidad de peces siendo identificados alrededor de 110 especies; donde 25 de ellas
se incluyen en los alimentos de los pobladores del lugar.

1.2.2. Atractivos Culturales

1.2.2.1.Categorizacion

Es la clasificacion especifica de los recursos turisticos en diferentes tipos o categorias
segun sus caracteristicas y atributos particulares; esta categorizacion ayuda a organizar los recursos
de manera mas detallada y a comprender mejor su diversidad y potencial, a su vez cada
clasificacion tiene su tipi y subtipo. Los recursos turisticos pueden categorizarse en diversas
formas, como: sitios naturales; manifestaciones culturales; folclore; realizaciones técnicas,
cientificas o artisticas contemporaneas y acontecimientos programados.

1.2.2.2.Jerarquizacion

La jerarquizacion de inventario de recursos turisticos del MINCETUR en Perd se refiere al
proceso mediante el cual el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) clasifica 'y
organiza los recursos turisticos del pais en diferentes niveles de importancia o relevancia; este
proceso ayuda a identificar y valorar los recursos turisticos mas destacados y a priorizar la
inversion y el desarrollo en aquellos que tienen un mayor potencial para atraer visitantes y generar
beneficios econdmicos para el pais. La jerarquizacion se realiza mediante la evaluacion de diversos

criterios, como la importancia historica, cultural, natural, y la infraestructura turistica disponible;
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a través de este proceso, se pueden identificar destinos turisticos clave que requieren atencién
especial en términos de conservacion, promocion y desarrollo de infraestructuras para mejorar la
experiencia de los visitantes (MINCETUR, 2018).

Dentro de los atractivos que tiene de distrito de Santa Ana y que se encuentran registrados
en SIGMINCETUR (2023), la cual es una plataforma donde esta registrado el inventario de

recursos turisticos, se tienen:

NOMBRE DEL ATRACTIVO
PLAZA DE ARMAS DE QUILLABAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y | Plazas Por
Espacios Urbanos Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1040 a m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
- Cusco-Quillabamba-Terminal/ terrestre/ | Todo el afio / todo el dia
Terrestre Bus turistico/ 269 km/6 horas ESTADO ACTUAL

Terminal terrestre Quillabamba-Plaza de Armas/

Terrestre A pie/ 0.1 km /10 min. Buen estado , por mantenimiento y

limpieza.

DESCRIPCION

La plaza de armas de Quillabamba, de forma cuadrangular, cuenta con cuatro pasajes que
conducen a su parte central, donde se erige el monumento al benefactor Martin Pio Concha,
quien dond sus tierras para la fundacion de la ciudad. Este monumento descansa sobre la base
de una pileta, adornada con un relieve de condores. Los espacios verdes de la plaza estan
decorados con una variedad de arboles frondosos como mangos, palmeras y el majestuoso arbol
de caucho, junto con otras especies nativas que brindan sombra. Los alrededores estan adornados
con flores coloridas. Esta plaza es el escenario de desfiles civicos, folcléricos y eventos
musicales.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

PLANTA INDUSTRIAL DE LA CENTRAL DE COOPERATIVAS AGRARIAS
CAFETALERAS “COCLA” LTDA N° 281

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
4. Realizaciones Técnicas, | Explotaciones Otros Por
Cientificas Y  Artisticas | Industriales Jerarquizar
Contemporaneas
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Semi-restringido(previo | 1080 a m.s.n.m.
Provincia: La Convencion permiso) Coordinar
Region : Cusco con la administracion de

Cocla. Av. Edgar de la
Torre Nro. 1353 -
Quillabamba

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Plaza Mayor de Quillabamba - Cocla Terrestre | Todo el afio / 8:00am-5:00pm
A pie 1.5km/10 minutos ESTADO ACTUAL

Plaza Mayor de Quillabamba - Cocla Terrestre
Automovil particular 1.5 km./ 07 min.

Bueno, el mantenimiento esta a cargo
de la cooperativa.

DESCRIPCION

COCLA es una cooperativa peruana de segundo grado compuesta por 22 cooperativas primarias
y 7,500 productores de cafe. Desde hace 38 afios se dedica a la industrializacion de café
(organico, exportacion, gourmet y tradicion), té (variedades selectas), miel (pura y natural),
productos de soya y habas, cacao (chocolate para taza) y alimentos balanceados para animales.
Con sede en Quillabamba, cuenta con instalaciones industriales, almacenes y laboratorios para
procesar y envasar sus productos, siguiendo normas ecoldgicas y de calidad. Ademas, promueve
actividades culturales y practicas agroecoldgicas, abarcando la Provincia de La Convencién y
los Distritos de Lares, Yanatile, Huayopata, Santa Teresa y Echarati. Para visitas guiadas, se
puede contactar a traves de su sitio web.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

ESCUELA SAN FRANCISCO JAVIER LA GRANJA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
2. Manifestaciones Culturales | Arquitectura y | Fortalezas Por
Espacios Urbanos Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 a m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Plaza de Armas - Escuela San Francisco /| Todo el afio / De 07:30 am a 17:00 pm
Terrestre A pie/ 1Km./15minutos ESTADO ACTUAL

Regular, se encuentra en restauracion
el local de la institucién, asi como la
capilla que forma parte del mismo.

DESCRIPCION

El Convento Granja de Misiones, construido entre 1930 y 1935 por sacerdotes dominicos,
inicialmente sirvié como convento y luego como centro de formacion laboral en zapateria y
agricultura, con un enfoque evangelizador para los pobladores locales. Su estructura de concreto
presenta un estilo arquitecténico contemporaneo, destacando la escultura de Santo Domingo de
Guzmaén en el frontis del segundo nivel y una cruz tallada en piedra en el techo del tercer nivel.
En la parte posterior, una cupula alberga la imagen de Francisco Javier. En la decada de 1940,
se convirtié en una escuela, adoptando el nombre de Francisco Javier en honor a la orden
dominica.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

MIRADOR DE TORRECHAYOC

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales . Zonas | Miradores naturales | Por
paisajisticas Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1050 a m.s.n.m.

Provincia;: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Quillabamba - Mirador de Torrechayoc/ | Todo el afio / Durante el dia
Terrestre/ Taxi/ 1Km./8minutos ESTADO ACTUAL

Buen estado de conservacion, por
mantenimiento.

DESCRIPCION

El mirador esta situado en el cono norte de Quillabamba, proporcionando una vista panoramica

del area donde se encuentran los rios Vilcanota y Chuyapi, asi como de las montafias
circundantes que rodean el valle. Los algarrobos antiguos y la densa vegetacion en el entorno
natural del area son el hogar de una diversidad de flora y fauna..
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA EX HACIENDA POTRERO

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
4. Realizaciones Técnicas, | Explotaciones Otros Por
Cientificas y Artisticas | Industriales Jerarquizar
Contemporaneas
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Semirrestringido (previo | 1050 a m.s.n.m.
Provincia: La Convencion permiso) Previo
Region : Cusco permiso del

administrador

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Plaza de Mayor de Quillabamba-Hacienda | Todo el afio / 8:00 am. - 5:00 pm.
Potrero. Terrestre/ Automdvil particular/ 5 | ESTADO ACTUAL
Km/12 min.

Bueno, la administracion esta a cargo
de la municipalidad provincial de La
Convencioén.

DESCRIPCION

Ubicada en la zona rural del Distrito de Santa Ana, cerca de Quillabamba, el complejo
agroindustrial "Hacienda Potrero™ ha sido un pilar en la region desde 1936. Originalmente
propiedad de la familia Gonzales-Willis, hoy en dia es administrada por la municipalidad
provincial de La Convencion. Con 79.85 hectareas cultivadas con café de alta calidad y cafia de
azucar, la hacienda ha sido un importante empleador en la region, atrayendo trabajadores de
diferentes partes del Per0, especialmente de la sierra cusquefia. Incluso durante la época de la
reforma agraria, la hacienda se mantuvo activa y no fue abandonada. Actualmente, el "Centro
de Transferencia Tecnoldgica Ex Hacienda Potrero™ se dedica a la investigacion agricola y
ganadera, destacando por su trabajo en cultivos agricolas e industriales, y por su centro de
investigacion de germoplasma. Ademas de la produccion de café y cafia de azucar, la hacienda
ahora cultiva frutales como naranjas, limas, papayas y otros productos locales. La hacienda
conserva su encanto rural y ofrece alojamiento para turistas en su casa principal, con capacidad
para 30 personas. Utilizando la fuerza del agua y el compostaje para la produccion sostenible,
Hacienda Potrero se ha convertido en un ejemplo de produccion agricola sin depender de
combustibles fosiles.




77

NOMBRE DEL ATRACTIVO

BALNEARIO BALSA GRANDE

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales h. Corrientes de | Rios |
agua
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1040 a m.s.n.m.

Provincia;: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Quillabamba - Balneario / Terrestre / Taxi/ | Esporadicamente (mayo a noviembre)
3Km./16minutos 24 h
ESTADO ACTUAL

Buen estado de conservacion. cuenta
con el mantenimiento y conservacion
por parte de la Municipalidad
Provincial de La Convencion

DESCRIPCION

Este gran balneario ofrece amplios espacios naturales y playas de arena donde los visitantes
pueden disfrutar de refrescantes chapuzones en las aguas del rio Vilcanota y participar en
actividades recreativas en las blancas arenas. Ademas de relajarse junto al rio, los visitantes
pueden explorar los bosques cercanos, que albergan una variedad de plantas como la nigua, asi
como arboles y arbustos. Los manantiales de agua fresca y los cardimenes de sardinas de rio
son otros atractivos naturales que se pueden observar en la zona. La suave brisa que sopla a lo
largo del rio invita a acampar y disfrutar de la naturaleza. Ademas, se pueden realizar caminatas
por los alrededores para apreciar la rica diversidad de flora y fauna autoctona.




78

NOMBRE DEL ATRACTIVO

CANON DE MESAPELADA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales e. Cafiones Canones Por
Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 a m.s.n.m.

Provincia;: La Convencién
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Quillabamba — Cafion/ Terrestre/  Taxi/ | Esporadicamente (abril a noviembre)
12.32Km./1hora. durante el dia
ESTADO ACTUAL

Buen estado de conservacion.
Ambiente natural con minima presion
antropica.

DESCRIPCION

A dos horas de viaje desde la ciudad de Quillabamba se encuentra la localidad de Torontoy, por
donde fluye el rio del mismo nombre que desemboca en el Vilcanota poco antes de Echarati.
Desde las localidades de Torontoipata 0 Limompampa, se inicia una caminata para ascender
hasta una maravilla natural: el Cafidn de Mesapelada. Este cafidn, con una profundidad de 200
metros, es casi un tunel perfecto de grandes dimensiones formado naturalmente en la roca por
la accion del aguay el clima. Considerado un santuario natural en la Selva Virgen, este lugar no
ha sido alterado por la actividad humana. Su densa vegetacion alberga una variedad de
orquideas, plantas medicinales, insectos, aves y animales salvajes. En la parte superior del cafién
se encuentran estratégicamente ubicadas tres lagunas: Runtucocha, Yanacocha y Yuragcocha,
junto con varias cascadas que complementan este impresionante paisaje.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

SECTOR DE TUNQUIMAYO

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales fi. Zonas Bosques Por
paisajisticas Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 2800 m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Plaza Mayor de Quillabamba - Sector de | Esporadicamente (Marzo a diciembre)
Tunquimayo Terrestre/ Combi/ 16 Km. / 30 | 06:00 am - 6;00 pm
min. ESTADO ACTUAL

Bueno, el mantenimiento y limpieza
estd a cargo de los pobladores del
sector y del gobierno local.

DESCRIPCION

El sector de las montafias que forma parte de la cuenca del rio Chuyapi, situado al oeste de la
ciudad de Quillabamba, constituye un ecosistema crucial conocido como las cabeceras de
montafia. En este entorno, que abarca altitudes desde los 1900 hasta los 2800 metros sobre el
nivel del mar, se encuentran bosques de neblina que generan una gran cantidad de fuentes
naturales de agua y, debido a la pronunciada pendiente, se forman impresionantes cascadas y
riachuelos, como el Quellomayo y el Tungquimayo, importantes afluentes del rio Chuyapi que

finalmente desemboca en el Vilcanota.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

COLPA DE LOROS DE TIOBAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales Otros Otros Por
Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 980 m.s.n.m.

Provincia;: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Quillabamba (Plaza de Armas)-Tiobamba./ | Esporadicamente (Abril a diciembre)
Terrestre/ 2.5 Km/20 min. Primeras horas del dia, y primeras
horas de la noche.

ESTADO ACTUAL

Bueno, la conservacion esta a cargo de
los pobladores del sector.

DESCRIPCION

La Collpa de loros frentirrojas, ubicada en la Region Sur Oriental del territorio peruano, al norte
de la ciudad del Cusco y a una altitud de 980 metros sobre el nivel del mar, cerca de
Quillabamba, es una formacion natural de arcilla de 60 metros de altura y 150 metros de ancho
en la margen izquierda del rio Vilcanota, en el sector de T iobamba playa. Este lugar sirve como
hébitat y sitio de nidificacion para las bandadas de loros frentirrojas, que se observan desde las
primeras horas del dia anidando en los cientos de agujeros en las paredes. Ademas de los loros,
se pueden avistar tucanes, murciélagos frugivoros, buhos y una variedad de insectos del orden
Hymenoptera. El ecosistema circundante es un bosque seco con especies xerofitas que resisten

las altas temperaturas, mientras que en las cercanias del rio se pueden observar diversas aves

como garzas, cormoranes y gallinazos, asi como aguiluchos que acechan en busca de presas.

N B




81

NOMBRE DEL ATRACTIVO

MONTANA DE GARAVITO

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales fi. Zonas Camino Pintoresco Por
paisajisticas Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Plaza Mayor Quillabamba - final de la carretera | Esporadicamente (Abril a diciembre)
de Terrestre/ Mini bus turistico/ 14 Km. / 21min | Todo el dia

Punta carretera- sendero peatonal/ Montafia | ESTADO ACTUAL

Garabito Terrestre / A pie/ 3.5 km. /1:00 hr.

Buen estado de conservacion, por
proteccion de los pobladores de la
comunidad campesina de Garavito.

DESCRIPCION

Garavito, una localidad situada en un ecosistema de cabecera de montafia, ofrece un clima fresco
durante todo el afio y esta adornada con densos bosques de nubes que dan lugar a numerosas
cataratas. Estos bosques albergan una diversidad de flora y fauna notable para el turismo,
destacandose aves como el gallito de las rocas, quetzales, trogones, picaflores, loros frentirrojas,
pavas de monte, entre otras especies coloridas. La flora incluye arboles como nogales, cedros,
zarzas, inciensos, asi como helechos, musgos y liquenes. El habitat también es hogar del oso de
anteojos, mamifero emblemaético de la region. Los pobladores, dedicados principalmente a la
agricultura del café, junto con la ganaderia y la apicultura, ofrecen un escenario propicio para el
ecoturismo, turismo rural y de aventura, enriqueciendo la experiencia turistica con sus practicas

tradicionales y la riqueza de su entorno natural.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

MIRADOR SAN JUAN MOCCO

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales fi. Zonas Miradores naturales | Por
paisajisticas Jerarquizar
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1186 m.s.n.m.

Provincia;: La Convencién
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Plaza Mayor Quillabamba - morro San Juan/ | Todo el afio. Durante el dia
Terrestre/ Automovil particular / 1.5 Km / 10 | ESTADO ACTUAL
min.

Bueno, el mantenimiento y limpieza
por parte de la municipalidad
provincial.

DESCRIPCION

El mirador de San Juan, a 1186 m.s.n.m., ofrece una vista panoramica impresionante de la
Ciudad de Quillabamba y sus alrededores. Desde este punto elevado, los visitantes pueden
contemplar las majestuosas montafias circundantes, como el cerro Santo Domingo y Urusayhua,
asi como una parte del nevado de Salkantay y la cuenca del rio Vilcanota. El fresco ambiente
del lugar, influenciado por las corrientes de aire, complementa la experiencia. Rodeado por un
bosque seco tropical, el mirador alberga una variedad de especies vegetales como el Huaranhuay
y la espejilla, mientras que la presencia de aves como la urraca inca y el ticsoy afiaden un toque
de vida al entorno. Integrado en los recorridos turisticos locales, el mirador de San Juan ofrece
una parada pintoresca para aquellos que exploran la region de Quillabamba y sus atractivos

naturales cercanos, como el cafidn de Torontoy y la catarata de Yanay en Mandor.

= —
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

NOCHE DEL CAFE CACAO Y CHOCOLATE CONVENCIANO

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
5. Acontecimientos Eventos Ferias (No No aplica
programados artesanales)
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Plaza Mayor Quillabamba Se realiza cada ultimo de viernes de
cada mes
ESTADO ACTUAL
Bueno
DESCRIPCION

La noche del café, celebrada cada ultimo viernes de mes desde 2011 en la plaza de armas de
Quillabamba, ha evolucionado desde su enfoque inicial en los productores de café para incluir
también a los de cacao, té, cocay sus derivados. Este evento mensual no solo destaca la variedad
de productos de la selva tropical, sino que también ofrece una experiencia cultural con danzas
tipicas y concursos que premian la calidad y presentacion de los productos. La plaza de armas
se convierte en el epicentro de esta celebracion, con decenas de stands y areas de descanso donde
los visitantes pueden disfrutar de un ambiente familiar y amigable. Recientemente, la
municipalidad provincial ha regulado esta actividad para garantizar su organizacion eficiente,

asignando responsabilidades especificas a diversas entidades gubernamentales.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

SEMANA TURISTICA - QUILLABAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
5. Acontecimientos Otros Otros No aplica
programados
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 m.s.n.m.

Provincia;: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Plaza Mayor Quillabamba Todo el afio
ESTADO ACTUAL
Bueno
DESCRIPCION

La Semana Turistica de Quillabamba, organizada por la Camara de Comercio de La
Convenciény la Municipalidad Provincial, se celebra anualmente en noviembre con el propdsito
de destacar los recursos y atractivos turisticos de la ciudad. El evento incluye actividades como
degustacion de platos tipicos, exhibicién de artesanias, concursos deportivos como ciclismo de
montafia y motocross, asi como exposiciones fotograficas y la coronacién de Miss Turismo.
Ademas, se ofrecen oportunidades para que periodistas, visitantes y entidades turisticas

regionales y nacionales participen en recorridos de prensa, viajes de familiarizacion y visitas a
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

FERIA DE LA MANCOMUNIDAD CONVENCIANA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
5. Acontecimientos Eventos Ferias (no No aplica
programados Artesanales)
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Cada afio en el campo ferial de Sambaray Una vez al afio
ESTADO ACTUAL
Bueno
DESCRIPCION

La Feria Agropecuaria de Sambaray, celebrada anualmente del 22 al 27 de julio como parte de
las festividades por el aniversario de la provincia de La Convencion, destaca como uno de los
eventos mas importantes del afio. Reuniendo a todos los distritos, ofrece una amplia gama de
actividades que van desde la presentacion de ganaderia, agricultura y emprendimientos
agropecuarios hasta la exhibicion de maquetas y proyectos publicos. La feria también es un
escaparate para la promocion de productos organicos del valle, con servicios de alimentacién
que incluyen comidas tradicionales y bebidas locales como el masato. La venta de frutas y
hortalizas regionales afiade un toque de diversidad gastrondémica, mientras que las muestras
culturales y los espectaculos musicales nocturnos completan la experiencia, fomentando la

interaccion comercial y el disfrute de los visitantes.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

MONTANA DE MADRE SELVA

CATEGORIA

TIPO

SUB-TIPO JERARQUIA

1. Sitios Naturales

e. Cafiones

Cariones Por
Jerarquizar

UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 a m.s.n.m.
Provincia: La Convencion
Region : Cusco
ACCESOS EPOCA DE VISITA
Quillabamba/ Terrestre/ Bus publico/ | Esporadicamente (Mayo a noviembre)
14km/32minutos durante el dia
ESTADO ACTUAL
Buen estado de conservacion. Debido
a la baja presion antropica, conserva su
medio natural.
DESCRIPCION

La montafia de Madre Selva, situada al noreste de la Ciudad del Cusco, es hogar de pequefias
lagunas que alimentan riachuelos, los cuales, a lo largo de su trayecto, crean cascadas y
formaciones rocosas esculpidas por el agua; estas formaciones, conocidas como tinajas, son
abundantes en esta montafia y se pueden encontrar en varios lugares; la exuberante vegetacion
también ha propiciado la creacion de diversos ecosistemas, cada uno habitado por una variedad

Unica de especies.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

FUNDO EL BOSQUE

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
4. Realizaciones Técnicas, | Explotaciones Agricultura Por
Cientificas y Artisticas | Agropecuarias y Jerarquizar
Contemporaneas Pesqueras
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Semi  —  restringido | 1080 a m.s.n.m.

Provincia: La Convencién
Region : Cusco

(previo permiso)
SOLICITAR PERMISO
A LIBORIO BECERRA

EPOCA DE VISITA

ACCESOS
- Punta de Carretera - Fundo
7.8 Km/ 1. 40 min

Plaza de Armas - Punta de Carretera / Terrestre
Bus turistico / 14 kms / 32 min.

Terrestre / A pie/ | Todo el Afio —en el dia

ESTADO ACTUAL

Buen estado , por mantenimiento de
los Propietarios

DESCRIPCION

El Fundo EI Bosque, situado en las montafas, disfruta de un clima frio que permite el cultivo de
una variedad de hortalizas como habas, papas, ocas, ajos, cebollas, maiz, granadillas y otros
productos propios de altitudes andinas. Rodeado de exuberante vegetacion natural, incluyendo
arboles imponentes y helechos gigantes, asi como cerros rocosos cubiertos de vegetacion que
alimentan una abundante cantidad de agua, el lugar irradia serenidad y tranquilidad.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

CANON DE PACCHAC

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
1. Sitios Naturales e. Cafiones Carfiones |
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1550 a m.s.n.m.

Provincia;: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
Plaza de Armas- Comunidad de Paccha / Terrestre/ | Todo el Afio — en el dia
Bus turistico/ 9 kms / 18 min ESTADO ACTUAL
E?gﬁ:g%dkﬁsplagghﬁi;&ggon/ Terrestre/ Bus Buen estado de conservacién , por
' mantenimiento

DESCRIPCION

Ubicado en la carretera Quillabamba — Echarate, a una altitud de 1550 metros sobre el nivel del
mar en el piso ecolégico Yunga fluvial, este cafion es una maravilla formada por la erosion
hidrica, con una pendiente pronunciada y una longitud de aproximadamente un kilémetro. Con
una anchura variable entre 5 y 6 metros y una profundidad que alcanza entre 10 y 30 metros,
este lugar humedo estéd poblado por una diversidad de helechos, musgos y liquenes. Gracias a
su ubicacion, es un refugio y sitio de nidificacion para diversas especies animales como
golondrinas, loros frentirrojos y gallitos de las rocas. Un riachuelo de agua fresca y cristalina
fluye a través del cafion, mientras que en una de sus paredes se encuentran petroglifos cuyo
significado sigue siendo un enigma. A la salida del cafion, se presentan pequefias cascadas que
agregan belleza a este asombroso paisaje natural.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

FIESTA DE ANIVERSARIO DE LA PROVINCIA DE LA CONVENCION

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
5. Acontecimientos Programados | Fiestas Otros No Aplica
UBICACION TIPO DE INGRESO ALTITUD
Distrito : Santa Ana Libre 1080 a m.s.n.m.

Provincia: La Convencion
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA

Ciudad de Quillabamba ubicada a 236 Km de la | dias principales de la Fiesta es del
ciudad del Cusco via carretera asfaltada y afirmada | 25 al 29 de julio, pero durante todo
el mes de julio tienen diversas
actividades por el Aniversario
ESTADO ACTUAL

Buen estado

DESCRIPCION

La Provincia de La Convencion, creada el 25 de julio de 1857, ha sido histéricamente un
territorio de gran importancia desde tiempos antiguos. Habitado originalmente por diversas
tribus amazénicas, fue objeto de conquista por parte de los incas y posteriormente de los
espafoles en busca de riquezas naturales como tierras fertiles y un clima favorable. Esto llevo a
la creacion de numerosas haciendas para la produccion de azlcar, café, cacao y hoja de coca.
Hoy en dia, esta provincia, una de las mas ricas de la region de Cusco, celebra su aniversario
con entusiasmo y una variedad de eventos que duran casi todo el mes de julio. El programa de
festejos incluye actividades culturales, deportivas, desfiles y eventos folcloricos. La Fiesta de
Aniversario de La Convencion atrae a visitantes de todo el pais con celebraciones que van desde
serenatas y quema de castillos hasta desfiles civicos, concursos de belleza, peleas de gallos,
competencias deportivas y concursos gastronémicos. La celebracion coincide ademas con la
Feria de la Cocla, una feria agropecuaria que exhibe y vende productos caracteristicos de la
region amazonica, seguida de un festival musical con artistas nacionales e internacionales. Esta
fiesta, que conmemora la fundacion politica de la provincia, retne a diversos distritos y se ha
convertido en un evento muy concurrido, especialmente por jovenes que buscan diversion en un
ambiente de calidez y hospitalidad.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

SENOR DE TORRECHAYOC

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA

Acontecimientos Programados Fiestas Fiestas religiosas- | No aplica
patronales

UBICACION DISTANCIA FICHA N°: 01
Poblacién: ALTITUD
Distrito : Quillabamba Quillabamba 1080 a m.s.n.m.
Provincia: La Convencién
Region : Cusco

ACCESOS EPOCA DE VISITA
A Pie/ 4 horas de la ciudad del Cusco. 2 de Mayo
ESTADO ACTUAL
Bueno
DESCRIPCION

Cada afio, la fiesta religiosa en honor al Sefior de Torrechayoc congrega a mas devotos en la
Ciudad de Santa Ana (Quillabamba), reflejando un crecimiento notable en la participacion de
danzas. Las celebraciones, que comienzan aproximadamente en la segunda semana de mayo,
culminan en un espectacular desfile procesional que recorre méas de 30 cuadras, acompafiado
por una gran variedad de bailarines. El desfile, encabezado por diversas asociaciones de danzas
y seguido por autoridades civiles, militares y feligreses, es un testimonio vibrante de devocién
y tradicion. Durante la procesion, oradores de instituciones publicas y privadas hacen reverencia
en cada estacion, mientras los fieles aguardan con emocién la llegada al Templo, donde se
realizan peticiones y agradecimientos, seguidos de un espectaculo de fuegos artificiales por la
noche. Al dia siguiente, se llevan a cabo misas de accion de gracias, seguidas del tradicional
arranque de gallos y el campeonato de pelea de gallos a navaja, donde el ganador recibe el
preciado escapulario del Sefior de Torrechayoc. La festividad concluye con la emocionante
corrida de toros, marcando el cierre de este evento de gran importancia para la comunidad.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

BALNEARIO DE SAMBARAY

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
4. Realizaciones técnicas, Otros Otros I
cientificas y artisticas
contemporaneas
UBICACION TIPO DE FICHA N°: 2
Distrito  : Santa Ana INGRESO
Provincia :La Convencion A 20 minutos a pie de ALTITUD
Region  : Cusco la Plaza de Armas Se encuentra a 1010 m.s.n.m.
6 min en mototaxi
ACCESOS EPOCA DE VISITA
Terrestre Todo el afio. Durante el dia
- Bus turistico ESTADO ACTUAL
- Apie Bueno, hay un mantenimiento
permanente en las instalaciones.
DESCRIPCION

El Balneario de Sambaray, situado en Quillabamba, se destaca por su ubicacion pintoresca junto al rio

Urubamba, ofreciendo una variedad de actividades acuaticas como el rafting durante la temporada de

lluvias. Rodeado de exuberante vegetacion y frutas tropicales, es un destino popular para paseos

campestres y actividades recreativas. Sus instalaciones incluyen piscinas para todas las edades, campos

deportivos, areas de acampada y un invernadero con una amplia variedad de flores. Ademas, ofrece

servicios gastrondmicos y sanitarios completos. La zona también ofrece oportunidades para explorar

campos de cultivo y avistamientos de vida silvestre, convirtiéndolo en un atractivo tanto para lugarefios

como para visitantes en busca de experiencias auténticas.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

PUEBLO DE QUILLABAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
2. Manifestaciones Culturales | Pueblos Tradiciones I
UBICACION TIPO DE FICHA N°: 03
Distrito  : Santa Ana INGRESO
Provincia : La Convencion Libre ALTITUD
Region  : Cusco Se encuentra a 1080 m.s.n.m.
ACCESOS EPOCA DE VISITA
- Carretera asfaltada Todo el afio
ESTADO ACTUAL
Buen estado de conservacion

DESCRIPCION

La ciudad capital de la Provincia de La Convencion, ubicada a 1080 metros sobre el nivel del mar,
alberga a 110,323 habitantes y disfruta de una temperatura promedio de 28 grados centigrados.
Reconocida como un importante centro comercial en los valles de Lares y La Convencion, se destaca
por su produccién agricola de coca, café, cacao y frutas. Fundada el 25 de julio de 1857, su clima de
valle permite una amplia gama de actividades deportivas y turismo de naturaleza y aventura, siendo la
puerta de entrada a la reserva del Megantoni. Con calles anchas y rectas, su plaza de Armas es
emblematica por su jardineria exuberante. Destaca como productora y exportadora de café, cacao y frutas
de alta calidad, ademas de albergar importantes recursos como el gas de Camisea. Con proyecciones de
convertirse en un polo turistico, se planifica la construccidn de un resort y un parque tematico ecol6gico,

aprovechando su clima propicio para el turismo recreativo.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

FERIA DE COCLA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
5. Acontecimientos | Eventos Ferias No aplica
Programados
UBICACION TIPO DE | FICHA N°: 04
Distrito . Santa Ana INGRESO
Provincia : La Convencion Libre ALTITUD
Region . Cusco Se encuentra a 1080 m.s.n.m.
ACCESOS EPOCA DE VISITA

- Carretera Afirmada

Calle Edgar de la Torre N° 1353, esta feria forma parte de

los calendarios turisticos.

A fines del mes de julio cerca de
Fiestas Patrias

ESTADO ACTUAL

Conservado, se realiza cada afio

CARACTERISTICAS DE INTERES

COCLA, una cooperativa de segundo grado fundada hace 38 afios por productores cafetaleros,

organiza anualmente la Feria COCLA desde julio de 1983. Este evento relne a cooperativas

socias, empresas privadas, entidades bancarias, productores pecuarios, artesanos y elaboradores

de viandas tipicas, entre otros, con el proposito de promover y fomentar sus productos, atractivos

turisticos y servicios. Celebrada cerca de Fiestas Patrias durante tres dias en el campo ferial de

COCLA, laferia ofrece espectaculos artisticos locales y nacionales, culminando con un remate

de productos y la entrega de premios como "El Café de Oro™ y "El Cacao de Oro", reconociendo

a los mejores productores y destacando la calidad del café organico.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

MUSEO AMAZONICO ANDINO DE QUILLABAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
2. Manifestaciones | Museos y otros Museos I
Culturales
UBICACION TIPO DE | FICHA N°: 05
Distrito : Santa Ana INGRESO
Provincia : La Convencion Libre ALTITUD
Region . Cusco Se encuentra a 1050 m.s.n.m.
ACCESOS EPOCA DE VISITA

- 10 minutos de la Plaza central de | Todo el afio (09:00 am 17:00 pm)

Quillabamba, caminando ESTADO ACTUAL

- 100 metros. -

Se encuentra en buen estado de conservacion, ya
que la municipalidad distrital de Santa Ana se
encarga de su mantenimiento.

DESCRIPCION

El Museo de Quillabamba es un espacio tematico dedicado a las culturas presentes y pasadas de
la provincia de La Convencion. Consta de tres salas: la primera exhibe flora y fauna nativa, la
segunda muestra artefactos liticos, ceramicos y metélicos de la época prehispanica, mientras que
la tercera, denominada Sala de Cultura Viva, ofrece recreaciones y exposiciones sobre la vida y
costumbres de las comunidades nativas, destacando la resistencia inca frente a la colonizacion
espafiola en el distrito de Vilcabamba. A través de una museografia cuidadosa, el museo presenta
la ocupacion del territorio convenciano a lo largo del tiempo, desde petroglifos pre-incaicos
hasta artefactos contemporaneos de las sociedades amazénicas. La utilizacion de colores,
texturas y recursos audiovisuales de alta calidad enfatiza la biodiversidad y la interconexion de
los ecosistemas amazonicos y andinos, asi como los eventos histdricos y sociales de la region.
Con unaredaccion plurilingie y una ambientacion musical e iluminativa especializada, el museo
ofrece una experiencia inmersiva y educativa para los visitantes.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO

TEMPLO DE QUILLABAMBA

CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA
2.Manifestaciones Arquitectura 'y Iglesias I
Culturales Espacios Urbano

UBICACION TIPO DE ALTITUD
Distrito  : Santa Ana INGRESO
Provincia : La Convencion Libre: Horas de Se encuentra a 1080 m.s.n.m.
Region : Cusco Culto y Misa
ACCESOS EPOCA DE VISITA
- Ubicada en la plaza de armas de Quillabamba, a 236 km de | Todo el afio (De 07:00 a 12:00 y de
la ciudad del Cusco. 17:00 a 20:00 pm)
ESTADO ACTUAL

Se encuentra en regular estado de
conservacion por la falta de

mantenimiento en los relojes

CARACTERISTICAS DE INTERES

La iglesia, una de las primeras construidas en la formacion de Quillabamba, destaca por su
imponente fachada, caracterizada por un solo bloque que presenta cornisas y columnas en alto
relieve. En el primer nivel, la entrada principal se divide en dos secciones, con accesos a
izquierda y derecha. En el segundo nivel, separado por una cornisa, se encuentra la imagen de
la Virgen de la Inmaculada Concepcion, rodeada por escudos de los padres dominicos y
coronada por una cruz en alto relieve. Una torre de campanario, con numerosas campanas Y tres
relojes en sus paredes, acomparfia a la iglesia, mientras que su cupulina, adornada con pinaculos
y una cruz central, completa la majestuosidad de su disefio arquitectonico.




Tabla 9

Jerarquizacion de los Atractivos

NOMBRE DEL ATRACTIVO

JERARQUIA

1.
2.

© © N o U Bk~ w

Plaza de Armas de Quillabamba

Planta Industrial De La Central De Cooperativas Agrarias

Cafetaleras “Cocla” Ltda N° 281
Escuela San Francisco Javier La Granja

Mirador de Torrechayoc

Centro de Transferencia Tecnoldgica Ex Hacienda Potrero

Balneario Balsa Grande
Cafon de Mesapelada
Sector de Tunquimayo

Colpa de Loros De Tiobamba

. Montafa de Garavito
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Mirador San Juan Mocco

Noche del Café Cacao y Chocolate Convenciano
Semana Turistica — Quillabamba

Feria de La Mancomunidad Convenciana
Montafia de Madre Selva

Fundo EI Bosque

Cafion de Pacchac

Fiesta de Aniversario de La Provincia de La Convencion
Sefior de Torrechayoc

Balneario de Sambaray

Pueblo de Quillabamba

Feria de Cocla

Museo Amazonico Andino de Quillabamba

Templo de Quillabamba

Por Jerarquizar

Por Jerarquizar

Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
|
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
No aplica
No aplica
No aplica
Por Jerarquizar
Por Jerarquizar
I
No Aplica
No aplica
1|
I
No aplica
I
|
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Segun el SIGMINCETUR, se han registrado 24 recursos turisticos. De estos, solo seis han
sido jerarquizados, quedando los demas pendientes de clasificacion. De los seis recursos
jerarquizados, la mayoria pertenece a la categoria I, y solo uno, el “Balneario de Smabaray”, se
encuentra en la jerarquia Il.

Acorde al MINCETUR (2018) los recursos de JERAQUIA | son: “Los recursos turisticos
que no tienen méritos suficientes para ser considerados en los niveles de jerarquia mas altos, pero
que aun forman parte del Inventario Nacional de Recursos Turisticos, se consideran recursos
complementarios. Estos recursos pueden complementar y enriquecer la experiencia de otros
recursos de mayor jerarquia” (p.39)

Por otras parte, los recursos de JERARQUIA II son: “Recursos turisticos que poseen
algunos rasgos Ilamativos capaces de atraer a visitantes que ya se encuentran en la zona por otras
razones turisticas, o que pueden generar flujos turisticos a nivel regional o local. Estos recursos
tienen cualidades y caracteristicas Unicas dentro de una region o localidad, lo que los hace
especialmente interesantes para los turistas” (p. 39)

La baja jerarquizacion conlleva a una menor prioridad en términos de promocién, inversion
y desarrollo turistico. Esto puede resultar en una menor afluencia de visitantes, menos ingresos y
un impacto limitado en la economia local. Ademas, la falta de jerarquizacién impide la
implementacion de estrategias especificas para mejorar la infraestructura y los servicios turisticos,

lo que podria contribuir a potenciar el atractivo y la competitividad de estos recursos.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo aplicado porque se enfoco en abordar un problema especifico y
relevante en la ciudad de Quillabamba: la necesidad de aumentar la afluencia de turistas internos;
en lugar de ser puramente tedrica o conceptual, esta tesis buscé brindar soluciones précticas y
concretas para mejorar la actividad turistica en esa region y, por ende, promover el turismo interno;
laaplicabilidad de esta tesis radica en su enfoque en estrategias y acciones concretas para fomentar
el turismo en Quillabamba; los resultados y conclusiones que se deriven de esta investigacion
tienen el potencial de tener un impacto directo en la comunidad local, en la economia, y en la
calidad de vida de los habitantes; ademas, al centrarse en el turismo interno, la tesis busca
aprovechar los recursos y atractivos locales para atraer a visitantes de otras partes del pais, lo que

puede generar beneficios socioecondmicos significativos a nivel local.

2.2.  Enfoque de la Investigacion.

El estudio posee un enfoque cualitativo como cuantitativo para abordar su objetivo de
incrementar la afluencia del turismo interno en Quillabamba; desde un enfoque cuantitativo el
estudio incorpor6 métodos cuantitativos como encuestas, analisis de datos estadisticos y
recopilacion de datos numéricos relacionados con la afluencia turistica, los patrones de visita, las
preferencias de los turistas, las tendencias estacionales, entre otros aspectos.

Desde un enfoque cualitativo la tesis involucré entrevistas, para comprender las
percepciones, opiniones y experiencias de los habitantes locales que se dedican a la actividad

turistica en Quillabamba y funcionarios publicos para conocer la gestion turistica de la zona; estos
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métodos ayudaron a obtener informacion detallada y rica sobre las percepciones y factores

subyacentes que influyen en la afluencia turistica.

2.3.  Nivel o alcance de la Investigacion.

El estudio fue descriptivo — correlacional

El enfoque descriptivo implica recopilar informacion detallada sobre la actividad turistica
existente, los recursos turisticos disponibles y otros aspectos relevantes; a través de métodos
cualitativos, como entrevistas, observaciones y anélisis documental, se buscé comprender la
percepcion de los actores locales, las caracteristicas culturales, y otros elementos cualitativos que
no se pueden cuantificar facilmente. Asi mismo se considera correlacional dado que se busco hallar

la relacion entre las variables de estudio.

2.4. Disefo de la Investigacion.

El estudio no experimental — transeccional; en el sentido que los datos e informacion
recopilada no fueron manipuladas, sino, se evaluaron tal cual se dieron en la realidad; por otro
lado, se considera transeccional, porque los datos fueron recolectados en un solo punto el en

tiempo, es decir en el afio 2022.

2.5.  Método de Investigacion

El método fue hipotético deductivo.

Ello se deduce de las hipotesis que fueron operacionalizadas en base a las caracteristicas
de las variables. De esta manera se obtiene una hipotesis de nivel empirico que es contrastada y

comparada con la realidad y que con ello se generan nuevos conceptos.
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2.6. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 23 845 turistas nacionales que visitaron la cuidad de
Quillabambay 29 990 pobladores entre prestadores de servicios turisticos del rubro de restaurantes,
alojamiento, transporte, guias de turismo, entre otros y residentes del distrito de Santa Ana -
Quillabamba

Acorde a la Municipalidad Provincial de Santa Ana (2015); se registraron 24332 arribos de
turistas a Quillabamba, de los cuales el 97.87% corresponde a arribos nacionales representado un
total de 23 845 turistas nacionales. Por otro lado, segun las proyecciones del INEI (2022) para el
para el 2022 el distrito de Santa Ana (Quillabamba) registré un total de 29 990 habitantes; cabe
resaltar que la eleccion de considerar como poblacion a la totalidad de la pobladores del distrito de
Santa Ana (Quillabamba), se dio con el propésito de obtener una comprension mas integral del
contexto local y permite evaluar cdmo el turismo puede afectar a diferentes segmentos de la
sociedad, tanto directa como indirectamente. Esta decision también es esencial para analizar el
impacto econdémico, social y cultural del turismo en la comunidad en su conjunto, contribuyendo

asi a la formulacion de estrategias de turismo interno cultural y socialmente apropiadas.

2.7. Muestra

La técnica de muestreo se considera no probabilistica accidental dado que los sujetos que
conforman la muestra estan sujetos a criterios de seleccion basados en la accesibilidad del
investigador, bajo las condiciones que les permitan tener disponibilidad de dicha muestra. Acorde
a Fernandez (2016) el muestreo accidental, una técnica de seleccion de muestra caracterizada por
su conveniencia y accesibilidad, se distingue por la eleccién casual de elementos sin un plan
estructurado. A diferencia de métodos mas rigurosos como el muestreo aleatorio, se basa en la

disponibilidad y facil acceso a los elementos de la poblacion; este enfoque implica la seleccion de
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muestras de manera no planificada, a menudo utilizando individuos facilmente disponibles en
términos geogréaficos, temporales o logisticos. En algunos casos, el muestreo accidental puede
incluir la participacion voluntaria de individuos. A partir de ello, se aplicaron los siguientes
criterios de seleccion:
Criterios de seleccion de turistas que visitan Quillabamba
- Turistas que decidieron participar de forma voluntaria en el llenado del cuestionario.
- Turistas mayores de edad o menores de edad que tuvieron consentimiento de sus padres.
- Turistas que se encontraban a la salida de los principales atractivos de Quillabamba.
- Turistas que visitaron Quillabamba el mes de noviembre afio 2022,
- Turistas que no presentaron impedimentos fisicos para llenar el cuestionario.
A partir de los criterios expuestos se tuvo una muestra total de 100 turistas que visitaron
Quillabamba
Criterios de seleccion de la poblacién del distrito de Santa Ana- Quillabamba
- Prestadores de servicios turisticos y residentes del distrito.
- Pobladores que decidieron participar de forma voluntaria en el llenado del cuestionario.
- Pobladores mayores de edad o menores de edad que tuvieron consentimiento de sus
padres.
- Pobladores que realizaban actividades directa o indirectamente relacionados al sector
turismo.
- Pobladores con hogares o puestos de trabajo cerca de los atractivos turisticos de
Quillabamba.

- Pobladores que no presentaron impedimentos fisicos para llenar el cuestionario.
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A partir de los criterios expuestos se tuvo una muestra total de 100 pobladores entre
prestadores de servicios turisticos del rubro de restaurantes, alojamiento, guias de turismo,
agencias de viaje, etc; y residentes del distrito de Santa Ana - Quillabamba.

Para el andlisis cualitativo se seleccionaron a cinco informante clave, que corresponde a
pobladores que se encuentran involucrados en actividades turisticas en la ciudad de Quillabamba
y a 07 funcionarios publicos del gobierno local de Santa Ana; informacién fue de ayuda para

complementar los resultados obtenidos.

2.8.  Técnicas e Instrumento
2.6.1. Técnicas

- La encuesta; esta técnica se realizé con el fin de conocer la opinion tanto de turistas
como de los pobladores respecto a la actividad turistica y turismo interno en la ciudad; acorde a
Feria et al. (2020) una encuesta es una técnica de investigacion que consiste en recopilar datos a
traves de preguntas estandarizadas formuladas a una muestra representativa de individuos, con el
objetivo de obtener informacidn sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas
demogréficas.

- La entrevista, la misma que se utilizé para conocer la opinion de informantes clave
respecto a al tema estudiado pobladores que se encuentran involucrados en actividades turisticas,
ademas de los funcionarios publicos para conocer la situacion de la gestion turistica municipal;
acorde a Hernandez-Sampieri, Mendoza y Baptista (2016) la entrevista es una herramienta valiosa
para recopilar datos cualitativos, permitiendo una comprensién mas profunda de las percepciones
y perspectivas de los participantes, y puede realizarse de manera presencial, telefonica o incluso a

través de medios digitales.
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- El andlisis documental; se realizd con el fin de evaluar la gestion turistica
municipal, y constd de la obtencion de datos secundarios que se encuentran publicadas por
entidades oficiales como el Ministerio de Economia a través de su portal de transparencia el cual
permite conocer la agestion turistica de la ciudad: acorde a Hernandez-Sampieri, et al. (2016) esta
técnica implica la revision minuciosa de textos, archivos, o cualquier tipo de documento, utilizando
técnicas y enfoques especificos segun el propdsito de la investigacion.

2.6.2. Instrumentos

- El cuestionario; constd de preguntas cerradas para recolectar informacion de las
variables de estudio, los cuestionario fueron aplicados tanto a los turistas como de los pobladores
respecto a la actividad turistica y turismo interno en la ciudad. Acorde a Feria et al. (2020) Un
cuestionario es un instrumento estructurado utilizado en investigaciones y encuestas que consiste
en una serie de preguntas previamente elaboradas y disefiadas de manera sistematica.

- Guia de entrevista, constd de preguntas abiertas a los pobladores que se dedican
a la actividad turistica y a los funcionarios publicos de la municipalidad para conocer la situacion
de la actividad turistica y gestion turistica municipal; acorde a Hernandez-Sampieri, Mendoza y
Baptista (2016); una guia de entrevista es un documento estructurado que proporciona un conjunto
de temas, preguntas o temas a ser abordados durante una entrevista. Esta herramienta se utiliza
para dirigir y organizar la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, asegurando que se
cubran todos los aspectos relevantes del tema de estudio.

- Ficha de andlisis documental; se realizd con el fin de evaluar datos secundarios
respecto a la planificacion y estrategias de promocion por parte de la Municipalidad de Santa Ana;
acorde a Scribano & Sena (2009) la ficha de andlisis documental de datos cuantitativos es un

registro organizado y estructurado que contiene informacion relevante extraida de documentos,
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como textos, graficos o bases de datos, con un enfoque principalmente cuantitativo. Estas fichas
se utilizan para recopilar y organizar datos numéricos clave, como estadisticas, cifras, fechas o
resultados de investigaciones, facilitando asi el andlisis posterior de la informacion cuantitativa

contenida en los documentos consultados.

2.9.  Obtencion de la Informacion
3.7.1. Obtencion de Datos

= Observacion directa

= Aplicacion de instrumentos

= Recoleccion de data secundaria
2.10. Resultados y Analisis de las Encuestas

Esta etapa permitio tener una apreciacion objetiva y por ende conclusiones reales obtenidas
de la evaluacion de informacion observada por medio de gréficos y cuadros de modo que logré
visualizar de mejor manera la informacion. Las conclusiones dan fundamento a las propuestas.

En esta etapa podremos observar los valores obtenidos por medio de encuestas respecto al
potencial turista local interno y las inferencias deducidas de las mismas, las que usaremos como
premisas para corroborar las hipdtesis planteadas. Es sobreentendido que la nacionalidad de

nuestros turistas potenciales es peruana y en su mayoria Cusquefios.
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2.10.1. Encuestas Realizadas a los Turistas

A. Caracteristicas Sociodemograficas

v (Cual es su edad?

Tabla 10
Edad de los turistas
EDAD N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
15-25 afios 16 16%
26-35 afios 16 16%
36-45 afios 33 33%
46-55 afos 25 25%
56 - + arios 10 10%
TOTAL 100 100%
Figura 1

Edad de los turistas

46-55 afos
25%

Andlisis

Existe un amplio segmento de turistas potenciales cuyas edades flucttan entre los 26 y 55
afios lo que representa un 74% de los turistas encuestados. Este dato es favorable para la
investigacion ya que los potenciales turistas de estas edades cuentan con la disponibilidad fisica y

espiritual para visitar y disfrutar de un lugar agradable como es la ciudad de estudio, Quillabamba.



106

v ¢ Cuél es su género?

Tabla 11

Género de los turistas
GENERO N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
FEMENINO 38 38%
MASCULINO 62 62%
TOTAL 100 100%

Figura 2

Género de los turistas

m FEMENINO
= MASCULINO

Anélisis

La figura muestra que el 62% de los potenciales turistas entrevistados corresponden al
género masculino. Mientras que el resto (38%) corresponde al género femenino. Esta informacion
nos ayudara a definir la oferta complementaria, para ello es necesario saber las necesidades de las

mujeres, asi como de los varones, dichas necesidades han de ser diferentes en cada género.

v ¢Cual es su ocupacion?



Tabla 12

Ocupacion de los turistas
OCUPACION N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Profesional 45 45%
Independiente 15 15%
Estudiante 7 7%
Retirado 25 25%
Otros 8 8%
TOTAL 100 100%

Figura 3

Ocupacién de los turistas

Otros
8%

Retirado
25%

Estudiante
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Analisis
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Es importante tomar en cuenta el grado de formacion de los potenciales turistas

entrevistados, ya que de esta manera sabremos las expectativas e intereses de los potenciales

turistas para la ciudad de estudio, Quillabamba.

De acuerdo a los valores obtenidos en este cuadro tenemos que un 45% es representado

por los Profesionales y un 25% por personas retiradas, lo que implica que son gente con nivel de

formacion académico y que cuentan con un nivel o capacidad de gasto significativo.

v ¢Cual es su estado civil?



Tabla 13

Estado civil de los turistas

ESTADO CIVIL N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Casado 40 40%
Soltero 35 35%
Divorciado 16 16%
Viudo 9 9%
TOTAL 100 100%

Figura 4

Estado Civil de los turistas

Viudo
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Analisis
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El conocer, el estado civil de los turistas potenciales encuestados, sirve para ofertar

servicios turisticos personalizados, cuando ellos visiten la ciudad de estudio, Quillabamba, de

acuerdo a la teoria de calidad de los servicios.

A demas los resultados de este cuadro nos serviran de gran ayuda en cuanto a la distribucién

de la acomodacion de las habitaciones en los establecimientos de hospedaje de acuerdo a lo que

prefieran los potenciales turistas, ya sean en habitaciones triples, dobles o simples.

B. Aspectos del Viaje

v ¢Qué tipo de Turismo le gustaria realizar?:
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Tabla 14
Tipo de turismo de preferencia
RESPUESTA N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Turismo Cultural 20 20%
Turismo Natural 45 45%
Turismo Natural-Cultural 15 15%
Otros 20 20%
TOTAL 100 100%
Figura 5
Tipo de turismo de preferencia
Turismo
Cultural
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Analisis

El valor mas significativo de este cuadro es el que corresponde a los atractivos turisticos
Naturales con un 45%, este tipo de motivacion de viaje que presentan los turistas potenciales
resulta favorable para el desarrollo de la ciudad de estudio, Quillabamba, puesto que cuenta con
atractivos naturales, principalmente su clima calido que complementa a su belleza paisajistica de

Su entorno.

v ¢Mediante que modalidad realizaria su viaje?



Tabla 15
Modalidad de viaje
MODALIDAD DE VIAJE N°DE ENCUESTAS PORCENTAIJE
Por medio de Agencia 35 35%
Por cuenta propia 65 65%
TOTAL 100 100%
Figura 6

Modalidad de viaje

Anadlisis
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El 65% de los turistas potenciales viajan en forma libre, sin utilizar los servicios de una

empresa se servicios turisticos. Esta informacidn estadistica, es preocupante y se debe cambiar,

ofertando servicios de calidad total al turista local interno, con la finalidad de generar puestos de

trabajo y captar divisas para el desarrollo de la Region Cusco.

Para el turista potencial libre que realiza su propio viaje , se debe hacer una difusion de los

servicios de la ciudad de estudio, Quillabamba, mediante campafias de promocion, internet y

revistas especializadas de turismo, ademas de proponer a las agencias de viaje que incluyan en sus

paquetes turisticos un programa con pernocte en la ciudad de estudio, Quillabamba, ponderando
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la importancia de sus atractivos turisticos y el interés de los turistas potenciales en vivir nuevas
experiencias en un entorno natural y de gran belleza paisajistica.
C. Caracteristicas de la ciudad de Estudio, Quillabamba:
v ¢Le gustaria que se implementen e incrementen establecimientos de Hospedajes y
Restaurantes, asi como la calidad de servicios en los mismos, en la ciudad de estudio,
Quillabamba?

Tabla 16
Preferencia por implementar e incrementar establecimientos de Hospedajes y

Restaurantes, asi como la calidad de servicios en los mismos

RESPUESTAS N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 93 93%
NO 7 7%
TOTAL 100 100%
Figura 7

Preferencia por implementar e incrementar establecimientos de Hospedajes y

Restaurantes, asi como la calidad de servicios en los mismos

Andlisis
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La figura muestra que un 93% de los turistas potenciales, demandarian de los Servicios
Turisticos ofertados en la ciudad de estudio, Quillabamba; lo cual nos lleva a deducir que si

existiria una buena aceptacion del mercado en caso se implemente la oferta complementaria.

v ¢Demandaria Ud. Los servicios ofrecidos en la ciudad de estudio, Quillabamba?

Tabla 17
Disposicién a demandar servicios
RESPUESTAS N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 89 89%
NO 11 11%
TOTAL 100 100%
Figura 8

Disposicion a demandar servicios

Analisis
De acuerdo a los valores obtenidos en esa figura se tiene que un 89% de los turistas

demandarian los Servicios Turisticos ofertados en la ciudad de estudio, Quillabamba; lo cual nos
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lleva a deducir que si existiria una buena aceptacion del mercado en caso se implemente la oferta

complementaria.

v (Cuanto tiempo le gustaria permanecer en la ciudad de estudio, Quillabamba?

Tabla 18
Tiempo de visita
TIEMPO DE VISITA N°DE ENCUESTAS PORCENTAIJE

2 DIAS 26 26%

MAS DE 2 DIAS 74 74%

TOTAL 100 100%
Figura 9

Tiempo de visita

Analisis
El 74% de los turistas potenciales encuestados, desean permanecer en la ciudad de estudio,

Quillabamba, mas de dos dias; para lo cual se debe programar actividades turisticas por lo menos
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de tres dias, para que los potenciales turistas disfruten plenamente de los atractivos con los que

cuenta la ciudad en mencion.

v (Qué le parecid los Servicios recibidos en la ciudad de estudio, Quillabamba?

Tabla 19
Calificacion a los servicios recibidos
RESPUESTA N° DE ENCUESTAS PORCENTAJE
Bueno 13 13%
Regular 66 66%
Malo 21 21%
TOTAL 100 100%
Figura 10

Calificacion a los servicios recibidos

Andlisis

La figura muestra que un 66% de los turistas potenciales evalia como regular los servicios
prestados en la ciudad de estudio, Quillabamba; lo cual nos lleva a deducir que si existiria una
buena aceptacion del mercado en caso se implemente e incremente la oferta complementaria con

una adecuada calidad de servicios prestados.
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2.10.2. Encuestas Realizadas a los Pobladores de la ciudad de Quillabamba

v ¢(Cudl es su género?

Tabla 20
Género de los pobladores
GENERO N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Femenino 45 45%
Masculino 55 55%
Total 100 100%
Figura 11

Género de los pobladores

B FEMENINO
= MASCULINO

Analisis

De acuerdo a la informacion obtenida a través de esta pregunta tenemos que el 55% de
pobladores entrevistados son varones 45% mujeres.

Esta informacion nos ayuda a tener una idea de que funcion podrian desempefiar los
pobladores de la ciudad de Quillabamba de acuerdo a su género de manera que se puedan
establecer las funciones especificas de varones y mujeres para prestar servicios turisticos dentro

de sus actividades cotidianas.
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v (Cual es su edad?

Tabla 21
Edad de los pobladores
EDAD N° ENCUESTA PORCENTAIJE
15-25 afios 20 20%
26-36 afios 25 25%
37-47 afos 28 28%
48-58 afnos 19 19%
59 + afios 8 8%
Total 100 100%
Figura 12
Edad de los pobladores
EDAD
8%
W 15-25 afios
W 26-36 aihos
37-47 afios
48-58 anos
W59 + afos

Analisis

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayor parte de la poblacion de la ciudad de
Quillabamba se encuentra conformada por personas jovenes y adultas entre 15-47 afios lo que
representa un 73% de la poblacidn total. Esta informacion nos sirve para definir los diferentes roles
a desempefiar en las actividades turisticas; por otra parte se tiene un 19% de pobladores que tienen
entre 48-58 afos de edad y otro 8% con personas mayores de 59 afos, este segmento es vital para

desarrollar el turismo rural pues son ellos quienes mantienen la tradiciones orales de los pueblos.
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v ¢ Cudl es su ocupacion?

Tabla 22

Ocupacion de los pobladores
OCUPACION N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Profesional 17 17%
Técnico 13 13%
Relacionado al turismo 15 15%
Agricultor 30 30%
Ama de casa 10 10%
Estudiante 10 10%
Otro 5 5%
Total 100 100%

Figura 13

Ocupacién de los pobladores
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Analisis

Estos datos son muy importantes para las propuestas en cuanto a la capacitacion de los
pobladores. Como podemos observar el 30% de los pobladores se dedica a la actividad agricola y
otro segmento también significativo con un 30% tiene estudios superiores, lo cual facilita en cierta
medida realizar las capacitaciones con personas inmersas en el &mbito del turismo; asi también
tenemos un 15% que esta relacionado con el turismo especificamente en una mayoria de la ciudad
de Quillabamba , vale decir personas que trabajan y se benefician directamente con la actividad

turistica( hospedaje, restauracion , transporte, discotecas).
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v (Cual es tu nivel de educacion?

Tabla 23
Educacion de los pobladores
NIVEL N° ENCUESTAS PORCENTAIJE
Universitario 19 19%
Técnico 12 12%
Secundaria 44 44%
Primaria 17 17%
Ninguno 8 8%
Total 100 100%
Figura 14

Educacion de los pobladores
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Analisis

La figura muestra el nivel de educacion de la poblacién encuestada por lo que tenemos que
un 44% cuenta con el nivel secundario completo siendo el sector mas significativo dentro de la
ciudad de Quillabamba; es esta poblacion significativa a quienes debemos dirigirnos basicamente

para proponerles cursos de capacitacion sobre la actividad turistica.
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v ¢ Tiene algun conocimiento sobre la actividad turistica?

Tabla 24
Cocimiento de la actividad turistica de los pobladores
CONOCIMIENTO N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 95 95%
NO 5 5%
100 100%
Figura 15

Cocimiento de la actividad turistica de los pobladores

mSl
mNO

Analisis

Como podemos observar, existe un 95% de la poblacion entrevistada que tiene
conocimiento de la actividad turistica; aunque si bien es cierto, conocen sobre la actividad turistica,
esta nocion resulta ser basica, por lo que es imprescindible se den capacitaciones acerca de la
actividad turistica, de este modo los pobladores podran profundizar sus conocimientos e

involucrarse de mejor manera dentro del desarrollo del turismo en la ciudad de Quillabamba.



v ¢ Trabaja usted en la actividad turistica?
Tabla 25

Trabaja en la actividad turistica

RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 63 63%
NO 37 37%
TOTAL 100 100%
Figura 16

Trabaja en la actividad turistica

Analisis

LN
B NO
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La poblacion encuestada respondié con un margen de 63%, afirmando que trabaja en la

actividad turistica ya sea de manera directa o indirecta por otro lado existe un 37% que no se

beneficia del turismo.

Esto se relaciona directamente con las propuestas de mejoramiento, puesto que gran parte

de pobladores de Quillabamba se desempefia en el &mbito del turismo, facilitando asi, el grado de

conocimientos de los mismos en este rubro.
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v ¢ Tiene algun conocimiento sobre oferta turistica?

Tabla 26
Conoce la oferta turistica
RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 60 60%
NO 40 40%
TOTAL 95 100%
Figura 17

Conoce la oferta turistica

LN
mNO

Anélisis

La figura muestra que 60% de pobladores poseen conocimiento sobre la oferta turistica,
esto nos muestra claramente que el poblador tiene conocimiento en la actividad en la que se
desenvuelve.

Sera importante impartir charlas informativas para afianzar los conocimientos que los
pobladores tienen de la actividad turistica y todo lo que ella engloba, para asi poder crear una
cadena de conocimientos que puedan ser transmitidos y por ende tener una poblacion altamente

conocedora de la actividad turistica, no solo en teoria sino también en la préctica.
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v (Estaria dispuesto a invertir en prestaciones de servicios turisticas como hoteles y

restaurantes (oferta complementaria)?

Tabla 27
Disposicion a invertir
RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 93 93%
NO 7 7%
TOTAL 100 100%
Figura 18

Disposicion a invertir
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Analisis

La poblacion encuestada respondié en su mayoria con un gran margen de 93%
afirmativamente deseando invertir en las prestaciones de servicios turisticos. esto nos indica que
si existe disposicidn de los pobladores para apoyar en el mejoramiento de la oferta complementaria
en la ciudad de Quillabamba, no olvidemos que muchas veces necesitan de la intervencion de

algunas entidades , las cuales pueden apoyar en cuanto a inversion se refiere .
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v (Cree usted que desarrollando la oferta complementaria se lograria incrementar la

permanencia de turistas?

Tabla 28
Desarrollando la oferta complementaria se lograria incrementar la permanencia de
turistas
RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 85 85%
NO 15 15%
TOTAL 100 100%
Figura 19
Desarrollando la oferta complementaria se lograria incrementar la permanencia de
turistas
N
®NO
Andlisis

La figura muestra que 85% de la poblacién cree que desarrollando la oferta complementaria
se incrementaria la permanencia del turista en la ciudad de Quillabamba. Esto nos muestra
claramente que el poblador es consciente del beneficio que traeria la mejora y la implementacion

de la oferta complementaria.
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v ¢Le gustaria recibir algin tipo de capacitacion para que pueda invertir en hoteles y

restaurantes, asi como en la adecuada prestacion de servicios?

Tabla 29
Disposicion a recibir capacitacion
RESPUESTA N° ENCUESTAS PORCENTAJE
Sl 95 95%
NO 5 5%
TOTAL 100 100%
Figura 20

Disposicion a recibir capacitacion
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Anélisis

La figura muestra que en un 95% le gustaria participar en capacitaciones invertir en
servicios turisticos y asi afianzar los conocimientos basicos con los que ya cuentan, por ser
participes actualmente en | actividad turistica en tanto un porcentaje minimo de un 5%no considera
este factor importante.

Esta opinion favorable resulta interesante para desarrollar la actividad turistica en la ciudad
de Quillabamba pues contamos con la predisposicion de los pobladores para la implementacion y

mejora de los servicios turisticos.
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Tabla 30
Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda turistica

Turismo interno medida por el interés de la
demanda turistica

Actividad turistica no Si total
Turismo Cultural f 2 18 20
% 2% 18% 20%
Turismo Natural f 3 42 45
% 3% 42% 45%
Turismo Natural- f 1 14 15
Cultural % 1% 14% 15%
Otros f 1 19 20
% 1% 14% 20%

Figura 21

Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda turistica
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Analisis

La tabla y figura muestran que el 45% de turistas estan interesados en realizar turismo
natural, de los cuales el 42% indica estar interesado en demandar establecimientos de Hospedajes
y Restaurantes, en la ciudad de estudio que es Quillabamba; de igual manera del 20% que realiza
0 le gustaria realizar turismo cultural, el 18% muestra estar interesado en demandar

establecimientos de Hospedajes y Restaurantes, en la ciudad de estudio.



Tabla 31

Correlacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la demanda turistica
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Correlaciones
Actividad turistica Turismo
interno/Demanda

Actividad turistica Correlacion de Pearson 1 737

Sig. (bilateral) .000

N 100 100
Turismo Correlacion de Pearson 773" 1
interno/Demanda

Sig. (bilateral) .000

N 100 100

**,. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Analisis

La tabla muestra una correlacién directa y significativa entre la variable actividad turistica

y el turismo interno medida por la demanda turistica, ello se comprueba por una significancia de

0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.773, por lo que hay una relacion positiva

y alta entre las variables, es decir, de incrementar el turismo interno por medio de la demanda

turistica, la actividad turistica de la ciudad de Quillabamba incrementara.

Tabla 32
Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por el desarrollo de la oferta
turistica
Actividad turistica Turismo interno/Desarrollo de la oferta
turistica
no Si total
Turismo Cultural f 5 15 20
% 5% 15% 20%
Turismo Natural f 6 39 45
% 6% 39% 45%
Turismo Natural- f 2 13 15
Cultural % 2% 13% 15%
Otros f 2 18 20
% 2% 18% 20%
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Figura 22
Relacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por el desarrollo de la

oferta turistica
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Analisis

La tabla y figura muestran que un 45% de turistas estan interesados en realizar turismo
natural, y un 39% de pobladores esta interesado en el desarrollo de la oferta turistica en la ciudad
de estudio que es Quillabamba; de igual manera un 20% realiza o le gustaria realizar turismo
cultural, y el 15% de pobladores esta interesado en el desarrollo de la oferta turistica en la ciudad,
de esta manera se muestra una correspondencia entre turistas interesados en realizar turismo y por

ende un interés creciente por desarrollar la oferta turistica en la zona.

Tabla 33
Correlacion entre la actividad turistica y el turismo interno medido por la oferta turistica
Correlaciones
Actividad turistica Turismo
interno/Oferta
Actividad turistica Correlacion de Pearson 1 ,6337
Sig. (bilateral) .003
N 100 100
Turismo Correlacion de Pearson ,633™ 1
interno/Oferta
Sig. (bilateral) .003
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Analisis

La tabla muestra una correlacion directa y significativa entre la variable actividad turistica
y el turismo interno medido por la oferta turistica, ello se comprueba por una significancia de 0.003
menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion de 0.633, por lo que hay una relacion positiva y alta
entre las variables, es decir, de incrementar el turismo interno por medio del desarrollo de la oferta

turistica, la actividad turistica de la ciudad de Quillabamba incrementara.

2.11. Analisis de la entrevista a pobladores dedicados al turismo
Para complementar la informacién se realiz6 una entrevista a los pobladores respecto a la
actividad turistica de la zona a partir de ello se tuvo:
1. ¢ Qué opina sobre la Actividad Turistica?
Es una actividad socioecondmica del ingresos y prosperidad en los destinos (Maria Quispe, 32
anos, Agencia de viaje)
La actividad turistica es importante para nosotros los empresarios porque genera trabajo a los
lugarefios, a los pequefios y medianos productores y activa la economia. (Maria Llancay, 35 afios,
Administradora de restaurant)
Para mi es importante porque me genera mas ventas. (Francisca Ccaso, 64 afios, venta de ropa)
Es una actividad que genera oportunidades de trabajo y que beneficia de manera directa e
indirecta a la poblacién. (Jose Lara, 35 afios, Guia turistico)
Muy importante porque es el primer ingreso econdmico para mi familia. (Felipe Pefia, 48 afios,
Transportista)
Interpretacion: En conjunto, los comentarios reflejan como la actividad turistica no solo
aporta ingresos y prosperidad a nivel general, sino que también influye en la dindmica econémica

y laboral de las comunidades locales; la actividad turistica puede ser vista como una inversion en
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el desarrollo de la region, beneficiando a empresarios, trabajadores, proveedores de servicios y

residentes por igual.

2.

¢ Esta usted de acuerdo con la afluencia de turistas en su ciudad?

Por supuesto, ya que permite aumentar nuestros ingresos. (Maria Quispe, 32 afios, Agencia de
viaje)

Si, porque en temporadas altas vendo mas menus y asi me recomiendan a sus amistades. (Maria
Llancay, 35 afios, Administradora de restaurant)

Si estoy de acuerdo. (Francisca Ccaso, 64 afios, venta de ropa)

Por supuesto, porque genera un crecimiento econémico y da la oportunidad que mas personas
conozcan nuestra tierra. (Jose Lara, 35 afios, Guia turistico)

Si estoy de acuerdo, porque genera mas trabajo. (Felipe Pefia, 48 afios, Transportista)

Interpretacion: los comentarios indican que la actividad turistica es vista en general como

una fuerza positiva que contribuye al aumento de ingresos, la visibilidad de negocios, el

crecimiento econémico y la generacion de empleo; estos aspectos positivos se reflejan en la actitud

favorable de los participantes hacia la actividad turistica y sus efectos beneficiosos en sus

respectivas esferas laborales y econdmicas.

3.

¢ Cree usted que la Actividad Turistica en la ciudad de Quillabamba mejoraria el
Nivel Econémico de sus pobladores?

Claro que si. Porque generaria mas puestos de trabajo. (Maria Quispe, 32 afios, Agencia de viaje)
Claro que si, ya que ellos viven del dia a dia y el turismo es un ingreso fijo para obtener recursos
econdmicos fijos; considero que se debe contar con un registro de cuantos turistas promedio
concurren al mes, pues veo potencial en esta actividad. (Maria Llancay, 35 afios, Administradora
de restaurant)

Si, genera mas puestos de trabajo. (Francisca Ccaso, 64 afios, venta de ropa)
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Si, porque todos tendriamos la oportunidad de ofrecer nuestros productos y servicios. (Jose Lara,
35 afos, Guia turistico)
Si, porque abre mas oportunidades de trabajo. (Felipe Pefia, 48 afios, Transportista)

Interpretacion: Los comentarios reflejan una vision unanime acerca de la importancia del

turismo en la generacion de empleo y oportunidades econémicas; pues los pobladores consideran

que el turismo puede tener un impacto positivo en la creacion de puestos de trabajo, tanto directos

como indirectos, en diversas areas y coinciden en que el turismo tiene el potencial de ser una fuente

significativa de empleo, estabilidad financiera y desarrollo econdmico; la perspectiva general aqui

es que el turismo no solo proporcionaria ingresos consistentes para los locales, sino que también

abriria puertas para la oferta de productos y servicios, lo que contribuiria al bienestar de la

comunidad en general.

4.

¢En su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el
turista?

Lo que se debe mejorar es la infraestructura de la planta turistica ya que hay lugares y sitios
naturales a los cuales no se puede acceder facilmente. (Maria Quispe, 32 afios, Agencia de viaje)
Contando con una afluencia media de turistas, en mi restaurante se podria mejorar el ambiente al
promover una atencion de mejor calidad y ofrecer diversidad de platos de la ciudad. (Maria
Llancay, 35 afios, Administradora de restaurant)

Mejorar los ambientes de los puestos de venta y evitar el comercio ambulatorio. (Francisca Ccaso,
64 arios, venta de ropa)

Promover los diferentes atractivos, capacitar a los diferentes proveedores como restaurantes y
hospedajes sobre calidad de servicio. (Jose Lara, 35 afios, Guia turistico)

Mejores vias mantenimiento de carreteras, seguridad en el viaje y en la misma ciudad. (Felipe

Pefia, 48 afios, Transportista)
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Interpretacion: Los comentarios resaltan la importancia de mejorar la infraestructura y
las condiciones relacionadas con el turismo en la region; pues es necesario mejorar la accesibilidad
a lugares y sitios naturales, lo que sugiere que la infraestructura actual podria estar limitando el
potencial turistico; ademas, la afluencia de turistas podria ser aprovechada para mejorar la calidad
del servicio; estos comentarios en conjunto reflejan un consenso en la importancia de invertir en
infraestructura, seguridad y calidad de servicios para maximizar el potencial turistico y brindar
experiencias mas satisfactorias a los visitantes
5. ¢Por qué cree usted que los Turistas visitarian la ciudad de Quillabamba?

Por el clima tropical que nos brinda esta maravillosa ciudad y por sus bellos atractivos que

tenemos. (Maria Quispe, 32 afios, Agencia de viaje)

Por su clima, sus atractivos turisticos la flora la fauna de Quillabamba. (Maria Llancay, 35 afios,

Administradora de restaurant)

Por su clima calido, sus piscinas, Sambarai y por la gente. Somos muy amables. (Francisca Ccaso,

64 arios, venta de ropa)

Por su belleza paisajistica por sus diferentes atractivos festividad por su clima y porgue es un

destino accesible. (Jose Lara, 35 afios, Guia turistico)

Por los diferentes atractivos turisticos y por los diferentes actividades como aventura y

festividades. (Felipe Pefia, 48 afios, Transportista)

Interpretacion: Los comentarios resaltan varios aspectos que contribuyen a la atraccion
turistica de la region; los entrevistados mencionan consistentemente el clima como un factor
destacado, con énfasis en su caracter tropical y calido; ademas, se subraya la belleza natural y
paisajistica, asi como la existencia de diversos atractivos turisticos y actividades, incluyendo
festividades y opciones de aventura; estos elementos, junto con la amabilidad de la gente local,

forman un conjunto de factores que se perciben como atractivos para los visitantes; el analisis
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sugiere que el clima favorable, la riqueza de atractivos naturales y culturales, y la disposicion de

la comunidad a recibir a los turistas son aspectos clave en la promocion del destino y su capacidad

para satisfacer las expectativas de los visitantes.

6.

¢Sus autoridades hacen algo por atraer a los visitantes?

No como deberia ser, las autoridades no le presta mucha atencion a la actividad turistica. (Maria
Quispe, 32 afios, Agencia de viaje)

Algunas veces se promueve ferias gastronémicas, productos vegetales y animales propios de la
zona; el Consejo provincial a traves de sus gerencias de desarrollo hace en “la noche del café” el
“festival del cacao” y promueven competencia de productores. (Maria Llancay, 35 afios,
Administradora de restaurant)

No mucho. (Francisca Ccaso, 64 afios, venta de ropa)

Poner mayor énfasis para promover mas visitas y hacer planes de contingencia para épocas en las
cuales las visitas disminuyen como la temporada de lluvias. (Jose Lara, 35 afios, Guia turistico)
Promover actividades donde expongan productos de la zona y promover el consumo, pero en el
turismo no es muy difundido, mas se enfocan en visitas a la ciudad. (Felipe Pefia, 48 afios,
Transportista)

Interpretacion: Los comentarios reflejan una diversidad de opiniones sobre el enfoque de

las autoridades hacia el turismo en la region; mientras algunos sefialan la falta de atencién y

promocion adecuada por parte de las autoridades, otros mencionan iniciativas aisladas, como ferias

y festivales, que podrian indicar cierto nivel de interés; sin embargo, se destaca la necesidad

general de una estrategia més coherente y sélida para el desarrollo y la promocién turistica; la

importancia de la planificacion estratégica se subraya, especialmente en relacion con la gestion de

temporadas de menor afluencia y la creacion de medidas de contingencia; en conjunto, los

pobladores ponen de relieve la importancia de un enfoque mas integral y sostenible por parte de
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las autoridades para aprovechar plenamente el potencial turistico de la region y abordar los desafios

asociados con el desarrollo y la gestion del turismo.

2.12.

Resultados respecto a la Gestion Turistica Municipal

2.12.1. Percepcion de los funcionarios municipales respecto a la gestion turistica
municipal en la ciudad de Quillabamba.

Los resultados mostrados a continuacion muestran la percepcion de los funcionarios de la

municipalidad de la Unidad de Divisién de Promocion Empresarial y Turismo, los cuales dieron

informacién respecto a los planes estratégicos de la municipalidad, promocion turistica,

sostenibilidad y participacion de la comunidad; por medio de una entrevista a 7 funcionarios.

1.

¢ Cual es el enfoque estratégico de la municipalidad en la planificacién y organizacion
de actividades turisticas en Quillabamba?

No tengo conocimiento (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

El enfoque que se da es muy cerrado y le dan poca importancia al turismo (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

La dinamizacion y reactivacién econdmica como fuentes de nuevos ingresos(funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

Se enfoca diversificando las actividades turisticas eventos gastronémicos muestreo de productos
tropicales y asi maximizar la visita de mas personas (funcionario administrativo en la unidad de
turismo)

Se centra en la colaboracion estrecha con el sector privado fomentando la creacion de alianzas
para desarrollar productos turisticos innovadores (Jefe de la Divisién de Turismo)

Programacién de gestién anual y mensual para llegar a las metas propuestas(funcionario

administrativo en la unidad de turismo)
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Aln no existe un buen enfoque para la organizacion turistica, falta trabajos y busca y se busca
plantear estrategias (funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Interpretacion: La situacion descrita revela ciertas deficiencias en la unidad de turismo,

especialmente en cuanto a su enfoque y reconocimiento de la importancia del turismo. Es evidente

que hay un reconocimiento de la necesidad de impulsar la dinamizacién econdmica a traves de la

diversificacion de actividades turisticas, pero se destaca la falta de un enfoque claro y la necesidad

de trabajar en la elaboracion y ejecucion de estrategias.

2.

¢ Como se coordina la asignacion de recursos y responsabilidades para asegurar una
gestion eficiente del turismo?

No tiene conocimiento. (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Solo asignan a proyectos de inversion por canon y no con sus recursos propios (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

En funcion a la zona y en la ciudades que se necesita (funcionario administrativo en la unidad de
turismo)

Se asignan recursos presupuestos a cada proyecto turistico la responsabilidad se distribuye entre
los departamentos para garantizar eficiencia (funcionario administrativo en la unidad de turismo)
Se plantea la creacion de un comité de inter departamental especifico para el turismo para la
asignacion de presupuestos de manera estratégica (Jefe de la Division de Turismo).

Mediante la participacion ciudadana y mediante reuniones con sesiones ordinarias para
implementar proyectos y sectores primordiales en el PIA (funcionario administrativo en la unidad
de turismo)

Realizando un inventario turistico y promocion a nivel regional con trabajo mutuo con el gobierno
regional. (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Interpretacion: La declaracion de falta de conocimiento sugiere una posible carencia de

coordinacion interna y toma de decisiones informadas. Ademas, la dependencia exclusiva de
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proyectos de inversion por canon puede indicar limitaciones financieras. Sin embargo, la

asignacion de recursos presupuestarios a proyectos turisticos y la propuesta de un comité

interdepartamental indican esfuerzos hacia la eficiencia y coordinacion estratégica. La

participacion ciudadana, reuniones ordinarias y proyectos prioritarios en el Plan Integral de Accion

(P1A) demuestran una intencion de involucrar a la comunidad y alinear esfuerzos con las

necesidades locales. El inventario turistico y la colaboracion regional sugieren un enfoque

proactivo para resaltar los recursos turisticos y trabajar conjuntamente con las autoridades

regionales para un desarrollo sostenible.

3.

¢Cudles son las estrategias clave que la municipalidad utiliza para promover
Quillabamba como destino turistico?

Implementar un local informativo para asi promover los lugares turisticos (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

La Unica estrategia que da el municipio es a través de la radio y televisién (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

Difusion de publicidad por redes sociales como Instagramy TikTok (funcionario administrativo en
la unidad de turismo)

Promocién digital y participacién de ferias turisticas agropecuarias con convenios con empresas
privadas (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Participacion activa en ferias turisticas regionales e internacionales para aumentar la visibilidad
de Quillabamba (Jefe de la Division de Turismo).

La difusion masiva concentracion de eventos que también promueven los productos internos,
ademas de la asistencia a diferentes invitaciones culturales(funcionario administrativo en la
unidad de turismo)

Calidad de servicio y promocion de lugares naturales y turisticos(funcionario administrativo en la

unidad de turismo)
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Interpretacion: La propuesta de implementar un local informativo para promover los
lugares turisticos indica un enfoque tangible y localizado para atraer visitantes. Sin embargo, la
limitacion de estrategias a través de la radio y television, aunque efectiva, podria beneficiarse de
una diversificacién. La difusién en redes sociales como Instagram y TikTok representa un paso
positivo hacia el alcance digital, pero se puede explorar ain méas la promocion digital y la
participacion en ferias turisticas agropecuarias, aprovechando acuerdos con empresas privadas
para maximizar el impacto. La participacion activa en ferias turisticas regionales e internacionales,
propuesta por el Jefe de la Division de Turismo, sugiere un esfuerzo proactivo para aumentar la
visibilidad de Quillabamba a nivel global. La concentracion en eventos que promueven productos
internos y la asistencia a invitaciones culturales refleja un compromiso con la difusion masivay la
participacién en la comunidad. Finalmente, la importancia otorgada a la calidad del servicio y la
promocién de lugares naturales subraya la necesidad de destacar los atractivos auténticos y
garantizar experiencias positivas para los visitantes.

4. ¢ Qué iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local participe
activamente en el desarrollo turistico de Quillabamba?

A través de su gastronomia, centro de recreacion, parques y jardines lugares de descanso

(funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Las iniciativas son las organizaciones en grupos para transporte y preparaciéon de alimentos

(funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Haciendo turismo vivencial enfocado en la cultura de la zona (funcionario administrativo en la

unidad de turismo)

Se realizan pequefios eventos semanales promocionando los productos y derivados agricolas como

el café cacao miel etc. dichos eventos en convenio con otras municipalidades (funcionario

administrativo en la unidad de turismo)
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Reuniones conversatorios donde se plantea la problematica y asi llegar a acuerdos que benefician

a residentes y turistas (Jefe de la Division de Turismo).

La participacion en ferias agentes economicos de dinamismo econdémico donde la poblacion

participe activamente(funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Las rutas del café(funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Interpretacion: La mencion de la gastronomia, centros de recreacion, parques y jardines
como atracciones turisticas destaca la diversidad de experiencias que Quillabamba ofrece. Las
iniciativas centradas en la organizacion grupal para el transporte y preparacion de alimentos
subrayan la importancia de la colaboracion comunitaria en el turismo local. EI enfoque en el
turismo vivencial, centrado en la cultura local, sugiere una apreciacion por las tradiciones y la
autenticidad. Los eventos semanales que promocionan productos agricolas, en colaboracion con
otras municipalidades, indican una estrategia de apertura y cooperacién regional para destacar la
produccién local. Las reuniones conversatorios para abordar problematicas y llegar a acuerdos,
propuestas por el Jefe de la Division de Turismo, reflejan un enfoque participativo y colaborativo
para mejorar tanto la experiencia de los residentes como la de los turistas. La participacion activa
en ferias econdmicas y las rutas del café sugieren un impulso hacia el dinamismo econémico y la
diversificacion de atractivos turisticos; mostrando una vision integral para potenciar el turismo en
Quillabamba, aprovechando tanto los recursos naturales como la riqueza cultural de la zona.

5. ¢ Como se gestiona y responde a los comentarios y preocupaciones de la comunidad
en relacion con el turismo?

A través de proyectos de inversion y algunos apoyos s6lo son con el saldo de almacén (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)
Haciéndoles ver un ecoturismo respetando la zona costumbres y creencias (funcionario

administrativo en la unidad de turismo)
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Se establece un sistema de retroalimentacidn proactiva utilizando redes sociales y encuestas para
recopilar comentarios y se organizan reuniones para abordar inquietudes (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

S6lo utilizan medios de radio y televisién con alcance local mas por el contrario deberia ser

nacional (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

A través de planes desconcentrados a nivel provincial y multisectoriales (Jefe de la Division de

Turismo).

Cada gobierno local deberia implementar una gerencia de turismo para promocionar Sus

atractivos o recursos turisticos(funcionario administrativo en la unidad de turismo)

No conoce (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Interpretacion: Las declaraciones reflejan diversos enfoques y desafios en la gestion
turistica de la unidad de Quillabamba; se destaca la dependencia de proyectos de inversion y
apoyos limitados, especialmente a través del saldo de almacén, lo que sugiere restricciones
financieras; la promocion del ecoturismo respetando las costumbres locales indica un esfuerzo por
preservar la identidad cultural y natural de la zona; la implementacion de un sistema de
retroalimentacion a través de redes sociales y encuestas demuestra un intento proactivo de
recopilar comentarios y abordar inquietudes de manera eficiente; la limitada utilizacion de medios
de radio y television, con un enfoque local en lugar de nacional, sefiala una posible oportunidad
de expansion en la estrategia de difusion; las propuestas de planes desconcentrados a nivel
provincial y multisectoriales, asi como la sugerencia de implementar gerencias de turismo a nivel

local, apuntan hacia una vision de gestion turistica mas integral y descentralizada.
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¢, Cuales son los proyectos de infraestructura que la municipalidad ha priorizado para
apoyar el desarrollo turistico sostenible?

No se prioriza ningin proyecto de infraestructura (funcionario administrativo en la unidad de
turismo)

Mejoramiento y mantenimiento de carreteras puentes y vias de acceso a la provincia de la
convencion de la mano con el gobierno regional(funcionario administrativo en la unidad de
turismo)

Mantenimiento de vias de acceso a traves de proyectos y obras(funcionario administrativo en la
unidad de turismo)

Viabilizar y mantenimiento de carreteras para la accesibilidad y mantenimiento sobre diferentes
obras de esparcimiento (Jefe de la Division de Turismo).

Ninguno(funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Ninguno (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Interpretacion: Se muestra una falta de priorizacion de proyectos de infraestructura en la

gestion turistica de la unidad. El énfasis en el mejoramiento y mantenimiento de carreteras, puentes

y vias de acceso, en colaboracion con el gobierno regional, indica una preocupacion por la

accesibilidad y conectividad en la provincia de La Convencion. La viabilizacion y mantenimiento

de carreteras para mejorar la accesibilidad y respaldar diferentes obras de esparcimiento, segun el

Jefe de la Division de Turismo, destaca la importancia de la infraestructura para el desarrollo

turistico. Mostrando la necesidad de un enfoque mas decidido y coordinado en el desarrollo de

infraestructura para fortalecer la oferta turistica y la conectividad en la region.

¢ Cudles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de los
turistas como de la comunidad local?

Tomar medidas de seguridad como mayor recorrido de seguridad ciudadana (funcionario

administrativo en la unidad de turismo)
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La implementacion es muy limitada e incluso las actividades son improvisadas (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

En base a la cantidad de turistas que visitan las zonas y haciendo control (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

Capacitacion constante de personal de seguridad de serenazgo con el apoyo de la PNP
(funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Capacitaciones al personal de manera constante (Jefe de la Division de Turismo).

Personal capacitado en la seguridad y control sobre comerciantes ambulantes (funcionario
administrativo en la unidad de turismo)

Falta implementar (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Interpretacion: Se muestra una preocupacion por la seguridad en el &mbito turistico,

destacando la necesidad de tomar medidas para garantizar la proteccion de los visitantes. El énfasis

en el mayor recorrido de seguridad ciudadana indica una iniciativa para fortalecer la presencia de

seguridad en las areas turisticas. Sin embargo, la critica sobre la implementacién limitada y

actividades improvisadas sefiala deficiencias en la planificacion y ejecucion de las medidas de

seguridad. La referencia a la cantidad de turistas sugiere una conexion entre el flujo turistico y la

necesidad de control y vigilancia. La capacitacion constante del personal de seguridad, con el

apoyo de la PNP y la formacion recurrente segun el Jefe de la Division de Turismo, subraya la

importancia de la preparacion continua para abordar situaciones de seguridad. A pesar de estos

esfuerzos, falta implementar un sistema de seguridad turistica.

8.

¢Cuales son las medidas especificas que la municipalidad ha implementado para
promover el turismo sostenible en Quillabamba?

Promocionando sus lugares turisticos por medio de videos o redes sociales y organizando
pasantias a nivel nacional para asi promocionar los lugares turisticos de Quillabamba

(funcionario administrativo en la unidad de turismo).
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Ninguna medida especifica que yo conozca (funcionario administrativo en la unidad de turismo).
Establecimiento de un sistema de certificacion para reconocer y promover empresas turisticas que
adopten préacticas sostenibles y asi mejorar la imagen del distrito como destino (funcionario
administrativo en la unidad de turismo).

No conoce. (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

La municipalidad ofrece incentivos a los residentes que adoptan practicas sostenibles (Jefe de la
Division de Turismo).

La municipalidad ha desarrollado campafias de promocién especificas para resaltar las
oportunidades de ecoturismo (funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Ninguno (funcionario administrativo en la unidad de turismo).

Interpretacion: Se observa una serie de esfuerzos y desafios en la promocion del turismo

en Quillabamba. El uso de videos y redes sociales, asi como la organizacion de pasantias a nivel

nacional, reflejan iniciativas para aumentar la visibilidad de los lugares turisticos. Sin embargo, la

declaracion sobre la falta de medidas especificas conocidas sugiere una posible falta de claridad o

comunicacion interna en la implementacion de estrategias turisticas. La propuesta de establecer un

sistema de certificacion para empresas turisticas sostenibles destaca la importancia de practicas

responsables en el turismo y busca mejorar la imagen del distrito como destino.

9.

¢ Como se evalla y controla el impacto ambiental de las actividades turisticas en la
zona?

No se evalua. (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

A través de la division de medio ambiente, capacitando el personal de limpiezay concientizar a los
visitantes sobre el impacto ambiental (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

A través de metodologias como el FODA y una linea de base (funcionario administrativo en la

unidad de turismo)
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Evaluacion continua y transparente del impacto con medidas correctivas e inmediatas para
proteger los recursos (Jefe de la Division de Turismo).

No tengo conocimiento (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Ninguno (funcionario administrativo en la unidad de turismo)

Interpretacion: Las respuestas sugieren un enfoque integral hacia la sostenibilidad
ambiental en la gestion del turismo en Quillabamba. La capacitacion del personal de limpiezay la
concientizacion de los visitantes indican un esfuerzo por abordar el impacto ambiental, destacando
la importancia de la educacién y la responsabilidad en la preservacion de los recursos naturales.
La aplicacion de metodologias como el FODA vy la creacion de una linea de base muestran un
enfoque planificado y estratégico para evaluar y comprender la situacién actual. Ademas, la
evaluacion continua y transparente del impacto, junto con medidas correctivas inmediatas, sefiala
un compromiso con la proteccion activa de los recursos naturales, reflejando una gestion proactiva
para minimizar los impactos negativos del turismo en el entorno. Sin embargo, en la actualidad no
estan debidamente desarrolladas o suele ser de desconocimiento por parte del personal, mostrando

dificultades de gestion
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2.12.2. Gestién Turistica Municipal para la promocién de la actividad turistica
interno en la ciudad de Quillabamba.
Figura 23

Asignacion de presupuesto por funciones de la Municipalidad de Santa Ana: 2022

&
50,000,000 -~

,865

45,000,000 &
40,000,000
35,000,000 © >
30,000,000 % &
™ (o)
25,000,000 8 29
20,000,000 ® E R ﬁ o - ﬁ o &
% n
15,000,000 S = Q © o = 2R %
] ~ o 2 ~N 24 o ] o < I =1
10,000,000 e B v I g T N~ s 3, S w3
Q > I~ : h ]
5,000,000 o I 5 o 3 4 - I “ ] %
0 i T o D2 ] N n °
AT Q0 © O O F F & & & 0O 09 & & o W»w
& & v“’v\ & <§$ Ry ity Qoqi\ & & & s‘*’o Qoé\ oy &
S FNFFE TP E 7 F T
LR TFF P VIV OO
S o (O)NENG L X AN & <O N
O QY g7 & N . Ny O Y ~Y O O
IS S RS o A &A@
& S S > NR & O &
& & ; &0 A
S S W
N S
5 & >
Q s
$

Nota: Elaboracién en base a datos obtenidos del Portal de Transparencia del Ministerio de

Economia (MEF, 2022) — Consulta Amigable

La figura destaca que el presupuesto destinado al sector turistico es el méas reducido en
comparacion con otras funciones del gobierno local. Para el afio 2022, se registra una asignacion
de apenas 187,446 soles, situdndose entre los montos mas bajos. Esta cifra evidencia una clara
falta de priorizacion y compromiso financiero para invertir en el desarrollo turistico, reflejando la
necesidad de revisar y aumentar la asignacion presupuestaria para impulsar de manera mas efectiva

el crecimiento y la sostenibilidad de este sector crucial.
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Figura 24

Ejecucion presupuestal en Turismo de la Municipalidad de Santa Ana: 2022
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Nota: Elaboracion en base a datos obtenidos del Portal de Transparencia del MEF (2022)

— Consulta Amigable

En cuanto a la gestion del presupuesto asignado al turismo por parte del gobierno local para
el afio 2022, se destaca una notoria falta de planificacién adecuada. Inicialmente, se asignd un
Presupuesto Inicial de Asignacion (PI1A) de 87,642 soles, el cual fue modificado (PIM) a 187,446
soles. Esta variacion refleja una falta de prevision por parte de las autoridades responsables de la
planificacion presupuestaria. Ademas, la ejecucion real del presupuesto, también conocida como
devengado, se limit6 a 129,512 soles, un monto inferior al presupuesto designado. Este bajo nivel
de ejecucion representa solo un avance presupuestal del 69.1%, evidenciando la falta de eficiencia
de la municipalidad en la ejecucion de sus recursos destinados al turismo. Esta discrepancia sugiere
la necesidad de una revision y mejora en los procesos de planificacion y ejecucién presupuestaria

para maximizar el impacto de las inversiones en el desarrollo turistico local.
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Figura 25
Fuente de financiamiento del presupuesto en Turismo de la Municipalidad de Santa
Ana: 2022
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Nota: Elaboracion en base a datos obtenidos del Portal de Transparencia del MEF (2022)

— Consulta Amigable

Segun la figura, se destaca que en el afio 2022, la principal fuente de financiamiento para
actividades o proyectos turisticos proviene del Canon, aunque Ilama la atencién que no se gaste en
su totalidad. Otra fuente significativa es el FONCOMUN, donde se evidencia un uso adecuado de
los recursos presupuestarios. Es importante destacar que este tipo de presupuesto se centra en
aspectos cruciales como la capacitacion, asignacion tecnoldgica, entre otros, para promover
diversas actividades, ya sean turisticas, agricolas, etc., mejorando asi el desarrollo productivo, ya
sea de bienes o servicios. Por otro lado, la fuente de menor cuantia se relaciona con los impuestos
directamente recaudados o impuestos municipales, lo que revela una limitada obtencion de
recursos propios por parte del gobierno local, subrayando su alta dependencia de la asignacion de

recursos externos.
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Figura 26

Actividades y proyectos Turisticos de la Municipalidad de Santa Ana: 2022

PROMOCION DEL TURISMO INTERNO 118,546
130,270

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO TURISTICO EN ‘10,966

16,480

HOTELERIA DEL DISTRITO DE SANTA ANA
PROVINCIA DE LA CONVENCION CUSCO

0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000120,000140,000

B Presupuesto gastado B Presupuesto destinado

Nota: Elaboracion en base a datos obtenidos del Portal de Transparencia del MEF (2022)

— Consulta Amigable

Segun la figura, en el afio 2020 se registrdé Unicamente el proyecto “Mejoramiento del
Servicio Turistico en Hoteleria del Distrito de Santa Ana, Provincia de La Convencion, Cusco”, al
cual se asignaron 16,480 soles, de los cuales se utilizaron 10,966 soles. Ademas, se evidencia un
gasto de 118,546 soles destinado a la promocion del turismo interno, enfocado en la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios; demostrando una limitada participaciéon de actividades y

proyectos de la municipalidad.
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2.13. Discusion de Resultados

La investigacion reveld la existencia de una demanda turistica, predominantemente
compuesta por varones jovenes y solteros con antecedentes profesionales. Estos visitantes
muestran un interés particular en el turismo natural y expresan una preferencia por organizar sus
viajes de manera independiente en lugar de recurrir a agencias. Argumentan que no perciben
diferencias sustanciales al optar por servicios adicionales, aunque estan abiertos a explorar nuevas
opciones que ofrezcan experiencias mas innovadoras durante estancias superiores a dos dias. La
evaluacion actual del servicio turistico existente es tibia, calificandolo como regular y
considerando que no satisface plenamente sus expectativas. Contrastando con este perfil de
turistas, los habitantes locales, en su mayoria jovenes y dedicados a la agricultura, demuestran
disposicion para invertir en la actividad turistica. A pesar de su conocimiento sobre el tema, se
reconocen técnicamente no capacitados para proporcionar un servicio éptimo. No obstante,
muestran apertura y disposicion para recibir formacion en la materia, percibiendo esta capacitacion
como un medio para mejorar la calidad de los servicios turisticos y aumentar la afluencia a la zona.
En este contexto, Palma (2021) destaca la importancia del involucramiento del gobierno local en
el desarrollo efectivo de la actividad turistica. Se sefiala que, en su mayoria, estos gobiernos son
percibidos como deficientes en su participacion, lo que sugiere que la mejora de la gestion
gubernamental puede ser un factor clave para potenciar el sector turistico en la region.

Respecto a la evaluacién de la Oferta Turistica para incrementar la demanda del Turismo
Interno, se obtuvo que la ciudad de estudio posee atractivos naturales y culturales que fueron
categorizados demostrando que la ciudad posee en su mayoria atractivos de jerarquizacion Iy IlI,
lo que demuestra una oferta limitada y la falta de aprovechamiento de una serie de atractivos que

presenta el lugar, ademas se observa que los agentes encargados de promocionar estos atractivos
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no brindan innovaciones acorde a la demanda existente, por lo que la fluencia a estos lugares se
ve reducida; estos resultados son similares a Duran (2020), cuya evaluacion turistica realizada en
Urubamba indica que pese a que 70% de encuestados ve un alto potencial turistico en las Sukankas;
el 48.3% opina que son poco adecuados, especialmente la planta turistica del distrito (35% lo
considera poco adecuado). A pesar de la presencia de hoteles y restaurantes cercanos, la necesidad
de servicios basicos para llegar a las Sukankas es respaldada por el 48.3%. La accesibilidad es un
problema, ya que el 46.7% encuentra poco adecuado el acceso al sitio. De modo que la
infraestructura, es un aspecto clave para garantizar el desarrollo turistico.

Por otro lado los resultados mostraron una inadecuada planificacién turistica debido a la
ineficiencia en el manejo presupuestal destinada al turismo por parte del Gobierno Local, ademas,
las iniciativas de promocion o estrategias del sector demuestran ser muy limitadas. Estos resultados
concuerdan con Aguilar y Izquierdo (2018) quienes indican que existe un nivel bajo respecto a la
promocion turistica poniendo en evidencia la dejadez de las autoridades responsables de
promocionar el turismo en el distrito, asi mismo se observo la carencia de planes que promocionen
los circuitos existentes, los cuales podrian realizarse modificaciones y vincularlos a las nuevas
propuestas turisticas y asi poder presentar mejores circuitos.

Por otro lado la percepcion por parte de los funcionarios demuestra ser escasa respecto a la
gestion turistica en Quillabamba, factor que pueda estar conllevando a la falta de aprovechamiento
del potencial turistico de la zona; tal como indica el estudio de Abanto y Callafiaupa (2021) es
importante que los municipios presten atencion adecuada a la gerencia de turismo para desarrollar
y ejecutar planes y proyectos, proteger el patrimonio turistico y estar preparados para la demanda
y oferta turistica. Por lo que, ambos estudios, enfatizan la promocién y capacitacion de los

funcionarios como elementos clave para un turismo armonioso y planificado
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Finalmente, se plantearon estrategias de promocion mediante medios de comunicacion en
especial de las redes virtuales y el posicionamientos del producto turistico Quillabamba, es por
ello que para que el producto tenga una buena reputacion ante su demanda, todos los ofertante
turisticos requieren de capacitacion y concientizacion del manejo de los servicio turisticos, asi
como las buenas practicas que conlleva. Acorde con Diaz (2019) las propuestas a realizar implican
la realizacion de un plan integral, en la que se expongan las acciones posibles a ser creadas y se
mejoren recursos Yy servicios que apliguen una propuesta de valor que tiene el ambito de estudio a
fin de desarrollar un turismo rural comunitario adecuado y rentable, al obtener cierto grado de
rentabilidad ello ayudaria a los habitantes de la comunidad, sin embargo se debe tener en cuenta

que estas acciones no deben afectar las costumbres tradicionales de la comunidad.
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CAPITULO I1I: SISTEMA DE PROPUESTAS
Para mejorar la afluencia del turismo interno en Quillabamba, se proponen las siguientes
acciones que contribuiran a fortalecer el desarrollo turistico en la ciudad, estas propuestas incluyen

la promocidn del turismo y diversificacion de la oferta de servicios turisticos, es por ello que las

propuestas a considerar son:

Propuesta

Propuesta  de
Plan de
Promocion
Turistica para la
ciudad de
Quillabamba.

Propuesta para
Incrementar la
Afluencia  del
Turismo Interno
en la ciudad de
Quillabamba

Objetivo

Implementar estrategias
de  promocion  del
turismo para dar a
conocer al publico en
general los servicios
turisticos ofrecidos e
incentivar el turismo
interno

Mejorar y diversificar la

oferta de servicios
turisticos, asi como
implementar nuevas

alternativas de turismo
contribuiran a mejorar
la calidad de vida de la
poblacién

Responsable

PROMPERU.
Direccion
Regional de
Turismo Cusco.
Unidad de turismo

de la
Municipalidad
provincial de
Santa Ana
Tesistas
Pobladores  que

brindan servicios
turisticos de la
ciudad de estudio.

Estas propuestas se desarrollan a continuacion:

3.1.

Resultados esperados

Aumento de inversiones
para la mejora de servicios
turisticos ofrecidos
Recursos turisticos
conservados

Aumento de niveles de
satisfaccion de los turistas
Mejora de la calidad de
servicios

Incremento del
interno

Nuevos tours para hacer
mas atractivo la zona de
destino

Prolongacion de la
estancia de los turistas
Pobladores con  mas
oportunidades laborales
Mejora de ingreso de los
pobladores y la economia
de la ciudad

turismo

Propuesta de Plan de Promocion Turistica para la ciudad de Quillabamba.
3.1.1. Fundamentacion

La conservacion de los atractivos naturales y culturales, Patrimonio Natural y Patrimonio
Cultural de la ciudad de estudio Quillabamba es muy importante porque estos son la materia prima
para promover el Turismo en sus diferentes modalidades, que es un factor de desarrollo para la

poblacion local del lugar de estudio.
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De mismo modo es necesario implementar estrategias de promocion del turismo para dar
a conocer al publico en general los servicios turisticos ofrecidos e incentivar el turismo local y
nacional
3.1.2. Objetivos
1.- Establecer estrategias de promocion y comunicacion de los servicios turisticos ofrecidos
2.- Conservar atractivos naturales y culturales.
3.- Concienciar a los locales sobre la importancia turistica de proteger sus atractivos.
4.- Capacitar a la poblacion sobre el manejo de los recursos turisticos
5.- Incentivar inversiones con programas de apoyo como PROCOMPITE
3.1.3. Responsables
1.- PROMPERU.
2- Direccion Regional de Turismo Cusco.
3.- Municipalidad Distrital de Quillabamba.
3.1.4. Inversion

Inversion estimada de S/. 50,000.00 nuevos soles.

ACCIONES: Costo tentativo en
soles:

Participacion en ferias nacionales de turismo para dar a conocer el potencial S/ 20 000
turistico con que cuenta la ciudad de Quillabamba.

Produccién de material de difusion e informacion especializada como guias S/ 15 000
turisticas, mapas, folleterias, etc.

Conformacién de un comité de gestion de un plan de posicionamiento del S/10 000
producto turistico Quillabamba

Sesiones Y talleres de capacitacion del manejo de servicios turisticos sobre la S/ 5 000
calidad del servicio y la importancia del manejo sustentable e impacto
ambiental de recursos turisticos

COSTO TOTAL: S/ 50 000




3.1.5. Duracién
Seis meses calendario.

3.1.6. Socios Claves:
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MINCETUR, Prom Per(, Unidad de Turismo de la Municipalidad de Santa Ana,

Empresarios de Turismo.
3.1.7. Grupo Meta:
Actores de Turismo.

3.1.8. Beneficiarios Directos:

El distrito en su totalidad, puesto que estaran vinculados a la actividad turistica directa e

indirectamente.
3.1.9. Tiempo Estimado:
6 meses.

Cronograma de trabajo:

Actividades Encargados Meses de ejecucion
2 3 4 5 6
Organizacion del proyecto y la poblacion = Tesistas
participante M_uni_cipalidad
- — - Distrital
Organizacion de la poblacion interesada para Participantes:
establecer objetivos a perseguir Poblacion
Anélisis participativo de la situacion actual de = interesada
la poblacion frente al turismo Empresarios
turisticos
Sesiones y talleres de capacitacién a la
poblacién del manejo de servicios turisticos Tesistas
Definicion del producto o servicio turistico a | pynicipalidad
ofrecer Distrital
MINCETUR

Establecimiento de estrategias de
comercializacién

Buenas practicas para la calidad del servicio
turistico

Sensibilizacion y buenas practicas
ambientales

Socializacion de la propuesta

Participantes:
Poblacién
interesada
Empresarios
turisticos
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Conformacion de un comité de gestién de un

plan de posicionamiento del producto turistico Municipalidad
Quillabamba Distrital
— ., MINCETUR
Seleccion del comité
Nombramiento e inscripcion del comité
Produccion de material de difusion e municipalidad
informacién  especializada  como  guias Distrital
turisticas, mapas, folleterias, etc MINCETUR
Participacion en ferias nacionales de turismo  wunicipalidad
para dar a conocer el potencial turistico con | Distrital
MINCETUR

gue cuenta la ciudad de iQuillabamba

Publicidad y comunicacion de servicios turisticos

Responsable: MINCETUR, Unidad de Turismo de la Municipalidad de Santa Ana

Estrategias

Descripcion

Publicidad

Estrategia 1

El comité de gestion de promocion turistica de la
Municipalidad visitara periédicamente a las empresas para
averiguar la satisfaccion o insatisfaccion de los productos
y del servicio

Estrategia 2

La facilidad y la entrega de los productos constara de la
optimizacién de produccién, despacho y reparto, lo cual
ayudara a tener informacién y seguimiento constante de
los clientes.

Comunicacion:

Brinda la fortaleza necesaria
para que la figura del distrito
se haga mas resistente a sus
directos competidores. La
diferencia le dara mas vida y
mayores  ventas que Sus
competidores.

Estrategia 1

Crear disefios publicitarios las cuales contengan
informacién de las empresas y ubicarlas en lugares
estratégicos de la ciudad.

Estrategia 2

Desarrollar paneles publicitarios para promoverlos en
centros comerciales o lugares concurridos

Estrategia 3

Crear pagina web, que facilite hacer cotizaciones y
compras en el momento y también pagos por internet.

Promocion de ventas:

Corresponde a la ubicacion de
los productos turisticos en el
momento correcto. La continua

Estrategia 1

Invitacion a empresas acopiadoras o demandantes
potenciales para la degustacién de café, cacao, y demas
variedades de la zona realizadas en ferias con el fin de crear
alianzas y oportunidades a los productores.
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investigacion ~ de  nuevos Estrategia2 = Se desarrollara talleres de elaboracién de cocteles, postres
canales, se tiene que dar al artesanales a base de café o cacao y otros en donde los
producto una modificacion en pobladores del distrito participen activamente demostrando
Su presentacion y aumentar los sus cualidades culinarias y artisticas ante los turistas

canales para mejorar nuevos y .
X provenientes de otros lugares.
diferentes segmentos. Colocar

de forma eficiente el producto
con la facilidad de que tengan
mayores  oportunidades de
adquirir

Observaciones:
El proyecto se enfoca a promocionar principalmente la ciudad de estudio Quillabamba, los
atractivos con los que cuenta y las potenciales modalidades de turismo que sé que pueden ofrecer

a los turistas locales.

3.2.  Propuesta para Incrementar la Afluencia del Turismo Interno en la ciudad de

Quillabamba
3.2.1. Fundamentacion

La ciudad de estudio, Quillabamba, es catalogada como “Ciudad de primer rango”, por
ende es la cabeza jerarquica del espacio, ademas de ser centro politico y administrativo de la
provincia, ademas de ser acopiador principal de café, cacao, té, frutas, madera, etc., ademas de
contar con servicios especializados de Salud y Educacion.

Mejorar y diversificar la oferta de servicios turisticos, asi como implementar nuevas
alternativas de turismo contribuirdn a mejorar la calidad de vida de la poblacion ademés de
conservary desarrollar los fundamentos naturales y culturales con los que cuenta el area de estudio.

3.2.2. Obijetivos
1.- Promover el turismo en la ciudad de Quillabamba.

2.- Diversificar la oferta de atractivos turisticos de Cusco.
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3.- Generar puestos de trabajo.

4.- Concienciar a los pobladores sobre las bondades del turismo.
3.2.3. Responsables

1.-Tesistas.

2.- Pobladores de la ciudad de estudio.
3.2.4. Inversion

Una inversion estimada de S/.260.00 nuevos soles por pasajero.
3.2.5. Tiempo

Tres dias y dos noches.

3.2.6. Programas
3.2.6.1.Primer programa para incrementar la afluencia del turismo interno en la
ciudad de Quillabamba
Este programa se basa en la propuesta de Tours para mejorar la oferta turistica,
aprovechando los recursos naturales y culturales, y aumentando el interés de los turistas por visitar
Quillabamba. La iniciativa busca potenciar las atracciones locales, promover actividades
sostenibles y fomentar la participacion comunitaria, asegurando una experiencia auténtica y
enriquecedora para los visitantes.
- Nombre del Tour : “Escapate Del Frio, La Selva Cusquefia Te Espera”
- Descripcion: Nuestro tour tendré una duracion de tres dias y dos noches partiendo la noche
del jueves y retornando la mafana del domingo, la programacion es la siguiente:

Primera noche:
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El encuentro iniciara a las 20:00 p.m. en la Plaza Tupac Amaru, donde daremos la
bienvenida a nuestros pasajeros seguidos de la presentacion de nuestro guia ademas de los dos
conductores todos debidamente uniformados e identificados.

Emprenderemos nuestro viaje en un recorrido de 06 a 07 horas a través del “valle sagrado
de los Incas (Urubamba-Olantaytambo)”, ascendiendo a hacia el abra Malaga con una altitud de
4,316 msnm; arribando a la ciudad de Quillabamba entre las 02:00 a 03:00 de la madrugada. Una
vez llegamos a la ciudad, nos chequearemos en el hotel “Sefor de Torrechayoc”.

Primer dia

A las 08: 30 am sera nuestro encuentro en la recepcion para dirigirnos a la quinta restaurant
“Don Cesar” ubicado a media cuadra del hotel, para disfrutar de un delicioso desayuno tipico de
la selva.

A las 10:00 am nos dirigiremos al balneario de Sambaray donde disfrutaremos de las ricas
aguas de la piscina olimpicay de la regular, tendremos acceso a las losas deportivas para practicar
algunos deportes como el futbol o voley.

A las 13:30 pm volveremos al hotel para cambiarnos y estar listos para el delicioso
almuerzo en el mismo lugar donde consumimos el desayuno.

A las 16:00 pm visitaremos el museo de sitio de Quillabamba; el resto de la tarde sera libre
para poder descansar.

Segundo dia

A las 07:00 am nos encontraremos para disfrutar de delicioso desayuno.

A las 08:30 am salimos rumbo a la hacienda de Potrero para apreciar el proceso de
elaboracion del “cafiazo”, que no es sino el destilado de la cafia de azdcar; los pasajeros que deseen

podran comprar este licor en la misma hacienda.
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A las 10:30 am nos dirigiremos a la hacienda de la sefiora Francisca Condori (DNI:
42742617) para observar y participar de la actividad denominada “palla o recoleccion” del caf¢, la
hoja de coca y de la naranja; los pasajeros que deseen también podran comprar los productos antes
mencionados.

A las 14:00 pm volveremos a la ciudad de Quillabamba para disfrutar de nuestro delicioso
almuerzo tipico del lugar.

A las 16:00 pm teniendo en cuenta que la ciudad no es muy grande, haremos una visita
guiada a la ciudad empezando por la plaza de armas de la ciudad, el mercado modelo donde los
pasajeros observaran el expendio de productos como el café, diferentes frutas, la “uncucha” y
demas productos propios de la zona, los diferentes parques y plazas finalizando en la alameda para
tomarnos las fotos respectivas.

A las 20:00 pm tendremos nuestra cena show en la quinta restaurant “Don Cesar” donde
disfrutaremos de una rica cena consistente en una chuleta de cerdo a lo pobre con ingredientes
tipicos de la selva acompafiado de su jarra de chicha morada o su limonada frozen, ademas de
disfrutar de la presentacion de artistas oriundos de la zona.

Tercer dia

A las 08:30 am realizaremos el check out del hotel para volver a la ciudad del cusco
llegando a las 14:30 hrs aproximadamente y finalizando el tour en la plaza Tapac Amaru.

El tour incluye:

v Bus debidamente equipado ida y vuelta (Cusco-Quillabamba-Cusco) y traslado a los
diferentes puntos de visita.
v Dos noches de alojamiento en el Hotel “Sefior de Torrechayoc” (habitaciones triples,

dobles, matrimoniales y simples con bafio privado, tv cable y wifi incluido).
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Desayuno y almuerzo.

En el caso de la cena, solo esta incluido la dltima noche (cena show en la quinta
restaurant “Don Cesar”).

Guia de turismo.

Una botella de agua (con el logotipo de la agencia) en la ida y la vuelta.

Mantas en cada asiento para cada pasajero.
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3.2.6.2.Segundo programa para incrementar la afluencia del turismo interno en la

ciudad de Quillabamba

Nombre del Tour : “Conociendo Quillabamba”

Descripcion: Esta segunda opcidn consta de dos dias distribuidos de la siguiente manera:

Primer dia:

>

vV Vv VYV V

>

Salimos desde la ciudad del Cusco a las 7:00 am

Partimos hacia Quillabamba (tiempo estimado de viaje 4 hrs con 35 minutos)
Traslado al Eco Lodge — Don Félix

Disfrutaremos de un delicioso almuerzo con una vista maravillosa del paisaje
Realizaremos un paseo por la Plaza de Armas y mercado central para conocer la
variedad de alimentos de la region

Tarde libre para disfrutar de la piscina

Noche en el Eco Lodge

Segundo dia:

>

>

>

Desayuno en el Eco Lodge

Tour a las cataratas de Mandor en Quillabamba, caminaremos alrededor de 4
kildbmetros, opcional de llegar con movilidad hasta cierto punto y sélo se caminara
unos 10 minutos.

Retornaremos de nuestra caminata para disfrutar de nuestro delicioso almuerzo en el
Eco Lodge Don Félix

Tarde libre y regreso a Cusco.

En nuestro paquete incluye:

e Recojo desde la Plaza Regocijo



Traslado, sélo para el grupo desde Cusco a Quillabamba
2 Almuerzos en el Eco Lodge

1 noche de alojamiento

1 desayuno en el Eco Lodge

1 snack en la ruta de camino hacia Quillabamba

Retorno a Cusco.

160
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CONCLUSIONES

La implementacion de un programa y plan promocional de las actividades turisticas en la
ciudad de Quillabamba apoyado en un adecuada gestion turistica municipal, incrementara la
afluencia del turismo interno, a su vez la participacion del lugar en el sector turistico dinamizara
la economia de la ciudad beneficiando a su poblacién en general.

PRIMERO:

El diagndstico situacional de la ciudad de Quillabamba demuestra que posee potencial
turistico que coadyuvara al incremento del turismo interno, pues existe una disponibilidad por
parte de los pobladores en capacitarse e invertir en este sector. Ademas, se observa que los turistas
nacionales estan dispuestos a tomar servicios turisticos en caso estos innoven y mejoren su calidad,
pues consideran que la ciudad de Quillabamba es un destino potencial del que disfrutan visitar.

SEGUNDO:

La Oferta Turistica evaluada demuestra que la ciudad posee una serie de atractivos
naturales y culturales que no estan siendo explotados a pesar del gran potencial que presenta,
demostrando una actividad turistica limitada y que de aprovecharse la demanda del Turismo
Interno en la ciudad de Quillabamba se vera incrementada.

TERCERO:

Los funcionarios de la municipalidad revelan un panorama diverso en la gestion turistica
de Quillabamba, con esfuerzos en maltiples areas para impulsar el desarrollo sostenible. Se destaca
la importancia atribuida a la concientizacion ambiental, la planificacion estratégica y la
colaboracion con el sector privado para innovar en productos turisticos. Sin embargo, existen
desafios notables, como la falta de conocimiento en ciertos aspectos, la limitada promocion a nivel
nacional y la necesidad de mayor inversion en infraestructura. La participacién ciudadana y la

implementacion de estrategias especificas para el ecoturismo emergen como areas de enfoque. En
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conjunto, se sugiere un interés genuino en mejorar el turismo en Quillabamba, pero se identifican
areas criticas que requieren atencion para optimizar el impacto positivo en la comunidad y en el
entorno.

CUARTO:

Respecto a Gestion Turistica Municipal se revela una preocupante falta de priorizacion
financiera para el desarrollo turistico por parte del gobierno local. El presupuesto asignado al sector
turistico es significativamente bajo, totalizando solo 187,446 soles, lo que evidencia una falta de
compromiso financiero. Ademas, la gestion del presupuesto muestra una carencia de planificacion
adecuada, con una variacion entre el Presupuesto Inicial de Asignacion (PIA) y el Presupuesto
Modificado (PIM). La ejecucidn real del presupuesto fue limitada a 129,512 soles, representando
solo un 69.1% del presupuesto designado. La principal fuente de financiamiento es el
FONCOMUN que se utiliza de manera adecuada pero en menor magnitud. La limitada
participacion de la municipalidad en actividades y proyectos turisticos se refleja en el gasto de tan
solo 10,966 soles para el proyecto “Mejoramiento del Servicio Turistico en Hoteleria del Distrito
de Santa Ana, Provincia de La Convencion, Cusco”. Estas deficiencias sefialan la necesidad de
revisar y mejorar la asignacion y gestion presupuestaria para maximizar el impacto en el desarrollo
turistico local, asi como una mayor diversificacion de fuentes de financiamiento y una
participacién mas activa en iniciativas turisticas.

QUINTO:

Las propuestas de actividades a realizar planteadas en el presente trabajo para el desarrollar
la Actividad Turistica en la ciudad de Quillabamba, implican una serie de estrategias para la
promocion y posicionamiento de la zona, ello acompafiado de una serie de capacitaciones respecto

a las buenas practicas del manejo de servicios turisticos lo que aseguraria la calidad de los mismos,
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a partir de estas propuestas se incrementaran la afluencia del Turismo Interno en la ciudad de

Quillabamba.



164
RECOMENDACIONES

PRIMERA. - Al Gerente de Desarrollo Economico se recomienda liderar la
implementacion de un programa y plan promocional sélido, respaldado por una gestion turistica
efectiva. La implicacion directa en esta iniciativa sera crucial para dinamizar la economia local y
beneficiar a la poblacion en general. La coordinacion estrecha con actores locales y la promocion
de la identidad cultural seran clave para el éxito de este proyecto. Ademas, se recomienda un
programa de capacitacion especializada relacionadas a planificacion presupuestal.

SEGUNDA.-. Al Jefe de la Unidad de Turismo, priorizar y promover el aumento del el
presupuesto asignado al sector turistico. Es esencial mejorar la planificacién y ejecucién
presupuestaria para maximizar el impacto en el desarrollo turistico local; ademas de
comprometerse activamente en iniciativas turisticas para impulsar la economia local.

TERCERA. — A los funcionarios municipales de la unidad de Turismo continuar los
esfuerzos en concientizacion ambiental, planificacion estratégica y colaboracion con el sector
privado. ldentificar y abordar las areas de desconocimiento, mejorar la promocion a nivel nacional
y enfocarse en la inversion en infraestructura son aspectos clave. La participacion ciudadana y
estrategias especificas para el ecoturismo deben ser prioridades para optimizar el impacto positivo
en la comunidad y el entorno.

CUARTO. - A los pobladores de Quillabamba aprovechar el potencial turistico
identificado. La disposicién a capacitarse e invertir en el sector turistico es una oportunidad
valiosa. La participacion activa de la comunidad en la mejora de la calidad de los servicios
turisticos contribuira significativamente al incremento del turismo interno y al desarrollo
sostenible de Quillabamba.

QUINTA. - A los Organizadores de Actividades Turisticas se recomienda implementar

estrategias efectivas de promocién y posicionamiento de la zona. Las capacitaciones sobre buenas
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practicas en el manejo de servicios turisticos son cruciales para asegurar altos estandares de
calidad. La participacion activa de la comunidad en estas actividades garantizard un impacto

positivo y el aumento del turismo interno en Quillabamba.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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turistica en la ciudad  turistica en la ciudad = turistica en la ciudad de Actividad Turistica Recursos Turisticos.
de Quillabamba para = de Quillabamba para Quillabamba incrementara la Dimensiones

incrementar la
afluencia del turismo
interno, 2022?

incrementar la
afluencia del turismo
interno, 2022.

afluencia del turismo interno por
medio de la promocion de los
recursos turisticos, el incremento
de la demanda y la capacitacion e
inversion de la oferta local, 2022.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS ESPECIFICA:
ESPECIFICO: ESPECIFICO:
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incremento del incremento del ' viaje y las caracteristicas de la
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2.- (C6émo la Oferta Evaluar la Oferta La promocion de la Oferta
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3- ¢Cual e la
percepcion de los
funcionarios
municipales respecto a
la gestion turistica
municipal en la ciudad
de Quillabamba,
2022?

3.-  Conocer la
percepcion de los
funcionarios
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Dimensiones:

- Planificacién
turistica

- Promoci6n
turistica

Demanda de servicios en Quillabamba
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Percepcidn de servicios ofrecidos

INDICADORES

Asignacion de recursos/Financiamiento
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Estrategias de promocion turistica
Participacion de la comunidad local



Anexo N° 2: Instrumento aplicado a turista que visitan la ciudad de Quillabamba

q ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
| %, 94 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
' ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada uno de los items y responda con la mayor sinceridad posible, desde ya agradecemos por su colaboracién
y por ese valioso tiempo que nos dedica para sacar adelante esta tarea que tiene fines académicos.

Los reactivos del cuestionario tienen por objetivo Proponer actividades turisticas en la ciudad de Quillabamba para incrementar la
afluencia del turismo interno. No existe respuesta correcta o incorrecta. Sélo escriba el nombre y apellidos, mas los datos
generales que se mencionan. Marque con un aspa (X) la respuesta que Ud. considere apropiado.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

Sexo:
Edad del encuestado: ......... afios  Ocupacién: Profesional ( ) Independiente ( ) Estudiante ( ) Retrado( )Otro( )
Estado civil: Casado ( ) Soltero ( ) Divorciado ( ) Viudo ( )

Il. Aspectos del viaje

1. ¢ Qué tipo de Turismo le gustaria realizar?

A. Turismo Cultural

B. Turismo Natural

C. Turismo Natural — Cultural
D. Otros

2. ; Mediante que modalidad realizaria su viaje?

A.  Por medio de agencia
B. Por cuenta propia

Il. Caracteristicas de la ciudad de Estudio, Quillabamba:

3. ¢Le gustaria que se implementen e incrementen establecimientos de Hospedajes y Restaurantes, asi como la calidad de
servicios en los mismos, en la ciudad de estudio, Quillabamba?

A SI
B. NO

4. ; Demandaria Ud. Los servicios ofrecidos en la ciudad de estudio, Quillabamba?



A Sl
B. NO
5. ¢ Cuénto tiempo le gustaria permanecer en la ciudad de estudio, Quillabamba?

A. 2DIAS
B. MASDE 2 DIAS

6. ¢ Qué le parecid los Servicios recibidos en la ciudad de estudio, Quillabamba?

A. Bueno
B. Regular
C. Malo

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo N° 3: Instrumento aplicado los Pobladores de la ciudad de Quillabamba

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
| FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
: ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

Lea detenidamente cada uno de los items y responda con la mayor sinceridad posible, desde ya agradecemos por su colaboracién
y por ese valioso tiempo que nos dedica para sacar adelante esta tarea que tiene fines académicos.

Los reactivos del cuestionario tienen por objetivo Proponer actividades turisticas en la ciudad de Quillabamba para incrementar la
afluencia del turismo interno. No existe respuesta correcta o incorrecta. Sélo escriba el nombre y apellidos, mas los datos
generales que se mencionan. Marque con un aspa (X) la respuesta que Ud. considere apropiado.

I. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

Sexo:

Edad del encuestado: ......... aflos  Ocupacion: Profesional ( ) Técnico ( ) Relacionado al turismo () Agricultor () Ama
decasa( )Estudiante( )Otro( )

Nivel de educacion:
Universitario ( ) Técnico ( ) Secundaria ( ) Primaria ( ) Ninguno ( ) Total ( )

1. ¢ Tiene algiin conocimiento sobre la actividad turistica?
A Sl
B. NO

2. ¢ Trabaja usted en la actividad turistica?

A Sl
B. NO
3. ¢ Tiene algun conocimiento sobre oferta turistica?
A SI
B. NO

4. ; Estaria dispuesto a invertir en prestaciones de servicios turisticas como hoteles y restaurantes (oferta complementaria)?
A Sl
B. NO
5. ¢ Estaria dispuesto a invertir en prestaciones de servicios turisticas como hoteles y restaurantes (oferta complementaria)?
A. 2DIAS
B. MAS DE 2 DIAS
6. ¢Le gustaria recibir algun tipo de capacitacién para que pueda invertir en hoteles y restaurantes, asi como en la adecuada
prestacion de servicios?
A Sl
B. NO
GRACIAS POR SU COLABORACION



~
‘ gﬁ! ULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
g? ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
i

S et

"‘k - UNNERSDADNACIONALDESANANTWIOABADDELCUSCO
A

"ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBEA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENGIA DEL TURISMO INTERNO"
Lea datendamente cads unc de Ios ltlems y responda con 12 mayor sinceridad posible, desde ya agradecz=mos por
su colaboracitn ¥ por ese valioso bempo que nos dedica para sacar Baelante esta tarea que tene fines 5:0émicos.
Los reactivos de! cuestionario tienen por objedvo Proponer actividades hristicas en [ bocaldad de Cuiaiambs para
incrementar 13 sfluencia del turismo inferno, No existe fespuesta correcta o incomecta. Sl escriba ef nororey
apeflidos. mas fos datos aeneralss que se mancianan. Marque can un aspa (X) 12 respuesta que Ud. coneiare
apropiado,

l. cm%gsvm SOCIODEMOGRAFICAS:

Sexo:

Edmddencmarado:(.!.‘.....aﬂos Ocupacitn; Profesiona! { ) Técnioo )Rebcmadoamﬁsm[ J
Agricultor { } Ama de casa( )EMmMOm[)

Nivel de educacitn:
Universitaro ( ) Técnico }Seumdmal)(hm( ) Ninguno (| Total ( )

1. ¢ Tiene algim conocimiento sobre fa actividad luristica?
A Sl
p L
2. { Trabaja usted en fa actividad turistics?
A Sl
NO
3. L Tiene aigin conocimiento sobre oferta wrishica?
A Si
NO

4. JEstaria dispuesto a invertir en prestackones de servicios turisticas camo hoteles ¥ restawrantes (oferta
complementaria)?

5. (Estarla dispuesto 8 invertir en presigciones de servicios Luristicas come hoteles ¥ restaurantes (oferta
cemplamentania)?

A ,2DIAG

: MAS DE 2 DIAS
6. ;Le gustaria recibi algln tipo de cepacitacion para Que pueda invertir en holedas y restaurantes, asi como &2 fa
adecuaca prestacion de senvicios?
S
# GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIWERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIC ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS ¥ TURIEMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

"ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMEA PaRA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNG™

incrementar le afuencia g turisma interna. Mo axiste fespuesla comecta o incarecta, Solo esonba & “ombre y
dpallides, més os datos gencralss que sa menconan Marqua can un aspa I%] la respuasta que L, congkdang

L CARACTERISTICAS SOCIODENMDGRAFICAS:

L S —I__l
Sexo:

Edmnumaamm:’ﬁ...aﬁns Ocupacicn: Profaglonal | } Indepandisnts | | Estumiants | )Retisdn|
Cire |
Fetadn civil: Casada (4 Snltam | ) Dvaeeiadn | ) Viuda |

ILAspectos dei viaje
1. £ Cue lipa de Turisma e Qustaria realizar?

JX Tudsmo Cuitural
B Turisma Nafural
C. Turigmo Naturel - Cuttural
0 Otros
2 e Modipnite nie modaiiad realzaria sy visie?

.:g( Par medic de agencia
. Por cugnia propig
IL Carscteristicas de Ia Localidag de Estudio, Quilabamba:

3 jLe gustaria gue se Implementen & incrementen establesimiantes de Heosnedajes v Restaurantes, asi comp la
cfitad de sarvicios en los mismes, an s focaficad de estudio, Quillshempe?
A os
8. NO
4. 2Demandaria Ud, Los senvcios ofecidos en e iccaidad de estudia, Cuilatamba?
A 8
8. NO
5.y Cuanto ternpo le pustarla penmsanecar en & Iacalidad de estudi, Cullabamba’

A 2DIAS
% MAS DE 20l4s

B. ¢ Qut le parecis fos Sarvicios recibidos en 13 localidad de esiudio, Quilabamba?
A Bueng

Regutar
T

BRACIAE POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL cusco

FACULTAD DE ClENCIAS ADMINISTRAITNAS. CONTABLES, ECONOMICAS Y TURismo
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNC"

Edad dof encuestados 33 afios  Ooupacien: Profesionsl { ) Independients ( ) Estucianta ( )Retecso( )
Fstadn o Casario ¢ )} Soltern i Divorriada ¢ )Vida(

&Ammd.nl*
1. 2.Qué tipo de Tunismo le qustaria rellzar?

A Turiemo Cultursy
X Tursme Natwal
C. Turismo Natural ~ Cultyrad
D. Oftros

7 (Madiante oue modafigad reakzaria sy vige?

)Y Por medio de agencia
B.  Porcusnta propia
W. Caracteristicas de |a Localidad de Estudio, Quillabamba:

3. ¢Le gustaria que se implementen e incrementen establecimientos de Hospedagss y Restauraniss, aslocola
c2idad de saruizios an be mismos, an i localidad de estugio Quilabamba?

X o

8. NO
4, ¢Damandaria Ud. Los senicios ofreckios en la localidac de eslucio, Quillabamba?

Si
. NO

5. ¢ Cuanto tismpo i Qustaria permenecer en a localidag de estudio, Quillabamba?

A 201a8

{ MAS DE 2DIAS
8. 4 Que le parecio kos Sanvicios reabidos en fa localidad de estudio, Quillabamba?
A Bueno
Regular
C  Malo

GRACIAS POR SU COLABORACIN



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL Cuso

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONCMICAS v TUIEM0
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMD INTERND™

INSTRUCCIONES:
Lea datenidaments cata une d2 los ilams ¥ fespanda con la mayor sinceridad posibie, desde ya agradace: 08 por sy
colanoracitn v por esa vakass beman gue nos dedica para sacar adefants asta tarea que fiens fines acacimicos,
Los reectvos del cuestionar fenan par abjettvs Propener actividades Lurlstess en |2 bocalidad de Cuillat-2mba para
incrementar 12 afusncia dej wrsmz inkerna, Me exsts Tespuesta comects o incorects. 240 esorbe ¢ ombre y
apeildes, més los dalos generales Bua 54 mancionan. Marque con un asps 1%} I resauesta que Us. -onsiders
asroglado,

L CARACTERISTICAS SOCICCEMOGRAFICAS:

LT

Sexo:

Eﬂﬂdﬁwcfm Oeupation: Profesional [ | Independiente { ) Estudiante | | Rat adof )
ref |
Fatarln civit Nasadn | }:-"mhmp(] Mhrareacs | ¥ Wiieier )

I, Aspectos del viaje
1. ¢ Gt tipo de Turiame fa gustariz realizar?

A Tuismo Cufturad
K Turismeg Natyral
G Turismo Natral - Cyliual
0. o
7 iMedante que maralidad rsslizaria sy vigjs?

A Formadio de agencia
B, Por cuents propia
L Caracteristizas da I Localldad de Estudio, Quillabamba:

3 pLe gustarla que se imglementan & incremenden estabissmienios de Hospedajes y Restaurantes, asi ~1mo la
calidad o servicns an g mEmes, en s fnoafidad o msfudhg, QuillghambgT
.'J( B
B NO
4. ( Demandaria Ud. Los servicias oftesidos en i localidag ds estucio, Quilabamba?
. i
)I:‘ (0]
5. LCusnta Sempo le qustaria permanacer an la fcalidad de asiudia, Judllabamba?
¢ 2LuAs
B, MASDE 2Dlas
6. LQuE le parecit hos Servicics racibides en a localigad de estudio, Quitabamba?
A Buano
B Reguiar
.x Malg

GRACIAS POR SU COLABOR: CION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTOMIO ABAD DEL cusco

FACULTAD DE CIENGCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS ¥ TUEISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNG"

Edad del encuestade’T 3. aflos Qcpacien: Profesionsl ) indepentiente ) Estudiante | JRetisdof
Qfro |
Estaria rivil: Casarn | | Soltary | Jnimmm Vindn [ )

B Aspectos del vigje
1. 2 Qué tipe de Turismo le quslaria raalizar?

A Turisma Culural
B Tursmo Nadurgl
X Turisme Natural - Cultural
0. Ciros
2. Mediarta que modafidad realzaria A yigje®

A Por medis da agencia
] Por cusnta propia
I, Catacteristicas de la Lecalidad de Estudio, Quilabamba:

3 il gusiarta que se impleranien & incremanten astabiacimianios de Hozpedajes y Resiauranies, asf ¢ Mo la
calidad de servigigs an Ips mesmos, a0 |3 focaidad de estudio, Qullahamibe?

Tl

[T1w]
4. ¢ Dsmendaria Ug. Los sarvicios airecidos en l icalidad de estugio, Quillsbamba?
gl
NO

5. 4Cusnto Bempa le gustatie parmanaces an Ie [ocaidad de estucio, Quilebamba’

A 2LIAS
‘cﬁ, MASDE 2DIaS
6. LQué le parecid los Sandcios rachides an la localidad de eshudio, Quillabamba?
A Buenp

,KL Repula

G Maig
GRACIAS POR SU COLABORAZION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUECo

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONGMICAS Y TUFISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR L& AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNG™

INSTRUCCIONES:

Lea defenidamente cada une de los itams i responda con la mayor sinceridad pesible, desde ¥a aaradec: ok par su
Cokaboracidn y por ese valiosa tlemps que nus dadica para sacar adalents estz trea cue tiens fines acanmicos.
Los reactivos dal cuestionanip lienen por abjaivo Praponer actividades luristicas en 1a localidad de Cuilatamba para
incrementar | sfuencia del urismo interno. No exists fespuetia comect o incerrects. 4k escrba e nombre ¥
apeiioes, mis los datos ganerales Qua s& menconan, Marque con un aspa [¥) la respuesta que Ug -onsidess
apropiadao.

L CARAGTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

M

Sexo:

Eced el sncuestado: 5. afos  Drupacion: Profesions! { | Indapendlents )Estudiante{ )Ret ado| |
ity |
Estadn civil: Chsade { ) Saltern i¢] Divorciadn | ) Viurin | i

I, Aspectos del viale
1. ¢ 0ué Spo de Tursmo le gustara reajzar?

A Turismo Cultural
A Turisme Nalural
C. Turismo Natural - Cultural
0. Oius
2 gMediare que modalidad raaizarla sy yine?

' Por medio de agenca
B.  Forcuenta propa
ll, Caracteristicas de |a Localidsd de Estudie, Guillabamba:

3. ¢Le pustaria que se implementen & incrementan estabiecimienios de Hospedales v Restaurantes. gsi camo la
calidad oe =arvicioz an los mismos, en g beaidad de aatudio, Quillsbambe?
L]
]
4. ¢ Demandaria Ud, Los senvicios ofrecidos en a locaiidad de estudio, Quilabamba?
2
3
5. 4Cuanto fiempo la gustaris permanscer an la locslidad de estugia, Quillabamba’?
& ZUAs
" MASOE 2DIAS
8. 40l le parecia los Senveios recidos an b localidad de 2atudio, Quillgbamba?

){'E:.}mn

B’ Regular
C Mak

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA FROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLLIENCIA DEL TURISMO INTERNG”

INSTRUGCIINES:

Lea delenidamente cada urt de ios ilems v responda can la mayor sincaridan positle, desde ya agradece 108 por su
caleboracin y por ese valiaso fiempo que nos dedica pare xacar adelanie esta tares que fene fnes acadimicos,

L reaciivos ded cuastionario tenen por abjetive Progoner acthidages turisticas en la localidad de Cuillab=mba para
incrementar la afivencla del turismo intemo. Mo axiste respuesia cofrecta o incofrects. Stk eseriba & comare y
apellidos, mds las datos genersles que sa mancionsn, Marque con un aspa {X) |a respussta que Ud consmens
apropiada,

L. CARACTERISTICAS SOC/ODEMOGRAFICAS:

(R

Sexo:

Eﬂadﬁalarmestame-zg....mus Qcupacin:  Prefasiong | | indzpendiente | Estuciante{ | Retrado | ]
Otra |
Fatarks rwvil rmmn“nnmpf{mmmm ga| )

1. Aspectos dei viaje
1. ¢ Qué fipe de Turismo le qusiaria reallzer?

A Turismo Cultural
Turismg Malural
G Turisma Mabural - Cultural
0. Otros
2. {Mediante que modakdad realizaria su vija?

A, Por medin de egencia
Por cuenta propia
M. Caracteristicas de la Localidad de Estudio, Quillsbamba:

3 gle gustaria que ss implementen & incrementan eslbiacimientos de Hespadajes v Restauranios, a8 -amo la
celitad de servicios en los mismos, en la incelidad de estudio, Quillassambz?
L
¥ o
4. ;Demandariz Ud. Les senvicios olrecidcs en |s localidad de esiudie. Ouilabamba’?
A gl
A nNO
3. g Cuanto ¥ampa le gustaria parmanacer en |a bacafidad de estudio, Qullabamba?
2 iag
MAS DE 2 DiAs
8. LQue e parecid los Sarviclos racibidos en la lcalidad de estudio, Quilsbamba®
A, Bueno
H Ragular
C. Mag

GRACIAS POR SU COLABOFACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL Cusco

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

"ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO"

INSTRUCCIONES:

Lea detsnidamente cata uno de los items ¥ responda con la mayor sinceridad posible, desde ¥3 agravececs por su
coigooracion y por ese valiaso tiemgo que nos dedica para sacar adelante est tarea que ¥ene fines acacimicos,
Los reactives del cuestonario tienan por objetivo Proponer actividades turisticas en i localidad de Quiliat:zmba para
nerementar fa afivencia del turismo intemo. No exisle fespuesta cormecta o ncorecta, Solo escriba e, nombre y
apeildos, mas los dalos generales que se mencionan. Marque con un aspa (X) la respuesta que Ud onsiders
apropiado

i CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

T

Sexo!

Edad def encuestado: f Z-shos  Ocupacn: Profesionsi ) Independiante | | Estudante { | Re'‘ado( )
Oro |
Fatarto eui: Casadn b Soltarn ( ) Dlunredado () Viedn ()

1L Aspectos del viaje
1. £Que tipo de Turisma le gustaria realizar?

A Tunsmo Cuttural
X Turismo Natursi
C. Turismo Natural - Cultural
0. Otros
2. ¢Mediants que modaided realizaria su visje?

A, Por medio de agenca
R Por cuenta propia
lll, Caracteristicas de la Localidad do Estudio, Quillabamba:

3. ¢Le gustaria que se implementen e incrementen sslablecimienios de Hospedajes y Restaurantes, as: como la
catdad de servicios en los mismos, en Ig eatdad de estudo, Quitabamba?

X' Si
% N
4. ¢Demandaria Ud, Los senvitios ofrecidos en ia locaidad de estudio, Quilabamba?
K S
B. NO
5. ¢{Cudnio tiempo le gusteria permanecer en I lozghidad de estudio, Quillabamba?

X oA
8. MASDE 2DIAS
6. ¢ Queé le paracit los Servicios recbidos e 1a lecalidac de estudio, Quilabamba?
X Bueno
8. Reguler
C. Mao

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL GUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TUHISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO"

Lea defanidaments cada uno de los flems y rasponda con la mayor sincerkied posibie, desds ya agradece 108 par su
colaboracidn y por ese valoso tiempo que nos dedica para sacar adelanie esta tarea que bene fines geacamices.
Los reactivos def cuestionaro tienen por objetivo Proponer actividades turisticas en [ localidad de Quilial amba para
ncrementar la afluencia del twismo intemo. No existe respuesia comecta o incomecta, Stlo eswriba e sombre y
apelidos, més ios datos generales que se mencionan. Marque con un aspa (X} Ia respuesta que Uc considere
apropiado.

L CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

LM TS

Sexo:

Edad ool encuestado 32, .af0s  Ocupacion: Profesions } Indspendients ( ) Estuciante { ) Re ado( )
Otro (
Fstadn civil: Casado ) Salters { ) Nivorrsado | ) Viudo (|

| Aspectes del viaje
1. £Qué tipo de Turismo le gustaria reakizar?

A Turismo Cultyral
B Tursmo Natural
X Turismo Naurat - Cutural
D Otos
7 Madianie que madalidad raalizaria sis viaje?

A, Por medio de agancia
A Por cuenta propia
lll. Caracteristicas de la Localidad de Estudio, Quillabamba:

3. ¢Le gustaria que se implemanten & Incrementen eslablecimientos de Hospedajes y Resteurantes, ac ~omo la
cafided de servicios en los mismos, 2 |a locakded de estudio, Quilghamba?®
A sl
8 NO
4. ¢Pemandaria L. Los servicos ofrecidos en a localidad de estudio, Quitabsmbs?
A Sl

B NO
5. ¢ Cuanto tiempa le Gustarla permanecer en la kocalidad de estudio, Quilabamba?

A 201A5
X MASDE 2018
6. ¢ Que le parecit los Servicios recibidos en la localidad de estudio, Quilisbamba?
A Bueno
X Reguler
C. Mao

GRACIAS POR SU COLABOIACION



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL GUSCO

A FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISHO
; ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

“ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMEA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENGIA DEL TURISMO INTERNO"

I

&auwmmm:37..mw Qeupacon: Profesiona | ) \idepanaiense ( ) Estudianta | )Rt ado{ )
Cro
Estata civil: Casadn ( ) Saltare ) Divoeriad ( WWindo [ )

U, Aspactos del viaje
1. £Qué %po de Turismo le Qustaria realizar?

Turismo Cultural
é Turismo Natural
C. Turismo Natural - Cyltural
D. Otos
2 ¢ Mediante que modsiidad reazaria sy vigie?

Por medio de agencia
Por cuenta propla
lli. Caracteristicas de ia Localidad de Estudio, Quillabamba:

3. ¢le gustaria que se imglementan e incrementen establecimientos de Hospedajes y Restaurantes, asi omo la
caidad da sarvicios en lae mismos, en la localidad de estudio, Quillshampa?
@ s
B. NO
4. (Demandaria Ud. Los sarvicios ofrecidos en la localidad de estudio, Quitsbamba?
Sl

. NO
5. ¢ Cugnto bempo bs qustaria permanecer en 4 localidad de estiaio, Quilabamba?

A 2UIAS
(B) MASDE 2048
6. (Qué le parecid los Servicke recitidos en la ‘oceldad ds estudo, Cuillabamba?
A Bueno

Regular
o

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD MACIONAL DE SAN ANTONID ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS ¥ TUR!ISHO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

"ACTIVIDAD TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR La AFLUENCIA DEL TURISHO INTERNO™

INSTRUCCIONES:

Lea detanidamente cada ure de los ilams y responda con i mayor sncended pasible, desde YA agredecs oS por su
cotabaracion y par ese valiosg Tempa que nos dedica pare secar Bdulanie el teres que tene fines acade icos,
Les raactivos del cusstianarie tiengn par abjetivo Proponer actvidades turlsticas en a localidad de Quillabivrba para
ncrementer & aflvancla dal tunsma intemo. No existe Mesuesta comecta o incorects. S84 ascriba al nombne ¥
apelides, mds los dalos gereralas que se Mencionan. Marue can un aspa (%) la respuesta que Ud. -onsiders
dpropiads.

|. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS:

I__'x F |

Sexo:

Eda:lﬂaienmm':?'z..aﬁu Ceupacion: Prolasinal | b Indipendients | ) Estudiante | JRelizoaf )
Dtre{ )
Fatrdn civil: Cazara | ) Snllan (X) Divaeiade { I Wudn { |

1. Aspectos del viaje
1. 4 Qué tipo da Tunisma le qustaria reglizar?

A Turisme Cultural
B Tursmo Matural
B Turismo Naturel - Cubura)
D. Otos
2 aMadanka que modalidad realizsria s wigj?

A Pormeda de sgencia
Por custa propia
I Caracleristicas de la Locelidad de Estudio, Quillabamba:

3. ¢le gustaria que se implamentan & Incramenten astabiecimiantos de Hospecajes y Restaurantes, s mo |2
cabdad de sarvicios 8n los mismos, en |a leslided de astudiy, Cudiabamba?
)
B WO
4. JDemandaria Ud. Los servicios ofrecides en |s locsi dad de estudio, Guilabamba?
> |

B KD

5. 4 Cusnio iempo ke gustara permanecer an la localidad de esludio, Quillsbamba?

A 20As
B MAS DE 20iAS
B JQuE be parecid Ios Servicios recibides en |a Izcalidad de estudic, Guirabamba?
A Buano
_,3{ Regular
L. Man
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Formato de Entrevista Abierta:

Institucion: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Investigador: Ivin Chuctaya Loayza - Alex Ataucun Candia

Proposito de la Investigacion:

Recopilar informacion de los principales involucrados en la Actividad Turistica por medio
de su opnion personal y expenencias en su dia a dia

Informacion general

Nombre _t— elipe  Ti Cusi

Edad __ 98

Olicio o Protesion . Tl-n\\’": vl‘\llﬁ‘(\ I

¢Que opina sobre la Actividad Turistica?
N\Jy im\\w-\mc , forque es J prmer igresd enemico Pora m é“"’"""a

< Esta usted de acuerdo con la afluencia de turistas en su localidad?

Si ) estoy deaccerdo SPergue 3(\'\:7:. s +""‘LY¢JO

¢ Cree usted que la Actividad Turistica en la localidad de Quillabamba mejoraria el Nivel
Econdmico de sus pobladores?

i, Porque hedorvize v oporlonided  de .\":“0"\\0
<En su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el turista?
Mepows  vaas, m\n‘rmm‘m‘z,\ de  cenveleras > otvecer mejoy
Sewico ofrece Sexjuridec]  en el Viaye g oenla misme Cluded,
< Por qué cree usted que los Tunstas visitarian la localidad de Quillabamba?

Por les ierentes abechvas bashees. Yy Por ‘D los

(J(krﬂ\t‘s acL‘v-c‘oc‘ns como Ovenhia v J-;-s\m;\,as
¢ Sus autondades hacen algo por atraer a los vistantes?

_;\'i\‘ mMursen  ac ‘\\H Acles ‘k\n‘}e

‘ expanen pmduc'vs Jde
& a(\'\a

Y Prmeeven ol onsema,

~ ‘? L
"'Ptv on cl Me e MSMe ne es Moy

d(k'w\f‘t(l(‘ » mt) Se C'ﬂ}u('cn‘\ en \h{t_t.CS 61 'Cl (.N.t‘td




Formato de Entrevista Abierta:
Institucion: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Investigador: Irvin Chuctaya Loayza — Alex Ataucun Candia
Propésito de la investigacion:

Recopilar informacién de los principales involucrados en 1a Actividad Turistica por medio
de su opinibn personal y expenencias en su dia a dia

Informacién general

Nombre: \ch Lovs Lmq Quusve .
Edad _ 35

Oficio o Profesién (lw'a s

+Qué opina sobre la Actividad Turistica?

Co wna acbvde! yor fener apvlemided o /Zaéga y

f e z" nf‘/ 1oes ok Mapera n/li'(/" - l7|‘//lfo‘/a ef A o é/o o
4 Esta usted de acuerdo con la affuencia de turistas en su localidad?

ﬂ,, '5,41,,-()/; % ,{-n?‘ v /j(‘?"(’ = 7! nrcilmmé ecorw mico Yy

e epoilimielecs g A5 RIS COnelCen Mma/’rq 7;-ua .

. Cree usted que la Actividad Turistica en la localidad de Quillabamba mejoraria el Nivel
Economico de sus pobladores?

5l ﬂaﬂ v /W'&’J /éav/na maos ,11 epoilimdol

cf—ﬁ'( P IO y 75 Frovelo; /e._) o Servicay

¢En su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el tunista?
ﬂmmowr Aoy diferenler  a bt hives ;. Capac Jar o flos

A Jewnter  Proverches  como PO S— y foypectsjes sobre

calidecd - Servico :
¢ Por qué cree usted que los Turistas visitarian la localidad de Quillabamba?

for holleres prusy P . flor s diferenles  ghac = S, ja/y'w dectas
f"' 5o ¢_lc met . Y Pvgoe 5 on JJTM Qaces 4/e

. Sus autondades hacen algo por atraer a los visttantes?

ﬁ/" 'ﬁ:w* r /)7(‘70, enpeests SR /))U/ﬂomf’r

M5 Vlé; il f Ac( ey ﬂé‘n’? o) e (0/7//7) CFresc
ﬂ _— efocas  en las Coales  fa vt Aosminuge

G5 V/.w/‘}, Como N ly e 3 /AJUIas .




Formato de Entrevista Abierta:
Institucion: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Investigador: |rvin Chuctaya Loayza - Alex Ataucuri Candia
Propésito de la investigacion:

Recopilar informacion de los principales involucrados en la Actividad Turistica por medio
de su opinién personal y experiencias en su dia a dia

Informacion general
Nombre:_ M axia Elizabeth | |ancay
Edad: S35

Oficio o Profesién: __Admunisbadore. ( Reataurant \/:Jm>

¢Que opina sobre la Actividad Turistica?
)—O achv! l‘a“ LL'U:a ha as :’W\ o +¢Luﬁ a0 ()5'7 ’,£P) Cap et

P‘” o ’F/“ﬂ"a habajfe a e qaened o les  ac ne med.l(illltﬂ
P’-D(u clorey Y ach v '“ € Lno nll‘Oq I ’\w y
¢Esta usted de acuerdo con la afluencia de turistas en su localidad?

\.,)-'- Lig] (}L'-L @y  dun Vendo mMad Y emadds 7 a 24’
imd JUCCIRAS A /f" 4 XD Ana J/ﬂ cin p

¢ Cree usted que la Actlvidad Turistica en |a localidad de Quillabamba mejoraria el Nive!
Econémico de sus gobladores?

< > a
Clave, qu 3, Ya quu elles Wwwem el dia adie 7 ‘(,‘.mfto

Un cnoreso ‘) ARV cv iy Ne G sl \rLL"‘OHi(.(f}) )"d‘" S thL cenfa,.
Con un regsho i’ cucn tor Tiniws fay promwdio Comuwwm of Goen W

¢En su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el turista?
Centgndo Con  wna wnoa  medio de Tawts a mi e fura n'f‘ AL

M‘[: NG li’l it : a 'vlhl. O\.G ")-A.L\lut'\'e" Aing lel ) L ot f;
Catidod opecar duv ,-1<,.<foc‘ & piatn i la luat(_n%ﬂ(f A( ‘

¢ Por qué cree usted que los Turistas visitarian la my :10 Quillabamba?
of au dumo ¢ Sl akadhves Luushem 7 IQM : 90 J‘a,una__
N (mf"(([mm(n R

¢ Sus autoridades hacen algo por atraer a los visitantes?
.' /”?ull(h ves A J))bmlu ue }('J“") 4,-,’)71'11&1'!1!("4 (.La,]
/‘Af (.(U(,‘L‘.)o v ej’ "3“1 7 a‘“l)“(L(") 17 L{‘fkh s ca 3{."(1
¢ El F’"‘“d‘c r,pmmun.‘ a haves ot gy iu‘acia) A dtuLuOUu
] I . '
l](.‘(.(u .\0 L F(l“ m{ ((ljf y c.\( 'ﬁ’ ‘-V(\c dlf cacnp
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Formato de Entrevista Abierta:
Institucion: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Investigador: Irvin Chuctaya Loayza — Alex Ataucuri Candia
Propésito de la investigacion:

Recopilar informacion de los principales involucrados en la Actividad Turistica por medio
de su opinion personal y experencias en su dia a dia

Informacién general :
Nombre: Madva Valeria (S’M.‘;'ul
Edad:__ 22

Oficio o Profesidn: Agente de V"a}x-)

¢Qué opina sobre la Actividad Turistica? =y
¢ wa actividod 59c£Q € <NOMmic a

'.‘13“'}05 v fw;jfe'“la(/ €n /C‘S dest’nos

ve 7(’116’/0.

¢Eoﬁutoddomrdocmla|ﬂucndadomr_ism en su localidad? 71
Ror apeestp, ya gue permite owmertac neeitn fgresss

¢ Cree usted que la Actividad Turistica en la localidad de Quillabamba mejoraria el Nivel
Econdmico de sus pobladores? _, ‘/O
Clar qu s?, pOVQW 9@n€7¢7n‘54 mas /:.cj i cle
‘fmbojo :
¢En su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el turista?
[g q«.e e clebe mMeyoNey 25 Ja fq_/:a(j‘ }wc 'h'r& , la P/un‘/a
Funstica o quo hay Jugares y sihof na‘/bm/ey a Jor cwoles ne Se prede

aceC der IO(”W .
¢ Por qué cree usted que los Turistas visitarian la localidad de Quilabamba?

Por el clime tropial gue nos banda  esta meravi lios o
cwded y por su beios atechos que  Tenemas

. Sus autoridades hacen algo por atraer a los ntes?

Mo como deben® ser; jas autordades ho le peiton
mucha  afencan @ lo ackiaded “+wmitrca.



Formato de Entrevista Abierta:
Institucién: Universidad Nacional de San Antonio Abad dei Cusco
Investigador: Irvin Chuctaya Loayza — Alex Ataucuri Candia
Propésito de la investigacion:

Recopilar informacion de los principales involucrados en la Actividad Turistica por medio
de su opinién personal y experiencias en su dia a dia

Informacién general
Nombre: E et .'““ Cora )b
Edad: __ ( 4

Oficio o Profesién: (Zesiveticicde (»G ol ﬁcfﬂu&)

¢Qué opina sobre la Actividad Turistica?

f\'a-u s LA t.wy{en&q.& perpes s ‘j“u‘ e drees Vol

¢ Esta usted de acuerdo con la afluencia de turistas en su localidad?

< - . ) g
-’(/ Oy CA& ke ALas 'Ldtr

¢ Cree usted que la Actividad Turistica en |a localidad de Quillabamba mejoraria el Nivel
Economico de sus pobladores?

, - F AD
Sf'f‘j\..mu ITRRIE) ‘J\ush::-. a-(( [:vé“fi

LEn su rubro, Qué cree usted que se deberia mejorar para generar interés en el turista?
ﬂ(n Leran / [ «..u‘t Y elg f. ’1\,@3 CS 0(& b" u.lq n’(&

l““}“{l r‘”a\“(r‘l'( e R S ‘.lu»L&u_(cl{(C\.‘{-'
¢Por queé cree usted que los Turistas visitarian la Iocalldad de Quillabamba?
Do suCleinea Coliado—, § fMowao S giickes e e

Rl (&l o Ascidl) Oriat (H“¢‘£“l

. Sus autoridades hacen algo por atraer a los visitantes?
No Mucehe—



Entrevistas a los funcionarios municipales

ENTREVISTAS RELACIONADAS A LA GESTION TURISTICA

Saludos o los representantes de In Municipalidad de Quillabambea. Agradeceman su participacion
en st entrevista focalizadin en In gestion taristica local con el fin de Hlevar o cabo la investigacion

SACTIVIDAD . TURISTICA BN LA LOCALIDAD  DE QUILLABAMBA

PARA

INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO" . Buscamos comprender mejor
las estratepios implementadas en turismo sostenible, planificacidn y organizacidn, promocion

frstica y  desarrollo . comunitario, 8

Sus valiosas  perspectivas contribuirin o identificar

oportunidades y desaflos par fortalecer In gestidn turisticn en Quillabamba. Apreciamos su
colaboracion en este proceso,

SOl es el enfoque estratégico de In municipalidad en In planificacién y
urgulucidl de nctividades turisticas en Quillabamba?
¢ enrfve divesumpndo lng ru/nn’:'rf- /NU’I!I'S
nived fiyp -“ pochefoy Fupecaks y an_pionsn ear /am.ll/n ke meg prevmass
& Como se coording In nsignncion de recursos y responsabilidades parn asegurar

una g«llon cficiente del turismo?
ASigain  eevrsol [)n_h-/mcsk.J 2l taclo Jaeoyee 16 /w:; llu..

L res prisr b fieked] se dishh bye enle /et Lmhn-eg/n; /lhn gonfrowe @ fociencia
iCuiles son las estrategias clave que la municipalidad utiliza para promover
Quillabamba como destino turistico?

Lreviecen daa,la/ pvl/m,x«uw: -,4 /cl/ﬂf /wul/mi Qe frevarias g
Aceais G evipreses =1 wodos

£ Qué iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local

participe activamente en el desarrollo turistico de inllaballba?

_Se sealieay Regueijes wuenles semunales pemee ienangly, L &sJqu. ¥ chorpunces
agric las certo (Ale, tacac , ivied  fe Dreduss n.(n[w en avvenip oo ehes memicyalicleetet

z,éono se guuon y responde a los comentarios y preocupaciones de la
comunidad en relacién con el turismo?

Se estublece _om sisteom oo pe o abmenpoeiin poachve ,hleande redes scciales
y ercveskys puwa receprior comenferns Seoman g reunienes par alowlor srguicliddes
i Cuiiles son los proyectos de infraestructura que Ia municipalidad ba priorizado

para apoyar el desarrollo turistico sostenible?
Heommyeite v manfenimrealo de conefins pcmﬁ S wias ofe acerso

a o Proviaca 4o la Convenan e la memp  Con of gebieino  qrmal.
¢Cuiles son las medidas implementadas para gamnﬁm‘; la seguridad tanto de
los turistas como de la comunidad local?

Copaci facion  constombe oJe !rr.)tna/ e cocxnicad Lerenc2qo  cen e/
—apeyo o Lo PLP. N i
:Cuéles son las medidas especificas que la municipalidad ha implementado para
promover el turismo sostenible en Quillabamba?

Lsfablecimients e en gistema g@ cethficadiin _pare reaneae y promaer

. eoles ,In}.lu.m mia s,

(Como se evaliia y'eontrola el inpaclo ambiental de las actividades turisticas en

la zona?
lvacidn fve
fnmiecliatas _para e leye  he recorsos
f L

Ay arente Ja/ /'mpm{v, cor medidos  comeelnag




ENTREVISTAS RELACIONADAS A LA GESTION TURISTICA

Saludos a los representantes de Ta Municipalidad de Quillsbamba Agradecemos su panticipacion
en estiventrevista focahizida en T gestion turistica local con el fin de lleyar n cabo la investigacion
ACTIVIDAD  TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE  QUILLABAMBA  PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO™ Buscamos comprender mejor
lns estrateias implementadas en tunsmo sostemible, planificacion y organizacion, promocion
tunstica v desanollo comumtano Sus  valiosas  perspectivas  conteibuiran a  identificar
oportunudades v desafios para fortalecer la gestion turistica en Quillabamba  Apreciamos su
colaborcion en este proceso

L. iCuil es el enfoque estratégico de la municipalidad en la planificacién y
organizacion de actividades turisticas en Quillabamba?

-J ©n . v > . g
Jx\ L{‘nw.uuj. AlAali) S | \(n&‘x\:uu;/x Silonusanle

fomao  fucule Ao Wsewnt Saoieiad
2. ;Cémo se coordina ln asignacion de recursos y responsabilidades para asegurar
una gestion eficiente del turismo?
N R o o W ¥ o
Woasnlen
3. {Cuiles son Ins estrategias clave que la municipalidad utiliza para promover
Quillabamba como destino turistico?

Da! ’ | ‘!g,!; I )! i
.,

4. ;Qué iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local
participe activamente en el desarrollo turistico de Quillabamba?
o )

L

5. (Como se gestiona y responde a los comentarios y preocupaciones de la
comunidad en relacién con el turismo?
" ¥oun A te \. 20
(Oshirdiey oy treenGed
6. ;Cuiles son los proyectos de infraestructura que la municipalidad ha priorizado
para apoyar el desarrollo turistico sostenible?

7. iCuiles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de
los turistas como de la comunidad local?

8. (Cuiles son Ias medidas especificas que la municipalidad ha implementado para
promover el turismo sostenible en Quillabamba?

9. (Cémo se evalia y controla el impacto ambicntal de las actividades turisticas en

In zona?

’
o 1 I

! =] ! !thl ghy Enhl! .




ENTREVISTAS RELACIONADAS A LA GESTION | URISTICA

Saludos o los representantes de fa Municipalidad de Quillabamba. Agradecemaos su participacion
e esta entrevista focalizada on la gestion turistica bocal con ¢l fin de llevar a caho la investigacion
CACTIVIDAD  TURISTICA BN LA LOCALIDAD  DE QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO". Buscamons comprender mejor
las estrategias implementadas en tirismo sostenible, planificacion y onganizacion, promacion
mstics v desarollo comunitario,  Sus vahosas  perspectivas  contribuirdn a identificar
oportunidades ¥ desafios para fortalecer |a gestion turistica en OQuillabamba. Apreciamos su

colaboracion en este proceso.

1. :Cuil es ¢l enfoque estratégico de la municipalidad en la planificacién y
organizacion de actividades turisticas en Quillabamba?
—C g doce Qle (e o fo & pudly ©r ney C.rr[g_c,oo
D A TR P Y R W R 27 < ¥ 2V
2. :Cémo se coordin la asignacion de recursos y rcspon;ahlli(hden para ascgurar
una gestion eficiente del turismo?
Sal L Caenan g lar Prasyecdd)
e cnatin Yy o G man teeren 0 (AQiay
% f ;,{‘uiles son las eslr;teghs clave que la municipalidad utiliza para promover
Quillabamba como destino turistico?

l.‘“ (mical c,[d'fakgin; Qrele al'An 1 rY\m‘"(:éﬂ'ia)

Ao oo ~xadia 3 delesicion .

[

-
do Xaotection

4. ;Qu¢ iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local
participe activamente en el desarrollo turistico de Quillabamba?

| LalAnAING  ssavadl C&gaa,\zaé’gaq en 90@u)

5. ;,gémo s¢ gestiona y respon;ﬁa los comentarios y preocupaciones de la

comunidad en relacién con el turismo? 5

A

¢ 1a municipalidad ha priorizado

A w3 I s | s
;Cuiles son los proyectos de infraestructura qu
para apoyar el desarrollo turistico sostenible?

o I fare TN
Sale TN ar Y Fad mdaver Tuyrilicos
7. ;Cudles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de

los turistas como de Ia comunidad local?
- e e

8. ;Cudles son las medidas especificas que la municipalidad ha implementado para
promover el turismo sostenible en Quillabamba?

Mngm__mc‘i.ad.s.__zghﬂ:ﬁ@ Ol Yo
. v

il 7 Y, R N A E

9. ;Cémo se evaliia y controla el impacto ambiental de las actividades turisticas en

In zona?
\ oo e bn‘!o: J g

-~




ENTREVISTAS RELACTONADAS A LA GESTION TURISTICA

Satindos @ bos representantes de Ta Municipahidid de Quillabimba Agradecemos su participacton
en esta entrey 191 focalizada en la gestson turistica local con el fin de Hevar a cabo la investigacion
ACTIVIDAD  TURISTICA BN LA LOCALIDAD DI QUILLABAMBA PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO™ Huscamos camprender mejar
las estrategias implementadas en tunsmo sosteruble, plamficacion y ofgamzacion, promacion
wistica v desrollo comunitano Sus valiosas pesspectivas  contnbuirin a identificar
oportunidades v desatios parn fortalecer T gestion turistica en Quillabamba  Apreciamos su

colaboracon en este proceso

4.

5.

9.

:Cudl es ¢l enfoque estratégico de la municipalidad en la planificacion y
organizacion de nctividades turisticas en Quillabamba?

+Como se coording In asignacion de recursos y responsahilidades para asegurar
una gestion eficiente del turismo?

;Cuiles son las estrategias clave que la municipalidad utiliza para promover

Quillabamba como destino turistico?
Tmplementar ten va loc ol mfocmu&«va Poco GSt Promou e los ‘ufim ()

dnbhees |
:Qué iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local
participe activamente en ¢l desarrollo turistico de Quillabamba?

A \aves de  Su gashronoma

;Cémo sc gestiona y responde a Jlos comentarios y preocupaciones de la
comunidad en relacién con el turismo?

;Cuiles son los proyectos de infraestructura que la municipalidad ha priorizado

para g&:»ynr ¢l desarrollo turistico sostenible?
. Centros ¢ vecieaudd | porques y yordwes, lugaces de Aescanso

;Cuiiles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de

los turistas como de ln comunidad local?
. Tomar weddas de Seguada
‘-"Udm 2
;Cuiiles son las medidas ¢
promover el turismo sostenible en Quillabamba?

- Peomoucnando sus luares duasheas a hes de wdeos par tedes soucles.
= O-L\um‘cun&o puwn\"u‘a a awid nacpnel pota oy Promocwnar

“los lupudes iishos _de G ullubamba,

:Cémo se evaliia y controla ¢l impacto ambiental de las actividades turisticas en

In zona?
azona? do la Owidion de Medio Ambente capocdando ol pecsencl

Lomp mMuyat n:w«-&o (\e SQ(\\lNdﬂA

specificas que In municipalidad ha implementado para

A Ainues
de \Limpreta y onaeahtar o o, wisthanhes come el wnpa o

CAV‘»}‘ L'(\‘G‘ .




ENTREVISTAS RELACTONADAS A LA GESTION TURISTICA

Satudos a los representantes de Ia Municipatidad de Quillabamba. Agradecemos su participacidn
on esta entrevista foenlizada en la gestion turdstica local con el fin de llevar a cabo la investigacion
SACTIVIDAD  TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA  PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO". Buscamaos comprender mejor
las estratepias implementadas en turismo sostenible, planificacion y organizacion, pramaocién
wristica y  desarrollo comunitario, Sus  valiosas  perspectivas  contribuirdn 2 identificar
oportunidades v desafios para fortalecer la gestion turistica en Quillabamba. Apreciamos su
colaboracion en este proceso.

1. ;Cuil es el enfoque estratégico de In municipalidad en la planificacion y
organizacion de actividades turisticas en Quillabamba?

'z‘,c- AR R I ) Jf uf)’u 7y a,-,u(pp Y mﬂvx‘_mﬂ e {/ﬂg/r“ e

(la Lo ﬂ ax mu}d‘)
2. ;Cémo se coordina la asignacion de recursos y responsabilidades para asegurar
una gmmdn eficiente del turismo?

ledi onte !A‘f&unﬂ{nn r.udn/wn 172 ;ggd‘g;gfg e ings o St~

.,Cuiles son’ las estrategias clave que la municipalidad otiliza para promover
Qulllubamba como dutmo turistico?

3.

Lok

4. :Qué nncmtim se han mplcmnhdo para asegurar que la mmumdnd Iocal
participe activamente en el desarrollo turistico de inlhbamba’

s : IO LD

4 o /2
B ‘Comosegallonyfupondealoammeluriosypmnp.domdeh
comunidad en relacién con el turismo?
Ar i a_oru’ R
Lol
6. ;Cuiles son los proyectos de infraestructura que la municipalidad ha priorizado

para apoyar el desarrollo turistico sostenible?
28 o e , le_aiegenbs

s en

7. :Cuiles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de

los turistas como de la comunidad local?
pﬁuga_aﬂ cogaclade i fo MW, ngé sutere cmm%;‘ 2

8. ;Cuilesson las nedulasE especificas que la municipalidad ha implementado para
promover el turismo sostenible en Quillabamba?
momvpo@a/ol ha_deaspretlons Cbnzeamu e premocish
<

9. ;Como se evalia y controla ¢l impacto ambiental de las actividades turisticas en
la zona?




ENTREVISTAS RELACIONADAS A LA GESTION TURISTICA

Saludos a los representantes de la Municipalidad de Quillabamba. Agradecemos su participacion
en esta entrevista focalizada en 1a gestion turistica local con el fin de llevar a cabo la investigacion
SACTIVIDAD  TURISTICA EN LA LOCALIDAD DE QUILLABAMBA  PARA
INCREMENTAR LA AFLUENCIA DEL TURISMO INTERNO". Buscamos comprender mejor
las estrategins implementadas en turismo sostenible, planificacion y organizacion, promocion
tristica y desarrollo comunitario. Sus valiosas perspectivas contribuirin a identificar
oportunidades y desatios para fortalecer la gestion turistica en Quillabamba. Apreciamos su

colaboracion en este proceso.

1. ;Cusl es o enfoque estratégico de Ia municipalidad en la planificacién y
organizacion de actividades turisticas en Quillabamba?

seeenha  enfa coloberacien <3 hrech-a Conel ke Privade | -[cmor\\or
Lo cveacien ,.,1\ alicpizas oy cdesondller mu dueles \\'.L'L'.-\-‘ui WG oe it el
. - .- L)
2. ;Como se coordina la asignacion de recursos y responsabilidades para asegurar

una gestion eficiente del turismo?
N slaibea ta na\q‘e:\ﬂ de Lm i“kr(\(?t\rl‘b Y Lfrll )

lovisma pam le astgaacten g pesspestes de mangea c;shrjeg(m.
3. (Cuiles son Ias estrategias clave que la municipalidad utiliza para promover

Quillabamba como destino turistico?
Partiripacien  ackiva ¢ ferins tudshcas  fequnoles e inkracciencles

e admovdar o cigibilided  de  GurNabavaba.
4. ;Qué iniciativas se han implementado para asegurar que la comunidad local
participe activamente en el desarrollo turistico de Quillabamba?
Revnicres |, conersatorias dende B¢ plem bee hp.eue«udm y
ast Ueaar a acceedos ane 4y cl 2 y burdshes
5. ;Cémo $e gestiona y responde a los comentarios y preocupaciones de la
comunidad en relacion con el turismo?
Selo uhlizan wedios de yedlis v dedevicren  Cen

alcamce Igmi may por_el conbrarto  dalerto cov  rucievic .
6. ;Cuiles son los proyectos de infraestructura que la municipalidad ha priorizado

para apoyar el desarrollo turistico sostenible?
Hoadow patemde e \ime e cceeso o dmaoz de g yacke
N obrg >
7. ;Cuiles son las medidas implementadas para garantizar la seguridad tanto de

los turistas como de la comunidad local?
Nere v Gorors Jei

ol

;Cudles son las medidas especificas que la municipalidad ha implementado para

8.
promover el turismo sostenible en Quillabamba?
lamoascipalided oftece inpnhes ales rescdandes 9ue
ads g:k\m oracheas Seglenchbles
9. ;Coémo se evaliia y controla el impacto ambiental de las actividades turisticas en

Ia zona?

Mo “(n,quu Lmachnm»/v\o.




Fotografias

Fotografia 01: Ciudad de Quillabamba
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Fotografia 02: Estadio de la Ciudad de Quillabamba
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Fotografia 03: a e la Ciu de Quillabmba




