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Resumen
La presente investigacion tuvo como principal objetivo determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras por administracion directa
en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencién - Cusco, periodo 2023.
El método utilizado fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, nivel
correlacional con una muestra de 120 trabajadores consultados mediante
cuestionarios: Como principales resultados se observa que tanto la gestion
administrativa como el proceso de ejecucion de obras por administracion directa es
regular segun la mayoria de los funcionarios consultados (54.17% y 59.17%
respectivamente). Por otra parte, se destacd la dimensién control como la que
presenta mayores dificultades para el personal, quienes la consideraron que las
acciones de control son malas o insuficientes en un 51.67%. Asi mismo, se evidencio
correlacion directa y significativa entre las variables de estudio, confirmando la
hipdtesis alterna planteada. Se concluye reafirmando la relevancia de la gestion
administrativa para la ejecucion de obras de la municipalidad, proceso que requiere
de la coordinacion efectiva de distintas areas involucradas como parte de los tramites

necesarios.

Palabras clave: Costos de ejecucion, ejecucién de obras y gestion administrativa.
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Abstract
This research aimed primarily to determine the relationship between administrative
management and the execution of works by direct administration in the Vilcabamba
District Municipality — La Convencién - Cusco, during the period 2022. The method
used was quantitative in approach, with a non-experimental design and correlational
level, involving a sample of 120 officials surveyed through questionnaires. The main
results indicate that both administrative management and the execution of works by
direct administration are rated as average by the majority of surveyed officials (54.17%
and 59.17%, respectively). Additionally, the control dimension was highlighted as
presenting the greatest difficulties for the staff, who considered the control actions to
be poor or insufficient in 51.67% of cases. Furthermore, a direct and significant
correlation between the study variables was evidenced, confirming the alternative
hypothesis proposed. It is concluded by reaffirming the relevance of administrative
management for the execution of municipal works, a process that requires effective

coordination of various involved areas as part of the necessary procedures.

Keywords: Administrative management, execution costs and execution of works.
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Introduccioén

La presente investigacion: GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE
EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE VILCABAMBA — LA CONVENCION - CUSCO,
PERIODO 2023 tuvo el objetivo de Determinar la relacion entre la gestidon
administrativa y el proceso de ejecucién de obras por administracion directa en la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencién - Cusco, periodo 2023.

El proceso de ejecucion de obras por administracion directa supone una de
las principales modalidades de ejecucién de las municipalidades distritales, en ese
sentido, resulta importante contar con la calidad de gestiébn adecuada para cumplir a
tiempo con todos los proyectos de inversion publica a fin de cumplir con los
objetivos estratégicos de desarrollo y bienestar para la poblacion.

El andlisis de la situacion actual de la municipalidad distrital de Vilcabamba
permitié conocer los aspectos que limitan su adecuada implementacién de
proyectos, con lo cual se cuenta con informacion de suma importancia para la toma
de decisiones, incluyendo también el proceso administrativo mediante el cual se
concretan todos los tramites y coordinaciones necesarias en la institucion.

Bajo ese contexto, se presenta el siguiente estudio estructurado de la
siguiente forma:

En el capitulo 1, se desarrolla el planteamiento del problema, detallando el
contexto de las variables de estudio en sus ambitos internacional, nacional y local.
Ademas, se presentan los problemas, objetivos, justificaciones y delimitaciones

pertinentes.
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En el capitulo 2, se desarrolla el marco tedrico conceptual, presentando los
antecedentes, teorias y conceptos basicos relacionados a las variables de la
investigacion.

En el capitulo 3, se detallan las hip6tesis y variables, incluyendo la
identificacion y operacionalizacién de variables realizada conforme a las bases
tedricas detalladas previamente.

En el capitulo 4, se detalla la metodologia de investigacion, incluyendo el tipo,
nivel, unidad de analisis, poblacion, muestra y las técnicas de recolecciéon y
procesamiento.

En el capitulo 5, se presentan los resultados y discusion, detallando mediante
tablas y gréficos de frecuencia los resultados descriptivos de cada variable,
dimensiones e indicadores. Asi mismo se presentan las pruebas inferenciales
realizadas para responder a las hipotesis.

Seguidamente se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos de
la investigacion, incluyendo los instrumentos utilizados, las validaciones, matrices y
referencias bibliograficas citadas y sus correspondientes anexos que sustenta el

trabajo de estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

Uno de los temas mas recurrentes a nivel internacional, especialmente en
paises pertenecientes a Latinoamérica y el Caribe, es la ineficiente gestion de
obras publicas en los gobiernos nacionales, contando con una capacidad de
gasto muy baja y con temas recurrentes de corrupcion, lo que genera una
percepcion negativa de parte de la poblacién, quienes consideran a las
instituciones publicas de su pais como organismos altamente burocraticos que no
logran solucionar esta problematica. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo [BID] (2019) el indice de Gobernanza que representa la calidad de
control sobre la corrupcion en temas administrativos del sector puablico en los
paises, muestra una tendencia negativa desde 1996 hasta 2017 en paises de
América Latina, mientras que en paises de Europa y Asia Oriental la tendencia es
positiva, mostrando mejoras en este aspecto a lo largo de los afios. Esta situacion
genera que solo un 30% de la poblacion latinoamericana se encuentre satisfecha
con la gestion que se realiza en las instituciones publicas de su pais y més del
50% considere que el tema principal que afecta la calidad de ejecucion del gasto,
tanto en obras publicas como en otras actividades es el mal manejo de la
corrupcion.

Este tema es un factor limitante en la gran mayoria de los paises
latinoamericanos, segun Pastrana (2019) el tema de la corrupcion genera un
consenso en todas las investigaciones, aceptandolo como recurrente y con
efectos negativos en el desarrollo de las sociedades, razon por la que en el sector

publico, la lucha contra la corrupcion debe incorporar medidas de control durante



todo el proceso de gestion administrativa, especialmente en procesos que
conlleven el uso de los recursos publicos del estado, tal como la ejecucion de
PIP.

Por otra parte, la ejecucion de PIP también presenta otros factores que
determinan su eficiencia para resolver los problemas sociales en un pais, segun
Delgado & Vérez (2015) es necesario considerar una correcta eleccion de los PIP
a ser ejecutados segun su beneficio para la sociedad, cosa que en muchos
paises aun no se toma en cuenta, enfocando los esfuerzos en mejorar la gestion
administrativa durante el proceso de ejecucién de un proyecto sin contar una
etapa previa de planeacién y eleccion de los PIP mas adecuados. Este problema
se presenta en paises como Cuba y Bolivia y limita el potencial de la inversion
publica en ejecucion de PIP.

Cabe resaltar que también una ineficiente gestién administrativa también
representa un factor limitante en la gestion de obras por administracion directa,
segun Imbachi (2015), quien se enfoca en la problematica de la calidad de
ejecucion del presupuesto publico en obras por administracion directa desde los
factores internos en las instituciones publicas de Colombia, indica que ademas de
los problemas de corrupcion, también hay una mala gestion administrativa. Por
ende, se observa que las principales deficiencias en el sector publico se
concentran en una planificacion de gastos ineficiente, demoras por procesos
burocraticos e ineficiencia en el cumplimiento de funciones de parte de los
servidores publicos.

A nivel nacional, la realidad problematica entorno a la gestion necesaria
para obras administradas directamente por instituciones es similar, se observan

recurrentes temas de corrupcion e ineficiencias de parte de la gestion en las



entidades publicas, viéndose también una clara desaprobacion de parte de la
poblacion. Por otra parte, también se observan debilidades en el contexto
normativo que enmarca la gestion requerida para ejecutar obras por
municipalidades. Segun Barrionuevo (2020) los requerimientos para ejecutar
obras directamente no presentan un debido marco normativo que asegure un
proceso adecuado y evite temas desfavorables como la malversaciéon de fondos
publicos. El autor indica que fuera de la Ley general de contrataciones (Ley N°
30225), en la cual no existen articulos que se dirijan a regular el proceso de
ejecucion por obras por administracion directa, solo se cuenta con la resolucion
N° 195-88-CG, que no presenta mejoras desde el 1988 y que solo cuenta con 12
indicaciones.

De esta forma, se observa que los requisitos para completar el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa segun la normativa actual en las
instituciones publicas del estado, es necesario primeramente demostrar que se
cuenta con el personal y equipos necesarios para el PIP, contar con un
expediente técnico o plan para el PIP aprobado, demostrar que la ejecucion bajo
esta modalidad presentara costos iguales 0 menores a la ejecucién por contrata,
contar con una unidad organica especifica para cada PIP ejecutado de manera
directa, contar con un ingeniero inspector o ingeniero residente que presente de
manera mensual los informes del avance de obra, ejecutar los gastos de manera
concordante con lo inicialmente programado, contar con un cuaderno de obra que
registre de manera constante la situacién del PIP y finalmente, una vez culminado
el proceso, verificar el estado final del proyecto segun su alcance para ser
aceptado mediante una comision en la entidad (Contraloria General de la

Republica [CR], 1988).



El hecho de que todos los requisitos de la ley de contrataciones puedan
ser mencionados en un unico parrafo demuestra lo expuesto por Barrionuevo
(2020), aun asi, se observan situaciones que no cumplen con lo indicado en la
resolucion correspondiente a este tipo de obras, tales como proyectos en los
cuales el ingeniero residente se encuentra mayormente ausente, o en los cuales
no se cuenta con un cuaderno de obra al dia.

Por otra parte, con respecto a la propia ejecucién de los PIP, Crisostomo
(2018) demuestra que existen algunas Normas Técnicas Peruanas (NTP) que no
son consideradas al momento de la ejecucion de obras en municipalidades, tales
como la 399.010-1-2015, que indica que toda obra debe de contar con
sefalizacion clara para identificar zonas de peligro, sin embargo, en algunas
obras ejecutadas por administracion directa, esta norma técnica no se cumple,
exponiendo al personal operativo a riesgos por accidentes.

En el contexto de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencion
-Cusco, también se observan dificultades para la correcta gestion de obras por
administracion directa, es asi que muchas veces los tiempos y los costos
inicialmente designados a cada PIP suelen incrementarse, viéndose también
dificultades en la organizacién del personal que interactia para proceder con el
cumplimiento de obra, siendo necesaria una mejora en la gestiébn administrativa
en la organizacion. Estas situaciones generan la necesidad de realizar un estudio
gue reconozca de manera precisa las debilidades en la institucion para una
mejora en la gestion enfocandose en los puntos clave detectados, que limiten el
correcto manejo del presupuesto publico.

Por otra parte, existen ineficiencias en la direccién de proyectos

administrados de forma directa, el personal a cargo presenta algunas dificultades



para la direccién de los equipos de trabajo, presentandose fallas en la
comunicacién y coordinacion que demoran el proceso. Las supervisiones son
estrictas y cumplen con asegurar la calidad de la obra una vez finalizada, sin
embargo, durante el proceso de ejecucion se realizan supervisiones insuficientes,
lo que genera la necesidad de incrementar los tiempos proyectados para culminar
las obras con la finalidad de realizar ajustes detectados en la revision final.

Considerando como referencia las obras publicas ejecutadas en la
localidad, se observa que varias de ellas no cumplen con las NTP consideradas
como obligatorias por el ministerio de produccién para las construcciones, tal es el
caso de la NTP 873.001:2018 que indica que toda construccién debe de contar
con sefializacién de acceso universal, considerando que la sefalizacién debe ser
accesible para personas con discapacidad visual, incluyendo la lectura en sistema
braille, siendo esta falta la mas comun en las obras de la localidad.

Por otra parte, el personal responsable de las obras ejecutadas por la
municipalidad no maneja de manera adecuada el cuaderno de obra lo que
dificulta los controles de ingresos y salidas en los proyectos, asi mismo, se
realizan insuficientes controles de calidad, que generan mayores demoras al
finalizar la obra por la necesidad de ampliar el plazo para cumplir con algunos
requisitos. Esta situacion genera mayores gastos en la institucién, llegando a
superar el costo que se generaria de ejecutar la obra por contrata.

De continuar con esta situacion, la institucion continuaria presentando
ineficiencias en el cumplimiento de alcances, costos y tiempos proyectados para
el cumplimiento de obras bajo esta administracién, lo que a su vez conllevaria a
un retraso del cumplimiento en sus objetivos de desarrollo y reduccién de brechas

sociales, teniendo en cuenta que la mayoria de proyectos ejecutados son por la



modalidad de administracion directa, por lo que se requiere de una pronta mejora
en esta situacion.

Para evitar lo mencionado, se requiere de reformas sustanciales en la
calidad de gestion realizada por los encargados del proceso de ejecucion de
obras por administracion directa de la institucion, lo cual permitiria la reduccion en
costos y tiempos para concretar los proyectos, agilizando el cumplimiento de
metas de la municipalidad. Para lograr estas mejoras es necesario contar con
informacion clara que permita identificar las ineficiencias que generan una mala
gestion en la institucion, por lo cual, la presente investigacién aportara
proporcionando informacion relevante al tema de estudio.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

P.G: ¢Cual es la relacién entre la gestién administrativa y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La Convencion — Cusco, periodo 2023?

1.2.2 Problemas especificos

P.E.1: ¢ Cudl es la relacion entre la planeacién y el proceso de ejecucién
de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba —
La Convencion - Cusco, periodo 20237

P.E.2: ¢ Cudl es la relacion entre la organizacién y el proceso de ejecucién
de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba —
La Convencion - Cusco, periodo 20237

P.E.3: ¢ Cudl es la relacion entre la direccion y el proceso de ejecucion de
obras por administracién directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La

Convencion - Cusco, periodo 20237



P.E.4: ¢ Cudl es la relacion entre el control y el proceso de ejecucion de
obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La
Convencion - Cusco, periodo 20237
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

0O.G Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La Convencion - Cusco, periodo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

O.E.1: Determinar la relacion entre la planeacion y el proceso de ejecucion
de obras por administracién directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba —
La Convencion - Cusco, periodo 2023.

O.E.2: Determinar la relacién entre la organizacion y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La Convencién - Cusco, periodo 2023.

0O.E.3: Determinar la relacion entre la direccion y el proceso de ejecucion
de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba —
La Convencion - Cusco, periodo 2023.

O.E.4: Determinar la relacion entre el control y el proceso de ejecucién de
obras por administracién directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La
Convencién - Cusco, periodo 2023.

1.4 Justificacion
1.4.1 Tedrica
Como justificacién tedrica, se reconoce que la presente investigacion

aportara generando conocimiento acerca de la gestion requerida en proyectos



publicos ejecutados por la institucion de estudio en el contexto de la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La convencion-Cusco, lo que significa una
perspectiva importante para evaluar las dificultades y oportunidades de mejora en
la gestion de PIP de municipalidades locales, asi mismo, se generard informacion
relevante sobre la gestion administrativa en este contexto, siendo favorable para
continuar con el desarrollo de estrategias y practicas que mejoren la calidad de
gestion en las municipalidades. El aporte esta alineado a la teoria de la
administracion publica, se busca reconocer la implicancia de la calidad de gestion
organizacional en la eficiencia del sector publico (Florez et al., 2023), en este
caso especifico, en la calidad de gestion para la finalizacion proyectos publicos
ejecutados por la institucién de estudio.
1.4.2 Metodoldgica

Mediante la presente investigacion se plantea el uso de encuestas como
instrumentos de investigacion, para lo cual se disefiaron cuestionarios en base al
estudio previo de las variables, los cuales fueron validados y cuya confiabilidad se
comprobd estadisticamente, estos instrumentos suponen un aporte metodolégico
importante en el estudio de las variables (Villanueva, 2022).
1.4.3 Préctica

Al realizar un andlisis del proceso de la gestién requerida en proyectos
publicos ejecutados por la institucion de estudio y de la calidad de gestién
administrativa en la institucion, se contara con una descripcion precisa sobre la
situacion con respecto a estas variables en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba, lo que tiene un valor importante para la toma de decisiones en la
institucion, buscando mejoras en los factores que se reconozcan como los mas

limitantes en la institucion. Por otra parte, el presente estudio aporta como una



referencia base para otras investigaciones relacionadas en diferentes
instituciones publicas, principalmente en municipalidades distritales, donde se
presenta con mayor frecuencia casos de gestion en proyectos publicos
ejecutados por la institucidon de estudio (Chachi, 2022).
1.5 Delimitacion de lainvestigacion
1.5.1 Temporal

La investigacion se realizara teniendo en cuenta el periodo 2022, puesto
gue se reconocera la calidad de gestion administrativa y de gestion requerida en
proyectos publicos ejecutados por la institucion de estudio de todo el anterior
periodo fiscal, por otra parte, la investigacion solo recopilara informacion de ese
periodo, teniendo en cuenta el uso de cuestionarios como instrumentos de
investigacioén, por lo que se trata de un disefio transversal.
1.5.2 Espacial

Como delimitacién espacial se considera solo a las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba La Convencion-Cusco, lugar en el que se
realizardn las encuestas y en el que se encuentran todas las unidades de analisis.
1.5.3 Social

La investigacion solo considerara como aspecto social lo concerniente a
los temas de gestion administrativas y de ejecucion de proyectos, evitando

consultar sobre otros aspectos que no estén relacionados con ambas variables.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco referencial
2.1.1 Antecedentes internacionales

Diaz & Villamizar (2021) en la investigacion: “Incidencia de los fallos en la
ejecucion de proyectos publicos dentro del crecimiento y desarrollo en Colombia”
tienen el objetivo de reconocer el impacto que generan los fallos dentro del
proceso de ejecucidon de proyectos de instituciones publicas de estado en el
desarrollo de la poblacion. El estudio es cuantitativo, el tipo de recoleccion de
informacion es en base a datos secundarios macroecondmicos del periodo 2000
al 2014, mediante fichas de recoleccion de datos. Asi mismo, se hace una
revision bibliografica de 103 fuentes, siendo una investigacion mixta. como
principales resultados se observa que Colombia muestra una variacion constante
del porcentaje de inversion publica como porcentaje del PBI a lo largo del periodo.
Sin embargo, la tendencia es positiva, llegando a superar el promedio de la
OCDE del 2011 en adelante. Se concluye reconociendo que aun existe un
margen importante de mejora en la gestion de proyectos, solo el 2020 se
registran 530 de educacidn proyectos inconclusos que segun su expediente ya
debieron terminar a la fecha, cabe resaltar que la cantidad de PIP inconclusos
varia segun el sector sin embargo la cantidad minima es de 89 en el sector
deporte. Asi mismo, se concluye reconociendo que la inversion en infraestructura
es la principal durante todos los periodos.

Este antecedente aporta otorgando una perspectiva importante de la
importancia de una buena gestion en la ejecucion de proyectos publicos,

demostrando que la calidad de gestion tiene implicancias en el desarrollo de la
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sociedad, permitiendo contar con una referencia importante respecto al tema de
investigacion.

Espinal (2022) en la investigacion: “Gestion en el proceso administrativo
del departamento de talento humano en el gobierno auténomo descentralizado de
Cantén Montecristi” tiene el objetivo de realizar un reconocimiento sobre la
calidad de gestion administrativa realizada en la institucién publica. La
metodologia es de tipo aplicada, el enfoque es cuantitativo y se realizan analisis
estadisticos descriptivos, el autor plantea como instrumento la encuesta, dirigida a
10 trabajadores de la institucién. Entre los principales resultados, se observa que
el 100% de los trabajadores reconocen el organigrama de la institucion, por otra
parte, el 50% de ellos cuenta con un grado académico de 4to nivel, mientras que
ninguno cuenta solo con primaria o secundaria. Se concluye indicando que se
presentan algunas falencias en el seguimiento del proceso administrativo, puesto
gue algunos procesos internos no son socializados en todos los trabajadores,
quienes al no conocerlos muestran dificultades en el cumplimiento de sus labores,
por otra parte, también se observa que existen pocas capacitaciones que
fomenten el desarrollo del talento humano, lo que se debe principalmente a la
falta de presupuesto.

Esta investigacion aporta como referencia sobre algunos de los problemas
mas frecuentes respecto al proceso administrativo en entidades publicas, siendo
en este caso el desconocimiento de documentos basicos como el organigrama,
asi como la ocupacién de cargos sin contar con la instruccién suficiente, lo cual se
repite en diferentes instituciones publicas a nivel mundial.

Rodriguez (2019) en la investigacion: “La eficiencia y eficacia del proceso

administrativo en el departamento de planificacion y obras publicas del Gobierno
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Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Olmedo provincia de Manabi.”
Tiene el objetivo de identificar el grado de eficacia y eficiencia en la institucion
segun el tipo de gestion de planificacion, organizacion, direccidén y control del
personal que labora en el periodo 2018. La metodologia es de enfoque
cuantitativo, el disefio es descriptivo, con la finalidad de recopilar la informacién
conserniente, se plantea el andlisis documental, tenbiendo como poblacién a
todos los documentos de todos los periodos de la institucion y como muestra a los
gue registren solo informacion del periodo 2018. Entre los principales resultados,
se encuentra que como indicador de efectividad de los tramites efectivamente
registrados en el sistema de la institucion, se halla un 44%, es decir, el restante
56% de tramites documentados, no fueron devidamente registrados, lo que da
indicio de una gestion administrativa débil. Se concluye reconociendo que la
gestién administrativa en la institucion presenta ineficiencias a completar, se
observa que del 100% de tramites registrados solo el 3% llegd a ser revisado
viendoce que la etapa de control no se concreta debidamente. Por otra parte, el
autor destaca que la gestion administrativa se centra en la rapidez de los
procesos administrativos, viendose un 90% de tramites culminados en el tiempo
previsto o antes.

Este antecedente aporta destacando la importancia del control como parte
del proces administrativo en instituciones publicas, puesto que en la investigacion
realizada se confirma que los tramites administrativos relacionados a la
planificaciéon y ejecucion de obras publicas se concretan en el tiempo debido, sin
embargo, no se realizan procesos de control suficientes, conllevando a fallas sin

detectar.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Shupingahua (2021) en la investigacion: “Gestion presupuestaria y
ejecucion de obras en la Municipalidad Distrital de Morales.” Tiene el objetivo de
evaluar el grado de asociacidon existente entre las variables gestion administrativa
y la ejecucion de obras en la institucion. La metodologia es de enfoque
cuantitativo, el alcance es descriptivo, el disefio es transversal y no experimental.
La informacion se recopilé de 32 informes sobre los avances de programas
presupuestales en la institucién. Se llegé a los siguientes resultados: la institucion
presenta deficiencias claras en el preso de gestién administrativa, donde el 44%
de trabajadores considera que la gestion es regular, mientras que otro 47%
considera que la ejecucion de obras es regular, demostrando aun varias mejoras
a ser concretadas. Como principal conclusion, se observa que segun los
resultados, en la institucién se evidencia una correlacion significativa entre las
variables, puesto que los resultados de la prueba Chi2 muestran un valor de
significancia p-valor=.00, lo que confirma la hipotesis planteada demostrando que
efectivamente existe relacion directa entre las variables.

Este antecedente aporta como una referencia clara de las variables en una
institucion publica de Morales, permitiendo su uso para la comparacion de los
resultados puesto que, en primera instancia, mediante la investigacion de
Shupingahua (2021) se confirma la correlacion, lo cual permite contar con
evidencia de la importancia de la gestién administrativa en la ejecucion de obras
publicas.

Vinces (2020) en la investigacion: “Gestion administrativa y calidad de las
obras publicas en la Municipalidad Distrital de Awajun, 2016-2019”. Tiene el

objetivo de reconocer el grado de asociacion entre las variables de estudio. La
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metodologia de investigacion es de tipo basica, el enfoque es cuantitativo, el
disefio transversal y el alcance correlacional. El autor considera como muestra a
19 trabajadores quienes respondieron a la encuesta disefiada para cada variable.
Como principales resultados se observa que la mayor parte de los encuestados,
conformados por un 54.40% considera que la gestion administrativa en la
institucion es regular, viéndose algunos factores que requieren de mayor atencion
para la mejora de la calidad de gasto en la institucién, por otra parte, se observa
que el 57.80% de los trabajadores considera que la calidad de gasto es regular.
Se concluye reconociendo que existe correlacion directa entre las variables, lo
cual se evidencia mediante el coeficiente R=0.732, que tiene un p-valor menor a
0.01 y R=.837 para factores de direccion con p-valor=0, asi mismo, comprueba
correlacion con factores de control con un coeficiente R=.814, y planeacién con
un coeficiente R=.741 todos con p-valor<0.05. Asi mismo indica que el 66.2% de
los resultados de ejecucion se dependen de la calidad de control, se concluye
determinando que la gestidén de obras puede verse mejorada de contar con una
gestion administrativa adecuada, lo que también podria mejorar otros aspectos
organizativos en la institucion.

Este autor aporta reconociendo que la gestién administrativa tiene relaciéon
con la calidad de obras publicas y resaltando la importancia de la gestién
administrativas en otros aspectos de las instituciones publicas, por lo cual, se
valora la importancia y necesidad de reforzar la calidad de las acciones del
proceso administrativo en instituciones publicas del pais, principalmente de
planeacion ya que mas de la mitad de la gestion se realiza en esta etapa.

Chachi (2022) en la investigacion: “Gestion administrativa y calidad de las

obras publicas en la Municipalidad Distrital de Locroja, Huancavelica 2021”, Tiene
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el objetivo de demostrar la relacion existente entre las variables de estudio en la
Municipalidad Distrital de Locroja. La metodologia de investigacion es de tipo
basica con disefio no experimental, el enfoque planteado es cuantitativo y el
instrumento es un cuestionario, aplicado a un total de 22 funcionarios definidos
como la muestra de la investigacion. Se encuentra como principales resultados
gue un 81.8% de la muestra considera que la gestion administrativa es regular y
por otra parte el 63.6% de la muestra considera que la calidad de obras
realizadas por la municipalidad es regular, viéndose un margen alto de mejora,
especialmente en los procesos de control, donde el 54.2% de trabajadores
considera que se realizan de manera ineficiente y de planeacion donde la
mayoria considera que es regular en la organizacion, siendo mas de la mitad, se
reconoce que los trabajadores no perciben que la municipalidad busque una
mejora o asegure el cumplimiento de las funciones segun las normativas
correspondientes. Como conclusiones se encuentra que existe correlacion entre
las variables, lo que se determina segun el coeficiente Rho de Spearman,
demostrado segun el p-valor=.00 con un coeficiente Rho=.86 entre las variables,
Rho=749 para planeacion, Rho= 731 para organizacion, Rho=786 para direccion
y Rho=.771 para control, todas las pruebas con p-valor=0 asi mismo, el autor
concluye determinando que la calidad de obras publicas también se ve
relacionada con las dimensiones del proceso administrativo, viéndose en todos
los casos correlacion directa con coeficiente que denotan un grado de asociacion
alto.

Esta investigacion aporta al resaltar que el proceso de control, en el caso

especifico de la municipalidad distrital de Locroja, es el aspecto mas probleméatico
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en la gestion administrativa, lo cual destaca que este proceso es el que presenta
mas dificultades en instituciones publicas.
2.1.3 Antecedentes regionales

Quispe (2022)en la investigacion: “Gestion Administrativa y la incidencia en
la ejecucion de las obras por impuesto de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian — Cusco”. Tiene el objetivo de reconocer el grado de relacion entre las
variables en la municipalidad de San Sebastian. La metodologia de investigacion
es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance correlacional. Como
instrumentos se plantea una ficha de recoleccién de datos y un cuestionario,
planteando un analisis considerando datos primarios y secundarios. Como
muestra se considera solo a los registros concernientes al periodo 2021. Se
observa como principales resultados que el proceso de gestion administrativa en
la institucién comienza en la elaboracion de bases e informes a la contraloria,
seguidamente se realiza la evaluacion presupuestaria y finalmente se realiza una
supervision a la ejecucion de la obra para finalmente realizar la recepcion de la
obra. Asi mismo se observa que la obra por impuesto de mayor monto aprobado
es la de implementacion de la I.E. Kari Grande, alcanzando un monto de S/
15,231,623.00. Como conclusiones se determina que existe un cumplimiento en
un 80% de los procesos adecuados en la gestién administrativa, por otra parte,
los principales indicios de incumplimiento son la demora en las fechas previstas y
variaciones en los costos.

Esta investigacion aporta dimensionando la importancia del estudio de la
eficacia en la ejecucion de obras publicas en instituciones del estado, puesto que

los montos que se asignan para su ejecucion llegan a ser muy elevados, mas aun
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cuando por ineficiencias en el proceso de ejecucion estos requieren de
variaciones incrementandolos y generando demoras en su ejecucion.

Flores (2022)en la investigacion: “Gestion administrativa y ejecucion
presupuestal en la Municipalidad Provincial de Canchis Cusco afio 2021”. Tiene el
objetivo de determinar la relacién existente entre la calidad de gestién y la
ejecucion de gasto. La metodologia es de alcance correlacional, el tipo es
aplicada y el disefio es cuantitativo. Se plantea como muestra a 40 trabajadores
de la institucion, quienes respondieron a dos encuestas, siendo una para cada
variable. Como principales resultados se observa que la gestion administrativa es
considerada como buena por los trabajadores en un 55%, mientras que la
ejecucion también es mayormente considerada como buena, llegando a alcanzar
un 45%. Se concluye reconociendo que existe correlacion entre las variables, asi
mismo, se observa que existe relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa y la variable dependiente. Por otra parte, se indica que la institucioén
cuenta con profesionales adecuados para la gestion, los que se sienten
respaldados por sus superiores favoreciendo en la gestion administrativa.

Esta investigacion aporta reconociendo la importancia de las capacidades
profesionales y el respaldo de los superiores para la gestion administrativa y la
ejecucion del presupuesto en instituciones publicas, demostrando que la gestién
administrativa puede concretarse de forma adecuada de contar con personal

idoneo para los cargos en la institucion.
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2.2 Marco tedrico
2.2.1 Gestion administrativa
2.2.1.1 Concepto

La gestion administrativa se fundamenta en el establecimiento de
objetivos claros y alcanzables, que son desglosados en planes detallados.
Estos planes abordan aspectos como la asignacion de recursos, la
delegacién de responsabilidades y la creacion de politicas operativas que
fomenten un ambiente de trabajo productivo. Ademas, esta funcién
administrativa implica monitorear y controlar el desarrollo de las
actividades, garantizando que se mantenga el rumbo adecuado hacia las
metas establecidas. Uno de los componentes clave en la gestidon
administrativa es la capacidad de liderazgo y la motivacién del personal.
Un buen administrador debe ser capaz de inspirar a su equipo,
promoviendo una cultura organizacional que valore la colaboracién y el
crecimiento continuo. Asimismo, se deben implementar programas de
formacion y desarrollo que aseguren que los empleados estén capacitados
y alineados con los valores y objetivos de la organizacion (Peralta et al.,
2023).

Coordinar los recursos y actividades de una organizacion para lograr
objetivos de manera eficiente y eficaz es un proceso complejo que abarca
multiples areas. Este enfoque implica estructurar tareas de forma
coherente, disefiar estrategias sélidas y supervisar las operaciones diarias.
En este sentido, la labor administrativa se basa en integrar recursos

humanos, materiales y tecnoldgicos, asegurando que cada componente
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del sistema organizacional contribuya al logro de las metas (Aguilar et al.,
2020).

Por otra parte, es necesario a su vez concretar analisis exhaustivo
del entorno interno y externo. Este analisis permite prever posibles
dificultades y disefar soluciones innovadoras que promuevan el
rendimiento 6ptimo de empresas u organizaciones. Asi, la toma de
decisiones se convierte en una accion estratégica y fundamentada en
datos precisos, lo que ayuda a mantener a la empresa competitiva en un
entorno que esta en constante cambio. Tomar decisiones informadas es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y éxito de cualquier
organizacion (Lozano et al., 2020).

Un aspecto crucial de este proceso es la formulacion de objetivos
claros y realistas, los cuales se transforman en planes detallados que
guian el trabajo diario. Estos planes incluyen la distribucion adecuada de
recursos, la asignacion de responsabilidades y la creacion de politicas que
faciliten un ambiente laboral productivo. Es vital monitorear y controlar
constantemente el avance hacia las metas, realizando ajustes cuando sea
necesario para mantener la alineacion con los objetivos estratégicos
(Hinojosa et al., 2023).

La motivacion y el liderazgo son componentes esenciales que
impulsan a un equipo hacia la consecucion de los propésitos
organizacionales. Inspirar y promover una cultura de colaboracion y mejora
continua ayuda a maximizar el potencial de cada miembro del equipo. La
inversiéon en formacioén y desarrollo del personal es igualmente importante,

asegurando que los empleados posean las habilidades y el conocimiento
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necesario para afrontar los desafios del entorno laboral y contribuir de
manera significativa (Lijarza, 2021).

En el andlisis de la gestiébn administrativa resulta impredecible el
proceso administrativo, este concepto implica el analisis de la gestion
administrativa desde la perspectiva de las principales fases en la que se
desarrolla. El proceso administrativo puede variar de forma notable segun
los contextos y segun diferentes situaciones en las que se desarrolle la
administracion en general, sin embargo, existen fases generales que
resultan insustituibles, tales como la planeacion u control (Ojeda &
Rodriguez, 2022).

Para empezar con la descripcion del proceso administrativo se ve
conveniente reconocer la funcion de la gestibn administrativa en las
organizaciones, la cual se conforma como un grupo de procedimientos
realizados para concretar una actividad en una organizacion coordinando el
esfuerzo de diferentes actores con diferentes cargos, funciones,
motivaciones y habilidades. Este trabajo es sumamente complejo en
especial en organizaciones de gran envergadura, donde existen varios
departamentos que trabajan de manera coordinada. En este contexto, la
gestion administrativa tiene la funcién de lograr los objetivos empresariales
por medio del proceso administrativo (Luna, 2015).

Segun Soledispa et al. (2022) el proceso administrativo implica la
articulacion de los recursos de una empresa mediante planes y acciones
gue busquen lograr la mayor eficiencia, por lo que se realiza una cuidadosa
planificacion de las estrategias para lograr este proposito, se define la

estructura con la finalidad de contar con equipos de trabajo adecuados, se
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realiza un seguimiento a las acciones operativas de la empresay se
controlan los resultados.

Federico & Leonel (2019)menciona que el rol de la gestion
administrativa es procurar un buen direccionamiento de todas las acciones
de la empresa, por lo cual se planted el enfoque sistémico del proceso
administrativo, que consta de 4 etapas para conducir de manera racional
los recursos, tareas y esfuerzos en la empresa. Esta secuencialidad
permite organizar de forma adecuada la gestion administrativa en toda
institucion, la cual se complica mientras mas grande sea. En ese sentido,
es importante contar con aspectos basicos para cada etapa.

Del Pilar & Cardona (2016) menciona que cada una de las fases del
proceso administrativo obedece a reglas técnicas que tienen como un
propésito comun la maximizacion del beneficio en una entidad, procurando
el mayor aprovechamiento de los recursos. Cada etapa puede tener mayor
o menor relevancia conforme al tipo de organizacion en la que se
desarrollen acciones de gestion administrativa.
2.2.1.2 Dimensiones de la gestién administrativa

Flores (2022)indica que la gestion administrativa se dimensiona
principalmente segun las etapas de planeacién, organizacion, direccion y
control. Una entidad puede contar con una gran cantidad de recursos
contando con mayor facilidad para lograr sus objetivos, sin embargo, la
calidad del proceso administrativo que se desarrolla segun las etapas
indicadas ofrecera una ventaja competitiva que permitird maximizar sus

beneficios.
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Por su parte Luna (2015) indica que la gestion administrativa se
desarrolla conforme al proceso de planeacién, organizacion, direccion y
control. Todas estas etapas son imprescindibles para el desarrollo de una
adecuada gestion en organizaciones de todo tipo, incluyendo el sector
publico y privado, sin embargo, segun las peculiaridades de cada empresa
u organizacion, existen etapas que requieren de mayor cuidado. Las fases
del proceso administrativo son el pilar para la gestion administrativa.

a) Planeacion

La planeacion es el proceso mediante el cual una institucion
establece sus objetivos a largo plazo y desarrolla estrategias para
alcanzarlos de manera efectiva. En este paso, se identifican los problemas
y necesidades de la comunidad, se definen las metas a cumplir y se trazan
planes de accion para lograrlo (Luna, 2015).

Segun Del Pilar & Cardona (2016) acota indicando que las acciones
basicas en la planeacion es la definicion de metas y objetivos, sin embargo,
este proceso implica ain mas actividades, tal como la anticipacion a
posibles escenarios que supongan un riesgo u oportunidad para la
empresa, con la finalidad de prever acciones para dar respuesta de manera
eficiente. Todas estas acciones forman parte de los planes estratégicos.

Por su parte Federico & Leonel (2019) indica que la planificacion es
un proceso que abarca diferentes niveles en la organizacioén, por lo cual es
necesario considerar diferentes planes, estos pueden estar enfocados en
factores como el presupuesto, procesos de produccion, comportamientos o

respuestas ante incidentes, todos estos enfocados en definir las acciones
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mas adecuadas y beneficiosas para la empresa, buscando lograr una
preparacion previa al proceso de ejecucion de PIP.

Soledispa et al. (2022) destaca cuatro elementos basicos para la
planeacién de manera estratégica en las empresas, el primer elemento es
la definicion de fines o metas a lograr, los cuales deben de ser medibles y
realistas, el segundo elemento es la definicién de procedimientos o
caminos para lograr los fines, para lo cual se considera la disponibilidad de
recursos en la empresa, el tercer elemento es la definicion de tacticas para
impulsar los resultados de los procedimientos planteados, procurando el
seguimiento de las metas. Finalmente se considera la delimitacién de
recursos procurando el maximo aprovechamiento.

Segun lo mencionado, se destacan dos indicadores clave en el contexto de
la investigacion.

e Elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos

e Preparaciones previas a la ejecucion de PIP
b) Organizacién

La organizacion implica la estructuracion de una institucion para que
funcione de manera eficiente y coherente con los objetivos establecidos en
la etapa de planeacién. Se asignan responsabilidades y roles especificos a
cada area y se establecen canales de comunicacion para que los diferentes
departamentos trabajen de manera coordinada, esto incluye areas
encargadas de ejecucion de PIP en el caso de instituciones publicas (Luna,
2015).

Del Pilar & Cardona (2016) menciona que el tipo de organizacién de

una empresa es el bastion estructural mediante el que se relacionan tanto
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jerarquias como funciones, llegando a definir el tipo de cultura empresarial,
por lo cual existen diferentes tipos de organizacién pudiendo ser
estructuras organizativas proyectadas, funcionales o mixtas. Las
proyectadas son organizaciones enfocadas en el cambio constante con
jerarquias mas flexibles que las funcionales. Estas caracteristicas forman
parte de la estructura organica en la institucion.

Segun Federico & Leonel (2019) la organizacion como parte de la
gestion administrativa implica la consolidacion de una estructura clara 'y
eficiente que aporte a la empresa y al fomento de una cultura
organizacional sélida, para los trabajadores las empresas con una
organizacioén clara permiten una mejor fluidez de la comunicaciéon y
coordinacion entre distintas areas de trabajo.

Segun Del Pilar & Cardona (2016) indica que la organizacién no
puede ser rigida, puesto que cada empresa debe contar con la posibilidad
de adecuar su estructura a sus necesidades, por lo que el proceso de
organizacion debe ser revisado de manera constante, en ese sentido, se
llegan a acuerdos para definir diferentes estructuras que puedan ayudar a
cumplir con las metas propuestas.

Segun lo mencionado, se destacan dos indicadores clave en el contexto de
la investigacion.
e Estructura organica de la institucion
e Asignacion del personal a la unidad encargada del PIP
c) Direccion
La direccién se centra en guiar y motivar al personal de la instituciéon

para que trabajen hacia el logro de los objetivos establecidos. Implica
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liderazgo efectivo, comunicacion clara y un ambiente de trabajo que
fomente el compromiso y la colaboracion (Luna, 2015).

Federico & Leonel (2019) reconocen que la direccion es un factor
trascendente en la gestion administrativa de toda empresa, en cuanto
permite impulsar la motivacion y el trabajo en equipo. Asi mismo, permite
alinear los esfuerzos de todos los colaboradores en un solo propdsito
comun, orientando el trabajo de cada integrante, por lo que la direccion
abarca a toda la estructura organizacional.

Del Pilar & Cardona (2016) mencionan que gran parte de la
direccién recae en el administrador principal y gerentes de cada area, razon
por la cual este personal debe contar con buenas habilidades para liderar
su equipo de trabajo, contando con conocimientos técnicos del area,
habilidades de decision y habilidades blandas, especialmente la de
liderazgo.

Soledispa et al. (2022) menciona que la direccién permite el logro de
objetivos al aprovechar el trabajo de todos los integrantes coordinando sus
esfuerzos, en ese sentido, la direccion llega a ser el primer grupo de
acciones en el proceso de ejecucién organizacional, una vez que la
planificacion y organizacion ya fue delimitada, la direccion implica el
conjunto de actividades durante el funcionamiento de una empresa
buscando motivar y lograr un trabajo en equipo funcional.

Los indicadores clave mas mencionados segun la definicion de esta
variable son.
e Liderazgo

e Comunicacion
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e Motivacion
e Trabajo en equipo
d) Control

El control es el proceso mediante el cual se monitorea y evalla el
progreso hacia el cumplimiento de los objetivos. Se utilizan indicadores y
métricas para medir el desempefio y se toman acciones correctivas si es
necesario para asegurar que se sigan los planes establecidos (Luna, 2015).

Federico & Leonel (2019) indica que mediante el control se busca
asegurar que todas las actividades previamente disefiadas y puetas en
marcha de planeacion, organizacion y direccion se cumplan segun lo
previsto contrastando lo proyectado con la realidad, de esta forma se
identifican desvios en el proceso y se aplican medidas correctivas.
Soledispa et al. (2022) menciona que existen diferentes tipos de control,
pudiendo ser el control de avances, financiero, de mercancias o de
personal, todos estos tipos de control buscan asegurar que cada area de la
entidad cumpla con lo planificado.

Del Pilar & Cardona (2016) recalca que las actividades de control
deben de contar con algunos supuestos para ser efectivas, tales como
contar con indicadores de cumplimientos claros por lo que es necesario
contar con sistemas de medicion para cada objetivo 0 meta planteada. En
este contexto, las actividades de control bien ejecutadas pueden ir mas alla
de solo supervisar los avances aplicando correcciones al encontrar errores,
puesto que de contar con una estrategia adecuada de control se pueden
prevenir futuros desafios optimizando constantemente la eficiencia en una

institucion.
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En las instituciones publicas el control interno se realiza en tres
fases, el previo, simultaneo y posterior. El previo se ejecuta antes de los
actos operativos con la finalidad de determinar requerimientos en materia
de supervision o prevencién en cualquier acto administrativo, entre algunas
de las acciones principales que se realizan como control previo esta la
autorizaciéon requerida para el uso del presupuesto publico, principalmente
para incrementos en los requerimientos para la ejecuciéon de obras publicas
(Contraloria General de la Republica [CGR], 2023).

El control simultaneo se efectua verificando las actividades en su
ejecucion (durante la obra en marcha) e informando situaciones adversas
en el momento que son identificadas. El objetivo es impulsar la
transparencia, legalidad y eficacia en las acciones administrativas y el uso
de los recursos publicos en toda institucion. Cabe resaltar que si bien los
OCl y la contraloria tienen la disposicién de acceder a informacion de
procesos de gestion procurando un adecuado control simultaneo, este no
tiene la potestad de limitar la continuidad en procesos observados, asi
mismo, se plante como medida obligatoria el registro de avances en el
cuaderno de obra (CGR, 2023).

El control posterior se ejecuta examinando resultados de procesos ya
concluidos, verificando que los resultados sean conformes a la normativa
correspondiente, procurando lograr una adecuada rendicién de cuentas
mediante auditorias o también mediante servicios de control ante procesos
especificos, identificados por presentar presuntas irregularidades (CGR,
2023).

Los indicadores segun lo mencionado en esta dimension son.
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e Supervision de la obra en marcha

e Registro en el cuaderno de obra

2.2.2 Proceso de ejecucion de obras por administracion directa

2.2.21 Concepto

El proceso de ejecucion de obras por administracion directa
corresponde a la modalidad de ejecucion en la que la propia institucion se
encarga del proceso de ejecucion del proyecto para lo cual esta debe de
contar con los recursos necesarios para culminarlo suponiendo un menor
costo que el correspondiente a la ejecucién por la modalidad de contrata.
Las disposiciones para la ejecucion de obras bajo la modalidad de
administracion directa se encuentran normadas mediante la resolucion de
contraloria N° 195-88-CG (Contraloria General de la Republica, 1988b).

Segun Barrionuevo (2020), esta norma, por ser muy antigua y
contener solo 10 disposiciones que procuran el desarrollo normal de la
ejecucion de obras bajo esta modalidad, es foco de criticas mas aun al
considerar que la mayoria de PIP ejecutados en municipalidades distritales
se realiza mediante la gestion propia de estas entidades, el autor resume
las disposiciones importantes que esta norma indica para el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa, siendo basicamente el
comprobar la existencia de presupuesto, contar con un expediente técnico
aprobado y demostrar que esta modalidad ofreceria un menor costo que la
alternativa de ejecucion por contrata.

Cabe resaltar que la ejecucion de obras bajo esta modalidad

también requiere de contar con suficientes equipos y personal capacitado
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para asegurar el éxito de la obra, sin embargo, la realidad demuestra que
en muchos procesos la ejecucion de la obra presenta demoras por falta de
estos elementos.

Bajo estas circunstancias, recientemente fue publicada la ley N°
31876 en setiembre del 2023 que amplia el marco normativo para el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa, las novedades
de esta norma son la de imponer la obligatoriedad de contar con un
cuaderno de obra digital mediante la plataforma de la OSCE, asi como la
disposicién de principios generales como la transparencia, moralidad,
economia y eficiencia (El Peruano, 2023).

La puesta en marcha de proyectos de inversion publica puede
llevarse a cabo a través de dos vias principales. La primera es la ejecucion
presupuestaria indirecta, que implica la contratacion de empresas externas
para la realizacion de las obras y servicios necesarios. La segunda es la
ejecucion por administracion directa, donde es la propia entidad publica la
qgue asume directamente la ejecucion de dichas obras y servicios. En esta
segunda modalidad, la administracion directa, permite a las instituciones
estatales encargarse internamente de actividades relacionadas con la
creacion de infraestructura y prestacion de servicios, sin necesidad de
recurrir a contratistas externos. Para ello, la entidad debe contar con la
capacidad operativa y los recursos internos necesarios (CR, 1988)

La ejecucion por administracion directa presenta algunas ventajas
potenciales frente a la contratacion externa. Por ejemplo, puede suponer
menores costos administrativos al evitarse procesos contractuales

complejos. Ademas, otorga un mayor control y supervision directa de la
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ejecucion al realizarse con recursos propios. No obstante, también conlleva
desafios importantes. Requiere que la institucién cuente con personal
calificado y medios técnicos suficientes para garantizar una ejecucion
eficiente y de calidad. Ademas, la carencia de competencia entre
proveedores puede derivar en una menor optimizacion de recursos y
plazos (Morén, 2016).

La normativa aplicable suele establecer limites y requisitos estrictos
para el uso de la administracién directa, tanto en términos presupuestarios
como de capacidad técnica. Esto busca evitar que se recurra a esta
modalidad cuando resulta mas eficiente la contratacion externa. En
definitiva, la ejecucion por administracion directa es una opcion valida en
determinados casos, pero que requiere una cuidadosa planificacién y
evaluacion previa para garantizar que se cumplen los estdndares de
eficiencia y calidad esperados en el uso de fondos publicos. Las entidades
deben analizar detenidamente sus capacidades reales antes de asumir la
ejecucion directa de proyectos de inversiéon (Barrionuevo, 2020).

Cabe resaltar que esta modalidad de ejecucion de PIP es la
principal en la mayoria de gobiernos locales y regionales, puesto que por lo
general se realiza en PIP pequefios, que no requieren de montos muy
elevados de inversién o de sistemas complejos de requisitos para ser
ejecutados, razén por la cual los gobiernos locales como municipalidades
suelen contar con méas del 90% de sus PIP ejecutados en esta modalidad,
por otra parte, es importante considerar que la ejecucion de obras por esta
modalidad se realiza principalmente con el objetivo de reducir costos en la

implementacion de la obra, siendo este principio la base fundamental de la
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eleccion de optar la ejecucién mediante la propia gestion en la entidad, sin
embargo, en la realidad lo que suele suceder es que los costos estipulados
se elevan por la falta de un abastecimiento adecuado de materiales y por
las demoras en la culminacién de un proyecto (Huaquisto, 2016).

Por otra parte, Cubas & Haro (2017) menciona que este tipo de
modalidad de ejecucion de proyecto presenta mayor frecuencia en
provincias, donde mas del 80% de PIP son ejecutados de esta forma, asi
mismo, indica que como requisito para optar por esta modalidad, es
necesario presentar un informe que detalle el porcentaje de posible ahorro
gue se generaria en comparacion de ejecutar el PIP por contrata, este
informe suele contar con detalles de costos en promedio 20% menores a lo
ejecutado por contrata, al no contar gastos administrativos y al no contar el
pago del IGV, sin embargo, cabe resaltar que si bien los gastos
administrativos no se generan de manera directa a nombre del proyecto, la
municipalidad si genera estos gastos en otras partidas, asi mismo, cabe
destacar que el costo proyectado suele ser menor que el finalmente
ejecutado, situacién que ocurre de encontrarse prolongaciones en los
tiempos de ejecucion. El autor también menciona cuales son los principios
basicos que rigen la gestién de proyectos publicos (Gutiérrez & Gutiérrez,
2022).

Otro aspecto relevante es la flexibilidad en la asignacion de recursos
humanos y materiales. Al ser la misma entidad publica la que gestiona los
recursos, tiene la facultad de redirigir personal y materiales de un proyecto
a otro en funcién de las prioridades y necesidades. Esto puede resultar

beneficioso en situaciones de emergencia o cambios de ultimo momento
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en el cronograma de ejecucion. Sin embargo, esta flexibilidad requiere una
adecuada planificacion y gestion de recursos para evitar que los proyectos
en curso se vean afectados por la reasignacion de personal o materiales, lo
cual podria retrasar su finalizacion o aumentar sus costos de manera
imprevista (Cabrera et al., 2021).

Ademas, el control de calidad es otro factor crucial en esta
modalidad. Al llevarse a cabo con personal propio, la administracion
publica tiene la posibilidad de supervisar directamente el proceso
constructivo y hacer ajustes inmediatos para asegurar el cumplimiento de
los estdndares de calidad. Esto se traduce en una mayor transparencia
administrativa y confianza en la ejecucioén, ya que se eliminan
intermediarios. No obstante, la eficacia de este control depende en gran
medida de la capacitacién del personal y de la experiencia que tenga la
entidad en la ejecucién de proyectos similares. Si los recursos humanos no
estan suficientemente capacitados, pueden surgir deficiencias en la calidad
de la obra que no solo afecten su durabilidad, sino que también impliquen
reparaciones adicionales a futuro (Uribe, 2024).

Uno de los principales retos en la administracion directa es la
gestién de tiempos. Aunque se espera que este enfoque permita una
ejecucion mas rapida al evitar los procesos de licitacidén y contratacion, en
la practica, muchas veces los proyectos enfrentan demoras significativas
debido a problemas de logistica y falta de experiencia en planificacion por
parte del personal. Este tipo de retrasos puede afectar la imagen de la
entidad y reducir la percepcion de eficiencia en la gestion de fondos

publicos. La capacidad para cumplir con los plazos establecidos depende,
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entre otros factores, de una gestion efectiva de los recursos y de una
constante evaluacion de los avances, lo que implica una gran
responsabilidad por parte de los gestores publicos (Lépez, 2024).

La administracion directa también plantea desafios en cuanto al
mantenimiento de la infraestructura construida. A diferencia de los
proyectos ejecutados por empresas contratadas, en los que suelen
incluirse clausulas de mantenimiento, las obras realizadas por
administracion directa no siempre contemplan un plan detallado para
asegurar su conservacion a largo plazo. Esto puede derivar en un deterioro
mas acelerado de las infraestructuras publicas, especialmente en zonas
con condiciones climéticas adversas. La falta de mantenimiento adecuado
no solo implica mayores costos en el futuro, sino que también afecta la
funcionalidad y seguridad de las instalaciones, haciendo necesario que las
entidades publicas adopten politicas preventivas de mantenimiento para
asegurar la sostenibilidad de los proyectos (Osso et al., 2021).

Finalmente, es importante considerar que la eleccion de la
modalidad de administracion directa también puede estar influenciada por
factores politicos y sociales. En algunos casos, los gobiernos locales optan
por esta via con el fin de demostrar una gestién mas transparente y
cercana a la comunidad, al evitar el uso de empresas externas que podrian
generar dudas sobre posibles conflictos de interés. Ademas, el
involucramiento directo en los proyectos puede incrementar la aceptacion y
respaldo por parte de la comunidad local, quienes perciben a las
autoridades como actores activos en la construccién y mejora de

infraestructura publica. No obstante, esta percepcion positiva depende de
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una ejecucion efectiva y visible, sin lo cual el beneficio social puede verse
afectado (Rodriguez & Béjar, 2022).

Como se puede observar, los proyectos ejecutados por
administracion directa suponen un reto para todas las entidades publicas a
cargo, siendo principalmente las municipalidades las que ejecutan en
mayor cantidad este tipo de proyectos. En ese sentido, es recomendable
contar con una plana calificada de personal administrativo, asi como
residentes y supervisores de obras con los conocimientos técnicos y
experiencia suficiente para asegurar una adecuada gestion. Es importante
resaltar que de este tipo de proyectos depende en gran medida la calidad
de la inversion publica percibida por la poblacion, por lo cual, es importante
continuar con estudios que procuren analizar y proponer mejoras en este
contexto.

2222 Importancia

Segun Moron (2016), esta modalidad de ejecucion de PIP se basa
principalmente en la busqueda de un mayor beneficio con el presupuesto
publico, puesto que se evita el pago de las utilidades que corresponderian
a una empresa externa por la ejecucion del proyecto, razén por la que uno
de los principios mas importantes es demostrar mediante el expediente
técnico que esta modalidad generaria un menor costo que la alternativa.

Por su parte Carlos & Sinchi (2020) reconoce que una de las etapas
mas cruciales en la ejecucién de obras es la recepcion de la obra
culminada de parte de la comisién designada, en esta etapa es importante

comprobar el cumplimiento de los alcances planteados en el perfil del
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proyecto, formulando observaciones de encontrar fallas que requieran una
ampliacion en el plazo.
2.2.2.3 Dimensiones del proceso de ejecucidon de obras por
administracion directa

Este proceso esta definido por tres aspectos clave, el alcance, el
costo y el tiempo. Si bien existen varios aspectos adicionales que pueden
llegar a integrar un proyecto, tales como los interesados, la comunicacién,
el liderazgo, el aprovisionamiento y demas, los factores esenciales, segun
los cuales todo proyecto se rige son los mencionados (Barrionuevo, 2020).

Cabe resaltar que cada entidad publica es responsable de toda
gestion requerida en proyectos publicos de su responsabilidad segun sus
propios lineamientos, sin embargo, conforme a la ley N° 31876 (El
Peruano, 2023). Este tipo de obras contempla tres aspectos fundamentales
para su administracion, estos son el alcance, Costos y tiempos. Para
cumplir con la conformidad de una obra a ser ejecutada por administracion
directa se tiene que comprobar que esta modalidad generara un menor
costo y una calidad de alcances y tiempos adecuados a su contraparte
(ejecucidén de obras por contrata).
a) Alcance

Con el alcance en la ejecucion de PIP nos referimos a el
cumplimiento de todo lo programado en el expediente técnico de la obra
(Cumplimiento del avance fisico programado), incluyendo todo el listado de
la programacién, el cumplimiento del alcance es verificado por la comision
de recepcion en un plazo no mayor a 15 dias, esta comision verifica que el

proyecto cumpla con total funcionamiento para lo cual puede realizar
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pruebas operativas de verse necesario (Operatividad de la obra) (El
Peruano, 2023).

El expediente técnico de la obra es el documento principal que
contiene los planos, especificaciones técnicas, planillas de metrados y
demas informacion que sirva para delimitar de manera clara el alcance que
cumplira la obra, en ese sentido, es un documento esencial tanto para este
elemento como para la delimitacidon de costos y tiempos, ya que también
contiene la calendarizacion de adquisiciones, avances de obras y el
presupuesto asignado segun lo que se define la calidad de la obra
(Barrionuevo, 2020).

Los indicadores segun la definicion realizada son
Cumplimiento del avance fisico programado
Calidad de la obra finalizada
Operatividad de la obra
b) Costos

Barrionuevo (2020) indica que los costos incurridos en la ejecucién
de PIP bajo la modalidad de administracion directa deben de ser
registrados en el cuaderno de obras y deben de cumplir con el supuesto de
maximizacién de beneficios, procurando que sean menores a los costos
por ejecucién de obras por contrata (Reduccién de costos respecto a
ejecucion por contrata).

Toda adquisicidon nueva para la culminacién del proyecto debera ser
gestionada segun las disposiciones de la ley de contrataciones, asi mismo,

la aprobacion del proyecto para ser ejecutado se realizara solo de verificar
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la existencia de créditos presupuestales segun lo proyectado en el plan del
proyecto. (El Peruano, 2019).

La ejecucion del proyecto debe de cumplir con las proyecciones en
la calendarizacion de requerimientos de contrataciones y de recursos
presupuestales planteados en el informe técnico de la obra (Cumplimiento
de avance financiero programado), asi mismo, segun los principios de
eficiencia y economia, la ejecucion de un proyecto bajo la modalidad de
administracion directa busca maximizar el beneficio en el uso de recursos
publicos y el ahorro en el uso de los bienes del estado (El Peruano, 2023).

Los indicadores segun lo mencionado son

e Cumplimiento de avance financiero programado

e Reduccién de costos respecto a ejecucion por contrata

C) Tiempo

Los tiempos en la ejecucion de PIP bajo modalidad de
administracion directa son previstos considerando la existencia de los
recursos necesarios para su ejecucion, toda entidad debe de comprobar
gue cuenta con la capacidad operativa para concretar un proyecto
asegurandose que tiene acceso a mano de obra, maquinaria, equipamiento
técnico y todo lo necesario para concluir el proyecto en el tiempo
proyectado, esta disposicion se encuentra tanto en la resolucion N° 195-
88-CG como en la actual ley N° 31876 (El Peruano, 2023).

Segun Barrionuevo (2020) el tiempo es un factor importante para la
culminacion adecuada de proyectos, en el sentido que demoras en lo

proyectado también significarian mayores costos para la ejecucion, por lo
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cual es importante seguir los cronogramas de adquisicion y de ejecucion
del expediente técnico (cumplimiento de las secuencias de actividades).
Como indicadores de la dimension se tiene
e Cumplimiento del tiempo programado
e Cumplimiento de las secuencias de actividades

2.2.3 Principios basicos de la modalidad

La ejecucion de obras por la modalidad de administracion directa se rige
bajo principios que procuran lograr el maximo aprovechamiento de los recursos
publicos conforma a lo dispuesto en la normativa vigente. Estos principios rigen la
administracion de todo proyecto publico ejecutado a nivel nacional (El Peruano,
2023).Por su parte Cubas & Haro (2017) indican que los principios son
sostenibilidad, economia, subsidiariedad, eficiencia, transparencia y moralidad.
a) Sostenibilidad

Este principio indica que las obras ejecutadas bajo esta modalidad deben
de contar método de ejecucion y consideraciones que aseguren que estas se
encuentren enmarcados en lo establecido en los planes institucionales de la
institucion, asi como asegurar el cuidado ambiental y la capacidad de
mantenimiento futuro del proyecto una vez culminado (Cubas & Haro, 2017)..
b) Economia

El principio de economia en la gestion para ejecutar proyectos se refiere a
la utilizacion eficiente y racional de los recursos disponibles para lograr los
objetivos del proyecto. Esto implica la optimizacion de los recursos financieros,
materiales y humanos, evitando cualquier tipo de gasto innecesario o desperdicio.
Para lograrlo, es necesario llevar a cabo una planificacion detallada y rigurosa,

asi como una gestién eficiente de los procesos de adquisicion y contratacion.
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Ademas, se deben considerar aspectos como la optimizacién de los plazos de
ejecucion y la busqueda de alternativas mas econémicas sin comprometer la
calidad de las obras (Cubas & Haro, 2017).
¢) Subsidiariedad

El principio de subsidiariedad en el proceso de ejecucién de obras por
administracion directa se basa en la idea de que las municipalidades tienen la
capacidad y responsabilidad de llevar a cabo proyectos que no cuenten con una
oferta privada adecuada. Esto implica que las municipalidades deben asumir
directamente la ejecucién de las obras, aprovechando sus recursos y
conocimientos locales. La subsidiariedad promueve la descentralizacion y la
participacion activa de las autoridades locales en la toma de decisiones, lo que
permite una mayor adaptabilidad a las necesidades y caracteristicas especificas
de cada comunidad. Ademas, este principio fomenta la colaboracion y la
coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno, evitando la duplicacion
de esfuerzos y optimizando la asignacion de recursos (Cubas & Haro, 2017).
d) Eficiencia

El principio de eficiencia se refiere a la capacidad de las municipalidades
para lograr los resultados deseados de manera oportuna y con la mejor utilizacién
de los recursos disponibles. Para lograr la eficiencia, es fundamental contar con
una planificacion adecuada, una asignacion eficiente de los recursos humanos y
materiales, asi como una supervision constante de los avances y resultados
obtenidos. Ademas, se deben establecer indicadores de desempefio y
mecanismos de control que permitan evaluar y mejorar continuamente la

eficiencia de la ejecucion de las obras. La eficiencia implica maximizar la
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productividad y minimizar los costos, sin comprometer la calidad de las obras.
(Cubas & Haro, 2017).
e) Transparencia

El principio de transparencia en se refiere a la apertura y accesibilidad de
la informacion relacionada con el proceso de ejecucién de las obras. Las
municipalidades deben proporcionar informacién clara, completa y oportuna sobre
los procesos de planificacion, contratacion, ejecucion y seguimiento de las obras.
Esto implica la publicacion de documentos y datos relevantes, como los planes de
trabajo, los presupuestos, los contratos, los informes de avance y los resultados
obtenidos. Ademas, se deben establecer mecanismos de participacion ciudadana
y rendicion de cuentas que permitan a la comunidad conocer y evaluar el
desempefio de las municipalidades en la ejecucién de las obras. La transparencia
es esencial para promover la confianza, la rendicion de cuentas y la participacion
ciudadana en la gestion publica. (Cubas & Haro, 2017).
f) Moralidad

El principio de moralidad se refiere a la integridad y ética en la gestion de
los recursos publicos. Las municipalidades deben actuar de manera transparente,
honesta y responsable, evitando cualquier tipo de corrupcién, favoritismo o
conflicto de intereses. Esto implica la adopcion de politicas y procedimientos
claros y transparentes, asi como la promocién de una cultura organizacional
basada en valores éticos. Ademas, se deben establecer mecanismos de control y
sanciones para prevenir y detectar cualquier irregularidad o acto de corrupcion.
La moralidad es fundamental para garantizar la confianza de la ciudadania y

asegurar el buen uso de los recursos publicos. (Cubas & Haro, 2017).
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2.2.4 Teoriade laeleccién publica

Esta teoria se basa en la premisa de que los individuos y grupos que
participan en el proceso politico actiian de acuerdo con sus propios intereses y
buscan maximizar su utilidad personal. A diferencia de otros enfoques que
asumen que los actores politicos actian de manera altruista o en beneficio del
bien comun, la teoria de la eleccion publica sostiene que los politicos y los
burécratas también estan motivados por incentivos personales y buscan
maximizar su poder, prestigio o beneficios econémicos (Flores, 2022).

En el marco de la teoria de la eleccion publica, se considera que los
actores politicos son racionales y toman decisiones estratégicas en funcion de la
informacion disponible y las restricciones a las que se enfrentan, asi como su
propio beneficio. Razén por la cual se propone soluciones alternas como mayores
restricciones o penas en actos de corrupcion, que generen una percepcion de
costo beneficios diferente o bonos por el cumplimiento de metas de gestién en
funcionarios que favorezca la decision de no actuar en beneficio propio.

Uno de los conceptos clave en la teoria de la eleccion publica es el andlisis
de los costos y beneficios de las decisiones politicas. Se examina como los
actores politicos evaltan los costos y beneficios de diferentes opciones y como
estas evaluaciones influyen en sus decisiones. Ademas, se estudian los
mecanismos de votacién, la competencia politica y la influencia de los grupos de
interés en la toma de decisiones (Cruz, 2020).

Segun Lépez (2016),la teoria de la eleccion publica también destaca la
importancia de la informacién y la transparencia en el proceso politico. Se
argumenta que la falta de informacién completa y la asimetria de informacion

entre los actores pueden llevar a resultados suboptimos o incluso a la captura del
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proceso politico por parte de intereses particulares. Por lo tanto, se aboga por la
transparencia y la rendicién de cuentas como mecanismos para mejorar la toma
de decisiones y prevenir la corrupcion. En ese sentido, se entiende que la teoria
de la eleccién publica es un enfoque que busca comprender cémo los actores
politicos toman decisiones en el ambito publico, considerando sus incentivos,
interacciones estratégicas y evaluaciones de costos y beneficios. A través de un
analisis riguroso, esta teoria proporciona una perspectiva critica sobre el
funcionamiento de los sistemas politicos y ofrece herramientas para mejorar la
eficiencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica. Asi mismo, existen 3
principios basicos de esta teoria.
a) Individualismo metodoldgico

Este supuesto se centra en el comportamiento y las acciones de los
individuos como unidades fundamentales de analisis en el estudio. Implica que
las acciones colectivas y las decisiones politicas se derivan de las acciones y
preferencias de las personas que conforman una sociedad sin considerar a los
funcionarios publicos como personas con moralidad diferente al de las personas

normales, que buscan siempre su propio beneficio (Lopez, 2016).

b) Racionalidad

En la teoria de la eleccion publica, se asume gue los individuos son actores
racionales, lo que significa que toman decisiones cuidadosamente evaluando las
alternativas disponibles y seleccionando aquella que consideran que les brinda
mayores beneficios o utilidades. Estas decisiones estan fundamentadas en una
evaluacion costo-beneficio y en la maximizacion de sus intereses personales.

(Lépez, 2016).
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c) Egoismo

Sugiere que los individuos acttan primordialmente en funcion de sus
propios intereses y bienestar personal. En este contexto, los actores politicos,
ciudadanos y agentes involucrados en el proceso de toma de decisiones se guian
por sus propios incentivos y tratan de maximizar sus ganancias individuales, sin
preocuparse excesivamente por el bienestar colectivo (Lépez, 2016).
2.2.5 Teoriade la administracion publica
La teoria de la administracién publica comprende el analisis de las préacticas y
conocimientos basicos para la gestion de organizaciones publicas, cuenta con un
analisis multidisciplinario, abarcando aspectos econdmicos, sociolégicos y de
derecho, segun Florez et al. (2023)la teoria de la administracion publica busca
reconocer factores principales para el mejoramiento en la gestion de recursos
publicos, en consecuencia, plantea que uno de las reflexiones mas importantes
en esta teoria es la importancia del conocimiento de los funcionarios publicos,
quienes fuera de conocimientos técnicos y tedricos sobre sus funciones en una
institucion deberian conocer aspectos de derecho, puesto que las funciones de
administracion publica se basan en leyes y normas que procuran el bienestar y
justicia social.
En este contexto, para los funcionarios que cumplen cargos relacionados a la
gestién requerida en proyectos publicos ejecutados por la institucién de estudio
son relevantes conocimientos sobre la ley de contrataciones y la ley N° 31876.
Segun Ordaz (2022)uno de los postulados de la teoria es el de transparencia,
segun el cual toda organizacién publica debe contar con normas que permitan el
conocimiento del uso de los recursos publicos, lo cual permitiria fomentar la

confianza y legitimidad en las acciones de los funcionarios publicos.
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2.2.6 Teoriade la burocracia

Esta teoria plantea que las organizaciones son estructuras controladas por
normas y jerarquias claras y poco flexibles, los funcionarios cumplen sus roles de
manera estricta a las normas planteadas en la organizacion, estos mismos no
tomas decisiones en base a su propio beneficio, siendo racionales e impersonales
en sus relaciones con sus colegas. La teoria de la burocracia planteada por
Weber considera una visién de la organizacion como una maquina donde los
trabajadores son estrictos con sus funciones y mientras mas especializados y
racionales sean se lograran mejores resultados (Azuero, 2020).

Cabe resaltar que una organizacién planteada como lo propone Weber es
ideal, puesto que en la realidad muchos principios planteados no se llegan a
cumplir, tal como el de impersonalidad, que plantea que los trabajadores del
sector publico no deben de tomar decisiones 0 acciones en base a sus
preferencias o relaciones personales, priorizando Unicamente las reglas y
procedimientos de la organizacion.

Segun Romero (2021) la teoria de Weber propone en la teoria de la
burocracia una organizacion perfecta con relaciones impersonales, jerarquias
estrictas, especializacion en el trabajo y divisién de responsabilidades. Esta
organizacion, de ser implementada plenamente, lograria el uso eficiente de los
recursos publicos y un orden en la administracion publica dificil de corromper, sin
embargo, el autor reconoce que esta teoria propone un modelo de gestion publica
inadecuado, que llega a perpetuar aspectos negativos en la gestién del gobierno
como la poca innovacion y procesos lentos de gestion.

En respuesta a este modelo surgieron propuestas como la Nueva Gestion

Publica, que plantea un gobierno mas flexible y con caracteristicas mas
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semejantes a la gestion en el sector privado, proponiendo lograr un mejor
aprovechamiento de los recursos publicos, Adrianzén et al. (2022), reconoce que
todas la instauracion de todas organizaciones de la actualidad parten del modelo
burocratico, sin embargo, es importante renovar las instituciones publicas con
nuevas propuestas, tal como propone la nueva gestion publica. Esta situacion
puede verse en el estado peruano con las propuestas implementadas del nuevo
sistema de inversion INVIERTE.PE que plantea la priorizacion de proyectos
segun su impacto en las brechas sociales, procurando una mayor eficiencia en el
uso de recursos publicos.
2.2.7 Planeamiento estratégico

En Peru el planeamiento estratégico es un proceso disefiado por el
CEPLAN consistente en la definiciéon de objetivos especificos para cada entidad
publica alineados con los objetivos grupales a nivel regional y nacional. Estos
objetivos se definen a partir de un diagnostico de la situacion del pais,
considerando la sinergia de esfuerzos conforme al SINAPLAN o sistema nacional
de planeamiento estratégico que implica la interrelacién de los documentos de
gestion institucional como el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan
Operativo Institucional (POI). Uno de los objetivos principales de estos
instrumentos de gestion es la vinculacion del proceso de planificacion y
programacion presupuestal, puesto que previa la propuesta del CEPLAN no
existia una forma clara de vincularlos, sin embargo, mediante la definicion del
Presupuesto Institucional de Apertura como parte del POI se plantea la
asignacion de fondos a objetivos claros propuestos como parte del planeamiento

estratégico (Galloso & Ospino, 2021).
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El PEIl y el POI son instrumentos que corresponden a las politicas
institucionales propuestas por el CEPLAN, estos documentos permiten orientar la
gestion en cada institucion publica, contando con objetivos estratégicos
institucionales alineados a los objetivos sectoriales, los cuales a su vez se
descomponen en acciones operativas especificas para cada institucion publica,
cada una con un responsable y presupuesto asignado, procurando de esta forma
un mejor uso del presupuesto publico, al vincular cada objetivo con una meta
fisica y financiera para un periodo de tiempo, asi como con un area responsable
de su cumplimiento dentro de la organizacion publica que le corresponde (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2023).

Cabe resaltar que el presupuesto institucional anual (PIA) forma parte del
POI, esto buscando alinear la gestién del presupuesto con los objetivos
estratégicos planteados como parte de la propuesta del CEPLAN. Cada Accion
Operativa (AO) se alinea a los objetivos estratégicos en el POl y toda accion
operativa esta asignada a un organo institucional responsable, el que se encarga
de hacer seguimiento y cumplir con los avances fisicos y financieros respectivos.
El planeamiento estratégico se compone por una serie de herramientas de
gestidén que buscan mejorar la eficiencia en el uso de recursos publicos al
priorizar el uso del presupuesto en acciones y obras que mas impacten en el
desarrollo social y la reduccion de brechas. (CEPLAN, 2023).

2.3  Marco normativo
2.3.1 Ley N° 28522 de planeamiento estratégico

Esta ley establece el marco legal para organizar y dirigir la planificacion

estratégica en el PerU, creando un sistema integrado que articula los planes y

objetivos de desarrollo a nivel nacional, regional y local, con el propdésito de
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garantizar el progreso sostenible del pais mediante la participacion coordinada de
todos los sectores del Estado y la sociedad, esta incluye los planeas operativos,
estratégicos y regionales (CEPLAN, 2023).

2.3.2 Resolucion N° 195-1988-CG

Esta normativa regula la ejecucion de obras por administracion directa. Se
exige que las entidades publicas cuenten con asignacion presupuestal, personal
técnico-administrativo y equipos necesarios para llevar a cabo proyectos sin
intermediarios. Ademas, se requiere la elaboracién de un expediente técnico
aprobado, que incluya memoria descriptiva, especificaciones técnicas, planos 'y
presupuesto detallado. (CR, 1988).

En esta ley también se estipula la asignacion y funciones del ingeniero
residente de obra, quien es responsable de presentar informes mensuales del
avance Y dirigir el equipo de trabajo, procurando el avance fisico programado en
el perfil del proyecto. El residente de obra tiene el deber de llevar el cuaderno de
obra registrando el avance y posibles modificaciones, asi como controles de
ingresos y salidas referentes al PIP. Al culminar el proyecto el residente de obra
procede a la entrega del PIP a una unidad orgénica o comisién que se encarga de
velar por el cumplimiento de alcances y operatividad, dando el visto bueno a lo
culminado (CR, 1988).

2.3.3 Ley de contrataciones (DS N°082-2019-EF)

Regula los procedimientos mediante los cuales las entidades publicas
adquieren bienes, servicios y ejecutan obras. Su objetivo principal es asegurar
gue estas contrataciones se realicen de manera eficiente, transparente y bajo

principios de competencia, promoviendo el uso 6ptimo de los recursos publicos.
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La ley establece los lineamientos para las diversas etapas del proceso de

contratacion (El Peruano, 2019).

2.5

a)

b)

d)

Marco conceptual
Control interno

Se refiere a un sistema integral de procedimientos y politicas dentro
de una organizacion que busca prevenir irregularidades y asegurar la
eficiencia en el uso de recursos. Su objetivo principal es garantizar la
legalidad y transparencia en la gestidén de las operaciones, mediante la
identificacién y mitigacion de riesgos (CGR, 2023).
Cuaderno de obra

Es un documento oficial que detalla el progreso diario y las
incidencias ocurridas durante la ejecucion de un proyecto. Sirve como
herramienta de control y supervision, registrando cada accion relevante, y
se convierte en un elemento crucial para garantizar el cumplimiento
adecuado de las normas y los plazos establecidos (CGR, 1988).
Ejecucion de gasto

Se refiere al proceso mediante el cual una entidad publica destina 'y
utiliza los fondos presupuestados para llevar a cabo actividades o
proyectos. Incluye desde la planificacion de desembolsos hasta el control
del uso efectivo del dinero, asegurando que los recursos se empleen
conforme a las normativas vigentes (Flores, 2022).

Estructura organizacional.

Hace alusion a la manera en que una organizacion se organiza
jerarquicamente, definiendo las funciones, responsabilidades y lineas de

comunicacion. Esta estructura permite una mejor coordinacion de
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actividades y ayuda a alinear los esfuerzos de todos los miembros hacia

los objetivos estratégicos (Federico & Leonel, 2019).

Estructura organizacional funcional

Es un modelo en el que las actividades de la organizacion se
agrupan segun areas especializadas o funciones especificas, como
finanzas, recursos humanos, produccién, y marketing. Cada departamento
trabaja de manera independiente bajo la supervision de un lider experto en
esa funcion, promoviendo la eficiencia técnica y la especializacién en cada
area (PMI, 2017)

Estructura organizacional mixta

Combina elementos de las estructuras funcional y proyectada,
permitiendo que la organizacion mantenga areas funcionales solidas
mientras ejecuta proyectos simultdneamente. En este modelo, los
empleados pueden reportar tanto a un gerente funcional como a un
gerente de proyecto (PMI, 2017).

Estructura organizacional proyectada

En este enfoque, las actividades se organizan principalmente en
torno a proyectos especificos. Los recursos, equipos y personal se asignan
temporalmente para alcanzar los objetivos de cada proyecto, con un
enfoque flexible y orientado a resultados, donde los gerentes de proyecto
tienen un papel central en la toma de decisiones (Project Management
Institute [PMI], 2017)
indice de gobernanza

Es una medida utilizada para evaluar la efectividad de un gobierno
en aspectos como el control de la corrupcion y la gestion de recursos

publicos. Analiza indicadores clave relacionados con la transparencia, la
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eficiencia y la percepcion ciudadana sobre la calidad de la administraciéon
publica (BID, 2019).

Moralidad

Este término se refiere a la conducta ética que se espera en la
gestion de recursos y en la toma de decisiones dentro de una entidad.
Implica actuar con honestidad y rectitud, evitando cualquier forma de
corrupcion o favoritismo, y promoviendo la integridad en todas las acciones
administrativas(Cubas & Haro, 2017).

Proceso administrativo

Es un conjunto de pasos interrelacionados que incluyen
planificacidn, organizacion, direccion y control, los cuales son necesarios
para que una organizaciéon alcance sus metas de manera eficiente. Este
proceso asegura que los recursos se utilicen de manera 6ptima y que las
operaciones se ejecuten de manera fluida (Flores, 2022).

Subsidiariedad

Es un principio que sostiene que las decisiones deben tomarse a
nivel local siempre que sea posible, permitiendo que las autoridades mas
cercanas a los ciudadanos gestionen ciertos asuntos. Esto fomenta una
administracion mas eficiente y una participaciéon activa de las comunidades
(Cubas & Haro, 2017).

Sostenibilidad

Se refiere al principio de ejecutar proyectos de manera que se
minimicen los impactos negativos en el medio ambiente y se garantice la
conservacion de recursos para futuras generaciones. Este enfoque
promueve un equilibrio entre desarrollo econémico, proteccion ambiental y

bienestar social (Cubas & Haro, 2017).
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m) Transparencia administrativa

Se refiere a la practica de proporcionar informacion clara y accesible
sobre las acciones y decisiones de una entidad publica. Implica que los
procesos administrativos sean abiertos al escrutinio publico, promoviendo
la rendicion de cuentas y fomentando la confianza ciudadana en la gestion

gubernamental (Uribe, 2024).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general

H.G: Existe una relacion directa y significativa entre la gestion
administrativa y el proceso de ejecucién de obras por administracion directa en la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencién — Cusco, periodo 2023.
3.1.2 Hipotesis especificas

H.E.1 Existe una relacion directa y significativa entre la planeacion y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La Convencion — Cusco, periodo 2023.

H.E.2: Existe una relacidn directa y significativa entre la organizacion y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La Convencion — Cusco, periodo 2023.

H.E.3: Existe una relacién directa y significativa entre la direccion y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La Convencioén — Cusco, periodo 2023.

H.E.4: Existe una relacién directa y significativa entre el control y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La Convencién — Cusco, periodo 2023.

3.2 Identificaciéon de variables
V1: Gestién administrativa.

V2:  Proceso de ejecucion de obras por administracion directa.



3.3 Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable gestiéon administrativa

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Instrumento 4
conceptual operacional Likert
Elaboracion y seguimiento de los
planes estratégicos.
Segun Javier Planeacion
et al. (2021) Preparaciones previas a la
quien hace . ejecucion de PIP.
: La gestion —
®© referencia al i ) Estructura organica y documentos
> administrativa se - 7 )
= proceso P de gestion de la institucion. 5 Siempre
© = . medira teniendo . ‘.
= administrativo, la en cuenta el Organizacion
g gestion [0CESO Asignacion del personal a la Cuestionario 4Casi siempre
= administrativa es pro . unidad encargada del PIP.
° “el proceso de administrativo Liderazgo 3 A veces
© P considerando las 90.
S planear, dimensiones
:g organizar, dirigir y laneacion Comunicacion. 2 Casi nunca
3 controlar los planeacion, Direccion
o recursos para organizacion, Motivacion 1 Nunca
5P direccién y control. '
lograr el éxito en
una organizacion” Trabajo en equipo.
(p. 96). Supervision de la obra en marcha.
Control

Registro en el cuaderno de obra.

Nota: Elaboracion propia en base a Flores (2022).
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable proceso de ejecucion de obras por administracion directa

54

Variabl S Definicion Dimensione . Instrument :
Definicion conceptual : Indicadores Escala de likert
e operacional S 0
o Cumplimiento del avance fisico
S . _ programado.
" Esta modalidad supone Al
cance . .
£ g Que todos los elementos . ) Calidad de la obra finalizada.
S % gue componen la La variable sera .
o 9 . i6n de la ob did diant . 5 Siempre
< ° estanacargodela  encuetas teniendo en Cumplimiento de avance ACasi siempre
=0 Entidad, para el[o tes d_cuentf_;l las financiero. Cuestionari
=S necesario que ésta imensiones,
3 8 I q ad I X Costos 5 o 3 A veces
&5 _posea la capacida alcance, coslos y Reduccion de costos respecto
, c técnicay los elementos  tiempos, segln la a ejecucion por contrata. 2 Casi nunca
S E necesarios para tal normativa de la CGR Cumplimiento del tiemoo
2% efecto” 185-88-CG. i rogramado P 1 Nunca
O (Barrionuevo,2020, . prog :
o p.95) Tiempos
DE_’ Rt Cumplimiento de las

secuencias de actividades.

Nota: Elaboracién propia en base a Barrionuevo (2020).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacién

La investigacién es de tipo basica, puesto que se busca incrementar el
conocimiento sobre ambas variables, como procedimiento importante para generar
informacion para posteriores investigaciones aplicadas que puedan tener en cuenta
los resultados de la presente tesis. Segun Esteban (2018)las investigaciones
basicas tienen el objetivo principal de generar mayor conocimiento acerca de
diferentes fendmenos o constructos, sirviendo de cimientos para otro tipo de
investigaciones y siendo fundamentales para el desarrollo cientifico, este tipo de
investigacion suele ser el mas comdn y genera bases importantes para toda ciencia.
4.2 Nivel de lainvestigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo-correlacional, los resultados de la
aplicacion de las encuestas seran descritos mediante tablas de frecuencia,
reconociendo la perspectiva de los trabajadores, quienes, contando con el
conocimiento empirico sobre la calidad de gestion en la organizacién, responderan a
las encuetas contando con informacién sobre cada variable, asi mismo, se
realizaran estadisticas inferenciales para determinar si existe o no correlacion entre
las variables. Segun Hernandez & Mendoza (2018), las investigaciones de alcance
correlacional buscan reconocer el nivel de asociacion entre las variables, lo que se
realiza mediante pruebas estadisticas segun el tipo de variables de estudio.
4.3 Unidad de anélisis

La unidad de analisis corresponde a los funcionarios de la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba-La Convencion-Cusco, puesto que son ellos a quienes se

les aplicara la encuesta por ende quienes seran el objeto de analisis. Por otra parte
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Hernandez & Mendoza (2018), indican que la unidad de analisis es el objeto de
estudio de una investigacion, pudiendo ser personas, objetos, registros,
documentos, etc.
4.4 Poblacion de estudio

La poblacién se conforma por todos los trabajadores de la institucién
responsables del proceso de ejecucion de obras por administracion directa, siendo
un total de 120.
Tabla 3

Numero de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La Convencién-

Cusco
Género
Nivel : : Total %
Masculino Femenino
Directivo 7 5 12 10%
Administrativo 20 16 36 30%
Operativo 44 28 72 60%
TOTAL 71 49 120 100%

Nota: Informacién recopilada de registros de trabajadores de obras publicas de la
municipalidad, afio 2023.

4.5 Tamafio de la muestra

Como muestra se considera a todo el personal perteneciente a los 6rganos
de linea, apoyo y de direccion, siendo un total de 120, quienes trabajan puestos
relacionados a la variable de estudio, por lo que se observa conveniente priorizarlos
en la presente investigacion, este criterio de seleccién corresponde al tipo de
muestreo no probabilistico por la técnica de muestra por conveniencia o censal,

segun Arias et al. (2016) el muestreo censal involucra a toda la poblacién como
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parte de la muestra, este muestreo se ejecuta principalmente cuando se cuenta con
la disponibilidad de acceso a toda la poblacién de estudio.
4.6 Técnicas de recoleccion de datos

Como principal técnica de recoleccion de la informacién se realizaran
encuestas a través de cuestionarios con alternativas cerradas tipo Likert, mediante
las cuales los integrantes de la muestra plasmaran su perspectiva con respecto al
desarrollo del proceso de ejecucién de obras por administracion directa y la gestion
administrativa. Esta informacién ser& recopilada en un solo momento, sin considerar
series de tiempo, correspondiendo al disefio de investigacion transversal.
4.7 Técnicas de procesamiento de la informacion

La informacion seré procesada mediante el software SPSS V.26, con el cual
se realizaran las estadisticas descriptivas e inferenciales de cada variable mediante
tablas y figuras de frecuencia para cada variable, dimensiones e indicadores. Cabe
resaltar que previo al proceso del andlisis descriptivo, se verificara la confiabilidad
del instrumento mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, asi mismo, se agruparan
los datos considerando los promedios de los puntajes por variables y dimensiones
en baremos que seran definidos segun la amplitud de los datos. El analisis
inferencial se realizara considerando la distribucién de los datos, para lo cual se
confirmard el tipo de distribucién mediante el coeficiente de Kolmogorov-Smirnov.
Seguidamente, confirmada una distribucion no normal, se realiz6 la prueba de
correlacion Rho de Spearman tanto entre las variables y con las dimensiones de la

gestién administrativa.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1 Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados
5.1.1 Procesamiento de informacion
La informacion recopilada en las encuestas fue procesada con el software
SPSS V.26 con el cual se confirmo la confiabilidad de los instrumentos como

procedimiento inicial. La confiabilidad se confirmd mediante el coeficiente a de

Cronbach.

Tabla 4

Prueba de alfa de Cronbach

Instrumento Gl N° de items o de Cronbach
Cuestionario de gestion administrativa 120 22 0.899
Cuestionario del proceso de ejecucion de 120 16 0.880

obras por administracion directa

Nota: Elaboracion propia.

La prueba de confiabilidad confirm6 que los instrumentos utilizados son
confiables para el andlisis de las variables, el coeficiente a=.899 para el cuestionario
de gestién administrativa y a=.880 para la variable subsiguiente. Para el andlisis

descriptivo se realizo la baremacion de la informacién recopilada segun los

: : . . , Vmax—V min
promedios hallados por variables y dimensiones. Amplltud = 3 =

1 _ 133
3
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Tabla 5
Baremacion de datos para la variable gestion administrativa
Variable Promedios Baremo Interpretacion
No tiene conocimiento especializado en
el proceso administrativo, ademas no
[1-2.33] . : ;
Malo maneja las herramientas especiales
para la gestion de los recursos de
gestion administrativa.
Gestion Conoce regularmente el proceso
administrati administrativo. Sin embargo, aun
va [2.34 — 3.66] Regular existen deficiencias en relacion a los
tiempos y el manejo de gestion
requerida.
Conoce el proceso administrativo y
[3.67 — 5] Bueno cumple de forma adecuada con la

calidad de gestion.

Nota: Elaboracidn propia.

Tabla 6

Baremacién de datos para la variable proceso de ejecucion de obras por

administracion directa

Variable Promedios Baremo Interpretacién
No cuenta con conocimientos técnicos
[1—2.33] Inadecuado y experiencia para el segu_imientc_),
adecuado en obras por administracion
directa.

Proceso de Cuenta con conocimientos y
ejecucion experiencia en ejecucion de obras
de obras  [2.34 — 3.66] Regular publicas por administracién directa. Sin

por embargo, no logra cumplir con los
administrac tiempos, costos y alcances adecuados.
ion directa
Cuenta con un amplio conocimiento en
gestiéon de obras y cumple de forma
[3.67 — 5] Adecuado exitosa con los tiempos, costos y

alcances estipulados para la ejecucién
de obras.

Nota: Elaboracion propia.

Los datos fueron agrupados en tres categorias para cada variable, dimensién

e indicador, la amplitud de cada categoria es de 1.33. los promedios hallados segun

variables y dimensiones fueron agrupados para su presentacion descriptiva.



60

5.1.1.1 Indicadores de gestion administrativa
a) Planeacion

Tabla7

Elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos

Niveles f %
Mala 44 36,7
Regular 43 35,8
Buena 33 27,5
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figural
Elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos

40

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia.

El 36.7% de encuestados presentaron un nivel malo en elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos. Asimismo, el 35.8% presentaron un nivel

regular en elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos. Finalmente, el
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27.5% de los participantes en el estudio indicaron que existe una elaboracion y
seguimiento de los planes estratégicos de nivel bueno. La gran mayoria de los
trabajadores cuentan con un nivel malo y regular en la elaboracion y seguimiento de
los planes estratégicos. Es decir, esto demuestra un desconocimiento del uso de
herramientas de gestidn estratégica, que deben ser importantes para la gestion
administrativa y la ejecucion de obras publicas.

Tabla 8

Preparaciones previas a la ejecucion de PIP

Niveles f %
4 7
Mala > 37,5
Regular 48 40,0
27 22,5
Buena
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2
Preparaciones previas a la ejecucién de PIP

Porcentaje

Walo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia.
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El 40% de los gestores evalué las preparaciones previas a la ejecucion de los
proyectos de inversion publica (PIP) como regulares, mientras que el 37.5%
considero que su nivel es bajo. El 22.5% lo valoré positivamente. Estos resultados
sugieren que los trabajadores reconocen que falta una preparacién adecuada, lo
gue podria indicar areas criticas donde mejorar en términos de planificacién y
alistamiento de recursos necesarios para el desarrollo inicial de proyectos de
infraestructura.

b) Organizacion

Tabla 9

Estructura organica y documentos de gestion de la institucion

Niveles f %
1 2
Mala 3 5.8
Regular 65 54,2
24 20,0
Buena
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 3

Estructura organica y documentos de gestion de la institucion

G0

Porcentaje

Walo Reqular Bueno

Nota: Elaboracion propia.

Més de la mitad de los gestores (54.2%) califican como regular la estructura
organica y los documentos de gestion institucional, mientras que el 25.8% percibe
un nivel bajo en este aspecto. Solo el 20% lo considera positivo. La percepcién
predominante de una organizacion regular sugiere que los gestores identifican
ciertas deficiencias en la estructura o en la documentacion administrativa, lo que
podria impactar la coordinacion y eficiencia de sus tareas. Esto podria reflejar la
necesidad de fortalecer la estructura para facilitar el cumplimiento de sus funciones.

Tabla 10

Asignacion del personal a la unidad encargada del PIP

Niveles f %

Mala 30 25,0

Regular 66 55,0
24 20,0

Buena

Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 4

Asignacion del personal a la unidad encargada del PIP

G0

Porcentaje

Walo Regular Bueno
Nota: Elaboracién propia.

El 55% de los gestores percibe la asignacion de personal a la unidad de PIP
como regular, mientras que el 25% la evalia como baja y solo el 20% la considera
adecuada. Los resultados indican que los mismos responsables de los proyectos
detectan limitaciones en la asignacion de personal especializado, lo cual puede
influir en la eficiencia operativa de sus unidades. Esta percepcidn sugiere que una
mejora en la distribucion del equipo podria tener un impacto positivo en el desarrollo

de los proyectos.
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c¢) Direccion
Tabla 11
Liderazgo
Niveles f %
2

Mala 39 32,5
Regular 44 36,7

37 30,8
Buena
Total 120 100,0
Nota: Elaboracidn propia.
Figura 5
Liderazgo

40

30

20

Porcentaje

Nota: Elaboracién propia.

Bueno

El 36.7% de los gestores califican su liderazgo como regular, el 32.5% lo

considera bajo, y el 30.8% se evalla de forma positiva en este ambito. Esta

valoracion revela que una proporcion significativa percibe deficiencias en sus

habilidades de liderazgo, lo que podria sefialar una necesidad de capacitacién en

este aspecto. El reconocimiento de esta debilidad puede ser un punto de partida
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para desarrollar habilidades que fomenten un entorno de trabajo mas productivo y
orientado a resultados.

Tabla 12

Comunicacion

Niveles f %
1 2
Mala 3 5.8
Regular 42 35,0
47 39,2
Buena
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 6

Comunicacion

a0

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracion propia.

El 39.2% de los gestores evalua la comunicacion de su gestiéon como buena,
seguido del 35% que la considera regular y el 25.8% que la percibe como baja. Esta
autovaloracion mayormente positiva indica que la comunicacion en el equipo gestor
es generalmente efectiva, aunque un segmento aun percibe areas para mejorar. La

satisfaccion general puede reflejar esfuerzos por mantener abiertos los canales de
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comunicacion, lo cual es crucial para la coordinacion de proyectos de inversion

publica.
Tabla 13
Motivacion
Niveles f %
2 26,7
Mala 3 °
Regular 47 39,2
41 34,2
Buena
Total 120 100,0
Nota: Elaboracidn propia.
Figura 7
Motivacién

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Nota: Elaboracién propia.

La motivacién fue evaluada como regular por el 39.2% de los trabajadores,
seguida del 34.2% que la percibe como buena, mientras que el 26.7% la considera
baja. Este resultado sugiere que, aunque existe una capacidad de motivacion
aceptable, un porcentaje significativo de gestores siente que su capacidad de

motivacion no es el 6ptimo. Reconocer esta carencia permite identificar
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oportunidades para promover incentivos y condiciones que mejoren el @nimo y el
compromiso en sus labores.

Tabla 14

Trabajo en equipo

Niveles f %
27 22
Mala S
Regular 64 53,3
29 24.2
Buena
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 8
Trabajo en equipo

60

Porcentaje

Malo Regular Bueno
Nota: Elaboracién propia.

El trabajo en equipo es regular para el 53.3% de los encuestados mientras
que el 24.2% la considera buena. Finalmente, el 22.5% evalla el trabajo en equipo
realizado como mala. Este resultado indica una vision moderada sobre la

colaboracion entre los trabajadores, lo cual puede apuntar a oportunidades de
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mejora en la cohesién y comunicacion interna. Este autodiagnéstico podria motivar
estrategias para fomentar un entorno de trabajo mas colaborativo y eficaz.
d) Control

Tabla 15

Supervision de la obra en marcha

Niveles f %
77 4.2
Mala 64,
Regular 36 30,0
7 5,8
Buena
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 9

Supervision de la obra en marcha

Porcentaje

Malo Reqgular Bueno

Nota. Elaboracion propia

El 64.2% de los encuestados indican que la supervision de obras en marcha
es mala, el 30% la califica de regular y solo el 5.8% considera que existe una buena

supervision de obras en marcha. Estos resultados muestran a la supervision de
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obras como un area de gran debilidad reconocida por los propios trabajadores. Esto

resalta la necesidad urgente de mejorar los procesos de vigilancia y control en los

proyectos, lo cual es fundamental para asegurar la calidad y puntualidad en la

ejecucion.

Tabla 16

Registro en el cuaderno de obra

Niveles f %

Mala 50 41,7

Regular 34 28,3
36 30,0

Buena

Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 10
Registro en el cuaderno de obra

50

Porcentaje

Malo

Nota: Elaboracién propia.

Regular Bueno

El registro en el cuaderno de obra es calificado como bajo por el 41.7% de los

trabajadores, el 30% lo considera bueno y el 28.3% lo evalGa como regular. La alta
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proporcion de valoraciones negativas revela que los trabajadores reconocen
deficiencias en la constancia o calidad del registro de obra. Este es un aspecto
esencial para el seguimiento y control del avance de los proyectos, y podria ser una
de las principales areas a fortalecer para asegurar una mejor documentacion y
transparencia en la ejecucion.

5.1.2 Andlisis descriptivo e interpretacion de la variable gestion administrativa

5.1.2.1 Variable y dimensiones de gestion administrativa

Tabla 17
Niveles de gestidn administrativa y dimensiones
. G_e;non_ Planeacién Organizacion Direccién Control
Niveles administrativa
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Mala 28 (23.33%) 35(29.17%) 35(29.17%) 20 (16.67%) 62 (51.67%)

Regular 65 (54.17%) 49 (40.83%) 62 (51.67%) 62 (51.67%) 43 (35.83%)
Buena 27 (22.50%) 36 (30.00%) 23 (19.17%) 38 (31.67%) 15 (12.50%)
Total 120 (100%) 120 (100%) 120 (100%) 120 (100%) 120 (100%)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 11

Andlisis descriptivo de la gestion administrativa

Agr Control | 3583

Agr Direccion - 51,67% _

Agr Organizacion ||| GG 51,67% 119,17%
Agr Planeacion ||| EGNG 40,83% ~30,00%
Gestion administrativa ||| Gz 54,17% - 22,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
% de frecuencia

Variable/dimensiones

® Mala = Regular mBuena

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis

Los resultados demuestran que la gestién administrativa es percibida
mayormente como regular por los trabajadores (54.17%) mientras solo el 22.50%
considera que es buena. La dimension planeacion tiene una distribucion similar de
datos, el 40.83% considera que es regular y solo el 30% considera que es buena.
En cuanto a la dimension organizacion, el 51.67% considera que es regular y solo el
19.17% considera que es buena. En cuanto a la dimension direccion, el 51.67%
considera que es regular y solo el 16.67% considera que es mala. Finalmente, la
dimensidén control es la que presenta los resultados mas criticos, donde el 51.67%
considera que es mala y solo el 12.5% considera que es buena.

Interpretacion

Estos resultados indican que en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencion - Cusco, existen dificultades para lograr una adecuada gestion
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administrativa en general, destacando las actividades de control, donde se percibe
la mayor cantidad de ineficiencias. Los procesos de supervisién durante la ejecucion
de PIP son importantes para evitar desviaciones con respecto al perfil de los
proyectos en ejecucion, sin embargo, los resultados demuestran que en este
aspecto existen deficiencias. Por otra parte, la direccidén es la que presenta mejores
resultados, lo que indica que el personal reconoce las buenas habilidades y
conocimientos de los residentes de obra y gerentes de oficina. La dimension
organizacién presenta resultados regulares, indicando la necesidad de reforzar el
conocimiento de la estructura organica y las funciones de los trabajadores. La
dimensién planeaciéon también se muestra regular indicando algunas dificultades en
el seguimiento a los planes estratégicos y las preparaciones previas a la ejecucion
de los PIP.

5.1.3.2 Indicadores del proceso de ejecucion de obras por administracion
directa

a) Alcance

Tabla 18

Cumplimiento del avance fisico programado

Niveles f %
Inadecuado 36 30,0
Regular 48 40,0
Adecuado 36 30,0
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 12

Cumplimiento del avance fisico programado

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Elaboracion propia.

El 40% de los trabajadores indican que el cumplimiento del avance fisico
programado es regular. El 30% indica que este indicador es adecuado, mientras que
el 30% lo considera inadecuado. Los resultados demuestran que la mayoria de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion - Cusco,
perciben un nivel regular en el cumplimiento del avance fisico programado. En
efecto, existe cierto esfuerzo en mantener el progreso de la obra conforme al
cronograma, sin embargo, aun persisten obstaculos que dificultan un avance
optimo. La presencia de un porcentaje considerable de respuestas que lo califican
como inadecuado podria reflejar limitaciones en la planificacion o en la capacidad de
ejecucion, indicando que seria necesario fortalecer la coordinacion y supervision

para mejorar la adherencia a los plazos establecidos.



75

Tabla 19

Calidad de la obra finalizada

Niveles f %
Inadecuado 30 25,0
Regular 70 58,3
Adecuado 20 16,7
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 13
Calidad de la obra finalizada

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Elaboracion propia.

El 58.3% de los trabajadores indican que la calidad de la obra finalizada es
regular, el 25% la considera inadecuada, y el 16.7% la califica como adecuada.
Segun los resultados, la mayoria de los trabajadores percibe una calidad regular en
las obras finalizadas. Esto indica que, aunque se cumplen algunos estandares de
calidad, no se alcanzan niveles 6ptimos que garanticen una alta durabilidad o

satisfaccion con el producto final.
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Tabla 20
Operatividad de la obra

Niveles f %
Inadecuado 60 50,0
Regular 27 22,5
Adecuado 33 21,5
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 14

Operatividad de la obra

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado

Nota: Elaboracion propia.

El 50% de los trabajadores considera que la operatividad de la obra es
inadecuada, mientras que el 27.5% la percibe como adecuada y el 22.5% la califica
de regular. La alta proporcion de trabajadores que consideran inadecuada la
operatividad de las obras sugiere problemas serios en cuanto a la funcionalidad y

utilidad de las infraestructuras construidas. Esto podria deberse a limitaciones en el
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disefio o a posibles errores en la ejecucidon que impactan negativamente en el uso

previsto de la obra.
b) Costos

Tabla 21

Cumplimiento del avance financiero

Niveles f %
Inadecuado 40 333
Regular 57 47,5
Adecuado 23 19.2
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 15

Cumplimiento del avance financiero
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Porcentaje

Inadecuado

Nota: Elaboracidn propia.

Reqgular Adecuado

El 47.5% de los trabajadores indican que el cumplimiento del avance

financiero es regular, el 33.3% lo considera inadecuado, y el 19.2% lo califica como

adecuado. Segun los resultados, la percepcion predominante es de cumplimiento

financiero regular, lo que indica una ejecucion de gastos que, si bien sigue

parcialmente los planes presupuestarios, presenta areas de mejora. Esta percepcion
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regular puede deberse a desajustes en la distribucién de recursos o a una
planificacién financiera que no logra adaptarse a las necesidades y costos reales de
la obra en curso.

Tabla 22

Reduccion de costos respecto a ejecucion por contrata

Niveles f %
Inadecuado 33 21,5
Regular 57 47,5
Adecuado 30 25,0
Total 120 100,0

Nota: Elaboracidn propia.

Figura 16
Reduccion de costos respecto a ejecucion por contrata
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Porcentaje
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Nota: Elaboracidn propia.

El 47.5% de los trabajadores consideran que la reduccién de costos en
comparacion con la ejecucion por contrata es regular. El 27.5% la percibe como
inadecuada, mientras que el 25% la califica como adecuada. La mayoria de los

trabajadores evalUa la reduccion de costos como moderada, lo que sugiere que,
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aungue existen algunos ahorros, estos no son lo suficientemente significativos en

comparacion con una ejecucion mediante contratistas externos. Este resultado

puede estar relacionado con gastos adicionales o sobrecostos imprevistos que

reducen la ventaja econdmica esperada de la administracion directa

c) Tiempos

Tabla 23

Cumplimiento del tiempo programado

Niveles f %
Inadecuado 29 24,2
Regular 67 55,8
Adecuado 24 20,0
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 17
Cumplimiento del tiempo programado
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Porcentaje
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Nota: Elaboracion propia.

Regular Adecuado

El 55.8% de los trabajadores califican el cumplimiento del tiempo programado

como regular, el 24.2% lo considera inadecuado y el 20% lo percibe como



adecuado. La percepcion de un cumplimiento de tiempos programados en un nivel
regular indica que, aunque se realiza un esfuerzo por adherirse al cronograma, los
resultados no son completamente satisfactorios. La presencia de un grupo que
considera el cumplimiento de tiempos inadecuado sugiere que aun existen
problemas en la gestidn del tiempo, como retrasos en la ejecucion o falta de
planificaciéon efectiva.

Tabla 24

Cumplimiento de las secuencias de actividades

Niveles f %
Inadecuado 35 29,2
Regular 43 35,8
Adecuado 42 35,0
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18
Cumplimiento de las secuencias de actividades
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Nota: Elaboracion propia.
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El 35.8% de los trabajadores califican el cumplimiento de las secuencias de
actividades como regular, el 35% lo percibe como adecuado, y el 29.2% lo
considera inadecuado. Los resultados muestran una percepcion dividida entre
aguellos que evaltan el cumplimiento de las secuencias de actividades como
adecuado y quienes lo consideran regular. Esto sugiere que, si bien en general se
respetan las secuencias planeadas, existen desviaciones que pueden impactar la
eficiencia del proceso
5.1.3 Analisis descriptivo e interpretacion del proceso de ejecucién de obras
por administracion directa

5.1.3.1 Variable y dimensiones del proceso de ejecucidén de obras por

administracién directa

Tabla 25

Niveles del proceso de ejecucion de obras por administracion directa y dimensiones

Ejecucion de

Nivel obras por adm. Alcance Costos Tiempo
Iveles Directa
f (%) f (%) f (%) f (%)
Inadecuada 24 (20%) 32 (26.67%) 29 (24.17%) 26 (21.67%)
Regular 71 (59.17%) 66 (55%) 66 (55%) 63 (52.5%)
Adecuada 25 (20.83%) 22 (18.33%) 25 (20.83%) 31 (25.83%)
Total 120 (100%) 120 (100%) 120 (100%) 120 (100%)

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 19

Andlisis descriptivo del proceso de ejecucion de obras por administracion directa
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Nota: Elaboracion propia.

Analisis

Los resultados del instrumento aplicado para la variable proceso de ejecucion
de obras por administracion directa indican que el 59.17% del total de la muestra
consultada considera que la gestion realizada por la municipalidad es regular
mientras que solo el 20.83% considera que es adecuada. El 52.5% considera que el
cumplimiento de tiempos estipulados es regular y el 21.67% considera que es
inadecuado. El 55% considera que el cumplimiento de costos estipulados es regular
y el 20.83% considera que es adecuado. El 55% considera que el cumplimiento de
los alcances estipulados es regular y el 18.33% considera que es adecuado.
Interpretacion

Estos hallazgos demuestran que la gestion en el proceso de ejecucion de

obras por administracion directa es insuficiente en la municipalidad, tanto los
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resultados en cuanto a tiempos y costos generados por las obras generan
desviaciones solicitando mayor presupuesto y postergando la finalizacion de los
PIP, claro que existen proyectos que son ejecutados de forma adecuada, por lo
cual, la apreciacion de los trabajadores es regular frente a estos aspectos. Por otra
parte, si bien es necesaria la conformidad con todos los alcances estipulados de un
proyecto para su finalizacion, muchas veces estos no se concretan en su totalidad al
finalizar la obra, siendo necesario ampliar los plazos para ser finalizadas
correctamente.

5.2 Analisis inferencial

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 26

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Variable Estadistico Sig. Gl
Gestion administrativa 0.130 0.000 120
Proceso de ejecucion de obras por 0.141 0.000 120

administracion directa
Nota: Elaboracion propia.

Los resultados indican que la distribucién de ambas variables es no normal.
El valor de significancia de la prueba de Kolmogorov tanto para datos de gestion
administrativa como de ejecucién de obras es menor a 0.05. La distribucién de los
datos no cumple con los parametros para su analisis mediante el analisis no
paramétrico, por lo que se procede con la prueba Rho de Spearman.
5.2.2 Prueba de hipétesis general
Planteamiento de hipotesis:
HGa. Existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad

Distrital de Vilcabamba.
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HGo. No existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba.

Nivel de significancia:

Si p-valor<0.05 se confirma Ha.

Tabla 27

Prueba de correlacion, hipoétesis general

Gestion Proceso de
administrativa Ejecucion de obras
por Administracion

Rho de Gestion directa
Spearman  2dministrati “Coeficiente Rho 1.0 631
va
Significancia - 0.00
N 120 120

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacion

El 63.1% existe una correlacion entre la gestion administrativa y la ejecucion
de obras por administracion directa. Y el 36.9% esta relacionado con otros factores
(perfil profesional, politicas, comportamientos, estrategias, presupuesto y
proyecciones)
Andlisis

Este hallazgo permite reconocer la importancia de la gestion administrativa
COmo proceso que integra el trabajo de todos los trabajadores en la municipalidad,
teniendo relacion directa con la calidad de obras publicas ejecutadas en cuanto a
costos, tiempo y alcance logrado. En este sentido, se reafirma la relevancia de la
gestién administrativa por verse relacionada con la calidad de obras publicas
ejecutadas en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencién - Cusco,

resaltando que, en las municipalidades distritales, las obras ejecutadas directamente
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por la institucién son mas frecuentes abarcando una fraccién importante del
presupuesto publico asignado.

5.2.2 Pruebas de hipétesis especificas

a) Hipotesis especifica 1

Planteamiento del problema:

HE1.. Existe una relacion directa y significativa entre la planeacion y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.

HE1o. No existe una relacién directa y significativa entre la planeacion y el proceso
de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.

Nivel de significancia:

Si p-valor<0.05 se confirma HE1a

Tabla 28

Prueba de correlacion Hipotesis especifica 1.

Planeacion Proceso de
Ejecucion de obras
por Administracién

Rho de y directa

Spearman " 2N€acion ~Coeficiente Rho 1.0 590%
Significancia - 0.00
N 120 120

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacién
El 59% existe una correlaciéon entre la planeacion y la ejecucion de obras por
administracion directa. Y el 41% esta relacionado con otros factores (perfil

profesional, politicas, comportamientos, estrategias, presupuesto y proyecciones)
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Anélisis

Este hallazgo permite reconocer la importancia de las preparaciones previas
requeridas para la correcta ejecucion de PIP por la municipalidad, tal como la
identificacion de servicios y bienes existentes y por adquirir necesarios para el
proceso de ejecucion del proyecto, asi como la adecuada asignacion y preparacion
del personal que se encargara del proceso de ejecucion. El resultado de la prueba
de correlacién da a entender que una adecuada ejecucion de PIP por la
municipalidad esta relacionada con el proceso de planeacion, siendo este de mayor
importancia ya que el coeficiente indica que esta dimensién tiene el mayor grado de
asociacion con la variable.
a) Hipodtesis especifica 2
Planteamiento del problema:
HE2,. Existe una relacion directa y significativa entre la organizacion y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.
HEZ2o. No existe una relacién directa y significativa entre la organizacién y el proceso
de ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.
Nivel de significancia:

Si p-valor<0.05 se confirma HE2a
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Tabla 29

Prueba de correlacion Hipoétesis especifica 2.

Organizacion Proceso de
Ejecucion de obras
por Administracién

Rho de Organizaci _ directa

Spearman  6n Coeficiente Rho 1.00 579**
Significancia - 0.00
N 120 120

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacién

El 57.9% existe una correlacién entre la organizacion y la ejecucion de obras
por administracion directa. Y el 42.1% esta relacionado con otros factores (perfil
profesional, politicas, comportamientos, estrategias, presupuesto y proyecciones).
Andlisis

El hallazgo descrito indica que factores como el conocimiento y cumplimiento
de las funciones segun la estructura organica de la institucion esta relacionado con
la calidad de las obras ejecutadas por la municipalidad. En ese contexto, la
adecuada comunicacion entre los diferentes drganos que conforman la
municipalidad es relevante para el proceso de ejecucion de obras por administracion
directa, puesto que para muchos tramites es necesario coordinar entre diferentes
oficinas, procurando agilizar el proceso.
a) Hipotesis especifica 3
Planteamiento del problema:
HE3.. Existe una relacion directa y significativa entre la direccion y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de

Vilcabamba.
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HE3o0. No existe una relacion directa y significativa entre la direccion y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.

Nivel de significancia:

Si p-valor<0.05 se confirma HE3a

Tabla 30
Prueba de correlacion Hipotesis especifica 3.

Direccion Proceso de
Ejecucion de obras
por Administracion

Rho de . ., _ directa
Significancia - 0.00
N 120 120

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacién

El 56.7% existe una correlacion entre la direccion y la ejecucién de obras por
administracion directa. Y el 43.3% esta relacionado con otros factores (perfil
profesional, politicas, comportamientos, estrategias, presupuesto y proyecciones).
Andlisis

Este hallazgo demuestra que la capacidad de liderazgo, comunicacion,
motivacién y fomento del trabajo equipo lograda por el personal encargado de la
ejecucion de obras, siendo principalmente los residentes de obras e incluyendo
también al personal directivo de las distintas oficinas que cooperan en los tramites
necesarios para la ejecucion de los PIP es relevante para el adecuado cumplimiento
de los tiempos, costos y alcance estipulados en los proyectos, por lo cual, es
necesario mantener un constante seguimiento a las capacidades de direccion en la

municipalidad.
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a) Hipotesis especifica 4

Planteamiento del problema:

HE4.. Existe una relacion directa y significativa entre el control y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.

HE4o. No existe una relacion directa y significativa entre el control y el proceso de
ejecucion de obras por administracion directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba.

Nivel de significancia:

Si p-valor<0.05 se confirma HE4a.

Tabla 31

Prueba de correlacion Hipotesis especifica 4.

Control Proceso de
Ejecucion de obras
por Administraciéon

Rho de directa
Significancia - 0.00
N 120 120

Nota: Elaboracion propia.

Interpretacién

El 50.7% existe una correlacién entre la planeacion y la ejecucion de obras
por administracion directa. Y el 49.3% esté relacionado con otros factores (perfil
profesional, politicas, comportamientos, estrategias, presupuesto y proyecciones)
Anélisis

Los hallazgos demuestran que la calidad de control como parte del proceso
administrativo en la ejecucion de obras publicas es relevante para el proyecto,

incluyendo una adecuada supervision de los avances, identificando desviaciones en
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la marcha. Asi mismo, el registro adecuado de las precisiones en el cuaderno de
obra, siendo estas verificables y consistentes, permite un adecuado control evitando

complicaciones posteriores al momento del cierre de obra.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados conforme al objetivo general demostraron que la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La Convencion — Cusco, si se presenta
correlacion significativa entre la gestion administrativa y la ejecucién de obras
administradas por la misma municipalidad. El p-valor=0.00 y el coeficiente hallado
es Rho=631. La gestién administrativa es un proceso que implica varias acciones
gue afectan el proceso de ejecucién de las obras publicas a cargo de la
municipalidad, agilizando las coordinaciones y tramites requeridos para acciones
como la adquisicion de bienes, la asignacion de personal al PIP, el seguimiento de
los avances y demas acciones que requieren de la coordinacion entre distintas
oficinas de la institucion.

Estos resultados coinciden con lo hallado por Shupingahua (2021) quien
evidencia correlacion entre las variables en el contexto de la municipalidad distrital
de Morales, el autor aplicé la prueba Chi? cuyo p-valor=0.00, asi mismo indicé que
ambas variables fueron valoradas de forma regular o media por los trabajadores. A
su vez Vinces (2020) logra evidenciar correlacion entre la gestion administrativa y el
resultado final del proceso de ejecucion de obras publicas en la municipalidad,
indicado como calidad de obras publicas hallando un coeficiente R=.732 con un p-
valor=0.00. Este autor realiza su investigacion en el contexto de una municipalidad
distrital de la region San Martin. Por otra parte, Chachi (2022) también coincide con

el resultado hallado, el autor evidencia correlacion significativa y directa entre las
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variables en el contexto de la Municipalidad Distrital de Locroja. La prueba
estadistica fue la misma de la presente investigacion, el coeficiente hallado es
Rho=.86 con un p-valor=0.00.

En cuanto al primer objetivo especifico, los resultados también confirmaron
correlacion entre la planeacién y el proceso de ejecucion de obras por
administracion directa de la municipalidad, el coeficiente hallado fue Rho=590 con
un p-valor=0.00. El proceso de planeacién que incluye la identificacion de bienes y
servicios disponibles para la ejecucion de las obras, asi como la revision de los
planes estratégicos es relevante en la ejecucion de obras por la municipalidad.

Estos resultados estan alineados con lo hallado por Chachi (2022) quien
también confirmd correlacion significativa y directa entre las variables, lo que
evidencié mediante el coeficiente Rho=.749 con un p-valor=0.00. El autor también
indica que la planeacion es media en la municipalidad donde se realiz6 la
investigacion. Por otra parte Vinces (2020) también coincide hallando correlacion
entre la planificacion y la calidad de obras publicas administradas por la
municipalidad distrital investigada, el coeficiente R hallado fue de .741 con un p-
valor=0.00. El autor también indica que mas de la mitad del proceso de ejecucién de
obras administradas por la municipalidad depende de la calidad de planificacion
realizada.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se confirmé la correlacion entre la
organizacion y la gestion administrativa segun los resultados de la prueba, el
coeficiente Rho=.579 con un p-valor=0.00. Estos resultados demuestran la
importancia que tiene la gestion de la institucion en cuanto a su estructura organica,
asignacion de personal, asi como los trabajos de coordinacion entre oficinas

necesarios para la ejecucion de los proyectos.
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Los resultados hallados coinciden con Chachi (2022) quien evidencia
correlacion entre la organizacién y la calidad de obras o PIP en la municipalidad
distrital de Locroja. La prueba estadistica utilizada para confirmarlo fue la misma de
la presente investigacién, el coeficiente Rho fue de .731 con un p-valor=0.00. El
autor recalca la necesidad de conocer bien las funciones y la estructura organica de
la institucion a la que se pertenece.

Con respecto al tercer objetivo especifico, los resultados de la prueba de
correlacion confirmaron que la direccion tiene relacion directa y significativa con la
ejecucion de obras publicas administradas de forma directa por la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La Convencion - Cusco. El coeficiente hallado fue
Rho=.567con un p-valor=0.00. Las capacidades de liderazgo, comunicacién y
gestion de equipos de los gerentes en especial del residente de obra son importante
para fomentar un adecuado proceso de ejecucién de PIP en la municipalidad.

Este resultado coincide con lo hallado por Vinces (2020) quien indica que
factores como la comunicacion y el seguimiento de metas en el proceso de
ejecucion de obras esta relacionado con la calidad del producto final, cabe resaltar
que la parte operativa del proceso de ejecucion de obras es responsabilidad
principalmente del residente de obra. El autor confirma la correlacion mediante el
coeficiente R=.837 con un p-valor=0.00. Por otra parte, Chachi (2022) también
comprueba correlacion en el contexto de la municipalidad distrital de Locroja, el
coeficiente hallado fue Rho=.786 con un p-valor=0.00, cabe resaltar que este fue el
coeficiente mas alto de las dimensiones analizadas en su investigacion.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, se confirmd la correlacion entre el
control y la ejecucion de obras administradas de forma directa por la municipalidad.

El coeficiente hallado fue Rho=.507 con un p-valor=0.00. Esto denota la relevancia
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del seguimiento y control a los avances en el proceso de ejecuciéon de obras
publicas, lo que permite identificar de forma anticipada desviaciones en el proceso,
favoreciendo la culminacién del proyecto.

Este resultado coincide con lo hallado por Chachi (2022) quien evidencia
correlacion entre las variables en el contexto de la Municipalidad Distrital de Locroja,
el coeficiente hallado fue Rho=.771 con un p-valor=0.00. Por su parte Vinces (2020)
también coincide halando un coeficiente R=.814 con un p-valor=0.00 confirmando la
correlacion entre el control y la ejecucién de obras publicas, adicionalmente, el autor
acota que el 66.2% de la calidad del resultado final del proceso de ejecuciéon de

obras publicas depende de la calidad de control realizada.
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CONCLUSIONES

Primera:
Se concluye confirmando la existencia de correlacién entre las
variables gestion administrativa y el proceso de ejecucién de obras por
administracion directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba — La
Convencioén - Cusco, basandose en el resultado de la prueba de
correlacion cuyo coeficiente Rho=.631 con un p-valor de 0.00. La
adecuada gestion administrativa es un factor relevante para lograr un
proceso adecuado en la ejecucion de proyectos, en cuanto gran parte
de estos consiste en la coordinacion de distintas areas e involucrados
para lograr las actividades y tareas necesarias.

Segunda:
Se concluye confirmando la correlacion entre la planeacion y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa segun el
resultado de la prueba de correlacion, cuyo coeficiente Rho=.590 con
un p-valor=0.00. Las preparaciones previas donde se identifican los
bienes necesarios y se conforma el equipo de trabajo para la ejecucién
de los proyectos favorece en el proceso de ejecucién del PIP posterior.

Tercera:
Se concluye confirmando la correlacion entre la organizacion y el
proceso de ejecucion de obras por administracion directa segun el
resultado de la prueba de correlacion, cuyo coeficiente Rho=.579 con
un p-valor=0.00. La ejecucién de PIP administrados de forma directa
en la municipalidad requiere de la coordinacion entre distintas areas,

no Unicamente la oficina creada para el PIP, siendo relevante el
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conocimiento de la estructura organica y asignacion adecuada de
personal.

Cuarta:
Se concluye confirmando la correlacion entre la direccion y el proceso
de ejecucion de obras por administracion directa conforme al
coeficiente hallado Rho=.567 con un p-valor=0.00. Las capacidades
directivas del residente de obra, asi como de los gerentes de las
oficinas que participan de forma indirecta es muy relevante para
agilizar y mejorar la calidad del PIP.

Quinta:
Se confirmd la correlaciéon entre el control y el proceso de ejecucion de
obras administradas directamente por la municipalidad, el coeficiente
Rho=.507 con un p-valor=0.0. El cumplimiento adecuado de
actividades de control permite reconocer desviaciones a lo previsto en
los perfiles de los proyectos, evitando demoras e incrementos en el

presupuesto por complicaciones en el aspecto operativo.
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RECOMENDACIONES

Primera:
Al alcalde distrital de Vilcabamba se le recomienda coordinar la
ejecucion de un diagnostico detallado de la calidad de ejecucion de
obras publicas administradas por la institucion. Este diagnéstico
debera identificar los problemas principales y los errores recurrentes
en los procesos de ejecucion, con el fin de implementar mejoras que
optimicen el uso de los recursos publicos.

Segunda:
Al director municipal de la municipalidad distrital de Vilcabamba se le
recomienda programar capacitaciones periédicas con el personal
involucrado en la ejecucion de PIP administrados de forma directa en
la institucidn. Estas capacitaciones deberan enfocarse en reforzar las
competencias técnicas y habilidades necesarias para garantizar que
los proyectos se desarrollen conforme al perfil y objetivos inicialmente
establecidos.

Tercera:
Al gerente de la oficina de supervision y liquidacion de PIP se le
recomienda reforzar los mecanismos de organizacion interna para
mejorar la transparencia y supervision en las obras publicas. Para ello,
se recomienda establecer un cronograma de auditorias periddicas
obligatorias, abarcando todas las etapas de ejecucién de los

proyectos.
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Cuarta:

Al gerente de la unidad de recursos humanos de la municipalidad
distrital de Vilcabamba se le recomienda coordinar para la
implementacion de programas de desarrollo profesional, liderazgo y
comunicacién asertiva dirigido a los residentes de obra y gerentes de
las distintas unidades organicas de la municipalidad. Esto contribuira a
mejorar la coordinacion y el desemperio del equipo durante la
ejecucion de proyectos.

Quinta:
A futuros tesistas interesados en el estudio de temas relacionados a la
administracion publica se les recomienda profundizar en el estudio del
proceso de ejecucion de obras por administracion directa en
municipalidades distritales priorizando disefios experimentales que

permitan un analisis mas profundo de las variables.
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia
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GESTION ADMINISTRATIVA Y PROCESO DE EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE VILCABAMBA — LA CONVENCION — CUSCO, PERIODO 2023

Dimensione
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables S Método
P.G ¢ Cual es la relacion O.G Determinar la relacion H.G: Existe una relacion Segun
entre la gestion entre la gestion directa y significativa entre Enfoque
administrativa y el proceso administrativa y el proceso la gestibn administrativa y el Cuantitativo
de ejecucion de obras por de ejecuciéon de obras por proceso de ejecucion de
administracién directa en la  administracion directaenla  obras por administracion Disefio

Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La
Convenciéon — Cusco,
periodo 2023?

Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023.

directa en la Municipalidad No
Distrital de Vilcabamba — La experimental

o Planeacion
Convencion — Cusco,
periodo 2023. B Organizacién Nivel
Gestion Descriptivo-

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas administrativa correlacional

¢, Cudl es la relacion entre la
planeacion y el proceso de
ejecucion de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023?

Determinar la relacién entre
la planeacién y el proceso
de ejecucion de obras por
administracién directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023.

Existe una relacién directa y Direccion

significativa entre la Poblacién
planeacion y el proceso de Control 120
ejecucion de obras por trabajadores de
administracion directa en la obras por
M'un|C|paI|dad Distrital de administracion
Vilcabamba - La directa

Convencion — Cusco,
periodo 2023.




¢, Cuél es la relacion entre la
organizacién y el proceso
de ejecucién de obras por
administracién directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023?

¢, Cudl es la relacion entre la
direccién y el proceso de
ejecucion de obras por
administracién directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — ¢ La
Convencion - Cusco,
periodo 2023?

¢,Cudl es la relacion entre el
control y el proceso de
ejecucion de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023?

Determinar la relacién entre
la organizacién y el proceso
de ejecucion de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023.

Determinar la relaciéon entre
la direccién y el proceso de
ejecucion de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023.

Determinar la relacién entre
el control y el proceso de
ejecucion de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba — La
Convencion - Cusco,
periodo 2023.
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Existe una relacion directa y
significativa entre la
organizacion y el proceso
de ejecucién de obras por
administracion directa en la
Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La
Convencion — Cusco,
periodo 2023.

Existe una relacion directa y
significativa entre la
direccion y el proceso de

ejecucion de obras por I?roce_sp de

administracion directa en la ejecucion de

Municipalidad Distrital de ob_ra_s por

Vilcabamba — La administracio
n directa

Convencion — Cusco,
periodo 2023.

Existe una relacion directa y
significativa entre el control
y el proceso de ejecucion de
obras por administracion
directa en la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba — La
Convencidon — Cusco,
periodo 2023.

Muestra
120
trabajadores
(censal)

Alcance
Costos

Tiempos




Anexo N° 2 Cuestionarios

Cuestionario de gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba-La Convencion-Cusco

Estimado funcionario de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La Convencién-
Cusco, el presente cuestionario busca conocer como se desarrolla la gestion
administrativa en la institucion. Para lo cual, le pedimos que responda a las
siguientes preguntas, considerando que toda informacion que nos brinde sera de
caracter anénimo. Marque la alternativa que mas le parezca segun las siguientes

opciones:
1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Casi A Casi .
. Siempr
Pregunta Nunca | nunc | vece | siempr o
a s e
PLANEACION

Elaboracion y seguimiento de los planes estratégicos

1. ¢ Considera que se sigue
adecuadamente el cumplimiento de los
planes estratégicos durante la ejecucion
de obras por administracion directa?

2. ¢ Considera que la comunicacion y
difusion de los planes estratégicos esta
involucrado el personal en la ejecucién de
PIP?

Preparaciones previas a la ejecu

cion de

PIP

3. ¢La asignacion del personal es
adecuado para la ejecucion de los PIP
por administracion directa?

4. ¢ Se realiza la prevencion para acceder
a los bienes y servicios necesarios para
la ejecucion de PIP?

ORGANIZACION

Estructura organica de la institucion

5. ¢ Considera que la estructura organica
en la municipalidad se adecua y facilita el
cumplimiento de las labores de ejecucion
de proyectos?

6. ¢ Considera que existe una buena
relacion entre los diferentes érganos de la
municipalidad para agilizar las gestiones
de la ejecucién de proyectos de
administracion directa?




7. ¢ Considera que los documentos de
gestion como el MOF, ROF, PAP y CAP
de la municipalidad se mantienen
actualizados y van acorde a la gestion de
obras por administracion directa?

8. ¢, Los documentos de gestion de la
municipalidad como el MOF, ROF, PAP y
CAP son accesibles y faciles de
comprender para el personal involucrado
en la ejecucion de obras por
administracion directa?

Asignacion del personal a la

unidad encargada del PIP

9. ¢ Considera que el personal asignado
para la ejecucion de PIP cumple con las
competencias requeridas para su funcion
en la ejecucion de obras por
administracion directa?

10. ¢ El proceso de evaluacion para la
asignacion de personal de ejecucion de
PIP es adecuado?

DIRECCION

Liderazgo

11. ¢ El ingeniero residente encargado de
la ejecucion de un PIP tiene una buena
calidad de liderazgo con sus
subordinados?

12. ¢ El ingeniero residente contribuye en
la motivacion y el fomento del desempefio
del personal encargado de la ejecucién
de un PIP?

Comunicacion

13. ¢ Existe una comunicacion clara
durante el proceso de ejecucién de PIP
entre los miembros del equipo designado
por el residente de obras?

14. ¢ Existe una comunicacion adecuada
entre los equipos designados para la
ejecucion de PIP y otras oficinas de la
municipalidad en sus diferentes
gerencias?

Motivacion

15. ¢ Se realizan charlas y reuniones
frecuentes para fomentar la eficiente
ejecucion de PIP de la municipalidad en
sus diferentes gerencias?

16. ¢ El personal designado para la
ejecucion de PIP en la municipalidad se
mantiene motivado para concluir con su
labor de forma exitosa?




Trabajo en equipo

17. ¢ Considera que el personal a cargo
en la ejecucion de PIP tiene la capacidad
de resolver conflictos de manera
adecuada?

18. ¢ Considera que se realiza una
gestion efectiva del personal involucrado
en la ejecucion de PIP en la
municipalidad por administracion directa?

CONTROL

Supervision de la obra en marcha

19. ¢La calidad y frecuencia de las
supervisiones de obras en ejecucion en la
municipalidad es adecuada?

20. ¢ Considera que la supervision de
obras en ejecucion logra identificar de
manera puntual desviaciones en el
proyecto de inversion?

Registro en el cuaderno de obra

21. ¢ Considera que el registro del avance
de las obras es preciso y se mantiene
actualizado?

22. ¢ Considera que los registros de
avance son consistentes y verificables
con los avances reales del proyecto de
inversion?




Cuestionario de administracién directa de la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba-La Convencion-Cusco

Estimado funcionario de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La Convencién-
Cusco, mediante el presente cuestionario se busca reconocer como se desarrolla
la ejecucion de obras por administracion directa en la institucién. Para lo cual, le
pedimos que responda a las siguientes preguntas, considerando que toda
informacion que nos brinde sera de caracter anénimo. Marque la alternativa que
mas le parezca segun las siguientes opciones:

1. Nunca
2. Casi nunca
3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Casi A Casi :
Nun . Siempr
Pregunta ca | Munc | vece | siempr o
a s e

ALCANCE

Cumplimiento del avance fisico programado

1. ¢ Considera que en los PIP ejecutados en
la municipalidad se cumple con el avance
fisico programado?

2. ¢, Considera que las metas fisicas
programadas para la ejecucion de PIP son
alcanzables y realistas en la administracion
directa

3. ¢, Se cuentan con los recursos necesarios
para el cumplimiento de los avances fisicos
de PIP en la administracion directa en la
municipalidad?

Calidad de la obra finalizada

4. ¢ Considera que las obras ejecutadas por
administracion directa en la municipalidad
tienen una buena calidad respecto a lo
planificado?

5. ¢ El personal implicado en la ejecucion de
obras por administracion directa se
compromete con la calidad de la obra de
administracion directa en la municipalidad?

Operatividad de la obra

6. ¢Las obras ejecutadas por administracion
directa cuentan con una operatividad
adecuada segun su proposito?




COSTOS

Cumplimiento de avance financiero programado

7. ¢ Considera que los avances financieros
programados para la ejecucion de obras en
la administracion directa de la municipalidad
se cumplen adecuadamente?

8. ¢ La gestion de los recursos durante la
ejecucion de obras en la municipalidad es
transparente y bien comunicada?

9. ¢ Por lo general, se cumple con el costo
programado para la ejecucion de obras sin
ampliarlo demasiado segun lo programado?

Reduccidn de costos respecto a ejecucion por contrata

10. ¢ Considera que se logra la reduccion de
costos por la modalidad de ejecucion por
administracion directa respecto a la
modalidad por contrata?

11. ¢ Considera que la reduccion de
ejecucion de PIP por la modalidad de
administracion directa de costos no afecta la
calidad de la obra por administracion
directa?

TIEMPO

Cumplimiento del tiempo prog

ramado

12. ¢ Considera que se cumple con el
tiempo programado para la ejecucion de los
PIP por administracion directa?

13. ¢ Considera que los plazos para la
ejecucion de obras por administracion
directa son alcanzables y realistas?

14. ¢ Consideras que los encargados de la
ejecucion de obras por administracién
directa gestionan de forma eficiente el
tiempo para cumplir con los avances segun
lo establecido?

Cumplimiento de las secuencias de actividades

15. ¢ Considera que las secuencias de
actividades realizadas para la ejecucion de
obras por administracion directa son
adecuadas?

16. ¢ Existe una buena coordinaciéon entre el
personal de obras por administracion directa
con las secuencias de actividades en los
tiempos establecidos?




Anexo N° 3 Validacion de instrumentos

INSTRUCCIONES:

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

El presente documento, tiene como objetivo el de recoger informacion Gtil de personas especializadas
en el tema: “Gestion administrativa y proceso de ejecucion de obras por administracion
directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La Convencién-Cusco, periodo

2023". '
Marque con una X en la escala que figura a la derecha de cada item, segiin la opcion que le merezca el
instrumento.
ESCALA DE
Ne PREGUNTAS VALORACION
123 |4]|5

(Considera usted que los items del instrumento miden lo que se
pretende medir?

X

(Considera usted que la cantidad de items registrados en esta version,
son suficientes para tener una comprension de la materia de estudio?

(Considera usted que los items contenidos en este instrumento son una
muestra representativa del universo materia de estudio?

(Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades este
instrumento a muestras similares, obtendriamos también datos
similares?

(Considera usted que los conceptos utilizados en este instrumento son
todos y cada uno de ellos propios de las variables del estudio?

XX [>x|Xx

(Considera usted que todos y cada uno de los items contenidos en este
instrumento son claros, sencillos y no dan lugar a diversas
interpretaciones?

;Considera usted que ¢l lenguaje utilizado en el presente instrumento es
claro, sencillo y no da lugar a diversas interpretaciones?

(Considera usted que la estructura del presente instrumento es adecuada
al tipo de usuario a quien se dirige ¢l instrumento?

X

¢Estima usted que las escalas de medicién utilizadas son pertinentes a
los objetos materia de estudio?

X

(Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendrian que incrementarse o qué aspectos

habria que suprimirse?

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( X )

NO APLICABLE (

)

VALIDADO POR: NGT. YASSER " ABARCA SANCHEZ




FIRMA O SELLO:

INSTRUCCIONES:

Acerca de la validez del instrumento de recoleccidn de datos:

1 = Representa una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

2 = Representa una absolucion escasa de la interrogante

3 = Significa la absolucidn del item en términos intermedios

4 = Bepresenta estimacion que el instrumento absuelve en gran medida la interrogante planteada.

5 = Representa el mayor valor de la escala y debe ser asignado cuando se aprecia que el {tem es absuelto
por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.



FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES:

El presente documento, tiene como objetivo ¢l de recoger informacion atil de personas especializadas
en el tema: “Gestion administrativa y proceso de ejecucion de obras por administracion
directa en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba-La Convencion-Cusco, periodo
2023~

Marque con una X en la escala que figura a la derecha de cada item, segiin la opcidn que le merezca el
instrumento.

ESCALA DE
Ne PREGUNTAS VALORACION

1|2 ]3|4)|5

{Considera usted que los items del instrumento miden lo que se
1 | pretende medir?

iConsidera usted que la cantidad de items registrados en esta version,
5 |son suficientes para tener una comprension de la materia de estudio?

21X

;Considera usted que los items contenidos en este instrumento son una
3 | muestra representativa del universo materia de estudio?
¢Considera usted que, si aplicamos en reiteradas oportunidades este
instrumento a muestras similares, obtendriamos también datos
4 | similares?
i Considera usted que los conceptos utilizados en este instrumento son
5 | todos y cada uno de ellos propios de las variables del estudio?
;Considera usted que todos y cada uno de los items contenidos en este
instrumento son claros, sencillos v no dan lugar a diversas ?(
6 | interpretaciones?

+Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente instrumento es
7 | claro, sencillo ¥ no da lugar a diversas interpretaciones? )Z

> | = |+

i Considera usted que la estructura del presente instrumento es adecuada
g | al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? 7(

;Estima usted que las escalas de medicidn utilizadas son pertinentes a
¢ | los objetos materia de estudio? ><.

10 | ;Qué aspectos habria que modificar, qué aspectos tendrian que incrementarse o qué aspectos
habria que suprimirse?

DERE ns@ESaz UMDY oD 4 14 DIMENSION Aicopcr Y

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (9@ NO APLICABLE ( )

VALIDADO POR:
1767 AN . Fove FLORBE corposD




FIRMA O SELLO:

M

INSTRUCCIONES:

Acerca de la validez del instrumento de recoleccidn de datos:

1 = Representa una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

2 = Representa una absolucion escasa de la interrogante

1 = Significa la absolucidn del item en términos intermedios

4 = Representa estimacion que el instrumento absuelve en gran medida la interrogante planteada.

5 = Representa el mayor valor de la escala y debe ser asignado cuando se aprecia que el item es absuelto
por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.



Anexo N° 4 Base de datos

EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

TIEMPO

Cumplimiento de

las secuencias

de actividades

il6

il5

Cumplimiento del tiempo

programado

il

i13

i12

COSTOS

Reduccién de
COSLOS respecto a|

ejecucion por

contrata

i1l

il0

Cumplimiento del avance

financierc programado

ALCANCE

Operati

vidad

dela

Calidad de la

obra

obra finalizada

Cumplimiento del avance

fisico programado

il

GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL
Supervisio| Registro

en el
cuaderno

de obra

p22

ndela

obra en

marcha

DIRECCION

Trabajo
en equipo

Comunica | Motivacio

cién

pld |pl5 |plé |pl7 |plB |pl9 |p20 |p21

Liderazgo

ORGANIZACION

ndel
personal

ala

unidad

plD |pll |pl12 |pl3

p9

Estructura organica

de la institucion

p8

p7

p6

p5

PLANEACION

ones
previas a

Ia
ejecucién

pd

p3

ony
seguimie

nto de los

planes

p2

pl




Anexo N° 5 Carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION

Profesor : J1GT. ADM. PAUL FTLOREZ CARDGSO
Asunto : VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y hacer de su conocimiento
que, siendo egresada de la Escuela Profesional de Administracion de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, necesito validar el instrumento con el cual recogeré
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y asi optar al titulo de
Licenciada en Administracion.

El titulo del trabajo de investigacion es: “Gestién administrativa y proceso de
ejecucion de obras por administraciéon directa en la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba-La Convencién-Cusco, periodo 2023, siendo imprescindible contar con la
aprobacién de expertos en los temas mencionados y poder aplicar el instrumento, he
considerado conveniente recurrir a usted.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Matriz de consistencia

- Operacionalizacion de Variable
B Formato de Validacion por criterio de Expertos del instrumento

Agradeciendo la atencién que brinde al presente, hago propicia la ocasién para
expresarle mi consideracion y aprecio.

Atentamente,

—

Rosmery Ruiz Bravo Nilton Rivera Callifiaupa
Tesista Tesista



Anexo N° 6 Panel fotografico

llustracion 1 Aplicacién del cuestionario



llustracion 2 Recoleccion de datos



