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RESUMEN

La finalidad del presente trabajo de investigacion ha sido describir la relacion que existe
entre las variables de estudio, es decir la relacion entre el ambiente de control y la gestion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras.

El enfoque de estudio que sirvidé de guia para dar solucion al problema identificado, es
cuantitativo puesto que, se hiso uso de la estadistica para realizar la contrastacion de las hipotesis,
siguiendo un disefio no experimental de tipo basico. En cuanto a la muestra para la recoleccion de
los datos se ha tomado a 45 colaboradores, para esta investigacion la técnica e instrumento
seleccionado es la encuesta que se aplicd a través del cuestionario compuesta por preguntas
perfectamente estructuradas segun las variables y dimensiones del estudio mediante la escala
ordinal.

Los resultamos que se ha llegado es que el ambiente de control tiene relacién positiva
modera con la gestion administrativa, afirmacion corroborada por el valor estadistico de 0.522 y
el valor de significancia menor a 0.05. es decir, los elementos que conforman el componente de
ambiente control como son la integridad y los valores éticos, estructura organizacional y la
competencia profesional han sido implementadas y cumplidas de manera regular dentro de la
entidad, repercutiendo en una planificacion, organizacion, direccién y control poco eficiente dentro

de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras.

Palabras Clave: Control interno, ambiente de control, integridad, valores éticos profesionales,
estructura organizacional, competencia profesional, gestion administrativa, planificacion,

organizacion, direccién y control.
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ABSTRACT

The purpose of this research work has been to describe the relationship between the study
variables, i.e. the relationship between the control environment and administrative management in
the District Municipality of Maras.

The study approach that served as a guide to solve the identified problem is quantitative,
since statistics were used to contrast the hypotheses, following a basic non-experimental design.
As for the sample for data collection, 45 collaborators have been taken, for this research the
technique and instrument selected is the survey that was applied through the questionnaire
composed of questions perfectly structured according to the variables and dimensions of the study
by means of the ordinal scale.

The results obtained show that the control environment has a moderate positive relationship
with administrative management, a statement corroborated by the statistical value of 0.522 and the
significance value of less than 0.05. In other words, the elements that make up the control
environment component such as integrity and ethical values, organizational structure and
professional competence have been implemented and complied with regularly within the entity,
resulting in inefficient planning, organization, management and control within the administrative

management of the District Municipality of Maras.

Key words: internal control, control environment, integrity, professional ethical values,
organizational structure, professional competence, administrative management, planning,

organization, direction and control.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion Problemética

El ambiente de control se ha establecido como un elemento crucial a nivel global,
constituyendo la base sobre la cual se erige el sistema de control interno tanto en organizaciones
publicas como privadas. Este componente no solo actia como el pilar fundamental que sostiene
las estructuras de gobernanza y riesgo, sino que también infunde una cultura ética y de integridad
en todos los procesos que realiza la entidad. Su relevancia trasciende en la formalidad de los
procedimientos internos, influyendo significativamente en el comportamiento y las decisiones de
los empleados en todos los niveles jerarquicos.

Dentro del ambiente de control reside la actitud y el compromiso de la alta direccion hacia
la importancia del control interno, la ética y la excelencia operativa. La manera en que la direccion
comunica sus valores, establece normas de conducta y lidera con el ejemplo, determina en gran
medida la efectividad del ambiente de control. Este liderazgo ético se convierte en la norma a
seguir, creando un entorno donde la integridad y la responsabilidad son valoradas y fomentadas.

Ademas, el ambiente de control abarca politicas y procedimientos que aseguran que se
establezcan y se mantengan los objetivos de la organizacion, se promueva la eficiencia en las
operaciones, se protejan los activos, se evite el fraude y se cumpla con las leyes y regulaciones
aplicables. La constante evaluacion y adaptacion de estas politicas frente a cambios internos y
externos demuestra la dinamica y la relevancia continua del ambiente de control dentro de una
entidad.

En los ultimos afios, la importancia del ambiente de control ha sido alin mas enfatizada, ya
que se ha demostrado que un ambiente de control sélido y efectivo puede mejorar

significativamente la capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos.



Asimismo, en un mundo globalizado cada vez méas complejo y cambiante, el ambiente de control
actia como un elemento estabilizador que permite a las entidades anticiparse y responder
eficazmente a los riesgos internos y externos.

En asi que, el ambiente de control es un factor intangible, pero profundamente
significativo, que influye en la forma en que se conducen las actividades de una entidad a lo largo
del tiempo. Su rol en la promocién de una cultura de integridad, ética y responsabilidad no solo
refuerza la estructura de control interno, sino que también contribuye al éxito y sostenibilidad a
largo plazo de la organizacion.

Ahora bien, en el mundo y en el resto de la region latinoamericana el fendmeno de la
corrupcion agobia las organizaciones y, por lo tanto, la economia de los paises, viene dificultando
obviamente la consecucion de los objetivos institucionales. El impacto que experimentan las
diversas entidades, como publicas y privadas, tras las acciones irregulares que se manifiestan con
frecuencia por parte de los distintos niveles de poder (servidores publicos o ejecutivos) en las
instituciones, se ajustan a las tendencias mundiales y corrientes tedricas actuales en relacion con
los modelos de control interno y méas que nada en el componente méas importante que es el ambiente
de control siendo la base primordial, empleados por estados con mayor nivel de transparencia.

La Municipalidad Distrital de Maras, entidad del sector publico no es ajena a la necesidad
e importancia del control interno cuyo soporte es el “ambiente de control” como medio para lograr
sus propositos. Para quienes hemos actuado o actuamos como servidores del estado, es frecuente
observar que en este gobierno local:

e No estaria definido el establecimiento de un entorno organizacional favorable al

ejercicio de buenas préacticas, valores, conductas y reglas apropiadas, que sensibilicen

a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.



e La carencia de estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas estarian
contribuyendo a que el logro de los objetivos institucionales se vea afectado por no
estar fortalecidos con politicas y procedimientos de control interno.

e El titular, funcionarios y deméas miembros de la entidad no estarian considerando como
fundamental la actitud asumida respecto al control interno, de modo que la naturaleza
de esa actitud fija el clima organizacional no favorable y, sobre todo, propicia la
indisciplina sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

e Asimismo, no estaria siendo percibido en la Entidad como un proceso continuo e
integral, cuya principal responsabilidad recae en el titular, la gerencia y todos los
servidores de la Municipalidad; resumida en la expresion de que “el control interno es
responsabilidad de todos”.

En suma, no se puede afirmar que el ambiente de control interno en esta Entidad es de
calidad por que no existen evidencias de evaluaciones de este componente del control interno,
mucho menos de algunos factores que lo determinan; lo que de hecho estaria influyendo en la
calidad del desempefio de la gestién administrativa de la Entidad.

En efecto la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras es un proceso
especifico que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar; para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos; pero durante su

ejecucion presenta las siguientes caracteristicas:



e Sedesarrolla en un entorno en el que los grupos de personas que sirven a la Entidad no
cumplen eficazmente objetivos especificos en materia de planeacién, organizacion,
ejecucion y control

e No siempre se logra en los niveles esperados la satisfaccion de objetivos institucionales
a través del esfuerzo humano.

e Carece de reglas en algunas areas, para lograr la méxima eficiencia en las formas de
estructurar y manejar la Entidad para obtener mayor rendimiento o productividad en la
gestion.

e Se expresan niveles de insatisfaccién en la poblacion por el desempefio de la
Municipalidad en la gestion administrativa que le compete.

Si el problema persiste se generard una inadecuada eficiencia y efectividad de
informaciones requeridas y no se respetara las metas y objetivos que desea alcanzar la
Municipalidad Distrital de Maras por no contar con actividades para mitigar riesgos que perjudique
a la poblacion que es su razén de ser.

En este trabajo de investigacion se pretende estimar que el seguimiento del ambiente de
control, va a minimizar las deficiencias mejorando los de resultados de la gestion, racionalizar el
uso de los recursos, que coadyuven el cumplimiento de politicas, planes y normas. De esta forma
se mejorara la planeacion, organizacion, direccion y control de la Municipalidad Distrital de
Maras; asi como la economia, eficiencia y efectividad de los sistemas de administracion.

En consecuencia, se hace necesaria la investigacién cientifica en la Municipalidad Distrital
de Maras respecto al Ambiente de Control y la Gestibn Administrativa como dos variables de

estudio que se interrelacionen para una gestion administrativa eficiente, eficaz, transparente y de



calidad que se refleja en el valor social asignado por la poblacién a la gestion administrativa de

sus autoridades locales.

1.2. Formulacién del Problema

a. Problema General
¢ Qué relacion existe entre el Ambiente de Control y la Gestién Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Maras de la Provincia de Urubamba, Departamento Cusco, periodo 2022?

b. Problemas Especificos

1. ¢Qué relacion existe entre el Ambiente de Control y el proceso de planificacion y
organizacion de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo 20227

2. ¢Qué relacion existe entre el Ambiente de Control y el proceso de direccién de la Gestion
Administrativa de la municipalidad distrital de Maras, Provincia de Urubamba,
Departamento de Cusco, periodo 2022?

3. ¢Qué relacion existe entre el Ambiente de Control y la supervisién y monitoreo de la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba,

Departamento de Cusco, periodo 20227

1.3. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion adquiere importancia por las razones enmarcadas en el impacto de sus
resultados, su contribucién con nuevas teorias o formas de entender el ambiente de control y la
gestion administrativa en gobiernos locales, con nuevas herramientas metodologicas y su utilidad

para resolver los problemas descritos en el planteamiento del problema.



Justificacion Teorica

La presente investigacion tiene el propdsito de llevar a incrementar sus conocimientos en
el desarrollo personal y profesional hacia la entidad con el fin de mejorar la calidad de servicio y
optimizar los recursos, el cual dara a conocer la relacion que existe entre el Ambiente de Control
y la Gestion Administrativa, variables sumamente importantes que permitiran alcanzar los

objetivos del estudio.

Justificacion Metodologica

Desde el punto de vista metodoldgico, tomando en consideracion que durante la
investigacion se utilizaran metodologias para evaluar el Ambiente de Control y el desempefio en
la Gestién Administrativa de la unidad de estudio, para establecer la relacion entre ambas variables
de estudio; estas seran aportes a ser utilizados en otras investigaciones a fin de profundizar en el

tema.

Justificacion Préctica

De acuerdo con los objetivos de los estudios realizados sobre la presente investigacion y
que amerita tomar como referencia, permitira adaptar, adecuar, aplicar la teoria del Ambiente de
Control en una realidad concreta como es la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital
de Maras y los resultados obtenidos permitiran demostrar que es importante tomar en
consideracion que si se logra un Ambiente de Control la Entidad y la comunidad poblacional del

distrito de Maras, provincia de Urubamba, Departamento de Cusco se beneficiaran.

Justificacién Social
La Municipalidad Distrital de Maras de la Provincia de Urubamba, Departamento de

Cusco, con el presente trabajo de investigacion seran beneficiados la comunidad poblacional a



través del mejoramiento de su calidad de vida al igual que los trabajadores. Los resultados que se
obtengan del presente estudio, permitiran mejorar la imagen y prestigio de la municipalidad

distrital de Maras a través de una mayor eficiencia, eficacia y efectividad en su desempefio.

1.4.Objetivos de la investigacion

a. Objetivo General
Describir la relacion que existe entre el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa de la
municipalidad distrital de Maras, de la provincia de Urubamba, departamento de Cusco,

periodo - 2022.

b. Objetivos Especificos

1. Describir la relacion que existe entre el Ambiente de Control y el proceso de planificacion
y organizacion de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras,
Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo 2022.

2. Describir la relacion que existe entre el Ambiente de Control y el proceso de direccién de
la Gestion Administrativa de la municipalidad distrital de Maras, Provincia de Urubamba,
Departamento de Cusco, periodo 2022.

3. Describir la relacion que existe entre el Ambiente de Control y la evaluacion y monitoreo
de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de

Urubamba, Departamento de Cusco, periodo 2022.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Ambiente de Control

2.1.1.1. Control Interno

El control interno tiene muchas definiciones segun diferentes autores.

Segun el autor Chiavenato (2006), el “control interno se compone de todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de asegurar, hasta donde
sea factible la ordenada y eficiente conduccion del negocio, incluyendo la adherencia a las
politicas de la administracion, la salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de
fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacion financiera confiable”.

El control interno se ha convertido tltimamente en uno de los pilares en las organizaciones
empresariales, debido a que permite observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las
operaciones que realizan las empresas; asi como la confiabilidad de los registros y el cumplimiento
de las leyes, normas y regulaciones aplicables y aplicados en los procesos productivos (Ramon,
2001).

El Informe COSO (2013), que hoy en dia es el mas aceptado para definir el control interno,
indica que el control interno como un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la
direccion y el resto del personal de una entidad o empresa, disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las

operaciones, la informacion y el cumplimiento.



El autor Estupifian (2015), indica que el control interno esta comprendida con la
organizacion y el conjunto de metodos y procedimientos que aseguren que todo lo posee la empresa
esten debidamente protegidos, que la informacion contable reflejen las actividades economicas y
financieras que la empresa desarrolla de acuerdo a las politicas establecidas por la administracion.
La Contraloria General de la Republica (2014), tomando en cuenta el Informe COSO,
define al control interno como un proceso integral de gestidn efectuado por el titular, funcionarios
y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestion y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la misidn de la entidad, se alcanzaran

los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

2.1.1.2. Objetivos del control interno

El Instituto Auditores Internos de Espafia (1997), sefiala que “el objetivo mas importante
del control interno es ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de rentabilidad y rendimiento
y a prevenir la perdida de recursos, asi mismo conseguir la obtencién de informacion econémica
y financiera fiable. También puede reforzar la confianza en que la empresa cumple con las leyes y
normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su reputacion y otras consecuencias. Se

resume que una entidad llegue a donde quiere ir y evite peligro y sorpresas en el camino”.



Grafico 1. Objetivos del control interno segun algunos autores

Fuente: Estupifian (2015)

» Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de
la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
Objetivos operacional, y a la proteccion de sus activos frente a posibles

Operativos pérdidas.

« Hacen referencia la informacion financiera y no financiera interna
y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,

Obijetivos de transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,

Informes organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

« Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las
que esta sujeta la entidad.

Fuente: Informe COSO (2013)
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Fuente: Contraloria General de Republica (2014).

2.1.1.3. Componentes del Control Interno

El modelo de control interno ampliamente aceptado a nivel internacional es el enfoque del
Marco Integrado de Control Interno COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway), este enfoque menciona cinco compenetes que forman el control interno.

Grafico 2. Componentes del control interno

Ambiente de

Control

Evaluacion

Monitoreo de Riesgos

3

Informacién
y Actividades
Comunicacio de Control
n

Fuente: COSO (2013)
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2.1.1.4. Ambiente de control

El componente ambiente de control es el primero de los cinco componentes que integra el
modelo de control interno acorde a las reglas COSO (2013), y se refiere al conjunto de normas,
procesos Yy estructuras son importantes en la organizacion para poder llevar a cabo el proceso de
control interno que son la base central para el logro de las metas fijadas por la Entidad. El directorio
y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacién con la importancia del Control Interno y las
normas de conducta esperada.

Grafico 3. Priorizacién de los elementos del ambiente de control
Estructura Organizacional
Politicas Administrativas

Etica Institucional

Valores de la Compaiiia

Filosofia Administrativa

Fuente: (Academia Pirani, 2021)

El ambiente de control segun la revista virtual SCIELO (2018), se distinguen siete factores
a considerar:

“Integridad y valores éticos: son el resultado de las normas éticas de la empresa, asi como
de la forma en que ellas se comunican y refuerzan en la practica. Incluyen las acciones de la
administracién para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian llevar al personal de
la empresa a cometer actos deshonestos, ilegales o poco éticos”.

“Compromiso por la competencia: este aspecto se refiere al conocimiento y las habilidades

que son necesarias para cumplir con una determinada tarea. En tal sentido, cada profesional que
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labora en una empresa posee una serie de destrezas que, combinadas con sus saberes sobre un area,
le permiten ejecutar determinadas acciones”.

“Consejo de directores o comité de auditoria: debe estar integrado por miembros
independientes que no sean funcionarios ni empleados y que no tengan otras relaciones con la
empresa que puedan desviar su independencia. De esta manera podran cumplir con su funcion
supervisora de los reportes financieros e impedir que los ejecutivos desatiendan los controles
existentes y se comentan actos deshonestos”.

“Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el enfoque de la gerencia para
monitorizar riesgos del negocio, sus actitudes y acciones hacia el reporte financiero y el
procesamiento de la informacion, las funciones contables y el personal”.

“Estructura organizacional: su adecuado disefio se considera como el marco de la
planeacion y el control de las operaciones”.

“Asignacion de autoridad y responsabilidades: incluye la manera en que se asignan ambas
nociones segun las actividades operativas y el modo en que se establecen las relaciones de reporte
y las jerarquias de autorizacion”.

“Politicas y procedimientos de recursos humanos: incluye el conjunto de lineamientos,
normas, politicas y procedimientos relacionados con la contratacion, orientacion, entrenamiento,
evaluacion, asesoria, promocion, compensacion y acciones de correccion”.

El ambiente de control es la base de los demés componentes de control, en este primer

componente se promueven disciplina y se estructura el control e incidir en la manera como:
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+Se estructura las actividades del

Actividades [

asigna autoridad

dentro del responsabilidad.

+Se organiza y desarrolla la gente.

Ambiente de % comparten y comunican los

Control valores y creencias.
«El personal toma conciencia de la
importancia del control.

Fuente: Estupifian (2015)

Grafico 4. Factores del ambiente de control

La integridad y los valores La mentalidad y estilo de
éticos operacion de la gerencia

El compromiso a ser La estructura de la
competente organizacion

Las actividades de la junta : ., :
directiva y el comité de La asignacion de autoridad y

auditoria responsabilidades

Fuente: Estupifian (2015)

Estupinan (2015), el ambiente de control “tiene gran influencia en la forma como se
desarrollan las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervision en general.

A su vez es influenciado por la historia de la entidad y su nivel de cultura administrativa”.
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2.1.1.5. Ley N. 228716, Ley del Control Interno de las Entidades del Estado

La Ley N° 28716 (2006), presenta como objetivo central la de “establecer las normas para
regular la elaboracion, aprobacion, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion
del control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y fortalecer los sistemas
administrativos y operativos con acciones y actividades de control previo, simultdneo y posterior,
contra los actos y préacticas indebidas o de corrupcion, propendiendo al debido y transparente logro

de los fines, objetivos y metas institucionales”.

Sistema de control interno SCI

En el articulo 3° de la Ley 28716 menciona que el sistema de control interno “es el conjunto
de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y
métodos; incluyendo la actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en cada
entidad del Estado, para la consecucion de los objetivos™.

Esta Ley menciona también que, las entidades del Estado implantan obligatoriamente
sistemas de control interno en sus procesos, actividades, recurso, operaciones Yy actos

institucionales, orientado su ejecucion al cumplimiento de los objetivos:

Gréfico 5. Cumplimiento de los objetivos de la entidad
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2.1.2. Gestion Administrativa

Segun Fayol (1916), define la gestion “como el proceso de planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar las operaciones de una organizacioén”. El autor consideraba que estos cinco
elementos eran esenciales para una gestion eficaz.

Para Drucker (1973), conocido como el padre de la administracion moderna. El defini6 la
gestion como "el trabajo especifico que hace que una institucién sea capaz de funcionar".
Destacaba la importancia de los objetivos claros, la eficiencia y la efectividad en la gestion.

Mintzberg (1994), describi6 la gestion a través de diez roles diferentes que un gerente
puede desemperiar, agrupandolos en tres categorias: roles interpersonales, roles de informacion y
roles de decision. Argumentd que la gestion involucra equilibrar estos roles para manejar
eficazmente una organizacion.

Porter (1985), conocido por su trabajo en estrategia competitiva. Aungue mas centrado en
la estrategia de la empresa que en la gestién, Porter contribuy6 significativamente al campo de la
gestion al enfatizar la importancia de la ventaja competitiva y como las empresas pueden
posicionarse estratégicamente en el mercado.

Peters (1987), ha enfocado gran parte de su trabajo en las practicas de gestion que llevan a
las empresas al éxito. Promueve la idea de que la atencién al cliente, la innovacion constante y el
empoderamiento de los empleados son fundamentales para una gestién efectiva.

En resumen, "gestion™ es un término amplio que se refiere al proceso, la practica o el arte
de dirigir y controlar recursos, como el personal, las finanzas, o los activos de una organizacion,
con el objetivo de alcanzar ciertas metas establecidas.

Clavijo (2010), menciona que la “gestion administrativa es un proceso que involucra en

primer lugar la planeacion, seguido de una evaluacién, a continuacion, se realiza el seguimiento y
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el control de la gestion y debe ser reflexionada por todos los sujetos participantes de la empresa o
entidad, implementando propuestas de mejoramiento, determinando un desarrollo minucioso de
las estrategias, métodos y técnicas de evaluacion a beneficio de las préacticas y la gestion
institucional”.

Segun Valdés, (1984), la gestion administrativa “es considerada como una funcion directiva
que tiene toda su influencian en todos los niveles de una empresa, y cuya funcién radica en planear,
organizar, dirigir, controlar, entre otros. Por otro sentido, la gestion administrativa es una manera,
también entendié como procedimiento que las organizaciones instituyen, con el objetivo de tener
una marcha adecuada”.

Taylor (1911), referencia a Henry Fayol, quien indica que la administracion es prever,

organizar, dirigir y controlar a través de:

Prevision Escrutar al futuro y articular el programa y la accion

Organizacion Constituir el doble organismo, material y social de la
empresa

Direccion Hacer funcionar el personal

Coordinacion Relacionar, unir, armonizar todos los actos y todos los
esfuerzos

Control Procurar que todo se desarrolle de acuerdo con las
reglas establecidas y las 6rdenes dadas

Segtin Chiavenato (2007), “la tarea de la administracion paso a ser la de interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion organizacional a traves de la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las
areas y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera
mas adecuada a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy
competido y complejo. La Administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar

el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.
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2.1.2.1. Principios de la gestion administrativa

Segun los estudios realizados a través de los afios, existen 12 principios que rigen la
agestion administrativa.

Figueroa (2022), menciona que dentro de la teoria administrativa clasica, han destacado
unos principios de la organizacion propuestos por Henri Fayol, ingeniero de formacion que tuvo
la responsabilidad de dirigir una mina. En su labor, elaboré un manual llamado “Administracion
Industrial y General”, en el cual plasmo, entre otros aportes, una serie de catorce principios cuyo
propdsito era incrementar la eficiencia de cualquier organizacion.

v' Division del trabajo

v Autoridad

v Disciplina

v Unidad de mando

v Unidad de direccion

v’ Subordinacion del interés individual al general
v" Remuneracion

v Centralizacion y descentralizacién
v Cadena escalar/ Jerarquia

v" Orden

v' Equidad

v’ Estabilidad de personal

v Iniciativa

v’ Espiritu de equipo
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El autor indica que los principios de la organizacion de Henri Fayol se convirtieron en el
referente a seguir en el mundo empresarial durante todo el siglo XX, pues en esos tiempos la
gestion de personal al poner sobre la mesa varios puntos que hasta antes de su publicacion se
ignoraban. Como podemos apreciar, varios de estos principios antes mencionados se siguen hasta
ahora.

Siguiendo lo escrito por el autor, en la actualidad, se reconocen distintos principios de
acuerdo con cada organizacion, enfoque o escuela de pensamiento. Sin embargo, hay 12 principios
de organizacion en administracién que son ampliamente aceptados debido a los buenos resultados
que les han brindado a incontables empresas.

Objetivo. El objetivo principal de la empresa debe ser el eje a partir del cual se orienten
todas las acciones y decisiones tomadas. El objetivo debe ser general y amplio, a fin de que todos
los departamentos de la empresa puedan ajustarlo a sus propios planes y metas. De esta forma,
existira una coordinacion total, persiguiendo ese fin comdn.

Especializacion. La especializacion de las funciones permite que los empleados puedan
adquirir mas y mejores habilidades, lo que a su vez repercute en una mayor productividad. La idea
es profesionalizar con experiencia y capacitacién continua para conseguir el mayor rendimiento
posible, teniendo empleados expertos en su labor.

Jerarquia. Distribuir el poder de mando de una empresa de manera ordenada facilita el
flujo de informacidn, delimita las responsabilidades y optimiza los procesos. La jerarquia dentro
de una organizacion ayuda a asumir las tareas de los empleados de acuerdo con su figura de
autoridad inmediata y los incentiva a mejorar en su labor para escalar dentro del organigrama. Por

ello, estd intimamente vinculada con la responsabilidad.
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Responsabilidad. Las responsabilidades seran variables de acuerdo con la jerarquia. Pero
también deben responder al rol de cada trabajador, procurando siempre su cumplimiento. Delimitar
la responsabilidad también sirve para una mejor asignacion de tareas y elaboracion de indicadores
de gestion.

Unidad de mando. Se requiere de unidad de mando para que las responsabilidades se
puedan delimitar. Si un trabajador responde a dos jefes distintos, sus tareas pueden volverse
contradictorias entre si y esto terminaria por afectar el rendimiento de la empresa. Con la unidad
de mando se persigue en cumplimiento de las metas especificas, que en suma acercaran a la
empresa para alcanzar su objetivo.

Difusion. Es necesario que toda la informacion importante para la operacion de una
empresa esté a disposicion de sus empleados, como normatividad, reglamentos, protocolos,
procedimientos, etc. De igual forma, deben expresarse las responsabilidades, Ordenes,
instrucciones y tareas, a fin de darles seguimiento para verificar su cumplimiento.

Extension del control. Se refiere a la linea de supervisién que puede haber dentro de la
empresa. Procurar un trato directo, sin que un solo supervisor tenga que estar a cargo de un gran
numero de empleados. Se contribuye a tener un control mas eficiente en el cumplimiento de las
metas.

Coordinacion. La labor de cada una de las areas de la empresa debe estar vinculada entre
las demas, para disponer de sus funciones en la realizacién del objetivo de la empresa. La relacién
que guarden entre si las partes de la empresa servira para compartir informacién y fuerza de trabajo
en las tareas que tengan en comun.

Continuidad. Para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, su funcionamiento

debe pensarse en el largo plazo. Guardar una secuencia en las tareas que se ejecutan permite que
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se alcance una estabilidad en la empresa, con la cual se podrd mantener hasta consumar su objetivo
central.

Flexibilidad. Sin perder la continuidad, una empresa debe ser capaz de adaptarse a los
cambios por los que tenga que pasar, a fin de evitar afectaciones que pudieran detener su operacion.
Para ello debe tenerse presente la posibilidad de corregir su rumbo cuando sea necesario,
realizando evaluaciones constantes para detectar fallas y obstaculos.

Eficiencia. Sin perder la continuidad, una empresa debe ser capaz de adaptarse a los
cambios por los que tenga que pasar, a fin de evitar afectaciones que pudieran detener su operacion.
Para ello debe tenerse presente la posibilidad de corregir su rumbo cuando sea necesario,
realizando evaluaciones constantes para detectar fallas y obstaculos.

Comunicacion. La informacion relevante para la operacién de la empresa debe fluir de
manera eficiente entre todas sus partes. Asimismo, debe haber canales de comunicacion que
permitan la coordinacion entre empleados y mandos, para permitir un cumplimiento de tareas mas

eficiente.

2.1.2.2. Factores que influyen en una gestion administrativa competitiva

Segun los autores Almanza, Calderon, & Vargas (2018), idican que los factores que
influyen para una gestion administrativa competitiva son:

Planificacion estrategica. La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos
béasicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los
recursos necesarios (Koontz & Weihrich, 2001). L estrategia es un elemento en una estructura de
cuatro partes. Primero estan los fines a alcanzar; en segundo lugar, estan los caminos en los que
los recursos seran utilizados; en tercer lugar, las técticas, las formas en que los recursos que han

sido empleados han sido realmente usados y, por ultimo, en cuarto lugar, estan los recursos como
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tales, los medios a nuestra disposicion ya que la estrategia dependera de multiples factores para su
cumplimiento. La planeacion estratégica es el proceso por el cual los directores de una
organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones para alcanzarlos.
Pacheco (2006, p. 38), este autor sefiala que la planeacion estratégica se puede dividir en cinco
componentes diferentes: seleccién de la mision y principales metas corporativas, el analisis
competitivo externo de la organizacion para identificar las oportunidades y amenazas, en analisis
del ambiente operativo interno para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion, la
seleccidn de estrategias fundamentales en las fortalezas de la organizacion y que corrijan sus
debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades externas y contrarrestar las amenazas
externas y la implementacion de la estrategia.

Capital humano. El desarrollo de la teoria del capital humano reconoce que, para la
explicacion de ciertos fendmenos macroeconémicos, como, por ejemplo, el crecimiento del
ingreso nacional, es necesario incluir, ademas de los factores: capital y trabajo, un tercer factor,
que considera el conjunto de habilidades y capacidades de los trabajadores. El capital humano ha

13

sido definido por la Organizacion para el Comercio y el Desarrollo Economico como: “el
conocimiento, las competencias y otros atributos que poseen los individuos y que resultan
relevantes a la actividad economica”. El capital humano se asocia a conocimiento de las personas
(capacidad y compromiso), y se relaciona con las competencias (conocimientos, habilidades y
cualidades profesionales). Igualmente, tiene que ver con la capacidad de innovar y mejorar, y con
el compromiso y la motivacién (dedicacion y calidad en la actuacién).

Innovacion. Se define como un cambio en los productos y procesos, en la mejora de ellos,

en la orientacion hacia nuevos mercados o nuevas formas de distribucién. Para que la innovacion

sea efectiva requiere de herramientas y sistemas de gestion especificos. Segun los autores Shelton,
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Davila & Brown (2005), idindican que cuando los motores de la innovacion en una empresa
funcionan correctamente, se convierte en una fuente de valor constante. La innovacion es un
mecanismo de respuesta al ambiente para asegurar la supervivencia y los recursos de la
organizacion de forma que pueda inspirar la mejor eleccion del sistema de gestion. La inovacion
en las pymes se basa en gran parte en los recursos humanos de que dispone la empresa. El gerente
debe de alentar la generacion y desarrollo de nuevas ideas.

Produccion. La importancia de la produccion sobre la competitividad de las
organizaciones radica en la complejidad de los procesos de produccion, uso de herramientas
modernas de produccion, certificaciones, flexibilidad en procesos productivos, Planeacion de
materias primas e insumos, desarrollo de nuevos productos, manejo de inventarios, entre otros
factores. Estos aspectos permiten que las empresas puedan reaccionar en el corto plazo ante los
cambios en los patrones de la demanda y factores externos a la organizacion; por tanto, a mayor
flexibilidad y modernizacion de los procesos y operaciones, mayor serd el nivel de competitividad
de la empresa.

Sistemas de informacidn. Existe una amplia evidencia de la importancia de la tecnologia
como mecanismo de competitividad empresarial. Las organizaciones que son conscientes y
adoptan las tecnologias de informacion y comunicacién, cuentan con personal especializado,
tienen un cierto grado de sistematizacion y generan planes de contingencia proclives a ser mas
competitivas a escala no solo nacional sino internacional.

Aseguramineto de la calidad. Conjunto de acciones planificadas y sistematicas,
implementadas en el Sistemas de calidad, que son necesarias para proporcionar la confianza de

adecuada de que un producto satisfara los requisitos dados sobre la calidad. EI aseguramiento de
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la calidad con normas internacionales es una urgente necesidad para las micro, pequefias y

medianas empresas.

2.1.2.3. Funciones de la Gestion Administrativa
En la actualidad, las funciones basicas de la administracion son la planeacion,
organizacion, direccion y control. El desempefio de estas cuatro funciones basicas constituyen el

denominado proceso administrativo.

Gréfico 6. Proceso de la administracion

Planeacién Organizacion Direccién Control

Fuente: (Chiavenato, 2007, p4g. 142)

El proceso administrativo es mas que una secuencia ciclica, sus cuatro elementos estan

relacionadas intimamente y presentan una interaccion dinamica.
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Grafico 7. Ciclo de la administracion

PLANEACION
éQuéseva
hacer?

CONTROL CICLO DE LA ORGANIZACI

$Cémose ha GESTION ON ¢Cémo se
realizado? ADMINISTRATIVA va hacer?

DIRECCION
éHacerque se
haga?

Planeacion. La planeacion viene a ser la primera funcion administrativa, en ella se
determinan por anticipado los objetivos que deben alcanzarse y como estos se deben conseguirse
(Chiavenato, 2007). Planear y definir los objetivos es seleccionar anticipadamente el mejor curso
de accion para alcanzarlos. La planeacion determina a donde se pretende llegar, qué debe hacerse,
cuando, cémo y en qué orden.

Graéfico 8. Actividades dentro de la planeacién

Definir la mision

Formular objetivos

Definir los palnes para
alcanzarlos

Programar las actividades
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v’ Establecimiento de objetivos. El punto de partida de la planeacidn es el establecimiento
de los objetivos por alcanzar. La fijacion de objetivos es la primera actividad que debe
cumplirse: saber a donde se pretende llegar para saber con exactitud como llegar hasta
alla. Los objetivos son los resultados futuros que se espera alcanzar. Son las metas
seleccionadas que se pretenden alcanzar en cierto tiempo con determinados recursos
disponibles o posibles. Asi, los objetivos son pretensiones futuras que, una vez
alcanzadas, dejan de ser objetivos para convertirse en realidad.

v" Desglose de los objetivos. Los objetivos de las organizaciones pueden situarse en una
jerarquia que va desde los objetivos generales de la organizacion hasta los objetivos
operativos u operacionales que implican simples instrucciones para la rutina cotidiana.
Para el desglose de los objetivos se toman los siguientes aspectos: politicas, directrices,
metas, programas, procedimientos, métodos y normas.

v" Amplitud de la planeacion. Ademas de la jerarquia de objetivos, existe una jerarquia de
planeacidn. En este sentido, existen tres niveles diferentes de planeacion: estratégica,
tactica y operacion.

Organizacion. Siguiendo la autoria de Chiavenato (2007), indica que la organizacion
significa el acto de organizar, estructurar e integrar los recursos y los érganos involucrados en la
ejecucidn, y establecer las relaciones entre ellos y las atribuciones de cada uno. Segun el autor la
accion de organizar cosiste en:

v Determinar las actividades especificas necesarias para el logro de los objetivos

planeados (especializacion).

v Agrupar las actividades en una estructura légica (departamentalizacion).

v Asignar las actividades a posiciones y personas especificas (cargos y tareas)
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Chiavenato (2007), indica también, que la organizacion puede estructurarse en tres niveles:

1. Organizacion global. Implica la empresa como totalidad. Es el denominado disefio
organizacional, que puede asumir tres tipos: lineal, funcional y linea-staff.

2. Organizacion departamental. Abarca cada departamento de la empresa. Es el
denominado disefio por departamentos, o simplemente departamentalizacion.

3. Organizacion de tareas y operaciones. Enfoca las tareas, actividades u operaciones
especificas. Es el denominado disefio de cargos o tareas. Se hace por medio de la

descripcion y el andlisis de cargos.

Grafico 9. Actividades en la organizacion

Dividir el trabajo
Agrupar actividades en
una estructura légica
Designar personas para
gjecutarlo

Asignar los recursos
Coordinar las actividades

Direccion. Chiavenato (2007), indica que esta tercera funcion de la administracion es poner

en accion y dinamizar la empresa. La direccion esta relacionada con la accién, con la puesta en
marcha, y tiene mucho que ver con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion
de los recursos humanos de la empresa. La funcion de direccion se relaciona directamente con la
manera de orientar la actividad de las personas que componen la organizacion para alcanzar el

objetivo o los objetivos. La direccidn es la funcion administrativa que se refiere a las relaciones
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interpersonales de los administradores y sus respectivos subordinados en todos los niveles de la
organizacion. Para que la planeacion y la organizacién puedan ser eficaces, necesitan ser
dinamizadas y complementadas con la orientacion que se dé a las personas mediante la adecuada
comunicacion y habilidad de liderazgo y de motivacion. Segun Chiavenato (2007), se tienen tres
niveles de direccion:
1. Direccion global que abarca la empresa en su totalidad, corresponde al nivel
estratégico.
2. Direccion departamental que abarca cada departamento o unidad de la empresa.
3. Direccion operacional que abarca u orienta a cada grupo de personas o tareas, se refiere
a la supervision.

Grafico 10. Actividades en la direccién

Dirigir los esfuerzos hacia
un proposito comun

Comunicar

Liderar

Motivar

Control. La finalidad del control es asegurar que los resultados de aquello que se planed,
organizaron y dirigid, se ajustan tanto como sea posible a los objetivos establecidos. La esencia

del control reside en comprobar si la actividad controlada consigue o no los objetivos o los
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resultados esperados. El control es, fundamentalmente, un proceso que guia la actividad ejecutada

hacia un fin determinado.

Gréfico 11. Actividades en el control

Definir los patrones de
desempefio

Monitorear el desempefio

Comporar el desempefio
con los estandares

Emprender las acciones
correctivas

La funcion de control esta compuesta por cuatro fases y segun Chiavenato (2007) son:

1. Establecimiento de estandares o criterios. Segin Chiavenato (2007) los estandares
representan el desempefio deseado y los criterios representan las normas que guian las
decisiones. Los estandares pueden estar expresados en tiempo, dinero, calidad,
unidades fisicas, costos, o por medio de indicadores.

2. Observacion del desempefio. Para controlar el desempefio es necesario conocer algo
respecto de éste. El proceso de control permite ajustar las operaciones a determinados
estandares previamente establecidos, y funciona basado en la informacién que recibe.
La observacion o verificacidn del desempefio o del resultado busca obtener informacién

precisa sobre la operacion que se esta controlando.
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3. Comparacion del desempefio con el estandar establecimiento. Toda actividad
experimenta alguna variacion, error o desviacion. Es importante determinar los limites
de esa variacion aceptada como normal o deseable.

4. Accion correctiva. El objetivo del control es mantener las operaciones dentro de los
estdndares establecidos para conseguir los objetivos de la mejor manera. Las
variaciones, errores o desviaciones deben corregirse para que las operaciones se
normalicen. La accion correctiva busca que lo realizado corresponda exactamente con

lo que se pretendia realizar.

2.2. Marco Conceptual

Ambiente de control. Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie
la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en esencia el principal
elemento sobre el que se sustenta o actan los otros cuatro componentes e indispensable, a su
vez, para la realizacién de los propios objetivos de control.

Administracion. Es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya
aplicacién a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propdsitos comunes que individualmente
no es factible lograr.

Calidad. Se define como la totalidad de los rasgos y las caracteristicas de los productos o
servicios que se refiere a su capacidad para satisfacer necesidades expresadas o implicitas.
Control Interno. un proceso realizado por la Direccién, la Administracion y el Personal de
una entidad, disefiado para proporcionar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion
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e (Gestion. Es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades laborales que los
gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la empresa. En la gestion los

directivos utilizan ciertos principios que les sirven de guia para el proceso.

2.3. Antecedentes de la Investigacion

2.3.1. Antecedentes Internacionales

Salnave & Lizarazo (2017), en su trabajo de investigacion: “El Sistema de Control Interno
en el Estado Colombiano Como Instancia Integradora de los Sistemas de Gestion y Control para
mejorar la eficacia y efectividad de la Gestion Publica a 2030, en la universidad externado de
Colombia facultad de administracion, para optar el titulo de Contaduria Publica, llegando a la
conclusidn central de que, darles la oportunidad a los expertos y a los que viven y aplican el sistema
de control interno permanentemente, de expresar que cambiarian y como ven los que realizan
cotidianamente, recupera mucho conocimiento que no es aprovechado muy a menudo por los
formuladores de politicas y les permite igualmente, ser creativos al momento de hacer propuestas
sobre los cambios.

Bleidys, Gonzalez & Hernandez (2019), en su trabajo de investigacion; “El Control Interno
como estrategia para el desarrollo del Sistema de Inventario en el sector bananero”, presentada en
la Universidad Cooperativa de Colombia Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y
Comercio Internacional Contaduria Publica Santa Marta, para optar el titulo de contaduria publica.
La conclusion al que llega el investigador es que en base al sistema COSO |11 le permitio evaluar
los riesgos a los que estaba expuesto la empresa bananera, de este modo pudo observar que la
compaiiia carece de un control eficiente de los recursos moviles, no se encuentran establecidas

segregaciones de funciones, no se cuenta con parametros de gestion y procesos que permitan una
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eficiencia en los procesos de entrega de inventarios, lo cual deja una amplia apertura al nacimiento
de riesgos. El analisis desarrollado permitié establecer un sistema de control en base al marco de
procesos, Y actividades que permitan implementar los diferentes controles y actividades necesarias
para el buen manejo de los inventarios, en base al informe COSO Il se puede hacer una
reestructuracion del esquema que posee la empresa en la gestion de insumos e inventarios,
revaluando por componente cuales son los cambios mas importantes que se necesitan. Por otro
lado, se podran establecer indicadores financieros que permitan observar el crecimiento econémico
de la compaiiia, los cuales serviran para la toma de decisiones, asi mismo, el sistema de control
permitird velar por la adecuada aplicacion de los procesos contables, el registro oportuno y
adecuado, seguimiento y control de los hechos econémicos.

Mendoza (2018), en su trabajo de investigacion: “El control interno y su influencia en la
gestion administrativa del sector publico”, presentada en la Universidad Estatal del Sur de Manabi
Jipijapa; Ecuador. Con fin de optar el titulo Ingeniero Auditor, llegando a la conclusién de que el
Control Interno debe ser disefiado desde la propia gestion, no por encima de las actividades, sino
como parte del ciclo de gestidn ya que, al disefiarlo desde adentro, éste se vuelve parte integrada
de los procesos de planificacidn, ejecucién y seguimiento de la entidad. Ademas, su concepcion
desde adentro tiene importantes implicaciones desde la perspectiva del costo ya que afadir
procedimientos de control que estan separados de los procedimientos existentes, aumenta los
costos y se convierte en una carga que no genera valor, enfocandose en las operaciones existentes
y en su contribucion al Control Interno efectivo e integrando los diferentes controles en las

actividades operativas basicas, la entidad puede evitar procedimientos y costos innecesarios.
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2.3.2 Antecedentes Nacionales

Deisi (2017), en su trabajo de investigacion: “Diagnoéstico del Ambiente de Control Interno
en la Municipalidad Distrital de Jesus - Cajamarca, 20177, presentada en la Universidad Nacional
de Cajamarca, Facultad de Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, Escuela
Académico Profesional de Contabilidad, para optar el titulo de Contador Pablico, llegando a la
conclusion de que la Alta Direccion no demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos en la municipalidad distrital de Jesus — Cajamarca, ya que segun la investigacion realizada
el analisis demuestra que tiene un nivel de cumplimiento medio, debido a que no se encuentra con
un buen nivel de implementacion en los documentos de gestion donde de 9 rubros existe 4 rubros
gue no cuentan con la documentacion requerida, por ello el cumplimiento total de normas no son
eficaces, por consiguiente sus actividades no son efectivas.

Gutiérrez (2017), en su trabajo de investigacion: “Evaluacion del Ambiente de Control y
Propuesta de un Plan de mejora de la Municipalidad Provincial de Arequipa”, presentada en la
Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Facultad de Administracion, Escuela
Profesional de Administracién, para optar el titulo de licenciado en administracion, el tesista
aborda la conclusion de que EI Ambiente de Control y sus componentes en la Municipalidad
Provincial de Arequipa, segun los resultados de la encuesta es BAJA por cuanto alcanza una
calificacién promedio de 2.07 puntos sobre un maximo de 5.00 puntos.

Quispe (2013), en su trabajo de investigacion: “El Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad de Chorrillos”, presentada en
la Universidad San Martin de Porras, Escuela Profesional de Contabilidad y Finanzas, para optar
el titulo profesional de Contador Publico, llegando a la conclusién de que los objetivos del control

interno no influyen en la gestion administrativa de la Subgerencia de Tesoreria de la Municipalidad
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de Chorrillos, asimismo el planeamiento del control interno no ayuda a la organizacion de la

Subgerencia.

2.4, Hipdtesis

a)

b)

Hipdtesis General.
Existe una relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba, Departamento

de Cusco, periodo - 2022,

Hipotesis Especificas.

Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control y el proceso de
planificaciéon y organizacion de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Maras, Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo 2022.

Existe relacidn positiva y significativa entre el Ambiente de Control y el proceso de direccion
de la Gestién Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba,
Departamento de Cusco, periodo 2022.

Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control y la supervision y
monitoreo de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras de la provincia

de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo — 2022.

2.5. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1

Ambiente de Control



Indicadores
v Integridad y Valores Eticos
v’ Estructura Organizacional

v Competencia Profesional

Variable 2

Gestion Administrativa

Indicadores
v Planificacion y Organizacién
v" Proceso de Direccion

v’ Supervision y Monitoreo
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2.6. Operacionalizacion de Variables
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“AMBIENTE DE CONTROL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MARAS

— CUSCO, PERIODO 2022”
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional

a) Clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad.

b) Titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se
toman medida apropiadas rapidas.

c) Transmision de los mensajes éticos a través del ejemplo.

d) Actuacion de los servidores publicos ante un evento no ético,

e) Presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.

Segun la (CGR. 2014). a) ldentificacion de la responsabilidad de supervision en relacién con las
Es el conjunto de expectativas y necesidades establecidas.
e;(:lzrglisrégrqo::ss?rsvin EI Ambiente de Control IIénFegridad y Valores b) essuppeecri\all:iszlggo: través de la aplicacion de conocimientos y habilidades
de base para llevar a nt(e)sﬁt}aqlé\gonjrunto de ticos c) Independencia de la evaluacion y toma de decisiones
cabo el adecuado » Procesos y d) Presencia de la supervision en el disefio, implementacion y desarrollo del
Control Interno en la els trut;: tras que ﬁ roveen sistema de Control Interno.
entidad. Los cgso 2?%0%6;:?)' Ii\{z{nao e) Definicion de modos de actuacion para el funcionamiento permanente del
funcionarios, partiendo . Control Interno.
Ambiente de del més alto nivel de la orgaa;riaz\z/aisiédr? Ilgste f)  Mecanismos para la evaluacion periédica del Control Interno (esto incluye la
Control entidad, deben destacar proceso esta cor.npuesta evaluaci_()n de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los controles
la importancia del por los elementos de estableaf:iog). y _ o _
Control Interno, integridad y valores 9) Estaplemmlento y e\_/al_uacmn de med_ldas de desempefio, incentivos y
incluidas las normas de estructura ' sanciones en el cumplimiento de las funciones encargadas.
conducta que se espera. oraanizacional v la a) Estructura integral o total de la entidad.
Un buen ambiente de gcom etenciay Estructura b) Establecimiento de lineas de reporte (quién reporta a quien).
control tiene un profzsional organizacional c) Definicion, asigna y limitacion de las responsabilidades.
impacto sustantivo en ' d) Puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.
todo el sistema general a) Definicion y actualizacion de tareas especificas requeridas para cada puesto de
de Control Interno. trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
que la ocupe.
Competencia b) Desarrollo de procesos de sel_eccién orientados a garantizar la ’atrficci()n,
profesional desarrol_lo y retencion de profem_ongles competentes para el_s_ector publico. )

c) Evaluacion periddica de conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
para realizar el trabajo.

d) Desarrollo de actividades para capacitar a los empleados para el mejor

desempefio de sus tareas.
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Gestion
Administrativa

La gestion es la forma
en que las
organizaciones dirigen
el flujo de trabajo, las
operaciones y los
empleados para
cumplir con los
objetivos de la entidad.

George (1935), es un
proceso que consiste en
planear, organizar,
dirigir y controlar, para
determinar y lograr
objetivos manifestados
mediante el uso de seres
humanos y de otros
recursos.

a) Memoria Institucional
b) Plan Estratégico Institucional
¢) Plan Operativo Institucional
e d) Plan de Desarrollo Concertado Local
Planificaciony —
Organizaci6n a) Manual de Proced.lmlgtltos .
b) Manual de Organizacién y Funciones
c) Reglamento de organizacion y funciones
d) Texto Unico de Procedimientos Administrativos
e) Organigrama
Proceso de a) FEtica profesional o o
Direccion b) Desarrollo de actividades y procedimientos
¢) Evaluaciones de desempefio
Supervisiony a) Supervision y Monitoreo

Monitoreo

Evaluacion de Resultados
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1. Ambito de Estudio

La Municipalidad Distrital de Maras pertenece a la Provincia de Urubamba, Departamento
de Cusco. El Distrito se encuentra ubicado en la parte sur de la Provincia de Urubamba a 15
minutos de recorrido en un medio de transporte y a una hora de recorrido de la ciudad de Cusco

en un medio de transporte.

3.2. Tipo de Investigacion

Es una investigacion aplicada, la intencion es aplicar los conocimientos tedricos sobre
Ambiente de Control y Gestién Administrativa y evaluar los hechos concretos o especificos, con
caracter utilitarios que en este caso es el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, Periodo —
2022, para determinar si existe una relacién positiva y significativa entre el ambiente de control y
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras y de tal manera se pueda plantear
soluciones concretas, factibles, reales e indispensables a través de planes de mejora u otros, a los
problemas determinados, en favor de los funcionarios, trabajadores y en beneficios de la

comunidad poblacional del Distrito de Maras.

3.3.Nivel de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel Correlacional. Porque el interés es

determinar la relacion que existe entre el Ambiente de Control y la Gestion Administrativa en la
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Municipalidad Distrital de Maras, con el fin de dar soluciones o respuestas a la problemética
planteado en el presente trabajo de investigacion.

Hernandez & Fernandez (2006), los autores sefialan que una investigacion correlacional es
una medida del grado en que dos variables se encuentran relacionadas. Un estudio correlacional
puede intentar determinar si individuos con una puntuacion alta en una variable también tiene
puntuacion alta en una segunda variable y si individuos con una baja puntuacion en una variable
también tienen baja puntuacion en la segunda. Estos resultados indican una relacion positiva (pag.

121).

3.4.Disefio de la Investigacion

La presente investigacion tiene un disefio metodoldgico No Experimental, pues es un
Estudio Correlacional, porque que el interés es determinar la relacion que existe entre el ambiente
de control y la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras, con el fin de dar
soluciones o respuestas a la problematica planteado en el presente trabajo de investigacién o dicho
de otra forma se pretende ver si las variables ambientes de control y gestién administrativa en la
Municipalidad Distrital de Maras estan o no relacionados.

Razén por la que se obtendran datos es post facto (2022) sobre ambas variables a fin de

establecer la relacion planteada.

3.5.Unidad de analisis
La unidad de analisis del presente trabajo de investigacion es la Municipalidad Distrital de

Maras.
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Para Tamayo (1994), la poblacion “es la totalidad del fendémeno a estudiar en donde las

unidades de poblacidn poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a los datos

de la investigacion”. En el caso del presente trabajo de investigacion la poblacidn esta compuesta

por todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos en los diferentes drganos de la

Municipalidad Distrital de Maras.

Tabla 1. Poblacion del trabajo de Investigacion

Denominacion de los puestos de Acuerdo al Organigrama de la
Municipalidad Distrital de Maras

NuUmero de
funcionariosy
trabajadores

por cada puesto

Unidad de Equipo Mecanico, Unidad de Catastro y Control Urbano, Unidad

Alcaldia 1
Consejo Municipal 5
Gerencia Municipal 1
Organo de defensa juridica (Procurado Municipal) 1
Gerentes de linea (Gerente de Infraestructura Publica y Desarrollo Territorial,

Gerente de Desarrollo Econémico, Turismo y Gestién Ambiental, Gerencia 3
de Desarrollo Social y Servicios Municipales)

Organos de Asesoramiento (Oficina General de Administracion, Oficina de
Supervision y Liquidacion de Inversion, Oficina General de Planeamiento y .
Presupuesto, Oficina General de Aseria Juridica, Oficina General de Gestion
Documentaria y Tramite Documentario)

Organos de Apoyo (Unidad Funcional de Recursos Humanos, Unidad

Funcional de Tesoreria, Unidad Funcional de Logistica, Unidad Funcional de 6
Patrimonio, Unidad Funcional de Contabilidad, Unidad Funcional de Rentas)

Organos de Linea (Unidad de Ejecucion y Mantenimiento de Obras Publicas, -
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de Gestion de Riesgo de Desastre Naturales, Unidad de Turismo y
Patrimonio, Unidad de Limpieza Pdblica, Unidad Técnica Municipal de
Saneamiento Basico, Unidad de Educacion Bésica y Deporte, Unidad de
DEMUNA, Unidad de OMAPED, Unidad de CIAM, Unidad de Programa
de Vaso de Leche, Unidad Local de Empadronamiento, Unidad de Registro
Civil, Unidad de Seguridad Ciudadana y Participacion Ciudadana,

Especialista en Remuneraciones)

Total

45

Fuente: Reglamento de Organizaciones y Funciones (2022)

3.7. Tamarfo de Muestra

La poblacion a estudiar se precisa como censal por ser simultdneamente universo,

poblacién y muestra; a quienes se considera informantes dispuestos a colaborar con la

investigacion.

3.8. Técnicas de seleccion de Muestra

Para el presente trabajo no seréa necesario aplicar ninguna férmula probabilistica para hallar

la muestra de la poblacion en vista que de acuerdo a lo citado en el punto 3.7. la poblacién es un

numero reducido de actores o participantes por lo que la poblacion a estudiar se precisa como

muestra censal por ser simultaneamente universo y muestra.

Muestra = Total de Poblacion

Econdémico, Turismo y Gestion Ambiental, Gerencia de Desarrollo

Social y Servicios Municipales)

Denominacion Total, de
Muestra
Funcionario Publico (Alcalde, Regidores, Gerente Municipal) 7
Empelado de Confianzas (Procurado Municipal, Gerente de
Infraestructura Publica y Desarrollo Territorial, Gerente de Desarrollo A
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Servidor Publico Directivo Superior (Jefe de la Oficina General de
Administracion, Jefe de la Oficina de Supervision y Liquidacion de
Inversion, Jefe de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, 5
Jefe de la Oficina General de Aseria Juridica, Oficina de Gestion
Documentaria y Atencion al Ciudadano)

Servidores Publicos Especialistas (Jefe de la Unidad Funcional de
Recursos Humanos, Jefe de la Unidad Funcional de Tesoreria, Jefe de
la Unidad Funcional de Logistica, Jefe de la Unidad Funcional de 6
Patrimonio, Jefe de la Unidad Funcional de Contabilidad, Jefe de la

Unidad Funcional de Rentas)

Organos de Linea (Jefe de la Unidad de Ejecucion y Mantenimiento de
Obras Publicas, Jefe de la Unidad de Equipo Mecanico, Jefe de la
Unidad de Catastro y Control Urbano, Jefe de la Unidad de Gestion
de Riesgo de Desastre Naturales, Jefe de la Unidad de Turismo y
Patrimonio, Jefe de la Unidad de Limpieza Publica, Jefe de la Unidad
Técnica Municipal de Saneamiento Basico, Jefe de la Unidad de
Educacion Basica y Deporte, Jefe de la Unidad de DEMUNA, Jefe de
la Unidad de OMAPED, Jefe de la Unidad de CIAM, Jefe de la
Unidad de Programa de Vaso de Leche, Jefe de la Unidad Local de

23

Empadronamiento, Jefe de la Unidad de Registro Civil, Jefe de la
Unidad de Seguridad Ciudadana y Participacion Ciudadana, Jefe de
Remuneraciones, Jefe de Almacén Central, Jefe de la Unidad de
Tecnologiay la Informacidn, Jefe de la Unidad de Relaciones Pablicas,
Jefe de Unidad Funcional de Archivo)

Total 45

Fuente: Manual de Clasificador de Cargos (MCC) 2022

3.9. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de informacion.
Se utilizaran todas las téecnicas e instrumentos que resulten de la operacionalizacion de las

variables.
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Técnica de Encuesta.

Para el presente trabajo de investigacion se empleard la técnica de la Encuesta aplicada a
la muestra censal de 45 informantes.
Instrumento Encuesta

Utilizando como instrumento la encuesta aplicada a los informantes entre funcionarios y

servidores de la Municipalidad Distrital de Maras.

3.10. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién
Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion para el presente trabajo de

investigacion son realizadas mediante office Excel y office Word

3.11. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis de estudio se ha realizado mediante

la prueba Rho de Spearman a efectos de describir la relacion entre las variables de estudio.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Prueba de confiabilidad de las variables

Con el proposito de determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
por medio del coeficiente de Alfa de Cronbach que, segun (Cronbach, 1951) “es un indice usado
para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la
magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados”, de esta manera el resultado
del indicador muestra hasta qué punto los resultados obtenidos con el total de las preguntas del
cuestionario son “consistentes entre si”’ y como resultado conocer las posibilidades que tendrian
las preguntas al medir el cuestionario. Evaluar y validar la confiabilidad del trabajo de
investigacion es fundamental para garantizar que el instrumento de recoleccion de datos y la
informacidn recopilada sean consistentes y precisos a la hora de obtener los aspectos derivados del
andlisis de las variables de un estudio.

Para Celina & Campo (2005) el coeficiente Alfa de Cronbach es una medida importante de
la consistencia interna de una escala utilizada en una investigacion. Un valor minimo aceptable es
0,70, lo que indica una consistencia interna adecuada. Si el valor es menor, significa que la
confiabilidad de la escala es baja y se deben considerar revisar o eliminar algunos items. Por otro
lado, un valor méximo esperado es 0,90. Si el coeficiente es mayor, sugiere que algunos items
podrian ser redundantes, midiendo el mismo aspecto del constructo. En tal caso, estos items
redundantes deben ser eliminados para mejorar la eficiencia de la escala. Aunque los valores
preferidos oscilan entre 0,80 y 0,90, en ciertas circunstancias se pueden aceptar valores mas bajos,

especialmente si no se dispone de un mejor instrumento.



Tabla 2. Prueba de confiabilidad del instrumento

Variables Alfa de \®de
Cronbach Elementos
Ambiente de Control 0.825 19
Gestion Administrativa 0.819 15
Ambiente de Control y Gestion Administrativa 0.837 34
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Fuente: instrumento de recoleccién de datos

Interpretacion:

Los valores mostrados en la Tabla 2 explican que, el instrumento de recoleccion de datos
que se ha utilizado posee una buena confiabilidad. Los valores observados demuestran que las
variables del estudio son mayores a 0.8. Los coeficientes de 0.825 y 0.819 corresponden al Alfa
Cronbach para las variables Ambiente de Control y Gestion Administrativa respectivamente,
demuestran la alta consistencia interna y la coherencia de las respuestas de los encuestados,

asegurando los resultados obtenidos en el presente trabajo.

4.1.2 Distribucion de frecuencias

items 1. ¢La Municipalidad Distrital de Maras durante los Gltimos tres meses ha realizado
charlas de sensibilizacion dirigido a sus funcionarios y servidores sobre ética, integridad y su
importancia en la funcién publica?

Tabla 3. Charlas de sensibilizacion sobre ética e integridad

Alternativa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Nunca 8 18% 18%
Casi Nunca 10 22% 40%
A veces 15 33% 73%
Casi Siempre 8 18% 91%
Siempre 4 9% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 12. Charlas de sensibilizacion sobre ética e integridad
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si durante los ultimos tres meses se ha realizado charlas de sensibilizacion dirigido a los
funcionarios y servidores sobre ética, integridad y su importancia en la funcion publica. Al
respecto, el 33% indican que a veces, el 22% dicen que casi nunca, el 18% que nunca y en mismo
porcentaje dicen que casi siempre.

De las respuestas expuestas observamos que, la Municipalidad no realiza de manera
continua charlas sobre integridad y ética con la finalidad de que los funcionarios y servidores

publicos tengan un comportamiento con valores.
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Items 2. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras cuenta con lineamientos o normas internas
gue regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?

Tabla 4. Regulacion de la conducta funcional

Alternativa Frecuencia Porcentaje Apggﬁﬂr:é%
Si 9 20% 20%
No 15 33% 53%
En Proceso 21 47% 100%
Total 45 100%

Gréfico 13. Regulacion de la conducta funcional
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad cuenta con lineamientos o normas internas que regulen la conducta de sus
funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones. Al respecto, el 47% dicen que estos

lineamientos estan en proceso de elaboracién, 33% indican que no y el 20% sefialan que si.
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De las respuestas dadas, observamos que es importante que la municipalidad debe contar

con lineamientos que regulen y sancionen la inconducta de sus funcionarios y servidores publicos.

items 3. ¢La Municipalidad Distrital de Maras cuenta con procedimientos aprobados que
permita recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneren la ética o
normas de conducta?

Tabla 5. Procedimientos que permitan recibir denuncias

Alternativa Frecuencia Porcentaje Apggfﬁﬂfzgj%
Si 15 33% 33%
No 20 44% 78%
En Proceso 10 22% 100%
Total 45 100%

Grafico 14. Procedimientos que permitan recibir denuncias
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad cuenta con procedimientos aprobados que permita recibir denuncias contra sus
funcionarios y servidores que vulneren la ética o normas de conducta. Al respecto, el 44% indican
que no, el 33% que si y el 22% indican que esta en proceso de elaboracion.

Al examinar las respuestas observamos que la municipalidad no tiene procedimientos
aprobados que puedan permitir denunciar a los funcionarios y servidores publicos que infrinjan las
normas de conducta. Concluimos que es indispensable que la municipalidad cuente con estos

procedimientos.

items 4. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras ante un indicio de conducta inapropiada de
sus funcionarios y servidores publicos toma medidas apropiadas rapidas?

Tabla 6. Medidas apropiadas ante conducta inapropiada

Alternativa Frecuencia Porcentaje :85?;?3}:&%
Nunca 7 16% 16%
Casi Nunca 10 22% 38%

A veces 17 38% 76%

Casi Siempre 6 13% 89%

Siempre 5 11% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 15. Medidas apropiadas ante conducta inapropiada
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad ante un indicio de conducta inapropiada de sus funcionarios y servidores
publicos toma medidas apropiadas rapidas. Al respecto, el 38% responden que a veces, el 22%
dicen que casi nunca y el 16% dicen que nunca.

De las respuestas obtenidas se infiere que la municipalidad no aplica de manera continua
medidas apropiadas oportunas ante inicios de conducta inapropiada de sus funcionarios y

servidores publicos.
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Items 5. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ha tipificado en su Reglamento de
Infracciones y Sanciones de Personal, las conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacion del Sistema de Control Interno?

Tabla 7. Incumplimiento de funciones en la implementacion del SCI

Alternativa Frecuencia Porcentaje AP((:)L:(r:r?SIt:é%
Nunca 7 16% 16%
Casi Nunca 19 42% 58%

A veces 10 22% 80%

Casi Siempre 5 11% 91%

Siempre 4 9% 100%
Total 45 100%

Gréfico 16. Incumplimiento de funciones en la implementacion del SCI
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,

si la municipalidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y Sanciones de Personal, las
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conductas infractoras por incumplimiento de las funciones relacionadas a la implementacién del
Sistema de Control Interno. Al respecto, el 42% indican que casi nunca, el 22% sefialan que a
veces y el 16% dicen que nunca.

De las respuestas obtenidas, los encuestados sefialan que casi nunca la municipalidad

tipifica las infracciones y sanciones en su reglamento.

items 6. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ha difundido a la poblacion la informacion
de su ejecucion presupuestal, conforme a la normativa aplicable y utilizando los canales de
comunicacion con los que dispone?

Tabla 8. Difusion de la informacion sobre ejecucion presupuestal

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje e e
Nunca 21 47% 47%
Casi Nunca 11 24% 71%
A veces 7 16% 87%
Casi Siempre 3 7% 93%
Siempre 3 7% 100%

Total 45 100%

Gréfico 17. Difusion de la informacion sobre ejecucion presupuestal
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad ha difundido a la poblacion la informacién de su ejecucién presupuestal,
conforme a la normativa aplicable y utilizando los canales de comunicacion con los que dispone.

Al respecto el 47% indican que nunca, el 24% sefialan que casi nunca y el 16% dicen que a veces.

items 7. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras revisa periddicamente en el Registro Nacional
de Sanciones contra Servidores Civiles para identificar si alguno de sus funcionarios se
encuentra registrado en el mismo y proceder conforme a la normativa aplicable?

Tabla 9. Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles

: . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumulaéo
Nunca 14 31% 31%
A Veces 18 40% 71%
Siempre 8 18% 89%
Casi Siempre 3 7% 96%
Siempre 2 4% 100%

Total 45 100%

Gréfico 18. Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad revisa periédicamente en el Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles para identificar si alguno de sus funcionarios se encuentra registrado en el mismo y
proceder conforme a la normativa aplicable. Al respecto, el 40% de los encuestados indican que a
veces, el 31% sefialan que nunca y el 18% dicen a veces.

El Registro Nacional de Sanciones contra Servidores Civiles (RNSSC), es una plataforma
electronica en la que se inscribe la informacion de las sanciones administrativas disciplinarias
impuestas contra los servidores civiles y ex servidores civiles, asi como las sanciones penales que
inhabilitan para el ejercicio de la funcion publica.

Segln la premisa descrita, es importante que la municipalidad realice las consultas
necesarias para identificar si algunos de sus funcionarios o servidores publicos estan sancionados

administrativa o penalmente, para actuar segun la normativa aplicable.

items 8. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras realiza la evaluacion anual del desempefio de
sus funcionarios y servidores publicos, conforme a la normativa aplicable?

Tabla 10. Evaluacién anual del desempefio de los funcionarios

. . Porcentaje
Alternativa AL Borcentaje Acumulajdo
Nunca 3 % 7%
Casi Nunca 11 24% 31%
A veces 18 40% 71%
Casi Siempre 4 9% 80%
Siempre 9 20% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 19. Evaluacion anual del desempefio de los funcionarios

Nunca CasiNunca M Aveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad realiza la evaluacién anual del desempefio de sus funcionarios y servidores
publicos, conforme a la normativa aplicable. Al respecto, el 40% sefialan que a veces, el 24% dicen
casi nunca y el 20% siempre.

La respuesta de la mayoria de los encuestados indica que la municipalidad no realiza en
forma permanente la evaluacién del desempefio de sus funcionarios y servidores publicos.
Debemos sefialar que, es de suma importancia realizar esta accion, pues permite a la entidad fijar
diagndsticos concretos y elaborar planes de mejora fundamentados, con miras a mejorar los

procesos de trabajo y los resultados individuales e institucionales.
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items 9. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras realiza la supervision de la implementacion
de Sistema de Control Interno con personal adecuado y capacitado?

Tabla 11. Supervision e implementacion del C.1

: . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumulado
Nunca 5 11% 11%
Casi Nunca 4 9% 20%
A veces 19 42% 62%
Casi Siempre 10 22% 84%
Siempre 7 16% 100%

Total 45 100%

Gréfico 20. Supervision e implementacion del C.1

Nunca M CasiNunca M Aveces M CasiSiempre Siempre

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad realiza la supervision de la implementacion de Sistema de Control Interno con
personal adecuado y capacitado. Al respecto, el 42% responde que a veces, el 22% indica casi

siempre y el 16% dicen que siempre.
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Segun las respuestas obtenidas, la entidad est& en la obligacion de contar con el personal
capacitado para el proceso de implementacion del Sistema de Control Interno con el fin de que

éste sea eficiente.

Items 10. ¢ La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del Sistema
de Control Interno de la Municipalidad Distrital de Maras?

Tabla 12. Supervision presente en SCI

. : . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul a(Jj o
Nunca 6 13% 13%
Casi Nunca 7 16% 29%
A veces 20 44% 73%
Casi Siempre 8 18% 91%
Siempre 4 9% 100%

Total 45 100%

Grafico 21. Supervision presente en SCI
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del Sistema de Control
Interno de la Municipalidad. Al respecto, el 44% indican que a veces, el 18% dice que casi siempre
y el 16% afirma que casi nunca.

Durante la implementacion del Sistema de Control interno se debe de tener en cuenta todo
el conjunto de elementos organizacionales (Planeacion, Control de Gestion, Organizacion,
Evaluacion de Personal, Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacién y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los objetivos y politicas
institucionales de manera armonica, todos estos procesos deben ser supervisados en su debido

momento.

items 11. ¢La Municipalidad Distrital de Maras determina mecanismos para la evaluacion
periddica del Control Interno incluyendo la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-
beneficio de los controles establecidos?

Tabla 13. Mecanismos que evaluen la eficacia del C.1

. Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Alternativa Acumulado
Nunca 8 18% 18%
Casi Nunca 3 7% 24%
A veces 18 40% 64%
Casi Siempre 9 20% 84%
Siempre 7 16% 100%

Total 45 100%




59

Gréfico 22. Mecanismos que evallen la eficacia del C.1
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad determina mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno
incluyendo la evaluacién de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los controles establecidos.
Al respecto, el 40% dicen a veces, el 20% indica casi siempre y el 18% sefialan que nunca.

Al igual que la anterior respuesta, es importante que la entidad a través del titular de la
entidad se fomente y supervise la aplicacion del control internos y todos los miembros de la

organizacion son responsables de la tarea que ello involucra.
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Items 12. ;La Municipalidad Distrital de Maras mantiene todos sus documentos de gestion
como MOF, ROF, TUPA, MAPRO, PAP, directivas internas, etc.; actualizados?

Tabla 14. Documentos de gestion actualizados

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul acjj o
Nunca 8 18% 18%
Casi Nunca 13 29% 47%
A veces 15 33% 80%
Casi Siempre 7 16% 96%
Siempre 2 4% 100%

Total 45 100%

Gréfico 23. Documentos de gestion actualizados
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos en los
diferentes organos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que, si la
municipalidad mantiene todos sus documentos de gestion como MOF, ROF, TUPA, MAPRO, PAP,
directivas internas, etc.; actualizados. Al respecto, el 33% responden que a veces, el 29% indican

casi nunca, el 18% sefialan que nuncay el 16% casi siempre.
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Es imprescindible que la entidad cuente con todos sus documentos de gestion actualizados
porque estos son los que guian los objetivos y politicas a lograr, y segln la respuesta dada por los

encuestados la municipalidad no tiene actualizados sus documentos de gestion.

items 13. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras ha disefiado su estructura organizacional de
acuerdo a sus objetivos?

Tabla 15. Estructura organizacional en funcién de sus objetivos

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumula(Jjo
Nunca 7 16% 16%
Casi Nunca 5 11% 27%
A veces 17 38% 64%
Casi Siempre 10 22% 87%
Siempre 6 13% 100%

Total 45 100%

Grafico 24. Estructura organizacional en funcion de sus objetivos
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos

en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
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si la municipalidad ha disefiado su estructura organizacional de acuerdo a sus objetivos. Al
respecto, el 38% dicen que a veces, el 22% casi siempre y el 16% sefialan nunca.

Los encuestados afirman que la entidad toma en cuenta parcialmente los objetivos para
disefiar la estructura organizacional, esta debilidad podria afectar el buen funcionamiento de toda

la municipalidad.

items 14. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras define, asigna y limita las responsabilidades
de sus funcionarios y servidores publicos?

Tabla 16. Responsabilidades de los funcionarios

: . Porcentaje
Alternativa AU FEREETENE Acumulajdo
Nunca 3 % 7%
Casi Nunca 5 11% 18%
A veces 16 36% 53%
Casi Siempre 11 24% 78%
Siempre 10 22% 100%
Total 45 100%

Gréfico 25. Responsabilidades de los funcionarios
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad define, asigna y limita las responsabilidades de sus funcionarios y servidores
publicos. Al respecto, el 36% sefala que a veces, el 24% indican casi siempre y el 22% siempre.

Si la municipalidad no ha establecido su estructura organizacional tomando en cuenta los
objetivos institucionales, sera de esperar que no se defina y asigne las responsabilidades de cada
funcionario y servidores publicos de manera adecuada y por ende no se cumpliran las metas.

Items 15. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras cuenta con puestos de trabajo alineados a

objetivos especificos de la entidad?

Tabla 17. Puestos de trabajo alineados con los objetivos especificos

. : . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul aé o
Si 23 51% 51%
No 15 33% 84%
Desconoce 7 16% 100%
Total 45 100%

Gréfico 26. Puestos de trabajo alineados con los objetivos especificos
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad cuenta con puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.
Al respecto, el 51% indican que si, el 33% dicen que no y el 16% desconoce la pregunta.

Las respuestas afirmativas de los encuestados nos indican que la entidad establece los
puestos de trabajo en consideracion de los objetivos especificos. Sin embargo, esta afirmacién no

nos asegura que estos objetivos sean cumplidos en su totalidad.

items 16. ¢La Municipalidad Distrital de Maras define y actualiza las tareas especificas

requeridas para cada puesto de trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas

gue debe poseer el que la ocupe?

Tabla 18. Definicion y actualizacion de tareas en cada puesto de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje zgl:(r:ﬁﬂf:é%
Nunca 6 13% 13%
Casi Nunca 5 11% 24%

A veces 19 42% 67%

Casi Siempre 7 16% 82%

Siempre 8 18% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 27. Definicion y actualizacion de tareas en cada puesto de trabajo
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad define y actualiza las tareas especificas requeridas para cada puesto de trabajo,
asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el que la ocupe. Al respecto, el

42% sefialan que a veces, el 18% afirman que siempre y el 13% dicen que nunca.

Items 17. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras realiza la seleccion de personal que garantice
el desarrollo profesional competente para la entidad?

Tabla 19. Seleccion de personal competente

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumula(Jjo
Nunca 8 18% 18%
Casi Nunca 7 16% 33%
A veces 13 29% 62%
Casi Siempre 9 20% 82%
Siempre 8 18% 100%

Total 45 100%
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Grafico 28. Seleccion de personal competente
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad realiza la seleccion de personal que garantice el desarrollo profesional
competente para la entidad. Al respecto, el 29% indican que a veces, el 20% afirman que casi
siempre y el 18% sefialan que nunca.

La municipalidad en sus procesos de convocatorias de personal debe ser estricto en los
requisitos que se consideran para cada puesto de trabajo asi garantizar el buen desempefio laboral.
items 18. ¢La Municipalidad Distrital de Maras evalGa periédicamente los conocimientos,
destrezas y habilidades necesarias de sus funcionarios y servidores publicos?

Tabla 20. Evaluacién periodica de las habilidades del personal

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul a(Jj o
Nunca 11 24% 24%
Casi Nunca 20 44% 69%
A veces 5 11% 80%
Casi Siempre 4 9% 89%
Siempre 5 11% 100%

Total 45 100%
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Gréfico 29. Evaluacion periddica de las habilidades del personal
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad evalla periédicamente los conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
de sus funcionarios y servidores publicos. Al respecto, el 44% responde que casi nunca y el 24%
indican que nunca.

Segun las respuestas de los encuestados identificamos que la entidad realiza la evaluacion
de conocimiento, destrezas y habilidades de sus colaboradores de manera esporadica, asi lo sefialan

el 68% de los encuestados.
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Items 19. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras fomenta actividades para capacitar a sus
funcionarios y servidores publicos para el mejor desempefio de sus tareas?

Tabla 30. Capacitaciones para mejorar el desempeiio laborar

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul a<Jj o
Nunca 8 18% 18%
Casi Nunca 6 13% 31%
A veces 15 33% 64%
Casi Siempre 9 20% 84%
Siempre 7 16% 100%

Total 45 100%

Gréfico 30. Capacitaciones para mejorar el desempefio laborar
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad fomenta actividades para capacitar a sus funcionarios y servidores publicos
para el mejor desemperio de sus tareas. Al respecto, el 33% indican que a veces, el 20% dicen que

casi siempre y el 18% indican que nunca.
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Es esencial que la municipalidad dentro de sus prioridades realice actividades de

capacitacion que estén ligados a la mejora el desempefio de funciones de sus servidores publicos.

Items 20. ¢ Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras
conoce la finalidad de la Memoria Anual Institucional?

Tabla 21. Conocimiento de la Memoria Anual Institucional

Alternativa Frecuencia Porcentaje Apggtﬁgr:é%
Si 15 33% 33%
No 25 56% 89%
Desconoce 5 11% 100%
Total 45 100%

Gréfico 31. Conocimiento de la Memoria Anual Institucional
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,

si usted como funcionario o servidor publico de la entidad conoce la finalidad de la Memoria Anual
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Institucional. Al respecto, el 56% de los encuestados dicen no conocer, el 33% si conoceny el 11%
desconoce.

Sabemos muy bien que la memoria anual de una entidad es un documento de gestion que
contiene el logro de los objetivos institucionales, las actividades y proyectos que estan previstas
en el plan operativo institucional. Es importante que, todos los colaboradores de la municipalidad
entiendan y sepan la finalidad de este documento con el fin de que se cumplan los objetivos y

metas de la institucion.

items 21. ¢ Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras
conoce el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Institucionales (POI) y si
estos estan actualizados?

Tabla 22. Conocimiento del PEI, POI

. . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumulacjj N
Si 10 22% 22%
No 11 24% 47%
Falta actualizar 24 53% 100%
Total 45 100%

Grafico 32. Conocimiento del PEI, POI
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si usted como funcionario o servidor publico de la entidad conoce el Plan Estratégico Institucional
(PEI), el Plan Operativo Institucionales (POI) y si estos estan actualizados. Al respecto, el 53%
responden que estos documentos faltan actualizar, el 24% no saben y el 22% responden
afirmativamente.

Considero que, los planes como el PEI y el POI de la entidad deben estar actualizados de

acuerdo a sus lineamientos y objetivos institucionales.

Items 22. ¢ Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras
ha revisado el Manual de Procedimientos (MAPRO)?

Tabla 23. Manual de Procedimientos MAPRO

Alternativa Frecuencia Porcentaje Korcentaje
cumulado
Nunca 6 13% 13%
Casi Nunca 5 11% 24%
A veces 17 38% 62%
Casi Siempre 9 20% 82%
Siempre 8 18% 100%
Total 45 100%
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Grafico 33. Manual de Procedimientos MAPRO
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si usted como funcionario o servidor publico de la entidad ha revisado el Manual de
Procedimientos (MAPRO). Al respecto, el 38% indican que a veces, el 20% dicen que casi siempre
y el 18% sefialan que siempre.

El Manual de Procedimientos de la municipalidad contiene la descripcion en forma
secuencial y légica de las actividades que deben guiar el desarrollo de las funciones y el

perfeccionamiento continuo de los procesos de la entidad.
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items 23. ;La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el manual de
procedimientos (MAPRO)?

Tabla 24. Actualizacion del MAPRO

: . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul aé 0
Si 15 33% 33%
No 25 56% 89%
Desconoce 5 11% 100%
Total 45 100%

Gréfico 14. Actualizacién del MAPRO
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad mantiene actualizado el manual de procedimientos (MAPRO). Al respecto, el
56% sefialan que no tiene actualizado, el 33% responden que si tiene actualizado y el 11%

desconoce la pregunta.
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Items 24. ¢ Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras
conoce la finalidad del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)?

Tabla 25. Conocimiento de la finalidad ROF

: . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul acjj o
Si 26 58% 58%
No 12 27% 84%
Desconoce 7 16% 100%
Total 45 100%

Grafico 35. Conocimiento de la finalidad ROF
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si usted como funcionario o servidor publico de la entidad conoce la finalidad del Reglamento de
Organizacién 'y Funciones (ROF). Al respecto, 58% de los encuestados responden

afirmativamente, el 27% no saben la finalidad del reglamento y el 16% desconocen la pregunta.
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Es fundamental que todos los colaboradores de la entidad obligatoriamente deben conocer
el reglamento de organizaciones y funciones, pues es un instrumento técnico normativo de gestion
que tiene como objetivo establecer la naturaleza, finalidad, ambito, estructura orgénica, funciones,

atribuciones, relaciones funcionales de la municipalidad.

items 25. ¢La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF)?

Tabla 26. Actualizacion del ROF

, . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul aé .
Si 14 31% 31%
No 21 47% 78%
Desconoce 10 22% 100%
Total 45 100%

Gréafico 36. Actualizacién del ROF
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad mantiene actualizado el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF). Al

respecto, el 47% de los encuestados sefialan que la entidad no tiene actualizado este documento,

el 31% sefalan afirmativamente y el 22% desconoce la pregunta.

items 26. ¢ Usted como funcionario de la Municipalidad Distrital de Maras fue capacitado

para utilizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)?

Tabla 27. Capacitacion respecto al TUPA

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumulacjjo
Nunca 5 11% 11%
Casi Nunca 8 18% 29%
A veces 15 33% 62%
Casi Siempre 13 29% 91%
Siempre 4 9% 100%

Total 45 100%

Gréfico 37. Capacitacion respecto al TUPA
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si usted como funcionario de la entidad fue capacitado para utilizar el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA). Al respecto, el 33% de los encuestados sefialan que a
veces son capacitados, el 29% indican que casi siempre y el 18% sefialan que nunca fueron
capacitados.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) sabemos que, es un documento
de gestion pablica que compila los procedimientos administrativos y servicios exclusivos que
regula y brinda la entidad publica. Este documento debe estar a disposicion de los ciudadanos de
acuerdo a ley, a fin de que éstos puedan hacer las gestiones que consideren pertinentes en igualdad
de condiciones y con suficiente informacion. En ese sentido, es importante que el funcionario o
servidor publico a cargo de este documento este realmente capacitado en el manejo y uso del

mismo.

items 27. ¢La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA)?

Tabla 28. Actualizacion del TUPA

. . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumulatjjo
Si 15 33% 33%
No 23 51% 84%
Desconoce 7 16% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 38. Actualizacién del TUPA
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la municipalidad mantiene actualizado el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA). Al respecto, el 51% de los encuestados indican negativamente, el 33% sefialan de que si

y el 16% desconoce la pregunta.

items 28. ;La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico
demuestra compromiso con la integridad y valores éticos de la Municipalidad Distrital de
Maras?

Tabla 29. Integridad y valores éticos

. . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumula:jo
Nunca 4 9% 9%
Casi Nunca 2 4% 13%
A veces 3 7% 20%
Casi Siempre 23 51% 71%
Siempre 13 29% 100%
Total 45 100%
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Gréfico 39. Integridad y valores éticos
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes érganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,
si la oficina o &rea donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico demuestra
compromiso con la integridad y valores éticos con la entidad. Al respecto, el 51% responden que
casi siempre y el 29% indican que siempre.

Es fundamental que tanto funcionarios y servidores publicos de todos los niveles de la
entidad deben demostrar a traves de sus instrucciones, acciones, y comportamientos la importancia

de la integridad y los valores éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno.
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Items 29. ¢La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico
realiza evaluaciones permanentes para determinar mejoras en el desempefio de sus
funciones?

Tabla 30. Mejora en el desempefio de funcionarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje Apc?lz(rﬁS;[:(Jj?)
Nunca 5 11% 11%
Casi Nunca 7 16% 27%

A veces 14 31% 58%

Casi Siempre 10 22% 80%

Siempre 9 20% 100%
Total 45 100%

Gréfico 40. Mejora en el desempefio de funcionarios
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos
en los diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que,

si la oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico realiza evaluaciones
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permanentes para determinar mejoras en el desempefio de sus funciones. Al respecto, el 31%

indican a veces, el 22% indican casi siempre y el 20% sefialan siempre.

items 30. ¢La Municipalidad Distrital de Maras implementa tecnologias de la informacion
para un mejor desempefio de sus funcionarios y servidores publicos?

Tabla 31. Implementacion de tecnologias de la informacion

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumula(Jjo
Nunca 5 11% 11%
Casi Nunca 10 22% 33%
A veces 17 38% 71%
Casi Siempre 9 20% 91%
Siempre 4 9% 100%

Total 45 100%

Grafico 41. Implementacion de tecnologias de la informacion
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores pablicos en los
diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que, si la

municipalidad implementa tecnologias de la informacion para un mejor desempefio de sus
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funcionarios y servidores publicos. Al respecto, el 38% de los encuestados dicen que a veces, el

22% sefialan que casi nunca y el 20% responden que casi siempre.

items 31. ;La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico
implementa actividades de monitoreo que contribuyan a la disminucion de riesgos?

Tabla 32. Implementacion de actividades de monitoreo

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul aé N
Nunca 7 16% 16%
Casi Nunca 9 20% 36%
A veces 17 38% 73%
Casi Siempre 10 22% 96%
Siempre 2 4% 100%

Total 45 100%

Gréfico 42. Implementacion de actividades de monitoreo
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores pablicos en los
diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que, si la

oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico implementa actividades
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de monitoreo que contribuyan a la disminucion de riesgos. Al respecto, el 38% de los encuestados

indican que a veces, el 22% casi siempre y el 20% sefialan que casi nunca.

items 32. ¢La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico
colabora con la implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital
de Maras?

Tabla 33. Colaboracion con la implementacion del SCI

. . . Porcentaje
Alternativa Frecuencia Porcentaje e e
Nunca 3 7% 7%
Casi Nunca 5 11% 18%
A veces 18 40% 58%
Casi Siempre 11 24% 82%
Siempre 8 18% 100%
Total 45 100%

Graéfico 43. Colaboracion con la implementacion del SCI
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores pablicos en los

diferentes 6rganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que, si la
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oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico colabora con la
implementacién del Sistema de Control Interno en la entidad. Al respecto, el 40% sefialan que a

veces, el 24% indican que casi siempre y el 18% responden que siempre.

items 33. ¢ La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico evalGa
y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas?

Tabla 34. Comunicacién oportuna de las deficiencias de C.1I

. . . Porcentaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje Acumul a(Jj .
Nunca 6 13% 13%
Casi Nunca 4 9% 22%
A veces 17 38% 60%
Casi Siempre 10 22% 82%
Siempre 8 18% 100%

Total 45 100%

Gréfico 44. Comunicacion oportuna de las deficiencias de C.1I
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a todos los que laboran entre funcionarios y servidores publicos en los
diferentes drganos de la Municipalidad Distrital de Maras responden a la pregunta de que, si la
oficina o &rea donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico evalGa y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas
correctivas. Al respecto, el 38% responden que a veces, el 22% indican que casi siempre y 18%

afirman que siempre.
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4.2.Pruebas de hipotesis

Prueba de Normalidad

Permite verificar si los datos obtenidos de la muestra siguen o no una distribucién normal. En ese
sentido, la muestra del trabajo de investigacion es menor a 50; segun la regla de normalidad se
procede a utilizar el tés de Shapiro Wilk. Para este proceso se plantean dos hipotesis estadisticas
en funcidn al p—valor de probabilidad y a a (alfa) que es nivel de significancia (0=0.05):
Hipotesis nula e hipotesis alternativa

Ho: los datos de la muestra proceden de una distribucion normal

Ha: los datos de la muestra no proceden de una distribucién normal

Regla de decision:

Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 35. Prueba de Shapiro Wilk para la muestra

Shapiro-Wilk
Estadistico | gl Sig.
Ambiente de Control 651 45 .003
Gestion Administrativa 712 45 .001

Interpretacion:

Después de aplicar la prueba de Shapiro Wilk a las dos variables y dimensiones con una
muestra de 45 observaciones cada una, se determind valores de p significativamente bajos
(cercanos o iguales a 0.000), estos resultados indican que los datos no siguen una distribucion
normal y, como consecuencia, la hipotesis nula (Ho) se rechaza, consecuentemente, se debe
emplear métodos estadisticos no paramétricos para los analisis siguientes de los datos. En este

sentido, se hace uso de la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman. Esta prueba



87

determina la relacion entre variables cuando las distribuciones de los datos no cumplen con los
supuestos de normalidad. Asi, se asegura el analisis estadistico sélido y confiable de las relaciones
y el grado de incidencia que tienen las variables y dimensiones estudiadas.

Tabla 36. VValores de correlacion de Rho de Spearman

Puntuacion Grado de Relacion
0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja

0.41a0.60 Moderada

0.61 a 0.80 Alta

0.81a1.00 Muy Alta

Prueba de hipotesis general

Tabla 37. Prueba de correlacion entre el ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente de Gestion
Control Administrativa
Coeficiente de 1.000 0.522**
Ambiente de correlacion
Rho de Control P . 0.000
Spearman N 45 45
Coeficiente de 0.522** 1.000
Gestion correlacion
Administrativa P 0.000 .
N 45 45

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la prueba de hipdtesis general

Hipdtesis
Estadisticas

Ho: No existe relacion entre el Ambiente de Control y la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras de la
Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo — 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control
y la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras
de la Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo —
2022,
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Segun la tabla de prueba de correlacion general, se observa un valor de p de 0.000, valor

por debajo del nivel de significacion de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

de 0.522, coeficiente que indica una correlacion moderada y directa del Ambiente de Control en la

Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba, periodo

2022.

Prueba de hipdtesis especificas 1

Tabla 38. Prueba de correlacion entre el ambiente de control y la planificacién y organizacion

Ambiente de Planificaciony
Control Organizacién
Coeficiente de 1.000 0.479**
Rho de Ambiente de Control csrrelacmn ) 0.002
Spearman N 45 45
Coeficiente de 0.479** 1.000
Planificaciony correlacion
Organizacion P 0.002 :
N 45 45

Procedimiento de la prueba de hipotesis especifica 1

Hipdtesis
Estadisticas

Departamento de Cusco, periodo 2022.

Ho: No existe relacion entre el Ambiente de Control y el proceso de
planificacion y organizacion de la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba,

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control
y el proceso de planificacion y organizacion de la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia

de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo 2022.
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Interpretacion:

Con valor de p de 0.002, evidentemente por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.479, se evidencia una correlacion moderada
entre el ambiente de control y los elementos de planificacion y organizacion de la gestion
administrativa. Este hallazgo conduce a rechazar la hipdtesis nula, por tanto, la correcta
interpretacion e implementacion de los elementos que componen el ambiente de control tiene
incidencia significativa en la eficiente planificacion y organizacién de la gestion administrativa en

la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba, periodo 2022.

Prueba de hipdtesis especificas 2

Tabla 39. Prueba de correlacion entre el ambiente de control y el proceso de direccion

Ambiente de Proceso de
Control Direccion
Coeficiente de 1.000 0.531**
Ambientede |correlacién
Rho de Control P . 0.001
Spearman N 45 45
Coeficiente de 0.531** 1.000
Proceso de correlacion
Direccion P 0.001 .
N 45 45
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Hipotesis
Estadisticas

municipalidad distrital

de Maras,

Departamento de Cusco, periodo 2022.

Ho: No existe relacion entre el Ambiente de Control y el proceso de
direccion de la Gestion Administrativa de la municipalidad distrital
de Maras, Provincia de Urubamba, Departamento de Cusco, periodo
2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control
y el proceso de direccion de la Gestion Administrativa de la

Provincia de Urubamba,

Interpretacion:

Con valor de p de 0.001, evidentemente por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.531, se evidencia una correlacion moderada

entre el ambiente de control y el proceso de direccidn de la gestién administrativa. Este hallazgo

conduce a rechazar la hipétesis nula, por tanto, la correcta interpretacion e implementacion de los

elementos que componen el ambiente de control tiene incidencia significativa en el proceso de

direccion de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de

Urubamba, periodo 2022.

Prueba de hipdtesis especificas 3

Tabla 40. Prueba de correlacion entre el ambiente de control y la supervision y monitoreo

Ambiente de Supervisiony
Control Monitoreo
Coeficiente de 1.000 0.691**
Ambiente de correlacién
Rho de Control P . 0.000
Spearman N 45 45
Coeficiente de 0.691** 1.000
Supervision y correlacion
Monitoreo P 0.000 :
N 45 45
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Procedimiento de la prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre el Ambiente de Control y la supervision y
monitoreo de la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Maras de la provincia de Urubamba, Departamento de Cusco,

Hipotesis periodo — 2022.

Estadisticas Ha: Existe relacion positiva y significativa entre el Ambiente de Control

y la supervision y monitoreo de la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Maras de la provincia de Urubamba,

Departamento de Cusco, periodo — 2022.

Interpretacion:

Con valor de p de 0.000, evidentemente por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.691, se evidencia una correlacion moderada
entre el ambiente de control y el proceso de supervision y monitoreo de la gestion administrativa.
Este hallazgo conduce a rechazar la hipotesis nula, por tanto, la correcta interpretacion e
implementacién de los elementos que componen el ambiente de control tiene incidencia
significativa en el proceso de supervision y monitoreo de la gestiébn administrativa en la

Municipalidad Distrital de Maras, Provincia de Urubamba, periodo 2022.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general se concluye que, segun la prueba de Rho de Spearman que
dio como resultado un valor de 0.522 es decir, el nivel de relacion entre las variables de
estudio es positiva moderada, por otro lado, para el calculo de la contrastacion de la
hipotesis general se tomo en cuenta el valor de significancia que, como resultado se obtuvo
un valor menor a 0.05, es asi que aceptamos la hipotesis alternativa concluyendo que, el
ambiente de control tiene relacion positiva modera con la gestion administrativa, es decir
los elementos que conforman el componente de ambiente control como son la integridad y
valores éticos, estructura organizacional y la competencia profesional han sido
implementadas y cumplidas de manera regular dentro de la entidad, repercutiendo en una
planificacién, organizacion, direccién y control poco eficiente en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Maras.

2. Respecto al objetivo especifico 1, de igual forma haciendo uso de la prueba de Rho de
Spearman dando como resultado un valor de 0.479 significando que, el nivel de relacion
entre las dimensiones de estudio es positiva moderada, por otro lado, para el calculo de la
contrastacion de la hipétesis especifica 1 se tomo en cuenta el valor de significancia que,
como resultado se obtuvo un valor menor a 0.05, valor que nos indica la aceptacién de la
hipétesis alternativa, concluyendo que el ambiente de control tiene relacion positiva
moderada con la planificacidn y organizacion de la gestion administrativa. De acuerdo al
analisis descriptivo obtenidos segun las encuestas aplicadas indican que la entidad no
realiza de manera continua las charlas sobre integridad y valores éticos y su importancia
en la funcidén publica, generando una deficiente gestion administrativa dentro de la

Municipalidad Distrital de Maras.
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3. Respecto al objetivo especifico 2, se concluye que, haciendo uso de la prueba de Rho de
Spearman dando como resultado un valor de 0.531 significando que, el nivel de relacion
entre las dimensiones de estudio es positiva moderada, por otro lado, para el célculo de la
contrastacion de la hipétesis especifica 2 se tomo en cuenta el valor de significancia que,
como resultado se obtuvo un valor menor a 0.05, valor que nos indica la aceptacion de la
hip6tesis alternativa, concluyendo que el ambiente de control tiene relacion positiva
moderada con el proceso de direccion de la gestion administrativa. Segun el analisis
descriptivo de acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que la mayoria indican que la
entidad no ha tomado en cuenta en su totalidad sus objetivos para disefiar la estructura
organizacional teniendo como consecuencia algunas debilidades en el proceso de direccion
de la gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Maras.

4. Respecto al objetivo especifico 3, haciendo uso de la prueba de Rho de Spearman dando
como resultado un valor de 0.691 significando que, el nivel de relacion entre las
dimensiones de estudio es positiva moderada, por otro lado, para el célculo de la
contrastacion de la hipétesis especifica 3 se tomo en cuenta el valor de significancia que,
como resultado se obtuvo un valor menor a 0.05, valor que nos indica la aceptacion de la
hipdtesis alternativa, concluyendo que el ambiente de control tiene relacion positiva
moderada con la supervision y monitoreo de la gestion administrativa. Segun el analisis
descriptivo de acuerdo a las encuestas realizadas se obtuvo que la mayoria de los
encuestados sefialan que la entidad casi no realiza actividades de capacitacion hacia sus
funcionarios y servidores publicos para mejorar su desempefio profesional, tampoco realiza
evaluaciones constantes para calificar la capacidad laboral, y como consecuencia se refleja

en la mala supervision y monitoreo de la gestion.



94

RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Titular de la Municipalidad Distrital de Maras que, mediante los funcionarios
designados realicen con mayor frecuencia actividades y charlas orientadas a fomentar la
integridad y valores éticos profesionales que cada funcionario y servidor publico debe de tener
en cuenta durante el desarrollo de sus labores dentro de entidad. Considerando que la integridad
y valores éticos son pilares fundamentales dentro del Ambiente de Control.

2. Se comienda al Titular de la Municipalidad Distrital de Maras que, mediante los funcionarios
designados efectlen regularmente la supervision y evaluacion del desempefio de sus servidores
publicos con el proposito de identificar las deficiencias o errores que pudieran existir en el
desarrollo de sus funciones y labores en los procesos operativos y administrativos dentro de la
entidad.

3. Se comienda al Titular de la Municipalidad Distrital de Maras que, mediante la conformacion
de un comité compuesta por los principales funcionarios realicen el monitoreo y actualizacion
de los principales documentos de gestién y manuales que cuenta la entidad como son: Manual
de Organizaciones y Funciones, Reglamento de Organizaciones y Funciones, Manual de
Procedimientos, Plan Operativo Institucional, Plan Estratégico Institucional; asi como su
Memoria anual. Sabemos que, los documentos mencionados son fundamentales para el
correcto funcionamiento y logro de los objetivos de toda entidad publica.

4. Se comienda al Titular de la Municipalidad Distrital de Maras que, para el proceso de
implantacion del Sistema de Control Interno dentro de la entidad, debe contar con
profesionales capacitados y competentes que seran responsables del disefio y ejecucion de los
productos priorizados o areas de soporte relevantes (planificacion, presupuesto, logistica,

contrataciones, recursos humanos, comunicaciones, integridad publica, entre otros) con la
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finalidad de asegurar la eficiencia, eficacia y transparencia de las operaciones y actividades de

la Entidad.
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Matriz 1

Matriz de Consistencia
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P IEIEE Objetivos Hipotesis Variables Disefio Metodoldgico
Problema General Objetivo General Hipdtesis General
Existe una  relacion Tipo de Investigacion
¢Cuél es la relacion | Describir la relacion entre | positiva y significativa Aplicada
existe entre el Ambiente | el Ambiente de Controlyla | entre el Ambiente de
de Control y la Gestion | Gestion Administrativa de | Control y la Gestion
Administrativa de la | la municipalidad distrital | Administrativa de la
Municipalidad Distrital | de Maras, de la provincia | Municipalidad  Distrital
de Maras de la Provincia Urubamba, | de Maras de la Provincia Disefio de la Investigacion
de Urubamba, | departamento de Cusco, | de Urubamba, No Experimental
Departamento  Cusco, | periodo - 2022. Departamento de Cusco, Variable 1
periodo 2022? periodo — 2022
Ambiente de
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Control
a. ¢Cual es la|a. Describir la relacién | a. Existe relacion Nivel de Investigacion
relacion que existe que existe entre el positiva y | 1. Integridad vy Correlacional

entre el Ambiente de
Control y el proceso
de planificacion 'y
organizacion de la
Gestion

Administrativa de la

Municipalidad

Distrital de Maras,
Provincia de
Urubamba,

Ambiente de Control y
el proceso de
planificacién y
organizacion de la
Gestion Administrativa
de la Municipalidad

Distrital de Maras,
Provincia de
Urubamba,

Departamento de

Cusco, periodo 2022.

significativa entre el
Ambiente de Control
y el proceso de
planificacion y
organizacion de la
Gestion

Administrativa de la

Municipalidad
Distrital de Maras,
Provincia de
Urubamba,

Valores Eticos
2. Estructura

organizacional
3. Competencia

profesional

Enfoque de la Investigacion
Cuantitativo

Poblacién

Muestra
Se aplicara la muestra Censal
para el presente Trabajo de
investigacion.
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Departamento de
Cusco, periodo 2022?
iCual e la
relaciona que existe
entre el Ambiente de
Control y el proceso
de direccion de la
Gestion
Administrativa de la
municipalidad distrital
de Maras, Provincia de
Urubamba,
Departamento de
Cusco, periodo 2022?
c.cCual es la relacion
que existe entre el
Ambiente de Control y
la  supervision vy
monitoreo  de la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Maras de
la  provincia  de
Urubamba,

Departamento de
Cusco, periodo -
20227

b. Describir la relaciona

que existe entre el
Ambiente de Control y
el proceso de direccién
de la Gestion
Administrativa de la
municipalidad distrital
de Maras, Provincia de
Urubamba,
Departamento de
Cusco, periodo 2022.
describir la relacion que
existe entre el
Ambiente de Control y
la  supervision vy
monitoreo de la gestion
administrativa de la
Municipalidad Distrital
de Maras de la

provincia de
Urubamba,
Departamento de

Cusco, periodo — 2022.

. Existe

Departamento de
Cusco, periodo 2022.
relacion
positiva y
significativa entre el
Ambiente de Control

y el proceso de
direccion de la
Gestion
Administrativa de la
municipalidad
distrital de Maras,
Provincia de
Urubamba,
Departamento de
Cusco, periodo 2022.
Existe relacion
positiva y

significativa entre el
Ambiente de Control
y la supervision y
monitoreo de la
gestion administrativa
de la Municipalidad
Distrital de Maras de
la  provincia  de
Urubamba,
Departamento de
Cusco, periodo -
2022.

Variable 2

Gestién
Administrativa

Dimensiones
1. Planificacion

2. Organizacion
3. Control

La presente muestra estéa
conformada por 45 personas que
conforman funcionarios y
servidores de la Municipalidad
Distrital de Maras.

Técnicas Recoleccion de Datos
Encuesta.
e |nstrumentos
v" Encuesta
Textos bibliograficos virtuales
y fisicos.
Analisis de Informacion
e |nstrumentos
v" SPSS




ANEXO 2

101

Matriz de Operacionalizacion

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional

f)  Clima ético que contribuye a la efectividad de las politicas de la entidad.

g) Titulares y la alta gerencia/directivos juegan un papel clave en la cultura
organizacional integra y ética. Ante un indicio de conducta inapropiada se
toman medida apropiadas rapidas.

h)  Transmision de los mensajes éticos a través del ejemplo.

i) Actuacion de los servidores publicos ante un evento no ético,

j)  Presion de grupo para motivar comportamientos apropiados.

Segln la (CGR. 2014). h) Identificacion de la responsabilidad de supervision en relacién con las
Es el conjunto de expectativas y necesidades establecidas.
e;?ﬂgiiésrqoﬁ:?i)rsvgn El Ambiente_ de Control I'nyegridad y Valores i) S:p%?:?a/\:?zlggosé través de la aplicacion de conocimientos y habilidades
de base para llevar a nes ¢l conjunto de Eticos j)  Independencia de la evaluacion y toma de decisiones
cabo el adecuado ormas, procesos y k) Presencia de la supervision en el disefio, implementacion y desarrollo del
Control Interno en la estructuras que proveen sistema de Control Interno
- las bases para llevar a S ; L . .
entidad. Los )  Definicién de modos de actuacion para el funcionamiento permanente del
funcionarios, partiendo cabo eItCor)trgI Ilnterno Control Interno.
Ambiente de del més alto nivel de la or aar:ia;\;?:siéne Igste m) Mecanismos para la evaluacion periddica del Control Interno (esto incluye la
Control entidad, deben destacar procgso esta cor.npuesta evaluacién de la eficacia, asi como el costo-beneficio de los controles
la importancia del por los elementos de estabIeCIFjo§). - _ o _
Control Interno, integridad y valores n) Establecimiento y evaluacion de medidas de desempefio, incentivos y
incluidas las normas de estructura ' sanciones en el cumplimiento de las funciones encargadas.
conducta que se espera. organizacional y la e) Estructura integral o total de la entidad.
Un buen ambiente de competencia Estructura f)  Establecimiento de lineas de reporte (quién reporta a quién).
control tiene un rofzsional organizacional g) Definicion, asignay limitacion de las responsabilidades.
impacto sustantivo en P ' h)  Puestos de trabajo alineados a objetivos especificos de la entidad.
todo el sistema general e) Definicion y actualizacion de tareas especificas requeridas para cada puesto de
de Control Interno. trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe poseer el
que la ocupe.
Competencia f) Desarrollo de procesos de sel_eccién orientados a garantizar la ,atrgccién,
profesional desarrol!o y retencion de profespngles competentes para el_s_ector publico. _

g) Evaluacion periddica de conocimientos, destrezas y habilidades necesarias
para realizar el trabajo.

h) Desarrollo de actividades para capacitar a los empleados para el mejor
desempefio de sus tareas.

Planificaciony e) Memoria Institucional
Organizacion f)  Plan Estratégico Institucional
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Gestion
Administrativa

La gestion es la forma
en que las
organizaciones dirigen
el flujo de trabajo, las
operaciones y los
empleados para
cumplir con los
objetivos de la entidad.

George (1935), es un
proceso que consiste en
planear, organizar,
dirigir y controlar, para
determinar y lograr
objetivos manifestados
mediante el uso de seres
humanos y de otros
recursos.

g) Plan Operativo Institucional
h)  Plan de Desarrollo Concertado Local
f)  Manual de Procedimientos
g) Manual de Organizacién y Funciones
h) Reglamento de organizacién y funciones
i)  Texto Unico de Procedimientos Administrativos
j)  Organigrama

P d) Etica profesional

roceso de L o

Direccion e) Desarrollo de actividades y procedimientos

f)  Evaluaciones de desempefio
Supervisiény c) Supervisién y Monitoreo
Monitoreo d) Evaluacion de Resultados
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El presente instrumento de recoleccion de datos estructurado mediante cuestionarios aplicados a
la muestra representativa, tiene como obtener informacion referida a: “AMBIENTE DE
CONTROL Y LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
MARAS - CUSCO, PERIODO 2022”. Para tal fin le solicito responder marcando con un aspa (X)

la respuesta que Usted vea conveniente.

1. ¢LaMunicipalidad Distrital de Maras durante los Ultimos tres meses ha realizado charlas
de sensibilizacién dirigido a sus funcionarios y servidores sobre ética, integridad y su

importancia en la funcion publica?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

2. ¢La Municipalidad Distrital de Maras cuenta con lineamientos 0 normas internas que

regulen la conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?

Alternativa Respuesta

Si
No
En Proceso
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3. ¢LaMunicipalidad Distrital de Maras cuenta con procedimientos aprobados que permita

recibir denuncias contra sus funcionarios y servidores que vulneren la ética 0 normas de

conducta?

Alternativa Respuesta

Si
No
En Proceso

4. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ante un indicio de conducta inapropiada de sus

funcionarios y servidores publicos toma medidas apropiadas rapidas?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

5. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y
Sanciones de Personal, las conductas infractoras por incumplimiento de las funciones

relacionadas a la implementacion del Sistema de Control Interno?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre




105

6. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ha difundido a la poblacion la informacion de su
ejecucion presupuestal, conforme a la normativa aplicable y utilizando los canales de

comunicacion con los que dispone?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

7. ¢La Municipalidad Distrital de Maras revisa periédicamente en el Registro Nacional de
Sanciones contra Servidores Civiles para identificar si alguno de sus funcionarios se

encuentra registrado en el mismo y proceder conforme a la normativa aplicable?

Alternativa Respuesta
Nunca
A Veces
Siempre
Casi Siempre
Siempre

8. ¢La Municipalidad Distrital de Maras realiza la evaluacion anual del desempefio de sus

funcionarios y servidores publicos, conforme a la normativa aplicable?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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9. ¢La Municipalidad Distrital de Maras realiza la supervisién de la implementacién de

Sistema de Control Interno con personal adecuado y capacitado?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

10. ¢La supervision esta presente en el disefio, implementacion y desarrollo del Sistema de

Control Interno de la Municipalidad Distrital de Maras?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

11. ¢La Municipalidad Distrital de Maras determina mecanismos para la evaluacion
periddica del Control Interno incluyendo la evaluacion de la eficacia, asi como el costo-

beneficio de los controles establecidos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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12. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras mantiene todos sus documentos de gestion como

MOF, ROF, TUPA, MAPRO, PAP, directivas internas, etc.; actualizados?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

13. ¢La Municipalidad Distrital de Maras ha disefiado su estructura organizacional de

acuerdo a sus objetivos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

14. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras define, asigna y limita las responsabilidades de sus

funcionarios y servidores publicos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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15. ¢La Municipalidad Distrital de Maras cuenta con puestos de trabajo alineados a

objetivos especificos de la entidad?

Alternativa Respuesta

Si
No
Desconoce

16. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras define y actualiza las tareas especificas requeridas

para cada puesto de trabajo, asi como los requisitos de calificaciones minimas que debe

poseer el que la ocupe?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

17. ¢ La Municipalidad Distrital de Maras realiza la seleccién de personal que garantice el

desarrollo profesional competente para la entidad?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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18. ¢La Municipalidad Distrital de Maras evalla periddicamente los conocimientos,

destrezas y habilidades necesarias de sus funcionarios y servidores publicos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

19. ¢La Municipalidad Distrital de Maras fomenta actividades para capacitar a sus

funcionarios y servidores publicos para el mejor desempefio de sus tareas?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

20. ¢Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras

conoce la finalidad de la Memoria Anual Institucional?

Alternativa Respuesta

Si
No
Desconoce
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21. ¢Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras

conoce el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Institucionales (POI) y

si estos estan actualizados?

Alternativa Respuesta

Si
No
Falta actualizar

22. ¢Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras ha

revisado el Manual de Procedimientos (MAPRO)?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

23. ¢La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el manual de procedimientos

(MAPRO)?

Alternativa Respuesta

Si
No
Desconoce




111

24. ¢Usted como funcionario o servidor publico de la Municipalidad Distrital de Maras

conoce la finalidad del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF)?

Si

No
Desconoce

25. ¢La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el Reglamento de

Organizacion y Funciones (ROF)?

Si
No
Desconoce

26. ¢Usted como funcionario de la Municipalidad Distrital de Maras fue capacitado para

utilizar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)?

Nunca

Casi Nunca
A veces
Casi Siempre

27. ¢La Municipalidad Distrital de Maras mantiene actualizado el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (TUPA)?

Si
No
Desconoce
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28. ¢ La oficina o &rea donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico demuestra

compromiso con la integridad y valores éticos de la Municipalidad Distrital de Maras?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

29. ¢La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico realiza

evaluaciones permanentes para determinar mejoras en el desempefio de sus funciones?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

30. ¢La Municipalidad Distrital de Maras implementa tecnologias de la informacion para un

mejor desempefio de sus funcionarios y servidores publicos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre
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31. ¢La oficina o &rea donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico implementa

actividades de monitoreo que contribuyan a la disminucion de riesgos?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

32. ¢La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico colabora

con la implementacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad Distrital de

Maras?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

33. items 33. ¢La oficina o area donde se desenvuelve como funcionario o servidor publico
evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a las partes

responsables de aplicar medidas correctivas?

Alternativa Respuesta

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi Siempre
Siempre

Muchas gracias por su colaboracion...



