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Resumen

El entorno educativo desempefia un papel crucial en el desarrollo integral de los
estudiantes, ya que facilita el aprendizaje académico y la interaccién social. Sin embargo, las

conductas disruptivas en el aula, como el desacato al profesor y alteraciones en el aula,

constituyen un desafio significativo para el desarrollo educativo y el clima escolar. Por lo tanto,

la presente investigacion tuvo como objetivo general establecer la relacion entre habilidades
sociales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas

representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023. Para ello, se empled una

Xi

metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo correlacional descriptivo, nivel basico y disefio no

experimental transversal. Para determinar la muestra, se consideré un muestreo probabilistico
aleatorio simple y se evalu6 una muestra de 305 estudiantes de nivel secundario con edades
comprendidas entre 12 y 17 afios de edad. Se aplicaron los instrumentos Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein y Escala de Conductas Disruptivas (CDIS). Los resultados
obtenidos mediante la correlacion de Rho de Spearman indican la existencia de una relacién
estadisticamente significativa de tipo negativa moderada (-0,421**) entre las variables
habilidades sociales y conductas disruptivas. Del mismo modo se determind una relacion
negativa moderada entre las habilidades sociales y las dimensiones de desacato al profesor
(-0,420**), incumplimiento de tareas (-0,463**) y alteracion en el aula (-0,362**), ademas se
encontraron variaciones significativas en los niveles de habilidades sociales y conductas
disruptivas segln sexo y edad.

Palabras claves: habilidades sociales, conductas disruptivas, nivel secundario.
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Abstract

The educational environment plays a crucial role in the holistic development of students,
as it facilitates both academic learning and social interaction. However, disruptive behaviours in
the classroom, such as defiance towards the teacher and classroom disturbances, pose a
significant challenge to educational development and the school climate. Therefore, the general
objective of this research was to establish the relationship between social skills and disruptive
behaviours in secondary level students from representative Educational Institutions in the
province of La Convencion — Cusco, 2023. For this purpose, a methodology with a quantitative
approach was employed, characterized by a descriptive-correlational type at a basic level and a
non-experimental cross-sectional design. To determine the sample, a simple random probability
sampling was considered, and a sample of 305 secondary level students aged between 12 and 17
years was evaluated. The instruments used were Goldstein's Social Skills Checklist and the
Disruptive Behaviour Scale (CDIS). The results obtained through Spearman’'s Rho correlation
indicate the existence of a statistically significant moderate negative relationship (-0.421**)
between the variables social skills and disruptive behaviours. Similarly, a moderate negative
relationship was found between social skills and the dimensions of defiance towards the teacher
(-0.420**), non-compliance with tasks (-0.463**), and classroom disturbance (-0.362**).
Additionally, significant variations were found in the levels of social skills and disruptive
behaviours according to sex and age.

Keywords: social skills, disruptive behaviours, secondary level.
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Introduccion

El entorno educativo es de gran importancia en el desarrollo integral de los estudiantes,
ya que influye tanto en su rendimiento académico, como en sus habilidades sociales y
adaptativas, promoviendo asi la adquisicion de conocimientos y competencias esenciales para su
crecimiento personal y profesional.

Las instituciones educativas, como componentes clave de la vida cotidiana, tienen el
propdsito de fomentar el desarrollo de los nifios y adolescentes, ayudandolos a convertirse en
individuos responsables y conscientes de si mismos y de los demas; promueven la conciencia
social y ecoldgica, capacitando a los estudiantes para asumir responsabilidades y tomar
decisiones auténomas; al ser un entorno donde los nifios y adolescentes pasan la mayor parte del
tiempo interactuando con sus comparieros y con adultos es una de las instituciones de
socializacion més adecuadas para promover y ensefiar habilidades sociales (Quintero y Orozco,
2013; Lépez y Guaimaro, 2014).

Sin embargo, algunos alumnos pueden presentar conductas disruptivas en el entorno
escolar, lo que preocupa cada vez mas a los profesores al dificultar el normal desarrollo de una
clase, afectando no solo al profesor, sino también al resto de alumnos y al propio estudiante
disruptivo; entre las conductas disruptivas mas comunes se incluyen la violacion de las reglas
establecidas, la alteracion del desarrollo de las actividades, la resistencia a la autoridad y la
agresividad hacia los compafieros de clase (Dominguez, 2019; Fernandez, 2001).

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se centra en explorar la relacién
entre habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023, con el
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objetivo general de establecer la relacion existente entre habilidades sociales y la manifestacion
de conductas disruptivas.

Conocer esta relacidn es importante para disefiar intervenciones apropiadas que
promuevan el desarrollo de habilidades sociales y reduzcan conductas disruptivas. De esta
manera, se contribuird a fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y de apoyo para todos los
estudiantes promoviendo su bienestar psicolégico y mejorando su experiencia educativa. Se
espera que la presente investigacion aporte informacion valiosa a la comunidad académica y a
los profesionales interesados en la psicologia y las relaciones escolares.

La presente investigacion esta estructurada en 6 capitulos.

En el primer capitulo se plantean los problemas generales y especificos, los objetivos y la
justificacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se describe el marco tedrico que expone los estudios previos, las
bases tedricas de las variables y se definen los términos basicos.

En el tercer capitulo se formulan las hipétesis y la operacionalizacion de cada una de las
variables de estudio.

En el cuarto capitulo se describe la metodologia de la investigacion y el proceso de
recoleccion de datos; ademas, en este apartado se sefiala la poblacion y la muestra, las fichas
técnicas de los instrumentos utilizados en la investigacion y se muestra la matriz de consistencia.

El quinto capitulo contiene los resultados descriptivos y correlacionales de la presente
investigacion, ademas de los datos sociodemograficos de la muestra.

En el sexto capitulo se desarrolla la discusion de resultados, donde se interpretan,

analizan y comparan los resultados obtenidos con los obtenidos por otros investigadores.



Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se arribé con la

presente investigacion seguidas de las referencias y anexos correspondientes a la investigacion.

XV



Capitulo |

Planteamiento de la Investigacion

1.1 Descripcién del Problema de Investigacién

En la actualidad, la educacion enfrenta diversos desafios que van mas alla de la simple
transmision de conocimientos académicos; dentro de estos desafios, las conductas disruptivas en
el aula se destacan como un problema significativo, dado que impactan en el rendimiento
académico y deterioran el clima escolar en general. Dichas conductas, que abarcan desde la
distraccion y la falta de atencion hasta comportamientos mas desafiantes, pueden perjudicar tanto
a los propios estudiantes como a sus compafieros y profesores, generando un ambiente menos
propicio para el aprendizaje. Un factor estrechamente relacionado con las conductas disruptivas
es el desarrollo de habilidades sociales como la empatia, la resolucion de disputas o conflictos, la
comunicacion asertiva y el trabajo colaborativo en equipo. Estas competencias emergen como un
componente crucial para el éxito académico y la adaptacion social.

Se ha observado que cada vez son mas los estudiantes que tienen dificultades para
integrarse en los centros educativos y seguir sus actividades académicas, en esta linea, la
presencia de estudiantes que manifiestan procesos desadaptativos, algunos de los cuales se
expresan mediante conductas disruptivas en el ambiente educativo, es un fenémeno cada vez mas
frecuente y preocupante para las personas involucradas en el proceso educativo, quienes son
responsables de implementar el proceso de aprendizaje y controlarlo en el centro educativo y en
las aulas (Jurado de los Santos y Justiniano, 2017).

Por consiguiente, esta preocupacion ha llevado al sistema educativo a enfrentar

obstaculos significativos al momento de establecer normas para la convivencia y combatir



fendmenos que, aunque no son tan nuevos, generan alarma y han adquirido una notable presencia
en la sociedad actual (Alvarez et al., 2016). Sin duda, uno de los problemas actuales en las
escuelas es el comportamiento disruptivo, ya que cuando los comportamientos de los estudiantes
no se alinean con los valores, motivos o metas del proceso educativo, surgen comportamientos
perturbadores en el salon de clases (Fernandez, 1998).

Al respecto, es relevante considerar que la percepcion de las conductas disruptivas puede
variar segun las caracteristicas demogréaficas, la edad y el género de los estudiantes; siendo estas
variables cruciales para evaluar y entender los comportamientos disruptivos en el aula (Jurado de
los Santos y Justiniano, 2017).

Por otro lado, las relaciones sociales son la principal fuente de bienestar de las personas,
pero también pueden convertirse en una fuente de malestar o ansiedad en los nifios y
adolescentes que pasan su dia rodeados de personas (docentes, compafieros de clase, y los
miembros de su familia); si tienen habilidades sociales pueden sentirse valorados y respetados
cuando interactuan con los demés; dentro de estas habilidades sociales se encuentra el expresar
opiniones, sentimientos, deseos 0 pensamientos sin sentirse mal por ello y sin hacer sentir mal a
las demaés personas del entorno (Gil, 2020).

En el contexto internacional, el desarrollo de habilidades sociales en estudiantes ha sido
investigado ampliamente por su influencia en la convivencia escolar y el aprendizaje.
Investigaciones en diversos paises han sefialado que la falta de habilidades sociales estd asociada
a un aumento de conductas disruptivas dentro del aula, lo que interfiere con el proceso educativo
y el bienestar estudiantil (Esturgé-Deu y Sala, 2019). En contextos donde estas habilidades no

son adecuadamente promovidas, se ha identificado un incremento en problemas de disciplina,



afectando asi tanto el rendimiento académico como las relaciones interpersonales entre
estudiantes y docentes (Borbor et al., 2024).

En América Latina, esta problematica es especialmente relevante, ya que las altas tasas
de conflictos escolares reflejan deficiencias en el desarrollo de competencias socioemocionales.
En Chile, por ejemplo, las denuncias por problemas de convivencia escolar han aumentado un
58% en la ultima década, alcanzando cifras récord en 2023 (Agouborde, 2024). Este fendbmeno
se ha relacionado con la falta de estrategias efectivas para fomentar la autorregulacion emocional
y la comunicacion asertiva en los estudiantes, lo que favorece la aparicidn de conductas
disruptivas como la agresividad, el desacato a la autoridad y la alteracion del clima escolar.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO, 2024) resalta la necesidad de fortalecer la ensefianza de habilidades
socioemocionales en la educacion basica y secundaria; segun esta organizacion, la
implementacion de programas de desarrollo socioemocional contribuye de manera significativa a
la reduccion de comportamientos disruptivos y mejora la adaptacion escolar. Sin embargo, la
falta de politicas educativas orientadas a la formacion de estas habilidades sigue siendo un
problema en muchos paises de la region.

El abordaje de las conductas disruptivas es crucial para la mejora del ambiente educativo.
Diversos estudios han demostrado que los estudiantes con mayor competencia social presentan
menos conflictos interpersonales y sociales, ademas muestran una mayor integracion en el
entorno escolar (Esturg6-Deu & Sala, 2019). Sin embargo, en América Latina, los desafios
socioecondmicos, la violencia y la falta de estrategias preventivas hacen que la situacion sea mas
grave, generando un circulo vicioso en el que la carencia o bajo nivel de habilidades sociales

refuerza la manifestacion de comportamientos disruptivos en el aula.



Siguiendo esta linea, segun el Ministerio de Educacion del Perd (2022), las habilidades
sociales permiten mostrar empatia, establecer relaciones saludables, gestionar, expresar y
reconocer emociones, tomar decisiones responsables y comprender a los demas; estas
competencias se desarrollan tanto en el entorno familiar y social como en el entorno escolar; por
ende, las instituciones educativas, al ser espacios donde los estudiantes interacttan
frecuentemente, facilitan el aprendizaje de las habilidades sociales y contribuyen al desarrollo de
las competencias del curriculo nacional a través de la tutoria y orientacién educativa, lo que
refuerza la autonomia y el bienestar integral de los estudiantes.

En el nivel secundario, donde los estudiantes atraviesan una etapa critica de desarrollo
socioemocional, la adquisicion de habilidades sociales es especialmente importante debido a que
la etapa de la adolescencia es caracterizada por la necesidad de encajar, el miedo al rechazo y la
basqueda del reconocimiento de los iguales, lo cual puede llevar a conductas que transgreden las
normas y comportamientos delictivos (Urra, 2021).

Durante la educacion secundaria, se espera que los adolescentes adquieran habilidades
sociales que les permitan interactuar de manera efectiva con sus pares y adultos, promoviendo un
ambiente escolar positivo. Por ello, es fundamental examinar como las habilidades sociales o la
falta de éstas, pueden influir en la capacidad de los estudiantes para hacer frente a los desafios
socioemocionales tipicos de esta etapa, por ende, explorar estas relaciones contribuira no solo a
la comprensidn tedrica, sino también incentivard a la formulacion de intervenciones précticas
que aborden de manera efectiva estos desafios en el &mbito educativo.

Segun datos obtenidos por el Ministerio de Salud del Perd (2021), el 29,6% de
adolescentes de 12 a 17 afios se ubica en la “categoria de riesgo” de presentar al menos un

problema de salud mental, de tipo atencional, conductual o emocional; especificamente en la



region sierra del pais, el 33% de nifios y adolescentes se encuentra en riesgo respecto a
problemas de salud mental; ademas 3 de cada 10 adolescentes presenta algin problema
conductual, atencional o emocional y el 49,2% presenta internalizacion de problemas
emocionales. Es importante sefialar que estas cifras corresponden a estadisticas nacionales y no
reflejan necesariamente la realidad especifica de la poblacidn considerada en esta investigacion.
Esto se debe a que los datos pueden variar en funcion de factores particulares del contexto de
estudio, como el entorno sociocultural, las condiciones educativas y familiares, y otros aspectos
que influyen en la manifestacion de problemas en la salud mental de los adolescentes.

En este sentido, la poblacién elegida para la presente investigacion esta conformada por
los estudiantes de la Institucion Educativa Emblemético Manco Il y de la Institucion Educativa
La Convencion; ambas, ubicadas en el distrito de Santa Ana, provincia de La Convencién,
departamento de Cusco. Estas instituciones educativas se consideran representativas de la
provincia, ya que cuentan con una gran cantidad de estudiantes provenientes de todos sus
distritos (Cielopunco, Echarati, Huayopata, Inkawasi, Kimbiri, Kumpirushiato, Manitea,
Maranura, Megantoni, Ocobamba, Pichari, Quellouno, Santa Ana, Santa Teresa, Union
Ashéninka, Vilcabamba, Villa Kintiarina y Villa Virgen), entre los cuales se incluyen también
estudiantes provenientes de comunidades nativas.

A partir de observaciones realizadas a la poblacion, se identifico que los estudiantes de
las instituciones educativas evaluadas presentan dificultades para interactuar de manera efectiva
con sus compafieros y docentes; varios estudiantes presentan dificultades para establecer
relaciones amistosas, lo que contribuye al aislamiento social y reduce su participacion en las
actividades grupales propuestas por los docentes. Ademas, la falta de empatia y habilidades para

resolver conflictos de manera asertiva es evidente, sumandose la falta de habilidades de



comunicacion, ya que muchos estudiantes evitan expresar sus opiniones y tienen problemas para
integrarse en actividades colaborativas. En relacién a este punto, el Ministerio de Educacién del
Pert (2023) menciona que el 17,2% de los estudiantes sienten que sus comparieros no los
respetan, lo que genera incomodidad y sensacion de exclusién en el entorno escolar; a esto se
suma un grupo significativo de estudiantes que sefial haber difundido rumores, excluido o
agredido a compafieros, asi como haber ejercido violencia 0 amenazas durante el Gltimo afio. Es
importante sefialar que estos datos son generales y pueden no reflejar con precision la realidad de
la poblacion estudiada, ya que las dinamicas de convivencia y violencia varian segun el contexto.

Entrevistas realizadas a psicologos de las instituciones educativas representativas de la
provincia de La Convencidn, revelaron que la poblacion tiene como caracteristica que gran
numero de estudiantes provienen de hogares disfuncionales o familias separadas, viviendo solos
en habitaciones alquiladas, mientras sus padres trabajan en chacras ubicadas en otros distritos y
comunidades alejadas de la ciudad. Al consultarles sobre las posibles causas de la carencia de
habilidades sociales en sus instituciones, ellos mencionaron que la falta de supervision constante
y el no contar con personas que se ocupen directamente de ellos impacta directamente al
desarrollo de sus habilidades sociales, ya que los padres ausentes no pueden modelar los
comportamientos sociales de manera positiva, ni ofrecer espacios para practicar estas
habilidades, de igual manera no pueden estar atentos a sefiales de alerta.

En la misma linea, se ha observado que la carencia de habilidades sociales en los
estudiantes es una problematica cada vez mas latente acentuada tras la pandemia de COVID - 19,
ya que la interaccion entre estudiantes y docentes fue virtual durante un largo periodo, y la falta
de interaccién directa ha afectado negativamente las habilidades sociales de muchos estudiantes.

Por otro lado, las presiones sociales y exigencias académicas han contribuido a que algunos



estudiantes se centren mas en si mismos, ignorando las necesidades y opiniones de los demas; se
mencionan como signos comunes las dificultades para hacer amigos, conductas agresivas,
desobediencia a las autoridades, falta de empatia hacia los demas, aislamiento social,
incapacidad para resolver conflictos de manera asertiva y problemas de comunicacion. Al
respecto, el Ministerio de Educacion del Pert (2022) sefiala que, previo a la pandemia, millones
de estudiantes ya enfrentaban situaciones que afectaban su bienestar y desarrollo, como
problemas de salud mental, dificultades fisicas y limitaciones en el ejercicio de sus derechos y
que la crisis sanitaria agravé dichas problematicas, generando consecuencias graves en sus vidas,
sobre todo a nivel socioemocional y educativo.

En entrevistas aleatorias realizadas a los estudiantes de las instituciones educativas,
muchos manifestaron que las clases suelen parecerles tediosas y agotadoras, ademas tienen
dificultades para relacionarse de manera positiva con sus comparfieros, lo que los lleva a
mantenerse a la defensiva para evitar que “los demas se aprovechen de ellos”; también
mencionaron que hay comparieros que tienen problemas para integrarse al grupo y trabajar en
equipo, asimismo sefialaron la presencia de bullying en sus colegios y mencionaron que los
estudiantes mas agresivos son los que no viven con sus padres o que son o han sido victimas de
maltratos. En este contexto, Urufiuela (2006) sostiene que las conductas disruptivas, al retrasar y
dificultar el aprendizaje, afectan negativamente el ambiente de la clase y tienden a entorpecer,
dificultar y deteriorar las relaciones en el aula, generando conflictos y problemas entre los
estudiantes y afectando su relacion con sus docentes. En cuanto a ello, Lacunza y Contini (2011)
mencionan que la investigacion sobre las habilidades sociales es importante, no solo por su

impacto en las relaciones interpersonales, sino también por su influencia en otras areas de la vida



de las personas y que la falta de habilidades sociales asertivas puede dar lugar a
comportamientos problematicos tanto en el entorno escolar o educativo como en el familiar.

En las instituciones educativas abordadas, se ha detectado una alta incidencia de
conductas disruptivas, tales como la desobediencia a las autoridades, bullying, faltas a las normas
de convivencia, y una notable falta de respeto hacia los docentes. Ademas, se ha notado que
muchos estudiantes no cumplen con sus tareas, llegan tarde a las clases y frecuentemente
interrumpen las lecciones con comportamientos inapropiados. También, se observo que la
agresion verbal y fisica son comportamientos recurrentes. Estas conductas disruptivas impactan
negativamente en el ambiente de aprendizaje y deterioran la relacion entre docentes y
estudiantes, creando un entorno poco propicio para el aprendizaje.

En relacién con lo anterior, no todas las conductas disruptivas tienen la misma incidencia;
“destacan, en primer lugar, las de molestar en clase (un 37 % de todas las conductas), seguidas
de la falta de respeto y la falta de rendimiento (un 15 %), el absentismo (14 %), la violencia (10
%) y, por ultimo, los conflictos de poder (6,44 %)” (Urufiuela, 2007, p. 93). Estas estadisticas
dadas por el autor contrastan con las mencionadas por las personas entrevistadas de la poblacién
de estudio. Segun estos datos, el hecho de que "molestar en clase" sea la conducta mas comun
podria sugerir la necesidad de aplicar estrategias que ayuden a fortalecer la atencion y generar
méas compromiso de parte de los estudiantes. A su vez, tanto la falta de respeto como el bajo
rendimiento son areas clave a atender, pues tienen un impacto directo tanto en el ambiente de
aprendizaje como en el desempefio académico de los estudiantes. Asimismo, cabe destacar que
una mayor incidencia de una conducta en particular, por si sola, no permite concluir que un
alumno presente un patron generalizado de conductas disruptivas, ya que estas comprenden una

amplia y diversa gama de comportamientos que deben evaluarse de manera integral.



Por otro lado, se observo que muchos estudiantes de las instituciones educativas
analizadas, muestran resistencia a participar en las actividades propuestas por los docentes y
evitan expresar sus opiniones. Sobre este aspecto, Gresham (1998) sefiala que los estudiantes que
ingresan a la escuela con déficits en competencia social, especialmente aquellos que presentan
comportamientos de oposicion y tendencias antisociales, enfrentan mayores dificultades para
adquirir y aplicar habilidades sociales en el entorno escolar, lo que aumenta el riesgo de
inadaptacion escolar y los hace mas propensos a ser derivados a servicios de educacion especial.

De igual manera, en entrevistas realizadas a los coordinadores de tutoria de las
instituciones educativas evaluadas, ellos refirieron que los estudiantes llegan a sus oficinas por
manifestar conductas disruptivas como faltas de asistencia, tardanzas, incumplimiento de tareas,
violaciones a las normas de convivencia, bullying y faltas de respeto hacia los docentes, asi
como inatencion durante las lecciones.

En cuanto a la relacion con los docentes, los estudiantes de las instituciones educativas
mencionaron que ““... muchas veces cuando un profesor llama la atencion a algln estudiante por
hacer ruido, interrumpir en la clase o no hacer su tarea, el estudiante le dice que se va a quejar
porque lo estd maltratando y que no se meta en su vida” y que “... los profesores ya no se
preocupan mucho porque ya estan acostumbrados a que haya estudiantes malcriados y
desobedientes”.

Por su parte, los padres de familia de las instituciones educativas también muestran
preocupacion y en muchos casos desconocimiento sobre las causas del comportamiento de sus
hijos y tienen diversas opiniones segun sus creencias, algunos piensan que las conductas
disruptivas de sus hijos estan relacionadas con la alimentacion (... consumen mucho chocolate

en los quioscos del colegio y eso los pone intranquilos”), otros lo relacionan con el estilo de
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ensefianza de los docentes (““... los profesores estan cansados de los estudiantes y solo se ponen a
leer sus lecciones y ya no quieren perder su tiempo haciéndoles callar o exigiéndoles las tareas a
los estudiantes...””), mientras que otros consideran que ciertos estudiantes con comportamientos
inadecuados influyen negativamente y “contagian” al resto (*“... hay chicos que incitan a los
demas para molestar a sus demas compafieros e incluso al profesor y los demas estudiantes los
siguen por moda”).

Con el fin de ahondar en la problematica, se realizaron entrevistas a los docentes de las
instituciones educativas abordadas, donde uno de ellos mencioné que habia tenido muchos casos
en que los estudiantes no saben lidiar con las criticas o la frustracion al momento de hacerles las
revisiones de las tareas 0 exdmenes y reaccionan con conductas disruptivas como el desorden en
el aula o interrupcion de la lecciones, ademas esto afecta a los demas estudiantes de la clase
porque cuando uno interrumpe constantemente, los demas pierden la concentracion y por otro
lado muchos evitan participar por temor a las burlas de sus compafieros. Otro docente comentd
que habia, en los distintos salones de clases, muchos estudiantes que tienen dificultades para
expresarse y comunicarse de manera adecuada y en lugar de comunicarse de manera asertiva
optan por una comunicacién agresiva incurriendo en la agresion verbal o fisica y considera que
esto no solo afecta a esos estudiantes, sino que crea un ambiente tenso para todos los demés
estudiantes y entre las consecuencias estan el temor a ir al colegio y los problemas de
concentracion. También al preguntarles sobre si estas conductas perduran en el tiempo
mencionaron que si y que, en vez de disminuir, aumentan conforme los estudiantes avanzan en
su grado escolar, porque al ser de grados superiores se sienten con menos obligaciones, sienten
que ya no deben de respetar a los docentes y que pierden su tiempo al estar en clase. Ademas,

hacen referencia a que en un entorno multicultural como lo son los colegios de la provincia de la
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Convencion, la convivencia armoniosa y la comprension entre los estudiantes que tienen
diferentes origenes y culturas es fundamental, considerando que son esenciales para el desarrollo
exitoso en el futuro de los estudiantes al dejar el colegio.

En resumen, es evidente que las conductas disruptivas afectan la salud mental tanto de los
estudiantes como de las personas a su alrededor. Por ello, resulta imprescindible evaluar el nivel
de habilidades sociales de los estudiantes y el grado de conductas disruptivas presentes, ademas
de buscar identificar si existe una relacion entre ambas variables y generar informacion que sirva
de base para una futura implementacion de acciones que promuevan la mejora de su salud

mental.

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1 Problema General

¢Existe relacion entre habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes del
nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién —

Cusco, 2023?

1.2.2 Problemas Especificos

¢Cuadl es el nivel de habilidades sociales de estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023?
¢ Cudl es el nivel de conductas disruptivas de estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023?



12

¢Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension desacato al profesor de las
conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023?

¢Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension incumplimiento de tareas de las
conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023?

¢Existe relacion entre habilidades sociales y la dimension alteracion en el aula de las
conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023?

¢Los niveles de habilidades sociales y conductas disruptivas varian segin el sexo y la
edad de los estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la

provincia de La Convencién — Cusco, 2023?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Establecer la relacion entre habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes
del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La

Convencién — Cusco, 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

Identificar el nivel de habilidades sociales de estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.
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Identificar el nivel de conductas disruptivas de estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension desacato al profesor de
las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension incumplimiento de tareas
de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Determinar la relacion entre habilidades sociales y la dimension alteracién en el aula de
las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Diferenciar los niveles de habilidades sociales y conductas disruptivas de estudiantes del
nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién —

Cusco, 2023 segun sexo y edad.

1.4 Justificacion

1.4.1 Valor Social

La presente investigacion adquiere relevancia social debido a la falta de estudios previos
sobre las variables planteadas en la poblacion estudiada, la cual estd compuesta por estudiantes
de distintas zonas urbanas y rurales de la provincia de La Convencion. Investigar en esta
poblacion multicultural es importante, ya que permite identificar realidades y necesidades
especificas (mediante datos contextualizados), que posibiliten el disefio de programas

informativos y preventivos adaptados a sus necesidades, que a su vez respeten las
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particularidades culturales y fomenten la interculturalidad. Al considerar aspectos como las
habilidades sociales y conductas disruptivas, se pretende promover un entorno educativo
inclusivo, positivo y saludable, lo que a su vez contribuira a la formacion de ciudadanos
conscientes y responsables.

Asimismo, este estudio responde a la necesidad de dar a conocer a la poblacion, de la
provincia de La Convencién y de la region Cusco, la relacion entre habilidades sociales y
conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario, aportando datos que podrian ayudar a
la reduccion de estigmas y falsas creencias relacionadas con la salud mental. Esta informacién
puede contribuir a mejorar la calidad de vida y fortalecer los lazos comunitarios, sirviendo de

base para el desarrollo de politicas educativas y programas que beneficien a toda la provincia.

1.4.2 Valor Teorico

El valor tedrico de la presente investigacion radica en su contribucion a la rama
investigativa de la psicologia, en su busqueda de respuestas objetivas frente a la problematica a
tratar, ya que existen pocos estudios a nivel local y nacional que estén enfocados en el estudio de
las habilidades sociales y su relacion con las conductas disruptivas y menos adn investigaciones
con dichas variables en la poblacion escogida. Por ende, esta investigacion busca llenar ese
vacio, ofreciendo informacion que enriquezca el cuerpo de conocimiento existente y sirva de

base para futuras investigaciones y aplicaciones practicas en contextos similares.

1.4.3 Valor Metodolégico

El valor metodoldgico de la presente investigacion se sustenta en la rigurosidad cientifica
basada en metodos y procedimientos orientados a generar conocimiento teorico sobre las

habilidades sociales y las conductas disruptivas. Se utilizaran instrumentos psicolégicos
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validados como la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales para medir la variable de
habilidades sociales, y la Escala de Conductas Disruptivas (CDIS) para la variable de conductas
disruptivas; ambos instrumentos validados mediante juicio de expertos para garantizar su
pertinencia en el contexto local. La recoleccion y andlisis de datos seguiran un enfoque cientifico
que asegura resultados fiables y Utiles para incentivar la toma de decisiones y el disefio de
intervenciones efectivas.

Ademas, se consideraran en todo el proceso cuestiones éticas como el consentimiento y
asentimiento informado antes de iniciar la investigacion con los estudiantes y se asegurara la
confidencialidad de la informacion obtenida de los participantes, protegiendo sus datos

personales y usando sus respuestas solo para fines académicos e investigativos.

1.4.4 Valor Aplicativo

El valor aplicativo de la presente investigacion reside en su capacidad para generar
resultados que reflejen la realidad educativa en relacion con las habilidades sociales y las
conductas disruptivas. Las conclusiones y recomendaciones resultantes podran ser tomadas en
cuenta por las instituciones educativas y autoridades locales para desarrollar estrategias efectivas
que fomenten un ambiente escolar positivo. Los actores del proceso educativo, incluidos
docentes y directivos, podran utilizar estos hallazgos para disefiar programas especificos de
desarrollo de habilidades sociales y para abordar las conductas disruptivas de manera eficaz.
Asimismo, los padres podran aplicar esta informacién para apoyar a sus hijos en el hogar,

contribuyendo asi a un entorno mas armonioso y propicio para el aprendizaje.
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1.5 Viabilidad

La investigacion fue viable gracias a la colaboracién y permisos obtenidos de los
directores de las instituciones educativas seleccionadas para la aplicacion de instrumentos. La
recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de los instrumentos en grupos controlados
y pequefios, asegurando que el ambiente durante la aplicacion fuera propicio e idoneo para poder
obtener respuestas sinceras y precisas. Ademas, se dispuso de los recursos econémicos
suficientes y de recursos humanos necesarios para llevar a cabo todas las etapas de la presente
investigacion, desde la recoleccion de datos y el analisis de estos, hasta la presentacion de los
resultados. Del mismo modo, la colaboracion de las personas pertenecientes a las instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco seleccionadas para la
presente investigacion, fue fundamental para facilitar el acceso a los estudiantes y garantizar un

proceso de investigacion fluido y efectivo.
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Capitulo 11

Marco Teoérico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

El estudio de las habilidades sociales es un tema trascendental, abordado desde diferentes
disciplinas, pero con un mismo objetivo que es concientizar a la sociedad. En este caso sera

investigada su relacién con las conductas disruptivas.

2.1.1 Internacionales

Pastor (2020) en Valencia, Espafia, realizo su investigacion titulada: “Estudio sobre la
inteligencia emocional y las conductas disruptivas y las causas en un contexto de aula. Relacion
entre el nivel de inteligencia emocional y las conductas disruptivas y sus causas de los alumnos
de 3° Educacion Primaria”, cuyo objetivo fue conocer y analizar la relacion entre nivel de
inteligencia emocional y el nimero de conductas disruptivas. La muestra fue de 50 alumnos de
tercer grado de primaria, la metodologia fue mixta de tipo explicativo secuencial y se utilizaron
el cuestionario de Inteligencia emocional rasgo y un cuestionario ad hoc sobre las conductas
disruptivas y las causas que lo originan. Los resultados indicaron que la presencia de conductas
disruptivas varia segun el género y el grupo-clase. En cuanto al género, se encontrd que los
alumnos varones presentan un mayor indice de conductas disruptivas en comparacion con las
alumnas. En cuanto al grupo-clase, se identificd que ciertos grupos presentan niveles mas altos
de conductas disruptivas que otros, lo que sugiere que factores contextuales y grupales también

influyen en la manifestacion de estas conductas.
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Santiesteban (2020) en Bogota, Colombia, realizo el estudio titulado “Conductas
disruptivas en contextos escolares: un acercamiento al estado del arte 2015-2020” cuyo objetivo
fue comprender el estado de la investigacién en México, Espafia y Estados Unidos sobre las
conductas disruptivas en los contextos escolares, a traves de un analisis de documentos de
investigacion de los Gltimos 5 afios. La metodologia empleada fue cualitativa de corte transversal
y se realiz6 un analisis de contenido de tipo categorial. Se revisaron 30 documentos. Como
resultado se hallé que las conductas disruptivas son una problematica vigente en el contexto
escolar y estan relacionadas a variables como la ausencia de normas y limites en el sistema
familiar, la desmotivacion por el aprendizaje, la carencia del manejo de herramientas
emocionales etc.

Dominguez (2019) en Sevilla, Espafa, desarrollo la investigacion titulada “ Prevencion
de conductas disruptivas en las aulas ESO a través del entrenamiento en habilidades sociales”
con el objetivo general de disefiar una propuesta de intervencion que ayude a reducir
significativamente las conductas disruptivas de los alumnos del primer curso de ESO del colegio
Miguel Hernandez promoviendo las habilidades sociales de los estudiantes y mejorando la
convivencia en el aula. Se emple6 una metodologia mixta, aplicativa, longitudinal y
cuasiexperimental. La muestra estuvo formada por 30 alumnos de entre 12 y 14 afios. Después
de poner en marcha una propuesta de intervencion y haber aplicado el instrumento escala de
habilidades sociales y el breve cuestionario sobre conductas disruptivas en el aula para
profesores y tutores; se llegd a la conclusion de que el entrenamiento en habilidades sociales
supone uno de los principales abordajes psicopedagdgicos de las conductas disruptivas en las
aulas debido especialmente al papel fundamental que desempefian en las relaciones inter

personales del alumnado.
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Cinca (2021) en Valladolid, Espafia, realizo la investigacion titulada “Percepcion del
profesorado acerca de las conductas disruptivas y la actitud ante estas en funcion de la
inteligencia emocional y sus vivencias personales”, la cual tuvo como objetivo general analizar
la percepcion del docente sobre las conductas disruptivas y su percepcion sobre el papel de la
inteligencia emocional y otros factores en su actuacion ante estas. La metodologia fue
cuantitativa de tipo ex — post facto correlacional y transaccional, la muestra estuvo conformada
por 161 docentes con edades entre 25 y 66 afos. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de
Importancia de la inteligencia emocional para el desempefio docente (EIEDD), la Escala de
conductas disruptivas (ECD) y el Cuestionario de Inteligencia Emocional Rasgo; se llegé a la
conclusion de que aquellos docentes que presentan elevados niveles de propuestas de mejora
docente para el control de las conductas disruptivas también presentan elevados niveles de
emocionalidad (.268), bienestar (.282), autocontrol (.179), y sociabilidad (.179).

Ovalles (2017) en Madrid, Espafia, desarrollo la tesis titulada “Estilos educativos
familiares y conductas disruptivas en el adolescente. Aplicaciones educativas”, la cual tuvo el
objetivo de sefalar la relacidn entre estilos educativos familiares y las conductas disruptivas de
los adolescentes en el aula. La metodologia es cuantitativa, correlacional. Se aplicaron encuestas
a 842 los alumnos de 1° a 4° de la ESO, pertenecientes a instituciones publicas, concertadas y
privadas de la Comunidad de Madrid. Se llegaron a las conclusiones de que existe relacion
negativa entre la vinculacion emocional con las conductas disruptivas (-,22) y con las conductas
violentas (-,19) y que las conductas disruptivas més frecuentes son interrupciones al profesor

durante la clase y la negacién a cumplir las instrucciones de alguna actividad.
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2.1.2 Nacionales

Parra y Tarqui (2022) en Tacna, realizaron la tesis titulada “Estudio comparativo de las
conductas disruptivas y habilidades sociales en estudiantes del quinto ciclo del nivel de
educacion primaria de gestion estatal de Tacna 2022 que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre las conductas disruptivas y las habilidades sociales de los estudiantes del quinto
ciclo de una institucién educativa con una poblacion de 200 estudiantes del quinto ciclo
matriculados en el afio escolar 2022, la muestra estuvo constituida por 132 estudiantes. ,
utilizaron la Escala de Conductas Disruptivas (CDIS) y la Lista de evaluacion de habilidades
sociales del Ministerio de Salud, el estudio fue descriptivo, correlacional y transversal con
enfoque hipotético- deductivo. Obtuvieron como resultado un coeficiente de correlacién de Rho
de Spearman de -0,290 (sig. bilateral= 0,018), lo cual corrobora que existe correlacion
significativa inversa en nivel bajo entre las variables conductas disruptivas y las habilidades
sociales en la poblacion estudiada.

Colichdn (2017) en Lima, realizé la investigacion titulada “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en la conducta disruptiva de estudiantes del nivel secundario”, la cual tuvo
como objetivo general determinar la influencia de la inteligencia emocional y habilidades
sociales en la conducta disruptiva. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, de tipo basica y nivel explicativo. La muestra estuvo compuesta por 210
estudiantes de la Institucion Educativa PNP Alipio Ponce Vasquez del Cercado de Lima. Los
instrumentos usados fueron el Cuestionario de inteligencia emocional, la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein y el Cuestionario de evaluacion de la conducta disruptiva. Se
obtuvo que se tiene los pseudo R cuadrado, lo que estaria representando la dependencia

porcentual de la influencia de la inteligencia emocional y las habilidades sociales en la conducta
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disruptiva, asi mismo se tiene la prueba de Nagelkerke con un coeficiente de 31.6%, siendo esta
prueba que representaria una mejor dependencia entre las variables. Finalmente, se concluy6 que
la inteligencia emocional y las habilidades sociales influyen en la conducta disruptiva de la
poblacion estudiada.

Rios (2020) en Piura, realizé la investigacion titulada “Conductas disruptivas e
inteligencia emocional en estudiantes del primer semestre académico del Instituto Superior
Pedagdgico Publico “Piura’’- 20197, la cual tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre conductas disruptivas e inteligencia emocional en estudiantes del primer semestre
académico del Instituto Superior Pedagdgico Publico Piura. La investigacién fue de tipo
cuantitativo y es de nivel descriptivo, con disefio transversal correlacional. La poblacion const6 de
30 estudiantes de ambos géneros, se utilizaron la Escala de Conductas Disruptivas y el Inventario
de Inteligencia Emocional (Bar-On Ice Na); en esta investigacion se llegé a establecer que hay
correspondencia de tipo negativa (-,652) entre las conductas disruptivas y la inteligencia
emocional y que la mayoria de estudiantes (60%) presentan capacidades emocionales y sociales
adecuadas y de igual manera la mayoria de estudiantes (70%) presentan conductas disruptivas de
agresion contra bienes y personas.

Valverde (2022) en Lima, desarroll6 el estudio titulado “Clima social escolar y conductas
disruptivas en estudiantes de 3° a 5° grado de primaria de una institucién educativa de la
Victoria”, el cual tuvo como proposito primordial determinar la asociacién entre Clima Social
Escolar y Conductas Disruptivas en estudiantes de dicha poblacién. La metodologia fue
cuantitativa, transeccional, no experimental y de alcance correlacional. La muestra fueron 220
alumnos de ambos sexos, los instrumentos utilizados fueron la Escala de Clima Social Escolar y

el Cuestionario de Conductas Disruptivas. Como resultado se encontr6 una asociacion inversa
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significativa y baja entre las variables estudiadas (r =-.226 y p =.001). Asimismo, se determiné
una prevalencia (39,5%) de niveles bajos de conductas disruptivas. En cuanto al sexo, un nivel
alto de conductas disruptivas predoming en los varones (24,1%) y en cuanto a la edad, niveles

altos de conductas disruptivas predominaron en nifios de 8 y 10 arios.

2.1.3 Locales

Ormachea (2020) realiz6 la tesis titulada “Conductas disruptivas en estudiantes de IIEE
secundarias de Cusco - 2020, cuyo objetivo principal fue comparar las conductas disruptivas
entre estudiantes de tercer grado de secundaria de la IEP. “San José La Salle” y de IE “Simo6n
Bolivar” de la provincia del Cusco. 2020”. La investigacion tuvo como muestra a 80 estudiantes
que se seleccionaron por muestreo no probabilistico. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
de tipo basica, disefio descriptivo comparativo y de corte transversal. Se obtuvo como resultado
que existe un nivel bajo de conductas disruptivas y que no existe diferencia significativa (Z1=
1.79) de conductas disruptivas entre los estudiantes de la poblacion seleccionada.

Ramirez (2022) realizo la tesis titulada “Relacion entre habilidades sociales y
convivencia escolar, estudiantes del cuarto grado de secundaria en una institucion publica
femenina, Cusco 2021, cuyo objetivo principal fue determinar la relacion de las habilidades y
convivencia escolar en estudiantes del cuarto grado de secundaria en una institucion publica
femenina. La investigacién estuvo conformada por una poblacion de 103 estudiantes y la muestra
fue de 64 estudiantes seleccionados mediante muestreo probabilistico. La metodologia fue
cuantitativa, no experimental de tipo correlacional transversal. Los instrumentos utilizados
fueron la Escala de habilidades sociales y la Escala de convivencia escolar. Se obtuvo como
resultado que existe una correlacion positiva (0,935 de correlacion Pearson) entre ambas

variables. (no se analizaron niveles)
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Crispin y Gonzales (2022) realizaron la tesis titulada “Habilidades sociales y la
convivencia escolar en los estudiantes de 5° grado de secundaria de la Institucion Educativa Inca
Ripaq de Ccorao, en el afio 2021.”, la cual tuvo como objetivo principal determinar la relacion de
las habilidades sociales con la convivencia escolar de los estudiantes de quinto grado de
secundaria de la Institucion Educativa Inca Ripaq de Ccorao. La muestra estuvo compuesta por
44 escolares, la metodologia fue cuantitativa y de nivel descriptivo correlacional. Se utilizaron
para recolectar datos los instrumentos Escala de habilidades sociales de Gismero y la Escala de
Convivencia Escolar. Entre los resultados se hallo que las habilidades sociales y la convivencia
escolar en su mayoria se encuentran en un nivel regular y se hall6é que existe una relacién directa
y considerable (,648) entre las dos variables, lo que significa que, a mayor nivel de habilidades
sociales, mayor sera el nivel de convivencia escolar y viceversa. Asimismo, se sefiala que
predominan niveles regulares (61,3%) de habilidades sociales y niveles regulares en las seis
dimensiones de habilidades sociales en la muestra evaluada.

Morales (2020) realizo la tesis titulada “Las habilidades sociales y su incidencia en las
relaciones interpersonales de los educandos del tercer ciclo de educacion primaria de la I.E.
Joaquin Meseguer de Katafiray. Anta - Cusco - 2018 la cual tuvo como objetivo general
conocer las habilidades sociales y su incidencia en las relaciones interpersonales en los
educandos de la poblacién estudiada. La poblacion estuvo compuesta por 132 estudiantes y la
muestra seleccionada de manera no probabilistica intencionada fue de 40 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron una encuesta de habilidades sociales y una encuesta de relaciones
interpersonales, ambas elaboradas por el autor de la tesis y aplicadas a los padres de los alumnos
de la muestra . La metodologia fue cuantitativa, de nivel descriptivo correlacional, no

experimental, transversal. Los resultados mostraron una correlacion de 0,933 (alta correlacion)
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entre las variables estudiadas, lo cual comprueba la hipotesis de que las habilidades sociales
inciden significativamente en las relaciones interpersonales de la poblacion estudiada. Asimismo,

se encontrd una predominancia de niveles regulares (60% de la muestra) de habilidades sociales.

2.2 Marco Teorico — Conceptual

2.2.1 Habilidades Sociales

Concepto. Diversos autores han propuesto definiciones sobre habilidades sociales.
Monjas y Gonzales (1998) plantean que las habilidades sociales son un conjunto de
competencias conductuales que permiten a los nifios y adolescentes interactuar de manera
positiva con los demas y enfrentar de manera efectiva las demandas sociales de su entorno y que
estas habilidades son importantes para ser aceptados por sus comparieros y para adaptarse de
manera adecuada socialmente.

Segun Caballo (2007):

Son el conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que

expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un

modo adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas. (p. 6)

Por otro lado, segun Goldstein (1989) las habilidades sociales abarcan un conjunto
diverso de destrezas y capacidades, tanto especificas como variadas, que son esenciales para
mantener relaciones interpersonales saludables y resolver problemas de indole interpersonal y
socioemocional, abarcando desde actividades simples hasta aquellas mas complejas e

instrumentales.



25

El concepto de "habilidades sociales™ se refiere a un conjunto de conductas tanto verbales
como no verbales que los nifios utilizan para influir en las respuestas de otras personas; estas
conductas actian como un mecanismo mediante el cual los nifios moldean su entorno, buscando
lograr, evitar o eliminar resultados que les resulten deseables o indeseables en el ambito social;
ademas, se considera que un nifio posee habilidades sociales si logra obtener resultados
favorables y evita o escapa de los desfavorables sin causar sufrimiento a los demas; un nifio que
es competente socialmente puede interactuar de manera efectiva con los demas sin causar dafio,
este dafio puede manifestarse a través de palabras (como sarcasmo, insultos o0 amenazas verbales)
0 a través de acciones no verbales (como golpear, fruncir el cefio o gestos agresivos) (Rinny
Markle, 1979).

Roca (2014) refiere:

Las habilidades sociales son una serie de conductas observables, pero también de

pensamientos y emociones, que nos ayudan a mantener relaciones interpersonales

satisfactorias, y a procurar que los demas respeten nuestros derechos y no nos impidan
lograr nuestros objetivos. Son pautas de funcionamiento que nos permiten relacionarnos
con otras personas, en forma tal, que consigamos un maximo de beneficios y un minimo

de consecuencias negativas, tanto a corto como a largo plazo. (p.8)

Segun Gismero (2000) las habilidades sociales son:

El conjunto de respuestas verbales y no verbales parcialmente independientes y

situacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un contexto

interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin

ansiedad excesiva y de manera asertiva, respetando todo ello en los demas, que trae como
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consecuencia el autorreforzamiento y maximiza la probabilidad de conseguir refuerzo

externo. (p. 11)

Caracteristicas. Se sostiene, de acuerdo con diversos expertos, que las habilidades
sociales son conductas adquiridas, y el entorno en el que el nifio o0 adolescente se encuentra juega
un papel fundamental en este proceso; en primer lugar, la familia; después, la escuela; y en un
sentido méas amplio, la comunidad, establecen el marco en el cual se desarrolla el aprendizaje de
estas habilidades, dependiendo de si este entorno es saludable o disfuncional, el estilo de las
habilidades resultantes puede ser asertivo, inhibido o agresivo. (Contini de Gonzalez, 2008)

Fernandez Ballesteros (1994) sefiala que algunas caracteristicas generales de las
habilidades sociales son:

— Heterogeneidad, dado que el concepto de habilidades sociales engloba una variedad
de conductas que abarcan diferentes fases del desarrollo, diversos niveles de
funcionamientos, y todas las situaciones en las que las actividades humanas tienen
lugar.

— Naturaleza interactiva del comportamiento social, ya que implica acciones
interdependientes que se ajustan a las conductas de los participantes en un entorno
especifico. EI comportamiento social sigue una secuencia establecida y se ejecuta de
manera holistica.

— Especificidad situacional del comportamiento social, lo que hace esencial considerar
los contextos socioculturales.

Papel de las habilidades sociales en la interacciéon humana. La interaccién social

humana se basa en conversaciones que permiten, tanto la resolucion de problemas y la

transmision de informacion, como el mantenimiento de relaciones y la satisfaccion de interactuar
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con otros; sin embargo, dificultades en la adaptacién social pueden surgir de percepciones
erroneas o pensamientos obstaculizadores; las habilidades basicas de interaccion se activan en
contextos interpersonales, involucrando a maltiples individuos en una interaccion bidireccional,
interdependiente y reciproca, donde se requiere la iniciativa y respuesta de ambos (Gémez et al.,
2011).

Dimensiones. Goldstein et al. (1989) identificaron 50 habilidades sociales en el
“aprendizaje estructurado”, agrupadas en seis categorias:

Grupo I. Primeras habilidades sociales. Incluye habilidades para escuchar con atencion,
iniciar y mantener conversaciones, hacer preguntas, expresar gratitud, presentarse a si mismoy a
otras personas y realizar cumplidos.

Grupo I1. Habilidades sociales avanzadas. Incluye habilidades para pedir ayuda,
participar activamente, dar y seguir instrucciones, disculparse adecuadamente y convencer o
persuadir a los demas.

Grupo I11. Habilidades relacionadas con los sentimientos. Incluye habilidades de
reconocimiento y expresion de los sentimientos propios, comprension de los sentimientos de los
demaés, manejo de enfado con los demés, demostracion de afecto, resolucién o gestion del miedo
y la capacidad de autorrecompensarse.

Grupo IV. Habilidades alternativas a la agresion. Incluye las habilidades de pedir
permiso, compartir, ofrecer ayuda a los demas, negociar, autocontrolarse, defender y hacer valer
los propios derechos, responder a bromas, evitar conflictos con los demaés y evitar involucrarse
en peleas.

Grupo V. Habilidades para hacer frente al estrés. Incluye las habilidades para formular

quejas, responder adecuadamente a reclamos, aceptar con deportividad las derrotas, gestionar de
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manera adecuada la verglienza, afrontar la exclusién social, defender o apoyar a un amigo,
manejar la persuasion, sobrellevar fracasos, interpretar mensajes contradictorios, responder a
acusaciones, prepararse para conversaciones dificiles y resistir a la presion del grupo.

Grupo VI. Habilidades de planificacion. Incluye habilidades para la toma de decisiones,
identificacién de causas de un problema, establecimiento de metas u objetivos, reconocimiento
de habilidades propias, recoleccion de informacion, resolucion de problemas segln su
importancia, toma de decisiones y concentracion en tareas especificas.

Clasificaciones.

Clasificacion de habilidades sociales segun Pefafiel y Serrano. Segun Pefafiel y
Serrano (2010), las habilidades sociales se pueden clasificar en tres tipos segun el tipo de
destrezas que se desarrollen:

e Habilidades cognitivas: Involucran procesos de pensamiento y aspectos psicologicos,
incluyendo la capacidad de reconocer necesidades, preferencias, gustos y deseos en
uno mismo y en los demas, ademaés abarcan la identificacion de comportamientos
socialmente aceptables, la resolucion de problemas y la evaluacidn de consecuencias;
ademas se consideran parte de estas habilidades la autorregulacion a través del
refuerzo y la autocritica.

e Habilidades emocionales: Se centran en la expresion y manifestacion de diversas
emociones como la ira, el enojo, la alegria, la tristeza, el asco y la verglienza, entre
otras; estas habilidades estan relacionadas con la capacidad de experimentar y
comunicar emociones.

e Habilidades instrumentales: Tienen un propésito practico y estan vinculadas con la

accion, incluyen la capacidad de iniciar y mantener conversaciones, formular
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preguntas y respuestas, asi como proponer alternativas a la agresion y la negociar en
situaciones conflictivas; ademas se incluyen las habilidades no verbales (posturas
corporales, tono de voz, intensidad, ritmo, gestos y contacto visual), que desempefian
un papel crucial en la interaccion social.

Clasificacion de habilidades sociales segun Gresham y Elliot. Segin Gresham y Elliott

(2008) las habilidades sociales se clasifican en:

e Comunicacién: Evalla la capacidad de expresar ideas, sentimientos y necesidades de
manera clara, asi como de escuchar activamente y responder de forma adecuada a los
demas.

e Cooperacion: Se refiere a la disposicion para colaborar, ayudar y respetar normas o
reglas dentro de un grupo, promoviendo la interaccidn positiva y el trabajo en equipo.

e Asertividad: Involucra la habilidad de manifestar pensamientos, opiniones y
emociones de manera directa y respetuosa, sin caer en la pasividad o la agresividad.

e Responsabilidad: Mide la tendencia a asumir las propias tareas y compromisos,
cumplir con las obligaciones y mostrarse confiable en el &mbito social y académico.

e Implicacién (o Involucramiento): Valora el grado de participacion activa en
actividades grupales o sociales, asi como el interés genuino por contribuir al bienestar
comun.

e Empatia: Evalla la capacidad de ponerse en el lugar de los demas, comprender sus
emociones y responder con sensibilidad ante las necesidades ajenas.

e Autocontrol: Hace referencia a la habilidad para gestionar las emociones y conductas,
controlando los impulsos y manteniendo la calma ante situaciones frustrantes o

desafiantes.
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Clasificacion de habilidades sociales segun Riggio. EI modelo de Riggio (1986) destaca

varias dimensiones que en conjunto facilitan la comunicacién y las relaciones interpersonales:

e Expresividad Emocional (EE): Habilidad para enviar mensajes emocionales de forma
espontanea y auténtica a través de la comunicacion no verbal.

e Sensibilidad Emocional (ES): Capacidad para recibir y decodificar eficazmente las
sefiales emocionales y actitudes de los demas en sus expresiones no verbales.

e Control Emocional (EC): Aptitud para regular y controlar la expresion de las
emociones, permitiendo moderar la exhibicion de estados emocionales intensos.

e Expresividad Social (SE): Habilidad para comunicarse verbalmente de manera fluida,
facilitando la iniciacién y mantenimiento de interacciones sociales.

o Sensibilidad Social (SS): Capacidad para interpretar y comprender correctamente los
mensajes verbales y las normas sociales, lo que incluye la atencion a detalles y
contextos comunicativos.

e Control Social (SC): Habilidad para ajustar la propia conducta en funcién de las
demandas del entorno social, lo que incluye la adaptacién de roles y la autogestion en
situaciones interpersonales.

e Manipulacion Social (SM): Orientacion y capacidad para influir en las interacciones
sociales, modificando o ajustando aspectos del ambiente social para alcanzar

determinados fines.

Teorias del desarrollo de habilidades sociales.
Teoria sociocultural. Desarrollada en la década de 1920 por el destacado psicélogo de
origen soviético, L. S. Vygotsky (1896-1934), sostiene que el desarrollo historico-social del ser

humano se moldea a partir de la adopcion de formas culturales y sociales. Segun Vygotsky los
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procesos mentales estan vinculados a factores socio-culturales, lo que implica el uso de una
metodologia de investigacion genética e historica para comprender la construccion del
conocimiento. Para este autor, la relacion entre el individuo y el conocimiento se intermedia a
través de herramientas socioculturales, divididas en herramientas y signos. Las herramientas
cambian objetos externos, mientras que los signos generan cambios internos en el sujeto. Un
concepto central de esta teoria en el &mbito educativo es la “zona de desarrollo proximo". Esta
nocidén hace referencia a las acciones que un individuo inicialmente puede llevar a cabo con éxito
solo cuando esta en interaccién con otra persona, comunicandose con ella y con su asistencia,
pero que con el tiempo lograra realizar de manera completamente independiente y voluntaria. En
otras palabras, Vygotsky identifico dos niveles de desarrollo en las capacidades del nifio: el nivel
actual de desarrollo, que surge de etapas ya finalizadas de crecimiento, y la zona de desarrollo
préximo, que abarca las habilidades en proceso de formacion que se desarrollaran en el futuro
(Matos Arevalos, 1995).

Teoria del aprendizaje social. Segin Bandura (1987), partiendo de la premisa de que las
personas no presentan conductas innatas, sino que las conductas son aprendidas plantea el
“aprendizaje por medio de modelos”, el cual consiste en que las conductas se aprenden por
medio del modelado a través de la observacion; se plantean cuatro procesos que componen y
dirigen esta teoria: atencion (la persona se enfoca y concentra en el modelo), retencion (la
persona es capaz de recordar y retener informacién sobre la conducta que aprendera del modelo),
reproduccién motora (la persona es capaz de reproducir o poner en préactica lo aprendido) y
motivacion (la conducta es reforzada cuando la persona se da cuenta de que obtendra un

beneficio o recompensa al realizar la conducta aprendida del modelo).
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Teoria de las cuatro etapas de competencia. Esta teoria, que fue inicialmente propuesta
por Broadwell (1969) y posteriormente desarrollada por Noel Burch, aborda el desarrollo de
cualquier habilidad que se aspire a adquirir en la vida. Las 4 etapas son:

— Incompetencia inconsciente: en esta etapa el individuo carece de ciertas habilidades
sin ser consciente de ello, es decir, no sabe que no las posee. El tiempo en esta etapa
varia segun la intensidad del estimulo.

— Incompetencia consciente: el individuo es consciente de su carencia en ciertas
habilidades, reconociendo que no las tiene. Cometer errores en esta fase es crucial
para impulsar y agilizar el proceso de aprendizaje de la habilidad.

— Competencia consciente: el individuo es consciente de haber desarrollado habilidades
sociales especificas. Es necesario prestar atencidn a las acciones realizadas.

— Competencia inconsciente: el individuo ya no es consciente de haber adquirido ciertas
habilidades sociales. En esta etapa, ha practicado tanto la nueva habilidad que puede
ejecutarla de manera natural, e incluso estd en condiciones de ensefiarla a otros.

Componentes.

Componentes conductuales. Caballo (2007) expone que las dimensiones conductuales
mas aceptadas de las habilidades sociales son:

— Hacer cumplidos

— Aceptar cumplidos

— Expresar amor, agrado y afecto

— Expresion justificada de molestia, desagrado o enfado

— Hacer peticiones

— Rechazar peticiones
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Defender los propios derechos

Iniciar y mantener conversaciones

Expresar opiniones personales, incluido el desacuerdo
Disculparse o admitir ignorancia

Peticion de cambio de conducta del otro

Afrontar las criticas

Hablar en publico

Solicitar satisfactoriamente un trabajo

Componentes cognitivos. Caballo (2007) propone que los elementos cognitivos de las

habilidades sociales se agrupan en:

Competencias cognitivas: La habilidad para procesar y utilizar informacién de forma
activa para generar pensamientos y acciones adaptativas, en lugar de depender de un
almacenamiento pasivo de conocimientos y respuestas estaticas. Ejemplos de estas
habilidades son: comprender las normas sociales, reconocer sefiales de respuesta,
ponerse en el lugar de otra persona y resolver problemas de manera efectiva.
Estrategias de codificacion y constructos personales: Referidas a los esquemas y
teorias implicitas que guian el procesamiento cognitivo de informacion influyendo en
la regulacion y mediacion de la influencia, percepciones y conocimientos adquiridos
de las experiencias y la atencién que se presta a estimulos futuros en contextos
similares.

Expectativas: Se refieren a las predicciones sobre las consecuencias del
comportamiento de una persona, que guian sus elecciones y su toma de decisiones;

hay diferentes tipos de expectativas: a) expectativas que vinculan la conducta y los
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resultados deseados, b) expectativas que se centran en las relaciones entre estimulos y
resultados, ¢) expectativas de autoeficacia, que reflejan la confianza en la propia
capacidad y d) expectativas positivas sobre las consecuencias de un comportamiento,
que influyen en la inhibicién o adquisicién de conductas habilidosas, dependiendo de
si se perciben 0 no como socialmente apropiadas.

— Valores subjetivos de los estimulos: La apreciacion individual de los resultados
anticipados, diferentes individuos asignan valores diversos a los resultados y
comparten valores en diferentes grados, lo que una persona valora, puede no tener
importancia para otra; en este contexto, se deben de tener en cuenta las preferencias y
aversiones hacia los estimulos por parte de diferentes personas.

— Sistemas y planes de autorregulacion: Planes y reglas internas que guian las acciones
sin depender de presiones externas inmediatas, estas reglas establecen qué
comportamientos son apropiados en situaciones especificas, los niveles de
rendimiento requeridos y las consecuencias; los planes especifican como deben
organizarse y secuenciarse los patrones de comportamiento y la autorregulacion varia

entre individuos debido a sus experiencias Unicas.

Tipos de habilidades sociales relevantes. Tras una revision de bibliografia variada sobre
el tema, se reconocieron los siguientes tipos como los més frecuentemente mencionados:

Comunicacién efectiva: verbal y no verbal. Tener una comunicacion efectiva implica
ser capaz de entender a la otra persona, ponerse en su lugar e interpretar con certeza sus estados
de animo, gestos y actitudes; esto favorece a una mejor interaccién con aquellos con quienes se
comparten gustos, formas de ver las cosas y afinidades ya que se ajusta a expectativas,

motivaciones, deseos e intereses; el proceso de comunicacion es complejo y esté influido por
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factores como la experiencia, la familia y la cultura; la retroalimentacion o feedback desempefia
un papel importante en este proceso, ya que permite conocer el efecto que el mensaje tiene en el
interlocutor (Baez, 2000). Por otro lado, la comunicacion no verbal, que puede complementar o
sustituir a la verbal, permite expresar sentimientos y emociones con mayor claridad y puede
utilizarse para reforzar el mensaje (De la Cruz, 2014).

Escucha activa y empatia. Desarrollar la habilidad de la escucha activa, requiere no solo
poseer habilidades interpersonales, sino también un auténtico interés en la otra persona; estas dos
cualidades marcan la diferencia entre la manipulacion y una verdadera escucha activa, que puede
tener un impacto transformador tanto en quien emite el mensaje como en quien lo recibe; en
ocasiones, se practica la escucha activa sin empatia, lo que obstaculiza la comunicacion efectiva;
la empatia supone el elemento fundamental de una comunicacion significativa y contribuye a que
las relaciones sean positivas y satisfactorias, a ello se suma la nocién de escucha activa (acufiada
por Carl Rogers en su trabajo sobre el "Enfoque centrado en la persona”) que define la empatia
como una necesidad fundamental para su practica (Martin, 2018).

Autoestima. La autoestima se relaciona con la evaluacion personal de la propia capacidad
y valia, manifestandose en actitudes de aceptacion o desaprobacidn hacia uno mismo, refleja en
qué medida un individuo se percibe como competente, significativo, exitoso y valioso; la
autoestima influye significativamente en la competencia social, ya que afecta la forma en que
una persona se siente, piensa, aprende, se valora, se relaciona con los demas y se comporta
(Penafiel y Serrano, 2010).

Asertividad. Implica mantener comportamientos equilibrados en las interacciones
sociales, defendiendo sus propios derechos mientras respetan a los demas; sus caracteristicas

incluyen un estilo comunicativo fluido y seguro, la expresion honesta de emociones, la capacidad



36

de decir "no" y aceptar errores; las personas asertivas tienen creencias racionales y una
autoestima saludable, lo que les permite mantener relaciones satisfactorias y control emocional,
es por ello que la conducta asertiva tiene efectos positivos en el entorno, como resolver

conflictos, aclarar malentendidos y fomentar relaciones respetuosas (Castanyer, 1996).

2.2.2 Conductas Disruptivas

Concepto. Bueno (2014) plantea que las conductas disruptivas son aquellas que son
moralmente inapropiadas e inaceptables, son actitudes conflictivas y agresivas fisica 'y
verbalmente; las razones de tales conductas pueden ser diferentes y tener distinta importancia,
pero todas surgen por una estrategia inadecuada para actuar en determinadas situaciones.

Segun Urufiuela (2006):

Son conductas que van contra la tarea educativa propiamente dicha; son esas conductas

gue muchas veces los profesores interpretan como indisciplina pero cuyo rasgo distintivo

es precisamente ir dirigidas contra esa tarea educativa que constituye el proceso de
ensefianza-aprendizaje ; esas conductas disruptivas retardan el aprendizaje y hacen que
resulte més dificil, inciden de forma poco deseable en el clima de clase y suelen

entorpecer y enturbiar las relaciones en el aula, provocando conflictos interpersonales y

repercutiendo en la relacion que se plantea sobre todo entre profesores y alumnos. (p.21)

Clasificacion de las conductas disruptivas. Gotzens (1986) realizé la siguiente
clasificacion:

Motrices. Salir del asiento, dar vueltas por la clase, saltar, caminar en una pierna, cambiar
la posicién de la silla o ponerse de rodillas en ella para balancearse.

Ruidosas. Hacer ruido al golpear el suelo, las sillas o las mesas con los pies o las manos,

dar patadas a las sillas o las mesas, aplaudir, arrojar objetos o libros, derribar mesas.
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Verbales. Hablar con otros estudiantes, llamar al profesor para llamar la atencion, gritar,
cantar, silbar, reir, toser o llorar.

Agresivas. Comportamientos fisicos como golpear, empujar, pellizcar, abofetear, quitar
objetos o trabajos a otros estudiantes, dafar la propiedad de otros y arrojar objetos.

De orientacion en las clases. Voltear la cabeza o el cuerpo hacia otros comparieros,
mostrar objetos a otros, observar a otros durante largos periodos de tiempo.

Por otro lado Cabrera y Ochoa (2010) clasificaron las conductas disruptivas en cuatro
tipos, los cuales son:

Conductas de personalidad. Dentro de este tipo se distinguen las cualidades psicofisicas:
caprichosos, timidos, egocéntricos, hiperactivos, extrovertidos, introvertidos y envidiosos.

Conductas antisociales. Faltas de respeto al profesor, responder de mala manera cuando
el profesor llama la atencion y las mentiras al negar su responsabilidad en sus malas conductas.

Conductas agresivas. En este tipo se agrupan los apodos, las intimidaciones, la agresion
verbal y la venganza.

Conductas indisciplinarias. Interrumpir las explicaciones del profesor, las
conversaciones con otros alumnos que impiden dictar las clases con normalidad, olvidarse o
ignorar las tareas asignadas y jugar o hacer desorden dentro del aula.

Factores que intervienen en las conductas disruptivas. Gdmez y da Resurreccion
(2017) sefialaron que existen factores externos e internos que causan las conductas disruptivas;
dentro de los factores externos se consideran factores que no estan relacionados con el centro
educativo (familia, cultura, etc.); y dentro de los factores internos se encuentran: la organizacion

del aula y del centro educativo (la distribucion de los alumnos en grupos inflexibles y rigidos), la



38

metodologia del docente (las clases son expositivas y no consideran el hacer participar a los
alumnos) y la falta de interaccion entre el alumno y el profesor.

Manifestaciones de las conductas disruptivas. Gomez y da Resurreccion (2017)
mencionan las siguientes conductas disruptivas mas frecuentes:

— Malos modales

— Desobediencia

— Amenazas, burlas y mentiras

— Dificultades para concentrarse

— Impuntualidad

— Pereza

— Agresividad y violencia (romper cosas, buscar peleas, intimidar, etc.)

— Descuido

— Irritabilidad

— Postura desafiante frente al profesor

— Fisicamente deprimidos, nerviosismo, intranquilidad

Manifestacion de conductas disruptivas segun sexo. Garcia (2008) menciona que los
nifios se comportan de manera violenta y agresiva (fisicamente), inquietos, rebeldes, ruidosos y
nerviosos mientras que las nifias son mas propensas a comportarse de manera explosiva verbal y
emocionalmente, miedosa y suelen hablar mucho. Segun la frecuencia ya que los nifios se
muestran mas agresivos y se les Ilama mas la atencion y al orden, se menciona que es mas dificil
controlar a los varones.

Dimensiones de la conducta disruptiva. Segun La Serna (2020), las conductas

disruptivas presentan tres dimensiones:
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Desacato al profesor. El educador juega un papel clave en promover el respeto y un
ambiente de aprendizaje adecuado; sin embargo, se observa un aumento de la indisciplina,
rebeldia y desobediencia en los estudiantes, quienes interrumpen constantemente las clases,
desobedecen 6rdenes y muestran poco interés en resolver conflictos, afectando el proceso
educativo.

Incumplimiento de tareas. El incumplimiento de las tareas escolares es un problema
frecuente y genera conductas inapropiadas causando malestar en los docentes; si no se corrige a
tiempo, puede convertirse en un habito que afecta el rendimiento académico, influido por la falta
de motivacion, el aburrimiento y el desinterés en las actividades escolares.

Alteracion en el aula. Se refiere a comportamientos que interfieren con el logro de los
objetivos académicos, el desorden es un problema comun en las clases, que incluye desde gritos
y estudiantes de pie, hasta pequefias conversaciones, risas o desorden en el aula; estas conductas
provocan una gran pérdida de tiempo tanto para el docente como para los estudiantes y la
institucion educativa.

Teorias.

Teoria de la complejidad. Planteada por Phyllis Tyson, esta teoria parte de la idea de que
la violencia forma parte de la condicién humana y sostiene que las raices de la violencia deben
de buscarse en modelos de interaccién perjudiciales formados en las primeras etapas de
desarrollo, en entornos emocionales que obstaculizan la formacién de un sentimiento maduro de
autonomia, el establecimiento de estandares de moral, la regulacion emocional y el sentido de la
propia responsabilidad en la persona; Tyson pone énfasis en el desarrollo de la autonomia y la
capacidad de autorregulacién para mantener una organizacién interna cohesiva, proponiendo

cinco principios fundamentales: 1) alimentar un sentido de seguridad y de apego estable; 2)
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responder a tiempo a las sefiales afectivas; 3) establecer dialogos emocionales reciprocos donde
la verbalizacion y el reflejo de los estados mentales y los sentimientos resulten fundamentales; 4)
crear un “espacio para el juego”; 5) fijar limites y proporcionar una estructura previsible y
congruente (Tyson, 2007).

Teoria de la frustracién — agresion. Propuesta por Dollard, Miller, Mowrer y Sears en
1939, esta teoria postula que la agresion surge cuando se bloquea la consecucion de una meta,
conocida como agresion instrumental; la frustracidn se entiende como la interferencia en la
realizacién de una meta y es una condicion necesaria para la manifestacion de la agresién; segun
esta teoria las situaciones de privacion no provocan agresion a menos que impidan la satisfaccion
de un logro esperado; ademas los autores sefialan que la inhibicion de la respuesta agresiva
puede deberse al temor del sujeto al castigo o al desarrollo de alternativas de reaccion frente a la
frustracion como alcanzar metas alternativas o superar obstaculos (Carrasco y Gonzalez, 2006).

Teoria de la agresividad de Donald W. Winnicott. Winnicott redefine la agresion como
una fuerza vital inherente al ser humano desde su nacimiento, distinguiéndola de la vision
freudiana que la asocia con impulsos destructivos y el instinto de muerte; segin Winnicott, la
agresion es parte de un impulso amoroso-luchador inicial que no es necesariamente destructivo y
contribuye al desarrollo saludable del nifio al permitirle explorar y relacionarse con el mundo;
siguiendo esta linea, en contraste con la vision tradicional, Winnicott distingue entre la agresion
primaria, que es espontanea y no intencionalmente dafiina, y la agresion reactiva, que surge
como respuesta a frustraciones ambientales tempranas que reprimen prematuramente la
expresion de la vitalidad infantil (esta represion puede conducir a problemas psicoldgicos y
dificultades en la capacidad de establecer relaciones y de aprender); ademas, Winnicott destaca

la importancia del ambiente en la regulacién de la agresion infantil, por lo que un entorno que
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apoye adecuadamente la expresion de la agresion como parte del desarrollo normal ayudara al
nifio a integrar sus impulsos y a mantener una relacion saludable con la realidad exterior, por
otro lado, un ambiente que reprima o desvalorice esta vitalidad puede contribuir al desarrollo de
comportamientos antisociales o destructivos (Chagas, 2012).

Teoria ecoldgica de Bronfenbrenner. Bronfenbrenner propuso una visién ecoldgica del
desarrollo humano, enfatizando la importancia de estudiar los ambientes (contextos fisicos y
sociales que interactian dindmicamente y modelan el desarrollo individual) donde las personas
se desenvuelven; el modelo ecoldgico de Bronfenbrenner se estructura en cuatro sistemas que
interactian dinamicamente para influir en el desarrollo humano: 1) microsistema, que comprende
los patrones de actividad, roles y relaciones directas que una persona experimenta en un entorno
especifico, como la familia, la escuela o la comunidad local; 2) mesosistema, que consiste en las
conexiones entre dos 0 mas entornos micro sistémicos donde la persona participa activamente;
3) exosistema, que incluye entornos que no implican a la persona como individuo directamente
activo, pero donde se producen eventos que afectan indirectamente su desarrollo; y por ultimo
4) macrosistema, que abarca las influencias culturales mas amplias y los sistemas de creencias
que influyen en los otros sistemas (Cortés, 2004).

Relacionando la teoria ecoldgica con las variables del presente estudio se deduce lo
siguiente:

Microsistema: Este nivel se refiere a los entornos directamente experimentados por los
estudiantes, como la familia, la escuela y la comunidad local. En este contexto, las habilidades
sociales se desarrollan a través de interacciones cotidianas con padres, maestros, compafieros y

miembros de la comunidad. Las conductas disruptivas pueden manifestarse como respuestas a
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dindmicas negativas dentro de estos entornos, como conflictos familiares, dificultades
academicas o tensiones sociales en la escuela.

Mesosistema: Se centra en las interacciones entre diferentes entornos micro sistémicos.
Por ejemplo, la relacion entre el ambiente familiar y el escolar puede influir en cémo los
estudiantes desarrollan habilidades para manejar conflictos o responder a expectativas sociales.
Las conductas disruptivas podrian ser el resultado de inconsistencias o conflictos entre estos
entornos.

Exosistema: Aunque no directamente experimentado por los estudiantes, este nivel
incluye contextos como politicas educativas, recursos comunitarios y redes sociales. Los eventos
en este nivel, como cambios en las politicas escolares o disponibilidad de programas
extracurriculares, pueden impactar indirectamente en el desarrollo de habilidades sociales y la
manifestacion de conductas disruptivas.

Macrosistema: Este nivel abarca las influencias culturales mas amplias y los valores que
guian las interacciones en todos los otros niveles, esto podria incluir valores culturales locales,
tradiciones educativas y la percepcion comunitaria de las normas sociales. Las habilidades
sociales se moldean en respuesta a estas influencias culturales, mientras que las conductas

disruptivas pueden reflejar tensiones o desafios en la adaptacion a estas normas y valores.

2.2.3 Adolescencia

Concepto. La adolescencia es un periodo de profundos cambios fisicos, mentales y
sociales, marcado por la transicion hacia la vida adulta, durante esta fase se experimentan nuevos
aprendizajes que moldean la personalidad en desarrollo; este periodo también se caracteriza por
su vulnerabilidad, que puede afectar la salud fisica y mental, influenciada por factores

socioeconomicos, bioldgicos, psicoldgicos y politicos que afectan directa e indirectamente a los
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adolescentes, ademas, las redes sociales juegan un papel crucial en estas edades (Gonzales y
Molero, 2022).

Cambios. Segun Papalia y Martorell (2017), los cambios en la adolescencia se clasifican:

Cambios fisicos. Aumento rapido de la estatura, peso y crecimiento 6seo y muscular,
maduracion sexual y respecto al cerebro se dan cambios estructurales en areas involucradas en
las emociones, el juicio, la organizacion de la conducta y el autocontrol.

Cambios cognoscitivos. La velocidad del procesamiento de la informacion esta en
aumento, se evidencian cambios estructurales (mejoras en la memoria de trabajo y en el
almacenamiento de informacién a largo plazo) y cambios funcionales (mejoras en el aprendizaje,
el recuerdo y el razonamiento). Asimismo, los adolescentes desarrollan la capacidad de hacer
razonamientos complejos sobre temas morales y de considerar la perspectiva de los demas al
abordar problemas sociales y lidiar con relaciones interpersonales, reconociéndose a si mismos
como seres sociales.

Cambios psicosociales. En la adolescencia se enfrentan crisis de identidad, se reconoce
la propia orientacion sexual y se establecen vinculos roméanticos o sexuales, lo que acompafia a la
formacién de la identidad. Los adolescentes pasan mas tiempo con sus pares que con la familia,
buscando en sus amigos satisfacer muchas de sus necesidades sociales, pero siguen buscando en
sus padres una base segura a partir de la cual puedan independizarse; ademas sus valores sociales
suelen mantenerse mucho mas estables.

Adolescentes y educacion. Cuando los adolescentes ingresan a la educacion secundaria,
su entorno escolar se vuelve mas complejo y diverso, el centro educativo se convierte en su
principal marco social; los adolescentes interactian con una variedad de profesores y

compafieros provenientes de diferentes grupos sociales y étnicos, lo que centra su
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comportamiento social en sus relaciones con sus pares, en actividades extracurriculares,
asociaciones juveniles y la sociedad en general; por ende, los estudiantes de secundaria son
conscientes de que el centro educativo es un sistema social y pueden sentirse motivados a

adaptarse y conformarse a él, o a desafiarlo (Papalia y Martorell, 2017).

2.3 Definiciones Conceptuales

2.3.1 Habilidades Sociales

Son el conjunto de conductas interpersonales mediante las cuales un individuo expresa de
manera adecuada sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos, respetando a los
demas, y resolviendo problemas inmediatos mientras minimiza futuros inconvenientes (Caballo,

2007).

2.3.2 Conductas Disruptivas

Son conductas que se oponen a la tarea educativa propiamente dicha; a menudo
interpretadas como indisciplina, retardan el aprendizaje, deterioran el clima de clase y dificultan
las relaciones interpersonales en el aula, provocando conflictos y repercutiendo en la relacion

entre profesores y alumnos (Urufiuela, 2006).

2.3.3 Adolescencia

La adolescencia es una etapa de cambios fisicos, mentales y sociales que marca la
transicion a la vida adulta; se adquieren aprendizajes esenciales para formar la personalidad, pero
también conlleva una mayor vulnerabilidad en la salud fisica y mental, influenciada por factores

socioeconomicos, biologicos y psicoldgicos (Gonzales y Molero, 2022).
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2.3.4 Empatia

La empatia es la percepcion que se tiene sobre lo que una persona piensa, siente o hace
considerando las emociones, necesidades y problemas para poder entender qué es lo que sucede

que origina sus reacciones, ayuda a fortalecer vinculos con su entorno (Rivero-Guzman, 2021).

2.3.5 Agresion

“La agresion es cualquier comportamiento con el objetivo de lastimar o herir a otro ser
viviente que tenga la motivacion de evitar esos tratos” (Baron y Richardson, 1994, p. 6).
2.3.6 Autocontrol

El autocontrol es la capacidad de regular el comportamiento e inhibir impulsos
inmediatos, ademas de ser una habilidad cognitiva, emocional y conductual esta influenciada por
el entorno social (Chaverri y Ledn, 2022).
2.3.7 Estudiante

Estudiante es el término que se emplea para describir a aquellas personas que se dedican
a adquirir, analizar y aplicar conocimientos sobre alguna ciencia o disciplina. Usualmente un
estudiante se encuentra matriculado o inscrito en un programa de estudios formal, sin embargo,

también puede aprender de forma autonoma, independiente o informal.
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables

3.1 Formulacion de Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis General

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y conductas disruptivas en

estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La

Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Donde:

Hyirygy# 0

x: Habilidades sociales

y: Conductas disruptivas

r # 0; existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y: conductas

disruptivas”

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y conductas disruptivas en

estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La

Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Ho: ryy=0

Donde:
x: Habilidades sociales

y: Conductas disruptivas
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r = 0; no existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y:

conductas disruptivas”
3.1.2 Hipétesis Especificas

Hipotesis para el tercer problema especifico.

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension desacato al
profesor de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Hyirg#0

Donde:
x: Habilidades sociales
y: Desacato al profesor
r # 0; existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y: desacato al
profesor”
Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension desacato al
profesor de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones

educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Ho: ryy=0

Donde:
x: Habilidades sociales

y: Desacato al profesor
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r = 0; no existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y: desacato
al profesor”

Hipdtesis para el cuarto problema especifico.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension incumplimiento
de las tareas de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Hyt gy 0

Donde:
x: Habilidades sociales
y: Incumplimiento de tareas
r # 0; existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales™ y “y:
incumplimiento de tareas”
Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
incumplimiento de las tareas de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Ho: ryy=0

Donde:
x: Habilidades sociales
y: Incumplimiento de tareas

r = 0; no existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y:

incumplimiento de tareas”
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Hipotesis para el quinto problema especifico.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension alteracion en el
aula de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Hyirg#0

Donde:

x: Habilidades sociales

y: Alteracién en el aula

r # 0; existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y: alteracion

en el aula”

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension alteracion en

el aula de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Operacionalizando:

Ho: ryy=0

Donde:
x: Habilidades sociales
y: Conductas disruptivas

r = 0; no existe relacion significativa entre “x: habilidades sociales” y “y:

alteracion en el aula”
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Hipotesis para el sexto problema especifico.

H.: Los niveles de habilidades sociales y conductas disruptivas varian segun el sexo y la
edad de los estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la
provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Ho: Los niveles de habilidades sociales y conductas disruptivas no varian segun el sexo y
la edad de los estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la

provincia de La Convencién — Cusco, 2023.



3.2 Especificacion de Variables

3.2.1 \Variable 1: Habilidades Sociales

Tabla 1

Operacionalizacién de la Variable Habilidades Sociales

o1

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadore Niveles
Conceptual Operacional s (items)
Habilidades Son el conjunto Se evalla la Dimensioén I: items:1,2, Deficiente
Sociales de conductas variable Primeras 3,4,5,6,
emitidas por un habilidades habilidades 7,8
individuo en un sociales sociales
contexto utilizando la Dimension II: items:9,10 Bajo
interpersonal que  Escala de Habilidades ,11,12,13,
expresa los Habilidades sociales 14
sentimientos, Sociales de avanzadas
actitudes, deseos,  Goldstein Dimensién Il1: items:15,1 Normal
opiniones o (1987), la cual Habilidades 6,17,18,19
derechos de ese comprende seis  relacionadas con  ,20,21
individuo de un dimensiones. La los sentimientos
modo adecuado a  escala esta Dimension IV: ltems:22,2 Bueno
la situacion, compuesta por  Habilidades 3,24,25,26
respetando esas 50 items con alternativas a la 27,28,
conductasenlos  una escala tipo agresion 29,30
demas, y que Likert, del 1 Dimensién V: ftems:31,3 Excelente
generalmente (Nunca) al 5 Habilidades para ~ 2,33,34,35
resuelve los (Siempre). hacer frente al ,36,37,38,
problemas estrés 39,40,41,4
inmediatos 2
minimizando la Dimension VI: Items:43,4
probabilidad de Habilidades de ~ 4,45,46,47
futuros problemas planificacion /48,49,50

(Caballo, 2007).

Nota: Elaboracion propia. Descripcion operacional de la variable habilidades sociales, se

desarrolla definiciones, dimensiones, items y niveles.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la Variable Conductas disruptivas.
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. Definicion Definicion . . Indicadores .
Variable . Dimensiones . Niveles
Conceptual Operacional (items)
Son conductas Se evalla la Dimension I:  Items: 3,6, 9, Alto
Conductas  que afectan el variable Desacatoal 12, 15, 18, 20, Medio
Disruptivas  proceso conductas profesor 22,24 Bajo
educativo al disruptivas Dimensién
dificultar el utilizando la Il items: 2,5, 8,
aprendizaje, Escala de Incumplimie 11, 14, 17
alterar el clima Conductas nto de tareas
de clase y Disruptivas
generar (CDIS), Dimension  Items: 1,4, 7,
conflictos desarrollada por I1: 10, 13, 16, 19,
interpersonales  Gonzales et al. Alteracionen 21, 23, 25, 26,
, especialmente (2016). Este el aula 27,28, 29, 30.

entre docentes
y estudiantes.
Aunque suelen
interpretarse
como
indisciplina, su
rasgo distintivo
es que van en
contra de la
tarea educativa
(Urufiuela,
2006).

instrumento
consta de 30
items y evalta

tres dimensiones.

Asimismo,
cuenta con una

escala tipo Likert
con opciones del

1 (Nunca) al 4
(Siempre).

Nota: Elaboracion propia. Descripcidn operacional de la variable conductas disruptivas, se

desarrolla definiciones, dimensiones, items y niveles.



53

Capitulo IV

Metodologia

4.1 Enfoque de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Hernandez et al., 2014, p. 4).

4.2 Tipo y Nivel de Investigacion

El tipo de la investigacion es correlacional porque “tiene como finalidad conocer la
relacion o grado de asociacidn que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un
contexto en particular” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.109). A su vez es descriptivo porque, al
considerar niveles y distinciones segun edad y género, mide y recolecta datos y reporta
informacion sobre las variables, dimensiones y aspectos del problema investigado (Hernandez y
Mendoza, 2018).

La investigacion es de nivel basico porque busca profundizar y ampliar los conocimientos
cientificos existentes sobre la realidad y estudia y analiza las teorias cientificas para perfeccionar

sus conocimientos (Carrasco, 2007).

4.3 Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental porque no se manipularan deliberadamente las variables y
se observaran los fendmenos en su contexto natural para posteriormente analizarlos; asimismo la

investigacion es transversal o transeccional correlacional porque la recoleccion de datos se hara
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en un momento Unico y se analizara la interrelacion de variables en un momento determinado

(Hernandez y Mendoza, 2018).

4.4 Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por 1450 estudiantes pertenecientes al
nivel secundario de dos instituciones educativas de la provincia de La Convencion.
Especificamente, 830 estudiantes pertenecen a la Institucion Educativa Emblematico Manco 11y
620 estudiantes pertenecen a la Institucion Educativa La Convencion. Se considera a ambas
instituciones educativas como representativas porque contienen la mayor cantidad de estudiantes
de la provincia, y estos son provenientes de todos los distritos de la provincia (Cielopunco,
Echarati, Huayopata, Inkawasi, Kimbiri, Kumpirushiato, Manitea, Maranura, Megantoni,
Ocobamba, Pichari, Quellouno, Santa Ana, Santa Teresa, Unidén Ashaninka, Vilcabamba, Villa
Kintiarina y Villa Virgen).

Para asegurar que la muestra sea representativa de esta poblacion, se empled un muestreo
probabilistico, especificamente muestreo aleatorio simple; este método se elige porque permite
que todos los elementos de la poblacién tengan la misma probabilidad de ser seleccionados,
garantizando que la muestra refleje adecuadamente las caracteristicas de la poblacion total
(Hernandez y Mendoza, 2018). Se escogen alumnos al azar dentro de las instituciones para
asegurar que todos los estudiantes, independientemente de su grado o seccidn, tengan la misma
oportunidad de ser incluidos en el estudio.

Para determinar el tamafio de la muestra, se utiliz6 un muestreo aleatorio simple

utilizando la siguiente férmula:
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_ Z’pgN
"= NEZ+ 2% pq

q=1-p

N = 1450

E=5%

Se sustituyen los valores en la formula, obteniendo como resultado una muestra de 305

estudiantes.

La muestra seleccionada para esta investigacion comprende a 305 estudiantes. Una vez
seleccionados aleatoriamente los 305 estudiantes, estos fueron organizados en pequefios grupos
de entre 10 y 15 participantes, dependiendo de la disponibilidad de los espacios en cada
institucion educativa. La formacion de grupos permitio llevar a cabo la aplicacion de los
instrumentos de manera ordenada y garantizar un ambiente propicio para la recoleccion de datos.
Ademas, se programaron sesiones en distintos horarios para evitar interrupciones en las
actividades academicas regulares de los estudiantes, utilizando mayormente las horas de tutoria.

Esta seleccion se basa en el principio de representatividad y permite obtener una muestra
que refleje las caracteristicas y variabilidad de la poblacion total. La eleccion de una muestra
representativa es crucial para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados de la
investigacion. Al aplicar el muestreo probabilistico y asegurar que cada estudiante tenga una
probabilidad igual de ser seleccionado, se minimiza el sesgo y se aumenta la precision de las
conclusiones obtenidas respecto a las habilidades sociales y conductas disruptivas en los

estudiantes del nivel secundario de la provincia de La Convencion.
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4.4.1 Criterios de Inclusion y Exclusion

Para determinar los participantes de la muestra, se consideraron los siguientes criterios:

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusién de la muestra

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Estudiantes pertenecientes a la I.E. La
Convencion o a la I.E. Emblematico
Manco 1.

Estudiantes matriculados en el afio
escolar 2023.

Estudiantes que han dado su
asentimiento informado para participar
en la investigacion, con el
consentimiento adicional de los
padres.

Estudiantes con la capacidad de leer,
comprender y responder a los
cuestionarios de evaluacién empleados

en el estudio.

Estudiantes que no pertenecen a la I.E.
La Convenciono a la L.E.
Emblematico Manco II.

Estudiantes que no se encuentren
matriculados en el afio escolar 2023.
Estudiantes que no han proporcionado
su asentimiento informado, o cuyos
padres no han otorgado el

consentimiento requerido.

Estudiantes con dificultades
significativas para leer, comprender o
responder a los cuestionarios de

evaluacion.

Nota: Se muestran los criterios de inclusion y exclusion para la muestra del estudio.
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4.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.5.1 Técnicas

En la investigacion es importante disefiar un plan detallado de procedimientos que ayude
a recolectar los datos con un fin especifico, el proceso de recoleccion de datos consiste en aplicar
uno o0 mas instrumentos para obtener datos que seran base del analisis; el método utilizado en la
presente investigacion para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual es una técnica de
interrogatorio que utiliza el cuestionario como instrumento; dicho cuestionario consiste en un
grupo de preguntas referidas a una o mas variables a medir y se caracteriza por presentarse por
escrito y ser estructurado (De la Torre y Accostupa, 2013; Hernandez y Mendoza, 2018).

Para la fase previa de identificacién de problemas en la poblacion se utilizaron las
técnicas de observacion y encuesta. La observacion fue de tipo no participante, ya que no se
intervino en la dinamica del aula, sino que se recopil6 informacion sobre las interacciones y
conductas de los estudiantes en su contexto natural; para ello, se emplearon fichas de registro de
observacion (Anexo 17), en las que se detallaron los comportamientos identificados, la
frecuencia de ocurrencia y el contexto en el que se presentaron.

Para obtener informacion mas detallada, se realizaron entrevistas no estructuradas a
docentes, estudiantes, coordinadores de tutoria y psicologos de las instituciones educativas
abordadas, con el propoésito de conocer sus percepciones sobre las habilidades sociales y las
conductas disruptivas. Estas entrevistas incluyeron preguntas abiertas que permitieron explorar
con mayor profundidad las experiencias y puntos de vista de los participantes. Las respuestas
obtenidas fueron registradas en fichas de registro de entrevista (Anexo 18), lo que permitié una

mayor sistematizacion.
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4.5.2 Instrumentos

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales
Ficha técnica:
Nombre del Instrumento: Lista de chequeo de habilidades sociales
Autor: Arnold P. Goldstein
Afo: 1978
Procedencia: New York, USA.
Aplicacion: Individual o colectiva.
Duracién: Entre 15 a 20 minutos aproximadamente.
NUmero de items: 50 items.
Dimensiones que evalUa: Evalta 6 dimensiones que son:
— Primeras habilidades sociales
— Habilidades sociales avanzadas
— Habilidades relacionadas con los sentimientos
— Habilidades alternativas a la agresion
— Habilidades para hacer frente al estrés
— Habilidades de planificacion
Obijetivos: Identificar las fortalezas y areas de mejora en las habilidades sociales de una
persona, analizar el uso de diversas competencias sociales, personales e interpersonales, y
evaluar en qué contextos se muestra mayor o menor destreza en el uso de dichas
habilidades.
Adaptacion a Peru: Luis Alberto Santos Paucar (2012)

Confiabilidad: Alfa de Cronbach =0.859 (Galvez, 2022)
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Validez: V de Aiken de 0.85, adaptacién de Santos (Santos, 2012)

Base tedrica del instrumento Lista de Chequeo de Habilidades Sociales

La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) es un instrumento
disefiado para evaluar las habilidades sociales de las personas en diferentes contextos. Goldstein,
a través de su enfoque en la ensefianza de habilidades sociales, resalta la importancia de un
entrenamiento sistematico para mejorar la interaccion entre las personas. Su modelo parte de la
premisa de que las habilidades sociales no son innatas, sino que son aprendidas a través de la
experiencia y la retroalimentacién. Es por ello que este instrumento permite identificar fortalezas
y areas de mejora en el desempefio social de las personas.

La Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein (1978) se fundamenta en
diversas teorias, modelos y enfoques psicoldgicos que en su conjunto explican como se
adquieren, mantienen y modifican las conductas sociales. Entre las principales teorias y enfoques
que fundamentaron el instrumento destacan las siguientes:

Condicionamiento operante y enfoque conductual. Con base en las ideas de Skinner
(1953), Goldstein considerd que las habilidades sociales pueden ser modeladas y reforzadas a
través de factores ambientales. El condicionamiento operante hace énfasis en el rol del refuerzo
positivo en el fortalecimiento de conductas deseadas y la modificacion de comportamientos no
deseados. Esta perspectiva permite entender que las interacciones sociales pueden aprenderse y
reforzarse mediante la retroalimentacion y la experiencia, lo cual se refleja en la forma en que el
instrumento evalta comportamientos especificos como los saludos, el contacto visual y las
respuestas asertivas.

Teoria del Aprendizaje Social. El trabajo de Albert Bandura a partir de los afios 60

introdujo el concepto de aprendizaje vicario o por observacion. Bandura demostré que las
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personas pueden aprender conductas complejas observando e imitando a otros, lo que se
evidencia en sus experimentos. La idea de que las habilidades sociales se adquieren mediante la
observacion y el modelado respalda la evaluacion de comportamientos tanto basicos como
avanzados, permitiendo evaluar la capacidad de la persona para imitar y adaptar conductas
socialmente competentes (Moctezuma, 2017).

Enfoque cognitivo-conductual. La integracion de dimensiones relacionadas con la
gestién de sentimientos y el manejo del estrés proviene de una perspectiva que combina la
intervencion cognitiva y conductual. Este enfoque resalta la importancia de los procesos de
pensamiento en la interpretacion de situaciones sociales y sus respuestas.

Enfoque humanista. Las teorias humanistas también aportaron a la comprension del
desarrollo social, Rogers (1961) en su enfoque centrado en la persona, resalta la importancia de
la empatia, la autenticidad y la congruencia en las relaciones sociales. Estos conceptos resaltan la
necesidad de que la comunicacion interpersonal no solo sea funcional, sino que también fomente
un ambiente de respeto y comprension mutua, aspectos que fueron integrados en las dimensiones
relacionadas con los sentimientos y la resolucion de conflictos del instrumento.

Las habilidades sociales son definidas por Goldstein (1978) como un conjunto amplio de
destrezas y capacidades, tanto especificas como diversas, que resultan fundamentales para
establecer relaciones interpersonales saludables y gestionar situaciones socioemocionales e
interpersonales, incluyendo desde acciones basicas hasta otras mas complejas y estratégicas.
Goldstein desarrolla su lista de chequeo bajo esta premisa, estructurdndola en seis dimensiones:

Primeras habilidades sociales. Incluyen conductas basicas como el saludo, el contacto

visual y la iniciacidn de conversaciones, fundamentales para el primer contacto interpersonal.
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Habilidades sociales avanzadas. Incluyen la empatia, la asertividad y la capacidad de
gestionar peticiones, resaltando la complejidad del aprendizaje social que se refuerza mediante
modelos observados y practicas repetitivas.

Habilidades relacionadas con los sentimientos. Incluyen la regulacion de emociones, el
cual es un aspecto central en el enfoque humanista, permitiendo identificar la capacidad de la
persona para manejar sus estados afectivos en contextos sociales.

Habilidades alternativas a la agresion. Incluyen la resolucion de conflictos y el control
de impulsos, los cuales son fundamentales para la convivencia y se desarrollan mediante
refuerzos positivos en el entorno.

Habilidades para hacer frente al estrés. Incluyen la adaptabilidad a situaciones
desafiantes, lo que implica la aplicacién de estrategias aprendidas en contextos de observacion.

Habilidades de planificacion: Incluyen la organizacién de tareas y la toma de decisiones,
las cuales son competencias necesarias para la interaccion social orientada a objetivos.

La adaptacion del instrumento en el contexto peruano fue realizada por Luis Alberto
Santos Paucar en 2012, asegurando su pertinencia en poblaciones locales. La confiabilidad del
instrumento, medida a través del Alfa de Cronbach, es de 0.859 (Galvez, 2022), lo que indica
una alta consistencia interna. Asimismo, su validez ha sido determinada mediante la V de Aiken,
obteniendo un coeficiente de 0.85 (Santos, 2012), lo que confirma su adecuacion para evaluar

habilidades sociales en el entorno educativo.



Tabla 4

Escala de calificacion e interpretacion del instrumento Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales.
Habilidades sociales
Niveles
Excelente Bueno Normal Bajo Deficiente
Escala General 205a + 157 a 204 78 a 156 26a77 0a25

Nota. Escala de valoracion general de habilidades sociales.
Escala de Conductas Disruptivas (CDIS).
Ficha técnica:
Nombre del Instrumento: Escala de Conductas Disruptivas (CDIS)
Autores: Gonzales, Ramos, Saavedra, Seclény Vera.
Afo: 2016
Procedencia: Peru
Aplicacion: Individual o colectiva
Duracion: Entre 15 a 20 minutos aproximadamente.
Significacion: EvalUa conductas disruptivas
NUmero de items: 30 items
Dimensiones que evalla: EvalUa tres dimensiones que son: desacato al profesor,
incumplimiento de las tareas y alteracion en el aula.
Obijetivo: Identificar los niveles de conductas que se manifiesta dentro del aula en los
estudiantes, en base a tres dimensiones, las cuales son: desacato al profesor,

incumplimiento de las tareas y alteracion en el aula
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Confiabilidad: 0.965 Alta Confiabilidad. (Diaz, 2020)

Validez: 0,862 Aceptable (Diaz, 2020)

Base tedrica del instrumento Escala de Conductas Disruptivas (CDIS).

La Escala de Conductas Disruptivas (CDIS), desarrollada en 2016 por Gonzales, Ramos,
Saavedra, Seclén y Vera en Perd, es un instrumento que evalua las conductas disruptivas en el
contexto educativo. Este instrumento tiene fundamento en teorias del aprendizaje y la conducta
que han sido respaldadas por estudios psicologicos.

El marco tedrico que respalda la CDIS se fundamenta en los siguientes enfoques:

Teoria del condicionamiento operante. La obra de Skinner (1953) establece que las
conductas se adquieren y mantienen en funcion de las consecuencias que derivan de estas. Desde
esta teoria, las conductas disruptivas en el aula pueden entenderse como respuestas aprendidas
que se refuerzan o debilitan en funcién del entorno y de las respuestas de las demas personas.

Teoria del aprendizaje social. Bandura (1987) resalta la importancia de la observacion y
la imitacién en la adquisicion de los comportamientos. Segun esta teoria, los estudiantes pueden
aprender comportamientos disruptivos al observar actitudes de su entorno, ya sean de sus pares o
de figuras de autoridad.

Asimismo, Patterson y Dishion (1985) han contribuido significativamente a la
comprensién de la forma en que las interacciones en la familia y las influencias del grupo pueden
favorecer la aparicion y mantenimiento de conductas disruptivas o problematicas en el entorno
escolar resaltando la importancia de evaluar y comprender el contexto en el que se manifiestan
dichas conductas. Del mismo modo, Kazdin (1997) y Achenbach (1991) han desarrollado marcos

tedricos e instrumentos de evaluacidn que ayudan a identificar y medir comportamientos
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disruptivos en nifios y adolescentes, haciendo énfasis en la relevancia de utilizar instrumentos
confiables y validos.

La CDIS se estructura en tres dimensiones que reflejan areas criticas de la conducta en el
entorno escolar:

Desacato al profesor. Evalla actitudes de desafio y faltas de respeto hacia las figuras de
autoridad, actitudes que, segun la teoria del condicionamiento operante, pueden ser reforzadas
negativamente en el contexto.

Incumplimiento de las tareas.Evalua la tendencia a no completar las actividades
académicas, lo cual puede relacionarse con factores motivacionales y procesos de aprendizaje
por medio de observacion.

Alteracion en el aula. Se centra en las conductas que interrumpen el desarrollo normal de
la clase, afectando el proceso educativo.

Tabla 5

Escala de calificacion e interpretacion del instrumento Escala de Conductas Disruptivas.

Conductas Disruptivas

Niveles
Bajo Medio Alto
Escala General 30a60 61a91 92a120

Nota. Escala de valoracién general de conductas disruptivas.
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Tabla 6

Escala de calificacion e interpretacion de las dimensiones del instrumento Escala de Conductas

Disruptivas.
Conductas Disruptivas
Niveles
Dimensiones Bajo Medio Alto
Desacato al profesor 9a18 19a 27 28 a 36
Incumplimiento de tareas 6al2 13a18 19a24
Alteracion en el aula 15a30 31a46 47 a 60

Nota. Escala de valoracién de las dimensiones de conductas disruptivas.

4.5.3 Validez de Contenido

La validez de contenido hace referencia al grado en que un instrumento abarca un
dominio especifico de contenido relacionado con lo que se evalua, asi como a la medida en que
la medicion representa realmente el concepto o variable estudiada (Hernandez y Mendoza,
2018). En la presente investigacion, la comprobacion de la validez de contenido de ambos
instrumentos se realizé mediante la técnica de andlisis de juicio de expertos, donde los expertos
valoraron con puntajes del 1 al 5, nueve preguntas relacionadas a las distintas propiedades de
cada instrumento. Se procedid a utilizar el método de puntos multiples (DPP), el cual permite la
medicion de la pertinencia de los instrumentos para medir variables de interés, basandose en la
valoracion de los expertos (De la Torre y Accostupa, 2013). En dicho método se determina la

distancia del punto multiple usando la ecuacion:

DPP = /(X; — Y)2+ (Xy — V)2 + - (Xg — Yo)?



Donde:
X;= Valor maximo en la escala para el item i.

Y;= El promedio del item i.

Posteriormente el valor hallado con la ecuacién (punto DPP) se valora mediante la

siguiente escala valorativa:

Tabla7

Escala valorativa de adecuacion de instrumento mediante juicio de expertos.
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Escala Valoracion

0-24 A= Adecuacion Total
2448 B= Adecuacién en gran medida
48-7.2 C= Adecuacion Promedio
7.2-9.6 D= Escasa Adecuacion
9.6-12 E= Inadecuacion

Nota. Escala de valoracién de puntajes de adecuacion de instrumento segin método DPP.
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4.5.3.1 Validez de Escala de Habilidades Sociales
Tabla 8

Puntajes de juicio de expertos para Escala de Habilidades Sociales.

i EXxpertos
Item Promedio
1 2 3 4 )

1 4 5 5 5 4 4.6
2 4 5 5 5 5 4.8
3 3 5 4 4 5 4.2
4 4 4 4 4 5 4.2
5 3 5 5 5 3 4.2
6 3 5 5 5 5 4.6
7 2 4 4 4 4 3.6
8 2 4 5 4 3 3.6
9 2 5 5 5 5 4.4

Nota. Puntajes y promedios brindados por los jueces expertos para el instrumento.

Se aplica la ecuacion: DPP =

JGE—46)2+ (5— 48)2+ (5— 42)2+(5— 4.2)2+ (5— 42)2+ (5— 4.6)2+ (5— 3.6)2+ (5 — 3.6)2(5 — 4.4)2
=2.56
El primer instrumento “Escala de Habilidades Sociales” consiguié mediante la ecuacion
un valor de 2.56, el cual al valorar en la escala valorativa cae en la zona B, la cual se ubica en el
rango de valoracion “ADECUACION EN GRAN MEDIDA”, que comprende los valores de 2.4
a 4.8 segun su escala. Ademas, se resaltan las observaciones hechas por los expertos que
mencionan que se deben de simplificar los términos de las preguntas para una mejor compresion

de parte de los encuestados, las cuales fueron subsanadas.
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4.5.3.2 Validez de Escala de Conductas Disruptivas
Tabla 9

Puntajes de juicio de expertos para Escala de Conductas Disruptivas.

i EXxpertos
Item Promedio
1 2 3 4 S)

1 4 5 4 4 5 4.4
2 4 5 4 4 5 4.4
3 4 5 4 4 5 4.4
4 4 5 5 4 5 4.6
5 4 5 4 5 5 4.6
6 3 5 4 5 5 4.4
7 2 5 4 4 5 4.0
8 2 5 4 4 5 4.0
9 3 5 4 5 5 4.4

Nota. Puntajes y promedios brindados por los jueces expertos para el instrumento.

Se aplica la ecuacion:

DPP =

JGE—44)2+ (5— 44)2+ (5— 44)2+(5— 4.6)2+ (5— 4.6)2+ (5— 44)2+ (5— 4)2+ (5 — 4)2(5 — 4.4)2
=2.03
El segundo instrumento “Escala de Conductas Disruptivas (CDIS)” consiguié mediante la
ecuacion un valor de 2.03, el cual al valorar en la escala valorativa cae en la zona A, la cual se
ubica en el rango de valoracion “ADECUACION TOTAL”, que comprende los valores de 0 a

2.4 segln su escala.
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4.5.4 Confiabilidad por Alfa de Cronbach

La confiabilidad de un instrumento de medicion hace referencia al nivel de consistencia
con el que, al aplicarse repetidamente a un mismo participante de la investigacion, se obtienen
resultados similares (Hernandez y Mendoza, 2018). En la presente investigacion, para hallar la
confiabilidad, se empled el coeficiente Alfa de Cronbach para ambos instrumentos, ya que este
coeficiente se usa cuando los instrumentos poseen alternativas de respuesta politdmicas como las
de la escala tipo Likert (De la Torre y Accostupa, 2013). Se realiz6 una prueba piloto a 31
estudiantes (10% de la muestra) y posteriormente los resultados se procesaron de acuerdo a la

siguiente formula:

2
K [,z

o= >
K-1 s%

Donde:

a= Coeficiente de confiabilidad del cuestionario.
K= Numero de items del cuestionario.

¥ S?= Sumatoria de las varianzas de los items.

SZ= Varianza total del instrumento.

Posteriormente los resultados hallados por la formula se valoran de acuerdo a la siguiente

escala valorativa:



Tabla 10

Escala de valoracion de confiabilidad de coeficiente alfa de Cronbach.

Rango Confiabilidad
0.53 a menos Confiabilidad nula
0.54 a0.59 Confiabilidad Baja
0.60 a 0.65 Confiable
0.66a0.71 Muy Confiable
0.72a0.99 Excelente Confianza
1 Confiabilidad perfecta

Nota. Escala valorativa de confiabilidad.

45.4.1. Confiabilidad de la Escala de Habilidades Sociales

Tabla 11

Escala de confiabilidad de alfa de Cronbach de Escala de Habilidades Sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

, 906 50

Nota. La tabla muestra una confiabilidad de ,906 para el instrumento.

El alfa de Cronbach obtenido para la Escala de Habilidades Sociales fue 0,906 el cual

segun la escala valorativa se encuentra en el rango de 0.72 a 0.99, el cual a su vez se interpreta

como “EXCELENTE CONFIANZA”.

4.5.4.2. Confiabilidad de la Escala de Conductas Disruptivas (CDIS)
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Tabla 12

Escala de confiabilidad de alfa de Cronbach de Escala de Conductas Disruptivas (CDIS).

Alfa de Cronbach N de elementos

, 973 30

Nota. La tabla muestra una confiabilidad de ,973 para el instrumento.
El alfa de Cronbach obtenido para la Escala de Habilidades Sociales fue 0,973 el cual
segun la escala valorativa se encuentra en el rango de 0.72 a 0.99, el cual a su vez se interpreta

como “EXCELENTE CONFIANZA”

4.6 Técnicas de Procesamiento y Analisis de datos

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente investigacion correspondieron a
la recoleccidn de datos a través de los instrumentos para las variables habilidades sociales y
conductas disruptivas, posteriormente los datos obtenidos se ordenaron y revisaron en el
programa Excel, llegando a un total de 305 pruebas validas para cada variable. Posteriormente
los datos fueron transferidos al programa SPSS, donde se inicid usando la estadistica descriptiva
para hallar datos sociodemograficos y niveles mediante tablas de frecuencia y porcentajes, para
posteriormente hacer un adecuado analisis e interpretacion. Para la comprobacion de las
hipdtesis se sometio la muestra a una prueba de normalidad, es este caso Kolmogorov-Smirnov,
donde se hallé que los datos de la presente investigacion no tienen una distribucion normal, por
lo tanto, se usé una estadistica no paramétrica, en este caso el coeficiente de correlacion de

Spearman.

4.7 Matriz de Consistencia



Matriz de Consistencia

Tabla 13
Matriz de consistencia.
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ORIENTACION PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES ITEMS METODOLOGIA
ENFOQUE Dimension I: ftems:1,2,3,4, TECNICA DE DATOS POR
Cuantitativo GENERAL GENERAL GENERAL Primeras 5,6,7,8 RECOLECCION DE RECOLECTAR
- habilidades DATOS Datos primarios a través de los
DISENO ¢Existe relacion entre habilidades sociales y Identificar la relacion entre habilidades Existe relacion significativa sociales La recoleccion de datos se  instrumentos que
No conductas disruptivas en estudiantes del sociales y conductas disruptivas en entre habilidades sociales y realizé6 mediante la posteriormente seran
experimental, ol secundario de instituciones educativas estudiantes del nivel secundario de conductas  disruptivas  en Dimension II: ftems:9,10,11 aplicacion de pruebas procesados.
transversal representativas de la provincia de La instituciones educativas representativas de  estudiantes del nivel secundario Habilidades 12,13,14 psicolégicas a los
Llls/%r Convencion — Cusco, 2023? la provincia de La Convenci6én — Cusco, de instituciones educativas sociales avanzadas estudiantes de las INSTRUMENTOS DE
8 2023. representativas de la provincia instituciones educativas, -
Correlacional de La Convencién — Cusco, primero dandoles una RECOLECCION DE
descriptivo de ESPECIFICOS ESPECIFICOS 2023. Dimension Il ftems:15,16,1 introduccion con una breve _ DATOS
nivel basico V1 Habilidades 7,18,19, resefia de lo que se trata ° Lista de Chequeo de
¢ Cudles es el nivel de habilidades sociales de  Determinar el nivel de habilidades sociales ESPECIFICAS HABILIDADES relacionadas con 20,21 cada prueba, asf como la Habllldz_ades Sociales de
estudiantes del nivel secundario de de estudiantes del nivel secundario de SOCIALES los sentimientos consigna de cémo se debia Goldstein
instituciones educativas representativas de la instituciones educativas representativas de Existe relacion significativa | desarrollar cada prueba. * Es'cala ‘?e Conductas
provincia de La Convencién — Cusco, 2023? la provincia de La Convencién — Cusco, entre habilidades sociales y la Dimension IV: Items:22,23,2 Disruptives (CDIS)
2023. dimension desacato al profesor Habilidades 4,25,26,27,28
¢Cudles es el nivel de conductas disruptivas ) _ o de las conductas disruptivas en alternativasala 29,30 POBLACION MUESTRA
de estudiantes del nivel secundario de Determinar el nivel de conductas disruptivas estudiantes del nivel secundario agresion La poblacién esta
instituciones educativas representativas de la de estudiantes del nivel secundario de de instituciones educativas . B 3 compuesta por 1450 La muestra se constituye por
provincia de La Convencion — Cusco, 2023? instituciones educativas representativas de representativas de la provincia Dimension V: ltems:31,32,3 o1\ diantes pertenecientes 305 estudiantes de todos los
la provincia de La Convencién — Cusco, de La Convencién — Cusco, Habilidades para  3,34,35,36.37 ,'ivel secundario de dos  grados del nivel secundario de
¢Existe relacion entre habilidades sociales y 2023, 2023 hacer frente al 138,39,40,41, j<tituciones educativas de  las dos instituciones
la dimension desacato al profesor de las estres 42 Ia provincia de La educativas.
conductas disruptivas en estudiantes del Establecer la relacion entre habilidades Existe relacion significativa . B 3 Convencién. De los cuales
nivel secundario de instituciones educativas sociales y la dimensién desacato al profesor entre habilidades sociales y la Dimension VI: Items: 43,44, 830 estudiantes pertenecen
representativas de la provincia de La de las conductas disruptivas en estudiantes dimension incumplimiento de Habilidadesde ~ 4546,47,48, |- |nstitucién Educativa
Convencién — Cusco, 2023? del nivel secundario de instituciones tareas de las  conductas planificacion 49, 50 Emblematico Manco Il y
) . - ) educativas rgpresentativas de la provincia de d!sruptivas en estud_iantes del 3 620 estudiantes pertenecen
¢Ex_|ste re_lau_on entre_ ha}bllldades sociales y La Convencion — Cusco, 2023. plvgl ] secundario ) de Dimension I: Items: 3,6, g |a Institucion Educativa
la dimensién incumplimiento de tareas de las instituciones educativas Desacato al 9,12,15,18, |3 convencion.
conductas disruptivas en estudiantes del Establecer la relacion entre habilidades representativas de la provincia profesor 20, 22,24
nivel secundario de instituciones educativas sociales y la dimensién incumplimiento de de La Convencién — Cusco, V2: Dimension II: ftems: 2,5, TECNICAS DE ANALISIS
representativas de la provincia de La tareas de las conductas disruptivas en 2023 CONDUCTAS  Incumplimiento de 8, 11, 14, 17 ESTADISTICO
Convencién — Cusco, 2023? estudiantes del nivel secundario de DISRUPTIVAS tareas
instituciones educativas representativas de Existe relacion significativa Los datos conseguidos con los
¢Existe relacion entre habilidades sociales y la provincia de La Convencién — Cusco, entre habilidades sociales y la Dimensién 11: ftems: 1, 4, instrumentos para la muestra
la dimension alteracion en el aula de las 2023. dimension alteracion en el aula Alteracion en el 7,10, 13, 16, fueron digitalizados, analizados
conductas disruptivas en estudiantes del de las conductas disruptivas en aula 19, 21, 23, y sistematizados con el paquete
nivel secundario de instituciones educativas Establecer la relacion entre habilidades estudiantes del nivel 25, 26, 27,28, estadistico SPSS, uno por uno
representativas de la provincia de La socialesy ladimension alteracion en el aula secundario de instituciones 29, 30. para su posterior

Convencién — Cusco, 2023?

¢Las relaciones de niveles entre habilidades
sociales y conductas disruptivas varian
segln el sexo y la edad de los estudiantes del
nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La
Convencion — Cusco, 2023?

de las conductas disruptivas en estudiantes
del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de
La Convencién — Cusco, 2023.

Diferenciar los niveles de habilidades
sociales y conductas disruptivas de
estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de
la provincia de La Convencion — Cusco,
2023 seguin sexo y edad.

educativas representativas de la
provincia de La Convencién —
Cusco, 2023

Los niveles de habilidades
sociales y conductas
disruptivas varian segun el
sexo Y la edad de los
estudiantes del nivel
secundario de instituciones
educativas representativas de la
provincia de La Convencién —
Cusco, 2023

TECNICA DE
MUESTREO

Muestreo probabilistico
simple

procesamiento en tablas y
figuras, consecutivamente se
realizd la interpretacion y
analisis de estos.

Nota: Elaboracion propia.
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Capitulo V

Resultados

5.1 Descripcion Sociodemografica de la Investigacion

Se presentan los datos sociodemograficos de la investigacion, mediante tablas y figuras,
donde se tienen los datos mas relevantes de los estudiantes de las instituciones educativas
representativas de la provincia de la Convencion, Cusco. La inclusién de estos datos socio-
demograficos proporciona una comprension mas completa del contexto en el que se desarrollan
las variables estudiadas. Estos datos no solo aportan una vision méas completa del perfil de los
participantes, sino que también permiten identificar y entender las variaciones en las habilidades
sociales y conductas disruptivas en funcion de caracteristicas especificas. Ademas, brindan
informacion detallada sobre la composicion de la muestra, lo que facilita una comprension mas
precisa y contextualizada de los resultados obtenidos.

Tabla 14

Distribucion de la muestra segun sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 148 48,5
Femenino 157 51,5
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.



Figura 1

Distribucion de la muestra segun sexo.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

En latabla 14 y figura 1 de la distribucion de la muestra segun sexo, se observa que el
48.5 % de los participantes encuestados son de sexo masculino y el 51.5 % son de sexo
femenino.
Tabla 15

Distribucion de la muestra segun edad.

Edad Frecuencia Porcentaje
12 18 5,9
13 65 21,3
14 81 26,6
15 66 21,6
16 55 18,0
17 20 6,6
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26
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Figura 2

Distribucién de la muestra segln edad.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 15 y figura 2, se observa que segun la variable edad, que la mayoria de la
muestra con 26,6% estuvo conformada por sujetos de 14 afios de edad, el 21,6% tiene 15 afios, el
21,3% tiene 13 afios, el 18% tiene 16 afios, el 6,6% tiene 17 y por ultimo el 5,9% tiene 12 afios
de edad.

Tabla 16

Distribucion de la muestra segun grado

Grado Frecuencia Porcentaje

1° 53 17,4
2° 92 30,1
3° 78 25,6
40 27 8,9
5e 55 18,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.



Figura 3

Distribucidn de la muestra segin grado.

GRADO

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 16 y figura 3 de distribucidn de la muestra segln grado, se observa que la
mayoria de los participantes con el 30,1% pertenece al 22 grado de secundaria, el 25,6%
pertenece al 3° grado de secundaria, el 18,1% pertenece al 5° grado de secundaria, el 17,4%

pertenece al 1° grado de secundaria y el 8,9% pertenece al 4° grado de secundaria.
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Tabla 17

Distribucidn de la muestra segun distrito de procedencia.

Distrito Frecuencia Porcentaje

Cielopunco 2 0,66
Echarati 48 15,74
Huayopata 7 2,30
Inkawasi 8 2,62
Kimbiri 5 1,64
Kumpirushiato 18 5,90
Manitea 4 1,31
Maranura 36 11,80
Megantoni 3 0,98
Ocobamba 12 3,93
Pichari 6 1,97
Quellouno 16 5,25
Santa Ana 116 38,03
Santa Teresa 3 0,98
Unidn Ashéaninka 2 0,66
Vilcabamba 14 4,59
Villa Kintiarina 3 0,98
Villa Virgen 2 0,66
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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Figura 4
Distribucidn de la muestra segun distrito de procedencia.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 17 y figura 4 de distribucién de la muestra segun distrito de procedencia, se
observa que la mayoria de estudiantes provienen del distrito de Santa Ana con el 38,03% de los
participantes, seguido por Echarati con un 15,74% y Maranura con un 11,80%, Kumpirushiato
con 5,90%, Quellouno con 5,25%, Vilcabamba con 4,59%, Ocobamba con 3,93%, Huayopata
con 2,30%, Inkawasi con 2,62%, Pichari con 1,97%, Kimbiri con 1,64%, Manitea con 1,31%,
Megantoni, Santa Teresa y Villa Kintiarina con 0,98% cada uno y finalmente Cielopunco, Union
Ashéninka y Villa Virgen con 0,66% cada uno. Analizar esta distribucion es importante para

comprender las diferentes realidades y condiciones de vida que pueden influir en el perfil de los

participantes.
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Tabla 18

Distribuciédn de la muestra segin presencia de los padres.

Presencia de los padres Frecuencia  Porcentaje
Ambos padres presentes 57 18,69
Solo madre presente 63 20,66
Solo padre presente 22 7,21
Ninguno de los padres presente 83 27,21
Otros tutores 80 26,23
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 5
Distribucion de la muestra segun presencia de los padres.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
De la tabla 18 y figura 5 de distribucion de la muestra segin presencia de los padres, se
observa que la mayoria de los estudiantes, un 27.21%, provienen de hogares donde ninguno de

los padres esta presente, seguido por la categoria de otros tutores con un 26.23%, la presencia de
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solo madre representa el 20.66% de los casos, mientras que la de ambos padres se ubica en un
18.69%. La menor representacion se encuentra en la situacion donde solo el padre esta presente,

con un 7.21%.

5.2 Estadistica Descriptiva Aplicada al Estudio

5.2.1 Analisis de los Niveles de Habilidades Sociales

Tabla 19

Niveles de habilidades sociales de estudiantes de nivel secundario.

Frecuencia Porcentaje
Habilidades sociales Bajo 161 52,8
Normal 115 37,7
Bueno 23 7,5
Excelente 6 2,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 6

Niveles de habilidades sociales.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 19 y figura 6, se observa que en referencia a la variable habilidades sociales,

la mayoria de los participantes con el 52,8% presenta un nivel bajo de habilidades sociales, el

37,7% presenta un nivel normal, el 7,5% presenta un nivel bueno y un 2% presenta un nivel

excelente de habilidades sociales.
Tabla 20

Niveles de primeras habilidades sociales.

Frecuencia Porcentaje
Dimension I: Deficiente 18 59
Primeras habilidades Bajo 238 78,0
sociales Normal 19 6,2
Bueno 15 49
Excelente 15 4,9
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

Figura 7
Niveles de primeras habilidades sociales.
NIVELES PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 20 y figura 7, se observa que respecto a la dimension primeras habilidades
sociales, la mayoria de los participantes con un 78% presenta un nivel bajo de primeras
habilidades sociales, el 6,2% presenta un nivel normal, el 5,9% presenta un nivel deficiente, el
4,9% presenta un nivel bueno y el 4,9% presenta un nivel excelente de primeras habilidades

sociales.

Tabla 21

Niveles de habilidades sociales avanzadas.

Frecuencia Porcentaje
Dimension I1: Deficiente 23 7,5
Habilidades sociales Bajo 220 72,1
avanzadas Normal 35 11,5
Bueno 18 59
Excelente 9 3,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 8
Niveles de habilidades sociales avanzadas.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 21 y figura 8, se observa que respecto a la dimensién habilidades sociales
avanzadas, la mayoria de participantes con un 72,1% presenta un nivel bajo de habilidades
sociales, el 11,5% presenta un nivel normal, el 7,5% presenta un nivel deficiente, el 5,9%
presenta un nivel bueno y el 3% presenta un nivel excelente de habilidades sociales avanzadas.
Tabla 22

Niveles de habilidades relacionadas con los sentimientos.

Frecuencia Porcentaje
Dimension I1: Deficiente 26 8,5
Habilidades Bajo 215 70,5
relacionadas con los Normal 41 13,4
sentimientos Bueno 17 5,6
Excelente 6 2,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 9
Niveles de habilidades relacionadas con los sentimientos.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 22 y figura 9, se observa que respecto a la dimensidn habilidades relacionadas

con los sentimientos, el 70,5% presenta un nivel bajo de habilidades relacionadas con los

sentimientos, el 13,4% presenta un nivel normal, el 8,5 presenta un nivel deficiente, el 5,6%

presenta un nivel bueno y el 2% presenta un nivel excelente de habilidades relacionadas con los

sentimientos.

Tabla 23

Niveles de habilidades alternativas a la agresion.

Frecuencia Porcentaje
Dimension 1V: Deficiente 27 8,9
Habilidades Bajo 223 73,1
alternativas a la Normal 29 9,5
agresion Bueno 18 59
Excelente 8 2,6
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

Figura 10

Niveles de habilidades alternativas a la agresion.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 23 y figura 10, se observa que, respecto a las habilidades alternativas a la
agresion, el 73,1% presenta un nivel bajo de habilidades alternativas a la agresion, el 9,5%
presenta un nivel normal, el 8,9% presenta un nivel deficiente, el 5,9% presenta un nivel bueno y
un 2,6% presenta un nivel excelente de habilidades alternativas a la agresion.

Tabla 24

Niveles de habilidades para hacer frente al estrés.

Frecuencia Porcentaje
Dimension V: Deficiente 14 4,6
Habilidades para Bajo 227 74,4
hacer frente al estrés Normal 34 11,1
Bueno 24 7,9
Excelente 6 2,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 11

Niveles de habilidades para hacer frente al estrés.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 24 y figura 11, se observa que respecto a la dimension habilidades para hacer
frente al estrés, el 74,4% presenta un nivel bajo, el 11,1% presenta un nivel normal, el 7,9
presenta un nivel bueno, el 4,6% presenta un nivel deficiente y el 2% presenta un nivel excelente
de habilidades para hacer frente al estrés.
Tabla 25

Niveles de habilidades de planificacion.

Frecuencia Porcentaje
Dimension VI: Deficiente 58 19,0
Habilidades de Bajo 191 62,6
planificacion Normal 31 10,2
Bueno 16 5,2
Excelente 9 3,0
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 12
Niveles de habilidades de planificacion.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 25 y figura 12, se observa que respecto a la dimension habilidades de
planificacion el 62,6% presenta un nivel bajo de habilidades de planificacion, el 19% presenta un
nivel deficiente, el 10,2% presenta un nivel bueno, el 5,2% presenta un nivel bueno y el 3%

presenta un nivel excelente de habilidades de planificacion.

5.2.2 Andlisis de los Niveles de Conductas Disruptivas

Tabla 26

Niveles de conductas disruptivas de estudiantes de nivel secundario.

Frecuencia Porcentaje
Conductas Bajo 28 9,2
disruptivas Medio 106 34,8
Alto 171 56,1
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 13

Niveles de conductas disruptivas.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 26 y figura 13, se observa que en referencia a la variable conductas
disruptivas, la mayoria de los participantes con el 56,1% presenta un nivel alto de conductas
disruptivas, el 34,8% presenta un nivel medio y el 9,2% presenta un nivel bajo de conductas
disruptivas.

Tabla 27

Niveles de desacato al profesor.

Frecuencia Porcentaje
Dimension I: Bajo 29 9,5
Desacato al Medio 107 35,1
profesor Alto 169 55,4
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 14

Niveles de desacato al profesor.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
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De la tabla 27 y figura 14, se observa que respecto a la dimension desacato al profesor, el
55,4% presenta un nivel alto de desacato al profesor, el 35,1% presenta un nivel medio y el 9,5%
presenta un nivel bajo de desacato al profesor.
Tabla 28

Niveles de incumplimiento de tareas.

Frecuencia Porcentaje
Dimension II: Bajo 37 12,1
Incumplimiento  Medio 136 44,6
de tareas Alto 132 43,3
Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 15

Niveles de incumplimiento de tareas.
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Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
De la tabla 28 y figura 15, se observa que respecto a la dimension incumplimiento de
tareas, el 44,6% presenta un nivel medio de incumplimiento de tareas, el 43,3% presenta un nivel

alto y el 12,1% presenta un nivel bajo de incumplimiento de tareas.
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Tabla 29

Niveles de alteracion en el aula.

Frecuencia Porcentaje
Dimension  Bajo 29 9,5
Ini: Medio 116 38,0
Alteraciéon  Alto 160 52,5
enelaula  Total 305 100,0

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
Figura 16
Niveles de alteracion en el aula.

NIVELES ALTERACION EN EL AULA

60
50
40

30

PORCENTAJE

20

BAJO MEDIO ALTO
NIVELES ALTERACION EN EL AULA

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.
De la tabla 29 y figura 16, se observa que respecto a la dimension alteracion en el aula, el
52,5% presenta un nivel alto de alteracion en el aula, el 38% presenta un nivel medio y el 9,5%

presenta un nivel bajo de alteracion en el aula.
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5.3 Estadistica Inferencial Aplicada al Estudio

5.3.1 Prueba de Normalidad

Para poder determinar si la distribucion de datos es normal o no, se procedi6 a emplear la
prueba de normalidad de Kolmogaérov-Smirnov con un nivel de confianza del 95%. La prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov es utilizada para verificar el tipo de distribucién que siguen
los datos y por lo tanto conocer qué tipo de prueba (paramétrica o no paramétrica) se empleara
para su posterior analisis, ademas esta prueba es empleada cuando el tamafio de la muestra es
superior a 50 (Romero, 2016).

Se plantean las siguientes hipétesis:

Hi: Los datos no tienen una distribucion normal.

Ho: Los datos tienen una distribucion normal.

Donde:

Si sig. < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula 'y se acepta la hipotesis alterna.

Los datos obtenidos se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 30

Prueba de Kolmogdrov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
Habilidades sociales ,246 305 ,000
Conductas disruptivas ,095 305 ,000

Nota. La tabla muestra valores de la prueba Kolmogdrov-Smirnov.
En la tabla se muestran valores de significancia de ,000 para ambas variables, los cuales

encajan en sig. < 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Al
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no tener los datos una distribucion normal se utiliz6 una estadistica no paramétrica, en este caso

el coeficiente de correlacion de Spearman.

5.3.2 Correlacion entre habilidades sociales y conductas disruptivas de estudiantes de nivel
secundario de las instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion -

Cusco - 2023.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y conductas disruptivas en
estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La
Convencion — Cusco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y conductas disruptivas en
estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La
Convencion — Cusco, 2023.

Tabla 31

Correlacion entre habilidades sociales y conductas disruptivas.

Conductas

disruptivas
Rho de Spearman Habilidades  Coeficiente de correlacion -,4217
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 305

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 31 se observa que, mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
existe un nivel de significancia de p =,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba la existencia de una relacién significativa entre las
variables habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion. Asimismo, existe una
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correlacion de tipo negativa moderada (r = -,421™), la cual indica que, a mayor nivel de

habilidades sociales, menor sera el nivel de conductas disruptivas y viceversa.

5.3.3 Correlacion entre habilidades sociales y la dimension desacato al profesor de estudiantes
de nivel secundario de las instituciones educativas representativas de la provincia de La

Convencion - Cusco - 2023.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension desacato al
profesor de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension desacato al
profesor de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Tabla 32

Correlacion entre habilidades sociales y la dimension desacato al profesor.

Desacato al profesor

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion -,420"
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 305

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 32 se observa que, mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
existe un nivel de significancia de p =,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba la existencia de una relacién significativa entre las
variables habilidades sociales y la dimension desacato al profesor en estudiantes del nivel

secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion.
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Asimismo, existe una correlacion de tipo negativa moderada (r = -,420™), la cual indica que, a

mayor nivel de habilidades sociales, menor seré el nivel de desacato al profesor y viceversa.

5.3.4 Correlacion entre habilidades sociales y la dimensidén incumplimiento de tareas de
estudiantes de nivel secundario de las instituciones educativas representativas de la provincia

de La Convencion - Cusco - 2023.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimensidn incumplimiento
de tareas de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension
incumplimiento de tareas de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Tabla 33

Correlacion entre habilidades sociales y la dimension incumplimiento de tareas.

Incumplimiento

de tareas
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion -,463™
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 305

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 33 se observa que, mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
existe un nivel de significancia de p =,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba la existencia de una relacién significativa entre las
variables habilidades sociales e incumplimiento de tareas en estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion. Asimismo, existe una
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correlacion de tipo negativa moderada (r = -,463™), la cual indica que, a mayor nivel de

habilidades sociales, menor sera el nivel de incumplimiento de tareas y viceversa.

5.3.5 Correlacion entre habilidades sociales y la dimensidn alteracion en el aula de
estudiantes de nivel secundario de las instituciones educativas representativas de la provincia

de La Convencion - Cusco - 2023.

H.: Existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension alteracion en el
aula de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas
representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades sociales y la dimension alteracion
en el aula de las conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023.

Tabla 34

Correlacion entre habilidades sociales y la dimension alteracién en el aula.

Alteracién en el

aula
Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de correlacion -,362™
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 305

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 34 se observa que, mediante la prueba no paramétrica de Rho de Spearman,
existe un nivel de significancia de p =,000 < 0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba la existencia de una relacion significativa entre las
variables habilidades sociales y alteracion en el aula en estudiantes del nivel secundario de

instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion. Asimismo, existe una
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correlacion de tipo negativa moderada (-,362™"), la cual indica que, a mayor nivel de habilidades

sociales, menor sera el nivel de alteracion en el aula y viceversa.

5.3.6 Variacion de los niveles de habilidades sociales segun sexo

H.: Los niveles de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 varian
seguin sexo.

Ho: Los niveles de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencién — Cusco, 2023 no
varian seguln sexo.

Tabla 35

Anova de variacion de los niveles de habilidades sociales segun sexo.

Suma de Media

cuadrados gl cuadratica F Sig.
Entre grupos 1,846 1 1,846 3,630 ,048
Dentro de 154,102 303 ,509
grupos
Total 155,948 304

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 35 se observa que, existe un nivel de significancia de ,040, lo cual significa
que existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos comparados y revela que
los grupos no son homogéneos, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna, lo cual comprueba que los niveles de habilidades sociales en estudiantes del nivel
secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion varian

segun sexo.



97

5.3.7 Variacion de los niveles de conductas disruptivas segun sexo

Hi: Los niveles de conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 varian
segun sexo.

Ho: Los niveles de conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 no
varian seguln sexo.

Tabla 36

Anova de variacion de los niveles de conductas disruptivas segun sexo.

Suma de Media

cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos 2,015 1 2,015 4,699 ,031
Dentro de 129,939 303 429
grupos
Total 131,954 304

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 36 se observa que, existe un nivel de significancia de 0,031 es cual es menor a
0,05, lo cual significa que existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
comparados y revela que los grupos no son homogéneos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba que los niveles de conductas disruptivas
en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de

La Convencion varian segun sexo.
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5.3.8 Variacion de los niveles de habilidades sociales segun edad

Hi: Los niveles de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 varian
segun edad.

Ho: Los niveles de habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 no
varian segun edad.

Tabla 37

Anova de variacion de los niveles de habilidades sociales segin edad.

Suma de Media

cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos 32,707 5 6,541 15,870 ,000
Dentro de 123,241 299 412
grupos
Total 155,948 304

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 36 se observa que, existe un nivel de significancia de 0,000 es cual es menor a
0,05, lo cual significa que existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
comparados y revela que los grupos no son homogéneos, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba que los niveles de habilidades sociales en
estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La

Convencion varian segun edad.
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5.3.9 Variacion de los niveles de conductas disruptivas segun edad

Hi: Los niveles de conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 varian
segun edad.

Ho: Los niveles de conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de
instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023 no
varian segun edad.

Tabla 38

Anova de variacion de los niveles de conductas disruptivas segun edad.

Suma de Media

cuadrados gl cuadrética F Sig.
Entre grupos 27,567 5 5513 15,792 ,000
Dentro de 104,387 299 ,349
grupos
Total 131,954 304

Nota. Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de SPSS v.26.

De la tabla 38, se observa que, existe un nivel de significancia de 0,000 es cual es menor
a 0,05, lo cual significa que existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos
comparados y revela que los grupos no son homogéneos, por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nulay se acepta la hipotesis alterna, lo cual comprueba que los niveles de conductas disruptivas
en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de

La Convencion varian segun edad.
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Capitulo VI

Discusion

En el presente capitulo se discuten los resultados obtenidos en el presente estudio,
analizando de manera reflexiva y detallada su relacion con la literatura existente y estudios
previos. Este analisis permite identificar tanto coincidencias como discrepancias, lo que
enriquece la interpretacion de la relacion entre habilidades sociales y conductas disruptivas.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre
habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes del nivel secundario de instituciones
educativas representativas de la provincia de La Convencion — Cusco, 2023. Los resultados
obtenidos muestran una correlacion significativa de tipo negativa moderada (r = -,421; p < 0,05)
entre habilidades sociales y conductas disruptivas, indicando que, a mayor nivel de habilidades
sociales, menor es el nivel de conductas disruptivas, lo que respalda la hipétesis planteada.

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Parra y Tarqui (2022), quienes
encontraron una correlacion significativa inversa baja (-0,290) entre conductas disruptivas y
habilidades sociales en estudiantes de quinto ciclo, lo cual indica que, a mayores conductas
disruptivas, menores habilidades sociales y viceversa. De manera similar, Dominguez (2019)
concluy6 que el entrenamiento en habilidades sociales es un abordaje eficaz para reducir
conductas disruptivas, destacando el papel crucial de las relaciones interpersonales en el contexto
educativo. Colichdn (2017) también apoya esta relacion, sefialando que las habilidades sociales
influyen en la presencia de conductas disruptivas de los estudiantes, de igual manera también
influyen en la agresion fisica - verbal, sentimientos de ira y hostilidad presentes en los
estudiantes. De igual manera, Santiesteban (2020) indica que las conductas disruptivas estan

causadas por factores como la ausencia de limites en el entorno familiar, la desmotivacion en el
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ambito educativo y la carencia de manejo de habilidades emocionales y sociales. Asimismo,
Ovalles (2017) refiere que las conductas disruptivas en el aula son resultado de la falta de
habilidades en el estudiante para resolver conflictos y se consideran como factores de riesgo la
impulsividad y la ausencia de autocontrol; dichos factores relacionados a las dimensiones de las
habilidades sociales.

Del mismo modo, los resultados obtenidos guardan relacion con los hallados por Rios
(2020), quien refiere que existe correlacion significativa inversa (-,652) entre las conductas
disruptivas y la inteligencia emocional evidenciando en su poblacion la presencia de conductas
inadecuadas en su desenvolvimiento con las personas que los rodean. Por su lado, Pastor (2020)
hall6 una correlacion significativa inversa (-,686) entre la inteligencia emocional y el nimero de
conflictos, lo que significa que a mayor inteligencia emocional menor sera el nimero de
conflictos, ademas concluye en que las causas que originan los conflictos son la falta de
regulacion emocional y habilidades sociales. Morales (2020) obtuvo una correlacion lineal alta
(.933) entre habilidades sociales y las relaciones interpersonales, lo que significa que, si las
habilidades sociales aumentan, las relaciones interpersonales mejoran. Asimismo, Ramirez
(2022) menciona que existe una correlacion positiva muy fuerte (,935) entre las habilidades
sociales y la convivencia escolar, por lo tanto, concluye que las habilidades sociales repercuten
en la convivencia escolar de los estudiantes. Siguiendo la misma linea, Crispin y Gonzales
(2022) hallaron una correlacion directa y positiva considerable (,648) entre las variables de
habilidades sociales y convivencia escolar, concluyendo en que mientras mayor sea el nivel de
habilidades sociales, existird una convivencia escolar positiva.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que el fortalecimiento

de las habilidades sociales puede disminuir significativamente las conductas disruptivas en el
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contexto escolar. Dicho hallazgo aporta una base para el futuro disefio de intervenciones
educativas. Asimismo, estos resultados invitan a enriquecer los modelos tedricos existentes sobre
las conductas disruptivas, integrando los factores sociales en su explicacién. Los resultados no
solo confirman la relacion inversa entre habilidades sociales y conductas disruptivas, sino que
también sugieren que mejorar las primeras podria ser clave reducir las segundas.

En relacién al primer objetivo especifico, el presente estudio identificd la predominancia
de niveles bajos en habilidades sociales (52,8%) y en sus seis dimensiones: primeras habilidades
sociales (78%), habilidades sociales avanzadas (72,1%), habilidades relacionadas con los
sentimientos (70%), habilidades alternativas a la agresion (73,1%), habilidades para hacer frente
al estrés (74,4%) y habilidades de planificacion (62,6%). Este hallazgo concuerda con el estudio
de Rios (2020), quien hallé que su poblacién presenta predominancia de niveles bajos (60 %) en
las capacidades sociales y emocionales de la dimension interpersonal.

Sin embargo, los resultados difieren de los obtenidos por Crispin y Gonzales (2022)
quienes encontraron un predominante nivel regular de habilidades sociales (61,3%), seguido de
un nivel bajo (27,3%) y por altimo un nivel alto (11,4%). De igual manera, difieren de los
hallados por Morales (2020) quien hallé en su poblacion un predominante nivel regular de
habilidades sociales (60%), seguido de un nivel bueno, muy bueno y por tltimo un nivel malo.
Del mismo modo difieren de los obtenidos por Colichén (2017) quien obtuvo que, en su
poblacion de estudiantes de nivel secundario, la mayoria de los participantes presentan un nivel
medio de habilidades sociales. A su vez, difieren de los obtenidos por Parra 'y Tarqui (2022)
quienes obtuvieron en la variable habilidades sociales y sus dimensiones (toma de decisiones,

autoestima, comunicacion y asertividad) niveles regulares en todas estas.
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La presente investigacion aporta evidencia sobre la alta prevalencia de bajos niveles en
las habilidades sociales de estudiantes de secundaria de la provincia de La Convencion, lo que
resalta la necesidad de implementar estrategias de intervencion focalizados en el fortalecimiento
de estas competencias. Este aporte es fundamental para orientar politicas educativas y practicas
pedagdgicas que promuevan un mejor desarrollo interpersonal en el &mbito escolar.

Respecto al segundo objetivo especifico, en la presente investigacion se identificé que el
56,1% de los estudiantes presenta niveles altos de conductas disruptivas, con predominancia de
niveles altos en sus dimensiones de desacato al profesor (55,4%) y alteracion en el aula (52,5%)
y niveles medios en la dimension incumplimiento de tareas (44,6%).

Estos resultados concuerdan con los obtenidos por Ovalles (2017), quien concluy6 una
significativa presencia de conductas disruptivas en su poblacion siendo predominantes, en primer
lugar, la interrupcion al profesor durante sus clases con estudiantes que contestan de mala
manera y que no atienden a las lecciones (desacato al profesor), sequidas de no cumplir las
instrucciones y deberes dados por el profesor (incumplimiento de tareas) y por ultimo llegar
tarde, llamar la atencion y conversar con sus compafieros (alteracién en el aula). Del mismo
modo, concuerdan con los hallados por Rios (2020) quien descubrié una alta presencia (70% de
su poblacion) de conductas disruptivas y sus dimensiones.

En contraste, los resultados difieren de los hallados por Colichén (2017), quien reportd
que en su poblacién los estudiantes presentaron, en su mayoria con un 75,2%, un nivel medio de
conductas disruptivas. También difieren de los resultados de Parra y Tarqui (2022) quienes,
respecto a los niveles de conductas disruptivas y sus dimensiones (desacato al profesor,
incumplimiento de tareas y alteracion en el aula), obtuvieron niveles regulares en todos ellos.

Asimismo, difieren de los obtenidos por Valverde (2022), quien hallé en su poblacion un nivel



104

bajo de conductas disruptivas en su mayoria (39.5 %), seguido de un nivel alto (36%). De igual
manera, los resultados difieren de los obtenidos por Ormachea (2020), quien obtuvo un nivel
bajo predominante de conductas disruptivas en su poblacion (97.5%).

La presente investigacion aporta evidencia sobre la elevada presencia de conductas
disruptivas en los estudiantes de la provincia de La Convencion, destacando la necesidad de
intervenciones enfocadas en las dimensiones de desacato al profesor y alteracién en el aula. Los
hallazgos obtenidos permiten orientar el disefio de estrategias educativas y programas
preventivos que aborden estas conductas, contribuyendo a mejorar el clima escolar y el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Para el tercer objetivo especifico, en la presente investigacion se encontr6 una correlacion
significativa de tipo negativa moderada (r = -,420; p < 0,05) entre la variable habilidades sociales
y la dimensidn desacato al profesor, lo cual indica que, a menor nivel de habilidades sociales,
mayor nivel de desacato al profesor y viceversa.

Estos resultados coinciden con los de Parra y Tarqui (2022), quienes hallaron una
correlacion inversa de nivel bajo (r = -,204) entre ambas variables, lo cual significa que, a menor
nivel de habilidades sociales, mayor nivel de desacato al profesor y viceversa. Asimismo,
Gresham (1998) sefiala que los estudiantes que ingresan a la escuela con comportamientos de
oposicion a la autoridad y tendencias antisociales, enfrentan mayores dificultades para adquirir y
aplicar habilidades sociales en la escuela, lo que aumenta el riesgo de inadaptacion escolar.

Los resultados obtenidos aportan evidencia sobre relacién de las habilidades sociales con
las conductas de desacato al docente, subrayando la necesidad de implementar programas
preventivos y de intervencion que fortalezcan las habilidades sociales, contribuyendo asi a

reducir actitudes de oposicion y mejorar la convivencia en el entorno escolar.
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Respecto al cuarto objetivo especifico, en el presente estudio se hall6 una correlacion
significativa de tipo negativa moderada (r= -,463; p < 0,05) entre la variable habilidades sociales
y la dimension incumplimiento de tareas.

Este resultado se alinea con la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, que
sostiene que los estudiantes que desarrollan una mayor competencia social también experimentan
una mayor autoeficacia, es decir, creen en su capacidad para realizar tareas y enfrentar desafios.
Ademas, la teoria de la frustracién-agresion de Dollard et al. (1939), respalda la idea de que
cuando una persona se enfrenta a obstaculos para alcanzar sus objetivos, puede experimentar
frustracién que se manifiesta en comportamientos agresivos o disruptivos como el
incumplimiento de sus responsabilidades académicas.

Sin embargo, estos hallazgos difieren de los reportados por Parra 'y Tarqui (2022),
quienes hallaron una correlacién inversa de nivel bajo (-,155) entre ambas variables, lo cual
significa que no existe una relacion significativa entre habilidades sociales e incumplimiento de
tareas.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion aportan evidencia sobre la relacion
de las habilidades sociales con el incumplimiento de tareas, subrayando la importancia de
fortalecer estas competencias para fomentar la autoeficacia de los estudiantes y reducir
comportamientos disruptivos. Dicho hallazgo resulta clave para fomentar el disefio de estrategias
que mejoren tanto el rendimiento académico como la convivencia escolar.

En cuanto al quinto objetivo especifico, se encontr6 una correlacion significativa de tipo
negativa moderada (r = -,362; p < 0,05) entre la variable habilidades sociales y la dimensién

alteracion en el aula.
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Este resultado concuerda con el obtenido por Parra 'y Tarqui (2022), quienes hallaron una
correlacion significativa inversa de nivel bajo (r = - 0,314) entre ambas variables, lo que indica
gue menores niveles de habilidades sociales se asocian con un mayor nivel de alteracion en el
aula. Desde el punto de vista tedrico, estos hallazgos se respaldan con la teoria de Vygotsky,
segun la cual el desarrollo de las habilidades sociales ocurre mediante la interaccion con otros en
el contexto educativo y la regulacion de la conducta y la mejora en el comportamiento surgen a
partir de la mediacion social y el lenguaje, lo que permite a los estudiantes reducir
comportamientos desadaptativos a medida que desarrollan habilidades sociales. Asimismo, la
teoria de la complejidad de Phyllis Tyson (2007) postula que entornos emocionales adversos
pueden obstaculizar el desarrollo de habilidades como la autonomia y la autorregulacion, lo que
se traduce en un incremento de comportamientos violentos y disruptivos.

Los resultados obtenidos aportan evidencia que resalta la importancia de desarrollar
habilidades sociales para disminuir la alteracion en el aula, lo cual sugiere que la implementacion
de estrategias adecuadas de interaccién y mediacion pueden ser una estrategia efectiva para
mejorar el ambiente educativo y reducir comportamientos disruptivos.

Respecto al sexto y ultimo objetivo especifico, se obtuvo, mediante andlisis de varianza,
que tanto los niveles de habilidades sociales como los de conductas disruptivas varian de acuerdo
a sexo y edad.

Dichos resultados concuerdan con los obtenidos por Valverde (2022), quien hall6 que
existen diferencias significativas entre los niveles de conductas disruptivas segun sexo, ya que en
su poblacion los varones presentaron niveles altos de conductas disruptivas, mientras que en las
mujeres predominaban niveles bajos; de igual manera respecto a la edad existen variaciones

entre los niveles de conductas disruptivas de su poblacién. Asimismo, concuerdan con los
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obtenidos por Cinca (2021), quien resalta que el género femenino presenta mayores niveles de
sociabilidad y emocionalidad, lo que influye en el control de las conductas disruptivas. Del
mismo modo, Parra 'y Tarqui (2022) hallaron que las mujeres exhiben indicadores mas altos de
conductas disruptivas, asimismo encontraron que respecto a los niveles de habilidades sociales
los varones tienen indicadores mas altos que las mujeres.

Por otro lado, Pastor (2020) indica que, aunque las mujeres muestran mayor inteligencia
emocional y menor conflictividad, estas diferencias no se deben Gnicamente al sexo, sino a otros
factores contextuales. Finalmente, Garcia (2008) destaca que los nifios suelen manifestar
conductas mas violentas y agresivas (son inquietos y ruidosos), mientras que las nifias muestran
comportamientos explosivos en el ambito verbal y emocional.

La presente investigacion aporta evidencia sobre la influencia de variables
sociodemograficas en las habilidades sociales y conductas disruptivas en estudiantes de la
provincia de La Convencidn, subrayando la necesidad de considerar factores como el sexo y la
edad en el disefio de programas de intervencion y politicas educativas. Este aporte es
fundamental porque sugiere ajustar estrategias que respondan a las particularidades de cada
grupo, promoviendo asi un ambiente escolar mas inclusivo y adaptado a las diferencias

individuales.
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Conclusiones

Primera, se establecid la existencia de una correlacion estadisticamente significativa y de
tipo negativa moderada (-,421**) entre las variables habilidades sociales y conductas disruptivas
en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de
La Convencion — Cusco, 2023. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna general y se infiere
que, a mayor nivel de habilidades sociales, menor nivel de conductas disruptivas y viceversa.

Segunda, respecto a los niveles de habilidades sociales evidenciados en los estudiantes
del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la Provincia de La
Convencion — Cusco, se determino que el 52,8 % de los estudiantes presenta un nivel bajo.
Ademas, en cuanto a las dimensiones de esta variable, la mayoria de los estudiantes exhibe
niveles bajos, siendo un 78% en primeras habilidades sociales, 72,1 % en habilidades sociales
avanzadas, 70,5% en habilidades relacionadas con los sentimientos, 73,1% en habilidades
alternativas a la agresion, 74,4% en habilidades para hacer frente al estrésy 62,6 % en
habilidades de planificacion. Estos resultados evidencian una carencia generalizada de desarrollo
de dichas habilidades.

Tercera, en referencia a los niveles de conductas disruptivas evidenciados en los
estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la Provincia de La
Convencion — Cusco, se determiné que el 56,1 % de los estudiantes presenta un nivel alto.
Asimismo, en cuanto a las dimensiones de la variable, en las dimensiones desacato al profesor y
alteracion en el aula, la mayoria de estudiantes con el 55,4% y 52,5% respectivamente, presentan
niveles altos, mientras que en la dimension incumplimiento de tareas el 44,3%, presenta un nivel
medio. Estos resultados demuestran que los estudiantes de nivel secundario presentan niveles

superiores al promedio en la manifestacion de las conductas disruptivas.
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Cuarta, se establecid, la existencia de una correlacion estadisticamente significativa y de
tipo negativa moderada (-,420**) entre las variables habilidades sociales y desacato al profesor
en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de
La Convencion — Cusco, 2023. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se infiere que, a
mayor nivel de habilidades sociales, menor sera el nivel de desacato al profesor y viceversa.

Quinta, se establecio la existencia de una correlacién estadisticamente significativa y de
tipo negativa moderada (-,463**) entre las variables habilidades sociales e incumplimiento de
tareas en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la
provincia de La Convencién — Cusco, 2023. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
infiere que, a mayor nivel de habilidades sociales, menor sera el nivel de incumplimiento de
tareas y viceversa.

Sexta, se establecid, la existencia de una correlacion estadisticamente significativa y de
tipo negativa moderada (-,362**) entre las variables habilidades sociales y alteracion en el aula
en estudiantes del nivel secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de
La Convencion — Cusco, 2023. Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se infiere que, a
mayor nivel de habilidades sociales, menor alteracion en el aula y viceversa.

Séptima, se encontraron diferencias significativas en los niveles de habilidades sociales y
conductas disruptivas segun sexo y edad, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hip6tesis alterna. Asimismo, se demuestra que estas variables son dependientes de los factores

demograficos mencionados.
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Recomendaciones

Se recomienda a las instituciones educativas implementar programas integrales
orientados al desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario,
con el fin de reducir las conductas disruptivas. Estos programas deben incluir
capacitaciones a los docentes e involucrar a los padres en el proceso educativo mediante
talleres y establecer sistemas de seguimiento continuo para evaluar el impacto de las
intervenciones en el comportamiento de los estudiantes y en el clima escolar.

Se recomienda que las instituciones educativas implementen programas especificos que
fomenten el desarrollo de habilidades sociales, asi como talleres y actividades
colaborativas. Estos programas deberian incluir una evaluacién regular para medir el
progreso y ajustar las estrategias segun los resultados.

Se recomienda que las instituciones educativas desarrollen estrategias para identificar y
abordar las conductas disruptivas desde una etapa temprana. Esto puede lograrse a través
de la formacidon de docentes en técnicas de manejo del aula y la aplicacion de disciplina
positiva, para reducir el impacto de estas conductas en el ambiente de aprendizaje.

Se recomienda implementar programas de orientacion psicolégica enfocados en mejorar
las relaciones entre estudiantes y profesores, promoviendo el respeto mutuo y la
comunicacion asertiva. Esto puede ayudar a reducir los comportamientos de desacato.
Se recomienda a las instituciones educativas disefiar intervenciones que mejoren las
habilidades de planificacion y responsabilidad de los estudiantes. Esto incluye la
promocion de técnicas de gestion del tiempo y el refuerzo positivo para el cumplimiento

de tareas.
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e Serecomienda que las instituciones educativas implementen espacios seguros donde los
estudiantes puedan expresar sus emociones y frustraciones de manera constructiva, lo
cual reduciria las alteraciones en el aula. Ademas, los docentes deben estar capacitados
en el manejo de estas situaciones de manera eficaz y empatica.

e Dado que el presente estudio concluye que existen diferencias significativas en los
niveles de habilidades sociales y conductas disruptivas segin sexo y edad, se recomienda
que las intervenciones educativas sean diferenciadas segun estos factores garantizando

mayor efectividad en los resultados.
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ANexos

Anexo 1. Protocolo de Instrumento de medicion de la variable habilidades sociales

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES
Mombrea:...... . . . . . . Edad: ...
Afo de estudio...................Centro Educativo:

INSTRUCCIONES

Las proposicionas de la presente lista se refieren a experencias de la vida diaria, de tal
mado que describan como Ud. 28 comporta, siente, piensa v actda. Mo es un test clasico,
dade gue no hay respuestas correclas nl incorrectas, lodas las respuestas son validas.
Encierra en un circulo la respuesta que mAas crea comenienta:

Margque 1 =i su respuesta as NUNCA.

Margue 2 =i su raspuesta as MUY POCAS VECES.

Margue 3 sl su respuesta es ALGUMNA VEZ.

Margque 4 =i su respuesta es A MENUDO.

Margue 5 =i su respuesta es SIEMPRE.
Rezsponda rapidamente v racuarde da contestar todas las praguntas.

Iterms Munca | Muy | Alguna A Siempra
pocas vez | menudo
vaces
1. ; Presta atencidn a la persona gue le estd hablando v 1 2 3 4 5
hace un esfuerzo para comprender lo gue ba estan
dicienda?
2. ¢ Habla con los demds de temas poco importantes para 1 2 3 4 5
pasar luago a los mas imporantes?
3. ;Habla con ofras personas sobre cosas que le interasan 1 2 a 4 5
a los demas?
4. ; Determina la informacion que nacesita v se la pide a la 1 2 3 4 5
persona adecuada?
5. ; Permite que los demads sepan gue agradece los favores, 1 2 3 4 5
atc.?
6. ;Sa da a conocer a los demas por propia iniciativa? 1 2 3 4 5
7. shyuda a gue los demis se conozcan entre si? 1 2 3 4 5
8. ;Le gusta alglin aspacto de la olra parsona o alguna da 1 2 3 4 5
las actividades que realiza?
9. ; Pide ayuda cuando tiene alguna dificultad? 1 2 3 4 5
10. ; Elige la major forma para integrarse en un grupo o 1 2 a 4 5
para parficipar en una determinada actividad?
11. ; Explica con claridad a los demdis como hacar una 1 2 3 4 5
tarea aspecifica?
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12, ; Presta atencibn a las instruccionas, pida explicacionas, 1 2 3 4 5
lleva adelante las instrucconas corectamentea?

13 ; Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal? 1 2 3 4 5
14. ;Intenta parsuadir a los demas da que sus ideas son 1 2 3 4 5
mejores v que sardan de mayor utilidad que las de la olra

pErsona’?

15. jlntenta reconocer las emacionas que axparimeanta? 1 2 3 4 5
16. ;Permite que los demas conozcan ko que siente? 1 2 3 4 5
17. ;lIntenta comprender o gue sienten los demas? 1 2 3 4 5
1E. jlntenta comprender al enfado de la otra persona? 1 2 3 4 5
19. i Permite que los demas sepan gue se interesa o se 1 2 3 4 5
preacupa por allos?

20. ; Pienza por qué esta asustado y hace algo para 1 2 a 4 5
disminuir su miedo?

21. ;Sa dica a si mismo o hate cosas agradables cuando 1 2 3 4 5
& mearace una recompensa?

22_ ;Reconoce cuando es necesario pedir parmiso para 1 2 3 4 5
hacer algo v luego o pide a la persona indicada?

23. ; Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los 1 2 3 4 5
demdas?

24. ;Ayuda a guien ko necesita? 1 2 a 4 5
25. ;Llega a establecer un sislema gue le satisfaga tanto 1 2 3 4 5
coMo a guienas sostienen posturas difarentas?

26. ¢ Controla su caracter de modo que no se le "ascapan 1 2 3 4 5
las cosas de la mano"?

27. i Defiende sus derechos dando a conocer a los demas 1 2 3 4 5
cual @5 su postura?

28. ;5a las arragla sin perder el control cuando los demas 1 2 3 4 5
le hacen bromas?

28_ ;Se mantiena al margen de situaciones qua le puedan 1 2 3 4 5
ocasionar problemas?

30. ; Encuentra otras formas para resolver situaciones 1 2 3 4 5
dificiles sin tenar que pelearsa?

31. ; Les dice a los demds cuando han sido ellos los 1 2 3 4 5
responsables de originar un determinade problema e intenta

ancontrar solucion?

32. ;lntenta llegar a una soluckdn justa ante la gueja 1 2 a 4 5
justificada de alguien?

33. ; Expresa un cumplide sincero a los demas por la forma 1 2 3 4 5
an que han jugada?

34. ;Hace algo que le aywde a sentir menos verglienza o a 1 2 3 4 5
astlar menos cohibido?

35. ¢ Determina sl o han dejado de lado en alguna actividad 1 2 3 4 5
v, luego, hace algo para sentirse major en e2a siluacidon?

36. ;Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a 1 2 a 4 5

un amigo?
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37. jConsidera con culdads la posickdn de la ofra persona,
comparandola con la propla, antes de decidir lo gue hara?

38. ; Comprende [a razdn por la cual ha fracasado en una
determinada situacion ¥ que puede hacer para taner mas
éxito an el futuro?

39. ; Reconoce y resuelve la confusidn gue se produce
cuando los demas le explican una cosa pero dicen o hacean
olras que se contradicen?

40. ; Comprenda o que significa una acusacion y por qué
=@ la han hecho y, luego plensa en la mejor forma de
relacionarse con la parsona gue le ha hecho la acusacion?

41. ; Planifica la mejor forma para exponar su punto de vista
antes de una conversacidn problemadtica?

42. ) Decide o gue qulare hacer cuando los demas gubaren
que haga otra cosa distinta?

43. ; Resuelve la sensaciin de aburrimiento inkclando una
nueva actividad interasanta?

44. ; Reconoce si la causa de algln acontecimianto es
consacuancia da alguna situacién bajo su contral?

45. ) Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de
realizar antes de comenzar una larea?

46. ) Ez realista cuando dabe dilucidar como pusdse
desanvolverse en una detarminada tarea?

47. ; Resuelve gque necesita saber y como consaguir la
informacion ?

48. ; Determina de forma realista cual de los numerosos
problemas as al mas importanta v el gue debaria soluckonar
primenn?

49. ; Considera las posibilidades y elige la que le hard
sentirsa mejor?

50. ; Se organiza y se prapara para facilitar la ejecucian de
=i rabajo?
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Anexo 2. Protocolo de Instrumento de medicion de la variable conductas disruptivas

CDIS
Sexo: |E M
Edad:
Institucion:
INSTRUCCIONES

A continuacion presanfamos una lisla de acciones que sa desarmollan en clase.
Lee cada una de ellas y marca con una (X) la allernativa con la que mas e

identifigues. Tenga en cuenla como sa ha resuslto en el siguiente ajemplo.

N® ITEMS SIEMPRE CASI CASI NUMCA
SIEMPRE NUMNCA
1 Ciomo an el horano da clase. X
e —
N® ITEMS SIEMPRE CASI CASI MUMC A
SIEMPRE HUNCA
1 | Realizo preguntas que no ienen
qua ver con el tema duranie la
clase.
2 | Incumplo con las tareas asignadas
an el aula.
3 | Incumplo con ko que el profesor
me indica.
4 | Swelo convarsar can mi
companers cuando astoy an
clase.
5 | Ewilo terminar las aclividades de
clase a tiempo.
6 | Me molesta recibir indicaciones
del profasar.
T | Me cuesta trabajar en silencio an
la hora de clasa.
8 | Durante los trabajos de grupo
avilo padicipar.
8 | Muestro desinlends por sclucionar
alglin problema con al profesor.
10 | Distraigo a mis companans
cuando estan haciendo la tarea.
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1

Ignoro con las indicaciones que da
al profesor para realizar un trabajo
an &l aula.

12

Evilo sequir drdanas dal profesor.

13

Interrumpo cuando mi companan
asta dando su opinidn.

14

Incumplo en traer el matedial
necasaro para la class.

15

Sualo ingresar a clasa luego de la
hora en gue finalizd el recran.

16

Hable cuando el profesor asta
axplicando la clase.

1w

Me molesta cuando el profesor
pide materialas para llavar a
clase.

18

Contesio mal ante una indicacion
del prafasor.

19

Me cambio de asiento duranie la
hora de clasa.

20

Me irrilo anle cualkjuier indicacion
u orden dal profesor.

21

Me cuasia mantenermea sentado

an mi lugar durante la hora de
clase.

22

Levanto al tono de voz al profesaor.

23

Camina por el aula a la hora da
clase.

24

Suwalo hacer un comentario
después da lo gue me dice al
profasar.

25

Hago bromas relacionadas al
profasar.

26

Realizo bromas a mis companerns
durante las clases.

2T

Me gusia hacer bromas duranis el
desarrcllo da la dasa.

28

Hago ruidos con los daliles
escolares en el momenio da la
clasa.

29

LMilizo &l celular en momeanto da la
clasa.

30

Sualo ocasionar ruidos con la
carpela, mesa o silla.
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Anexo 3. Hoja de asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN TNA

INVESTIGACION

Par madio del presente confirmo mi consentimisnto para pamicipar en la investizacion
denominada: “Habilidades sociales v conductas disroptivas en estudiantss del nivel
secundario de instituciones educativas representativas de la provincia de La Convencion

— Cuaco, 20237,

Se ma ha explicado que mi participacion consistira en lo signisnte:

Se ma plantearan diferentss preguntas 2 travas de cuestionarios, alsunas de ellas
personalas, familiaves o de diverza indole, pero todo lo que se responda sera

confidencizl.

Entiendo que debo responder con 12 verdad v que 1z informacion que brinde un
compatiers tambisn serd confidsncial.

Se ma ha explicado que =i decido participar en 1z investizacidn puedo retirarme ds ella
ap cnalguisr morments o 0o participar &n una parte dal esmadio.

Acepto voluntariamente participar en esta investizacion ¥ comprendo que actividadas

voy arealizar durante la misma.

Facha:

Nombre del participants:

Edad:

Distrito de procedencia:

Perzona con lz gque vive:
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Anexo 4. Hoja de consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PADEES O TUTORES

Por medio del presenta documento, yo, , 81

calidzd de padre/'madretutor del estudiants

confinmo qus e side mfonmado v otorzo ma conssntimiiento para que nu hyjo'hyja
participe en la mvestipzcion dencrmada; “Hakilidadss sociales v conductas dismipinas
en estudiantes del nrvel semmdano de insttnciones educativas representativas de la

provincia de La Convencidn — Cuseo, 20037,

32 me ha explicado que la participacion de mi hijo'hija conzistird en lo siguiente:

LE hyo'hiya respondera a diferentes presimtas a tranves de cuestionarios que poadsn
imcluir aspectos personalas, farmhares, o de ofra indole, pero toda la mformacion
proporcionada sera ssirictamente confidencial.

Entiendo que mui lyjo'hijz dabe responder con honestidad, v que la mformacion
proporcionada por otros participantes tambisn serd tratada de manera confidancial.
Adamze =2 me ha explicado que e hyjo'hija tiene 1z hbartad de retirarzs de 12
imvestizacion en cualquer momento o de no participar en al;uma parte del estudio, sm
que allo afecte su situacion zcadémica o perzonal.

Arcepto vohmizriamente que mi hijo'hija participe en etz mvestizacion, ¥ comprendo
claramentes las actridades que realizara durante el eshadic.

Facha:

Mombre del padre madretutor:

Mombre del estudiamte:

Fimnma del padramadretotor:
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Anexo 5. Permiso de aplicacion de instrumentos recepcionado en la I.E. La Convencion.

TVE LA CONVERCION |
i MES&A DE PARTES
|l‘ }/o) iors #1030 . SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacion
iBep N Hora et

(Tesis)

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA LA CONVENCION

YO, DULCE MARIA GARCIA VELARDE, identificada con
DNI N 77386502, domiciliada en |r. Vilcabamba D- 16
y con namero de teléfono 952333705, ante usted

respetuosamente me presento y expongo:

Que habiendo culminado la carrera profesional

de PSICOLOGIA en la Universidad Nacional de San Antonio Abad de] Cusco solicito a

usted permiso para realizar mi trabajo de investigacién sobre “HABILIDADES

| SOCIALES Y CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO”

| en su institucién para optar al titulo de Licenciada en Psicologfa.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Quillabamba, 07 de Agosto del 2023
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Anexo 6. Permiso de aplicacion de instrumento recepcionado en la I.E. Emblematico Manco 1.

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de investigacion
(Tesis)

SENORA MARIA LOURDES COLLANQUI AGUIRRE

DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICO MANCO I1

o '
| TE A e .2
s -e“ 96 PAR YO, DULCE MARIA GARCIA VELARDE, identificada con
( 1 },\60 Lta) DNIN® 77386502, domiciliada en |r. Vilcabamba D-16 y

191 q . éé«J:? con nimero de teléfono 952333705, ante usted
. = ; respetuosamente me presento y expongo:
Que habiendo culminado la carrera profesional
de PSICOLOGIA en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco solicito a
usted permiso para realizar mi trabajo de investigacién sobre “HABILIDADES
SOCIALES Y CONDUCTAS DISRUPTIVAS EN ESTUDIANTES DE NIVEL SECUNDARIO”

en su institucion en el periodo restante del presente afio académico para optar al

titulo de Licenciada en Psicologfa.

POR LO EXPUESTO:
Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Quillabamba, 07 de Agosto del 2023




Anexo 7. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales. Jueza Ps. Dyrse Flor Noblega Montoya.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE
CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Juez: gﬁrjﬁ FFIGr No HQQOL ﬂa ndau g

Profesion: /P-S <o IC“}O&\ -

Ocupacién: /Dsc:_wﬂe de Sducoadn 51—‘{)%@/1

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcidn que le

merezca el instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo
que se pretende medir?

—
LS
w
A

2. (Cons1dera usted que la cantidad de items registrados en 1 2 3 >{ 5
esta version son suficientes para tener una comprension de la
materia de estudio?

3. jConsidera usted que los items contenidos en este 1 2 >{ 4 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?

4. iConsidera usted que, si aplicamos en reiteradas 1 3
0 idades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

X

instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios dc las
variables del estudio?

5. iConsidera usted que los conceptos utilizados en este| 2 ){ 4 5

(Considera usted que todos y cada uno de los items| 2
oontemdos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

Considera usted que el lenguaje utilizado en ef presente

-4

msmuuento es claro, senclllo y no da lugar a diversas 1 % 3 4 5
interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 % 3
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9. ;Estina usted que las escalas de medicion utilizadas| >§ 3 4 5
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse?

B o A S A A

Fecha: Qi/“IZOQ.}
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Anexo 8. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales. Jueza Ps. Judy Danitza Curi Ccasani.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE
CHEQUEQ DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Juez: Coe CCparnt oy DANITZA
Profesién: _ ’s\cs1\ 06 A

Ocupacién: _T's0 e 06R

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcién que le

merezcea el instrumento de investigacion.

contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
1. /Considera usted que los items del instrumento miden lo ] 2 3 4
que se pretende medir? }(
2. ;_(fonsi(_igm usted %w. la cantidad de items registrados en 1 3 3 4 .
esta version son suficientes para tener una comprensién de la )5\
materia de estudio?
3. ;Considera usted que los items contenidos en este 1 2 3 4 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia /
del estudio?
4. /Considera usted que, si aplicamos en reiteradas 1 2 3 & 5
ogommdades este instrumento a muestras similares, 7
obtendriamos también datos similares?
5. iConsidera usted que los conceptos utilizados en este 1 2 3 4
instramento, son todos y cada uno de ellos, propios de las \;/
variables del estudio?
6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items i 2 3 4

7. {Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente s
insfu'umentp es claro,q sencillo ;S’ n'o da lugar a Itili-vers.as 1 2 3 /\4/ 5
interpretaciones? .

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 2 3 % 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9. ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas| 2 3 4 ) 4
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que

suprimirse? .
p . \‘Ki C“‘\‘ \‘ bty

Fecha: O _-\\ - 2023

Firma:

@Iﬁ&}'ﬁ&h’f??ﬁ Cari Ccasani

PSICOLOGA
C.Ps.P. 43908
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Anexo 9. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Lista de Chequeo de Habilidades

Sociales. Juez Ps. Alex Robinson Huillca Quispe.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE
CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Juez: _ lex  Robiman  Hilla @}@-
Profesion: ﬁr'rofgj/a.

Ocupacién: ___ Fyiologo  Jec.

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcion que le

merezcea el instrumento de investigacién.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo :
que se pretende medi 1 2 3 4 it
2, g,éonsiq,era usted que la cantidad de ftems registrados en| 2 3 4 s/
esta versidén son suficientes para tener una comprension de la Q_,
materia de estudio?
3. jConsidera usted que los items contenidos en este| | 2 3 (4. 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia \J
del estudio? .
4, ;Considera usted que, si aplicamos reiteradas 1 2 3 ’:' 5

oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

5. jConsidera usted que los conceptos utilizados en estel | o 3 4 ’;\5\
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las 2
variables del estudio?

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items 1 2 3 4 "5
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos? “

7. ¢Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente ;
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas 1 2 3 4 3
interpretaciones? .

8. Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 2 3 4 (;/

es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9. (Estima usted que las escalas de medicidn utilizadas| ) 3 4 (‘5\.
son pertinentes a los objetos materia de estudio? =

10, /Qué a;!spectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse’

Fecha: 74/11/23

Firma:
{g Pﬁ;“‘nﬁnﬁfr‘ﬁ“"‘é
Y s:cOLoeowup

C.Ps.P. 44686
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Anexo 10. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales. Juez Ps. Miguel Rayme Huamani.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE
CHEQUEQ DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Juez: __}ficuer . 2orpe  [Huotres.

Profesion: _ PSicoio6 0

Ocupacion: _ X cotogo €m0 & Aren EPULDrivAe

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segiin la opcidn que le

merezea el instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo
que se pretende meg.il? 1 2 3 4 @
2. ;Considera usted (Exc; la cantidad de items registrados en| 2 3 4 5)
esta version son suficientes para tener una comprension de la
materia de estudio?
3. jConsidera usted que los items contenidos en este| | 2 3 ® 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?
4. ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas 1 2 3 @ 5
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?
5. ;Considera usted que los conceptos utilizados en este| | 2 3 4 @
instrumento, son todos y cada uno ellos, propios de las
variables del estudio?
6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items| ; = 5 3 4 @
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?
7.;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente| 2 3 @ 5
instrumento es_claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?
8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento| 2 3 @ 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? )
9. ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas| | 2 3 4 @
son pertinentes a los objetos materia de estudio?
10. ;Qué affpectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse?
p B G unas  PREGUNTD  Tendend. | POLAGEAY, QuUE REDUEREN, SEL.. ...
REENRR LRI O AOERD. D Bl CONTERID, 300he. B/ L. RV ...
Y O A T - T T O PPPTUTU YOS

Fecha: /¢ D& Uoygmanté DgL 2023

y LOGO
C.Pep. 37583



Anexo 11. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales. Jueza Ps. Nadia Polo Saavedra.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE
CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES

Nombre del Juez:  Nadia Pole  Sazvedee,

Profesién: ‘s Lloaa

Ocupacién: Puios Loga € diocakiva

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segim la opcién que le
merezca el instrumento de investigacion,

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1. /Considera usted que los items del instrumento miden lo
que se pretende meﬂn“7 ! 2 3 % 5
2. 1Cons1dera usted (ﬁne la cantidad de items registrados en 1 2 3 a
esta versibn son suficientes para tener una comprension de la ‘#‘
materia de estudio?
3. ;jConsidera usted que los items contenidos en este| 3 3 4 N’(
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?
4, ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas

oportunidades este instumento a muestras similares, 1 2 3 4 K

obtendriamos también datos similares?

+ |5. iConsidera usted que los conceptos utilizados en este 1 2 X 4 5
" l|instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items| 2 3 4 7{
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7. ¢{Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, senctllo y no da lugar a diversas 1 2 3 /‘( 5
interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 5 x 4 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

son pertinentes a tos objetos materia de estudio?

9. ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas 1 2 3 4 ‘ﬁ(

10. ;Qué aspoctos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que

suprimirse?

oe .So oe& Q(a( 2\ n;uel b Lenab Glé‘ L"\\\vume_G e,:} nece§a<|o 'h 5—\,3(‘
3. c&; 1 GM“_\, Qn . Jlmeﬂ§10t\ de— \(ga\o(héac\es ?—a.a "\éf.é’f‘ k‘;e 2 é\

..4‘-.5..5.@‘3 3'3 "Q“’"“Q“é& LLSAT on ASogeaye %‘“‘?“l -

Fecha: \0/\\ /23

Firma:

g OoLN ’
Pél6 Saavedra
PSICOLOGA

C Ps.P 48083

"Nadi
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Anexo 12. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Escala de conductas

disruptivas. Jueza Ps. Dyrse Flor Noblega Montoya.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA ESCALA DE
CONDUCTAS DISRUPTIVAS (CDIS)

Nombre del Juez, Q\H‘ © Tl Nevpag Jloc) @:J@

Profesién: Hf}( 9 @SQQ_ -

Ocupacién: ' ) rj@ulde {dw Paiggn 514\%6‘7

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcién que le

merezea ¢l instrumento de investigacion,

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1. ;Considera usted ue los items del instrumento miden lo
que se pretende m ! 2 3 >4 5
2. ,Constdera usted que la cantidad de items registrados en 1 5 3 2‘ 5
esta version son suficientes para tener una comprensién de lal
materia de estudio?

3. jConsidera usted que los items contenidos en este] 2 3 % 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?
4, ,/Considera usted que, si aplicamos en reiteradas i 9 3 g 5

oportunidades este instrumento a muestras similares,
o tendriamos también datos similares?

5. ¢Considera usted que los conceptos utilizados en este| 2 3 >4 5
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items| 2 2{ 4 5
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7. {Considera usted que el lenguaje utlhzadoenel presente
instrumento es_claro, senctllo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento| % 3 4 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9. ;Estima usted que las escalas de medicién utilizadas| 2 >¢ 4 5
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

10. ; Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que

supnm:rse?€5 ﬂ.:m Q@f; 3&{“3 pn@o)ufﬂilj

Fecha:g‘/“/zv‘%

Firma:
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Anexo 13. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Escala de conductas

disruptivas. Jueza Ps. Judy Danitza Curi Ccasani.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA ESCALA DE
CONDUCTAS DISRUPTIVAS (CDIS)
Nombre del Juez: CORL CconsAil TLORY DoNT2A
Profesion: __ S5 \OLC 6P
Ocupacién: Pavcovogn

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcién que le

merezca el instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo 1 2 3 4
que se pretende medir? 5/

2. ;‘,Consic_icra usted que la cantidad de items registrados en 1 2 3 4 %]
esta versidn son suficientes para tener una comprension de la
materia de estudio?

3. ;Considera usted que los items contenidos en este 1 2 3 4 ¥
Instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?

4. (Considera usted que, si aplicamos en reiteradas 1 9 3 4
ortunidades este instumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

i

5. iConsidera usted que los con s utilizados en este i 2 3 4
instrumento, son todos y cada uno ellos, propios de las|
variables del estudio?

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items 1 2
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7. (Considera usted que ¢l lenguaje utilizado en el presente 1 2
mstrumento es claro, ser.lclllo y no da lugar a diversas

interpretaciones?

W ¥ | %

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 2 3
es adecuada al fipo de usuario a quien se dirige €l instrumento?

s

. (Estima usted que las escalas de medicion utilizadas 1 9 3 4 5
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

10. ;Qué arfpectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse? .

Fecha: O} -~ L — 2003

LY
@* Judy Banitza Cir Ccasuni

PSiTDLUGA
C.Fs.P, 43908
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Anexo 14. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Escala de conductas

disruptivas. Juez Ps. Alex Robinson Huillca Quispe.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA ESCALA DE
CONDUCTAS DISRUPTIVAS (CDIS)

Nombre del Juez: /4/P>( Fesimaen f'JL.'r/[(a LUM,W

Profesion: Pﬁf'fo/of; fer.

Ocupacion: /?s:'za/of/;. JEc

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcion que le

merezca el instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION

1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo 1 2 3 4 5
que se pretende medir?

(Con51dera usted que la cantidad de items registrados en 1 2 3 4 5
esta version son suficientes para tener una comprension de la
materia de estudio?

3. Considera usted que los items contenidos en este| 2 3 4 5
Instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio?

4. jConsidera usted que, si aplicamos en reiteradas| 2 3 4 5
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

5. (Considera usted que los conceptos utilizados en este | 2 3 4 5
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items 1 2 3 4 5
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

7.;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente 1 2 3 4 5
instrumento es claro, sencﬂlo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento 1 2 3 4 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? N

9. ;Estima usted que las escalas de medicion utilizadas| 2 3 4 5
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

10. ;,Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse?

Fecha: /‘//11/23

Firma:

v AlxRobjson o Qispe

PSICOLOGO
c Ps.P. 44686
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Anexo 15. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Escala de conductas

disruptivas. Juez Ps. Miguel Rayme Huamani.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA ESCALA DE
CONDUCTAS DISRUPTIVAS (CDIS)

Nombredel Juez: /6 uxt (o - AYDE  Hubmpu,

Profesion: 757 cotoGo

Ocupacién: _Brcol0é&o €l EL AREA  £DVINATIVA

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segiin la opcion que le

merezca ¢l instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
1. ;Considera usted que los items del instrumento miden lo ?
qué se pretende ir? 1 2 3 @ 3
2. z,éomsit_iera usted que la cantidad de items registrados en 1 2 3 @ 5
esta versidn son suficientes para tener una comprensién de la
materia de estudio?
3. /Considera usted que los items contentdos en este 1 2 3 Py 5
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio? .
4. ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas
oporfunidades este instrumento 2 muestras similares,| ! 2 3 @ 5

obtendriamos también datos similares?

5. iConsidera usted que los conceptos utilizados en este 1 9 3 4
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

@] @

6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items 1 2 3
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?

'S

7. ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente| | 2 3 . 5
instrumento es_claro, sencillo y no da lugar a diversas /
interpretaciones? .

8. ;Considera usted que la estructura de] presente instrumento| 2 3 A 5
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

~

9. (Estima usted que las escalas de medicion utilizadas| 2 3
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

~

¢

10. ;Qué aqspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse? .

ceneeeee AEOONOS, ITEDS,  MECESTON, SEI2. 0PI SARSS,  y. (ARE000S
AR oY R v T e T2 R U TR

Fecha: /4 D& mpour €928 pee ZoT>




Anexo 16. Juicio de expertos para validacion de instrumento de Escala de conductas

disruptivas. Jueza Ps. Nadia Polo Saavedra.

HOJA DE PREGUNTAS PARA LA VALIDACION DE LA ESCALA DE
CONDUCTAS DISRUPTIVAS (CDIS)

Nombre del Juez: _N3adia Volo Sasvedca

Profesitn: '~ s {93 2

Ocupacion: Paicologs  Educeliva

Marque con una (X) en la escala que figura a la derecha de cada item, segin la opcién que le

merezca el instrumento de investigacion.

PREGUNTAS ESCALA DE VALORACION
1. ;Considera usted que los items del instramento miden lo
qué se pretende megir? 1 2 3 4 #"
2. (,éonsiqm'a usted que la cantidad de items registrados en| 2 3 4
esta versién son suficientes para tener una comprension de la 7“
materia de estudio?
3. (Considera usted que los items contenidos en este 1 2 3 4 ?g
instrumento son una muestra representativa del universo materia
del estudio? i
4. ;Considera usted que, si aplicamos en reiteradas \
oportunidades este instrumento a muestras similares, 1 2 3 4 )(5
obtendriamos también datos similares?
5. ;Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las 1 2 3 4 7“
variables del estudio?
6. ;Considera usted que todos y cada uno de los items 1 2 3 4 #_
contenidos en este instrumento tienen los mismos objetivos?
7. ¢Considera usted que el Ienguaje utilizado en el presente
;ns(u'umentp es claro, sencillo y no da lugar a diversas 1 2 3 4 f
interpretaciones? .
8. ;Considera usted que la estructura del presente instrumento i 2 3 4 7&

es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento?

9. (Estima usted que las escalas de medicion utilizadas| 9 3 4
son pertinentes a los objetos materia de estudio?

A

10. ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian que incrementarse o que aspectos habria que
suprimirse?

Fecha: \0/\\ /23
Firma:

{ Naditr ' Polo Stavedra
oy PSICOLCGA
CPs. 45083
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Anexo 17. Ficha de registro de observaciones previas.

REGISTRO DE OBSERVACIONES
Fecha: Qelerbre - LO13
Nombre del Observador: Duce Ylasia Goscia Uelasde
Centro Educativo: T.E. Lq Convencion / I.E. Emoematico Tlanco 1¢
Curso/Grupo: bi\el Seamdano
Actividad Observada: Acividad derdro Yy pera de v\

N° [ CONDUCTA DESCRIPCION FRECUENCIA | COMENTARIOS
.a Loy eshidianten preoentzn o cavencia, de
\ Digiovltades Probleman pan ntery Selernctid
en \q de manesq adecada com | Trewente
Trlesacdon | SV OMmReroyy docenty afedn o \a
e il \o‘w:.: \ewa al K;,(s\qm“ak ‘\r\\eamd&\,
aja. pevhcipacion
Dépck de (St dblava faita de Toa corenda
\noloili daden de | DMPBA  Mgiwlad pord | Trecpent. | umika o)
L | comomicodon P‘::;\Spgm‘;?’ ﬁows dLu arrollo de
1 WOON'))C) auvane adiuiohqtmm relacion?
tosal.
gwRales. ol s
.. | S euidencion conductan Eatwn aditvden
Desovedienda de dexobedienca o \an T Yeri
. vewenle detexrioran <\
faim dg | venpet a Loy docentery argient oe
reypeto prenenca de ullying. Oprenditage
8 . [Twchoy estudianien o
Trosiskenda | com@ien con Sus tarean, ;;tcm:_-\? d“m s ik
“ llegan fowde & clane y | Frecwenle )
. Proceco de
deyorden Cowson iNerrupconen en
l1 en \as lecaonen, qenerando engshnima. i
clane Aivaed dn, aprenditaje.
Aovesion Se ha oosendo \a Condriowye a
ﬁubd recunenda o2 agenione] “Freovenie, crear un
R 1 |[verkaleny givican enhe ambient tenso
fdica W) estudiankn. Y POLo propicio
posa e ow\a.
; Se petecn Mo chod Afeda \q
Qes;“:‘l““ exhvaianier mweohan | £ dingmica
A . _ | rsistenda o posicipor proret 4
pPaiGpadon |en \an ach":nd.a«n corelon.
pmpueo .
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Anexo 18. Ficha de registro de entrevistas previas.

REGISTRO DE ENTREVISTAS
Entrevistadora: Dvlice Yara Gasaa \Jelosoe
Lugar: 3.E.\a Conuencion /1.E - FrdolevmoReo ot T
Pregunta 1:

;Cuiles son, desde su perspectiva, las causas de la carencia de habilidades sociales
y la presencia de conductas disruptivas en los estudiantes?

Fuente / Entrevistado Respuesta
< 1030 : 11301 toly \o prenenda oc
Psics 4 "L& on3enaa. 0 SVPJUIRION paren )
orenN (i) funio naken \wyiden oL o) dionken WModden
_______ maﬂeormwtpex\h! Sodaoien pui-\—?’wl . et )

Psidwon2 ~  [la gollmoe €)PAGe) Posa (0 INEracasn Girecka Gurante
P la poandenmia Qigicods e\ ogramollo de Nabilldaden sodaley
Doconte 4 —_\; Al ansicion de -dc—vx-;3 Virhualen o p‘vrf;max:} Mga\—éﬁd})

Oredhon en \a corMuNICaGoN Y en\a inkegradon , AU w tandd
\o poihapacion- 3 -

S R v e e iy —— —_—— - o 3 -

Coordinoger A& “TH1 ombienle familios inedtable Yla onSenda de veperenten
Tutora oo cordies tondtun\es 1601 a0 o la. lgjania oz ) dacrer,
————————— - = L EFTIVIE Negal aanane o b INOIaccens o o o o
ETshcianle 1 11 Sient0 Qre o hay wdhas oporlunidndey pora it adhuar

de buwena vanera, o Qe me Wace senhr auslado Y 3¢ me
e digid hackr awides’t

e e e i R e W N o e o . i ]

d ¥ 56
’Paédde familia '.Seteny\ mat— wwmg“&gm vmen cinocolaic)
e 3K\ g eneRoMG pocs dinGMico -

Pregunta 2:

:Qué conductas disruptivas han observado en el entorno escolar?

Fuente / Entrevistado Respuesta

Docerde 2 1 rpdonen en c\anes ; cesovedienda, Q) de veppeto,
acitvdes dc.sq_ﬁo.;\sgo,womoiof\m o onep ver balen-

-_—— e o~ —

—"‘140\\-1('.;&:*\0) comnpos fal exdol OO inadistenda,

D e e N e ans —— —— e — _—_— e e - —_— .

Coordhviaw de Yo danan ; Waumplivald enYo de ftueon v ach vden
bl deragiankd dre Qeneran depordent |
™ B L R -—ca\’ uesbal isica, 007 comg resistonda a
?>‘°°\°3° A ég,\-;c;%hw en o‘%?rdat'les co\aoor akyan.Son Condwdnn
recurrenten y oetemoran el divwa eocolas.
/’A—‘————————_"‘—--— ’-:—_——'-_———-:\_— \o»
Eshudiante 2 Xosy compeiero) Qe {nkermrumpen cond

s q st oullying ™

-~ Di fuSion de rvwoven —PDesobediendq




Pregunta 3:

Para los estudiantes: ;Qué problemas encuentras en tu entorno educativo?

Fuente / Entrevistado Respuesta
Laa clovens & vecan se s\w?\cmm&\; 0‘“?6“%’01
chod MAPCRLRIO) Y vaamiRenen o
Eshodiante 4 ::,"('\ur b 0> w:o\u,\cn.uo dipiow ta ereor Hbuenoy
Spnnla) o T R O e csmaas e
T T T T T T T T 7T 00 hayy wwictho enpadio Par exPriier nwestvan
WO " \acisn con Prolepovts & pone
Estudiantel &“E\-a\ &eﬁm‘ﬁ«"&w 08 Uorlaunos \6. Grencion, 10
gre genera Yonmsion en \a daone . =
—————————— “Alonos o) Son O ficilen ce anlenaer porere \o)
Eshodionke 3 ,Qw,o..w eyl can répion 4 v poderno) preguntel .
= = gmwm\mww)w.\w enhe co cunerol.
—\»\Q:\_ ol ounod mw?paﬁms hentn groernan con
I hdiemle 4 8 4 o \,e_g)em redloen apoMO porge
T I & & P S
. \OUNOD OroLen0red SoN ARINEreomdD Y S0\ exdl con \q
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" skl Hoy muchon veg\any norman 0¢ Conwienda ,Oero
Eislianke 4 Wouy Powos enooc‘?os oo poder ve\dEIned y exErenaMoy
Pregunta 4:

Para los docentes: ;Qué problemas encuentra en el entorno educativo?

Fuente / Entrevistado

Respuesta

Docente 1

-——— e m———

i e e e arem
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Anexo 19. Fotografias de aplicacidn de instrumentos a estudiantes de las instituciones

educativas evaluadas.




