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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir el nivel de
competitividad del destino turistico en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia
de Quispicanchi — region Cusco — 2019, por el nivel es descriptivo, de tipo aplicado, con un
enfoque cuantitativo, por el disefio es no experimental y con una sola variable de estudio,
tomando como poblacién del estudio a la autoridad edil, a 36 personas relacionadas directamente
con la actividad turistica y al promedio de visitantes, la muestra corresponde al método no
probabilistico por conveniencia, la técnica de investigacion fue la observacion directa, la
entrevista y las encuestas, los instrumentos de investigacion fue guia de observacién directa,
guia de entrevista y cuestionario. Se llegé a la conclusion que El centro poblado de Huasao
cuenta con potencial de atractivos turisticos, que son preferidos por los visitantes locales dentro
del Corredor del Valle Sur, ademas de poseer recursos naturales y creados, que turisticamente
lo convierten en un atractivo, sin embargo, el tema de la competitividad turistica requiere del
trabajo conjunto entre las autoridades, las organizaciones y el sector empresarial y de este modo
satisfacer las expectativas de los visitantes sobre los atractivos turisticos del Centro Poblado de
Huasao.

Palabras clave: competitividad, competitividad turistica, destino turistico.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to describe the level of competitiveness of the tourist
destination in the populated center of Huasao, Oropesa district, Quispicanchi province - Cusco
region - 2019. It should be noted that this research work does not have a hypothesis since the
type research is descriptive. To achieve this objective, a basic type of research was carried out
with a quantitative research approach, descriptive level, research design is of a non-experimental
type, with a single study variable taking as the study population made up of: the mayor of the
Huasao Town Center , 36 people directly related to the tourist activity and 50 people who visit the
tourist attractions of the Huasao Town Center, the sample corresponds to a non-probabilistic
method for convenience, the research technique was direct observation, interviews and surveys,
the Research instruments were direct observation guide, interview guide and questionnaire.

It was concluded that the Huasao Town Center has the potential for tourist attractions,
with a great preference for local visitors within the South Valley Corridor, since it has many natural
and created resources that make it attractive for tourists, however, the issue of tourism
competitiveness requires joint work between authorities, organizations and the business sector
and in this way satisfy the expectations of visitors about the tourist attractions of the Huasao Town
Center.

Keywords: competitiveness, tourism competitiveness, tourist destination.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo diagnosticar la competitividad del
destino turistico en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi

—regién Cusco — 2019. Huasao, llamada desde el antafio “Tierra del curanderismo andino” donde

se desatrrolla el turismo mistico desde entonces. El primero de mayo del afio 2018 se inaugura

el proyecto denominado “ Recuperacion del ecosistema con potencial ecoturistico y belleza
paisajista del Humedal de Huasao, Distrito de Oropesa, Quispicanchi, Cusco”, donde se incluye
el disefo de réplicas de personajes de las peliculas “Guardianes de la Galaxia” y “El Sefor de
los Anillos” que hizo que se convirtiera un en un centro de interés de los cusquefios y turistas
gue conllevd a que se generara un impacto turistico y un desarrollo econémico desordenado de
los habitantes; asi como, para muchos lugarefios fue una oportunidad ya que el impacto de la
apertura del Humedal de Huasao permiti6 la apertura de otras actividades turisticas
complementarias desarrollando sus actividades de forma tradicional lo que impide que sus
empresas 0 negocios familiares tengan un crecimiento, lo cual motivé a realizar el estudio de
investigacion,

El presente trabajo de investigacion se divide en cinco capitulos:

CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, contiene la descripcién del problema,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion y
delimitacion de la investigacion.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL, contiene las teorias que sustentan esta tesis,
el marco conceptual, marco legal y el estado de arte de investigacion.

CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLE, contiene la hipotesis general, identificacion de

variables e indicadores y la operacionalizacién de variable.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA, contiene el ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion,
unidad de andlisis, poblacion de estudio, tamafio de la muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion.

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION, contiene el procesamiento, andlisis, interpretacion
y resultados.

Para finalizar el presente trabajo presentamos las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliogréficas y sus correspondientes anexos que sustenta el trabajo de investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Descripcion del problema

El turismo a nivel mundial tiene un impacto muy importante experimentando una continua
diversificacion de destinos y crecimiento en las Ultimas décadas, convirtiéndose en un motor
clave para el desarrollo y prosperidad socioecondmico a escala mundial y mucho mas para los
paises latinoamericanos que se encuentran en el ojo del mundo como uno de los destinos mas
importantes para visitar, segun el proveedor independiente lider mundial de estudios de mercado
estratégicos International Euromonitor (2021), sefiala la existencia de una fuerte participacion de
los Estados Unidos al enviar gran cantidad de turistas americano a la Regién Latinoamericana, de
igual forma enfatiza que los visitantes europeos tienen una preferencia por visitar Brasil , esto
debido a ser considerados algo barato y exético. En cuanto a paises asiaticos, América Latina
ha tenido participacion de turistas chinos en funcién al turismo corporativo, ya que existe un gran
ascenso por parte de la clase media chino dispuesto a gastar incluyendo en viajes vacacionales.

El crecimiento notable de los flujos turisticos viene aparejado de un incremento en cuanto
al nimero de destinos, asimismo, este incremento ha provocado mayor competencia entre los
destinos turisticos con la finalidad de captar un mayor nimero de turistas, esta situacion favorece
un ambiente que busca alcanzar 6ptimos niveles de competitividad.

El Informe de Competitividad de Viajes y Turismo 2019 ubica al Peri como uno de los
cinco paises latinoamericanos mejores rankeados a nivel global, detras de México (19), Brasil
(32), Costa Rica (41) y Panaméa (47). Ademas, muestra un constante avance del sector turistico
peruano respecto a la posicién que tuvo en los tres ultimos periodos: 51 (2017), 58 (2015) y 73
(2013).

El turismo en el Per( ha ido en crecimiento de manera rapida, en lo referente al indice de

competitividad turistica departamental, comprende el desempefio de los 24 departamentos del



pais en un set de factores y politicas vinculadas con un ambiente habilitador que favorece el
desarrollo sostenible de las actividades turisticas e impacta directamente en la experiencia de
los visitantes, los cuales a su vez influyen en la competitividad econdmica de aquellas localidades
gue mas dependen de la oferta turistica.

En 2019, Cusco lideré el ranking de competitividad turistica departamental con un puntaje
de 0.54, obteniendo una diferencia de 0.08 punto de Lima y Piura. Esta diferencia es una de las
mas amplias observadas entre los departamentos durante el periodo de analisis y, de acuerdo
con la metodologia implementada para el calculo, indicaria que ese departamento cuenta con
una importante ventaja en indicadores clave que componen los pilares de competitividad con
respecto a los demas.

Figura 1
Indice de competitividad turistica departamental 2019 — Puntajes
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Nota. Elaborado por Sociedad Comercio Exterior del Peri (Comex Pera, 2019).



Por consiguiente, el turismo viene manteniendo una actividad econémica muy importante
capaz de generar un desarrollo social y econémico positivo en la poblacion, esto contribuye a
generar una inclusién dentro de la sociedad y permite la erradicacién de la pobreza.

El turismo en Cusco genera un movimiento y a su vez existe una reactivacion econoémica
del lugar, generando empleos, obras de infraestructura, desarrollo de la gastronomia, crecimiento
de la empresa de transportes, diversificacién de actividades turistica, etc.

De acuerdo al Perfil del Turista Extranjero que visita Cusco (2019), podemos ver las
actividades turisticas que se realizaron en el destino al departamento de Cusco, las cuales

podemos resumir en la siguiente tabla:

Tabla 1

Actividades realizadas por turistas extranjeros que visitan Cusco.

Actividades turisticas 100
Cultura
Visitar sitios arqueologicos 96
Pasear, caminar por la ciudad 85
Visitar parques, plazuela de la ciudad 85
City tour guiado 65
Visitar iglesias/catedrales/conventos 60
Visitar museos 54
Visitar inmuebles histéricos 46
Visitar comunidades nativas/andinas/campesinas 20
Naturaleza
Visitar areas y/o reservas naturales 77
Pasear por rios, lagos, lagunas / cascadas / cataratas 18
Observacion de flora 17
Observacién de aves 10
Observacién de mamiferos 10
Aventura
Trekking / Senderismo / Hiking 65
Montafismo 19
Andinismo 16
Camping 9

Nota. Tomado y adaptado del Perfil del Turista Extranjero que visita Cusco 2019.
Esta tabla nos indica que la mayor actividad realizada en la ciudad del Cusco, son las
actividades culturales con un 95% seguida de actividades en entornos naturales con un 84% y

por ultimo se encuentran las de aventura con un 68 %. Es por esa razon que se entiende que



uno de los departamentos con mayor afluencia es el departamento de Cusco, el cual tiene como
maravilla del mundo al Santuario Histérico de Machupicchu encontrdndose en la etapa madura
de afluencia turistica como se observa en la tabla 2. No obstante, también cuenta con otros
atractivos naturales culturales arqueoldgicos, etc.que en su mayoria ni se encuentran en la etapa

de introduccion.

Tabla 2

Numero de personas que visitaron a Machu Picchu
Afo N° de visitantes
2017 1,411,278
2018 1,578,279
2019 1,585,262

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de MINCETUR (2021).

En base a las tendencias e interés de las motivaciones del perfil del turista extranjero que
visita Cusco al afio 2019, se observa un incremento e interés de diversificar la oferta turistica
actual, como lo podemos observar en la aparicién de nuevos destinos como la laguna Humantay
y el Cerro de siete colores o Montafia Vinicunca - Cusco, que por accion del marketing de la
oferta turistica privada ha ido incrementandose su flujo convirtiéndose en nuevas tendencias de
visita a nivel nacional e internacional. Es en ese entender que la provincia Quispicanchi cuenta
con uno de los atractivos importantes el cual es denominado el circuito del Valle Sur, dentro de
este circuito podemos apreciar una geografia extraordinaria rodeado por cadenas de montafias a
lo largo del recorrido, una magnifica arquitectura hidraulica inca, construcciones pre — incaicas,
lagunas, obras dearte de la escuela cusquefa, gastronomia variada, etc., el desarrollo turistico
gastronémico en cada lugar del Valle Sur cuenta con un producto especifico tal es:

e Saylla conocida como la tierra de los chicharrones.
e Tipon, es conocido como la tierra del rico cuy.
o Oropesa conocido como la tierra de las ricas chutas.

e Lucre, conocido como la tierra de la deliciosa y crocante trucha y pato.



¢ Huasao, que esta dentro del Valle Sur, aln no es conocida por su gastronomia a
pesar de contar con un plato especifico desde el afio 2010, que es el enrolladlo
de gallina.

El distrito de Oropesa perteneciente a la provincia de Quispicanchi, departamento del
Cusco, no ha sido muy ajeno a los problemas que presentan muchos lugares de toda la region
del Cusco, que cuenta con muchos atractivos turisticos, pero no saben potenciarlo para el
beneficio socio-econdmico de las poblaciones, pues sigue siendo un problema que aqueja hasta
el dia de hoy.

El &rea de estudio geopoliticamente es el centro poblado de Huasao, que pertenece al
distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi, departamento del Cusco, forma parte del llamado
Corredor del Valle Sur ubicado a una altitud de 3156 m.s.n.m., cuenta con diversidad de cultura
gue datan desde nuestro antepasado como el curanderismo andino donde realizan el pago a la
Pachamama, el bafio de florecimiento, amarres, lectura de la hoja de coca, lectura de naipes,
entre otros servicios que se remontan a la época incaica, la festividad en honor a la Virgen de
Natividad es de gran valia para todos los feligreses durante el mes de setiembre, la existencia
de bellos paisajes naturales encontrando en sus caminos sauces llorones, queufa, kiswar,
chachacomo, chillca, totora, etc., asi como la fauna silvestre, la gastronomia con su plato
bandera el enrollado de gallina, la existencia de atractivos turisticos como el humedal de Huasao,
el turismo mistico, el turismo de aventura, sus recursos hidricos, permite la existencia y desarrollo
de un destino turistico en el centro poblado de Huasao. Desde el primero de mayo del afio 2018
Se puso en conocimiento un nuevo atractivo turistico humedal de Huasao que alberga especies
de aves y esculturas denominadas guardabosques que representan a personajes de la pelicula
los guardianes de la galaxia y el sefior de los anillos, esto hizo que se generara un interés por
conocer el lugar y gracias a ello en la actualidad tiende a un polo de desarrollo turistico incrementando

el niumero de visitantes, entre locales, nacionales e internacionales, desde entonces, ha permitido



una fuente de desarrollo econémico, la creacién de nuevos negocios, la creacion de empleo, el
desarrollo de infraestructura, la preservacion del patrimonio cultural, el intercambio cultural, asi
como la renovacion del desarrollo urbano — rural, que si bien, no esta al nivel de compararse con
maravillosos lugares de nuestra region puede crecer y brindar atractivos que podrian ayudar a
mejorar la situacion no solo econémica, sino que también social y ecol6gicamente, gracias a la
ubicacién geografica dentro del corredor del Valle Sur y a los microclimas que presenta por ello,
podemos afirmar que Huasao cuenta con las condiciones necesarias para desarrollar un destino
turistico competitivo, dinamico y eficaz. Pese a que la municipalidad distrital de Oropesa lanz6 este
nuevo producto turistico al mercado, no tomo en cuenta el impacto para una adecuada planificacion
del entorno donde exista un desarrollo sostenible competitivo con diversas actividades que se
complementan. Actualmente muchos emprendedores, vienen realizando actividades de acuerdo
a sus capacidades, sin tomar en cuenta las multiples expectativas que desea un turista; por ese
motivo, el espacio territorial que tomamos como estudio es el centro poblado Huasao, donde nos
centraremos especificamente realizando un estudio riguroso de los atractivos turisticos y del
potencial de la zona.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
PG. ¢ Cual es el nivel de competitividad del destino turistico en el centro poblado de
Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — regiéon Cusco — 2019?
1.2.2 Problema especifico
PEL. ¢ Cudl es la situacién actual de los recursos en el centro poblado de Huasao,
distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — regién Cusco — 2019?
PE2. ¢ Cudles son las condiciones situacionales para el desarrollo de un producto
turistico en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de

Quispicanchi — region Cusco — 2019?



PE3. ¢Cuales son las politicas y gestion que se emplea para la competitividad
turistica, en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de
Quispicanchi — region Cusco — 20197
PE4. ¢ Cual es la condicién de demanda del visitante en los destinos turisticos del
centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi —
region Cusco — 2019?
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
OG. Describir el nivel de competitividad del destino turistico en el centro poblado de
Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — regiéon Cusco — 2019.
1.3.2 Objetivo especifico
OEL. Diagnosticar la situacion actual de los recursos en el Centro Poblado de
Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — Region Cusco —2019.
OE2. Analizar las condiciones situacionales para el desarrollo de un producto
turistico en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de
Quispicanchi — region Cusco — 2019.
OE3. Analizar la politica y gestion que se emplea para la competitividad turistica,
en el centro poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi
— region Cusco — 2019.
OE4. Describir la condicion de la demanda de los destinos turisticos, en el centro
poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — regiéon
Cusco - 2019.
1.4 Justificacion
El centro poblado de Huasao fue considerado histéricamente como la tierra del

curanderismo andino pero que a través de los afos se fue desarrollando distintas actividades



econdmicas que hicieron del lugar un atractivo potencial y tiene las condiciones necesarias para
ser competitivo gracias a su ubicacion geografica, pero, dichas actividades no estan siendo
desarrolladas eficientemente frente a la demanda de los visitantes o turistas.
1.4.1 Justificacion préctica

Este trabajo es practico porque se va a describir el nivel de competitividad de los destinos
turisticos en el centro poblado de Huasao y cuyos resultados podran ser empleados por la
autoridad y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Oropesa y las personas dedicadas a la
actividad turistica con el propésito de mejorar la imagen de la competitividad turistica de Huasao.
Asimismo, para futuras investigaciones académicas sera como una fuente de investigacion
secundaria.
1.4.2 Justificacion socioeconOmica

Partiendo de la perspectiva socioeconémica, el adecuado desarrollo turistico puede tener
efectos positivos en la calidad de vida de las personas locales que permitira generar muchas
oportunidades, nuevas ideas de negocios para los emprendedores locales, generando empleos,

el mejoramiento de los servicios publicos y el desarrollo de la infraestructura.

1.5 Delimitacién de la investigacion
1.5.1 Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en el centro poblado de Huasao - distrito de
Oropesa, provincia y Regién Cusco.
1.5.2 Delimitacion temporal
El trabajo de investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido al afio 2019.
1.5.3 Delimitacion social
El trabajo de investigacion abarco a las personas dedicadas a la actividad turistica en el

centro poblado de Huasao y a los visitantes.



1.6 Limitaciones del estudio
- Carencia de estudios relacionados a la competitividad turistica de la regiéon del Cusco
hasta el afio 2019.

- Acceso a la informacion y comparacion con otros estudios a nivel regional y nacional.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

21 Bases tedricas
2.1.1 Teoria de la Competitividad

La competitividad viene determinada por el crecimiento de la productividad; una economia
competitiva es aquella que experimenta un crecimiento elevado y sostenido de productividad, lo
que conduce a un aumento de los niveles de vida” (Comision Europea, 2003)

La competitividad es como competimos con los demdas paises que estan en
circunstancias similares a la nuestra 0 que son nuestros socios comerciales o que lo tenemos
COmo vecinos y que tenemos que competir observando que es lo que estamos haciendo bien y
en que estamos fallando. A mayor competitividad se mejora el bienestar de los ciudadanos, se
incrementa el crecimiento econémico, la tasa de crecimiento, siendo un factor para la toma de
decisiones de inversion (Chavez, 2018).

La competitividad empresarial hoy en dia es considerada un tema fundamental en los
sectores de actividad econdmica tanto a nivel de paises desarrollados como en vias de desarrollo.
El contexto internacional y sobre todo el proceso de mundializacion exige a las organizaciones
ser eficientes y eficaces en el manejo de los recursos financieros, humanos, naturales,
tecnolégicos entre otros, para poder enfrentar el reto que representa el mercado no solo nacional
sino fuera de las fronteras de sus paises de origen (Labarca, 2007, pag. 159).

De acuerdo con Romo y Abdel la competitividad de una empresa es hacer uso de su
ventaja competitiva en la calidad y precio del producto final haciendo frente a la competencia. Si
una empresa tiene la capacidad de producir a bajos precios manteniendo un gran nivel en la
calidad de su producto o servicio, esto le permite manejar y fijar los precios mas adecuados frente

a sus competidores.
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Dentro de un contexto publico Cavagnaro (2019) indica, “hay que partir de la base de que
la competitividad es concepto sistémico. Nadie puede ser competitivo en un contexto donde no
todas las empresas tienen las mismas exigencias, pero, sobre todo, donde uno de los principales
proveedores de servicios es el Estado y es el menos eficiente y el menos competitivo. El desafio
es que el estado sea competitivo y para eso requiere funcionarios y politicos competentes para
llevar adelante funciones muy importantes”

Para determinar la posicién en los mercados competitivos dependera de la ventaja
competitiva, que se refiere a aquella fortaleza que la empresa tiene para generar mas valor para
sus clientes. Para mantener una ventaja competitiva, la empresa deberda ser mejor que los
competidores y también debera cuidarse de ellos, pues seguramente muchas de las empresas
de su industria estaran tratando de descubrir y luchar por alcanzar su ventaja competitiva
(Villaran, 2009, pag. 40).

Segun Roberto Espinoza en el afio 2017 indica que una organizacién o una empresa
mantiene una ventaja competitiva frente a los demés siempre y cuando realice actividades Unicas
y sostenibles en el tiempo respecto a sus competidores, ademas el autor menciona alguno de
los factores principales que las empresas deberian tomar en cuenta tales como calidad,
innovacion, de los productos y sobre todo la ubicacion de la empresa.

2.1.1.1 Ventaja competitiva

De acuerdo con Michael Porter, la ventaja competitiva resulta de la creacién de valor que
una empresa es capaz de producir para sus demandantes donde identifica tres estrategias
genéricas que van a lo largo de la vida Gtil de un producto o servicio, los cuales son:

e Liderazgo de costo: Es cuando una empresa en su ambito propone ser el
productor de menor costo atrayendo a clientes por contar con el precio promedio
mas bajo en el mercado, siendo una caracteristica general del producto o servicio

el precio.
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o Diferenciacion: Se da cuando una empresa busca ser Unico en el mercado
otorgando al cliente un producto o servicio de mayor valor con caracteristicas
propias. El cliente estara dispuesto a pagar el precio que determinen por los
atributos de un buen producto o servicio con tal que logren satisfacer sus
necesidades.

¢ Enfoque: Una empresa o institucién se dedica exclusivamente a un segmento
especifico de mercado llamado nicho de mercado, estos nichos tendran que
orientarse a un mercado mas pequefio, concreto logrando ser eficientes. Una
empresa con estrategia de enfoque debe cuidar que sus costos sean mas bajos
gue los de la competencia y que lo que ofrece a sus clientes sea valorado, pero
sobre todo deberéa preocuparse por tener la lealtad de un determinado nicho de
mercado. Generalmente, las empresas que utilizan una estrategia de enfoque,
suelen tener productos sumamente diferenciados, de excelente calidad, a costos
razonables y precio alto. De esta manera, los “clientes exclusivos” gozan de
“productos o servicios exclusivos” (Villaran, 2009, pag. 52).

2.1.1.2 Enfoque sistémico de la competitividad

En mundo actual no compiten solo empresas sino sistemas, ya que, si bien la empresa
es el nudo crucial de la competitividad y la innovacion, ella esta integrada a una red de
vinculaciones que incluye a sus proveedores de bienes y servicios, al sistema financiero,
al sistema educacional, tecnolégico, energético, de transportes, telecomunicaciones,
entre otros, asi como la infraestructura y la calidad del sector publico y de las relaciones
al interior de la propia empresa (Benavides, pag. 123).

El enfoque sistémico involucra no solo aspectos politicos sino también institucionales

establecidos en cuatro niveles diferentes.
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El nivel meta: Es considerado como el grado de competitividad que toda empresa o pais
tiene. También se refiere a la capacidad de conducir un pais, que permita la creatividad de la
sociedad determinando la competitividad de los niveles inferiores (macro, micro, meso). Existe
una disyuntiva en que, si los paises compiten entre si, lo que se puede deducir es que los paises
compiten por captar capitales de inversion extranjera. La estabilidad politica a través de una
buena gobernabilidad permitirh oportunidades de inversion rentable.

Nivel macro: Dentro de este nivel se garantiza la estabilidad de las condiciones
macroecondémicas del pais fortaleciendo el incremento constante de la economia. “La existencia
de mercados eficientes de factores, bienes y capitales es clave para una asignacion eficaz de
recursos en la economiay la ampliacién de probabilidad de éxito al momento de competir’ Revista
CEPAL (1996, pag. 42).

Nivel meso: Para competir en el mercado internacional es necesario el desarrollo fluido
de un pais que apunta al fomento tecnoldgico, al desarrollo de la infraestructura fisica (servicios
basicos como agua y desaglie, energia, transportes) y no fisica como la formacién de profesional
(salud, educacién, etc.) El nivel meso comprende a la regiéon como a la industria:

Regidn: una regidn para generar mayor nivel de vida de los pobladores, tiene que tener la
capacidad de atraer inversiones.

Industria: Dentro de la industria la competitividad se fundamenta en una productividad
superior enfrentando costos bajos, ofreciendo productos con un valor agregado en comparacion
a los de su competencia.

Nivel micro: El nivel micro abarca a las empresas en si, teniendo presente el incremento
de la capacidad de respuesta que permiten mejorar la calidad, eficiencia, productividad, etc. en
vista que, nos encontramos en un entorno dindmico con cambios constantes. “La competitividad

en el nivel micro estd basada en la interaccion; donde el aprendizaje por interacciones
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estratégicas es clave en el proceso de innovacién, especialmente cuando se constituyen ventajas
competitivas dinamicas” (Ferrer, 2005, pag. 154).
2.1.1.3 Competitividad turistica

La competitividad turistica permitira tener un mejor conocimiento de los elementos que
determinan que un destino sea mas o menos competitivo basdndose en la dotacion de recursos
del destino (ventajas comparativas) y en la capacidad para desarrollar recursos (ventaja
competitiva) (Rincon, 2014, pag. 26).

Hoy en dia los mercados se caracterizan por un dinamismo e incertidumbre creciente. En
cuanto al sector turistico surgen principales cambios estructurales como: la globalizacién
econdmica, los problemas ecoldgicos, los avances tecnolégicos, el cambio en las condiciones de
oferta y demanda, estos cambios generan nuevas oportunidades y riesgos, en tanto, la basqueda
de rentabilidad por parte de empresas ya no puede basarse en rebaja de precios, mas bien, tiene
gue basarse en la mejora continua de las condiciones de competitividad para lograr el éxito a
largo plazo.

En la formulacion de toda politica publica para resolver problemas de competitividad
sectorial se tiene que tomar un aspecto fundamental que es la focalizacion y adecuacion a las
diferentes necesidades, siendo necesario conocer el estado actual de la competitividad turistica.

2.1.1.4 Competitividad de los Destinos Turisticos

Para francés (2003), la competitividad de los destinos turisticos se establece en funcién
del atractivo del destino, su gestion, organizacion, informacion y eficiencia. En este sentido
sefiala, que el atractivo depende de los atractores y disuadores presentes; la gestién depende
de los esfuerzos de mercadeo y de gerencia; la organizacion va a depender de las capacidades
y de las alianzas; la informacion, de la existencia de tecnologias de informacién y comunicacion
y de las capacidades de investigacion; mientras que la eficiencia depende de la integracién de la

experiencia y de la productividad.
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Se entiende por competitividad de un destino turistico “la capacidad del destino para crear
e integrar productos con valor afiadido que sostienen sus recursos, al tiempo que mantienen su
posicién en el mercado en relacion a sus competidores” (Hassan, 2000, pag. 20).

2.1.1.5 El modelo Integrado de la Competitividad del destino turistico de Dwyer y
Kim

El modelo integrado propuesto por Dwyer y Kim tiene como objetivos desarrollar un éxito
en los destinos turisticos y tener como base la competitividad del destino turistico. Los autores
sefalan que para proponer dicho modelo es muy importante diferenciar los recursos naturales y
recursos creados, es decir, estas dos caracteristicas mencionadas son elementos fundamentales
para poder aplicar el modelo en la realidad. La aplicacion correcta del modelo integrado genera
alcanzar una competitividad del destino turistico y por consiguiente permite mejora el nivel y

bienestar de los habitantes del lugar.

Figura 2
Modelo Integrado de la competitividad del destino turistico de Dwyer y Kim
LOS RECURSOS EL ENTORNO
¥
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Nota. Elaborado por Dwyer y Kim (2003), citado por Bravo, (2004, pag. 5).

El Modelo Integrado esta dividido en grupos que son factores determinantes de la

competitividad dando como resultado la competitividad del destino y en base a este resultado
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una posible prosperidad socioeconémica. A continuacion, pasamos a desarrollar cada uno de los
factores.

21151 Recursos creados

Los recursos creados son un conjunto de bienes y servicios que el hombre desarrolla para
satisfacer y complementar los intereses de los visitantes, asi mismo los recursos creados
permiten generar acciones que puedan generar movimiento turistico.

e Infraestructura Turistica, es un conjunto de instalaciones que constituyen una base
material y organizacional muy importante para el desarrollo de la actividad turistica en un
determinado lugar. Esta conformada por servicios como: hospedaje, restaurantes,
transporte y otros servicios que permitan en libre desarrollo de las actividades de
recreacion. “Conjunto de elementos basicos necesarios para el funcionamiento de un
centro poblado considerado o rural, su existencia es vital para el desarrollo del turismo”
(MINCETUR, 2011, péag. 20).

Tabla 3.
Infraestructura bésica para un centro poblado

INFRAESTRUCTURA BASICA EN UN CENTRO POBLADO

Tipo Sub- tipo Ejemplos
Aéreo Aeropuerto, aerodromos, etc.
Transportes Terrestre Carreteras, caminos pedestres, terminales, etc.
Acuético Puertos, embarcaderos, marinas
Agua Reservorios, presas, redes, etc.
. Planta de aguas servidas, canales de lluvia,
Alcantarillo etc

Servicios basicos . . o .
Residuos solidos rellenos sanitarios, zonas de acopio, etc.

Plantas de energia, estaciones eléctricas,

Energia redes, etc.

Estaciones, centrales de comunicacion, redes,

Comunicaciones Telefonia fija, movil
torres, etc.

Nota. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo. (MINCETUR, 2011)
e Actividades Recreativas, En los ultimos afios las actividades recreativas adquirieron una

importancia esencial para el desarrollo de cualquier sociedad ya que promueven la
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convivencia y el crecimiento de las personas constituyendo una actividad placenteray un
medio para desarrollar habilidades, conocimientos, intereses y gustos que posean, en
general, se trata de disfrutar de tu tiempo libre y poder aprovechar todo lo que te ofrece
el destino, donde principalmente se caracterizan por ser lugares naturales de recreo que
cuenten con &rea y capacidad para los visitantes.

Capacidades de la Instalaciones Comerciales, esta actividad es muy importante
porque permite intercambiar intereses entre el residente y el visitante buscando cada uno
satisfacer sus necesidades. La actividad del comercio es un generador econémico dentro
de la actividad turistica el cual se tiene que desarrollar con transparencia.

2.1.152 Recursos heredados

Los recursos heredados son aquellos bienes tangibles o intangibles las cuales ha sido

proporcionados por la naturaleza y por el legado cultural que recibimos de nuestro pasado.

Recursos Naturales, son aquellos recursos que se encuentran en el medio ambiente el
cual ha sido proporcionado por la naturaleza y no se ha visto alterado por la mano del
hombre. Es un recurso propiamente natural sin ninguna alteracion.

Patrimonio Histdrico y Cultural, “El patrimonio es el legado cultural que recibimos del
pasado, que vivimos en el presente y que transmitiremos a las generaciones futuras”.
(UNESCO, 2022), también es considerado como bienes materiales e inmateriales que
nos han dejado nuestros antepasados a lo largo de la historia.

2.1.1.5.3 Los recursos y factores de caracter general

Los recursos y factores de caracter son aquellos elementos que permiten la interaccion

entre los prestadores de servicio turistico y los visitantes.

Calidad de Servicio, mide el grado en que los requisitos deseados por el turista son
percibidos tras forjarse una impresion. También se describe como una medida de la

satisfaccion del cliente. Es la prestacion de un bien o servicio buscando satisfacer las
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expectativas del visitante, la calidad de servicio permite evaluar en grado de eficiencia a
momento de prestar los servicios.

e Accesibilidad a los Destinos Turisticos, para que un destino sea accesible, se debe
tener en cuenta la accesibilidad, desde la planificacion en el lugar de origen, hasta la
experiencia final del usuario a su regreso. En materia de comunicacion e informacion
sobre el destino, se debe partir del disefio universal que garantice a todas las personas
el acceso a la informaciéon en todas las etapas del viaje: videos subtitulados, audio
descripcion y uso de lenguaje de sefas, entre otros. (MINISTERIO DE TURISMO, 2019)

o Hospitalidad a los Visitantes, se indica que los residentes del lugar deben mostrar
agrado y amabilidad por los visitantes y deben mostrarse dispuesto a ayudar de forma
amistosa y desinteresada.

21154 Condiciones para el desarrollo
Las condiciones para el desarrollo son aquellos indicadores que permiten analizar el
entorno interno y externo del espacio geografico,

e Situacion Geogréfica, es el entorno donde se interrelaciona los seres humanos con su
medio ambiente, es la identificacién de un lugar especifico que permite la localizacion de
un determinado lugar.

e Microentorno Competitivo, sistema en la que las empresas compiten a base de
capacidad, desempenio y estrategias.

e Macroentorno Econdmico, es aquel aspecto que influye directa e indirectamente en los
destinos turisticos competitivos, toda actividad turistica actia dependientemente del
contexto global en que nos encontramos, uno de estos aspectos es la estabilidad politica,

econdmica y social de un pais.
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e Seguridad para el Visitante, aspecto importante que propone la proteccion total de la
vida de los visitantes tanto fisica como también econémica, el objetivo principal es brindar
desplazamiento de los turistas de manera libre y segura.

e Precios de los Atractivos Turisticos, vivimos en una sociedad competitiva donde los
precios determinan el tipo de servicio a brindar, la competencia de precios es una técnica
gue busca atraer la mayor cantidad de visitantes, pero las organizaciones deben aprender
a relacionar con la calidad de producto o servicio.

2.1.155 Politica y gestion

Hablar de gestién es asumir responsabilidades dentro de la organizacion el cual implica
dirigir y planificar cuidadosamente la actividad turistica, para mejorar su demanda esta
encaminado por una politica y gestion, estos aspectos del modelo integral permiten a las
organizaciones realizar la gestién de manera objetiva de acuerdo a la realidad. Ademas, permite
desarrollar la publicidad de mercadeo para agrandar el mercado potencial, esto a su vez permitira
exigir al personal responsable las constantes capacitaciones para mejorar las condiciones del
atractivo turistico.

e Participacion de las organizaciones en la actividad turistica, son organizaciones sin
fines de lucro que participan con el objetivo de reunir a las personas interesadas para
lograr un turismo para todos.

e Publicidad y marketing en la actividad turistica, es una herramienta que permite
promocionar los distintos atractivos de un determinado lugar, el cual esta en constante
cambio y actualizacion.

e Capacitacion de recursos humanos, hace referencia a la adquisicion de nuevos
conocimiento teéricos y practicos que permitan a los trabajadores contribuir en un mejor

desempefio dentro de la actividad turistica.
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e Gestion del medio ambiente, es un conjunto de acciones que direccionan un mejor
manejo de los recursos naturales, las cuales permitan una actividad turistica sostenible
en el tiempo y espacio, asi mismo la gestion del medio ambiente ayuda a disminuir el
impacto negativo de los atractivos turisticos.
2.1.15.6 Condiciones de la demanda
La demanda turistica implica buscar que las organizaciones generen preferencias sobre
los recursos naturales propios, la percepcion de un atractivo turisticos es un factor importante
para que lleguen mas visitantes a un pais, sin embargo, el resultado final debe tener que los
visitantes se lleven una buena imagen durante su visita, esto permitird que vuelvan o
recomienden”.
o Preferenciadel visitante, conjunto de acciones que realiza los visitantes de acuerdo con
sus preferencias optando por una accién que satisfaga sus necesidades o expectativas.
e Imagen del destino turistico, es un indicador que determina la impresién que tiene el
visitante respecto al atractivo turistico, lograr una imagen positiva es un objetivo que se
debe lograr en cada destino turistico.
2.1.2 Teoriadel turismo

Para Pulido en (2011), el turismo se basa en un conjunto complejo de infraestructura,
recursos fisicos y naturales que tiene un impacto importante sobre los lugares donde se localiza.

Segun la organizacion mundial del turismo (OMT,1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes de estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,
negocios y otros.

Enright y Newton (2004, p. 68) plantean que “El Turismo es competitivo si puede atraer y

satisfacer turistas en potencial, y esa competitividad es determinada tanto por los factores
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especificos del turismo como por la gama de factores que influencian los proveedores de
servicios turisticos”.

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no sélo por la gran cantidad
de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores econémicos que se ven
involucrados en su desarrollo. El turismo se ha considerado como una exportacién de una region
0 nacién hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta,
se favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. (Sancho, 1998;
p. 16-17).

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Turismo

El turismo comprende actividades desarrolladas por personas que se desplazan de su
lugar de origen hacia otros. El turismo tiene finalidades muy importantes tanto a nivel econémico,
social y cultural.

Partiendo desde un punto de vista cultural el turismo representa un componente
importante para enriquecer y apreciar las cultural, tradiciones, aspectos geograficos, actividades
ancestrales entre otros aspectos.

2.2.2 Destino turistico

Segun Rincén (2014) sefala que los destinos turisticos son aquellas zonas territoriales
con suficientes atractivos capaces de generar una oferta turistica y a la vez una demanda capaz
de generar expectativa en el visitante ademas sefiala que en las Ultimas décadas los destinos
turisticos han sido cambiantes, el cual implica apostar por un atractivo competitivo.

Josep Valls determina que un destino turistico son aquellos origenes propios de un lugar
como infraestructura, clima, raices y servicios turisticos, las cuales se puedan aprovechar de

manera productiva aplicando los conocimientos basicos de administracibn como un instrumento
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de desarrollo. Ademas, esto implica crear unos productos correctamente disefiados y
estructurados ofertados en el mercado dispuesto a satisfacer las expectativas de consumidor y
al mismo tiempo dando un valor econémico y una marca de reconocimiento al atractivo turistico.
2.2.3 Visitante
Es aquella persona que se transporta de un lugar hacia otros con el fin principal de viajar
de manera recreativa y no para ejercer actividad de trabajo”.
2.2.4 Prestadores de servicios turisticos
Persona natural o juridica que brindan servicios complementarios a la actividad turistica
proporcionando servicios basicos indispensables para el desarrollo y funcionamientos de las
actividades turisticas dentro del pais.
2.2.5 Recurso turistico
Son aquellos recursos haturales que cuentan con una gran riqueza cultural, teniendo
expresiones materiales o inmateriales de mucha importancia la cual forma base del producto
turistico, este recurso se encuentra registrado de manera sistematica en el Inventario Nacional
de Recursos Turisticos.
2.2.6 Atractivo turistico
Es la incorporacion de la actividad humana a los recursos turisticos, otorgando un valor
agregado a la oferta turistica.
2.2.7 Turismo tematico
Es utilizado por algunos lugares para desarrollar nuevos destinos con la finalidad de
diversificar la oferta y mejorar la imagen del destino. El papel del sector publico busca el
desarrollo turistico de nuevas experiencias para la atraccion de un destino diferenciado
generando una ventaja competitiva para luego ser utilizado como herramienta de desarrollo
economico, el turismo tematico puede ser diverso basado en personaje, tecnologia, costumbre,

pelicula, etc.
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2.2.8 Turismo cultural

Se realiza con el fin de conocer, disfrutar, comprender, descubrir el conjunto de rasgos
materiales, espirituales, afectivos e intelectuales de una ciudad, un pais diferente al lugar de
origen del turista conservando los valores.
2.2.9 Turismo rural

Es una actividad relacionada con la vida rural del poblador, como aprender la forma de
convivencia tradicional en el campo, sus costumbres. Esta actividad se da generalmente en
lugares de baja densidad poblacional, dando a conocer su identidad y sus valores principalmente.
2.2.10 Turismo de aventura

Implica realizar actividades de alto riesgo como montafismo, escalada, ciclismo de
montafia, caminata, etc. que representen un esfuerzo fisico y emocional.
2.2.11 Turismo Mistico

Se basa en conocimientos de la cosmovisién espiritual vinculados con divinidades
naturales como la Pacha Mama, el Dios Sol. Durante el afio se realizan rituales magicos y
religiosos que permite al turista ser el invitado especial para compartir las experiencias ancestrales
como los bafios de florecimiento, el pago a la tierra, lecturas en coca y naipes.
2.2.12 Turismo gastronémico

Permite deleitar y conocer los diferentes platos tipicos tradicionales, autéctonos e
innovadoras de la zona.
2.2.13 Turismo ecoldégico

Ayuda a proteger los habitats para aves y otras especies de vida silvestre, siendo una
alternativa econdmica para comunidades rurales ya que puede incrementar sus ingresos.
2.2.14 Corredor del valle sur

El Valle Sur del Cusco integra los atractivos turisticos situados al sureste de la ciudad del

Cusco, entre sus atractivos turisticos destacan:
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Sitios arqueoldgicos: Parque arqueoldgico de Tipon, complejo arqueoldgico de

Piquillacta.

Templos coloniales: Templo San Juan Bautista de Huaro, Templo de San Pedro de

Andahuaylillas. Capilla Virgen Purificada de Canincunca

Paisajes: Laguna de Huacarpay, Humedal de Huasao, Laguna de Urcos.

Pueblos andinos: Huasao, Tipon, oropesa, Huacarpay, AndahuaylillasHuaro y Urcos.
2.2.15 Potencialidades

Se define como la base principal para que los recursos permitan el desarrollo de una
poblacién, también se determina como un instrumento de planificacion y gestién, también hace
referencia aquellos recursos que hasta momento no han sido aprovechadas por las personas,
generando una pérdida econémica para las futuras generaciones.

Contar con recurso potencial permite a una poblacién dinamizar la economia partiendo
desde un punto técnico que ayude a aprovechar de manera eficiente los recursos.

Segun el Programa de naciones unidas para el desarrollo sefiala que las potencialidades
producen un desarrollo humano, la calidad de capital es un aspecto importante quien debe
complementar una actitud creativa y emprendedora por la persona que esta directamente
involucrada en dicho desarrollo humano, dinamizar las economias donde estan localizadas y
mejorar los niveles de desarrollo sostenibles de las poblaciones en donde se encuentran dichos
recursos.

23 Marco Normativo
2.3.1 Ley General del Turismo N° 29408, Promulgado el 17 de setiembre del 2009.

Articulo 2°.-Objeto de la Ley,

Tiene el objeto de promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: Nacional, regional y

local, en coordinacién con los distintos actores vinculados al sector.
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Articulo 3°.-Principios de la actividad turistica.

Desarrollo sostenible: Debe procurar la recuperacion, conservacion, e integracion del
patrimonio cultural, natural, y social, asi como, mejorar la calidad de vida de las
poblaciones locales fortaleciendo su desarrollo social, cultural, ambiental y econdmico.
Inclusion: Promueve la incorporacion social, cultural, politica y econémico de grupos
sociales, asi como las personas con discapacidad.

Fomento de la inversion privada: El estado fomenta y promueve la inversion privada
en turismo que contribuya a la generacion de empleo, mejora de la calidad de vida de la
poblacién y transformacién de recursos en productos turisticos sostenibles.
Descentralizacion: Involucra la participacion e integracion de los gobiernos regionales,
municipales y poblacién local, para el beneficio directo de la poblacién.

Calidad: Promover e incentivar la calidad de los destinos turisticos para la satisfaccion
de los turistas en coordinacion de los distintos actores de la actividad turistica.
Competitividad: promover condiciones favorables para la iniciativa privada incluyendo la
inversion nacional y extranjera que posibilite la existencia de una oferta turistica
competitiva.

Comercio justo en turismo: busca promover una distribucion equitativa de beneficios
econdémicos en favor de la poblacién del destino turistico.

Cultura turistica: Promueve la participacion y compromiso de la poblacién en general,
asi como de los actores involucrados fomentando el conocimiento, fortalecimiento, y
desarrollo sostenible del destino turistico.

Categorizacion de los recursos turisticos

De acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2018), los recursos

turisticos fueron categorizado en:
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i. Sitios naturales, agrupa diversos elementos de la naturaleza que son considerados
importante dentro del potencial turistico teniendo en cuenta solamente los sitios tangibles.
ii. Manifestaciones culturales, son considerados las expresiones culturales desde épocas
ancestrales especialmente de bienes tangibles creados por el hombre ya sea del pais,
region o pueblo.
iii.  Folclore, son considerados los bienes intangibles que prevalecen hasta la actualidad
como costumbres, leyendas, tradiciones, gastronomia, etc.
iv.  Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas, muestran el proceso de
tecnologia, cultura y civilizacion de obras actuales ya sean muebles o inmuebles. son
considerados las obras actuales.
v. Acontecimientos programados, agrupa a eventos organizados ya sean tradicionales o
actuales realizadas por entidades publicas o privadas con la finalidad de atraer a mas
turistas.
2.3.3 Ley Organica de Municipalidades Ley N° 27972 (MEF,2021).
Establece que los gobiernos locales tienen la potestad de “Ejecutar actividades de apoyo directo
e indirecto a la actividad empresarial en su jurisdiccion sobre informacién, capacitacién, acceso
a mercados, tecnologia, financiamiento y otros campos a fin de mejorar la competitividad”
24 Estado de arte de lainvestigacién
2.4.1 Nivel internacional

Sanchez (2017) quien presentd un trabajo de investigacién para optar el grado de
economista en la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador — Ecuador, que tiene como titulo:
“La competitividad turistica de Ecuador, periodo de analisis 2007 - 2015”. El presente estudio
tiene como objetivo identificar los factores determinantes de la competitividad turistica de
Ecuador en el periodo 2007 — 2015. El tipo de investigacion es correlacional, con el objetivo de

construir una matriz inspirada en los aportes del Diamante de Porter que aplique en funcion de
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las variables al sector turistico con variables cualitativas y otras de cardcter cuantitativo. El
enfoque de la investigacion es mixto con variables cualitativas con otras de caracter cuantitativo.
El disefio de la investigacién es no - experimental, en vista que, el objetivo es identificar los
factores determinantes de la competitividad turistica. En esta investigacion busca obtener los
factores que contribuyen a la competitividad de un destino turistico, por lo tanto, la obtencién de
datos estadisticos se encuentra dentro de informes y datos estadisticos del Banco Central del
Ecuador, Ministerio de Turismo, OMT, entre otras que actualizan los datos constantemente
necesarios para este estudio ya que a partir de ello se realiza las estadisticas poblacionales.

El trabajo de investigacion utilizd las siguientes técnicas de investigacion, inductiva
(examina las variables macroeconémicas y microecondémicas en relacién al sector turismo),
documental (los datos obtenidos son de libros, periddicos, memoria, informes anuales, registros,
revistas, etc.), descriptiva (se caracteriza y describe los principales factores de competitividad,
del mismo modo caracterizan actores que permiten el desarrollo de competitividad a través del
andlisis y medicion de sus variables), Aplicada (se realiza una explicacién sobre competitividad
a través de una teoria para mejorar el contexto actual del sector turismo e insertar a ecuador
con competitividad en el &mbito internacional).

Finalmente se dieron las conclusiones del analisis de competitividad que no solo se basa
en la teoria clasica y sus factores de produccién, sino que busca el andlisis de varios elementos
como plantea Porter, dotacion de factores, sectores de apoyo, condiciones de demanda, el
gobierno, estrategia, estructura y rivalidad como complemento al estudio de competitividad.

En la economia local el turismo tiende a tener un elevado efecto multiplicador mediante
externalidades de consumo directo a lo largo de la cadena de valor donde los precios son
determinantes ya que influyen en la decision de viajar de un lugar de destino hacia otro, en vista
que, los precios mas altos implican que el turista trabaje y ahorre mas para visitar a ese destino.

A pesar que ecuador no es un pais tan competitivo a nivel econémico o nivel de vida en el mundo
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se esta convirtiendo en el destino turistico de suma importancia a nivel internacional por lo que
se concluye que es un pais competitivo, con innumerable inventario de destinos y servicios para
la mejor atencion al turista extranjero y mundial, pero es necesario reconocer que las campafas
aun no cuentan con resultados suficientes, no existe aun coordinacion turistica a nivel nacional
gue favorezca al turismo.

Medina (2020) quien presentd una tesis para optar el grado de Licenciado en
Administracion Turistico y Hotelero de la Universidad Piloto De Colombia Seccional Del Alto
Magdalena-Colombia, que tiene como tema “Analisis De La Competitividad Del Sector Turistico
En EI Municipio De Tocaima”, El presente estudio tiene como objetivo Analizar los factores de la
competitividad turistica en el municipio de Tocaima durante los afios 2018-2019,El tipo de
investigacion es correlacional , El presente proyecto de investigacion se realizé mediante un
enfoque mixto que permitié analizar diversos fenémenos relacionados con el turismo tratados
durante la investigacién, desde las perspectivas cuantitativa y cualitativa .

Indica que los factores de competitividad turistica que conforman la oferta turistica del
municipio de Tocaima pueden ser desarrollados y generar una articulacion como un solo
producto turistico que genere competitividad en el municipio y ser un destino con atractivos
turisticos mas reconocidos; en la actualidad la actividad turistica se caracteriza por rapidos
crecimientos que superan el dinamismo de otros sectores econémicos.

Asi mismo se logr6 evidenciar las falencias que el municipio de Tocaima tiene en el sector
turistico, tales como: certificaciébn en calidad y sostenibilidad por parte los prestadores de
servicios turisticos, disefio y promocion de productos y atractivos turisticos, capacitacion del
talento humano entre otros. Se mostr6 el comportamiento que el sector ha tenido en este periodo
2018-2019 demostrando que el turismo representa una de las principales actividades en potencia
del municipio de Tocaima, también que el municipio cuenta con una vocacion turistica con un

desarrollo de normatividad y politicas publicas de turismo.
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En términos generales, el municipio de Tocaima cuenta con atractivos turisticos y con
gran potencial en este sector, también el ente gubernamental estd haciendo mejoras para
generar un desarrollo que permita conseguir ingresos econdmicos por medio de la actividad
turistica
2.4.2 A nivel nacional

Cacho y Gavidia (2016) quien presentd una tesis para optar el grado de Licenciado en
Administracion de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo — Per(, que tiene como tema:
“Competitividad del destino turistico distrito de Cajamarca-2016”, indica que el distrito
Cajamarca, en el cual se ubica la ciudad del mismo nombre y capital de la region, es un destino
turistico que cuenta con menor afluencia turistica que los destinos cercanos de Trujillo y Chiclayo
a pesar de muchos esfuerzos que se han venido dando en los dltimos afios con los proyectos
del Circuito Turistico Nororiental /CTN) y PROTURISMO entre otros. Esta situacién nos ha
llamado a realizar el presente estudio para evaluar hasta qué punto es competitivo el destino,
cuales son los principales factores de competitividad y cudl ha sido su evoluciéon desde el afio
1998 en que se realiz6 el estudio de competitividad segun el diamante de Michael. Porter
analizando cuales podrian ser los posibles impactos en la economia durante los proximos afios
y su aporte al desarrollo sostenible de Cajamarca.

La informacién obtenida de fuentes directas a través de las encuestas, entrevistas y
observacioén directa nos ha permitido conocer la situacion actual del turismo y ratificadas de las
cifras estadisticas, nos hemos dado cuenta que Cajamarca se puede convertir en los proximos
afios en un destino competitivo. Hemos realizado un analisis de competitividad utilizando el
modelo formulado por Crouch y Ritchie en 1999 y actualizado por Calgary en el afio 2003, siendo
uno de los métodos més aceptables para evaluar la competitividad de un destino; conjuntamente
con este hemos utilizado el método del diamante de competitividad de Michael Porter, dado que

nos podria servird de comparacion y de evaluacion ya que en el afio 1998 se realiz6 el estudio
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de Cajamarca competitiva con este método por ex alumnos de ESAN (Indacochea et al., 1998).
Como resultados del estudio hemos podido determinar que la competitividad del destino
Cajamarca, estd influenciada por los siguientes factores: Factores y recursos de soporte.

Los que estan relacionados a los elementos que posibilitan que las actividades y disfrute
de los servicios turisticos se concreticen, entre ellos estan los relacionados a la infraestructura,
servicios basicos y Factores complementarios, como la accesibilidad al destino turistico, la
capacidad emprendedora y empresarial. Estas dos grandes categorias de factores primarios
constituyen los pilares sobre los cuales se puede fundamentar el turismo en un determinado
destino turistico. La administracién del destino, esta vinculada a la forma de organizacion del
destino turistico, latoma de decisiones sobre marketing, posicion competitiva, recursos humanos,
capacitacion, investigacion, desarrollo y captacion de capital e inversiones, calidad del servicio,
sostenibilidad, entre tantos otros. La misién de la administracion es realzar el atractivo originado
en el rango de recursos primarios y de soporte, fortalecer la calidad y la efectividad y por fin
adaptar los recursos del destino turistico. Finalmente se dieron recomendaciones para el
desarrollo del sector con base al andlisis realizado en toda la investigacion, resaltando las
actividades que nos parecen mas importantes, la correccién de otras y la implementacion de
acciones que aun no se habian implementado.

De lo anteriormente manifestado, que es el resultado del analisis de los problemas que
adolece el destino turistico Cajamarca podemos concluir que los factores relevantes para
impulsar la competitividad del destino turistico son: Estrategia, Producto, Tecnologia,
Capacitacion (Desarrollo de capacidades), Innovacion y desarrollo y organizacion; aplicando
estrategias para la calidad y atencién del turista en las empresas de restaurantes para poder
diversificar su oferta; en cuantos a los establecimientos de hospedaje establecer estrategias de
planificacion e implementacion de instrumentos y herramientas para su gestion; En las agencias

de viaje formalizacion para el proceso de la oferta, en cuanto atractivos la puesta en valor; crear
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espacios de diadlogo entre los actores directos (Empresarios, gestores de atractivos, Gremios
organizados), e indirectos del turismo (Autoridades del sector turismo ademas del Gobernador
Regional y el Alcalde), dado que la concertacién tanto publica y privada es imprescindible para
trabajar en conjunto y buscar el desarrollo turistico competitivo.

Poma y Villacriz (2021) realizaron un trabajo de investigacion para obtener el titulo
profesional de Licenciada en Gestion con mencién en Gestibn Empresarial en la Pontificia
Universidad Catélica del Peru, que tiene como titulo “Factores de Competitividad para la Gestion
de dos destinos de Turismo Comunitario. Estudio de caso: Comunidad Ragchi (Regién de Cusco)
y Comunidad Luquina Chico (Regién de Puno)”. El presente estudio tiene como objetivo:
Contrastar los factores que determinan la competitividad de la gestién de dos destinos de turismo
comunitario. Se identificd los factores que determinan la competitividad turistica a través de un
alcance descriptivo centrdndose en identificar los factores que determinan la competitividad
turistica entre dos destinos de turismo comunitario. Presenta un enfoque de investigaciéon
cualitativo donde utilizan la recoleccion de datos sin mediciébn numérica. Para el disefio de
investigacion abordaron un enfoque cualitativo a través de tres fases (fase exploratoria tuvo como
objetivo delimitar el tema de investigacion y tener mas conocimiento sobre el sector estudiado ,
fase del proceso se realiz6 la entrevista a expertos, lideres y emprendedores de las comunidades
y fase del proceso de investigacion realizaron las transcripciones de entrevistas realizadas a
lideres y emprendedores de la comunidad de Luquina para luego proceder a la codificacion de la
informacién). Para la técnica de recoleccion de informacién realizaron una revision bibliografica
para una mayor aproximaciéon al tema de estudio como gestion de destinos, competitividad
turistica, modelos de gestion de destinos mediante revistas, libros, publicaciones e
investigaciones sobre turismo comunitario, también realizaron entrevistas a profundidad de tipo
semiestructurada realizando una guia de preguntas respecto a diversos temas vinculados al

turismo comunitario y a los factores de competitividad de destinos turisticos. Para dar por
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finalizado el trabajo de investigacion llegaron a las siguientes conclusiones los distintos modelos
de gestion de destinos turisticos utilizados en la presente investigacion desarrollan factores que
permitiran que un destino sea mas competitivo , sin embargo en la revisién de la literatura
académica estos modelos representan diversas limitaciones planteando un modelo propuesto
integrado que se adapte a la realidad de la asociacién de turismo vivencial de Raqchi y la
asociacion de turismo vivencial comunitario Luquina Chico a partir de los tres principales modelos
tedricos enfocado desde la gestion estratégica de destinos comunitarios considerando la premisa
de que la competitividad es un medio y no un fin para el desarrollo de la comunidad; en el contexto
de la Asociacion de Turismo Vivencial de Ragchi y la Asociacion de Turismo Vivencial
Comunitario Luguina Chico, uno de los aspectos mas importantes para gestionar sus destinos
son los recursos naturales y culturales; uno de los aspectos a desarrollar en el contexto de ambas
asociaciones es un mejor uso de las plataformas virtuales como una de las principales estrategias
para posicionarse y gestionar el destino turistico.
2.4.3 Anivellocal

Herrera Usca (2018) realiz6 una tesis para optar el grado de economista en la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, que tiene como titulo: “Efectos del
crecimiento turistico en el desarrollo econémico del micro destino turistico de Raqchi, Cusco
2016”. El presente estudio tiene como objetivo: Analizar los efectos del crecimiento turistico en
el micro destino turistico de Raqchiy el alcance del desarrollo econémico de los distritos cercanos
al entorno de Ragchi. El método de investigacion que se empleo fue el método hipotético
deductivo, puesto que para contrastar la hipétesis planteada se dio paso a la operacionalizacion
de variables e indicadores. El tipo de investigacion es correlacional teniendo como propdésito
mostrar la relacion entre variables, también es una investigacion descriptiva donde sefiala las
caracteristicas o fenébmeno objeto de estudio. El trabajo de investigacion utilizé las siguientes

técnicas, cuantitativa (a través de fuentes secundarias (material digital) obtenida del INEI,
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Registro Nacional de Municipalidades (RENAMU), SUNAT, Escuela Profesional de Economia,
MINCETUR, DIRCETUR, SIAF AMIGABLE), cualitativa (a través de los artesanos de la
comunidad de Raqchi donde brindaron informacién mediante una entrevista personal y
observacion personal).

Finalmente se dieron las conclusiones donde se analizan los efectos del crecimiento
turistico en el micro destino turistico de Raqchi, realizando una relacion del flujo turistico entre la
cantidad de turistas teniendo una relacién positiva con el flujo a Machu Picchu y Cusco mas no
con el flujo turistico a las islas uros, por otro lado se identificé el grado de consolidaciéon del
producto turistico donde Raqchi como producto se encuentra en proceso de consolidacion

alcanzando el valor de 53.3%.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLE

3.1 Hipotesis general

Esta investigacion no tiene hipétesis general, ya que el motivo de la investigacion no
intenta pronosticar una cifra ni un hecho especifico “las investigaciones de tipo descriptivo no
requieren formular hipétesis. Se formulan hipétesis cuando en la investigacion se requiere probar
una suposicién y no solo mostrar los rasgos o caracteristicas de una determinada situacion”
(Bernal, 2010, pag. 136).
3.2 Identificacion de variables, dimensiones e indicadores
3.2.1 Variable: Competitividad de los destinos turisticos.

Definicién conceptual

La competitividad de los destinos turisticos viene a ser la capacidad de incremento en el
gasto turistico con la finalidad de atraer mas visitantes y al mismo tiempo se les proporcione
experiencias satisfactorias que sea en beneficioso para el visitante, garantizando el bienestar de
la poblacién habitante del lugar, preservando el capital natural para las futuras generaciones.
3.2.2 Dimensiones e indicadores

En la variable competitividad de los destinos turisticos observamos:

D1: Recursos creados.

Indicador 1.1.1 infraestructura turistica

Indicador 1.1.2 actividades recreativas

Indicador 1.1.3 instalaciones comerciales

D2. Recursos heredados.
Indicador 1.2.1 Recursos naturales
Indicador 1.2.2 Patrimonio cultural e histérico

D3. Recursos y factores de caracter general.



Indicador 1.3.1 Calidad del servicio al visitante
Indicador 1.3.2 Accesibilidad de los destinos turisticos

Indicador 1.3.3 Hospitalidad a los visitantes

D4. Condiciones situacionales para el desarrollo.

Indicador 1.4.1 Situacién geografica
Indicador 1.4.2 Microentorno competitivo
Indicador 1.4.3 Macroentorno competitivo
Indicador 1.4.4 Seguridad para el visitante

Indicador 1.4.5 Precio de los destinos turisticos

D5. Politica y gestion.

Indicador 1.5.1 Participacion de las organizaciones en la actividad turistica
Indicador 1.5.2 Publicidad y marketing en la actividad turistica
Indicador 1.5.3Capacitacion de Recursos Humanos

Indicador 1.5.4 Gestion del medio ambiente

D6. Condiciones de demanda

3.3

Indicador 1.6.1 Preferencia del visitante
Indicador 1.6.2 Percepcion del destino turistico

Matriz de operacionalizacién de la variable
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Tabla 4
Operacionalizacion de Variable.

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
I.1.1.1 Infraestructura turistica
D.1.2. Recursos o )
I.1.1.2 Actividades recreativas
creados _ _
I.1.1.3 Instalaciones comerciales
1.1.2.1 Recursos naturales
D.1.3. Recursos , _
1.1.2.2 Patrimonio cultural e
heredados .
historico
1.1.3.1 Calidad del servicio al
D.1.3. Recursos
visitante
y factores de o
i 1.1.3.2 Accesibilidad de los
caracter general . o
" destinos turisticos
8 1.1.3.3 Hospitalidad a los visitantes
a E D14 I.1.4.1 Situacion geogréfica
< 3 T .1.4.2 Microentorno competitivo
S Condiciones .
= 9 _ _ 1.1.4.3 Macroentorno competitivo
= @] situacionales ) o i i
T I.1.4.4 Seguridad para el visitante Cuestionario
a 5 para el . _ .
= W 1.1.4.5 Precio de los destinos Guia de
O desarrollo o )
O turisticos entrevista
@) o
- I.1.5.1 Participacion de las
w
a organizaciones en la actividad
turistica
. 1.1.5.2 Publicidad y marketing en la
D.1.5. Politica 'y o o
. actividad turistica
gestion L
I.1.5.3Capacitacion de Recursos
Humanos
1.1.5.4 Gestion del medio ambiente
D.1.6. 1.1.6.1 Preferencia del visitante

Condiciones de

demanda

1.1.6.2 Percepcion del destino

turistico

Nota: elaboracion propia
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CAPIITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Ambito de estudio: Localizacién politica y geografia

Huasao es considerado como el pueblo de brujos, es en este sentido, que inicio su
posicionamiento bajo el concepto de “curanderismo andino” donde se realizan lectura de naipes,
lectura de coca, bafios de florecimiento, pagos a la Pachamama, etc. Que se complementa con la
iniciativa gastronémica a base de gallina, con el aprovechamiento del humedal que desde mayo
del 2018 se viene generando un polo de desarrollo complementando otras actividades turisticas.

41.1 Localizacion

Tabla 5
Ubicacion geogréfica del centro poblado de Huasao
UBICACION

Departamento Cusco
Provincia Quispicanchi
Distrito Oropesa
Localidad Centro Poblado de Huasao
Zona Urbano — Rural
Regibén geografica Regién Andina, piso ecoldgico quechua
Altitud 3156 a 4000 m.s.n.m.
Coordenadas Latitud Sur: 13°33°00"
Geograficas Latitud Oeste: 71°48" 00"

Nota: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo
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Figura 3
Ubicacion geografica via satelital del centro poblado de Huasao
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4.1.2 Limites

Figura 4
Zona de estudio Huasao
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e Por el norte: Limita con el distrito San Salvador, provincia de Calca y distrito San
Jerénimo, provincia del Cusco.
o Por el sur: Limita con el distrito Lucre, provincia Quispicanchiy Comunidad campesina
Choquepata, distrito Oropesa.
o Por el este: Limita con la comunidad campesina Choquepata, distrito Oropesa, provincia
Quispicanchi.
e Por el oeste: Limita con el distrito Saylla y San Jerénimo de la provincia Cusco.
4.2 Tipo y Nivel de Investigacion
4.2.1 Poreltipo
Aplicada: “Es aquella cuyo propésito fundamental es dar solucién a problemas practicos.”
(Caballero, 2013, p. 39). Debido a que en el trabajo de investigacion se propuso la aplicacion del
modelo Integrado de la Competitividad del destino turistico de Dwyer y Kim.
4.2.2 Por lanaturaleza de los datos
Cuantitativo: Se utilizan métodos que guardan relacion con la matematica, estadistica e
informatica.
Cualitativo: “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
Segun Bernal (2010) afirm6 que el estudio de todos los fendmenos sociales llevados
desde el marco conceptual a un problema analizado se considera investigacion cuantitativa y
cualitativa, esto a su vez permite estudiar a la variable de forma deductiva.
4.2.3 Por el disefio de la investigacion
Corresponde al tipo NO EXPERIMENTAL. El objetivo de la investigacion es observar los
fendmenos para luego realizar un descripcién y andlisis de un contexto determinado, al momento
de realizar el estudio correspondiente no se altera la variable estudiada de manera intencional en

el periodo determinado.
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4.2.4 Por laprolongacion en el tiempo

Transversal: “Investigaciones que recopilan datos en un tiempo unico. Su propésito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar
una fotografia” de algo que sucede.”
4.2.5 Por el nivel de investigacion

Descriptivo: “Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetoso cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 92).
4.4 Método

Analitico: “Es cuando se analizan las partes del todo 6sea en forma integral”

Inductivo “Porque los resultados a que se lleguen se van a generalizar”
4.5 Unidad de analisis

Es el centro poblado de Huasao, ubicado en la Provincia de Quispicanchi.
4.6 Poblacion de estudio

El estudio de la poblacién esta conformado por:

N1: Conformado por una autoridad del centro poblado de Huasao

Tabla 6
Autoridad a entrevistar
TIPO N°
Alcalde del centro poblado de Huasao 1
Total 1

. Nota: Elaboracién propia a partir de trabajo de campo.
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N2: Conformado por 36 personas dedicadas a la actividad turistica en el centro poblado

de Huasao.

Tabla 7

Poblacion de personas relacionadas directamente con la actividad turistica

TIPO N° %

Propietario de restaurants 6 16.67%
Persc_)nas que se ocupan de la actividad 15 41.67%
cuatrimoto
Curanderos 6 16.67%
Propietarios de tiendas comerciales 7 19.44%
Propietario de botica 2 5.56%
Poblacion total 36 100%

Nota: Elaboracién propia a partir del trabajo de campo.

N3: Conformado por 50 personas que visitan el centro poblado de Huasao.

Tabla 8
Poblacion de personas que visitan los atractivos turisticos del centro poblado de Huasao
TIPO N° %
Visitantes locales 34 68%
Turista nacional 10 20%
Turista extranjero 6 12%
Poblacién total 50 100%

Nota: elaboracion propia a partir del trabajo de campo

4.7 Tamafno de la muestra

Para realizar la seleccion de estudio se utiliz6 el método no probabilistico por

conveniencia, en el cual se establecieron diversos aspectos, ya que no todos los miembros de

la poblacién de estudio tienen las mismas posibilidades de participar, seleccionando a la

poblacion en base al criterio del investigador.

N1: Para establecer la muestra del presente trabajo de investigacion se seleccion6 de
manera directa al lider y maxima autoridad del Centro Poblado de Huasao que es
el alcalde previa coordinacion y disponibilidad de horario disponible para la

entrevista explicando el tema de estudio por ser el responsable de cumplir con las
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funciones como cooperar con el desarrollo econémico local en coordinacion con
otras municipalidades de orden distrital o provincial.

N2. Para la eleccion del muestreo conformado por 36 personas que estan directamente
relacionado con la actividad turistica, se tom6 en consideracion a las personas
vinculadas a una actividad turistica ya que tienen mayor conocimiento, informacién
real y veridica acerca del tema de estudio como como son los curanderos,
propietarios de restaurants, tiendas comerciales, boticas y personas relacionadas
con la actividad de cuatrimoto. Las encuestas fueron realizadas durante dos dias
considerando los dias de mayor y menor afluencia de visitantes en cuanto a las
actividades turisticas del mes de noviembre del 2020.

N3. Para determinar la muestra conformada por los visitantes la encuesta fue realizada
durante tres dias, un dia particular que son los dias donde existe menor afluencia
de visitantes y el fin de semana sabado y domingo donde la participacion de
visitantes es mayor tomando en consideracion la disponibilidad de tiempo en
cooperar con la encuesta.

Técnicas de analisis recolecciéon de informacion

Entrevista. Realizamos una entrevista estructurada dirigida al alcalde del centro poblado
de Huasao Aurelio Quispe Mamani, basandonos en una serie de preguntas sobre el tema
a investigar mediante respuestas concisas, relatos y experiencias.

Encuestas. Es de tipo a escala de Likert. Que va desde el nivel de “Totalmente de
acuerdo” hasta el nivel “Totalmente desacuerdo”.

Instrumentos

Guia de entrevista. Se redactd preguntas en base a las dimensiones de acuerdo a la

estructura del trabajo mediante respuestas abiertas.
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b. Cuestionario. Se redacté un conjunto de preguntas de acuerdo a los indicadores de cada
dimensién con la finalidad de recopilar informacién que coadyuve con el presente estudio.
Este cuestionario es aplicado a las personas dedicadas a la actividad turistica de dicho
lugar, asi como también se aplica a las personas que visitan los tractivos turisticos del

Centro Poblado de Huasao entre turistas local, nacional e internacional.
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CAPITULOV
ANALISIS Y DISCUSION

51 Procesamiento, andlisis, interpretacién y resultados
5.1.1 Procesamiento

5.1.1.1 Herramientas

Para determinar la competitividad turistica en el Centro Poblado de Huasao, fue descrita
mediante una entrevista dirigida a la autoridad de turno y dos cuestionarios.

El cuestionario dirigido a personas que se dedican a la actividad turistica se consideraron

19 items distribuyéndose de la siguiente manera:

Tabla 9
Distribucion de los items del cuestionario dirigido a personas dedicadas a la actividad turistica.
Variable Dimensiones items
Recursos creados la3
Recursos heredados 4a5b

Competitividad

: Recursos y factores de caracter general 6a8
de los destinos Condici tuacional I d I 9a13
turisticos or} : iciones si ,uaC|ona es para el desarrollo a
Politica y gestién 14a17
Condiciones de demanda 18 a 19

Nota: Elaboracién propia.

Distribucion de los items del cuestionario dirigido a turistas que visitan el Centro Poblado de
Huasao.

Variable Dimensiones items

Recursos creados

Recursos heredados

Recursos y factores de caracter general
Condiciones situacionales para el desarrollo
Politica y gestién

Condiciones de demanda

Competitividad
de los destinos
turisticos

O, WNPE

Nota: Elaboracion propia.
5.1.1.2 Alfa de Cronbach
Con el propésito de determinar la fiabilidad del cuestionario (competitividad de los

destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao), se empled el instrumento Alfa de Cronbach.
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Tabla 10
Confiabilidad con el instrumento alfa de Cronbach
Cuestionario N de items Alfa de
Cronbach
Fiabilidad del cuestionario aplicado a personas
: - o+ 19 0,731
dedicadas a la actividad turistica.
Fiabilidad del cuestionario aplicado a visitantes o 5 0.770

turistas.

Nota: Elaboracion propia en base a dos cuestionarios.

Segun latabla 10, el alfa de Cronbach para el cuestionario aplicado a personas dedicadas
a la actividad turistica presenta un valor 0.731, significa que el a=0.731, por consiguiente,
garantiza la validez de confiabilidad de los datos obtenidos.

Segun la tabla 10, el alfa Cronbach para el cuestionario aplicado a visitantes presenta un
valor 0.770, significa que el a=0.770, por consiguiente, garantiza la validez de confiabilidad de
los datos obtenidos.

5.1.1.3 Baremacion

Para interpretar las tablas y figuras estadisticas se emple6 la siguiente escala de
interpretacion para la mediciéon de competitividad del destino turistico evaluado por personas

dedicadas a la actividad turistica y personas que visitan los destinos turisticos Huasao:

Tabla 11
Medicién de baremo competitividad del destino turistico evaluado por el visitante
Variable Valores Interpretacion Descripcion
La competitividad de los destinos turisticos es
, baja en cuanto a la aplicacién de las
6ald Baja o
estrategias implementadas en el centro
poblado de Huasao.
e La competitividad de los destinos turisticos es
Competitividad ) T
. . media en cuanto a la aplicacion de las
de los destinos 15a 22 Media g
. estrategias implementadas en el centro
turisticos
poblado de Huasao.
La competitividad de los destinos turisticos es
23 230 Alta alta en cuanto a la aplicacion de las

estrategias implementadas en el centro
poblado de Huasao.

Nota: Elaboracion propia.
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Medicion de baremo competitividad del destino turistico evaluado por las personas dedicadas

a la actividad turistica.

Variable Valores

Interpretaciéon

Descripcion

19a44

Competitividad
de los destinos
turisticos

45 a 69

70a95

Baja

Media

Alta

La competitividad de los destinos turisticos
es baja en cuanto a la aplicacién de las
estrategias implementadas en el centro
poblado de Huasao.

La competitividad de los destinos turisticos
es baja en cuanto a la aplicacién de las
estrategias implementadas en el centro
poblado de Huasao.

La competitividad de los destinos turisticos
es baja en cuanto a la aplicacién de las
estrategias implementadas en el centro
poblado de Huasao.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 13

Medicién de baremo con base a las dimensiones evaluado por las personas dedicadas a la

actividad turistica

Dimensiones Valores

Interpretacion

Descripcion

3a’7

Recursos

creados. 8all

12a15

2a4

Recursos

heredados. vat

8alo0

Baja

Media

Alta

Baja

Media

Alta

Los recursos creados en el destino turistico
son baja en cuanto al manejo de recursos
de infraestructura en el centro poblado de
Huasao.

Los recursos creados en el destino turistico
son medios en cuanto al manejo de
recursos de infraestructura en el centro
poblado de Huasao.

Los recursos creados en el destino turistico
son altos en cuanto al manejo de recursos
de infraestructura en el centro poblado de
Huasao.

Los recursos heredados en el destino
turistico son bajas en cuanto al manejo de
recursos naturales y culturales en el centro
poblado de Huasao.

Los recursos heredados en el destino
turistico son medios en cuanto al manejo
de recursos naturales y culturales en el
centro poblado de Huasao.

Los recursos heredados en el destino
turistico son altos en cuanto al manejo de
recursos naturales y culturales en el centro
poblado de Huasao.

Nota: Elaboracion propia.



Tabla 14
Medicion de baremo con base a las dimensiones evaluado por las personas dedicadas a la
actividad turistica

Los recursos y factores de caracter general
en el destino turistico son baja en cuanto al

3a7 Baja manejo a la calidad, accesibilidad y
hospitalidad en el centro poblado de
Huasao.

Los recursos y factores de caracter general
en el destino turistico son medios en
8all Media cuanto al manejo a la calidad, accesibilidad
y hospitalidad en el centro poblado de
Huasao
Los recursos y factores de caracter general
en el destino turistico son altos en cuanto al
12al5 Alta manejo a la calidad, accesibilidad y
hospitalidad en el centro poblado de
Huasao
Las condiciones situacionales para el
desarrollo en el destino turistico son baja
5all Baja en cuanto al manejo microentorno y
macroentorno en el centro poblado de
Huasao.
Las condiciones situacionales para el
desarrollo en el destino turistico son
12a 18 Media medios en cuanto al manejo microentorno y
macroentorno en el centro poblado de
Huasao.
Las condiciones situacionales para el
desarrollo en el destino turistico son altos
19a25 Alta en cuanto al manejo microentorno y
macroentorno en el centro poblado de
Huasao.
La Politica y Gestién en los destinos
turisticos son baja en cuanto al manejo de
marketing y capacitacién de RR. HH en el
centro poblado de Huasao.
La Politica y Gestién en los destinos
turisticos son medios en cuanto al manejo
de marketing y capacitacion de RR. HH en
el centro poblado de Huasao.
La Politica y Gestion en los destinos
turisticos son altos en cuanto al manejo de
marketing y capacitacion de RR. HH en el
centro poblado de Huasao.

Recursos y
factores de
caracter
general.

Condiciones
situacionales
para el
desarrollo.

4a9 Baja

Politica y

gestion 10a 14 Media

15a20 Alta

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 15
Medicion de baremo con base a las dimensiones evaluado por las personas dedicadas a la
actividad turistica

Los Condiciones de Demanda en los
destinos turisticos son bajos en cuanto al
manejo de percepcion e imagen en el
centro poblado de Huasao.

Los Condiciones de Demanda en los
Condiciones de destinos turisticos son medios en cuanto al

2a4 Baja

demanda Sav Media manejo de percepcion e imagen en el
centro poblado de Huasao.
Los Condiciones de Demanda en los
destinos turisticos son altos en cuanto al
8all Alta

manejo de percepcion e imagen en el
centro poblado de Huasao.

Nota: Elaboracién propia

Para la evolucion se medira considerando las siguientes puntuaciones las cuales se
distribuiran de manera equitativo segun el puntaje maximo y minimo.

Para la evolucién de los puntajes por dimensiones y variables se consideré tres niveles
bajo medio y alto.
5.1.2 Andélisis

5.1.2.1 Unidad de estudio

5.1.21.1 Aspectos politicos - administrativos

“La Municipalidad del centro poblado Huasao, es una institucidon de gobierno local que
tiene la funcién de administrar los ingresos econdmicos y desarrollar labores en beneficio y
progreso de la comunidad local” (PERU, 2019).

Es en ese sentido, que se le asigna 21 funciones siendo alguno de ellos lo siguiente:

e Prestar servicios de promocion de desarrollo social, desarrollo econémicoy campafias de
gestiobn ambiental en coordinacion con otras municipalidades de orden distrital o
provincial.

e Administrary regular las &reas destinadas a la practica del deporte y recreacion, asi como

promover las actividades deportivas y culturales a través de las instituciones pertinentes.
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e Administrar, regular y promover la conservaciéon de parques (humedales) y bosques
naturales.

e Promover, la participacion vecinal en el desarrollo local.

e Otras funciones, competencias y atribuciones que por ley le corresponde.

5.1.21.2 Aspectos geograficos

Altitud: El centro poblado de Huasao esta ubicado a 3156 msnm.

Relieve: En el ambito se observa un relieve caracteristico de valles interandinos que
presentan dos rasgos bien diferenciados, vertiente y planicie; la planicie aluvial del rio Huatanay
gue tiene una pendiente llana a ligeramente inclinada y concentra las principales urbes de la
metrépoli llamada “VALLE SUR”, siendo el terreno de mayor produccidon agropecuaria,
economica Yy turistica; mientras que las vertientes tienen un relieve bastante accidentado,
conformado por altas cumbres, laderas de montafia con gran inclinacion. Los cerros mas
importantes del centro poblado de Huasao por su altitud son Pacha tusan, Manuel Pinta, entre
otros.

Clima: Se caracteriza por tener condiciones climaticas variadas que permiten el
desarrollo de una gran diversidad de recursos naturales y potencialidades productivas,
presentandose los siguientes climas:

Semiarido semifrigido, con invierno seco y se presenta en alturas préximas a los 3000
msnm, con precipitaciones que van desde los 200 a 500 mm anuales. La temperatura promedio
es de 13° C, en el fondo de valle del sureste de la ciudad de Cusco.

Semiseco semifrio, con invierno seco que corresponde a alturas entre 3000- 3600
msnm, cuya precipitacion varia entre 500 a 1000 mm al afio. La temperatura promedio es de 13°

C, y abarca colinas, vertientes de montafiasy cimas montafiosas altas y bajas.



50

Figura 5
Aspectos geograficos

Nota: Fotografia propia.

51.2.1.3 Aspectos demograficos
El distrito de Oropesa tiene un total de 9444 habitantes de acuerdo al dltimo censo
desarrollado en el afio 2017, el Centro poblado de Huasao representa el 27.86% del total, siendo

el segundo centro poblado con méas habitantes después de Oropesa.
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Tabla 16
Numero de habitantes de centros poblados del distrito de Oropesa

Poblacién censada

Cddigo Centros poblados Total Hombre Mujer
0001 Oropesa 4411 2169 2242
0002 Llaullicancha - - -
0004 Patacancha 20 9 11
0005 Kehuar 30 15 15
0007 Pucara 15 8 7
0008 Patabamba 143 76 67
0009 Ccacllapata 12 5 7
0011 Vicho 1 - 1
0012 Huasao 2310 1139 1171
0019 Choquepata 858 420 438
0021 Chinicara Alta 89 45 44
0023 Chinicara Baja 207 112 95
0024 Pinagua Alta 39 21 18
0026 Parcuaylla 46 25 21
0027 Tipon 931 461 470
0031 Patapatayoc 22 10 12
0035 Rosedal de San José 11 9 2
0036 Camicanchi 50 26 24
0039 La Florida - - -
0045 San Jose de Turpo - - -
0046 Nuevo Huasao 249 128 121

Nota: Tomado de CENSO INEI (2017)

Tabla 17.

Numero de habitantes del centro poblado de Huasao

Poblacién censada

Cddigo Centros poblados Total Hombre Mujer
0002 Llaullicancha - - -
0004 Patacancha 20 9 11
0005 Kehuar 30 15 15
0012 Huasao 2 310 1139 1171
0031 Patapatayoc 22 10 12
0046 Nuevo Huasao 249 128 121
TOTAL 1330

Nota: Tomado de CENSO INEI (2017)
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5.1.2.2 Diagndéstico del centro poblado de Huasao
5.1.2.2.1 Recursos Creados

A. Infraestructura Turistica, la infraestructura es uno de los elementos esenciales para la
competitividad, asi mismo para el funcionamiento y desarrollo del turismo en un Centro
Poblado ya sea urbano o rural ya que es de vital importancia la existencia de un conjunto
de elementos basicos. En el Centro Poblado de Huasao la infraestructura turistica es un
factor que limita la competitividad turistica debido a la baja calidad en el servicio de
transporte al no contar la capacidad suficiente de unidades vehiculares principalmente los
dias sdbados, domingos y feriados, otra limitante es el no contar con agencias de turismo,
alojamientos principalmente hoteles y apartamentos que permitirian pernoctar a los

turistas. La infraestructura con las que cuenta el centro poblado de Huasao son las

siguientes:
Tabla 18
Capacidad de la infraestructura turistica del Centro Poblado de Huasao
Tipo Sub —tipo Desarrollo
Transporte Terrestre Existe una sola empresa de transporte urbano “E.T.
P SAYLLA S.A.” con 34 unidades vehiculares.
Cuenta con dos reservorios, gue son administrados
por el Centro Poblado de Huasao, el cual proviene
Agua .
del manante llamado Ayaccacca ubicado en el
. nevado de Pachatusan.
Servicios . : .
basicos Cuenta con las instalaciones de alcantarillado ya que

Alcantarillado es una zona sin mucha pendiente el cual estd mas
propenso a las inundaciones.

Cuenta con instalaciones eléctricas por parte de la
empresa Electro sur Este S.A.

Cuenta con redes y antena de torres para los
Comunicaciones Telefonia fija, mévil aparatos moviles, pero hay lugares en el que la
cobertura es muy baja.

Energia

Hoteles, No cuenta con hoteles, apartamentos que puedan
Alojamiento campamentos, atender al visitante, pero si cuenta con espacios
apartamentos eventuales para realizar campamentos.

No existen agencias de viajes que tomen en cuenta
este atractivo turistico, pero existe agencias que
ofrecen excursiones en cuatrimotos con precios
accesibles al alcance del visitante.

Nota. Elaboracion propia en base a la observacion.

Servicios

. Agencias turisticas
turisticos
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B. Actividades Recreativas, existen diversas actividades como:

» Circuitos de cuatrimotos, es una de las actividades complementarias que surgio
gracias al lanzamiento del Humedal de Huasao y que esta teniendo ingresos
economicos significativos para los pobladores de dicho lugar. Al ser una actividad
de ingreso econdmico importante las personas se han dedicado a este rubro y la
competencia va en incremento, se estima un promedio de 15 familias dedicada al

circuito de cuatrimotos y un total de 190 cuatrimotos en circulacion.

Figura 6
Fotografia de Circuitos de cuatrimotos

Nota. Elaboracién propia

» Yaqua Paradise Cusco, es un balneario que tiene 6 afios de funcionamiento en
el centro poblado, tiene una dimensién de 2500 m?, su infraestructura se encuentra
en buenas condiciones la cual se ha convertido en la preferencia de las familias
para venir a disfrutar todos los fines de semana.

» Columpio extremo, también denominado el vuelo del Halcén que se encuentra
ubicado en el sector mirador Huasao, para todas las personas que quieran
enfrentar sus miedos y estén llenos de adrenalina.

> Areas recreativas, cuenta con un area de 3000 m? para actividades deportivas

como el futbol, véley.
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C. Instalaciones Comerciales, en el Centro Poblado de Huasao se encuentra diversas
actividades comerciales que a continuacion se detalla:

» Restaurante, a cinco minutos de la plaza del centro poblados y a un minuto del
humedal de Huasao se ubican cuatro restaurantes y 5 quintas campestres que
ofrecen platos tradicionales de nuestra zona. El producto gastronémico es variado
y sobre todo con precios accesibles. Los menajes ofertados es el Chicharron,
Chancho a la caja china, Cuy al Horno, Enrollado de Gallina, Gallina al Horno,
entre Otros.

Observamos que existe un grupo limitado de restaurantes, por
consiguiente, el nimero de ofertantes no son suficientes para el nimero de
visitantes locales principalmente los dias sabados y domingos, en vista que, no
cuentan con una infraestructura amplia siendo la capacidad maxima de 30 a 40
personas en quintas campestres y de 15 a 25 en restaurantes motivo por el cual
los visitantes optan por lugares competitivos como Saylla o Tipon.

» Market: Son actividades muy comunes que se puede ver, sin embargo, se
observa la falta de implementacion ya que son basicos los productos ofrecidos.

» Boticas: Cuenta con cuatro establecimientos en todo el centro poblado.

5.1.2.2.2 Recursos Heredados
A. Recursos Naturales, entre las caracteristicas mas resaltantes del centro poblado de
Huasao tenemos:

» Flora, la vegetacion que se muestra a nivel local tiene una temporalidad dentro

del cual se hace uso para distintas actividades como:
- Tierras para cultivo permanente
- Tierras con pastos naturales

- Areas de bosques y montes



55

Los cultivos mas importantes a resaltar tenemos: trigo, cebada, papa,
maiz, alfalfa, haba y hortalizas.
Fauna, cuenta con la crianza de animales mayores de manera extensiva como el
ganado vacuno, ovino y el porcino en pequefa cantidad, asi como, la crianza de
los animales menores domésticos como la gallina y cuy. Cabe resaltar, que a sus
alrededores cuenta con animales en peligro de extincion como taruca, zorrino,
pumay perdiz.
Minerales, se encuentra los recursos mineros no metalicos como el yacimiento
de piedra, cascajo, cal u otro mineral que va tomando una mayor importancia en
los ultimos afios.
Humedal de Huasao, se encuentra a diez minutos de la plaza principal del centro
poblado de Huasao, se puso en valor gracias al convenio realizado entre la
municipalidad distrital de Oropesa y el Ministerio del Medio Ambiente a través del
programa Minam+CAF haciendo realidad el proyecto denominado “Recuperacion
del ecosistema con potencial ecoturistico y belleza paisajistica del humedal de
Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi , Cusco” teniendo como
objetivo fortalecer la capacidad para la conservacion y aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales de los ecosistemas andino — amazonico en el
ambito de influencia del corredor vial interoceanico Sur — tramo 2,3 y 4, para
contribuir a la conservacion del patrimonio natural. En la ejecucion del proyecto
incluyeron réplicas de Groot (personaje de las peliculas Guardianes de la Galaxia)
y Ents (guardianes de los bosques en la pelicula El Sefior de los Anillos), que
causo interés y admiracion de la poblacién y turistas por visitar dicho lugar. Desde
entonces, se ha convertido en un atractivo turistico dentro del corredor del Valle

Sur. Entre sus caracteristicas principales tenemos lo siguiente:
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- Tiene una extension de 55,779 m2.

- Almacena una gran cantidad de agua proveniente de laderas cercanas,
riachuelos y filtraciones profundas llamadas pugios.

- Es un espacio natural protegido, cuenta con caracteristicas ambientales
Unicas ya que ha logrado recuperar espacios para el desarrollo de una gran
variedad de seres vivos en flora y fauna ademas de ser un habitad para las
aves migratorias en ciertas épocas del afio, por ello, existen esfuerzos para
proteger el area natural recuperado.

- La ubicacién geogréfica, la fuente de agua y el entorno paisajistico
condicionan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

- Sus espacios ecolbgicos son una reserva muy importante para albergar a
mas de 20 especies de aves como el Pato de la Puna, Pato Barcino, Pato
Jergbn, Pato colorado, Garcita Bueyera, garza blanca grande, Rascon
Plomizo, etc.

- Conserva una vegetacion tipica de la regi6n: Nihua, Chilca, Sauces
Llorones, Alamos, Chachacomos, Qantus, Molles, Totora y Mostaza.

- Fuente de creacion para actividades turisticas complementarias.

Con la puesta en valor del recurso turistico Humedal de Huasao no se
tomaron en cuenta algunos aspectos como la destruccion del ecosistema del
humedal de Huasao al momento de ahuyentar algunas especies de aves que es

el soporte de un humedal por la gran cantidad de visitantes.
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Figura 7

Patrimonio Histdrico y Cultural, entre las actividades y lugares mas resaltantes
tenemos lo siguiente:

» Curanderismo, el centro poblado de Huasao tiene expresiones culturales muy
importantes y uno de ellos es el curanderismo por el cual recibe visita de turistas
locales, nacionales y extranjeros. Este centro poblado es conocido como “tierra
del curanderismo” o también como “la tierra de los brujos” esta practica se remonta

a herencias ancestrales y otro de los factores que lo hacen veridico es que su
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ubicacién se encuentra a faldas de uno de los Apus mas importantes de la region,
como es el “Apu Pachatusan” A pesar que esta practica se realiza en distintos
lugares de nuestra regién y del mundo, Huasao se fue posicionando como uno de
los lugares de preferencia ya que para muchos de los clientes es en el Unico lugar
gue encuentras a los mejores curanderos llamados también chamanes. Los dias
con mayor afluencia de clientes son los dias martes y viernes que son dias
sagrados en la mitologia andina.

Festividad de la Virgen de natividad, no es facil determinar que el centro
poblado sea catélico en su totalidad ya que también existe la religion andina, pero
si se puede decir que una de sus festividades mas importantes de dicho lugar es
la festividad en honor a la “Virgen de Natividad”. Esta fiesta de celebra cada 8 de
setiembre por influencia de los espafioles para que las personas dejen de adorar
a la religién andina y se implante el catolicismo. La fiesta de la mamacha Natividad
llamada asi carifiosamente por los lugarefios del lugar y también por todos los
feligreses, son dias en que todas las personas de la zona van asistiendo para dar
la oracion y celebracion a través de las danzas. Esta festividad atrae un ingreso
economico para todas aquellas familias que expenden comida, bebidas entre
otros.

Capilla de Huasao, se encuentra ubicada en la plaza principal de Huasao, fue
construida en el afio 1869 y restaurada 1997, hasta en dia de hoy conserva su
aspecto colonial bafiada en pan de oro, es aqui donde se venera y se desarrolla

la festividad de la Virgen de Natividad.
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Figura 9

Fotografia de la Caﬁilla de Huasao

At = - “

Nota. Se encuentra en la plaza principal de Huasao.

5.1.2.2.3 Recursos y Factores de Caréacter General

. Calidad del Servicio

El centro poblado de Huasao tuvo una mejora significativa desde la puesta en valor del
Humedal de Huasao debido a la gran demanda de visitantes, sin embargo, existe
deficiencia en la calidad de servicio que se brinda, motivo por el cual, el visitante no se
gueda satisfecho. En el campo turistico empresarial la satisfaccion es un factor muy
importante de ello depende la productividad y el éxito de una empresa o un producto
turistico, por ejemplo:

v" En la actividad de cuatrimotos no brindan una informacién real del circuito en su
mayoria, son poco amables y lo que busca el visitante es sentirse placentero luego
de tener una experiencia determinada.

v" Mantener la calidad de servicio en los restaurantes es la clave para satisfacer la
necesidad en relacion a lo ofrecido buscando conservar y fidelizar a los clientes
mejorando la imagen compartiendo su experiencia positiva con amigos, familiares,

comparnieros de trabajo.
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v" Al momento de realizar el trabajo de campo observamos que el personal que
labora no esta capacitado para cumplir con los estandares de calidad de servicio
a los clientes.

v Lafalta de seguridad, amabilidad, empatia, rapidez entre otros, hace que el cliente
no esté satisfecho buscando otras opciones (lugares).

v' Los clientes cada vez son mas exigentes al momento de adquirir un producto o
servicio, por ende, el ofertante tiene que poner mayor énfasis en sus actividades
buscando la satisfaccion de la cliente basada en la calidad del servicio a través de
la eficiencia del personal y eficiencia del servicio.

B. Accesibilidad de los Destinos Turisticos.
En los dltimos afios se ha tomado mucha importancia en cuanto a la accesibilidad de los
destinos turisticos al mismo tiempo es una oportunidad de crecimiento social y
econdmico, los productos turisticos con enfoque accesible mejoran la cadena de valor,
este tema es méas que todo para medir la voluntad politica de los gobiernos ya que un
destino turistico puede ser apreciado por todas las personas incluidas con discapacidad.
Existe un grupo demografico que son las personas con discapacidad y los adultos
mayores que no cuentan con las herramientas necesarias para trasladarse como
quisieran dentro de un destino turistico siendo un tema que deberian de considerar los
gobiernos de turno.

C. Hospitalidad a los Visitantes
La hospitalidad comienza desde la llegada hasta el retorno del turista o visitante, hacer
sentir bien a la persona depende de muchos actores para la satisfaccion del cliente. El
Centro Poblado de Huasao ha tenido un cambio positivo respecto a la demanda de
visitantes, sin embargo, la inexperiencia y la falta de capacitacién de las autoridades a

todos los que participan en el proceso del desarrollo del turismo tiene algunas deficiencias
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al momento de tener contacto con los turistas, es importante que el cliente tenga una
imagen de un ambiente acogedor, célido, amable, comodo y seguro.
5.1.2.2.4 Condiciones para el Desarrollo
Situacion Geografica

Huasao se ubica en el llamado Valle Sur donde la competencia es dinamica en
base al turismo gastronémico, la ubicacién y los recursos (geograficos y turisticos) con
los que cuenta lo hace diferente a los de su competencia. Para mantener una ventaja
competitiva en el tiempo falta realizar un uso adecuado e innovar algunos productos que
no sean copiados en el corto tiempo aprovechando la biodiversidad, los recursos hidricos,
los amplios campos de recreacién y mas que todo la creatividad y productividad del
recurso humano.
Microentorno Competitivo

El objetivo principal de toda organizacién turistica es mantener relaciones de
intercambio eficientes con los clientes. Pero, para llevar a cabo esta tarea, la compafia
tiene que relacionarse con proveedores e intermediarios. Ademas, el éxito de la empresa
también va a estar influenciado por el efecto de la competencia y los grupos de interés.

Al momento de poner en marcha la actividad de turismo en el Centro Poblado de
Huasao, se tiene que tener en cuenta la actividad a quienes esta direccionada la actividad
turistica, asi mismo el microentorno juega un rol importante dentro del turismo ya que esto
permite generar ideas competitivas que permitan mostrarse a los operadores turisticos y
turistas como otra opcion de visitar.

El presente analisis del microentorno se realizara en base al entorno especifico

de la industria del turismo que tiene el Centro Poblado de Huasao de la siguiente forma:
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Andlisis del microentorno competitivo del centro poblado de Huasao

Propia organizacién

Los proveedores

Intermediarios de marketing

La competencia
Grupo de interés

Los clientes

Municipalidad distrital de oropesa y microempresarios
turisticos.

Operadores turisticos: Machupichu Peru Tours, que incluye
dentro del Circuito Valle Sur Tipon, Piquillacta y Humedales
de Huasao.

Servicio de transporte terrestre: Una sola Empresa de
Transportes Saylla S.A.

Area de desarrollo social de MDO Las Propias organizaciones
gue desarrollan la actividad turistica.

Son los distritos que estan ubicados en el Corredor de Valle
Sur, aquellos gue ofrecen bienes o servicios similares para
satisfacer las necesidades de los visitantes

Agencia de viajes

Visitantes locales, poblacion de la ciudad del Cusco que son
los clientes potenciales, nacional y extranjero es en menor
porcentaje

Nota. Elaboracion propia

C. Macro Entorno Competitivo

» Estabilidad politica, ante la coyuntura actual que viene presentando nuestro pais

principalmente por la corrupcion, lucha de poderes que se acrecienta en el dia a
dia, al ver a ex presidentes, parlamentarios, gobernadores regionales, alcaldes
provinciales y distritales, miembros de instituciones principales incurridos en actos
de corrupcién nos conlleva a una crisis e inestabilidad politica, donde la poblacion
se siente engafiada y traicionada por la clase politica. Pero no fue motivo para
desestabilizar la actividad turistica ya que existe tendencia por parte del gobierno
a través de los ministerios recuperar y crear productos turisticos mediante
concursos no reembolsables, como es la recuperacion del humedal a través del
proyecto “Recuperacion del ecosistema con potencial ecoturistico y belleza
paisajistica del Humedal de Huasao” que permite conservar la biodiversidad y
convertirla en un pulmon natural gracias al cofinanciamiento entre la municipalidad
Distrital de Oropesa y el programa Minam+CAF del ministerio del ambiente. La

actividad turistica depende indudablemente del entorno en donde se desarrolla,
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por lo que, el desarrollo competitivo de un destino turistico dependera de un clima
propicio para asegurar la integridad del visitante. El Pert posee convenios con
otros paises para que sus ciudadanos puedan visitar nuestro pais sin necesidad
de visas, asi como, el gobierno suele decretar feriados largos con la finalidad de
promover el turismo interno. EI gobierno regional del Cusco a través de la
Ordenanza Regional N°114-2016-CR/GRC.CUSCO aprobé el “Plan de Desarrollo
Regional Concertado Cusco al 2021 con Prospectiva al 2030”, como instrumento
de gestién técnico, orientador, normativo y de cumplimiento obligatorio de todas
las instituciones publicas y privadas del Departamento del Cusco, el PDRC
contiene dos fases: prospectiva (se realiza el diagndstico del territorio) vy
estratégica (se define el escenario donde se proyecta llegar). En el cuarto eje
estratégico denominado “Economia diversificada, competitividad y empleo” una
de las acciones estratégicas territoriales es: Desarrollar una oferta turistica
diversificada fomentando la competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica
y artesanal, asi como, potenciar el crecimiento y desarrollo productivo competitivo.
Esta ordenanza regional garantiza la sostenibilidad de las diversas actividades
como es el turismo.

Legislacion econdmica, la economia de paises potencias como EE. UU, China
y paises europeos principalmente de los que emiten mayores turistas hacia
nuestro pais fueron creciendo sostenidamente, lo que significa que los habitantes
tienen capacidad de gasto para realizar viajes fuera de su lugar de residencia y
pais siendo una de las preferencias nuestro pais Perl y regién Cusco
contribuyendo con el desarrollo social y econémico. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) la economia del Pera crecié 2.2% en el 2019

siendo la economia en expansion y crecimiento continuo de América Latina en
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términos de producto bruto interno (PBI) tradicionalmente es un reflejo de su
variada y compleja geografia, el crecimiento continuo significa que las personas
en nuestro pais tienen mayor capacidad de gasto buscando en su tiempo libre
relajarse, salir de la zona de confort buscando la mejor alternativa de los diferentes
destinos turisticos existentes en nuestro pais. El crecimiento en la regién Cusco
es impulsado por la actividad minera e hidrocarburos con un 33.00%. en el
contexto nacional, Cusco aport6 el 4.0% al PBI del pais ubicAndose como la cuarta
economia después de Lima, Arequipa y La Libertad. La region Cusco posee
innumerable oferta turistica como centros arqueoldgicos, paisajisticos, culturales,
naturales entre otros, que le han permitido posicionarse como el principal destino
turistico a nivel nacional donde el dinamismo del turismo repercutié en el
crecimiento de las actividades de telecomunicaciones, transporte, comercio,
alojamiento y restaurantes. La municipalidad distrital de oropesa cuenta con
ingresos como, recursos ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos
determinados que le permite realizar diferentes proyectos en lo econémico, social,
infraestructura, etc. en favor de la poblacion. De acuerdo al articulo quinto la
transferencia de los recursos que se signe al centro poblado de Huasao, sera a
cargo de la municipalidad distrital de oropesa asi como de la municipalidad
provincial de Quispicanchi, en proporcién a su poblacién y los servicios publicos
expresamente delegados y conforme a las competencias, funciones
administrativas, econdémicas Yy tributarias establecidas en el Art. Segundo de la
presente ordenanza, para cuyo efecto, la municipalidad centro poblado de Huasao
debera rendir cuentas de manera mensual sobre los gastos realizados.

Entorno cultural y social, la delincuencia, inseguridad en nuestro pais

principalmente de las regiones mas desarrolladas como es Lima, La Libertad
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genera una mala imagen para la competitividad de los destinos turisticos en
nuestro pais, al igual que las huelgas generadas por organizaciones al momento
de cerrar las vias de acceso a las ciudades, hace que ahuyenten a los turistas y
no vuelvan mas a nuestro pais. Cusco fue un lugar donde no existian asaltos a
mano armada y otros tipos de robos, pero en los ultimos afios la delincuencia se
va acrecentando de manera acelerada donde la sociedad no esta preparada para
este tipo de situaciones, siendo un trabajo de mucha importancia para los
gobiernos de turno. Nuestro pais, al igual que la ciudad Cusco es rica en cultura,
valores, tradiciones, creencias, rituales que es aprendido y compartido por un
grupo de personas que se transmiten de generacion en generacion. Huasao
cuenta con diversas actividades que forman parte de la cultura, una cultura propia
gue existié desde nuestros antepasados que es el chamanismo motivo por el cual
es conocido como la tierra del curanderismo andino lo mas resaltante de esta
actividad es durante el mes de agosto donde se realiza el sembrio con una
ceremonia del pago a latierra con el plato tipico merienda para obtener los mejores
productos. Cuenta con dos idiomas que son hablados con frecuencia el quechua y
el castellano, en setiembre celebran la fiesta en honor a la Virgen Natividad. Las
fiestas carnavalescas se realizan por cada barrio durante un mes atrayendo a los
visitantes.

Desarrollo tecnolégico, con la incorporaciéon de las tecnologias de informacion
se estan obteniendo grandes avances traducidos en soluciones innovadoras que
se utilizan para el proceso, administracion y distribucion de la informacién y las
comunicaciones delas personas, empresas y organizaciones en pro de la
eficiencia y agilidad, gracias a las TICs la industria del turismo ha aumentado en

cuanto a la competitividad, en vista que, podemos encontrar diversos servicios
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como paquetes de viaje, agencias de vuelos que se comercializan por este medio
haciendo uso de las redes de internet para realizar publicidades. Actualmente para
atraer a mas visitantes se necesita adoptar nuevos retos estratégicos orientado y
centrado en las necesidades de los consumidores que demandan de manera mas
personalizada, es decir la informacion es un activo estratégico para gestionar la
actividad turistica pudiendo ayudar a ser mas competitivo a nivel mundial.
Indudablemente el turismo depende de las TICs, ya que los turistas antes de
realizar un viaje demandan informacidon sobre vuelos, hoteles, restaurantes,
paquetes turisticos, métodos de pago, etc. para planear y elegir a través de
plataformas de video o paginas web el destino al cual quiere llegar desde su hogar
o lugar de trabajo.

D. Seguridad para el Visitante, la clave para el desarrollo de la competitividad turistica es
la seguridad desde la proteccién de la vida, salud, integridad fisica y econémica de los
visitantes, de los prestadores de servicio y la sociedad en general, existe una deficiencia
en la seguridad ya que ni en el Humedal cuentan con botiquin para primeros auxilios,
también las personas que desarrollan la actividad de recreacién no aplican mecanismos
de seguridad al momento de brindar sus servicios a los visitantes. Los actores en la
prestacion del servicio turistico se tienen fortalecer en materia de seguridad turistica ante
posibles riesgos y amenazas tanto en las instalaciones turisticas y recreativas y asi poder
apreciar un destino turistico seguro.

E. Precio de los destinos turisticos, los precios son econémicos al alcance de todo nivel

socioecondmico siendo lo siguiente:
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Tabla 20
Precio de los destinos turisticos
Actividades turisticas Precios
Ingreso al Humedal S/1.00 nifios
S/ 2.00 adultos
Cabalgata S/ 5.00 general
S/ 15.00 el mirador
. S/ 50.00 a Pachatusan
Paseo en cuatrimoto S/ 25.00 a la cascada
S/ 5.00 al redor del parque
Columpio S/ 30.00 general
Gastronomia S/ 5.00 a S/ 40.00 (varia de acuerdo a la variedad
de platos)
Piscina Yaqua Paradise S/ 20.00 General
Pasaje Cusco — Huasao S/ 1.50

Nota: elaboracion propia al afio 2019

5.1.2.25 Politica y gestion

. Participacién de las organizaciones en la actividad turistica, El sector gastronomico
en los ultimos afios tuvo un enorme crecimiento, en Huasao desde el afio 2008 se
conformaron asociaciones que expenden sus diversos platos en los festivales.

Festival gastrondmico de la gallina: La asociacion Virgen Natividad de Huasao se fundé
el treinta de agosto del afio 2009 con el objetivo de expender diversos platos a base de
gallina gracias a la motivacion de la municipalidad distrital de Oropesa. Fue esta
asociacion que fundo el festival gastronémico de la gallina que se llevara a cabo cada
primero de mayo por el dia internacional del trabajador(a). Desde entonces la
municipalidad fue capacitandolos, incrementando e innovando los diversos platos
como son: gallina arrepentida, gallina a la jijuna, enrollado de gallina, asado de gallina,
asado a la olla, el infaltable Chiriuchu, cuy al horno entre otros.

La organizacion del evento lo realiza la Municipalidad Distrital de Oropesa a traves del
area de desarrollo social conjuntamente con las socias, designando el presupuesto
requerido para llevar a cabo, cabe mencionar que cada afio los visitantes de distintas

partes del Cusco van llegando a degustar los riquisimos potajes a base de la gallina,
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afirmando que se va posicionando en todo el Valle Sur proyectdndose a que dicho festival
sea conocido a nivel nacional.

El nivel de participacion de la Municipalidad Distrital de Oropesa para dar realce al evento
festival gastronémico de la gallina es desde la designaciéon del presupuesto para la
organizacion correspondiente con la finalidad de conseguir que el evento resulte un éxito.

Tabla 21
Organizaciones Sociales

Organizaciones

: Descripcion
sociales

Dedicada a la actividad gastronémica, realiza el festival gastronémico a
base de gallina el 01 de mayo de cada afio en honor al dia del
trabajador, siendo su plato bandero enrollado de gallina. Esta
asociacion fue fundada el 30 de agosto del afio 2009.

Dedicada a la actividad gastronémica, realiza el Festival Gastronémico
Ecomixtura en honor al dia del padre que se realiza el tercer domingo
de junio. Esta asociacion es nueva ya que fue fundada el 29 de mayo
del afio 2019 siendo su primer festival con diversas variedades de
presentaciones de platos tipicos.

o El centro poblado de Huasao incentiva por intermedio de la
Asociacion  de municipalidad distrital de Oropesa la produccién de durazno. Siendo
fruticultures hasta el momento alrededor de 30 socios dedicados a esta actividad.

Dedicada a la produccién de hortalizas, ofreciendo un producto
organico a las amas de casa y restaurantes existentes garantizando un
producto de calidad en la alimentacion de visitantes y turistas.

Asociacion
gastronémica
virgen Natividad

Asociacion
Ecomixtura

Asociacion Flora
Tristan

Nota: Elaboracién Propia.
B. Publicidad y Marketing en la Actividad Turistica, la publicidad lo realizaron a través de
las redes sociales que fue el medio con mayor eficacia, medios de comunicacién como

periédicos, radios, en la pagina web de noticieros.



Figura 10
Publicidad de medios periodisticos

@00 namcias Podcast RFP | Newsietter

Director de "Guardianes de la Galaxia" se emociond con
esculturas de Groot en Cusco

La noticia de las esculturas de Groot en un parque ecologico cusqueno ha dado la vuelta al mundo, y el director de la
cinta de superhéroes no dudo en reaccionar.

03 de meyo el 20961251 PM | Aclusizado o 03 de mayo del 20981252 PM Redaccién  Siuenos en Caagie News (5

‘Baby Groot' &s uno de los principales atractivos de este parque ecologico

fio, | Fuente: RPP | Fotd, Nowmi

Nota: Tomado del Naoticiero (RPP, 2018).

Figura 11
Publicidad en Redes Sociales

4

Humedal de huasao cusco
Agencia de vigies

Imicio Opiniones Videas Fotos Pas - sls M gusta (=% -
Informacion e socio Crear publicacion

1474 reones kes gusta esto, inchuicos 1 de
e e = lid Fotoivideo Q@ E=toy aqus & Etiquctsr amigos

tus arsgos

‘ Humeadal de hua=ao cusco
S darmayo ce 2079 @

Nota: Tomado del Fan Page (FACEBOOK, 2021).
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Figura 12
Publicidad de TripAdvisor
@ Tripadvisor Q O Opinién D Vicies ) Alertas
YAQUA Paradise ® @
Cenudoohorg Vshorelsiiowsb »  Liamar

Acerca de

Durocidn sugerida

Mas de 3 horas

O Sugiere ediciones Par mejoror 1o que

steam

Majoror aste perti

Nota: Tomado de TRIPADVISOR (2021).

C. Capacitacion de recursos humanos, el centro poblado de Huasao desarrolla sus
actividades de manera tradicional en el campo de agricultura y ganaderia razén por la
cual, entrar al rubro de la actividad turistica es algo nuevo para ellos. La capacitacion
como parte del proceso de formacién de recursos humanos constituye un factor
importante en el desarrollo de los actores turisticos, la falta de capacitacion hace que no
se brinde una calidad de servicio, sin embargo, la municipalidad distrital de Oropesa como
ente publico no presta atencién a este tema.

D. Gestién del Medio Ambiente, en el centro poblado de Huasao no existes proyectos de
preservacion del medio ambiente, sin embargo, la poblacion trata de mantener en buenas
condiciones las areas verdes, pero existe una indiferencia por las autoridades
correspondientes ya que no brindan el suficiente personal de limpieza para mantener los
atractivos naturales, a esto se suma las actividades de cuatrimotos que no estan siendo

regulada de acuerdo a ley.
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5.1.2.2.6 Condiciones de Demanda

Las preferencias del Visitante, los turistas y visitantes quieren vivir experiencias unicas,
emocionantes, conocer otras culturas, el confort, el esparcimiento entre otros y Huasao
nos muestra que puede llegar a alcanzar lo que un turista anhela, si bien es cierto, en
estos momentos se encuentra en una etapa de introduccion, debido que el atractivo
principal hoy en dia es el humedal de Huasao convirtiéndose en un atractivo potencial
natural asociada a la recreacion que fue promocionada e inaugurada el 01 de mayo del
afio 2018, desde aquel entonces recibi6 mas de 600,000 mil entre turistas y visitantes
cusquefios. Lo llamativo de Huasao hoy en dia es el humedal, seguido por el misticismo

y el turismo de aventura.

Figura 13
Actividades turisticas

Nota: Tomado de la publicidad del municipio de Huasao.

Percepcion sobre el Destino Turistico, se observa que es un lugar agradable, pero, le
falta trabajar mas en un servicio de calidad por parte de los ofertantes, existe un desorden
alrededor del atractivo turistico por parte de los comerciantes y actividades
complementarias al turismo, no habiendo la presencia de la entidad correspondiente para

dar solucién a este problema.
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La existencia del desorden, la falta de capacitacién en la atencién y prestacion de
servicios a todas las personas dedicadas a la actividad turistica hace que Huasao no
tenga una buena imagen para el visitante. Aun asi, el centro poblado es la preferencia
de muchos de los turistas por los atractivos naturales que ofrece.

5.1.2.3 Andlisis de los resultados de la entrevista dirigido a la autoridad del
Centro Poblado de Huasao.

Durante la entrevista, como primera pregunta que realizamos a la autoridad del
Centro Poblado de Huasao fue en relacién al primer indicador denominado Recursos,
guien gustosamente se manifesto:

“La actividad turistica en el Centro Poblado de Huasao ha tenido un crecimiento
importante, esto se debe en gran parte a los recursos naturales que podemos observar, ademas
esto se debe al trabajo en conjunto que hemos tenido con las autoridades para poder potenciar
dichos atractivos y por consiguiente creo yo que estamos en la capacidad que con un buen
manejo podemos convertirnos competitivamente frente a los demas.”

Se puede deducir que la autoridad en cumplimiento a la designacion de funciones
otorgadas en la resolucion de creacion tiene la predisposicion de cooperar en el crecimiento del
desarrollo turistico en el Corredor del Valle Sur.

Seguidamente procedimos a enfocarnos en el tema de condiciones situacionales
para el desarrollo donde obtuvimos la siguiente respuesta:

“Como observamos nos falta mucho por mejorar desde el trato a los turistas hasta brindar
servicios de calidad, estamos seguros que Si mejoramos estos aspectos seremos MAs
competitivos. Asi mismo existe un ausentismo por parte de las entidades que nos ayuden a
promover el lugar, asi como también falta realizar las coordinaciones pertinentes con los

operadores turisticos quienes son una fuente importante para traer mas visitantes a las zonas”
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Del péarrafo anterior se deduce la falta el trabajo en conjunto de las autoridades para para
tener una buena imagen frente a los visitantes.

Como pendltima pregunta que se elabora con respecto a la dimension de politicay
gestion turistica quien amablemente enfatizo indicando lo siguiente:

“Yo como autoridad interna del Centro poblado de Huaso considero que hay leyes que
promueven el turismo, sin embargo la autoridades competentes no se han dado el tiempo de leer
la leyes y poder aplicarlas, en cuanto a las gestiones solo ha sido presidida por algunas
organizaciones interna que de alguna u otra manera han buscado promover algunas actividades
de recreacion , pero sin embargo existe brechas que no permiten desarrollarnos y por
consiguiente falta mucho para que los visitantes puedan considerarnos como una oportunidad.
También Existen organizaciones gastronémicas, organizaciones de jovenes, pero no tienen el
apoyo por parte de las autoridades principales ya que no existe un presupuesto destinado,
estamos trabajando es eso”

Del parrafo anterior se deduce que existen principios de la actividad turistica como la
inclusion, la descentralizacion, la calidad y el comercio justo en turismo que no estan siendo
aplicados por las entidades correspondientes.

Para dar por concluido con la entrevista se procedio con el tema de las condiciones
de demanda turistica obteniendo la siguiente apreciacion:

“Indudablemente el Centro Poblado de Huasao tiene recursos heredados, los cuales nos
hacen ricos en cultura y costumbre. El cual nos pone como una opcidn turistica, pero existen
atractivos generados por las propias personas de Huasao como es bosque de los gigantes de la
familia Mamani Gutiérrez”

Se deduce que Huasao tiene los recursos potenciales y emprendedores para ser

competitivo.
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5.1.2.4 Analisis de los resultados de la encuesta.

51.24.1 Analisis para la variable: competitividad del destino turistico

Tabla 22
Competitividad del destino turistico segun las personas dedicadas a la actividad turistica

Categoria Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado

Bajo 1 2.8% 4,00 16,15

Medio 29 80.6% 68,00 72,31

Alto 6 16.7% 28,00 100,00

Total 36 100,00 100,00
Nota: elaboracién propia

Figura 14
Competitividad del destino turistico segun las personas dedicada a la actividad turistica

Porcentaje

Nota:
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En la tabla 22, se presentan los resultados de la encuesta segun las personas dedicadas

a la actividad turistica especialmente de la variable competitividad de los destinos turisticos en el

Centro Poblado de Huasao - Cusco. En ella, percibieron que, el 80.60 % de los encuestados

consideraron que el nivel de competitividad en el Centro Poblado de Huasao - Oropesa es

“medio” en cuanto al destino turistico. Asi mismo, el 2.80 % de los encuestados manifestaron

que el nivel de destino turistico en el Centro Poblado de Huasao - Cusco es “bajo”.
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Por lo tanto, se deduce que Huasao cuenta con los recursos para desarrollar diversas

actividades turisticas que se complementan entre si, pero falta desarrollar

5.1.2.4.2 Andlisis segln las dimensiones e indicadores de estudio realizado a las

personas dedicadas a la actividad turistica en el centro poblado de

Huasao.

A. Dimension: Recursos creados

Tabla 23
Nivel de Recursos creados
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 4 11.12% 11.12%
Medio 25 69.44% 80.56%
Alto 7 19.44% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 15
Nivel de Recursos creados
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Segun la tabla 23, se presentan los resultados de la dimensién Recurso Creados, en ella

las personas dedicadas a la actividad turistica percibieron que el 69.44% de los encuestados

consideraron que el nivel de los recursos creados en el centro poblado de Huasao es medio. De
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igual forma, el 11.12 % de los encuestados consideran que el nivel de la dimensién recursos
creados es bajo.

Por lo tanto, podemos observar que la mayoria de las personas dedicadas a la actividad
turistica consideraron que el nivel de los recursos creados se encuentra en una etapa media,
requiriendo de mejoramiento en cuanto a la infraestructura, espacios recreativos e instalaciones
comerciales para ser un destino turistico competitivo.

A.1l. Capacidad en la infraestructura turistica

¢ El centro poblado de Huasao cuenta con servicios de hospedaje, transporte y otros servicios de

apoyo?

Tabla 24

Capacidad en la infraestructura turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 1 2.78% 2.78%
Desacuerdo 15 41.67% 44.44%
Indeciso 3 8.33% 52.78%
Acuerdo 11 30.56% 83.33%
Totalmente acuerdo 6 16.67% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Figura 16

Capacidad en la infraestructura turistica
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 24, el 41,67% de los encuestados indicaron que el centro poblado de
Huasao estd de “Desacuerdo” con la capacidad en la infraestructura turistica (servicios de
hospedaje, transporte y otros servicios de apoyo), mientras que el 2.78% considera estar
“Totalmente Desacuerdo”.

Por lo tanto, la mayoria de las personas que se dedican a la actividad turistica considera
gue el destino turistico de Huasao no cuenta con la capacidad de infraestructura turistica ya que
no existen hospedajes, hoteles, restaurantes con una capacidad mayor a 40 que es el conjunto
de instalaciones fisicas, dotacién de bienes y servicios destinados a atender a los visitantes
locales, nacionales y extranjeros. Este recurso es valioso e importante ya que permite la
explotacion comercial de destinos turisticos ya sean naturales o creados, si contamos con una
mayor y mejor infraestructura turistica mejorara la oferta turistica y aumenta la demanda turistica.

A.2. Actividades recreativas

¢ Considera usted que la actividad de recreacién en el Centro Poblado de Huasao es adecuado

para ser competitivo en el sector turismo?

Tabla 25
Actividades recreativas
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 10 27.78% 27.78%
Indeciso 6 16.67% 44.44%
Acuerdo 18 50.00% 94.44%
Totalmente acuerdo 2 5.56% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas



78

Figura 17
Descripcion de actividades de recreacion
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Nota: Elaboracién propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 25, el 50% de los encuestados indicaron estar de “Acuerdo” con las
actividades de recreacion ya que cuenta con espacios amplios y adecuados, asi mismo el 5.56%
considera estar “totalmente acuerdo”.

Por lo tanto, la mitad de los encuestados consideran que las actividades de recreacion en
el Centro Poblado de Huasao son competitivos como los paseos en cuatrimotos que dentro de
los circuitos ofrecidos aprecias un hermoso paisaje, el balneario “Yaqua Paradise Cusco” es
Gnico en nuestra ciudad Cusco manteniendo una ventaja competitiva frente a otros lugares
ubicados en el circuito del Valle Sur principalmente. Esta actividad de recreacion seguira en
crecimiento, en vista que, en los Ultimos afios esta siendo un elemento de interés por los
visitantes.

A.3. Instalaciones comerciales (tiendas)

¢Las instalaciones comerciales son suficientes para satisfacer necesidades de los visitantes?



Tabla 26

Capacidad de instalaciones comerciales
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente desacuerdo 2 5.56% 5.56%
Desacuerdo 16 44.44% 50.00%
Indeciso 3 8.33% 58.33%
Acuerdo 11 30.56% 88.89%
Totalmente acuerdo 4 11.11% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura 18
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 26, el 44.44% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la

capacidad de las instalaciones comerciales como restaurants, de igual forma el 5.56% indica

estar “Totalmente desacuerdo”.

Por lo tanto, la mayoria de los encuestados considera que las instalaciones comerciales

no cuentan con una capacidad suficiente para satisfacer las necesidades de los visitantes, esta

actividad es muy importante porque permite intercambiar bienes o servicios entre los ofertantes

y demandantes constituyendo una unidad de negocio enfocandose en ciertos criterios de
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competitividad que llenen las expectativas de los visitantes a fin de generar beneficios
econdémicos

B. Dimensién: Recursos heredados

Tabla 27

Nivel de Recursos heredados

Categoria Frecuencia | Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 4 11.11% 11.11%
Medio 18 50.00% 61.11%
Alto 14 38.89% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 19
Nivel de Recursos heredados
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Nota: Elaboracion propia

Latabla 27, presenta los resultados de la dimension Recurso Heredados segln encuesta
realizada, en ella las personas dedicadas a la actividad turistica percibieron que el 50.00 % de
los encuestados consideraron que el nivel de los recursos heredados en el Centro Poblado de
Huasao es medio. De igual forma, el 11.11 % de los encuestados consideran que el nivel de la

dimensién recursos creados es bajo.
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Por lo tanto, podemos observar que la mayoria de las personas dedicadas a la actividad
turistica consideraron que el nivel de los recursos heredados se encuentra en una etapa media,
Asi mismo, existen atractivos que en la actualidad no estan siendo conservados o puestos en
valor, también existen actividades que ya no se desarrolla como el “Kintu Raymi”.

B.1. Recursos naturales

¢Eluso de recurso naturales esté siendo aprovechados de manera racional en el Centro Poblado

de Huasao?

Tabla 28

Recursos naturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 3 8.33% 8.33%
Desacuerdo 6 16.67% 25.00%
Indeciso 7 19.44% 44.44%
Acuerdo 15 41.67% 86.11%
Totalmente acuerdo 5 13.89% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia en base a las encuestas

Figura 20
Descripcion de recursos naturales
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 28, el 41.67% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con el uso

racional de los recursos naturales, mientras el 8.33% indica estar “Totalmente desacuerdo”.
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Por lo tanto, la mayoria de los encuestados consideran que los recursos naturales estan
siendo aprovechados de manera racional haciendo uso de lugares estratégicos para ubicar cada
actividad turistica, como el “Bosque de los Ents” donde se aprecia esculturas de raices y troncos,
el balneario “Yaqua Paradise” donde aprovecha el recurso hidrico existente en el mismo lugar y
el “Humedal de Huasao” donde se recupero la flora y fauna existente contribuyendo al bienestar
y desarrollo econdmico de la poblacion. Huasao al igual que muchos lugares posee de una riqueza
de recurso naturales el uso de estos recursos se deben dar respetando los ecosistemas, cuidando el
entorno natural.

B.2. Analisis de patrimonio cultural e histérico

¢ El conjunto de bienes culturales e historicos que han dejado a través de la historia estan siendo

correctamente valorados?

Tabla 29
Analisis de patrimonio cultural e histoérico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 10 27.78% 27.78%
Indeciso 7 19.44% 47.22%
Acuerdo 14 38.89% 86.11%
Totalmente acuerdo 5 13.89% 100.00%
TOTAL 36 100.00% 200.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas

Figura 21
Andlisis de patrimonio cultural e histérico
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 29, el 38.89% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracion del patrimonio cultural e histérico, mientras el 13.89% considera estar “Totalmente
acuerdo”.

Por consiguiente, la mayoria indica que en la actualidad el patrimonio cultural valora y
forma parte de las practicas sociales a través de la cultura viva que son aquellas
representaciones, expresiones y conocimientos a la cultura del pueblo que se transmiten de
generacion en generacion como las fiestas, celebraciones rituales, la medicina tradicional como
el bafo de florecimiento, la gastronomia que desde nuestros antepasados se continla
consumiendo la pachamanca, merienda. Contar con un patrimonio fortalece la identidad y
competitividad turistica del centro poblado de Huasao, asi mismo inspira a respetar, cuidar y
valorar nuestra cultura ya que esta nos conecta con nuestra historia para construir un mejor
futuro.

C. Dimensién: Recursos y factores de caracter general

Tabla 30
Nivel de Recursos y factores de caracter general
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 10 27.78% 27.78%
Medio 22 61.11% 88.89%
Alto 4 11.11% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 22
Nivel de Recursos y factores de caracter general
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Nota: Elaboracion propia

En latabla 30, se presentan los resultados de la dimensién recursos y factores de caracter
general segun encuesta realizada. En ella las personas dedicadas a la actividad turistica del
Centro Poblado de Huasao percibieron que el 61.10% de los encuestados consideraron que el
nivel de recursos y factores de caracter general es “media”. Asi mismo, el 11.10% de los
encuestados consideraron que el nivel de recursos y factores de caracter general es “alto”.

Por lo tanto, podemos observar que la mayoria de los encuestados consideraron que el
nivel de recursos y factores de caracter general es “medio”. Es decir, les falta mejorar en algunos
aspectos como en la calidad de servicio por falta de capacitacion de la Municipalidad Distrital de
Oropesa, en cuanto a la accesibilidad a los destinos turisticos cuenta con diversos accesos
dentro del centro poblado de Huasao mas no en la Asociacién de Agricultores San Jose de Turpo
y Chiraura lugares donde se desarrolla el turismo de aventura. La hospitalidad es un tema en el
gue falta trabajar ya que determina la imagen de un destino para que el visitante pueda retornar.

C.1. Calidad del servicio

¢ Considera usted que la calidad de servicio al visitante logra cubrir y satisfacer las expectativitas

en el Centro Poblado de Huasao?



Tabla 31

Calidad del servicio
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 13 36.11% 36.11%
Indeciso 8 22.22% 58.33%
Acuerdo 10 27.78% 86.11%
Totalmente acuerdo 5 13.89% 100.00%
TOTAL 36 100.00%
Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
Figura 23
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 31, el 36.11% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la

calidad de servicio en el Centro Poblado de Huasao, mientras el 13.89% considera estar

“Totalmente acuerdo”.

Por lo tanto, consideramos que la mayoria de los encuestados esta en desacuerdo ya

gue existe algunas deficiencias en la calidad de servicios a falta de conocimiento y falta de

capacitacion de las organizaciones y personas dedicadas a la actividad turistica, la calidad de

servicio es un aspecto importante en la satisfaccion de la necesidades de los visitantes o clientes

ya que el comportamiento de los turistas cada vez es mas exigente, es por eso, que el camino
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para la competitividad dentro de la actividad turistica tiene que ir en direccién de la calidad del
servicio.

C.2. Accesibilidad de los destinos turisticos

¢, Cuenta con los medios de transporte y vias de comunicacion que permitan la facilidad de acceso

a los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao?

Tabla 32
Accesibilidad de los destinos turisticos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 6 16.67% 16.67%
Indeciso 12 33.33% 50.00%
Acuerdo 15 41.67% 91.67%
Totalmente acuerdo 3 8.33% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Figura 24
Accesibilidad de los destinos turisticos
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 32, el 41.67% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracion de accesibilidad a los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao, mientras el
8.33% considera estar “Totalmente acuerdo”.

Por lo que, la gran parte de los encuestados considera que el centro poblado de Huasao
cuenta con medios de transporte y vias de acceso a los destinos turisticos. Hablar de un turismo
accesible permite a todas las personas disfrutar y participar de las experiencias turisticas sin
importar la condicion fisica garantizando que los destinos y servicios turisticos sean accesibles
para todas las personas; al centro poblado de Huasao le falta trabajar en cuanto a accesos de
los lugares turisticos para personas con discapacidad ya que la importancia de contar con una
buena accesibilidad hacia los destinos turisticos significa una oportunidad para promover la
actividad turistica dentro del Centro Poblado de Huasao.

C.3. Hospitalidad a los visitantes

¢ Usted muestra un lado agradable de Hospitalidad frente al exigencias del visitante?

Tabla 33
Hospitalidad a los visitantes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 2 5.56% 5.56%
Desacuerdo 12 33.33% 38.89%
Indeciso 16 44.44% 83.33%
Acuerdo 4 11.11% 94.44%
Totalmente acuerdo 2 5.56% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas.
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Figura 25
Hospitalidad a los visitantes
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 33, el 44.44% de los encuestados indicaron estar “Indeciso” con la
hospitalidad de visitantes a los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao, asimismo
existe una igualdad de porcentajes de “totalmente desacuerdo” y “totalmente acuerdo “con 5.56%

Por consiguiente, la mayoria de los encuestados se encuentran indecisos, en vista que,
las personas dedicadas a la actividad de los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao
en su mayoria no tienen la actitud empatica, solidaria, comprensiva, bondadosa y generosa para
dar un buen trato, esto se debe a la falta de conocimiento y capacitacién por las entidades
correspondientes de brindar una hospitalidad desde la llegada hasta el retorno del turista para la
satisfaccion del visitante. Con respecto a este aspecto hay mucho que mejorar en las personas
gue se desarrollan dentro de la actividad turistica ya que se determina la imagen turistica del
centro poblado de Huasao, por lo que es muy importante que los visitantes se lleven las
experiencias inolvidables que le permitan retornar.

D. Dimension: Condiciones situacionales para el desarrollo
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Tabla 34
Nivel de Condiciones situacionales para el desarrollo.
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 0 0.00% 0.00%
Medio 19 52.78% 52.78%
Alto 17 47.22% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia

Figura 26
Nivel de Condiciones situacionales para el desarrollo.
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Nota: Elaboracion propia

Segun la tabla 34, se presentan los resultados de la dimensién condiciones situacionales
para el desarrollo segun encuesta realizada. En ella las personas dedicadas a la actividad
turistica en el centro poblado de Huasao percibieron que el 52.80% de los encuestados
consideraron que el nivel de condiciones situacionales para el desarrollo es “medio”. Asi mismo,
el 47.20 % de los encuestados manifestaron que el nivel de condiciones situacionales para el
desarrollo es “alto”.

Por lo tanto, podemos observar que la mayoria de los encuestados consideraron que el
nivel de condiciones situacionales para el desarrollo es “medio”. Es decir, que el centro poblado
de Huasao cuenta con las condiciones para el desarrollo turistico principalmente para los

visitantes locales, ya que su ubicacion geogréafica dentro del Corredor Valle Sur permite el
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desarrollo turistico como sector econdmico, coadyuvando en el progreso social y econémico de
la poblacion, pudiendo afirmar que Huasao cuenta con las condiciones situacionales para el
desarrollo de un producto turistico y que se esta preparando para hacerle frente a su
competencia. Pero, falta mejorar en algunos aspectos como se indica a continuacion en el
desarrollo de cada indicador.

D.1. Diagnéstico de la situacion geogréfica

¢La ubicacion geografica del Centro Poblado de Huasao permite desarrollar la competitividad de

las distintas actividades turisticas?

Tabla 35
Diagndstico de la situacién geogréfica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 4 11.11% 11.11%
Indeciso 0 0.00% 11.11%
Acuerdo 22 61.11% 72.22%
Totalmente acuerdo 10 27.78% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracién propia en base a las encuestas

Figura 27
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
Segun la tabla 35, el 61.11% de los encuestados indicaron estar de “Acuerdo” con la

ubicacion geografia del Centro Poblado de Huasao, el 11.11% considera estar en “Desacuerdo”.
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Lo que significa, que mas de la mitad de los encuestados considera que la ubicacion
geografica del Centro Poblado de Huasao favorece y permite la competitividad de los destinos
turisticos ya que esta ubicada en la Metrépoli llamada “Valle Sur’ donde las condiciones
climéticas variadas permiten el desarrollo de las potencialidades productivas, turisticas y
diversidad de recursos naturales frente a otros destinos turisticos. La importancia de la actividad
turistica para la geografia consiste en conocer el entorno y la perspectiva del lugar que es capaz
de dinamizar el territorio planificando los aspectos territoriales, ambientales para generar
actividades que sean altamente competitivo.

D.2. Anaélisis del microentorno competitivo

¢ Existen proveedores turisticos que promuevan la visita a las actividades turistica?

Tabla 36
Andlisis del micro entorno competitivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 3 8.33% 8.33%
Indeciso 7 19.44% 75.00%

Acuerdo 9 25.00% 100.00%
Totalmente acuerdo 0 0.00% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 28
Andlisis del micro entorno competitivo
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Segun latabla 36, el 47.22% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la
existencia de proveedores turisticos, mientras el 8.33% considera estar “Totalmente
desacuerdo”.

Consideramos que la mayoria de los encuestados estan en desacuerdo, en vista que, las
agencias de viaje en su mayoria no estan incluyendo dentro del corredor Valle Sur al atractivo
gue ofrece el Centro Poblado de Huasao para atraer al turista nacional y extranjero; el objetivo
principal de toda organizacion turistica es mantener relaciones de intercambio eficientes con los
clientes pero, para llevar a cabo esta tarea, los actores (Municipalidad Distrital de Oropesa y las
personas dedicadas a actividad turistica) tienen que relacionarse con proveedores e
intermediarios ya que influyen de manera directa en la calidad de servicio satisfaciendo las
necesidades de los visitantes. La importancia del microentorno competitivo permite realizar un
andlisis de los posibles clientes dentro de la actividad turistica lo cual generalmente son personas
gue desean pasar dias de descanso.

D.3. Analisis del macro entorno

¢La estabilidad politica, econémica, el entorno social - cultural y el desarrollo tecnolégico tienen

impacto dentro de la actividad turistica?

Tabla 37
Andlisis del macro entorno competitivo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 6 16.67% 16.67%
Indeciso 5 13.89% 30.56%
Acuerdo 10 27.78% 58.33%
Totalmente acuerdo 15 41.67% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
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Figura 29.
Andlisis del macro entorno competitivo
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 37, el 41.67% de los encuestados indicaron estar “Totalmente acuerdo” con que
la estabilidad del macroentorno genera un impacto turistico, mientras el 13.89% considera estar
“Indeciso”.

Por lo tanto, la mayor parte de encuestados sefalan estar totalmente acuerdo por lo que el
macroentorno esta sujeto de acuerdo a como este la estabilidad politica dentro del pais ya que
son factores externos complejos y cambiantes que afectan el entorno de la misma, una buena
toma de decisiones ya sea por parte de los gobiernos de turno, puede generar estabilidad
econdmica, politica, social y al mismo tiempo aprovechar las oportunidades que se presentan en
el momento y prevenir las amenazas al momento de la toma de decisiones. La estabilidad del
macroentorno influye directa e indirectamente sobre sobre el desempefio de las actividades
turisticas.

D.4. Nivel de seguridad para los visitantes

¢La seguridad protege la integridad fisica y econdmica el cual permita el libre desplazamiento

del visitante?
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Tabla 38
Nivel de seguridad para los visitantes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 1 2.78% 2.78%
Desacuerdo 8 22.22% 25.00%
Indeciso 0 0.00% 25.00%
Acuerdo 19 52.78% 77.78%
Totalmente acuerdo 8 22.22% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas

Figura 30
Nivel de seguridad para los visitantes
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Nota: Elaboracién propia con base a la encuesta.

Segun latabla 38, el 52.78% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con el nivel
de seguridad para los visitantes en los destinos turisticos del centro poblado de Huasao, mientras
el 2.78% considera estar “Totalmente desacuerdo”.

Por consiguiente, existe un grupo importante que afirma que el tema de seguridad
garantiza el libre desplazamiento y la tranquilidad de los turistas. Sin embargo, la seguridad
turistica es un reto para el turismo ya que los visitantes viajan buscando la tranquilidad y
desconectarse de toda inseguridad, aun existe déficit en el tema de inseguridad por lo que el
gobierno de turno al igual que las personas dedicadas a la actividad de un destino turistico no

solo tienen que brindar calidad sino también seguridad, que hoy en dia es una de las
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preocupaciones por los promotores de los destinos turisticos ya que una insuficiente garantia de

seguridad para el visitante o turista podria hacer poco atractivo el desplazamiento de visitantes.

D.5. Precio de los destinos turisticos

¢Usted considera que los precios de la actividad turistica en el Centro poblado de Huasao son

accesibles para generar mas llegada de los visitantes?

Tabla 39
Precio de los destinos turisticos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente desacuerdo 1 2.78% 2.78%
Desacuerdo 4 11.11% 13.89%
Indeciso 3 8.33% 22.22%
Acuerdo 26 72.22% 94.44%
Totalmente acuerdo 2 5.56% 100.00%
36 100.00%
Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
Figura 31
Precio de los destinos turisticos
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 39, el 72.22% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con los

precios establecidos en los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao, mientras el 2.78%

considera estar “Totalmente acuerdo”.
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Este gréafico nos muestra que existe un porcentaje de encuestados que estan de acuerdo,
ello se debe a que los precios de los destinos turisticos en el centro poblado de Huasao tienen
un valor accesible para los visitantes, siendo mas econémicos que la competencia, sin embargo,
algunas actividades de recreacién manejan precios un poco elevado las cuales hacen que los
visitantes no hagan uso de sus servicios.

E. Dimension: Politica y gestién

Tabla 40
Nivel de Politica y gestion.
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 16 44.44% 44.44%
Medio 20 55.56% 100.00%
Alto 0 0.00% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 32
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Nota: Elaboracion propia
Segun la tabla 40, muestra los resultados de la dimension politica y gestion, donde se

aprecia que existe una escala medio 55.60% y bajo 44.40%.
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Segun los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados consideran que no existe
una politica y gestion para el desarrollo competitivo turistico, en vista que no existe el apoyo e
interés por parte de las entidades correspondientes para el desarrollo de las actividades turistica

en el centro poblado de Huasao.

E.1. Participacion de las organizaciones en la actividad turistica

¢ Existen organizacién involucradas en la gestion de destinos como oficinas de convenciones y

visitantes, organizaciones de turismo, que permiten el nivel de visitantes?

Tabla 41
Participacién de las organizaciones en la actividad turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 19 52.78% 52.78%
Desacuerdo 5 13.89% 66.67%
Indeciso 10 27.78% 94.44%
Acuerdo 2 5.56% 100.00%
Totalmente acuerdo 0 0.00% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas

Figura 33
Participacién de las organizaciones en la actividad turistica
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 41, el 52.78% de los encuestados indicaron estar en “totalmente

desacuerdo”, mientras el 5.56% considera estar en “acuerdo”.
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La gestion de las organizaciones es un sistema mediante el cual los atractivos se
administran para el mejor manejo de preservacion de los recursos, asi como también, permite a
través de una gestion la promocién de los recursos turisticos los cuales se dan a conocer de
manera local, nacional e internacional para captar mas visitantes dispuestos a viajar y conocer
los atractivos de dicho lugar. El centro poblado de Huasao solo cuentas con organizaciones
gastronémicas las cuales solo gestionan para fechas especiales, sin embargo, no existe otro tipo
de organizaciones que se encarguen directamente en coordinar y promocionar constantemente
las actividades turisticas.

E.2. Publicidad y marketing para la actividad turistica

¢ Se realiza publicidad a través de medios masivos como la televisiéon, radio, redes

sociales para la promocion de las actividades turistica?

Tabla 42
Publicidad y marketing para la actividad turistica
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 13 36.11% 36.11%
Indeciso 3 8.33% 44.44%
Acuerdo 20 55.56% 100.00%
Totalmente acuerdo 0 0.00% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas.

Figura 34
Publicidad y marketing para la actividad turistica
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 42, el 55.56% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracion respecto a la publicidad y marketing para la actividad turistica, , el 8.33% manifestaron
estar “Indeciso”.

Esto quiere decir, que la publicidad es una herramienta importante para atraer la atencion,
despertar interés, transmitir informacion al consumidor y obligarlo a actuar de cierta manera, por
ejemplo, contactar a un agente de viajes, solicitar mas informacién. La actividad turistica en el
Centro Poblado de Huasao tuvo su publicidad en un inicio, pero sin embargo en la actualidad se
puede observar en las redes sociales que se han descuidado de la publicidad, asi mismo los
prestadores de actividades de recreacién no realizan ningun tipo de publicidad.

E.3. Capacitacion del recurso humano

¢ Considera usted que la capacitacion de recursos humanos ayuda a mejorar la atencién a los

visitantes?

Tabla 43

Capacitacién del recurso humano

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 21 58.33% 58.33%
Desacuerdo 8 22.22% 80.56%
Indeciso 4 11.11% 91.67%
Acuerdo 3 8.33% 100.00%
Totalmente acuerdo 0 0.00% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
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Figura 35
Capacitacion del recurso humano
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Nota: Elaboracién propia con base a la encuesta

Segun la tabla 43, el 58.33% de los encuestados indicaron estar en “Totalmente
desacuerdo” con la valoracién respecto a la capacitacion del recurso humano, mientras el 8.33%
considera estar en “Acuerdo”.

En el Centro Poblado de Huasao no existe una capacitacion por parte de la municipalidad
gue coopere con el desarrollo y crecimiento de la competitividad turistica, asi mismo, las
personas que se desarrollan dentro de la actividad turistica ademas indican que deberia existir
una asistencia técnica para atender las expectativas de los visitantes.

E.4. Gestion del medio ambiente

¢,La municipalidad distrital brinda alguna capacitacion y asistencia técnica para la mejora de las

buenas practicas ambientales?

Tabla 44
Gestion del medio ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 1 2.78% 2.78%
Desacuerdo 13 36.11% 38.89%
Indeciso 1 2.78% 41.67%
Acuerdo 14 38.89% 80.56%
Totalmente acuerdo 7 19.44% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas



101

Figura 36
Gestion del medio ambiente
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 44, el 38.89% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracién respecto a la gestion del medio ambiente, mientras el 19.44% considera estar
“Totalmente acuerdo”

La gestién de medio ambiente nos ayuda a usar y manejar racionalmente los recursos
naturales, el cual nos permitira preservar en el tiempo. Esto quiere decir gue en el centro poblado
de Huasao tratan de mantener el medio ambiente los mas limpio y saludable, sin embargo,
mencionan que la afluencia de visitantes esta ocasionando la migracién de grupos diferentes de
aves pertenecientes al humedal, asi mismo la actividad turistica de recreacion esta generando
contaminacién acustica y de aire.

F. Dimensién: Condiciones de demanda

Tabla 45
Nivel de Condiciones de demanda
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 3 8.33% 8.33%
Medio 17 47.22% 55.56%
Alto 16 44.44% 100.00%
Total 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 37
Nivel de Condiciones de demanda
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Nota: Elaboracién propia

Segun la tabla 45, que anteceden muestra los resultados de la dimensién condicién de
demanda, donde se aprecia que existe una escala alto 44.40%, y bajo 8.30%. Segun los
resultados obtenidos la mayoria de los encuestados consideran que Huasao es un lugar
conveniente en vista que cuenta con espacios amplios, con gastronomia, etc. Pero que falta
mejorar la imagen del destino turistico en algunos aspectos.

F.1. PREFERENCIA DEL VISITANTE
¢Los recursos con los que dispone el Centro Poblado de Huasao tendra mayor

preferencia por los visitantes?

Tabla 46
Preferencia del visitante
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 0.00%
Desacuerdo 4 11.11% 11.11%
Indeciso 4 11.11% 22.22%
Acuerdo 23 63.89% 86.11%
Totalmente acuerdo 5 13.89% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
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Figura 38
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Nota: Elaboracién propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 46, el 63.89% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracion respecto a la preferencia turistica, el 11.11% manifestaron estar “Indeciso.

El porcentaje alto de encuestados se debe a que existe hoy en dia buena preferencia del
destino turistico dado que, se viene desarrollando diferentes actividades ayudando mejorar cada
dia la imagen del centro poblado de Huasao. Sin embargo, existen personas indecisas
considerando que hay muchas cosas que tienen que mejorar para ser competitivos y entrar al
circuito turistico. Esto debe a esta existiendo barreras sociales impidiendo la inversién de otros.

E.2. Percepcidn del destino turistico

¢ Usted, considera la percepcion de los destinos turisticos del Centro Poblado de Huasao es la

mejor para recibir visitantes?

Tabla 47
Percepcion del destino turistico
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 1 2.78% 2.78%
Desacuerdo 16 44.44% 47.22%
Indeciso 5 13.89% 61.11%
Acuerdo 14 38.89% 100.00%
Totalmente acuerdo 0 0.00% 100.00%
TOTAL 36 100.00%

Nota: Elaboracion propia en base a las encuestas
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Figura 39
Percepcion del destino turistico
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Nota: Elaboracién propia con base a la encuesta.

Segun la tabla 47, el 44.45% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la
valoracién respecto a la percepcion del destino turistico, mientras el 2.78% considera estar
“Totalmente desacuerdo”.

Esto quiere decir que falta mucho por mejorar en la imagen del destino turistico, ya que
se puede observar que existe grupos de interés que solo buscan beneficiarse econémicamente,
sin pensar en invertir en la mejorar de sus equipos de trabajo, asi mismo existe un grupo grande
mostrando su acuerdo debido a que se ha mejorado los aspectos de los atractivos naturales del
centro poblado de Huasao.

5.1.2.5 Resultados del cuestionario dirigida a visitantes o turistas

Para evaluar la competitividad de los destinos turisticos para el Centro Poblado de
Huasao elaborado para las personas que visitan los atractivos turisticos, se utilizé el Modelo
Integrado de la competitividad del destino turistico de Dwyer y Kim. Para este célculo se utiliz6 la

puntuacion de Likert, a continuacién, detallamos el promedio:
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Tabla 48
Competitividad del destino turistico segun los visitantes
Categorias Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 2 4,00 4,00 16,15
Medio 34 68,00 68,00 72,31
Alto 14 28,00 28,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Elaboracion propia.

Figura 40
Competitividad del destino turistico segun los visitantes
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En la tabla 48, se presentan los resultados de la encuesta de la variable de destinos

turisticos en el Centro Poblado de Huasao - Cusco. En ella los visitantes percibieron que, el

68,00% de los encuestados consideraron que el nivel de destino turistico en el Centro Poblado

de Huasao - Cusco es “medio” en cuanto al destino turistico. De igual forma, el 4,00% de los

encuestados manifestaron que el nivel de destino turistico en el Centro Poblado de Huasao -

Cusco es “bajo” en cuanto al destino turistico.

Por lo tanto, podemos observar que la mayoria de los visitantes encuestados

manifestaron que el nivel de destino turistico en el Centro Poblado de Huasao - Cusco es “medio”

en cuanto al destino turistico. Es decir, los visitantes observaron que si existe varios atractivos
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turisticos en el Centro Poblado de Huasao; sin embargo, existen deficiencia en cuanto a la parte
de promocionar mas actividades culturales en dicho contexto de estudio.
5.1.25.1 Evaluacién de dimensiones con base al cuestionario
A. Dimensién: Recursos creados
¢Usted considera que los recursos creados que ofrece el centro poblado de Huasao logran

satisfacer vuestra expectativa?

Tabla 49
Recursos creados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 19 38% 38%
Indeciso 15 30% 68%
Acuerdo 13 26% 94%
Totalmente acuerdo 3 6% 100.00%
TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 43
Recursos creados
40% 38%
. 30%
30% 26%
25%
20%
15%
10% 6%
5%
o ]
Desacuerdo Indeciso Acuerdo Totalmente acuerdo

W Porcentaje

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
Segun la tabla 49, el 38% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la
valoracion respecto a los Recursos creados del Centro Poblado de Huasao, mientras el 6%

considera estar “Totalmente acuerdo”.
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Esto quiere decir qgue una mayoria de encuestado considera que el Centro Poblado de
Huasao tiene aspectos que pueden ayudar a que sea lugar turisticamente recomendado, sin
embargo, existe algunas actividades complementarias que se aprovechan de los visitantes
ofreciendo un producto que no satisface la expectativa de los clientes.

B. Dimension: Recursos heredados
¢Los Recursos heredados que observas en el Centro Poblado de Huasao son

competitivos turisticamente frente a otros atractivos?

Tabla 50
Dimensién recursos heredados
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 8 16% 16%
Indeciso 15 30% 46%
Acuerdo 25 50% 96%
Totalmente acuerdo 2 4% 100%
TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 44
Recursos heredados
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
Segun la tabla 50, el 50% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracion respecto a la percepcion del destino turistico, mientras el 4% considera estar

“Totalmente acuerdo”.
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Esto quiere decir que existe una gran preferencia de visitar los atractivos del centro
Poblado de Huasao, sin embargo, se debe tener en cuenta que lo Recursos naturales tiene que
estar en contante mantenimiento ya que esto representa una fuente de atraccién para los
visitantes.

C. Dimension: recursos y factores de caracter general
¢ Consideras que los recursos y factores de caracter general del Centro Poblado de Huasao,

estan siendo correctamente ofrecidos a los visitantes?

Tabla 51
Recursos y factores de caracter general
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 2 4% 4%
Desacuerdo 21 42% 46%
Indeciso 10 20% 66%
Acuerdo 17 34% 100%
Totalmente acuerdo 0 0% 100%
TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 45
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 51, el 42% de los encuestados indicaron estar en “Desacuerdo” con la
valoracion respecto a los Recursos y factores de caracter general, mientras el 4% considera estar
“Totalmente desacuerdo”.

Esto significa que existe una brecha considerable con respecto a la calidad de servicio
gue ofrecen las personas en el Centro Poblado de Huasao, ademéas podemos decir que tiene
gue mejorar mucho el aspecto de hospitalidad.

D. Dimension: condiciones para el desarrollo
¢, Segun usted, las condiciones para el desarrollo en el Centro Poblado de Huasao son adecuadas

para desarrollar la actividad turistica?

Tabla 52
Condiciones para el desarrollo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 5 10% 10%
Indeciso 7 14% 24%
Acuerdo 31 62% 86%
Totalmente acuerdo 7 14% 100%
TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 46
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Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
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Segun la tabla 52, el 62 % de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la

valoracion respecto a las Condiciones para el desarrollo, mientras el 10% considera estar

“Desacuerdo”.

Esto quiere decir que el Centro Poblado de Huasao tiene caracteristicas que en su

mayoria lo hacen turisticamente competitivos frente a otros atractivos, ademas la ubicacion

geogréfica que tiene es una ventaja frente a otros lugares, sin embargo, no cuenta con un plan

de contingencia frente a un crecimiento de la demanda turistica.

E. Politicay gestion

¢, Segun usted, la politica y gestién permite mejorar la demanda turistica en el Centro Poblado de

Huasao?

Tabla 53
Politica y gestion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 0 0% 0%
Indeciso 7 14% 14%
Acuerdo 36 72% 86%
Totalmente acuerdo 7 14% 100%
TOTAL 50 100%

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.

Figura 47
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Segun la tabla 53, el 72% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la

valoracion respecto a la Politica y gestion, el 14% manifestaron estar “Indeciso” y “Totalmente

acuerdo”.

Esto quiere decir, que, si bien no existen organizaciones que promuevan los atractivos

del Centro Poblado de Huasao, existe las redes sociales que han hecho conocido algunos de los

recursos naturales, asi como las actividades de recreacion, es por eso gque la demanda que ha

tenido dicho lugar en gran parte se debe a las redes sociales.

F. Condiciones de demanda

¢, Segun usted, las condiciones de demanda de los atractivos turisticos del Centro Poblado de

Huasao tiene potencial para ser la preferencia de los visitantes?

Tabla 54
Condiciones de demanda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 7 14% 14%
Indeciso 15 30% 44%
Acuerdo 26 52% 96%
Totalmente acuerdo 2 4% 100%
TOTAL 50 100%
Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.
Figura 48
Condiciones de demanda
60%
52%
50%
40%
30%
30%
20% 14%
10% . 4%
0%
0% [
TOTALMENTE DESACUERDO INDECISO ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaboracion propia con base a la encuesta.



112

Segun la tabla 54, el 52% de los encuestados indicaron estar en “Acuerdo” con la
valoracioén respecto a las Condiciones de demanda, mientras el 4% considera estar “Totalmente
acuerdo”.

Esto quiere decir, la preferencia y percepcion de los atractivos turisticos en el Centro
Poblado de Huasao tiene su aceptacion por parte de los visitantes, sin embargo, también hay
gue considera que existe alguna deficiencia en cuando a la calidad de servicio que hacen que se
lleven una imagen negativa del Centro Poblado de Huaso.

1.2 Discusion de resultados

Desde un punto de vista descriptivo esta investigacion ha permitido determinar la
competitividad de los destinos turisticos en el centro poblado de Huasao - 2019, desde el punto
de vista de las personas relacionados directamente con la actividad turistica teniendo como
resultado un nivel medio del 80.6%, un nivel alto de 16.7% y por Ultimo un nivel bajo de 2.8%. se
debe notar sin embargo que estos resultados tienen una posicibn mas critica respecto a la
competitividad turistica ya que se encuentran dia a dia trabajando directamente con los
visitantes.

Al respecto, Cacho y Gavidia (2016) quien present6 una tesis para optar el grado de
Licenciado en Administracién de la Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo — Peru, que
tiene como tema Competitividad del destino turistico distrito de Cajamarca, concluye que los
factores relevantes para impulsar la competitividad del destino turistico son: Estrategia, Producto,
Tecnologia, Capacitacion (Desarrollo de capacidades), Innovacion y desarrollo y organizacion;
aplicando estrategias para la calidad y atencion del turista en las empresas de restaurantes para
poder diversificar su oferta; en cuantos a los establecimientos de hospedaje establecer
estrategias de planificacion e implementacion de instrumentos y herramientas para su gestion;
En las agencias de viaje formalizacion para el proceso de la oferta, en cuanto atractivos la puesta

en valor; crear espacios de diadlogo entre los actores directos (Empresarios, gestores de
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atractivos, Gremios organizados), e indirectos del turismo (Autoridades del sector turismo
ademds del Gobernador Regional y el Alcalde), dado que la concertacion tanto publica y privada
es imprescindible para trabajar en conjunto y buscar el desarrollo turistico competitivo.
Asimismo, se presentd como conclusion en la realizacion de dicho estudio de tesis, el cual tuvo
como cumplimiento satisfactorio de los objetivos propuestos al inicio de su investigacion.

Por otro lado, Herrera Usca (2018) en su investigacion sobre el desarrollo econémico del
micro destino turistico de Raqchi, donde se analizé los efectos del crecimiento turistico en Raqchi
— Cusco el cual se en proceso de consolidacién alcanzando el valor de 53.3%.

Cabe recalcar que para obtener los resultados de dicha investigacion se tuvo que realizar
un flujo de relacion de los visitantes que vienes a conocer Machupichu como también los turistas
gue viaja a las islas URUS.

Por lo mencionado en la ciudad del Cusco la competitividad de los destinos turisticos
viene en crecimiento en los Ultimos afios, en ese sentido, el presente estudio busca analizar los
distintos aspectos que participan en la competitividad turistica de un determinado lugar, asi como
también busca describir los recursos naturales, factores de caracter general, condiciones
situacionales, politica y gestion, asi como también, las condiciones de demanda.

La competitividad turistica en la ciudad viene implementando estrategias que permiten el
desarrollo turistico de un determinado lugar, sin embargo, lo que se busca con esta investigacion
es alentar a aquellos lugares que cuentan con atractivos turisticos que potencialmente faltan

desarrollarlos sosteniblemente.
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CONCLUSIONES

PARA EL OBJETIVO GENERAL.:
En el trabajo se planted Describir el nivel de competitividad del destino turistico en el centro
poblado de Huasao, distrito de Oropesa, provincia de Quispicanchi — Regién Cusco — 2019.
Se valida el siguiente argumento:
El centro poblado de Huasao cuenta con potencial turistico, ya que, cuenta con muchos recursos
naturales y creados que turisticamente lo convierten atractivo para nuestros visitantes, sin
embargo, el tema de la competitividad turistica requiere del trabajo conjunto entre las
autoridades, las organizaciones y el sector empresarial, ya que su desarrollo econémico y social
sostenible depende de la imagen del destino, el cual generara como resultado el incremento de
la demanda turistica.

PARA LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SE TOMO EN CONSIDERACION AL
CUESTIONARIO ELABORADO EN BASE A LOS INDICADORES DE CADA DIMENSION.

Se validan los siguientes argumentos:

1. Los recursos naturales y culturales constituyen el elemento de mayor relevancia en el
centro poblado de Huasao, ya que a partir de ello se pudo llevar a cabo distintas
actividades turisticas como visitar los humedales de Huasao, el bosque de los ents,
conocer su tradicion chamanica donde realizan la ofrenda a la Pachamama, transmitiendo
sus conocimientos culturales de generacién en generacion, realizar tours extremos de
adrenalina en cuatrimoto, columpio y poder refrescarse en parque acuatico conocido
como “Yaqua Paradise. Sin embargo, falta mejorar en cuanto a infraestructura ya que se
encuentra en una etapa media tal es el caso de restaurantes que no cuenta con la
capacidad necesaria y menos con la licencia de funcionamiento, no cuenta con hoteles,
hospedajes que permitan pernoctar al turista. Asi mismo, las personas que estan

relacionados con la actividad turistica en el centro poblado de Huasao no brindan un
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servicio de calidad ya que no tienen la capacidad de percibir rApidamente la necesidad
de sus clientes potenciales que son los visitantes locales, falta implementar acciones de
hospitalidad como ser acogedor, célido, amable, hacerle sentir al visitante cémodo y
seguro desde la llegada hasta su retorno.

Las condiciones situacionales para el desarrollo del Centro Poblado de Huasao permiten
el desarrollo de la actividad turistica ,sin embargo se pudo analizar la situacion geografica
del Centro Poblado de Huasao reune las condiciones para generar una excelente
actividad turistica, asi mismo, se puede deducir que hay factores internos y externos que
dificultan el crecimiento de la actividad ya que estoy factores requieren un trabajo en
conjunto tanto por los organismos internos asi como también las politicas a las que estan
sujetas el desarrollo turisticos.

El turismo es una actividad que aporta a la diversificacion de la economia local, para ello
se requiere el trabajo en conjunto de actores como los miembros de la comunidad local,
las autoridades, los emprendedores. Sin embargo, no existe una interrelacion entre los
actores que se proyecten al fortalecimiento del desarrollo sostenible del destino turistico
en el centro poblado de Huasao, es asi que, para la publicidad y marketing se pudo
identificar que las actividades y atractivos turisticos lo realizan las personas mediante su
cuenta de Facebook, pero no estan siendo trabajados de forma profesional, falta realizar
capacitaciones principalmente a las personas que estan directamente conectadas con la
actividad turistica, no existe ningun tipo de asesoramiento, apoyo para la promocion de
las actividades turisticas, para la preservacion del medio ambiente, a pesar que existen
leyes como la Ley General del Turismo Ley 29408 donde sefiala que se tiene que
promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad turistica, el fomento
de la inversion privada promoviendo las condiciones favorables para la iniciativa privada

de una oferta turistica competitiva, asi también, la Ley Organica de Municipalidades Ley
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27972 establece que los gobiernos locales tienen la potestad de brindar el apoyo directo
e indirecto a la actividad empresarial en su jurisdiccion a fin de mejorar la competitividad.
Existe una gran condicién de la demanda de turistas locales y nacionales, esto se debe
en gran parte a la ubicacién geogréfica del centro poblado de Huasao, sin embargo, en
cuanto a la percepcion turistica, existe una disconformidad que alegan los visitantes, esto
se debe a que no logran satisfacer las expectativas que tienen sobre los atractivos

turisticos del Centro Poblado de Huasao.
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RECOMENDACIONES

1. La autoridad del centro poblado de Huasao, debe Implementar una mejor infraestructura
en especial restaurantes ya que esto va generar mejores satisfacciones con los visitantes,
también tiene que aplicar mecanismos de seguridad contra accidentes que se produzcan
al momento de realizar las distintas actividades recreativas desarrollando un plan de
fortalecimiento y preservacion de los recursos, asi como revalorizar lo patrimonios
culturales e histéricos por lo que se recomienda que las personas que alin mantienen los
conocimientos ancestrales se trasmitan a las nuevas generaciones para que no se pierda
en el tiempo, por otro lado, la municipalidad distrital de Oropesa debe capacitar en el tema
de calidad de servicios para desarrollar un buen entorno de trabajo.

2. Los pobladores y autoridades deben enfocarse en preservar y mantener el aspecto
geografico del centro poblado de Huasao realizando de esta misma forma deben realizar
alianzas estratégicas con agencias operadoras de circuito de valle sur, para que incluyan
dentro de sus visitas los Atractivos del centro poblado de Huasao a través del Proyecto
Nacional de Turismo Rural se lleve jornadas de sobre estrategias de promocion y mejora
en la comercializacién del turismo rural igualmente coordinar estrategias y acciones las
cuales ofrezcan respuesta rapidas, eficaces y oportunas frente a situaciones que afecten
la integridad fisica y econdmica de los visitantes que permitird incrementar el precio de
los ingresos a los fondos que son directamente recaudados por la municipalidad distrital
de Oropesa.

3. La autoridad del centro poblado de Huasao, debe realizar invitacion a todas las
organizaciones las cuales estan relacionados en promover la actividad turistica, para que
se involucren y puedan observar que el centro poblado de Huasao cuenta con atractivos
que turisticamente puede ser competitivo asi como incursionar en las redes sociales para

promocionar los atractivos, asi mismo a través del marketing en este caso digital se podra
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determinar la cantidad de cliente potenciales que se puede tener igualmente brindar
herramientas para aportar y motivar a los micro emprendedores de la actividad turistica
en el centro poblado de Huasao, para que implementen estrategias de compra locales
sostenibles, también aplicar los procesos ecoldgicos las cuales son esenciales y ayuda a
preservar y conservar los recursos naturales.

Las personas que esta directamente relacionados con la actividad turistica en el centro
poblado de Huasao, deben generar confianza que permita que los visitantes se
encuentren comodos y sobre todo estén dispuestos a consumir y comprar con total
confianza recabando informacion de los visitantes, las cuales permitirdn analizar de forma
objetiva las expectativas que tienen los clientes respecto a lo atractivos turisticos del

centro poblado de Huasao
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ANEXO 1.
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL No tiene * Infraestructura turistica

¢,Cudl es el nivel de competitividad
del destino turistico en el centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de
Quispicanchi region — Cusco -
20197

Describir el nivel de competitividad
del destino turistico en el centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de Quispicanchi
—regioén Cusco — 2019.

PROBLEMA ESPECIFICOS

PE1. ¢Cudl es la situacion actual
de los recursos en el centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de
Quispicanchi — regién Cusco -
20197

PE2. ¢ Cuales son las condiciones
situacionales para el desarrollo de
un producto turistico en el centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de
Quispicanchi — regién Cusco -
20197

PE3. ¢Cuales son las politicas y
gestibon que emplea para la
competitividad turistica en el
centro poblado de Huasao, distrito
de Oropesa, provincia de
Quispicanchi — regién Cusco -
20197

PE4. ;Cual es la condicion de
demanda del visitante en los
destinos turisticos del centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de
Quispicanchi — regién Cusco -
2019?

OBJETIVO ESPECIFICO

OE1l. Diagnosticar la situacion
actual de los recursos en el Centro
Poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de Quispicanchi
—regioén Cusco — 2019.

OE2. Analizar las condiciones
situacionales para el desarrollo de
un producto turistico en el centro
poblado de Huasao, distrito de
Oropesa, provincia de Quispicanchi
—regioén Cusco — 2019.

OE3. Analizar la politica y gestion
gue emplea para la competitividad
turistica, en el centro poblado de
Huasao, distrito de Oropesa,
provincia de Quispicanchi — regién
Cusco — 2019.

OE4. Describir la condicion de la
demanda de los destinos turisticos,
en el centro poblado de Huasao,
distrito de Oropesa, provincia de
Quispicanchi — regi6on Cusco -
2019.

hipétesis, ya que
el motivo de la
investigacion no
intenta
pronosticar una
cifra ni un hecho
especifico.

Competitividad de
los destinos
turisticos

Recursos creados

 Actividades recreativas
* Instalaciones comerciales

*Recursos naturales

Recursos «Patrimonio cultural e histoérico

heredados

R " «Calidad de servicio al visitante
ecursos Y |+ Accesibilidad de los destinos

factores de

caracter general

turisticos
*Hospitalidad a los visitantes

« Situacion geografica
*Microentorno competitivo

Condiciones «Macroentorno competitivo
situacionales para |- Seguridad para el visitante
el desarrollo Precio de los destinos
turisticos
*Participacion de las

Politica y gestién

organizaciones en la actividad

turistica

» Publicidad y
marketing en la
actividad turistica

+ Capacitacion de
recursos humanos

« Gestion de medio
ambiente

Condiciones de

demanda

*Preferencia turistica
*Imagen del destino turistico




126

ANEXO 2. Ficha de etrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA A LA AUTORIDAD DEL CENTRO POBLADO DE HUASAO.
CARGO:

1. ¢Usted considera que la actividad turistica en el centro poblado de Huasao es el
principal recurso para el ingreso econémico de las familias?

2. ¢Usted considera que el centro poblado de Huasao cuenta con las condiciones
necesarias como calidad de servicio, seguridad, estabilidad politica para el desarrollo de
un entorno competitivo?

3. ¢Usted considera que se tomaron medidas con las asociaciones o personas dedicadas
a la actividad turistica frente al impacto turistico del humedal de Huasao?

4. ¢Usted considera que Huasao llegara a posicionarse como un destino turistico potencial
dentro del corredor del valle sur?

ANEXO 3. Encuesta a las personas dedicadas a la actividad turistica en el centro
poblado de Huasao
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El presente instrumento cuestionario forma parte de un proyecto de investigacion cuyo objetivo
es diagnosticar la competitividad de los destinos turisticos en el Centro Poblado de
Huasao - 2019, estaremos agradecidos por dedicar unos minutos para contribuir a su
realizacion. Por supuesto, los datos serdn anonimos y la informacion se tratard a nivel
confidencial, sin que se utilicen para otros fines diferentes a lo indicado, para lo cual solicitamos
brindarnos su apoyo.

1. DATOS GENERALES:

1.1. Edad:

1.2. Sexo:
a) Masculino ( )
b) Femenino ( )

1.3. Actividad ala que se dedica

1.4. Estado civil del encuestado:

a) Soltero ()
b) Casado ()
c) Conviviente ( )
d) Viudo ()
e) Divorciado ()

1.5. Nivel educativo:
a) Sinestudio ()
b) Primaria ()
c) Secundaria ()
d) Superior ()

Instrucciones: Marque con una (x) la opcién de su preferencia donde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Por favor, lea cada pregunta y asigne el punto correspondiente, seglin su opinién de
acuerdo a la siguiente escala:

N° items 112|345
RECURSOS CREADOS
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El Centro poblado de Huasao cuenta con servicios de hospedaje,
transporte y otros servicios de apoyo.

¢ Considera usted que la actividad de recreacion en el Centro
Poblado de Huasao es adecuado para ser competitivo en el sector
turismo?

¢Las instalaciones comerciales son suficientes para satisfacer

3 necesidades de los visitantes?
RECURSOS HEREDADOS
4 ¢El uso de recurso naturales estan siendo aprovechados de
manera racional en el Centro Poblado de Huasao?

5 ¢El conjunto de bienes culturales e histéricos que han dejado
atreves de la historia estan siendo correctamente valorados?
RECURSO Y FACTORES DE CARACTER GENERAL
6 ¢, Considera usted que la calidad de servicio al visitante logra cubrir

y satisfacer las expectativitas en el Centro Poblado de Huasao?
¢, Cuenta con los medios de transporte y vias de comunicacion que
7 | permitan la facilidad de acceso a los destinos turisticos del Centro
Poblado de Huasao?
8 ¢Usted muestra un lado agradable de Hospitalidad frente al
exigencias del visitante?
CONDICIONES PARA EL DESARROLLO
9 ¢La ubicacién geogréfica del Centro Poblado de Huasao permite
desarrollar la competitividad de las distintas actividades turisticas?
10 ¢ Existen proveedores turisticos que promuevan la visita a las
actividades turistica?
¢, La estabilidad politica, econdémica, el entorno social - cultural y el
11 | desarrollo tecnolégico tienen impacto dentro de la actividad
turistica?
¢La seguridad protege la integridad fisica y econdémica el cual
12 ) . . -
permita el libre desplazamiento del visitante?
¢Usted considera que los precios de la actividad turistica en el
13| Centro poblado de Huasao son accesibles para generar mas
llegada de los visitantes?
POLITICA Y GESTION
¢Existen organizacion involucradas en la gestion de destinos
14| como oficinas de convenciones y visitantes, organizaciones de
turismo, que permiten el nivel de visitantes?
¢ Se realiza publicidad a través de medios masivos como la
15 |televisién, radio, redes sociales para la promocién de las
actividades turistica?
16 ¢, Considera usted que la capacitacion de recursos humanos ayuda
a mejorar la atencion a los visitantes?
17 ¢La municipalidad distrital brinda alguna capacitacion y asistencia

técnica para la mejora de las buenas practicas ambientales?

CONDICIONES DE DEMANDA
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18

Los recursos con los que dispone el Centro Poblado de Huasao
tendrd mayor preferencia por los visitantes

19

Usted, considera la percepcion de los destinos turisticos del
Centro Poblado de Huasao es la mejor para recibir visitantes
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ANEXO 4. Encuesta a los visitantes o turistas en el centro poblado de Huasao

El presente instrumento cuestionario forma parte de un proyecto de investigacién cuyo objetivo
es diagnosticar la competitividad de los destinos turisticos en el Centro Poblado de
Huasao - 2019, estaremos agradecidos por dedicar unos minutos para contribuir a su
realizacién. Por supuesto, los datos serdn anonimos y la informacién se tratara a nivel
confidencial, sin que se utilicen para otros fines diferentes a lo indicado, para lo cual solicitamos
brindarnos su apoyo.

2. DATOS GENERALES:

2.1 Edad:

2.2. Sexo:
¢) Masculino ( )
d) Femenino ( )

2.3. Actividad ala que se dedica

2.4, Estado civil del encuestado:
f) Soltero ()
g) Casado ()
h) Conviviente ( )
i) Viudo ()
j) Divorciado ()

2.5. Nivel educativo:

e) Sinestudio ()
f) Primaria ()
g) Secundaria ()
h) Superior ()

Instrucciones: Marque con una (x) la opcién de su preferencia donde:

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente de
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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Por favor, lea cada pregunta y asigne el punto correspondiente, segin su opinién de
acuerdo a la siguiente escala:

N° items 1123|415

RECURSOS CREADOS

1 | ¢Usted considera que los recursos creados que ofrece el centro
poblado de Huasao logran satisfacer vuestra expectativa?

N° items 1123|415

RECURSOS HEREDADOS

2 |Los Recursos heredados que observas en el Centro Poblado de Huasao
son competitivos turisticamente frente a otros atractivos

N° items 1123|415

RECURSOS Y FACTORES DE CARACTER GENERAL

Consideras que los recursos y factores de caracter general del Centro
3 |Poblado de Huasao, estan siendo correctamente ofrecidos a los
visitantes

N° items 1123|415

CONDICIONES PARA EL DESARROLLO

4 | Segun usted, las condiciones para el desarrollo en el Centro Poblado de
Huasao son adecuadas para desarrollar la actividad turistica

N° items 1123|415

POLITICA Y GESTION

5 | Segun usted, la politica y gestion permite mejorar la demanda turistica
en el Centro Poblado de Huasao

N° items 112|345

CONDICIONES DE DEMANDA

Segun usted, las condiciones de demanda de los atractivos turisticos
6 |del Centro Poblado de Huasao tiene potencial para ser la preferencia de
los visitantes
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ANEXO 5. Validacion de instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS AMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Evaluacion de expertos para validar el instrumento de medicion de la investigacién
“ANALISIS DE COMPETITIVIDAD DE LOS DESTINOS TURISTICOS PARA EL CENTRO
POBLADO DE HUASAO - 2019”

INVESTIGADORES: Bachiller Arnold Crhistian Gutierrez Clemente

Bachiller Karina Sanchez Condorhuanca

APORTES Y/O SUGERENCIAS

DOCENTE:
J

o oM o ¢

GRADO ACADEMICO:

Yequrde

LUEGO DE REVISADO EL INTRUMENTO
Procede su aplicacion [ . | Debe corregirse [:]

FECHA: 2/ /1 ] /5

N°® de celular:.. /600 L5
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ANEXO 6. Panel fotografico de la salida a campo
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