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Resumen

Como principal propésito del presente trabajo de investigacion, se tiene demostrar la
importancia de la realizacion de una Auditoria Financiera para un 6ptimo control de riesgo

crediticio en la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa periodo 2018.

El trabajo de investigacion metodolégicamente es de alcance Descriptivo-
Correlacional; el cual realiza una descripcién de los hechos, asi como también nos da a conocer
la relacion que existe entre las variables que son estudiadas en el presente trabajo de

investigacion siendo la Auditoria Financiera y el Riesgo Crediticio.

En cuanto a la muestra de la investigacion se encuentra representada por los
trabajadores de la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa; para determinar el tamario se
utilizo la técnica del muestro no probabilistico, tomandose la totalidad de la poblacion por ser
una cantidad no muy significativa de acuerdo con lo que requiere nuestra investigacion. En esta
oportunidad las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, informacion,
fué la encuesta aplicada a los integrantes de la muestra con la formulacion de un listado de
preguntas debidamente elaboradas para la obtencion de la informacidn requerida, asi como la
revision documentaria de la informacion de la institucién para el desarrollo del trabajo, el cual
fue debidamente analizado. Para la contrastacion y validacion de la hipétesis tanto general
como las especificas se utilizé el programa estadistico SPSS con lo cual demostramos la
aceptacion de nuestras hipétesis planteadas.

PALABRAS CLAVE: Auditoria Financiera, Riesgo Crediticio, Planificacion,

Ejecucidn, Dictamen.
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Abstract

The main purpose of this research work is to demonstrate the importance of carrying
out a Financial Audit for optimal credit risk control in the Microfinance Unit of the NGO

Arariwa period 2018.

The research work is methodologically Descriptive-Correlational in scope; which
makes a description of the facts, as well as makes us aware of the relationship that exists

between the variables that are studied in this research work.

As for the research sample, it is represented by workers from the Microfinance Unit of
the NGO Arariwa To determine the size, the non-probabilistic sampling technique was used,
taking the entire population as it was a not very significant quantity in accordance with what
our research requires. On this occasion, the techniques and instruments used to collect data and
information were the survey applied to the members of the sample with the formulation of a
list of questions duly prepared to obtain the required information, as well as the documentary
review of the information from the institution for the development of the work, which was duly
analyzed. For the contrast and validation of both the general and specific hypotheses, the SPSS
statistical program was used, with which we demonstrated the acceptance of our proposed

hypotheses.

KEYWORDS: Financial Audit, Credit Risk, Planning, Execution, Opinion.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado: “IMPORTANCIA DE LA
AUDITORIA FINANCIERA PARA UN CONTROL DE RIESGO CREDITICIO EN LA
UNIDAD DE MICROFINANZAS DE LA ONG ARARIWA AGENCIA CUSCO,
PERIODO 2018”, teniendo como objetivo principal determinar la importancia y relacion de
la auditoria financiera con el control eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de Microfinanzas

de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

Para solucionar la problemaética planteada en el trabajo de investigacion, contrastar los
objetivos y las hipotesis planteadas se desarroll6 en 5 capitulos los cuales se detallan a

continuacion:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema, donde se aborda la situacion problematica,
determinando el problema general, los problemas especificos, asi como la justificacion y los

objetivos planteados tanto general como especificos.

CAPITULO II: Marco Tedrico Conceptual; en este capitulo desarrollamos las bases tedricas,
el marco conceptual, antecedentes empiricos de la investigacion, el planteamiento de la
hipotesis tanto general como especificas, la identificacion de variables e indicadores, asi como

su operacionalizacion.

CAPITULO IlI: Metodologia, este capitulo contiene temas de metodologia del trabajo de
investigacion, tales como el ambito de estudio, tipo y nivel de investigacién siendo descriptivo
correlacional, la unidad de analisis los propios trabajadores de la ONG Arariwa, técnicas de
seleccion de muestra y técnicas de recoleccion de informacion, técnicas de analisis e
interpretacion de informacion y con mayor importancia las técnicas para demostrar la verdad

o falsedad de las hipdtesis planteadas.

CAPITULO 1V: Resultados y Discusion, siendo asi que en este capitulo encontramos el
procesamiento, analisis interpretacion y discusion de resultados, asi como las pruebas de

hipotesis y la presentacion de resultados.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones, finalmente en este capitulo planteamos las
conclusiones y recomendaciones a las que se llega luego del desarrollo del trabajo de

investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacién Problematica

Los contadores especialistas Auditores Financieros, por el mismo desarrollo de sus
actividades en el campo de trabajo, conocen la importancia que tiene una Auditoria Financiera
y los resultados que suelen dar para las empresas o instituciones al concluir su labor de
auditoria, el cual finiquitara con la redaccién y exposicién de un dictamen de Auditoria a los
Informes Financieros, acompafado de la carta de Control Interno donde podemos encontrar
una serie de recomendaciones y observaciones de ser el caso, los cuales contribuiran al
crecimiento y mejor control de las actividades que ya se viene realizando de manera cotidiana

en la institucién o entidad donde intervengan con sus servicios.

Siendo asi que para este caso en particular enfocaremos tal importancia, hacia el control
de riesgo crediticio en la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa, la cual trabaja con
créditos pequerios directos y fomenta el ahorro, en las personas que depositan su confianza en
la presente institucion, tanto la auditoria financiera privada asi como la gubernamental utilizan
técnicas modernas para su planificacion, ejecucion y emision del dictamen el cual cada vez es
mucho mas eficiente, siendo que una auditoria financiera genera Informes de Auditoria

confiables y utiles para el crecimiento de la entidad o empresa.

Teniendo en cuenta conocimiento global para los contadores y en general especialistas
Auditores, es cierto que existen NIAs (Normas Internacionales de Auditoria), entre las que
podemos mencionar la numero 300 que sefiala la Responsabilidad que tiene el auditor en la

Planificacion; asi mismo la 315 también sobre Responsabilidad del auditor para identificar y



valorar los riesgos y la NIA 705 sobre emision de informe que seran para este trabajo de

investigacion pilares basicos para sustentar el presente trabajo de investigacion.

Dentro de la normativa vigente, en cuanto a la realizacion de auditorias, siempre dan a
conocer las falencias que atraviesa una institucion mediante los informes que emite, mas no

obstante es una evaluacién de caracter muestral y no general.

Ademas, como profesional y trabajador de la institucion tuve la oportunidad de contar
con basta informacion sobre el riesgo crediticio que genera el otorgamiento de créditos y asi
mismo de qué manera las auditorias que se realizan de manera permanente en forma anual
hacen de que el riesgo crediticio, no se mitigue, pero si se disminuya de manera considerable

por los controles que atraviesa antes del otorgamiento de créditos.

El presente trabajo de investigacion permitird a los auditores y directivos de la
institucion demostrar que al realizar una Auditoria Financiera de manera permanente anual
controlard de mejor manera los riesgos que conlleva el otorgamiento de créditos, para las

acciones de control, las que generan menores costos y resultados positivos.

1.2. Formulacién del Problema

a. Problema General

¢Qué importancia y relacion tiene la auditoria financiera con el control eficaz de riesgo
crediticio en la unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo

2018?



b. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera las deficiencias de control interno incidiran en la aplicacién de
la politica de control de créditos en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018?
b) ¢De qué manera el nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio
incidird un buen nivel de garantia en créditos otorgados en la ONG ARARIWA agencia
Cusco, periodo 2018?

C) ¢Como influye las recomendaciones de Auditoria Financiera en el registro de

provision de incobrables de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018?

1.3. Justificacion de la Investigacion

c. 1.3.1. Justificacion Tebrica

El presente trabajo de investigacion cuenta con una justificacion tedrica apoyada en las
normas de caracter nacional e internacional por el uso de técnicas y procedimientos aplicados
en los diferentes procesos de la Auditoria Financiera que son: la planificacién, ejecucion y
emisién del informe de auditoria, ponderando de sobre manera el control indispensable y
adecuado de la evaluacion del Riesgo Crediticio en la unidad de Microfinanzas de la ONG

ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018, durante el proceso de la auditoria.

La justificacion tedrica es importante porque ayuda a brindar mayor conocimiento sobre
la importancia de una auditoria financiera y de qué manera su realizacion colabora a tener un

mejor control sobre el riesgo crediticio, siendo una institucion dedicada a la actividad crediticia.



d. 1.3.2. Justificaciéon Practica

El analisis y evaluacion de los diferentes tipos de riesgo surgidos en una entidad
financiera y mas en la informacion que reflejen los Estados Financieros de la ONG Arariwa
para la Promocion Técnica Cultural Cusco, sera la base para llegar a conclusiones que
demuestren el adecuado control o no que realizan desde la planificacion de una auditoria,
siendo necesario e importante la utilizacion de las técnicas que puedan determinar

adecuadamente los riesgos crediticios tratandose de una entidad financiera.

Si bien es cierto, la auditoria emplea diferentes métodos y técnicas en el desarrollo de
su trabajo, para poder finalmente dar una opinion o dictamen acerca de la razonabilidad de la
informacion financiera de la institucion, también enfoca diferentes aspectos de acuerdo a la
institucion que esta evaluando y en este caso en particular al ser una institucion, que tiene el
area de microfinanzas que tiene directamente que ver con créditos personales y grupales,
evaluara con cuidado especial el riesgo crediticio, asi como las politicas que aplica para el

otorgamiento de créditos.

e. 1.3.3. Justificacién Metodoldgica
El presente trabajo de investigacion tiene su justificacion metodoldgica, en una
apropiada seleccion de métodos y técnicas idoneas, para demostrar la importancia de una
auditoria financiera en el control de riesgo crediticio de la Unidad de Microfinanzas de la ONG
Arariwa del periodo 2018, el cual se podra ver plasmado en los resultados que se obtiene y asi
poder servir de base para otras investigaciones de entidades financieras dedicadas al

otorgamiento de créditos en la region de Cusco y hasta de nivel nacional.



1.4. Objetivos De La Investigacion

a. Objetivo General

Determinar la importancia y relacién de la auditoria financiera con el control
eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA

agencia Cusco, periodo 2018.

b. Objetivos especificos

a) Determinar de qué manera las deficiencias de control interno inciden en la
correcta aplicacion de politicas de control de créditos en la ONG ARARIWA agencia

Cusco, periodo 2018.

b) Demostrar que el nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio incide
un buen nivel de garantia de créditos otorgados en la ONG ARARIWA agencia Cusco,

periodo 2018.

C) Demostrar la influencia de las recomendaciones de Auditoria Financiera para el
registro adecuado de la provision de incobrables de la ONG ARARIWA agencia Cusco,

periodo 2018.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Auditoria Financiera
Acorde a la definicién de (Madariaga,2004) quien manifiesta de manera conceptual la
definicién sobre: “la auditoria financiera es un examen de los estados financieros” (p.16).
Tiene como objetivo final dar a conocer una opinidn sobre si los resultados reflejados en los
estados financieros se presentan bajo el criterio de razonabilidad, dicho criterio basado en los

principios de contabilidad generalmente aceptados.

Segn menciona (Reategui, 2019): “La auditoria financiera es la labor técnica que se
ejecuta para constatar que las afirmaciones contempladas en los estados financieros o en
informes de gestion y administracion de la organizacion, son ciertas y suficientes para tomar

decisiones con base en ella” (p. 13).

Reategui, hace énfasis en la certeza de la informacion que contiene los estados
financieros, las cuales serdn tomadas como base en la toma de decisiones que realizaran los

representantes legales de la institucion evaluada.

Se indica que la auditoria financiera dard como consecuencia que los procedimientos
de las operaciones, asi como un eficiente uso de activos financieros permitird lograr los
objetivos que persigue la empresa, siendo ademas que de esta manera la auditoria, contribuye
de manera eficaz a la gestion empresarial con una adecuada valoracion de los estados

financieros”. (Greifo, 2019).



De acuerdo a la normatividad a nivel internacional de Auditoria, sefiala que una
Auditoria Financiera estd compuesta del estudio, la evaluacion y comprobacion de los registros
realizados y presentados por la administracion de la entidad, cuya finalidad es la emision de
una opinidn respecto a la razonabilidad de los estados financieros elaborados en aplicacion de
las Normas de Contabilidad vigentes en el Perd, y en ausencia de alguna norma se aplicaran

las Normas Internacionales de Informacion Financiera. (Vilca, 2016, p. 9).

Una auditoria financiera es una de las auditorias cuyo objetivo es la revision y
evaluacion del manejo econdmico y contable de una empresa. Posteriormente este estudio debe

reflejar la imagen fiel de la misma en un informe. (Galan, 2020).

2.1.2. Importancia de la Auditoria Financiera

La importancia de la ejecucion de una auditoria financiera radica principalmente en la
frecuencia con la que se realice, lo cual permite localizar aspectos en tu compafiia donde se
necesite hacer un poco mas de ahinco, debido a que es un informe que muestra el estado de

situacion entre otras notas explicativas (Colchado y Asociados, 2022).

Se podria llegar a la afirmacién, de que la importancia de la realizacion de un auditoria
es porque a través de ella podremos localizar debilidades y areas de riesgo de una compafiia

las cuales necesitan mayor cuidado o dedicacién para ser implementadas 0 mejoradas.



2.1.3. Objetivos de la Auditoria Financiera

Las conclusiones de auditoria deben contar con una base real, en la que se muestre
credibilidad respecto de las acciones acometidas por la empresa. EIl funcionamiento de esta en

su dia a dia ejerciendo su actividad econémica son validos de acuerdo con la ley. (Galan, 2020).

En otras palabras, econémicamente la organizacién operaria de manera transparente,
coherente y atendiendo a su correspondiente normay marco legal. Es decir, aporta credibilidad

frente a terceros de sus cuentas anuales y sus distintos valores y cifras de ventas. (Galan, 2020).

Esto es que toda la relacidon de ingresos y gastos de la compafiia sirven para que, de
modo eficiente, se consigan las correspondientes metas empresariales u organizacionales

planteadas (Galan, 2020).

2.1.4. Caracteristicas de la Auditoria Financiera.

Segln (Galén, 2020) La principal misién de una auditoria financiera es el
desarrollo de lo siguiente:

AUDITORIA FINANCIERA

Rewvision de Verificacidn respecto a 1a Reflejo de 133 conclusionss
documentacion ¥ norma. Los  contemidos en uninforme. El mismo
operafiva, economica v confables y economicos que  debe comtar  con
confable de la sociedad, evaluados deben fiabifdad  respecte &
por medic del estudic de respetar  la  noemativa fercercs,  como ofras
sus esfados  finamcieros, vigente en el feritorio en compafiias o instituciones y
sus cuentas anusles u que opere |3 enmipresa. organismos  piblicos. En
ofros fipos de dicho informe  final se
documentos  contables, plantzan  medidas  de
COmo registros ] mejora de gesfion infema,
comprobantes varios. asi como purnifos
esenciales a desarrollar o
Mejorar.

Fuente: (Galdn, 2020)


https://economipedia.com/definiciones/cuentas-anuales.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html

Segun el autor Galan la auditoria financiera era simplemente una herramienta basica en
el momento de adecuar la estructura econémica, financiera y contable de una organizacion a
aquella actividad que desarrolla. Para ello la adecta a un determinado reglamento existente.

(Galan, 2020).

La auditoria financiera alternativamente, se ha transformado con el paso del tiempo en
una herramienta Gtil en el mundo empresarial o institucional. Esto sucede porque su desempefio
favorece al descubrimiento o la aparicion de casos de fraude o mala praxis gestora. (Galan,

2020).

2.1.5. Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria, en otras palabras, son un conjunto de reglas
que tratan de armonizar o unificar las tareas que realizan los auditores. Es decir, tratan de hacer
mas homogeneas estas tareas a nivel mundial, con el objetivo de facilitar su lectura ante la
globalizacion que vive el planeta y los intereses globales. Sin embargo, conviene sefialar que
estas normas no son una imposicidn, sino que cada pais es soberano para decidir si las adopta

0 no) (Westreicher, 2021).

Las NIA son emitidas, como deciamos previamente, por la Federacion Internacional de
Contadores o IFAC, por las siglas de su nombre en inglés (International Federation of
Accountants). Institucion que hoy se denomina como «Junta de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento» 0 «|AASB», por su nombre en inglés (International Auditing and

Assurance Standards Board) (Westreicher, 2021).
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2.1.6. Objetivos de las Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria tienen como objetivo principal que las
auditorias se uniformicen a nivel internacionales buscando que los resultados sean muy

similares pese a llevarse a cabo en diferentes paises (Westreicher, 2021).

2.1.7. Proceso de Auditoria Financiera

En el desarrollo de la Auditoria Financiera debe de ejecutarse en estricto cumplimiento
de las normas generales y las especificas que pudiera necesitarse segun el tipo de entidad que
se esté evaluando, siendo de aplicacion general el desarrollo de las siguientes 3 etapas

normadas a nivel internacional, siendo las siguientes:

v' Planeamiento (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 200,210, 300
y 315) en esta etapa se indica el establecimiento de una estrategia global de
auditoria en relacion con el encargo y el desarrollo de un plan de auditoria

(Chatterton, 2018).

v Ejecucidn (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 230,330, 500 y
520) En esta etapa se realizan pruebas y analisis a los estados financieros para
determinar su razonabilidad. Se detectan los errores, si los hay, se evaltan los
resultados de las pruebas y se identifican los hallazgos. Se elaboran las
conclusiones y recomendaciones y se las comunican a la Gerencia. (Chatterton,
2018).

v Informe (Esta etapa se encuentra comprendida en las NIAS 700,701 ,705,

706,710 y 720) En esta etapa se emite la opinién del auditor independiente de
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acuerdo con los resultados obtenidos en las fases descritas anteriormente.

(Chatterton, 2018).

2.1.8. Planeacion de Auditoria:

El proceso de auditoria, a su vez se puede identificar 3 etapas que son las siguientes:

X/
L %4

Planeacidn Previa, en la cual se identificara los requisitos basicos a llevarse a
cabo en la auditoria, es en esta etapa donde se realiza la revision de los
antecedentes de la entidad, la revision de la informacion sistematizada y la

designacion del equipo de auditoria. (Fernandez, 2004).

Planificacion detallada, etapa en la que se realiza el desarrollo de la estrategia y
el paso a paso que seguird en la ejecucion, en la cual debera de plasmarse los
objetivos, obtencion general de informacion y preparacion del programa de

auditoria que se desarrollara. (Fernandez, 2004).

Preparacion del desarrollo de actividades de auditoria, en las cuales podemos
encontrar la descripcion especifica de la forma de ejecucion de la auditoria, los
mismos que ser encuentran elaborados de una forma ordenada y adecuada para
el desarrollo de cada una de las actividades que permitira el desarrollo pleno de
auditoria cumpliendo los objetivos de auditoria establecidos con antelacion.

(Fernandez, 2004).

2.1.9. Ejecucion o desarrollo de Auditoria
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En esta etapa se realiza, paso a paso lo establecido en la etapa anterior, vale decir
se desarrolla uno a uno las actividades detalladas en los programas de auditoria, asi
mismo en esta etapa se obtiene las evidencias y la documentacion sustentatoria para las

conclusiones que seran reveladas en los informes de auditoria. (Fernandez, 2004).

v Evidencias
Durante el desarrollo del trabajo de campo, se obtienen y evallan todas las
evidencias necesarias que seran la base y sustento para formular las conclusiones y
recomendaciones necesarias para poder sustentar el dictamen emitido por un
profesional (Fernandez, 2004), las evidencias seran obtenidas a través de diversos tipos
de pruebas que permitiran emitir una opinion acerca de los estados financieros y del

control interno que mantiene la entidad.

v Revisiéon General de las Operaciones tanto financieras como operativas
La persona encargada de realizar la auditoria debera de estar con la comprension
plena de los objetivos, la normatividad legal vigente, conocer las operaciones que
realiza la entidad y toda situacion o factor que afecte directamente a los resultados, para
poder analizar de manera adecuada los resultados financieros deberan de verificar el

fiel cumplimiento de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Al estar desarrollando la labor de auditoria, seran necesarios los papeles de
trabajo que seran el apoyo y soporte del trabajo ejecutado por el auditor, los mismos
que contienen los comentarios, conclusiones y recomendaciones que serén reflejados

en el informe.

v" Terminacion del proceso de Auditoria.
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Esta etapa de ejecucion de la auditoria es donde se determinan puntos
importantes que deben de ser abarcados en la revision por el profesional que realiza la
auditoria, profesional que al finalizar su trabajo o evaluacion estara en la capacidad
plena de dar su opinion o conclusién del trabajo para lo cual tomard en cuenta lo
siguiente:

a) Verificar sobre todos los temas relacionados a control interno y que se hayan

desarrollado todos los puntos del programa de auditoria;

b) Verificar y comprobar operaciones y hechos acontecidos hasta la fecha de

emision del dictamen;

e) Cerciorarse que se han incorporados los ajustes finales aceptados por la

Administracion de la Entidad u Organismo Auditado.

2.1.10. Informe de Auditoria

Segun el autor (Fernandez, 2004), En esta etapa se ubica la preparaciéon y emision del
informe de auditoria financiera que incluye la opinion o dictamen sobre los estados financieros

y si existiera puntos relevantes, conclusiones y recomendaciones. (Fernandez, 2004).

Si la institucién o entidad no contara con los 04 estados financieros normados por ley,
el informe de auditoria debera de contener opiniones del auditor sobre el sistema de control

interno financiero y el sistema financiero en general. (Fernandez, 2004).
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Asi mismo, el auditor encargado asume la responsabilidad sobre la realizacion de la
auditoria, cuya redaccion debera ser de caracter formal para la presentacién a los funcionarios
o0 entidades que lo requieran, informe que debera ser plasmado con la opinion calificada, no
calificada o adversa, pudiendo producirse también la abstencidén de opinion, hecho que se
produce cuando no se cuenta con la informacién o los medios suficientes para emitir una

opinidn sobre el estado real de una institucion.

2.1.11. NIA 300 Planificacion De La Auditoria De Estados Financieros

La presente Norma Internacional de Auditoria (NIA) nos explica detalladamente acerca
de la responsabilidad que asume el profesional que realiza una auditoria al momento de
planificar la auditoria de estados financieros. Asi mismo redactada tomando en cuenta que las

auditorias se llevan a cabo de manera continua (Auditool, 2022).
v Actividades de planificacion

El auditor es el encargado de fijar una estrategia global de auditoria donde se
delimita el alcance, el momento de realizacion y la direccion de la auditoria, y que guie

el desarrollo del plan de auditoria.

Para establecer la estrategia global de auditoria, el auditor seguira el siguiente

procedimiento establecido en la presente norma:
(a) Identificara las caracteristicas de la labor de auditoria y el alcance de este.

(b) Determinara los objetivos del encargo en relacion con los informes a emitir con el
fin de planificar el momento de realizacién de la auditoria y la naturaleza de las

comunicaciones requeridas;
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(c)considerard los factores que, segun el juicio profesional del auditor, sean

significativos para la direccion de las tareas del equipo del encargo;

(d) considerara los resultados de las actividades preliminares del encargo y, en su caso,
si es relevante el conocimiento obtenido en otros encargos realizados para la entidad

por el socio del encargo; y

(e) determinara la naturaleza, el momento de empleo y la extension de los recursos

necesarios para realizar el encargo (Pert Contadores, 2022).
v Objetivos de la planificacion de Auditoria

Segln menciona (Martinez, 2015, parr. 2) la planificacion implica elaborar la
estrategia de auditoria de acuerdo con el tipo de trabajo a desarrollar con el propdsito
de minimizar los riesgos a un nivel aceptable para el auditor. Los objetivos de la

planificacion son:
Enfocar el trabajo en las &reas importantes
Resolver problemas potenciales de forma oportuna

Organizar y administrar, de forma apropiada, el trabajo de auditoria de modo

que se desempefie de manera efectiva y eficiente

Asistir en la selecciéon de los miembros del equipo de trabajo con los niveles
apropiados de capacidades, asi como la competencia para responder a los riesgos

previstos, y la asignacion apropiada de trabajo a los mismos

Facilitar la direccion y supervision de los miembros del equipo del trabajo, asi

como de la revisién de su trabajo

Asistir, cuando se aplicable, en la coordinacién del trabajo hecho por auditores

de componentes y/o especialistas
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2.1.12. Dictdmenes De Auditoria

En el afio 2007, fue publicada por la junta de normas internacionales de auditoria y
aseguramiento en inglés, (Internacional Auditing and Assurance Standards Board — IASSB) la
revision de la NIA 700 “El dictamen del auditor sobre los estados financieros”. En este
momento se establece la nueva estructura de 5 parrafos en reemplazo de la anterior que solo

tenia 3 parrafos. (Luna, 2009, p. 9).

Segun este formato establecido de dictamen de auditoria de uso general para los
profesionales que realizan auditoria donde se aplica las NIA, se plasma con precision la
responsabilidad de la Gerencia en la preparacion de los estados financieros y; principalmente

la responsabilidad del auditor al realizar su examen. (Luna, 2009, p. 9).

Bajo esta perspectiva podemos concluir en lo siguiente, que la responsabilidad del
auditor no solo es mientras desarrolla su trabajo o evaluacién sino la opinion o dictamen que
es plasmada por el profesional al finalizar la evaluacion es de responsabilidad en conjunto con

la gerencia.

Elementos del Dictamen

Los elementos del dictamen viene a ser los componentes fundamentales e
indispensables que todo informe de auditoria debe de tener, es asi que acorde a lo comentado
por (Luna, 2009, p. 9) con la NIA 700 el dictamen del auditor independiente debe incluir los
siguientes elementos para ser considerado como un informe valido segin la normatividad a

nivel internacional.
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Destinatario

Parrafo
introductorio

Nombre y firma del
auditor

» Titulo: Llevara como titulo: Dictamen de los Auditores Independientes, esto con la
finalidad de que no se confunda con otros dictdmenes que pudieran ser emitidos por
otra autoridad de la entidad, que podrian ser el auditor interno o algun funcionario de

la misma (Luna, 2009, p. 11).

Esta mencion precisa sobre la palabra independiente se realiza para dar a
conocer que la auditoria fue realizada en forma justa sin mediar influencia de ningun

tipo asi como el fiel cumplimiento de las normas de ética sobre la profesion.

» Destinatario: el dictamen de auditor siempre se dirige al érgano de mayor jerarquia
de la entidad cuyos estados financieros han sido auditados (Luna, 2009, p. 11).
» Parrafo introductorio: “el dictamen debe de identificar a la entidad cuyos estados

financieros han sido auditados, incluyendo el periodo cubierto por estos” (Luna, 2009,
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p. 11). Asi mismo en este parrafo introductorio debe se estructura de la siguiente
manera:

v El titulo de cada estado financiero

v" Resumen sobre politicas de contabilidad con sus notas

v' Fechay periodo cubierto por lo estados financieros(Luna, 2009, p. 11).

» Responsabilidad de la gerencia sobre los estados financieros: El dictamen sefiala
que la gerencia es responsable de la preparacion y de la presentacion de los estados
financieros la cual sera elaborada d acuerdo a los principios de contabilidad
generalmente aceptados y que esta resposabilidad teniendo el debido cuidado sobre la
implementacion y manejo del control interno para que la informacion financier se
encuentre sin errores materiales (Luna, 2009, p. 11).

> Responsabilidad del auditor: “ la responsabilidad del auditor es expresar una opinion
sobre estados financieros basada en la auditoria para diferenciarla de la responsabilidad
de la gerencia” (Luna, 2009, p. 11)

» Lugar y fecha: el lugar donde se realiza el examen de auditoria vale decir la ciudad y
pais donde se llevo a cabo la elaboracion del dictamen y la fecha de emision de este.

» Nombre y firma del auditor: debe de registrarse el nombre completo del auditor que

realiza la auditoria, asi como su firma.
2.1.13. Tipos de Dictamen

Acorde con los resultados obtenidos luego del trabajo de auditoria el profesional auditor
determinara el tipo de opinion que emitird sobre la razonabilidad de los estados financieros

evaluado siendo estos como sigue:

®,

% Opinion con salvedad: Segun este tipo de informe, se emitir4 una opinién con salvedad

cuando se concluye que los estados financieros en general no estan libres de
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representacion erroneas de importancia relativa para los estados financieros (Luna,

2009).

>

K/
*

Opinidn negativa: Se emitira opinion negativa cuando la evidencia obtenida por el

)

auditor durante el desarrollo de su labor de auditoria se concluye que los estados
financieros no estan libres de representaciones erréneas y estas afectaran a la
razonabilidad de los estados financieros. (Luna, 2009).

¢+ Abstencion de opinidn: este tipo de opinidn en el dictamen de auditoria se presenta
cuando el auditor no puede obtener evidencia suficiente y competente de que los estados
financieros puedan presentar representaciones erroneas que podrian ser de importancia

relativa y penetrantes para los estados financieros (Luna, 2009).

2.1.14. NIA 200 Objetivos Globales Del Auditor Independiente Y Realizacion De La

Auditoria De Conformidad Con Las Normas Internacionales De Auditoria

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las responsabilidades globales
que tiene el auditor independiente cuando realiza una auditoria de estados financieros de

conformidad con las NIA.

En particular, establece los objetivos globales del auditor independiente y explica la
naturaleza y el alcance de una auditoria disefiada para permitir al auditor independiente
alcanzar dichos objetivos. Asimismo, explica el alcance, la aplicabilidad y la estructura de las
NIA e incluye requerimientos que establecen las responsabilidades globales del auditor
independiente aplicables en todas las auditorias, incluida la obligacién de cumplir las NIA. En

adelante, al auditor independiente se le denomina “auditor”(Perd Contadores, 2022).
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2.1.15. NIA 315 Identificacion y Valoracion de los riesgos de incorreccion Material

Mediante Conocimiento de la entidad y de su entorno

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el

control interno de la entidad.(Peru Contadores, 2022, p. 2).

Objetivo

El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccién material, debida
a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
proporcionar una base para el disefio y la implementacion de respuestas a los riesgos valorados

de incorreccion material (Peru Contadores, 2022).

2.1.16. NIA 700 Formacion de la opinion y emision del informe de auditoria sobre

los estados financieros

> Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que tiene el
auditor de formarse una opinion sobre los estados financieros. También trata de la
estructura y el contenido del informe de auditoria emitido como resultado de una
auditoria de estados financieros.

> La NIA 7051 y la NIA 7062 tratan del modo en que la estructura y el contenido del
informe de auditoria se ven afectados cuando el auditor expresa una opinion modificada
0 incluye un parrafo de énfasis 0 un parrafo sobre otras cuestiones en el informe de

auditoria.
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> La presente NIA esta redactada en el contexto de un conjunto completo de estados
financieros con fines generales. (Se ha suprimido el parrafo referente a la NIA 800). La
NIA 805 trata de las consideraciones especiales aplicables en una auditoria de un solo
estado financiero o de un elemento, cuenta o partida especificos de un estado financiero.
> La presente NIA protege la congruencia del informe de auditoria. Cuando la auditoria
se realiza de conformidad con las NIA, la congruencia del informe de auditoria
promueve la credibilidad en el mercado global al hacer mas facilmente identificables
aquellas auditorias que han sido realizadas de conformidad con unas normas
reconocidas a nivel mundial. También ayuda a fomentar la comprension por parte del

usuario y a identificar, cuando concurren, circunstancias inusuales.

Obijetivo: El objetivo del auditor es identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material, debida a fraude o error, tanto en los estados financieros como en las
afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su
control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el disefio y la
implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material (Perd

Contadores, 2022).

2.1.17. Riesgo Crediticio
El riesgo crediticio es la probabilidad de incumplimiento de pago de sus obligaciones

producto de un préstamo financiero.

f. 2.1.18. Etimologia
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(Riveros, 2018), p. 5) menciona que la palabra riesgo proviene del Latin CREDES =

CREDIBILIDAD, FE y CONFIANZA.

2.1.19. Definicion de riesgo

Seglin el autor Riveros define “El riesgo crediticio corresponde a la probabilidad
de quebranto o pérdida que se produce en una operacion financiera cuando la

contraparte incumple parcial o totalmente con una obligacion pactada” (Riveros, 2018),

p. 5).

Podemos definir también como riesgo de crédito a aquella posibilidad de sufrir
una pérdida, la cual puede producirse a consecuencia del incumplimiento de pago o

recuperacion de un crédito financiero otorgado lo cual nos generaré perdidas.

En lo que se refiere a Gestion de Riesgos, se considera el riesgo crediticio como
la probabilidad de que, al momento del vencimiento o culminado el plazo pactado, una
entidad no tenga la capacidad de hacer frente, ya sea de una parte o la totalidad, a su
obligacion de hacer frente a su deuda u obligacion acordada sobre un convenio
financiero, debido a diferentes factores que pudieran ser quiebra, falta de liquidez u otra

razén (Riveros, 2018).

“El riesgo crediticio es entendido en general como aquella probabilidad de que

un deudor incumpla en cualquier grado, con el repago de sus obligaciones con la
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Entidad Financiera de modo tal que se genere una disminucion en el valor presente del

contrato” (Vargas Sanchez & Mostajo Casteld, 2014).

2.1.20. Tipos De Riesgo

Tal como lo menciona (EALDE, 2018), posterior a la crisis financiera actual, de
la que todavia se tienen algunos efectos, el sistema financiero pudo clasificar 4 tipos de

riesgo de crédito:

v" Riesgo de impago: Denominado asi al riesgo fallido, que viene a ser la
posibilidad de incurrir en una pérdida derivada del incumplimiento pleno op
parcial de sus obligaciones financieras, acordadas por un contrato con términos
o clausulas determinadas (Riveros, 2018).

v Riesgo de migracion: Este tipo de riesgo crediticio se produce al realizar una
disminucion en la calificacion crediticia (Riveros, 2018).

v" Riesgo de exposicion: Este tipo de riesgo esta determinado por la incertidumbre
de futuros pagos. Este riesgo puede suele asociarse a la actitud del prestatario o
a la evolucién de diversos factores del mercado. (Riveros, 2018). Este tipo de
riesgo depende de factores externos del prestatario y no siempre podra ser
medido de manera optima por la incertidumbre que podria presentarse.

v Riesgo de colateral: Este tipo de riesgo crediticio se le conoce también como
el riesgo de tasa de recuperacion, el cual puede variar de acuerdo con la

existencia de garantias que protejan la operacion (Riveros, 2018).

En este tipo de riesgo es incierto el cumplimiento ya sea total o parcial de su

obligacion.

El riesgo de crédito se aplica para dos tipos de alcances:



24

e colocaciones

e inversiones.

2.1.21. Las Caracteristicas Del Riesgo De Crédito

> Elriesgo de crédito es el mayor indicador que mide la gestion tanto administrativa como
financiera que se da en una empresa.

» Unriesgo crediticio esta directamente relacionado a medir los resultados de las finanzas
obtenidas por un activo financiero o en una cartera de inversion.

> Puede presentarse luego de la quiebra empresarial o cuando se realizan impagos.

» Es visto como una forma para poder medir la probabilidad que tiene un deudor para
poder hacerle frente a los acreedores, cumpliendo con los pagos determinados.

> Se relaciona de forma estrecha con los diferentes problemas que se presentan en las
empresas 0 compafiias.

> Este tipo de riesgo es asimétricamente negativo por lo que tiene una mayor cantidad de

valores hacia la izquierda o media.

2.1.22. Surgimiento Del Riesgo De Crédito

Philipe Jorion (1999), menciona lo siguiente, “el riesgo de crédito surge cuando las
contrapartes estan indispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones
contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion
objetiva de la probabilidad que una de las partes incumpla, como el riesgo de mercado que
mide la perdida financiera que serd experimentada si el cliente incumple”, segin esta

manifestacion el riesgo crediticio estara supeditado al incumplimiento de las partes.
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2.1.23. Identificacion Del Riesgo Crediticio

En cuanto a la identificacion del riesgo encontramos lo manifestado por (Vargas
Sanchez & Mostajo Castelt, 2014), quien indica que “el proceso de identificacion es el
reconocimiento de todos los factores que al presentar comportamientos adversos, originan un
incremento en el riesgo de crédito, lo que significa, identificar tanto el riesgo potencial en la
concesion de créditos nuevos, como el posible deterioro de la calidad crediticia de operaciones

ya desembolsadas”.

Realizando un Andlisis Crediticio Tradicional, los analistas financieros pueden utilizar
el modelo de las 4 ¢ al momento de realizar una evaluacién crediticia que consiste en evaluar

los cuatro componentes que son los siguientes:

% Capacidad, Con este componente se trata de medir la capacidad de generar ingresos
del prestatario que le permitiran afrontar su obligacion, para lo cual sera necesario hacer
una revision y andlisis de los estados financieros, proyectar su flujo de caja, asi mismo
realizar una exhaustiva evaluacion econémica en cuanto al rubro de industria que se
dedica para ver su entorno y su competencia. (Vargas Sanchez & Mostajo Castelu,

2014).

Para lograr de manera eficiente este punto, de evaluacion la entidad debera
contar con diferentes instrumentos de gestibn como politicas de evaluacion de
deudores, mediante las cuales se podré evaluar la capacidad de generacidn de ingresos
de caja, la estabilidad financiera con la que cuenta, la capacidad de pago de sus
obligaciones acorde a su ciclo productivo del negocio, asi como los factores internos
y externos que podrian generar variacion en su capacidad de pago a corto y largo

plazo. (Vargas Sanchez & Mostajo Castell, 2014).
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% Colateral, Referida a todos aquellos elementos que garantizan el cumplimiento de la
obligacion gue se encuentran a disposicion pudiendo ser estos del negocio propiamente
dicho o de sus duefios incluso, las garantias o apoyos colaterales; seran evaluados
mediante sus activos fijos, tomando en cuenta su valor econdémico, asi como la calidad

de los bienes.

Se recomienda, en la evaluacién para fijar el monto del crédito tomar en cuenta
la capacidad de pago con la que cuenta el cliente mas no asi valorizar la garantia de la
cual se podria tomar para el pago ante un posible incumplimiento de pago de crédito

(Vargas Sanchez & Mostajo Casteld, 2014).

También se debe de considerar en la evaluacion de un crédito, que se debera
de otorgarse un crédito siempre y cuando se tenga preferentemente una alternativa de
fuente de pago adicional a la que genera de manera regular, solo se debera de correr

este riesgo si el negocio genera grandes margenes de utilidad.

Esta segunda fuente, se podré ejecutar ante un incumplimiento de pago, siendo
algunas opciones de colateral un aval o garante quien asume solidariamente el pago
de la deuda o crédito, firma de un pagaré, contrato prendario, fianza, seguro de crédito,
depdsito en garantia, garantia inmobiliaria. (Vargas Sanchez & Mostajo Casteld,

2014).

% Condiciones, Aqui se consideran acuerdos que generan algunas restricciones de
acuerdo a las actividades del prestatario, pudiendo ser afirmativos como el realizar el

pago de intereses y capital a tiempo; pero también pueden ser negativos que le pudiera
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generar algunas restricciones que se relacionan directamente con la deuda que le
impedirian subir de escala o acceder a mayores importes en créditos. (Vargas Sanchez

& Mostajo Casteld, 2014).

%+ Caracter, califica las cualidades de cumplimiento y solvencia moral que tiene el deudor
para hacer frente a un crédito, comportamiento que nos puede dar a conocer el
comportamiento a futuro de un deudor, también se evaltia como fue su comportamiento
de pago de préstamos anteriores lo que nos dard mayores luces sobre su

comportamiento para futuros créditos. (Vargas Sanchez & Mostajo Casteld, 2014).

La evaluacion sobre el caracter o solvencia moral se debera de realizar
mediante elementos medibles y verificables los cuales podriamos obtener de
referencias a sus proveedores de créditos anteriores, verificar si cuenta con demandas

judiciales y referencias de instituciones financieras en general.

2.1.24. Microfinanzas Arariwa
Institucion financiera cusquefia, dedicada al otorgamiento de créditos a personas de
bajos recursos econdmicos con la finalidad de que puedan mejorar su calidad de vida, siendo

prestamos de caracter personal y grupal con garantia solidaria a bajos intereses.

2.1.25. Reseina Historia De Microfinanzas Arariwa

La Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa “inicié sus actividades como Unidad
de Crédito en octubre de 1994, como parte de un Proyecto Nacional de desarrollo de la
Metodologia de Bancos Comunales en el marco del Consorcio Promocion de la Mujer y la

Comunidad (PROMUC), del cual Microfinanzas Arariwa es miembro fundador y asociado. A
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partir del afio 2002 se constituye como Unidad de Microfinanzas. Prioriza el desarrollo de la
Metodologia de Bancos Comunales, en los ambitos rurales y urbanos del Macro Sur.
Microfinanzas Arariwa ubica su desempefio en el marco de las Metas de Desarrollo del Milenio
en lo concerniente a la “erradicacion de la pobreza y el hambre”, asi como en la Campafia de

la Cumbre del Micro Crédito” (Arariwa, 2020).
Arariwa como institucion busca las siguientes metas:

» Lograr que 175 millones de familias mas pobres del mundo (especialmente mujeres)
tengan acceso a servicios de microfinanzas y servicios empresariales.
» Trabajar para asegurar que 100 millones de las familias mas pobres del mundo superen

sus ingresos diarios a mas de 1 dolar (Arariwa, 2020).

2.1.26. Sistema Arariwa

El sistema Arariwa es un conjunto de unidades autonomas y articuladas, cada una de
ellas con especificidad y perfil propios que tienen espacios, niveles e instrumentos de encuentro
y accion conjunta, buscando asi generar un proceso sinérgico. Cada unidad tiene su estrategia
y sus objetivos que actlian como subsistemas y que a partir de sus interrelaciones dan formay
contenido al conjunto, las cuales se ordenan en funcion de una vision estratégica comdn

(Arariwa, 2020).
El sistema esta constituido por:
a) Microfinanzas Arariwa
b) Arariwa Promocion

¢) Centro de formacién y produccién Arariwa (CENFOPAR)
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2.1.27. Metas Arariwa

Como institucion Arariwa tiene propuesta las siguientes metas (Arariwa, 2020)

las cuales siempre buscan fortalecer la pequefia economia:
* Llegar a los méas pobres.

* Masificar los servicios en el Macro Sur.

* Lograr un alto Desempefio Financiero

* Lograr un alto Desempefio Social

2.1.28. Mision Arariwa

“Contribuir a la mejora de las condiciones de vida, principalmente de mujeres de

menores recursos y sus familias, facilitando un acceso permanente a servicios financieros con

educacion” (Arariwa, 2020).

2.1.29. Vision Arariwa

Ser una institucion de Microfinanzas sostenible, lider en acceso a servicios financieros

inclusivos (Arariwa, 2020).

2.1.30. Servicios

BANCA COMUNAL: “Los bancos o banca comunales es un grupo de apoyo mutuo,
compuesto por un minimo de 10 mujeres preferentemente que viven en condiciones de
pobreza. La metodologia empleada tiene por objetivo el facilitar a sus miembros los
recursos basicos para asegurar la subsistencia familiar, a través componentes basicos:

Crédito, Ahorro y Organizacion” (Arariwa, 2020).
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SERVICIOS DE LOS BANCOS COMUNALES: “La Unidad de Microfinanzas brinda
servicios para que la poblacién tenga unidades economicas capitalizadas y generen
mayores ingresos, mejorando sus condiciones de vida, sobre la base de la calidad,

cobertura y diversidad de servicios financieros y de capacitacion” (Arariwa, 2020)

PROMOCION DEL AHORRO: “Se desarrolla una cultura del ahorro para realizar
inversiones econdmicas y sociales, defender los recursos naturales y productivos y su

racional explotacién y contribuir a reafirmar los derechos de la persona humana”

MICROCREDITOS: Las microfinanzas son adaptadas a poblaciones rurales y urbanas

en situacion de dificultad econdmica (Arariwa, 2020)

ASESORIA ORGANIZACIONAL: Se promueve la autogestion del Banco Comunal y

el fortalecimiento de nuevos tipos de organizaciones (Arariwa, 2020)

CREDITO INDIVIDUAL: El proceso de otorgamiento considera la evaluacion a la
unidad familiar y/o empresarial, considerando la capacidad y voluntad de pago como
un proceso Unico, que permita un tratamiento adecuado, tanto en los procedimientos de
colocacidn, seguimiento y recuperacion de creditos. El crédito individual es aplicable a
personas naturales y juridicas que realizan actividades calificadas de pequefia y

microempresa en los sectores productivo, comercio y servicios (Arariwa, 2020)
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2.2. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVE)

Auditoria Financiera
Es un examen de tipo objetivo, sistematico, profesional que se efectia con

posterioridad a las operaciones que realiza una empresa, sean estas administrativas o
financieras, a fin de emitir opinion mediante un informe. Auditoria, significa verificar que la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera dentro de una entidad, sea
confiable, veraz y oportuna (Garcia, 2019). En definitiva, una auditoria es la revision de la
informacion financiera mediante muestreo de todas las operaciones financieras realizadas por

el ente contable, cuya finalidad es dar a conocer una opinion técnica y profesional.


https://arariwa-microfinanzas.org.pe/arariwa-microfinanzas.org.pe/arariwa-microfinanzas.org.pe/arariwamicrofinanzas.html#id

32
Auditoria Interna

Es un sistema de control interno de la empresa y consiste en el conjunto de medidas,
politicas y procedimientos establecidos en una organizacién concreta para proteger su activo,
minimizar riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos y optimizar y rentabilizar,

en definitiva, el negocio (Westreicher, 2021).

Auditoria Externa

Es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de informacion de una
unidad econdmica, realizado por un contador publico sin vinculos laborales con la misma,
utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinién independiente sobre la
forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su

mejoramiento (Westreicher, 2021).

Riesgo Crediticio

Se considera como riesgo crediticio a aquella probabilidad de que un crédito a futuro
se convierta en un crédito impago, este riesgo surge cuando las contrapartes estan indispuestas
0 son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales, el cual abarca tanto el
riesgo de incumplimiento, que es la valuacién objetiva de la probabilidad que una de las partes
incumpla, como el riesgo de mercado que mide la perdida financiera que sera experimentada

si el cliente incumple (Jorion, 1999).
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Andlisis crediticio
Es la evaluacion que se realiza a una persona, que solicita un préstamo a una entidad

financiera, la cual estara sujeta al cumplimiento de requisitos y controles propios de cada

institucién para ser sujeto de préstamo.

Dictamen

Es el resultado que se traduce en una opinion que da el auditor luego de evaluar los
estados financieros, esto en sentido a auditoria a estados financieros siendo esta su
interpretacion del estado real y de la fiabilidad de la informacion econémica de una entidad

(Lalangui, 2016).

2.3. Antecedentes Empiricos De La Investigacion (Estado Del Arte)

A Nivel Internacional

Lépez (2016) en su tesis de posgrado en administracion bancaria y finanzas: “El riesgo
de crédito en la cartera de consumo y su relacion con el sobreendeudamiento” desarroll6 como
principal objetivo el analisis del riesgo de crédito en la cartera de consumo y su relacién con el
sobreendeudamiento, siendo la tesis de tipo descriptivo y correlacional. Tomo como muestra
bancos privados méas grandes del Ecuador, llegando a la conclusién de que los créditos no
controlados ni bien evaluados inducen al sobreendeudamiento generando mayor riesgo

crediticio.

De la informacion de créditos existentes se evidencia retrasos de pago de 60 a 90 dias,

lo que se constituye en un factor de riesgo alto. En el periodo del 2011 al 2014, se observa
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niveles bajos de morosidad de la cartera de consumo, asi como niveles razonables de
provisiones; lo que demuestra que el sistema financiero evaluado es saludable en orden

razonable.

(Caridad, 2015), en su tesis doctoral de “MODELOS DE VALORACION DEL

RIESGO” de la Universidad de Cérdova arribo a las siguientes conclusiones:

o “En la primera década de este siglo ninguna de las agencias de rating fue capaz de
pronosticar la crisis financiera que se avecinaba. En concreto, hasta el dia de la
suspension de pagos de Lehman Brothers, las tres grandes agencias mantenian una de
sus mayores calificaciones hasta dos dias antes de su suspension de pagos; también
mantenian ratings elevados para los activos basados en hipotecas subprime, que
entraron en default en gran nimero”.

o “En el mundo existen mas de cien empresas de rating, aunque las tres principales
acaparan el mercado, salvo en algunos nichos especificos como en el sector asegurador.
Cada una sigue su propia metodologia. Algunas ofrecen clasificaciones de paises,
industrias, o de riesgo de crédito de empresas, 0 de emisiones de productos financieros.
Se pueden clasificar de acuerdo con varios criterios; el primero es si las valoraciones
son publicas o si solo estan accesible a subscriptores que pagan una cuota por acceder
a las valoraciones”.

o “Las grandes empresas de rating elaboran modelos para cientos de miles de emisiones
de deuda, compaiiias, estados, y en general para cualquier producto financiero. El costo
de una valoracion es elevado, y su mantenimiento a lo largo del tiempo, méas adn, por
lo que es necesario disponer de métodos alternativos de valoracion”.

o “La idea basica es que la valoracion, para ser objetiva, depende de la informacién

disponible, en su mayor parte medible, pero las empresas de rating no hacen publica la
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metodologia seguida, y la califican de “opiniones”. De hecho, suelen estar dadas de
altas como pertenecientes a medios de comunicacion, y no como consultoras,

posiblemente para eludir cualquier tipo de responsabilidad”.

(Andrade, 2021), en su tesis para obtencidn del titulo de Magister en Auditoria Integral

y Gestion de Riesgos Financieros “CALCULO DE BRECHAS DE LIQUIDEZ Y SU IMPACTO

EN LA ADMINISTRACION DEL RIESGO FINANCIERO EN UNA COOPERATIVA DE AHORRO

Y CREDITO CERRADA, DEL SECTOR EDUCATIVO, DE LA CIUDAD DE CUENCA,

PERTENECIENTE AL SEGMENTO 2, DURANTE EL PERIODO 2019” de la Universidad de

Azuay de Ecuador arribo a las siguientes conclusiones:

El manejo de metodologias para la medicion de riesgo de liquidez, permite a la
institucion poder medir a futuro el comportamiento de sus flujos de entrada y salida y
de esta forma prever en el tiempo el comportamiento de la liquidez, mediante el calce
de plazos o brecha de liquidez.

La revision dinamica y evaluacion de la brecha de liquidez frente a las estrategias de
negocio de la institucién permite una planificacion de mayor rentabilidad para la
misma, asi pues, permitira una mejor a locacion de los flujos pasivos contra los flujos
activos.

El manejo actual de la entidad en términos integrales de riesgo, a pesar de ser una
entidad cerrada, mantiene una unidad de riesgo fuerte tanto en herramientas como en
personal, al momento la entidad cuenta con sistemas para la gestion de riesgos
integrales, asi pues, monitorean riesgo de liquidez, riesgo de mercado, riesgo operativo

y riesgo de crédito.
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A Nivel Nacional

(Tafur, 2017) Para optar el grado académico de Maestro en Contabilidad y
Finanzas con mencién en Auditoria y Control de Gestion Empresarial, con la tesis
titulada “EL CONTROL DEL RIESGO CREDITICIO Y SU INCIDENCIA EN LA
GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS PROCESADORAS DE TE EN
LIMA METROPOLITANA 2014- 2016”, de la Universidad San Martin de Porres,
tuvo como objetivo de trabajo de investigacion control del riesgo crediticio
recomendando que una empresa cuente con una adecuada politica de créditos y cobranzas
como parte de su sistema de control, siendo el trabajo de investigacion de tipo descriptivo
y tomando como muestra a 40 personas de 9 empresas dedicadas a este rubro que es el
procesamiento de té en Lima Metropolitana quien tras su investigacion arriba a las

siguientes conclusiones:

1. “En un modelo de control de riesgos, la politica de control de crédito permite una
adecuada asignacion de las lineas de crédito en las empresas de Lima Metropolitana,
debido a que los lineamientos de la misma sirven para una eficiente evaluacion

crediticia”

2. “La provision de incobrables calculada apropiadamente permite una gestion
eficiente del capital de trabajo en las empresas procesadoras de té en Lima
Metropolitana, como consecuencia, el reconocer oportunamente la tendencia de esa

provision y asi tomar las medidas correctivas para mitigarla.”

3. “La capacidad de pago de los clientes debe ser medida en base a cifras historicas
para una adecuada gestion de la morosidad de las empresas procesadoras de té en
Lima Metropolitana, Asi mismo se debe tomar en cuenta el riesgo pais y el del

sector al momento de evaluar la capacidad de pago”.
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4. “El nivel de garantias otorgado por los clientes contribuye en la recuperacion
de la cartera de las empresas procesadoras de té en Lima Metropolitana, porque, en

caso de impago de estos clientes, se podran ejecutar las garantias de crédito”.

5. “La clasificacién de los clientes debe servir de guia a fin de evitar afectar la

liquidez de la cartera de las empresas procesadoras de té”.

(La Torre, 2019) para optar el grado académico de Maestro en Auditoria contable

y financiera “LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA TOMA DE DECISIONES EN
LAS MEDIANAS EMPRESAS DEL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA DE
LIMA METROPOLITANA” de la Universidad Nacional Federico Villareal, arrib6 a

las siguientes conclusiones:

“Se ha establecido que la auditoria financiera podra suministrar informacion
relevante para la toma de decisiones de las medianas empresas del Emporio
Comercial Gamarra de Lima Metropolitana; mediante la planeacion, ejecuciéon o
desarrollo, informe y seguimiento de las recomendaciones de la auditoria financiera

o0 auditoria de estados financieros”.

“Se ha determinado que la planeacion de la auditoria financiera podré proporcionar
elementos necesarios para la toma de decisiones de las medianas empresas del
Emporio Comercial Gamarra de Lima Metropolitana; mediante la prevision de toda

la parafernalia necesaria para poder desarrollar la auditoria financiera”.

“Se ha estipulado que la ejecucion o desarrollo de la auditoria financiera podra
ayudar en la toma de decisiones de las medianas empresas del Emporio Comercial
Gamarra de Lima Metropolitana; mediante la aplicacion de procedimientos que
permiten obtener evidencia suficiente, competente y relevante sobre la situacién

financiera, econdémica y patrimonial de las empresas”.
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“Se ha establecido que el informe de la auditoria financiera podra facilitar la toma

de decisiones de las medianas empresas del Emporio Comercial Gamarra de Lima

Metropolitana; mediante la carta de recomendaciones del sistema de control interno

y el dictamen sobre la razonabilidad de la situacion financiera, econdémica y

patrimonial de las empresas”.

(Guillen, 2022) para optar el grado académico de Magister en Auditoria con

mencion Auditoria en la Gestion Empresarial de la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos, arribo a las siguientes conclusiones:

1.

“Se determina que la auditoria de gestion crediticia incide en la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma 2014 — 2017. Esta
influencia se da de manera deficiente en cuanto a gestion crediticia por aplicacion
de la gerencia; motivo por el que los colaboradores del area crediticiay cobranza,
carecen de conocimientos suficientes y llevar a cabo una evaluacion, aprobacion
y recuperacion de créditos, debido que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Microfinanzas Prisma no realiza capacitacion continua a sus ejecutivos en
topicos de créditos y riesgos, situacion que provoca escasa identificacion de los
ejecutivos, pues no poseen un concepto claro de una optima gestion de créditos,
el personal no lleva a cabo una buena gestion crediticia asi incidiendo en la
rentabilidad de las Cooperativas y afectando econdémicamente la situacion

financiera”.

“Se verifica que la evaluacidon crediticia influye en la rentabilidad de las

COOPAC Microfinanzas Prisma, como se demuestra en la comprobacion de la
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hipbtesis realizada. Entonces diremos que el primer proceso o filtro para el
retorno de un crédito, para el otorgamiento de un crédito es realizar una buena

evaluacion que permitan respaldar el dinero otorgado”.

“Se llegd a conocer que el control de riesgo crediticio influye sobre la
rentabilidad de la COOPAC Microfinanzas Prisma como se demuestra en la
comprobacion de hipotesis realizada. Tal es asi que para tener una buena
rentabilidad en la cooperativa debemos controlar un buen riesgo crediticio y ver

qué factores estan afectando en el proceso del crédito”.

“Se lleg6 a conocer que las carteras vencidas influyen en la rentabilidad de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito Microfinanzas Prisma, como se demuestra en
la comprobacion de hipdtesis realizada. Llegando a la conclusién, si controlamos
la cartera morosa mayores a 30 dias con estrategias y herramientas, asi se
provisionaria menos y lograriamos una mayores rentabilidades y solvencia

financiera”.

2.4. Hipdtesis

a. Hipdtesis general

La Auditoria Financiera es importante para tener un control eficaz de riesgo

crediticio en la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo

2018.

b. Hipotesis especificas
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a) Es Las deficiencias de control interno inciden en la correcta aplicacion de
politicas de control de créditos en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo

2018.
b) EIl nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio genera un adecuado

nivel de garantia de créditos otorgados en la ONG ARARIWA agencia Cusco,

periodo 2018.
c¢) Las Recomendaciones de Auditoria Financiera influyen en el registro adecuado de

la provision de incobrables en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

2.5. Identificacion de Variables e indicadores

Variable Independiente
X. AUDITORIA FINANCIERA
Variable Dependiente

Y. RIESGO CREDITICIO

2.6. Operacionalizacién de Variables

Variable independiente

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL | DIMENSIONES INDICADORES

Evaluacion que | pjanificacién | Deficiencias de control interno
examina los estados

financieros de una
institucion o empresa . -
. ... | Ejecucion . .
para emitir una opinion de riesgo crediticio
profesional sobre la
razonabilidad de la
informacion Informe
presentada.

Nivel de cumplimiento de politicas
AUDITORIA

FINANCIERA

Conclusiones y recomendaciones de
Auditoria
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Variable dependiente

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Riesgo de Politicas de control de
incumplimiento créditos
Probabilidad de

Nivel de garantia de

incumplimiento  de | Riesgo de exposicién créditos otorgados

Riesgo Crediticio pago de obligaciones
de acuerdo con los
términos acordados.

Registro adecuado de

Riesgo de provision de incobrables

Recuperacién

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y Geografica

FUENTE: https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Arariwa
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Distrito : Wanchaq
Provincia : Cusco

Departamento : Cusco

3.2.  Tipoy nivel de investigacién

3.2.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo no experimental, la cual se puede definir

segun algunos autores, por ejemplo:

(Hernandez Sampieri, 2014), Define a la investigacion no experimental como: “...podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos  variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacién no experimental es observar fenémenos tal como se dan

en su contexto” (p.152).

3.2.2. Nivel de investigacion

En nivel de investigacion del presente trabajo, es de Nivel descriptivo y correlacional,
dando un pequefio concepto el autor del Libro de Metodologia de la Investigacion Hernandez

Sampieri menciona lo siguiente sobre el nivel descriptivo:

(Hernandez Sampieri, 2014) “...los disefios descriptivos tienen como objetivo indagar

la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion” (p.155).

3.3. Unidad de analisis



43

Para el presente trabajo de investigacion se tomard como unidad de andlisis la ONG

Arariwa agencia Cusco.

3.4. Poblacion de estudio
El presente trabajo de investigacion tendra como poblacion a los trabajadores de la
Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa de la ciudad de Cusco en nimero de 50 siendo

el total de trabajadores quienes desarrollan sus labores en diferentes areas.

3.5.Tamafo de muestra
El presente trabajo de investigacion se utilizara la técnica del muestro no probabilistico
puesto que los sujetos tienen la misma probabilidad de ser escogidos y al estar investigando
sobre la importancia de la realizacion de una auditoria y el riesgo crediticio los expertos en la
materia son los mismos trabajadores de la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa de la

ciudad de Cusco.

3.6.Técnicas de seleccion de muestra
La técnica de muestreo que se utilizara en este trabajo de investigacion es de muestreo

no probabilistico.

(Herndndez Sampieri, 2014,) Sobre este punto menciona: “...la muestra no
probabilistica, también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
orientadas por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de

generalizacion” (p.189).
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3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.1. Técnicas
Para poder recopilar informacidn para el presente trabajo de investigacion se empleara:

v' Encuesta: Considerada como técnica primaria para obtener informacion,
teniendo como base un conjunto objetivo, coherente y articulado de preguntas,
las cuales se recoge y analiza permitiendo que la informacion extraida de una
muestra pueda ser analizadas por métodos cuantitativos, siendo las mismas de

caracter personal e impersonales.(Abascal & Grande Esteban, 2005, p. 14)

v Analisis documental: Se considera como operacidn o conjunto de operaciones
que presenta la informacion original de un manera distinta, procedimiento que
se realiza con la finalidad de facilitar la consulta o localizacion de

estudio.(Bardin & Suérez, 1986, p. 34)

v" Observacion: es una técnica de investigacion caracterizada por obtener
informacion mediante el registro de caracteristicas 0 comportamientos de un
individuo o elementos sin establecer elementos de comunicacion.(Fernandez,

2004, p. 84).

3.7.2. Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaran seran:

e Cuestionario

e Guia de analisis documental
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3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacidn seran realizadas mediante los

siguientes:

e Microsoft office Word: procesador de textos que utilizaremos para plasmar la
informacion de la investigacion.

e Microsoft office Excel: Hoja de célculo que nos ayudara con el procesamiento de la
informacion del trabajo de investigacion.

e |IBM SPSS Static 23: Programa estadistico para poder realizar la contrastacion o validez

de las hipdtesis.

3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis, se utilizo la prueba de chi cuadrado
en el programa de estadistica SPSS, en cual nos da como resultado la aplicacion o no de las

hip6tesis planteadas para este trabajo de investigacion.
IV: RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procedimiento, Andlisis, Interpretacion Y Discusion De Resultados

1. ¢Cree usted que la Auditoria Financiera, realizada de manera anual a la ONG
Arariwa unidad de Microfinanzas, logra un control eficaz de riesgo crediticio en

la Agencia Cusco?
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Tabla 1 Auditoria Financiera anual logra un control eficaz de riesgo crediticio

ALTERNATIVAS Emg'L\JAIIEESRFC,)AggS %
Si 34 68%
No 13 26%
Desconoce 3 6%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Gréfico 1 ¢Cree usted que la Auditoria Financiera, realizada de manera anual a
la ONG Arariwa unidad de Microfinanzas, logra un control eficaz de riesgo

crediticio en la Agencia Cusco?

llustracion 1 Auditoria Financiera Anual logra control eficaz de riesgo crediticio

70% 68%
60%
50%
40%
o 26%
20%

0,

0%

M| NO DESCONOCE

%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas extraidas de la encuesta, a la pregunta realizada sobre si una
Auditoria Financiera anual en la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa logra un control
eficaz de riesgo crediticio, dieron como resultado lo siguiente: un 68% de los encuestados

marcaron como respuesta que efectivamente si hay un mejor control de riesgo crediticio,
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mientras que un 26% marcaron que no y un minimo de 6% marcaron Desconoce, con lo cual
se demostraria que las auditorias permanentes, brindan un mejor control sobre riesgos

crediticios que pudieran suscitarse en el otorgamiento de créditos.

Con estas respuestas quedaria afianzado el concepto que se tiene sobre la confiabilidad
de las Auditorias Financieras para brindar mayor seguridad y mejor control sobre riesgos que
podrian presentarse, en el desarrollo normal de sus actividades, en el caso particular de esta

entidad, el otorgamiento de créditos.

2. ¢ Considera usted que el nimero de socios que solicitan prestamos en la ONG

Arariwa de la Agencia Cusco, cumplen de manera puntual con el pago de estos?

Tabla 2 Socios que solicitan préstamos en la ONG Arariwa cumplen de manera
puntual sus pagos

NUMERO DE

ALTERNATIVAS | ~ESTADOS %
Si 40 80%
No 8 16%
Desconoce 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 2. ¢ Considera usted que el nimero de socios que solicitan prestamos en la ONG

Arariwa de la Agencia Cusco, cumplen de manera puntual con el pago de estos?
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llustracion 2 Socios que solicitan préstamos en la ONG Arariwa cumplen de
manera puntual sus pagos

80% 80%
70%
60%
50%
40%
30%
16%
20% —
4%
0%
Sl NO DESCONOCE

"%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

Como resultado de la encuesta para esta interrogante, el 80% de los encuestados
manifestaron, que el cumplimiento de pagos de los créditos obtenidos por la institucion es
pagado de manera puntual, un 16% dieron como respuesta que no es asi y un 4% manifestaron

que desconoce si es correcto que pagaban de manera puntual.

Como resumen de esta interpretacion podemos afirmar que tanto los trabajadores de la
propia institucion como profesionales auditores dieron como respuesta en un porcentaje
elevado de que efectivamente cumplen con el pago de los créditos en vista de que los importes
otorgados por la institucion son pequefios lo cual permite a las personas que accedieron a
microcréditos cumplir con sus obligaciones no solo por el tema de calificacion crediticia sino

también por el ahorro que fomenta en sus socios de los bancos comunales.

3. ¢Considera usted que la morosidad de los socios que obtienen préstamos afecta a la
rentabilidad de la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?



Tabla 3 La morosidad afecta la rentabilidad de la ONG Arariwa

ALTERNATIVAS EEI(%'L\J/IIIEESRI%BCE)S %
Si 30 53%
No 25 44%
Desconoce 2 4%
TOTAL 57 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa
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Grafico 3. ¢ Considera usted que la morosidad de los socios que obtienen préstamos afecta

a la rentabilidad de la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

llustracion 3 La morosidad afecta la rentabilidad de la ONG Arariwa

60%

53%

50%

44%

40%

30%

20%

10%

——

0%
M| NO DESCONOCE
H %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:
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De los resultados obtenidos a la pregunta, el 53% de los encuestados coinciden en la
respuesta de que la morosidad de los socios, al incumplir con los pagos de sus cuotas de
préstamos, afecta la rentabilidad de la ONG Arariwa, si bien es cierto al realizar la revision de
la informacion sobre morosidad en la unidad de Microfinanzas de la Agencia de Cusco es
minima, pero aun asi sigue siendo un indicador que disminuye la rentabilidad en toda entidad

financiera que trabaja con fondos dinerarios.

En toda entidad financiera el indice de mora es un factor determinante para la
generacion de rentabilidad y esto es bien conocido no solo por los trabajadores entendidos en
el mundo de las finanzas, sino también de los profesionales que laboran en las instituciones

dedicadas al &mbito financiero.

Un 44% de los encuestados sefialan que la morosidad ocasionada por los socios no
afecta en la rentabilidad de la ONG microfinanzas, esto debido a que al ser minima la
morosidad no afectaria de sobremanera a la rentabilidad en general que percibe de manera

anual.

Un minimo de 4%, sefala desconocer si afecta o no a la rentabilidad los indices de

morosidad que pudiera presentar la institucion.

4. ¢Cree usted que los créditos otorgados por la ONG Arariwa en la Agencia Cusco,

cuenta con los suficientes controles internos implementados?
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Tabla 4 Créditos otorgados por ONG Arariwa cuenta con suficientes
controles internos

ALTERNATIVAS N IVERS DF %
Si a1 82%
No 8 16%
Desconoce 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 4. ¢Cree usted que los créditos otorgados por la ONG Arariwa en la Agencia

Cusco, cuenta con los suficientes controles internos implementados?

llustracion 4 Créditos otorgados por ONG Arariwa cuenta con suficientes controles
internos

90%

82%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

N NO DESCONOCE

10%

0%

H %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Andlisis e Interpretacion:
Del total de encuestados un 82% sefialan que los créditos que otorga la unidad de
Microfinanzas de la ONG Arariwa, cuentan con controles internos suficientes sobre riesgo

crediticio, lo cual finalmente se ve reflejado en el minimo importe en soles de que dejan de
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pagar los socios de los diferentes bancos comunales por prestamos vigentes, asi mismo dara
como resultado un control 6ptimo de los fondos que maneja para la colocacion de préstamos
con personas de economia minima, concientizando a su vez sobre el ahorro y la cultura

financiera para un mejor uso o destino de los fondos que manejen en sus hogares.

Un 16% de los encuestados manifiesta que no cuenta con controles 6ptimos sobre riesgo
crediticio, esto debido a la garantia solidaria que manejan, politica de colocacién de créditos

gue manejan en la institucion.

5. ¢Considera usted que una Auditoria Financiera, en la Unidad de Microfinanzas de

la ONG Arariwa seria util para mitigar el riesgo crediticio?

Tabla 5 Auditoria Financiera es Gtil para mitigar riesgo crediticio

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 40 80%
No 5 10%
Desconoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 5. ¢Considera usted que una Auditoria Financiera, en la Unidad de

Microfinanzas de la ONG Arariwa seria Gtil para mitigar el riesgo crediticio?
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lustracion 5 Auditoria Financiera es util para mitigar riesgo crediticio

80% 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

““

S NO DESCONOCE

0%
m %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

De los resultados obtenidos segln nuestra encuesta el 80% sefialan que, una Auditoria
Financiera seria muy til para mitigar el riesgo crediticio, que se pudiera presentar al momento
de la evaluacion y el otorgamiento de créditos en la unidad de Microfinanzas de la ONG

Arariwa.

El trabajo del auditor al realizar un examen a los Estados Financieros mediante la
aplicacion de diferentes técnicas siempre brinda mayor seguridad y confiabilidad no solo en
los resultados finales sino también en la revision de los controles de procedimientos que aplica
cada institucion, con lo cual se da mayor seguridad y confiabilidad para la toma de decisiones
e implementacién de politicas en los procedimientos que lleva a cabo cada operacion que se

realiza.
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Por otro lado, tenemos un 10% de encuestados que manifiestan que una Auditoria
financiera no seria Util para mitigar riesgos crediticios, es igual a los encuestados que sefialan

no saber si es Gtil 0 no una auditoria financiera para mitigar riesgos.

6. ¢Conoce usted el porcentaje de riesgo crediticio tiene la ONG Arariwa en la Agencia

Cusco?

Tabla 6 Conocimiento sobre riesgo crediticio de la ONG Arariwa

ALTERNATIVAS N IVERS DE %
Si 18 36%
No 25 50%
Desconoce 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Graéfico 6. ¢Conoce usted el porcentaje de riesgo crediticio tiene la ONG Arariwa en la

Agencia Cusco?

llustracion 6 Conocimiento sobre riesgo crediticio de la ONG Arariwa
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa



55

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con la encuesta realizada, el 36% de los encuestados, sefialan conocer el
porcentaje de riesgo crediticio que tiene la ONG Arariwa, mientras que un 50% manifestaron

no conocer el porcentaje de riesgo crediticio que maneja la institucion.

El porcentaje de riesgo es un indicador que las instituciones financieras cuidan en gran
medida, dado que este indicador es preponderante al momento de determinar la rentabilidad e
ingresos de una institucion, luego de evaluar la colocacion de créditos como actividad principal
en toda institucion que tiene como actividad principal la colocacion de créditos, para lo cual
estos porcentajes son de manejo discreto tanto de los trabajadores como del personal de alta

direccion de la institucion.

Asi mismo un minimo de encuestados desconoce los porcentajes de riesgo crediticio de

la institucion.

7. ¢Conoce usted los montos minimos y maximos de crédito que otorgan en ONG

Arariwa en la Agencia Cusco?

Tabla 7 Montos minimos y maximos de créditos que otorga la ONG

ALTERNATIVAS EEI?:MEESFEF?ABE)S %
Si 25 50%
No 15 30%
Desconoce 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa
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Grafico 7. ¢ Conoce usted los montos minimos y maximos de crédito que otorgan en ONG

Arariwa en la Agencia Cusco?

llustracion 7 Montos minimos y maximos de créditos que otorga la ONG
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

De la encuesta realizada el 50% de los encuestados, sefialan que efectivamente conoce
los importes minimos y maximos que son otorgados en los préstamos de la institucién, un 30%
de los encuestados sefialan que no conocen los importes y un 20% marcaron desconocer dichos

importes.

Si bien es cierto, las personas comprendidas en el conocimiento e importes que da como
préstamo la institucion seria en su mayoria los socios que trabajan con la institucion, el personal
que administra directamente la cartera de créditos y el personal administrativo quienes trabajan

directamente con la informacion mas no asi, personal externo.

En una institucidn financiera, es importante que todo el personal que labora se encuentre

debidamente preparado y conozca buena cantidad de informacion bésica, para poder compartir



57

la informacidn con cualquier persona que realice una consulta sobre algin tema que tenga que

ver directamente con las actividades de la institucion.

8. ¢Considera usted que las politicas de control de créditos son aplicadas

correctamente por el personal de la ONG Arariwa Agencia Cusco?

Tabla 8 Politicas de control de créditos aplicadas correctamente por el personal

ALTERNATIVAS _NOMERODE %
Si 35 70%
No 10 20%
Desconoce 5 10%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 8. ¢(Considera usted que las politicas de control de créditos son aplicadas

correctamente por el personal de la ONG Arariwa Agencia Cusco?

llustracion 8 Politicas de control de créditos aplicadas correctamente por el
personal
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Analisis e Interpretacion:
Del cuadro y grafico se observa que el 70% de los encuestados responden que las
politicas de control de créditos son aplicadas de manera adecuada por el personal de la

institucion al momento del procesamiento de datos.

Al manifestar que las politicas de control de riesgo crediticio son aplicadas de manera
adecuada por el personal de la institucion, estamos ante un escenario donde el riesgo crediticio
seria minimo, en vista de que la aplicacion correcta de manuales y procedimientos que
impliquen el otorgamiento de créditos disminuye a una minima expresion el importe generado

por riesgo crediticio.

Por otro lado, tenemos que un 20% manifiesta que las politicas de control de créditos
no son aplicadas de manera adecuada generando un riesgo para la institucion y un minimo de

10% desconoce si se aplican o no politicas de control de créditos.

9. ¢El otorgamiento de créditos que ofrece la ONG Arariwa en la Agencia Cusco, es

supervisado permanentemente?

Tabla 9 Otorgamiento de créditos es supervisado permanentemente

NUMERO DE

ALTERNATIVAS .\~ Y ESTADOS %
Si 35 70%
No 5 10%
Desconoce 10 20%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Gréfico 9. ¢ El otorgamiento de créditos que ofrece la ONG Arariwa en la Agencia Cusco,

es supervisado permanentemente?
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llustracion 9 Otorgamiento de créditos es supervisado permanentemente
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados, sefialan que de manera permanente es supervisado todo el
procedimiento de colocacion de créditos, las veces de supervision se realizan por el
administrador de la agencia Cusco, quien ademas de verificar el estricto cumplimiento de los
requisitos minimos de otorgamiento de créditos, también es el encargado de aprobar los montos
solicitados de créditos en funcion a la capacidad de pago y la revisién de evaluacion crediticia,
documentacién que se presenta ante el Comité de créditos para su aprobacion y respectivo

desembolso.

Por otro lado, de manera permanente y aleatoria también realizan la revision de los
diferentes créditos otorgados los Supervisores de Créditos con los que cuenta la institucion y

ante cualquier irregularidad que se pueda presentar y tomen las medidas correctivas adecuadas.

Como resultado de dicho procedimiento, se tendra que los dictamenes de las auditorias

saldran razonables.
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Un porcentaje de 20% manifiesta que no se realiza un control permanente al
otorgamiento de créditos y un 10% manifiesta desconocer sobre los controles aplicados en el

otorgamiento de créditos.

10. ¢ Usted conoce alguna politica de crédito en la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

Tabla 10 Conocimiento de politicas de crédito

ALTERNATIVAS EEI(%IL\J/IEESRI%BCE)S %
Si 29 58%
No 17 34%
Desconoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 10. ¢ Usted conoce alguna politica de crédito en la ONG Arariwa en la Agencia

Cusco?

llustracion 10 Conocimiento de politicas de crédito
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Analisis e Interpretacion:

El 58% de los encuestados responden que si efectivamente conocen al detalle la politica
de créditos con la que trabaja la institucion, esto responde a que todo el personal es capacitado
constantemente acerca de las politicas de créditos que tiene que seguir, asi como la capacitacion
de induccidén que tiene cada uno de los trabajadores de la institucién al momento de ingresar

como trabajador nuevo.

Por otro lado quienes se imbuyen en las politicas de créditos de manera indirecta, son
las personas que solicitan créditos por que seran las mismas que tendran que presentar una serie
de requisitos minimos y esperar los procedimientos debidos para poder acceder a los créditos
solicitados, los cuales aparte de solo ser presentados pasan un proceso de revision y verificacion
de todo lo presentado, esto por parte del personal quienes se encargaran de validar toda la

informacion para presentarlo al comité de créditos que estos sean debidamente aprobados.

Asi mismo se tiene que un 34% de los encuestados dio como respuesta no conocer
alguna politica de créditos de la institucién y un 8% desconoce informacién sobre la
interrogante.

11. ¢ Si usted realiza una actividad econémica, solicitaria alguna facilidad para la
obtencion de crédito de Microfinanzas Arariwa?

Tabla 11 De realizar actividad econdémica solitaria facilidad para obtencion de

crédito
ALTERNATIVAS EH(L;'CJ/IEESRI'(,)A[[;ES %
Si 28 70%
No 5 13%
Desconoce 7 18%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa
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Grafico 11. ¢Si usted realiza una actividad econdmica, solicitaria alguna facilidad para la

obtencién de crédito de Microfinanzas Arariwa?

llustracion 11 De realizar actividad econdmica solitaria facilidad para obtencion de
crédito
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

El 70% de los encuestados sefialan que si solicitarian alguna facilidad para el
otorgamiento de créditos, al realizar esta interrogante se trata de evidenciar que mucha gente
no necesariamente cumple con todos los requisitos solicitados por la diferentes entidades
financieras para acceder a un prestamos, por lo cual siempre habra la tentacion de solicitar
alguna facilidad para que se lleve a cabo el desembolso del mismo, pero al verificar que de
todas maneras seran revisados exhaustivamente los requisitos tanto por la administracién como
la supervision de la entidad es minimo el riesgo de que se otorguen créditos sin el cumplimiento

de los requisitos establecidos en sus politicas.

Si realizamos una revision al informe de Auditoria, verificaremos que es una opinion
en limpio, demostrando asi que el control interno supervisado permanentemente, tanto por las

auditorias como de supervision, hacen de que el personal cumpla de manera eficiente con las
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politicas de otorgamiento de créditos y sus demas reglamentos que hace dptimos controles

internos.

A la presente interrogante, un 13% indica que no solicitaria ninguna facilidad para la

obtencion de créditos de la presente institucién y un 18% desconoce sobre lo consultado.

12. ¢ Conoce usted los tipos de crédito que otorga la Unidad de Microfinanzas de la

ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

Tabla 12 Conocimiento de tipos de crédito que otorga la institucion

ALTERNATIVAS gﬁgﬂUEERS?'ESOS %

si 31 62%
No 12 24%
Desconoce 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 12. ¢ Conoce usted los tipos de crédito que otorga la Unidad de Microfinanzas de

la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

lustracion 12 Conocimiento de tipos de crédito que otorga la institucion
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Analisis e Interpretacion:

De la encuesta realizada el 62% responden que si conocen todos los productos que
ofrece Arariwa en sus diferentes modalidades que canaliza los restamos a pequefias economias
familiares, un 24% de los encuestados manifiestan desconocer los productos con los que trabaja

esta microfinanciera y otro 14% simplemente no opina al respecto.

Si bien es cierto todos estos productos responden a que los microcréditos son destinados
a unidades familiares, no todos los socios acceden a sus diferentes modalidades de créditos, los
cuales se manejan de acuerdo al nivel de ingresos y al rubro de actividades al que se dedique
la economia familiar. Dentro de los cuales podemos mencionar los créditos individuales, los
créditos campafia, créditos por campafia escolar y los de campafia navidefia.

13. ¢ Conoce usted, el porcentaje de interés que paga mensualmente por un crédito en la

ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

Tabla 13 Conocimiento de porcentaje de interes mensual de créditos

NUMERO DE

ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 28 56%
No 21 42%
Desconoce 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 13. ¢ Conoce usted, el porcentaje de interés que paga mensualmente por su crédito

en la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?
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llustracion 13 Conocimiento de porcentaje de interés mensual de créditos
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Andlisis e Interpretacion:

Del total de encuestados, un 56% sefiala conocer la tasa de interés que paga de manera
mensual por los créditos que mantiene con la institucion, con lo cual genera un nivel de
satisfaccion por los socios quienes son informados de manera transparente al recibir dinero de
la institucion y de cuento pagaran al cancelar la totalidad de su crédito. Por otra parte tenemos
a un 42% que sefiala no conocer la tasa de interés de crédito pagada de manera mensual por
sus créditos, lo cual también pone en sobremesa que la mayoria de prestatarios de la institucion
no necesariamente son personas con amplios conocimientos de banca sino que solo acceden a
préstamos por la garantia solidaria y la bajas tasa de interés que ofrece la institucién , siendo
esta una caracteristica principal de la institucion que en otras entidades financieras no son

ofrecidas.

También tenemos un minimo de encuestados del 2% que desconoce las tasas de interés

manejadas por la institucion para el otorgamiento de créditos.
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14. ; Conoce usted los resultados de las auditorias financiera de la ONG Arariwa en la

Agencia Cusco?

Tabla 14 Conocimiento de resultados de auditoria financiera de la institucion

ALTERNATIVAS EngJ/IIIEESI?I'?A[D)(E)S %
Si 14 28%
No 35 70%
Desconoce 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 14. ;Conoce usted, los resultados de las auditorias financiera de la ONG Arariwa

en la Agencia Cusco?

llustracion 14 Conocimiento de resultados de auditoria financiera de la institucion
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Andlisis e Interpretacion:

A la interrogante de la encuesta, solo un 28 % de los encuestados manifiesta tener
conocimiento de los resultados de las auditorias, mientras que un 70% de los encuestados
manifiesta no conocer los resultados de las mismas y un 2% desconoce sobre lo consultado,
esto en virtud de que por lo general los resultados de las auditorias propiamente dichos los
dictamenes de auditoria solo son de conocimiento de nivel gerencial o de altos funcionarios de

las instituciones y no es una informacién de manejo de todo el personal.

Este procedimiento o regla es podria decir de aplicacion masiva porque se maneja
informacion para la toma de decisiones a nivel gerencial y administrativo y el personal por lo

general desconoce los resultados d las diferentes auditoria que atraviesa la institucion.

15. ¢ Considera usted que los requisitos para el otorgamiento de créditos generan algun

tipo de riesgo de incumplimiento de pago?

Tabla 15 Requisitos para otorgar crédito genera riesgo de incumplimiento de pago

ALTERNATIVAS EHgMEEsFE&Bgs %
Si 10 20%
No 40 80%
Desconoce 0 0%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Gréfico 15. ¢ Considera usted que los requisitos para el otorgamiento de créditos

generan algun tipo de riesgo de incumplimiento de pago?
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lustracion 15 Requisitos para otorgar crédito genera riesgo de incumplimiento de
pago
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:

Los encuestados sefialan en un 20%, que los requisitos solicitados al momento del
otorgamiento de créditos generan algun tipo de riesgo de crédito, mientras que un 80%
manifiesta que no generarian ningun tipo de riesgo crediticio, mas que todo por el tema de
incumplimiento de pago, o que de producirse este no pudiera recuperarse, este tipo de
microcréditos particularmente en esta institucion podriamos manifestar que esta casi asegurada
en vista de que la garantia es solidaria y a su vez cada socio cuenta con un pequefio importe de
ahorro voluntario que en caso de presentarse alguna contingencia para el pago podria ejecutarse
y los garantes solidarios son también quienes asumen responsabilidad sobre los créditos

ofrecidos.



16. ¢ Considera usted importante la implementacion de las recomendaciones de

Auditoria en la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

Tabla 16 Importancia de implementacion de recomendaciones de auditoria

ALTERNATIVAS N IVERS DF %
Si 40 80%
No 8 16%
Desconoce 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa
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Grafico 16. ¢ Considera usted importante la implementacion de las recomendaciones de

Auditoria en la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

lustracion 16 Importancia de implementacion de recomendaciones de auditoria
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Andlisis e Interpretacion:

Los encuestados sefialan en un 80%, que si es importante la implementacion de
recomendaciones de Auditoria porque se considera que las recomendaciones contribuiran a que
la institucién mejore algunos procesos que son deficientes y que a futuro generarian pérdidas
econdémicas, de no implementarse en su debido momento y al ser auditorias recurrentes
quedarian plasmadas a través del tiempo como observaciones lo cual no es conveniente en una

institucién porque habla de las deficiencias que no se superan.

Un 16% de los encuestados manifiesta que no es importante la implementacion de

recomendaciones de auditoria y un 4% desconoce el tema.

17. ¢Se aplica correctamente la provision de incobrables en la ONG Arariwa en la

Agencia Cusco?

Tabla 17 Aplicacion correcta de provision de incobrables

ALTERNATIVAS Emgbﬂg\%ggs %
Si 28 56%
No 15 30%
Desconoce 7 14%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Gréfico 17. ¢ Se aplica correctamente la provision de incobrables en la ONG

Arariwa en la Agencia Cusco?
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lustracion 17 Aplicacion correcta de provision de incobrables
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Analisis e Interpretacion:
Del total de encuestados, un 56% de los participantes sefialaron que la provision de
incobrables se aplica de manera correcta, un 30% de los encuestados manifiestan que no lo

realizan de manera adecuada y un 14% desconoce lo consultado.

Si bien es cierto durante la ejecucion de la auditoria se verifica que el procedimiento de
registro de esta cuenta contable se efectlie de manera adecuada en la proporcién que establecen
sus politicas contables de acuerdo los importes que manejan por los préstamos que podrian

sufrir algun riesgo de cobro.

Estas politicas de provision de incobrables se establecen en cada institucion, en el mejor
de los intereses de la institucion asi como también los emitidos por entes reguladores de la
entidades financieras, pero siempre dando a conocer que mientras las politicas de credito estén

bien establecidas y se apliquen de manera adecuada se reduce de sobremanera los riesgos de
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incobrabilidad, dando como consecuencia que este rubro o partida sea minimo y no genere

contingencias a futuro devaluando la cartera de créditos.

18. ¢ La provision de incobrables de un periodo anterior al presente es mayor?

Tabla 18 Provision de incobrables de periodo anterior es mayor

ALTERNATIVAS Emg[\fgg%ggs %
Si 24 48%
No 22 44%
Desconoce 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Gréfico 18. ¢ La provision de incobrables de un periodo anterior al presente es mayor?

lustracion 18 Provisidn de incobrables de periodo anterior es mayor
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Andlisis e Interpretacion:
Del total de encuestados, se establece que un 48% de los participantes sefialan que el

importe de las provisiones de incobrables por las colocaciones realizadas fue mayor a la del
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afio anterior, mientras que un 44% manifiesta que no es cierta esta afirmacion sobre las

provisiones establecidas y un minimo.

Si bien es cierto los importes de las provisiones de incobrables de las colocaciones solo
es de conocimiento del departamento de contabilidad, funcionarios de nivel gerencial y
auditores, siendo poco difundido este tipo de informacion a los trabajadores que directamente

trabajan con créditos.

Un minimo de 8% sefialan desconocer el tema, lo cual no esta lejos de la realidad por
ser un tema de manejo administrativo, contable y gerencial no operacional directamente del

personal.

19. ¢ Las recomendaciones de Auditoria son implementadas de manera inmediata por

los directivos de la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa?

Tabla 19 Recomendaciones de auditoria implementadas de manera inmediata

ALTERNATIVAS EH(L;IL\J/IEESRI'(,)ABE)S %
Si 38 75%
No 12 24%
Desconoce 1 1%
TOTAL 51 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Grafico 19. ¢ Las recomendaciones de Auditoria son implementadas de manera

inmediata por los directivos de la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa?
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lustracion 19 Recomendaciones de auditoria implementadas de manera inmediata

80%

75%

70%

60%

50%

40%

24%

30%

20%

10%

S NO DESCONOCE

0%
H %

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la UMF Arariwa

Andlisis e Interpretacion:

Del total de entrevistados, un 75% de los encuestados manifiestan que las
recomendaciones de auditoria son implementadas de manera inmediata luego de concluida la
auditoria, un 24% manifiestan que no se realizan de manera inmediata y un 1% simplemente

marco desconocer lo consultado.

En cuanto a las recomendaciones de auditoria, no siempre se dan a conocer a los
trabajadores directamente, a menos que la implementacion o mejora este en su area, por lo
tanto la implementacion de recomendaciones de auditoria se dan de acuerdo con el &rea que
tenga deficiencias o riesgos, por lo general los temas de auditorias y los resultados de estas
evaluaciones se manejan de manera discreta y a nivel gerencial en las instituciones y la
implementacion de recomendaciones dependera de la complejidad que esta pueda tener o la

magnitud de su implementacion.
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5.2  Pruebas De Hipotesis
La demostraremos de la investigacion, constituye una parte fundamental en todo trabajo
de investigacion, el cual se realiza para comprobar la relacidn entre las variables asi como la
validez de las hipdtesis planteadas para el trabajo de investigacion, aplicandose en esta
oportunidad la prueba de Chi Cuadrado, lo que nos permitird la observacion de valores
observados y valores esperados en admision de comparacion el bloque de frecuencias a partir

de cada una de las hipotesis planteadas y que se quiere verificar.

Para lo cual se plantea una Hipotesis Nula (Ho) siendo una afirmacion que no tiene
efecto alguno, mientras que una Hipotesis alternativa (H1) siendo esta una hipétesis que podria

ser considerada como verdadera tomando en cuenta la evidencia de la muestra.

5.2.1 Hipdtesis General

“La Auditoria Financiera es importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio

en la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018”.

Formulacion De Las Hipotesis Estadisticas

Hipotesis Nula

Ho: La Auditoria Financiera no es importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio

en la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018
Hipotesis Alterna

H1: La Auditoria Financiera es importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio en

la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018
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Control Eficaz de
Riesgo Crediticio

Casos
valido Perdido Total
N % N % N %
La Auditoria 50 100.00% 0 0.00% 50 100.00%
Financiera*

Tabla cruzada La Auditoria Financiera *Control Eficaz de Riesgo Crediticio

Control Eficaz de Riesgo Crediticio

SI NO DESCONOCE Total
N % N % N % N %
La Auditoria Sl 34 85.0% 0 0.0% 0 0.0% 34 68.0%
Financiera NO 5 12.5% 5 100.0% 3 60.0% 13 26.0%
DESCONOCE 1 2.5% 0 0.0% 2 40.0% 3 6.0%
Total 40 100.0% 5 100.0% 5 100.0% 50 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacién asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34.80 4 <.001
Razo6n de verosimilitud 32.17 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 23.78 1 <.001
N de casos validos 50

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es .30.
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Interpretacion

De la contrastacion realizada en el software SPSS, para la primera hipétesis nula (Ho),
teniendo como un SIG permitido del 5% y el obtenido debajo del 0,05; por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nominada nula (Ho) aceptandose la denominada hipétesis alterna (H1), es

decir que se estaria validando la hipétesis de investigacion y negando la nula.

Conclusion: Entonces diremos que la Auditoria Financiera es importante para tener un control
eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia

Cusco, periodo 2018

5.2.2 Hipdtesis Especificas

Hipotesis Especifica 1
Ho  :Lasdeficiencias de control interno no inciden en la correcta aplicacion de politicas de

control de créditos en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018



78

H1  : Las deficiencias de control interno inciden en la correcta aplicacion de politicas de

control de créditos en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018

H1
Tabla cruzada Deficiencias de Control Interno*Politica de Control Interno
politica de Control Interno
Si No Desconoce Total
N % N % N % N %
Deficiencias Si 35 100.0% 6 60.0% 0 0.0% 41 82.0%
de Control
Interno No 0 0.0% 3 30.0% 5 100.0% 8 16.0%
Desconoce 0 0.0% 1 10.0% 0 0.0% 1 2.0%
Total 35 100.0% 10 100.0% 5 100.0% 50 100.0%

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38.948 4 <.001
Razon de verosimilitud 35.459 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 26.950 1 <.001
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .10.
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Interpretacion

De la contrastacion realizada para la primera hipétesis nula (Ho), teniendo como
resultado un SIG permitido del 5% y el obtenido debajo del 0,05; por consiguiente, se llega a
rechazar la consideracion de hipdtesis nominada nula (Ho) aceptandose la denominada

hipétesis alterna (H1).
Conclusion:

Entonces diremos que las deficiencias de control interno inciden en la correcta
aplicacion de politicas de control de créditos en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo

2018

Hipotesis Especifica Nro. 2

Ho : El nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio no genera un adecuado nivel
de garantia de créditos otorgados en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

H1  : El nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio genera un adecuado nivel de
garantia de créditos otorgados en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.



H2

Tabla cruzada Nivel de cumplimiento de politicas de Riesgo Crediticio*Nivel de garantia de créditos otorgados

Nivel de garantia de créditos otorgados

Sl NO
N % % %
Nivel de cumplimiento de politicas Sl 5 50.0% 30 75.0% 35 70.0%
de Riesgo Crediticio NO 5 50.0% 0 0.0% 5, 10.0%
DESCONOCE 0 0.0% 10 25.0% 10 20.0%
Total 10 100.0% 40 100.0% 50 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23.2142 2 <.001
Razén de verosimilitud 21.332 2 <.001
Asociacion lineal por lineal .000 1 1.000
N de casos validos 50
a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.00.
Grafico de barras
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garantia
de
creditos
otorgados
Wsi
[ |lu]
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a .
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Hipotesis Especifica Nro. 3
Ho  :Las Recomendaciones de Auditoria Financiera no influyen en el registro adecuado de

la provisién de incobrables en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

H3  : Las Recomendaciones de Auditoria Financiera influyen en el registro adecuado de la

provision de incobrables en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

H3
Tabla cruzada Recomendaciones de Auditoria Financiera*Provision de incobrables
provisién de incobrables Total
Sl NO DESCONOCE
N % N % N % N %
Recomendaciones de Sl 28 100.0% 12 80.0% 0 0.0% 40 80.0%
Auditoria Financiera NO 0 0.0% 3 20.0% 5 71.4% 8 16.0%
DESCONOCE 0 0.0% 0 0.0% 2 28.6% 2 4.0%
Total 28 100.0% 15 100.0% 7 100.0% 50 100.0%
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37.3572 4 <.001
Razén de verosimilitud 36.660 4 <.001
Asociacion lineal por lineal 28.121 1 <.001
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es .28.
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Interpretacion

Del contraste realizado para la primera hipotesis nula (Ho), teniendo como un SIG
permitido del 5% vy el obtenido y el obtenido debajo del 0,05, entonces la hipotesis (Ho) nula se

rechaza, aceptando en consecuencia la hipotesis alterna (H1).
Conclusién:

Consiguientemente, diremos que Las Recomendaciones de Auditoria Financiera
influyen en el registro adecuado de la provision de incobrables en la ONG ARARIWA, periodo

2018.

5.3.  Presentacion De Resultados y Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la importancia y relacion de la
auditoria financiera con el control eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de Microfinanzas de
la ONG ARARIWA, periodo 2018, para lo cual y el desarrollo de la investigacion, se ha
realizado la recopilacion de informacidn sobre las variables de estudio y se ha llevado a cabo el

trabajo de campo mediante la aplicacion de encuestas en la institucion que se estudia asi como
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a los profesionales especialistas de auditoria financiera del colegio de contadores de la ciudad

de Cusco. Con el objetivo de demostrar las hipdtesis que mencionaremos a continuacion:

Hipotesis general, después de validar la prueba de Chi cuadrado con un nivel de significancia
menor al 0.05, encontrandose es la zona de aceptacion por ser de nivel de significancia. Por lo
tanto, es aprobada la hipotesis alterna (H) y rechazada la hipétesis nula (H0). Comprobando que
la Auditoria Financiera es importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio en la

Unidad de Microfinanzas de la ONG ARARIWA, periodo 2018.

En la hipotesis N°01, tras llevar a efecto la prueba de Chi cuadrado con una determinacion de
nivel de significancia menor al 0.05, encontrandose es la zona de aceptacion por ser de nivel de
significancia. En efecto, es aprobada la hipétesis considerada como alterna (H1) y rechazada la
hipétesis correspondiente nula (H0). Determinando que las deficiencias de control interno
inciden en la correcta aplicacion de politicas de control de créditos en la ONG ARARIWA,

periodo 2018.

Asi mismo estos resultados fueron constatados con los resultantes de la investigacion de
Zavala (2016); quien concluye que, la existencia de incumplimiento de politicas institucionales
y procedimientos normativos del reglamento de crédito emitidas por el directorio, mencionadas
en la gestion crediticia. Como también el desconocimiento de la normatividad vigente por parte
del personal de crédito, donde hay omision de procedimientos para aprobar los créditos. Lo cual
se relaciona con Chévez (2009); quien concluye, en la optimizacion de las politicas que debe

poner énfasis en la revision y andlisis critico de los informes que forman parte de la auditoria
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de gestion por ello se recomienda tener funcionarios capacitados y actualizados con la finalidad

de implementar medidas correctivas.

En la hipdtesis N°02, tras la realizacion de la prueba de Chi cuadrado con una determinacion
de nivel de significancia menor al 0.05, encontrandose es la zona de aceptacion por ser de nivel
de significancia. Consiguientemente, es aprobada la hipotesis considerada alterna (H2) y
rechazada la hipotesis referida nula (HO). Determinando el nivel de cumplimiento de politicas
de riesgo crediticio genera un adecuado nivel de garantia de créditos otorgados en la ONG

ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

En la hipotesis N°03, se realiz6 la prueba de Chi cuadrado con una determinacion de nivel de
significancia menor al 0.05. Consiguiente, es aprobada la hipdtesis considerada como alterna
(H3) y rechazada la hipdtesis presentada nula (HO). Determinando de esta manera que las
recomendaciones de Auditoria Financiera influyen en el registro adecuado de la provision de

incobrables en la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.

Por consiguiente, respecto de la Hip6tesis General se puede decir que la Auditoria
Financiera es importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de
Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Del trabajo de campo desarrollado en la presente investigacion se logra las siguientes

conclusiones:

1.

De toda la informacién recopilada, se ha demostrado que la Auditoria Financiera es
importante para tener un control eficaz de riesgo crediticio en la Unidad de
Microfinanzas de la ONG ARARIWA agencia Cusco, periodo 2018., esto en virtud de
que se encuentran directamente vinculadas por el tipo de institucion y las actividades
que son objeto de estudio y se demuestra que al realizar auditorias de manera continua
lograra que el riesgo crediticio serd minimo o controlado dentro de los estdndares que

permita que la institucion continue con sus operaciones.

Se ha demostrado que, las deficiencias de control interno inciden en la correcta
aplicacion de politicas de control de creditos tal como se demostr6 en la comprobacion
de hipotesis realizada en el trabajo de investigacion. Entonces diremos que un adecuado
control interno practicado dentro de la institucion en todos los procesos realizados dara
como resultado la correcta aplicacion de politicas de control de créditos es
indispensable para minimizar el riesgo y permita respaldar el dinero otorgado en

préstamos a los socios de la institucion.

Se lleg6 a conocer que el nivel de cumplimiento de politicas de riesgo crediticio genera
un adecuado nivel de garantia de créditos otorgados en la ONG ARARIWA, para el
periodo 2018 debido a que un estricto cumplimiento de politicas de riesgo crediticio
seguidas por el personal hara que los créditos otorgados en la institucion se encuentren

garantizados y esto se vera reflejado en la rentabilidad de la unidad de Microfinanzas
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de la ONG Arariwa, como se demuestra en la comprobacion de hipétesis realizada. Tal
es asi que para tener una buena rentabilidad en la institucion se debe de controlar un

buen riesgo crediticio y ver qué factores estan afectando en el proceso del crédito.

Se llegb a conocer que las recomendaciones de Auditoria Financiera influyen en el
registro adecuado de la provision de incobrables en la ONG ARARIWA agencia Cusco,
periodo 2018, tal como se demuestra en la comprobacion de hipdtesis realizada.
Llegando a la conclusidn, de que si implementamos las recomendaciones de auditoria
se llega a provisionar los incobrables en menor cuantia y lograriamos mayor

rentabilidad y solvencia financiera.



87

RECOMENDACIONES

Basandonos en el trabajo de campo desarrollado en la presente investigacion en la
unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa se arriba a las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda a los miembros del directorio, gerentes y funcionarios de la Unidad de
Microfinanzas de la ONG Arariwa, realizar Auditorias Financieras, examenes mediante
los cuales se haran una revision adecuada, por la importancia y la relacién directa para
un control eficaz de riesgos crediticio en la institucion, no solo porgue generara mayor
seguridad en la informacién que se presenta a diferente entes supervisores, sino que
brinda garantia sobre el estado real de la institucion e implementa medidas de

mejoramiento continuo en el control de riesgo crediticio.

2. Se recomienda poner de conocimiento, a los directivos y funcionarios de la Unidad de
Microfinanzas de la ONG Arariwa, que las deficiencias de control interno tienen una
relacion directa en la aplicacion de politicas de control de créditos, las cuales deberan
de ser permanentemente supervisadas por personal capacitado especificamente para
esta labor de supervision, con lo cual se mitiga se sobremanera cualquier riesgo de

incumplimiento de pago y posterior perdida o dificil recuperacion.

3. Se recomienda poner en conocimiento, a los directivos y funcionarios de la unidad de
Microfinanzas de la ONG Arariwa, que con el estricto cumplimiento de politicas de
riesgo se generara un nivel de garantia éptimo de los créditos otorgados, lo cual se vera

reflejado en la recuperacion de este y la generacion de utilidades para la institucion.
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4. Se recomienda dar a conocer a los directivos y funcionarios de la Unidad de
Microfinanzas de la ONG ARARIWA, que la implementacion de las recomendaciones
de Auditorias Financieras, brindan mayor seguridad y mejoramiento continuo en la
ejecucion de sus operaciones crediticias, en este caso sobre el registro adecuado de las
provisiones de incobrables, que son una parte fundamental en una institucion financiera,
las cuales si se realizan un trabajo minucioso desde el otorgamiento de crédito sera

minima con lo cual la institucion podra generar mayor utilidad.
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CONTROL
CREDITICIO

DE RIESGO

DIMENSIONES

Riesgo de Incumplimiento
Riesgo de Exposicidon
Riesgo de Recuperacion

determinada por el total de
50 trabajadores de la ONG
ARARIWA.

documental

. Entrevista

. Encuesta
INSTRUMENTOS

. Fichas

bibliograficas

. Guias de

entrevista.

. Cuestionarios
PROCESAMIENTO DE
DATOS

. Microsoft Office

Word.

e Microsoft Office Excel.
e SPSS Statistics 23
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b) ¢De qué manera el nivel de

c)

cumplimiento de politicas
de riesgo crediticio incidira
un buen nivel de garantia
en créditos otorgados en la
ONG ARARIWA agencia
Cusco, periodo 2018?

¢, Coémo influye las
recomendaciones de
Auditoria Financiera en el
registro de provision de
incobrables de la ONG
ARARIWA agencia Cusco,
periodo 2018?

b) Demostrar que el nivel de

c)

cumplimiento de politicas
de riesgo crediticio incide
un buen nivel de garantia
de créditos otorgados en
la ONG ARARIWA
agencia Cusco, periodo
2018.

Demostrar la influencia de
las recomendaciones de
Auditoria Financiera para
el registro adecuado de la
provisién de incobrables
de la ONG ARARIWA
agencia Cusco, periodo
2018.

c)

otorgados en la ONG
ARARIWA agencia Cusco,
periodo 2018.

Las Recomendaciones de
Auditoria Financiera influyen
en el registro adecuado de la
provisiéon de incobrables en
la ONG ARARIWA agencia
Cusco, periodo 2018.

INDICADORES
Y1. Politicas de control
créditos

de

Y2. Nivel de garantia de créditos

otorgados
Y3. Provision de incobrables
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ANEXO N° 02. Encuesta

A continuacion se presenta la Encuesta, orientada a buscar informacion de interés sobre
el tema: “IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA FINANCIERA PARA UN CONTROL
DE RIESGO CREDITICIO EN LA UNIDAD DE MICROFINANZAS DE LA ONG
ARARIWA, PERIODO 2018, se le pide sinceridad en las respuestas que a continuacién se
presentan, elegir la alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X) al lado
derecho de la respuesta que considere adecuada, su aporte sera fundamental para el trabajo de

investigacion.

1. ¢(Cree usted que la Auditoria Financiera, realizada de manera anual a la ONG Arariwa
Unidad de Microfinanzas, logra un control eficaz de riesgo crediticio en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si

No
Desconoce

2. ¢Considera usted que el nimero de socios que solicitan prestamos en la ONG Arariwa de la
Agencia Cusco, cumplen de manera puntual con el pago de estos?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

3. ¢Considera usted que la morosidad de los socios que obtienen préstamos afecta a la
rentabilidad de la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce
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4. (Cree usted que los créditos otorgados por la ONG Arariwa en la Agencia Cusco, cuenta

con los suficientes controles internos implementados?

ALTERNATIVAS

RESPUESTAS

Si

No

Desconoce

5. ¢Considera usted que una Auditoria Financiera, en la Unidad de Microfinanzas de la ONG

Arariwa seria Gtil para mitigar el riesgo crediticio?

ALTERNATIVAS

RESPUESTAS

Si

No

Desconoce

6. ¢Conoce usted el porcentaje de riesgo crediticio que tiene la ONG Arariwa en la Agencia

Cusco?

ALTERNATIVAS

RESPUESTAS

Si

No

Desconoce

7. ¢Conoce usted los montos minimos y maximos de crédito que otorgan en ONG Arariwa en

la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS

RESPUESTAS

Si

No

Desconoce
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8. ¢Considera usted que las politicas de control de créditos son aplicadas correctamente por el
personal de la ONG Arariwa Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

9. ¢El otorgamiento de créditos que ofrece la ONG Arariwa en la Agencia Cusco, es
supervisado permanentemente?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

10. ¢Usted conoce alguna politica de credito en la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si

No
Desconoce

11. ¢Si usted realiza una actividad econdmica, solicitaria alguna facilidad para la obtencion de
crédito de Microfinanzas Arariwa?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce
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12. ;Conoce usted los tipos de crédito que otorga la Unidad de Microfinanzas de la ONG

Arariwa en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

13. ¢Conoce usted, el porcentaje de interés que paga mensualmente por un crédito en la ONG
Arariwa en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

14. ;Conoce usted los resultados de las auditorias financiera de la ONG Arariwa en la Agencia
Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

15. ¢Considera usted que los requisitos para el otorgamiento de créditos generan algun tipo de
riesgo de incumplimiento de pago?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce

16. ¢Considera usted importante la implementacion de las recomendaciones de Auditoria en
la ONG Arariwa en la Agencia Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS

Si
No
Desconoce
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17. ;Se aplica correctamente la provision de incobrables en la ONG Arariwa en la Agencia
Cusco?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si

No
Desconoce

18. ¢La provision de incobrables de un periodo anterior al presente es mayor?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si

No
Desconoce

19. ¢Las recomendaciones de Auditoria son implementadas de manera inmediata por los
directivos de la Unidad de Microfinanzas de la ONG Arariwa?

ALTERNATIVAS RESPUESTAS
Si

No
Desconoce
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ANEXO N° 03. Dictamen de Auditoria Financiera de la Unidad de Microfinanzas de la
ONG Arariwa

ALFONZO MUNOZ

& ASOCIADOS
Auciitones y Corsultones de Gestion de Riesgo

DICTAMEN DE LOS AUNTORES INDEPEMDIENTES
Lifma, 12 die junia de 2019
A los miembros del Conssjo Directiva y Directaria de Microfinanzas Arariwa

Hems audiada los esladis firdndens aduiics de Micrlnanzas Arames, que tomprende & Estads de Sikscion
Financera, &f Esladn de Reslados nlagmuies, Fstadn dé Cambics &n & Pafimanio Nelo y de Flujos de Ebediv &
31 de dicembre de 118 y 2017, asi como & resumen de B8 polilicas eonfables sionificalivas y ofrss nolas

exphcalvas.

Respomabilidad de |a Direceion Ejecutiva

La Drection Ejetuiva de la ASOCIACION ARARIWA - MICROFINANZAS ARARIWA et resporssble de b
preparacian y presslacén ramonable de ssios silados fnanceros, de sooerd con princpos de corlabidad
qenermimere &n ol Peril Fala responsabibdsd nduye, dissfiar, impiantsr y mantner of coniml inferna
peilinenie én | preparacan y pressniactn razonable de los exlades nantiesss para que esién bnes de emones.

Responsabilidad del Auditor

Muesrs responsablidad consisle en expresar Lna opinion scbee etlos eslades Snancincs basada en ruests
auditoria. Muesira suditors fus reslirads de acuéndo ton romas d& audiioda generalmente aoepladas én & Perl.
Tales nomas mquiesn que cumplames con requsnimienies &oos y que planiiquemos y malicemss la audiloria
para abtener una segurdad razanabls de que los meladas fnancienas estn libres de errans matenigies

Ura audiloria comprends b siouciin de procedimisntos pars cblene evidenca de audlora schre s sadas v las
divulgaionss en los estidos francems. Los pocsdimiening sskosionados dependen del juito del audior, que
inclurys k evaksicitn el iesgo de que o estades inanciems conlingan sroes malsises v ses cma resullad
e fraude o srmor. Al eleciunr ssis evaliaciin de fiesgo. o sudir loma en mnsidemsciin o conrl rlemo pedinens
de la Asociacin e la prepamen y predentacén raronsble de o esiads Franderss 8 fn de disar
procedifrienios de audlofa de sosends con s dronstandas. Una sudions tambibn comprends 18 evluatiin de
silas principios de cotabildad aphcados son agrapiads v i e estimaciores contsbles reaizadas por la dieccite
sjeculivt son raparables, a4] coma una evaliacin e s prassniacion general de los ssiadas Fnancieros.
Consideramos que la ewidenda de sufloris que hemas abienido e sdficienls y aprpiads pars fraporaonamas
una base para nussin opinion de audiona.

Dpinidin

En russira opinicn, ks estados Francieros de s ASOCIACION ARARIA - MICROFINAMZAS ARARIWA, aries
indicadi presanian mmasblemenis, n todos ws sepecis sqrificalivm, w sluacin Gnacers o 31 de dicembre

de 2018, s comd ot resubados de sus operaciones v Rujos de slective por o &% leminada en esa fecha, d
carformidad on ko printipios e contabiidad qeneraiments aceplads e of Pesi,

Reefrndact par.

Alfunzo Meie v diovindon Sovisdod Civil

- _-'_'_..——h_-_-_—_\_"‘-uh
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ALFONZD MUNOZ CANALES———_

Contador Piblico Colegiad —
Maiciia N* 16230 S




ALFONZO MUNOZ
& ASOCIADOS

2. EVALUACION DEL RESGO

Riesgos de mercado

ARARIWA, esih epussts & riesgos de marcado en &f curso nomal de sus operacionss. Ls Direction es
conocadars de las condiciones axstenies en cads mercadd en que |8 Insiucan opera. La Dinsccidn en
base & su expadencia y habildad controls bos riesgos de Tquidez, s de inlerbs moneds y oredifico, sn
arbango, &6 nacesano implameantar polilicas respacio & I8 gestitn integral de fiesgo.

Biesgo de ouide:

ARARIWA, condrols su lguidez madisnte |8 mplemeniacion del calos de achives y pasives & nivel Mimestral
y anus, que s evalusdo frecuentsmente con 8 instincias compromeldas.

Riesgo de tasa de inferés

ARARIWA, no Sene ura mayor exposicin o riesgo de lass de ntenés debido 8 que los adivos y pasivos 52
encuenian prncpalmenis & lasss de interés fja

Biesgo Crediicio

Elfiesgo credicio es contelado 8 Yavis de la evsluaciin y ardiis de s vansacciones ndwdusies pars ko
08 considecs sspectos came limites de conoanlnactn cracitin, garartias irefendss y o requenment ce
capial de Irabaip, La Difeceidn eleckia contol scbee los pristamas que han sido sofiilados, desde la
sobedud incel hasts su aprebaciin

SITUACION TRIBUTARIA

8) ARARMA s& encuenirs exonerada dal Impuesio &  Rents, sismgre que cumpla con ks fines por s
qua ha sido constituda,

bl Ls ishluciin, estd suels & I nomas establacdas por |8 Supefnlendencia de Administacion
Tributaria SUNAT, y las leyes del Gobiernd Peruano y sus operaciones estin aleciis o Impussio
Genersl 8 las Venlas.
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