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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada *"La Comunicacion Asertiva y el
Fortalecimiento de la Autoestima de las Adolescentes del Hogar El Buen Pastor,
Provincia y Region Cusco — 2024 aborda una problematica relevante en el contexto
del desarrollo personal y social de adolescentes en situacion vulnerable. La importancia
de este estudio radica en la necesidad de entender como la capacidad para comunicarse
de manera asertiva influye en el fortalecimiento de la autoestima de las jovenes. La
comunicacion asertiva no solo facilita relaciones interpersonales saludables, sino que
también permite a las adolescentes expresar sus pensamientos, emociones y necesidades
de manera respetuosa y segura. En el Hogar EI Buen Pastor, un espacio de proteccion y
apoyo, estas habilidades pueden ser claves para empoderar a las adolescentes y
ayudarlas a enfrentar desafios tanto personales como sociales, contribuyendo a su
bienestar emocional y psicologico.

El trabajo de investigacion se estructura en cinco capitulos que abordan desde el
planteamiento del problema hasta las conclusiones y recomendaciones finales.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se desarrolla un diagnéstico
detallado sobre la situacion de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, identificando
coémo la falta de habilidades de comunicacion asertiva afecta su autoestima y bienestar
emocional. Se presenta un pronostico de la situacion si no se interviene, y se formulan
tanto el problema general como los problemas especificos de investigacion. Ademas, se
justifica la relevancia tedrica, metodoldgica y social de este estudio, explicando su
aporte a la comprension de la relacion entre la comunicacion asertiva y la autoestima en

adolescentes en contextos de vulnerabilidad.
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El Capitulo 11: Marco Tedrico Conceptual profundiza en las bases tedricas
relacionadas con la comunicacion asertiva y la autoestima. Se define la comunicacién
asertiva, sus caracteristicas y dimensiones, y se establece su importancia en el desarrollo
personal. Asimismo, se explora el concepto de autoestima, su desarrollo, niveles y
relevancia en las relaciones interpersonales, especialmente en adolescentes. Este marco
tedrico sirve como base para interpretar los resultados y validar las hipotesis de la
investigacion.

En el Capitulo I11: Hipotesis y Variables, se plantea la hipotesis general que
establece la relacion entre la comunicacion asertiva y el fortalecimiento de la
autoestima, y se desglosan las hipotesis especificas que guian el analisis. Se identifican
las variables principales del estudio, sus dimensiones e indicadores, lo que permite
medir de manera precisa los aspectos clave que se pretenden analizar.

El Capitulo 1V: Metodologia detalla el enfoque de investigacion empleado, que
es de tipo mixto, con un disefio no experimental. Se describe el &mbito de estudio, la
poblacién de adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, y el tamafio de la muestra.
Ademas, se presentan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que incluyen
cuestionarios y entrevistas, asi como las técnicas de analisis para procesar la
informacién y verificar la verdad o falsedad de las hipotesis.

El Capitulo V: Resultados y Discusion Se analizan los datos cuantitativos y
cualitativos recogidos sobre la comunicacion asertiva y la autoestima, mostrando los
resultados descriptivos de cada variable y sus dimensiones. Posteriormente, se realiza la
prueba de hipdtesis, confirmando o rechazando las hipotesis planteadas al inicio. Por
ultimo, se busca realizar la discusion de resultados, donde se compara los resultados
obtenidos con los resultados de los antecedentes de la investigacion previamente

mencionados.
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Finalmente, se presenta una Propuesta, que incluye recomendaciones basadas
en los resultados obtenidos y orientadas a mejorar la comunicacion asertiva y la
autoestima de las adolescentes. Las conclusiones resumen los hallazgos clave de la

investigacion, y las recomendaciones estan dirigidas a instituciones educativas y

sociales que trabajan con adolescentes en situaciones similares.
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RESUMEN
Hoy en dia la autoestima de las personas que viven en casas de albergue vienen siendo
mermadas por diferentes factores como la desmotivacion y la poca participacion
familiar, estos factores hacen evidente la necesidad de buscar alternativas para mejorar
su autoestima y puedan integrarse en la sociedad. En ese entender, el objetivo del
estudio fue demostrar que la comunicacion asertiva fortalece en la autoestima de las
adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region Cusco — 2024. La
metodologia de estudio se fundamentd en un tipo de investigacion aplicada, porque en
base a las respuestas brindadas se plante6 una serie de recomendaciones para mejorar la
autoestima a través de la comunicacion asertiva, se utilizé un disefio experimental y un
enfogque mixto utilizando como instrumento el cuestionario y la guia de observacién. La
poblacién la conforma las 22 adolescentes internadas en el Hogar EI Buen Pastor,
siendo este numero la muestra para aplicar los instrumentos de investigacion. En
relacién a los resultados se observa, en su mayoria, niveles positivos sobre la
comunicacion asertiva y la autoestima de las adolescentes, pero hay un porcentaje
significativo de ellas que requieren apoyo para mejorar su autoestima. Para la validacion
de la hipdtesis general se utilizé la correlacion R? que fue igual a 0.6282 dando a
entender que la correlacion entre la comunicacion asertiva y la autoestima es fuerte,
pero es importante mencionar que hay aspectos por mejorar como terapias relacionadas
a clown y actividades fisicas para mejorar su autoestima utilizando herramientas de la
comunicacion asertiva.
Palabras clave:

Comunicacion asertiva, autoestima, albergue.
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ABSTRACT
Nowadays the self-esteem of people who live in shelters is being diminished by
different factors such as demotivation and little family participation, these factors make
evident the need to look for alternatives to improve their self-esteem and be able to
integrate into society. In this understanding, the objective of the study was to
demonstrate that assertive communication strengthens the self-esteem of adolescents
from the Hogar El Buen Pastor, province and region Cusco — 2024. The study
methodology was based on a type of applied research, because based on the answers
provided, a series of proposals were proposed to improve self-esteem through assertive
communication, a non-experimental design and a mixed approach were used using the
questionnaire and the observation guide as an instrument. The population is made up of
22 adolescents hospitalized in the Hogar EI Buen Pastor, this number being the sample
to apply the research instruments. In relation to the results, most positive levels of
assertive communication and self-esteem of adolescents are observed, but there is a
significant percentage of them who require support to improve their self-esteem. For the
validation of the general hypothesis, the R2 correlation was used, which was equal to
0.6282, implying that the correlation between assertive communication and self-esteem
is strong, but it is important to mention that there are aspects to improve such as
therapies related to clown and physical activities to improve their self-esteem using
assertive communication tools.
Keywords:

Assertive communication, self-esteem, shelter.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problematica

A nivel global, se estima que uno de cada siete adolescentes de entre 10y 19
afios sufre de algun trastorno mental, y estas afecciones a menudo no reciben el
reconocimiento ni el tratamiento adecuado. Los adolescentes con trastornos mentales
son especialmente susceptibles a la exclusion social, discriminacion, problemas
educativos, conductas de riesgo, violaciones de derechos humanos y mala salud fisica.
Estos adolescentes estan en mayor riesgo de desarrollar problemas de salud mental
debido a sus condiciones de vida. Esto incluye a aquellos que viven en areas con
inestabilidad o reciben ayuda humanitaria; adolescentes embarazadas y padres jovenes o
matrimonios forzados; huérfanos, y aquellos que pertenecen a minorias étnicas, sexuales
0 a otros grupos marginados. (Organizacion Mundial de la Salud, 2024)

A nivel nacional, el Ministerio de Salud (2021), indica que en el contexto de la
pandemia de la COVID-19 en el Peru, el 29.6% de los adolescentes entre los 12y 17
afios de edad, presenta riesgo de padecer algin problema de salud mental o emocional.
Por su parte, especialistas del Seguro Social de Salud EsSalud (2019), indica que estos
cambios de conducta y cuadros de depresion en los nifios y adolescentes se debe a la
falta de comunicacidn por parte de los padres de familia. Esta falta de comunicacion
genera a una perdida de la confianza por parte de los menores de edad, al grado de
buscar refugiarse en otros grupos de amistades.

En el diagnostico se observa que El Hogar El Buen Pastor en la provincia de
Cusco es una institucion que acoge a mujeres adolescente de entre 12 a 18 afios que han
sufrido situaciones de acoso, violencia doméstica, desamparo, abandono o problemas de

conductas que presentan. Estas jovenes, viviendo solas, enfrentan desafios significativos



en términos de autoestima y desarrollo personal. La comunicacion dentro del hogar se
caracteriza por ser reactiva y poco asertiva, 1o que puede contribuir a una baja
autoestima entre los adolescentes.

Actualmente (mes de septiembre del 2024) en el hogar se encuentran un total de
22 internadas y se observa que, dentro del hogar, el personal, carece de capacitacion
adecuada en técnicas de comunicacion asertiva, y no existen programas estructurados
para el fortalecimiento de la autoestima de las residentes. Esto genera un ambiente
donde las adolescentes pueden sentirse incomprendidas y poco apoyadas
emocionalmente, afectando negativamente su desarrollo personal y social. Ademas, la
mayoria de las adolescentes en el hogar presentan una débil valoracién de sus
cualidades personales, lo que dificulta su capacidad para comunicarse de manera
efectiva y afectando el desarrollo de la autoestima.

El Hogar EI Buen Pastor estd compuesto por tres casas, llamadas hogares, cada
una encabezada por tutoras o responsables. Estas tutoras son profesionales encargadas
de guiar y orientar a las adolescentes en el desarrollo de sus actividades cotidianas.
Ademas, el albergue cuenta con dos psicélogas cuya labor es proporcionar asistencia
psicoldgica y apoyar la reinsercién social de las residentes. Sin embargo, la atencion
psicolégica disponible no es suficiente para abordar completamente las necesidades
emocionales y mentales de cada interna, lo que limita el alcance y efectividad del
tratamiento psicolégico.

En resumen, la insuficiencia de recursos y la falta de programas estructurados y
especializados en comunicacion asertiva y fortalecimiento de la autoestima limitan el
desarrollo integral de las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, afectando
negativamente su capacidad para reintegrarse a la sociedad de manera saludable y

autébnoma.



Para el pronostico, el no realizar intervenciones sobre la comunicacion asertiva y
el fortalecimiento de la autoestima en las adolescentes del hogar, generaria una
probabilidad de aumentos de los niveles bajos de autoestima y dificultades en la
comunicacion asertiva. Esto puede llevar a problemas a largo plazo, como la
perpetuacion de comportamientos pasivos o agresivos, dificultad para establecer
relaciones saludables y una predisposicion a sufrir nuevamente situaciones de violencia
0 abuso. Sin embargo, con la implementacion de programas de comunicacion asertiva y
el fortalecimiento de la autoestima, se espera una mejora significativa en la capacidad
de las adolescentes para expresar sus necesidades y sentimientos de manera
constructiva, lo que a su vez fortalecera su autoimagen y confianza

Dentro del control de pronostico se busca identificar los problemas que viene
teniendo el hogar y buscar soluciones de alternativa en favor de las internadas se
desarrollara un analisis correlacional entre la comunicacion asertiva y el fortalecimiento
del autoestima en las internadas adolescentes del hogar haciendo uso de instrumentos de
medicion, y acorde a los resultados realizar capacitaciones periodicas sobre
comunicacion asertiva al personal y evaluaciones psicologicas para medir y mejorar los
programas para el fortalecimiento de su autoestima. De esta manera se pretende
garantizar un enfoque integral y multidisciplinario que permita medir el impacto de las
intervenciones y asegurar el desarrollo de una autoestima saludable en las adolescentes
y habilidades de comunicacion asertiva en las adolescentes y tutoras del Hogar EI Buen

Pastor.



1.2.  Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cbémo la comunicacién asertiva fortalece la autoestima de las adolescentes del
Hogar El Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como las relaciones interpersonales fortalecen la autoestima de las

adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024?

¢Como la empatia fortalece la autoestima de las adolescentes del Hogar EI Buen

Pastor, provincia y region Cusco - 2024?

¢ Como la resolucion de conflictos fortalece la autoestima de las adolescentes del
Hogar El Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024?

1.3.  Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion teérica

El presente estudio radica en la relevancia de comprender como la comunicacion
asertiva puede influir en el desarrollo emocional y la autopercepcion de las
adolescentes. Este estudio permitira identificar y analizar el impacto de las relaciones
interpersonales, empatia y resolucion de conflictos para el fortalecimiento de la
autoestima de este grupo vulnerable. La investigacion contribuye al campo de la
psicologia social y la comunicacién, y dentro de este campo la comunicacion asertiva no
solo actlla como una herramienta clave para mejorar la autoestima, sino que también
facilita la creacion de relaciones més equitativas y seguras dentro de su entorno, lo que
puede ser crucial para el bienestar y el desarrollo integral en situaciones de violencia y/o

abandono familiar.



1.3.2. Justificacion metodologica

Metodoldgicamente, este estudio adopta un enfoque mixto, haciendo uso de
métodos cualitativos y cuantitativos, para obtener una comprension holistica del
problema. La investigacidn cualitativa mediante entrevistas a tutoras y fichas de
observacion, permitiran explorar en profundidad las experiencias que tienen las tutoras
y el ambiente de trabajo. La investigacion cuantitativa, a través de escalas de medicion
de autoestima y comunicacion asertiva dirigida a las adolescentes internadas,
proporcionara datos concretos y estadisticamente significativos sobre el impacto de las
intervenciones propuestas. Este enfoque metodoldgico es apropiado para evaluar de
manera rigurosa y comprensiva los efectos de la comunicacion asertiva en el
fortalecimiento de la autoestima, asegurando la validez y fiabilidad de los resultados.
1.3.3. Justificacion social

Desde un punto de vista social, este estudio es crucial debido a la vulnerabilidad
de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, quienes han enfrentado sitruaciones de
acoso, violencia familiar y abandono. Fortalecer su autoestima y habilidades de
comunicacion asertiva en el hogar no solo mejora su bienestar emocional y psicologico,
sino que también facilita su reintegracion social y su capacidad para establecer
relaciones saludables y autonomas. Al proporcionar herramientas efectivas para la
autogestion emocional y la interaccidn social, esta investigacion contribuye a la
creacion de un entorno mas seguro y empoderador para las adolescentes, promoviendo
su desarrollo integral y su capacidad para enfrentar desafios futuros de manera
resiliente. Ademas, los resultados de este estudio pueden servir de base para
implementar programas similares en otras instituciones y comunidades, amplificando su

impacto social positivo.



1.4.  Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general

Demostrar que la comunicacion asertiva fortalece la autoestima de las
adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y regién Cusco — 2024.

1.4.2. Obijetivos especificos

- Demostrar que las relaciones interpersonales fortalecen la autoestima de las
adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, del distrito de Cusco, provincia y region
Cusco — 2024.

- Explicar que la empatia fortalece la autoestima de las adolescentes del Hogar EI
Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024.

- Determinar que la resolucion de conflictos fortalece la autoestima de las

adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region Cusco — 2024.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. Comunicacion asertiva

2.1.1.1. Definicion de comunicacion

La comunicacion puede definirse como el acto de compartir una interpretacion
sobre un conjunto de signos informativos. Aungue fundamentalmente se trata de
transmitir informacidn, también abarca sentimientos y emociones. La comunicacion
puede involucrar hechos, opiniones, instruccion o persuasion, y no necesariamente debe
expresarse en palabras ni de manera explicita. Los significados implicitos, el "lenguaje
silencioso" y la comunicacién no verbal son igualmente importantes, ya que también
constituyen una forma significativa de informacion. En este contexto, la informacion en
si misma puede considerarse como un tipo de comunicacion. (Schramm, 1960)

El estudio cientifico del proceso de comunicacion se enfoca en diversas
preguntas clave. Los investigadores que analizan al 'quién’, es decir, al comunicador, se
centran en los factores que inician y guian el acto comunicativo. Este enfoque se
denomina andlisis de control. Aquellos que se interesan por el 'qué se dice’, realizan un
analisis de contenido. Los especialistas que estudian los canales de comunicacion como
la radio, la prensa, las peliculas, entre otros, llevan a cabo un analisis de medios.
Cuando el interés principal se centra en las personas a las que llegan los medios, se
habla de anélisis de audiencia. Finalmente, si el foco esta en el impacto que los medios

tienen sobre las audiencias, se trata de un andlisis de los efectos. (Lasswell, 1948)



La comunicacion, independientemente a la disciplina o area de conocimiento, se
le identifica como un proceso de intercambio de informacion, en el cual el emisor
transmite contenidos por medio de un canal, y estos recibirdn una respuesta por parte
del receptor. (Ladino, 2017)

Figura 1.
La comunicacién segun el Modelo de Osgood y Schramm

» Mensaje
-
Codificador Decodificador
Intérprete Intérprete
Decodificador Codificador
v
Mensaje «

Nota: Obtenida del Modelo de Osgood y Scharmm, citado por (Ladino, 2017).

La comunicacion es tanto un proceso como un resultado, y su comprension
implica analizar los elementos involucrados en dicho proceso. Este concepto se aplica
tanto al intercambio de ideas entre personas como a la conexion entre objetos
inanimados. La comunicacion puede realizarse a través de diferentes medios, y la
evolucidn tecnoldgica ha influido tanto en el proceso como en los resultados, generando
nuevas reflexiones. Ademas, requiere un codigo coman, como el lenguaje, para ser
efectiva, y no es un proceso unidireccional; el receptor puede reaccionar e influir en el
intercambio. Finalmente, puede darse entre individuos, grupos o grandes audiencias,
con distintas implicaciones segun el contexto. (Vega y Chirinos, 2020)

En ese sentido Calderdn (2017) menciona, “La comunicacion en las relaciones
interpersonales es uno de los aspectos mas importantes entre las personas, a través de

ella se logra intercambiar ideas, experiencias y valores, trasmitir sentimientos, actitudes



y conocerse mejor. Para mejorar las propias formas de relacion y comunicacion hay que
conocernos bien: el valor que brindamos, el respeto con que tratamos a las personas”.
2.1.1.2. Definicion de asertividad

La asertividad, inicialmente, fue descrita por Andrew Salter (1949), quien la
identificd como un rasgo presente en algunas personas. Con el tiempo, el concepto fue
evolucionando, reconociéndose como una manera de expresar sentimientos y
emociones, donde las personas pueden ser asertivas en ciertos contextos y menos
efectivas en otros. Hoy en dia, la asertividad se define como la capacidad de una
persona para comunicar sus sentimientos, deseos, opiniones o derechos de forma directa
y sin culpa, respetando los derechos y emociones de los demas. (Rodas, 2022)

La asertividad es la manera en que una persona comunica informacion a otra de
forma calmada y clara. Implica transmitir el mensaje respetando los derechos del
interlocutor, fomentando una conversacién colaborativa, donde el receptor también
tiene la oportunidad de expresa su opinion, la cual debe ser valorada y respetada. (Perez
V., 2019)

Segun Claudia Pradas Gallardo (2020), define la asertividad como la capacidad
social en la que aprendemos a expresar nuestros sentimientos, emociones, descubrimos
la manera de respetarnos a nosotros mismaos, pero sin actuar de manera agresiva.

2.1.1.3. Definicion de comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva implica la habilidad de transmitir un mensaje, opinion,
emocién o actitud de manera clara y activa, sin causar dafio o agresion a la persona que
recepciona el mensaje. Es una forma madura de comunicarse, donde se logra expresar el
mensaje y defender los propios derechos de forma eficaz, asegurando que el receptor lo

entienda correctamente. (Serrano, 2021)
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La comunicacion asertiva es un estilo de interaccion donde las personas

expresan sus ideas y opiniones de forma respetuosa, teniendo en cuenta tanto su punto

de vista como el de su interlocutor. Este tipo de comunicacion aborda necesidades,

demandas y problemas de manera apropiada, priorizando el respeto y la empatia hacia

los demas, con un enfoque firme y claro. (Mendiburu et al., 2022)

La comunicacion asertiva se distingue por su confianza, sinceridad y

transparencia. Es una habilidad clave para lograr una interaccion efectiva, y contribuye

a fortalecer tanto la confianza como la autoestima de quienes la practican. (Presley,

2022)

Segun Corrales et al., (2017), sefialan que “La comunicacion asertiva tiene que

ver con la capacidad de expresarse verbalmente y de forma apropiada a la cultura 'y a las

situaciones. Un comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos

sentimientos y acciones que ayudan a un nifio o adolescente a alcanzar sus objetivos

personales de forma socialmente aceptable”.

Figura 2.
Comunicacion asertiva.

Bases teéricas: COMUNICACION ASERTIVA

COMUNICACION
ASERTIVA

Habilidad de transmitir un
mensaje, opinién, emocion
o actitud de manera clara 'y
activa, sin causar dano o
agresion a la persona que
recepciona el mensaje.
(Serrano, 2021)

CARACTERISTICAS

—

Nota: Elaboracion propia.

’ No temen expresar
sus opiniones.

Son habiles en el
’ dialogo y saben llegar
a consensos.

’ Respetan los derechos
de los demas.
Su comunicacioén es
’ clara, sin utilizar
muletillas, tono de voz.

Utilizan gestos suaves
pero firmes.

Expresan sus emociones
tanto negativas como
positivas.

Saben decir “no” cuando
es necesario, y aceptan
o emiten criticas.

Hablan en primera
persona al expresar su
punto de vista.

W\ W
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2.1.1.4. Caracteristicas de una persona asertiva
Segun indica Lopez (2020), citado por (Bernal et al., 2022), las caracteristicas de
una persona asertiva son las siguientes:
e No temen expresar sus opiniones.
e Son habiles en el dialogo y saben llegar a consensos.
e Respetan los derechos de los demaés y exige que le brinden respeto.
e Su comunicacion es clara, sin utilizar muletillas y mantienen un tono de voz
adecuado.
e Utilizan gestos suaves pero firmes que refuerzan su mensaje verbal.
e Expresan sus emociones tanto negativas como positivas.
e Saben decir “no” cuando es necesario, y aceptan o emiten criticas de forma
constructiva.
e Hablan en primera persona al expresar su punto de vista.
e Tienen una autoestima equilibrada y disfrutan de las relaciones sociales sin
sentirse amenazados por la interaccién de los demas.
2.1.1.5. Dimensiones de la comunicacion asertiva
A. Relaciones interpersonales
Las relaciones interpersonales se refieren a la habilidad de interactuar y
relacionarse con otros dentro de una sociedad, promoviendo una convivencia armoniosa
en el &mbito familiar, social y laboral. Ademas, todas las personas establecen mdltiples
vinculos a lo largo de su vida, como los que se generan con padres, hijos, amistades o
colegas de trabajo y estudio. A través de estas conexiones, se intercambian perspectivas
sobre la vida, se comparten emociones, intereses y necesidades. (Chenche, et al. 2023)
Las relaciones interpersonales son lazos que se establecen entre individuos,

facilitando el intercambio de opiniones, la expresion de diferentes maneras de vivir, asi
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como de expectativas, necesidades y sentimientos. Estas conexiones también generan
oportunidades, actian como fuente de aprendizaje y contribuyen al crecimiento
personal. (Bustamante y Anticona, 2018)

Las relaciones interpersonales surgen entre dos 0 mas personas y son
fundamentales para la vida en sociedad. Esto implica que, en cualquier entorno
sociocultural, una persona interactua con otras, lo que le brinda la oportunidad tanto de
conocer a los deméas como de descubrirse a si misma. (Moreno y Perez, 2018)

B. Empatia

La empatia es la capacidad de comprender a otra persona, teniendo en cuenta lo
que piensa, siente o hace, considerando sus emociones, necesidades y problemas para
entender el origen de sus reacciones. Este tipo de comprension fortalece los lazos
familiares, asi como las relaciones con los amigos y con la sociedad en general,
contribuyendo a una convivencia mas armoniosa y solidaria. (Rivero, 2019)

La empatia implica una combinacion tanto emocional como cognitiva con la
realidad de otra persona, lo que facilita su entendimiento. Aungue comunmente se
asocia con expresiones como "ponerse en los zapatos del otro™, en realidad, es el
resultado de un proceso mental y emocional que se desarrolla y fortalece a través de la
interaccion social. (Neighbors, 2023)

La empatia es una capacidad que nos facilita comprender y compartir las
emociones ajenas. Nos invita a colocarnos en la posicion de los demas y ver las cosas
desde su perspectiva, lo que nos permite ser mas respetuosos, comprensivos e
inclusivos. Gracias a la empatia, es posible superar barreras de prejuicios, conectar con
quienes nos rodean y abandonar actitudes violentas u hostiles, tanto en el entorno

escolar como en otros &mbitos cercanos.
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Figura 3.
Acciones para la empatia

Promover la inclusién
y huir de la indiferencia.

Comprender y actuar
adecuadamente frente
a mis emociones y a las
de los demés.

Entender y respetar las
necesidades y los sentimientos
de otras personas.

Esforzarme por Actuar y reaccionar
entender los sentimientos, teniendo en cuenta los
actitudes y circunstancias sentimientos y necesidades
que afectan a otros. de otras personas.

Nota: Obtenida de UNICEF (2019).

C. Resolucién de conflictos

La resolucion de conflictos es un proceso que abarca aspectos cognitivos,
afectivos y conductuales, en el que una persona busca identificar o encontrar una solucién
efectiva para enfrentar un problema especifico. (Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones, 2024)

La resolucion de conflictos consiste en abordar y manejar desacuerdos con el
objetivo de reducir su impacto negativo, disminuir tensiones y alcanzar acuerdos
beneficiosos. En el entorno empresarial, implementar estrategias para este proposito

favorece tanto las relaciones interpersonales como la productividad. (Zendesk, 2024)



14

2.1.2. Autoestima

2.1.4.1. Definicion de autoestima

Para Jaén (2010), define la autoestima como la valoracién que el nifio ha
formado de si mismo, e indica el grado de aceptacion o rechazo que siente frente a su
propia personay a experiencias que ha ido recogiendo a traves de su vida. Se hace
importante porque es el grado de sociabilidad del individuo desde su mas temprana edad
mediante la manifestacion de conductas sociales adecuadas e inadecuadas.

Para De Castro (2017), menciona que la autoestima es un conjunto de
percepciones, sentimientos, autoevaluaciones y comportamientos que cada uno tiene.
Comprende un crecimiento de la persona sin autoevaluarse, sino en justa medida; sin
chantajes consigo misma o hacia los que la rodean. Una comunicacion basada en la
propia estima sera congruente; es decir se trata de ser conscientes de nuestros valores y
medidas y limitaciones, partiendo desde ello se podria ser sincero ante todo y consigo
mismo y con los demas.

Por su parte Montoya y Sol (2001), define la autoestima como el concepto y la
valoracion que tenemos de nosotros mismos en cuanto imagen corporal, capacidades,
potencialidades y autoconfianza, ademas la autoestima se construye a través de las
experiencias y creencias que nos rodean, asi como el entorno cultural y social al que
pertenecemos, podemos mejorar nuestra autoestima, sélo basta con reconocer nuestro
nivel de autoestima, es decir, que tan positiva o negativa se encuentra y
comprometernos a mejorarla. Existen numerosas técnicas y profesionistas en el tema,
pero ninguna sera efectiva si no nos comprometemos en mejorarla. Si aceptamos que la
autoestima ayuda en la construccion de un ambito exitoso, donde podamos ser mas
productivos, mantener relaciones mas sanas y sobre todo vivir una vida mas plena 'y

feliz, resulta evidente la importancia que tiene para mejorarla.
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Figura 4.
Autoestima.

Bases teoricas: AUTOESTIMA

Definicion de autoestima 5 'ﬁ
Concepto y valoracion que tenemos de nosotros mismo en cuanto imagen - 30
corporal, capacidades, potencialidades y autoconfianza, ademas la .
autoestima se construye a través de las experiencias y creencias, asi como el >
entorno cultural y social al que pertenecemos. / ‘
(Montoya y Sol, 2001)

Cada vez que una mujer embarazada

Desarrollo del autoestima ! . .
piensa o siente algo con respecto al nifo

-\ Pensamientos y emociones: en formacioén, su cerebro produce una
manifestaciones de energia. serie de quimicos que se esparcen por
Desde el momento en el que el ser todo su cuerpo y que la criatura recibe.
humano es concebido, ya se inicia la
carga de mensajes, de forma Cuando ya se ha producido el
energética y posterior psicolégica. alumbramiento, todo estimulo externo

(Garay, 2019) influira en el recién nacido.

Nota: Elaboracion propia.

2.1.4.2. Desarrollo de la autoestima

Desde el momento en el que el ser humano es concebido, ya se inicia la carga de
mensajes, de forma energética y posterior psicologica.

Garay (2019), menciona que debido a que los pensamientos y emociones son
manifestaciones de energia y en el organismo se presentan en forma de reacciones
eléctricas y quimicas, cada vez que una mujer embarazada piensa o siente algo con
respecto al nifio en formacion, su cerebro produce una serie de quimicos que se
esparcen por todo su cuerpo y que la criatura recibe y graba en su naciente sistema
nervioso, sin tener la suficiente consciencia como para comprender o rechazar lo que
recibe a través de un lenguaje quimico intra organico. Igualmente, cuando ya se ha
producido el alumbramiento, todo estimulo externo influird en el recién nacido y le ira

creando una impresion emocional que influird sus comportamientos futuros.
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2.1.4.3. Tipos o niveles de autoestima

La autoestima es un concepto gradual. En virtud de ello, las personas pueden

presentar en esencia uno de tres estados (Garay, 2019):

Autoestima alta: Equivale a sentirse confiadamente apto para la vida, o, usando
los términos de la definicidn inicial, sentirse capaz y valioso; sentirse aceptado
COMO persona.

Autoestima baja: La persona no se siente en disposicion para la vida; sentirse
equivocado como persona.

Término medio de autoestima: Es oscilar entre los dos estados anteriores, es
decir, sentirse apto e indtil, acertado y equivocado como persona, y manifestar
estas incongruencias en la conducta-actuar, unas veces, con sensatez, otras, con

irreflexion, reforzando, asi, la inseguridad.

Para Jonny Martinez (2009), la autoestima se puede desarrollar en las personas de tres

formas:

Autoestima Alta (Normal): La persona se ama, se acepta y se valora tal cual es.
Autoestima Baja: La persona no se ama, no se acepta y no se valora en sus
cualidades.

Autoestima Inflada: La persona se ama mas que a los demas y valora

exageradamente sus cualidades.
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Figura 5.
Niveles de la autoestima.

Bases teoricas: AUTOESTIMA

(Garay, 2019): Jonny Martinez (2009),

> Autoestima Inflada: La persona se ama
mas que a los demas y valora
exageradamente sus cualidades.

Autoestima alta <«
Sentirse confiadamente apto para la vida o
sentirse capaz, valioso y aceptado.

Autoestima Alta (Normal):
La persona se ama, se acepta y
se valora tal cual es

Término medio de autoestima
Se siente apto e inutil, acertado y
equivocado como persona.
Inseguridad.

NIVELES
DE LA
AUTOESTIMA

Autoestima Baja

La persona no se ama, no
se acepta y no se valora
en sus cualidades.

Autoestima baja
La persona no se siente en
disposicién para la vida;
sentirse equivocado como
persona.

Nota: Elaboracion propia.

2.1.4.4. Escalera de la autoestima
A. Auto conocimiento

Implica dedicar tiempo a conocerse a uno mismo, escucharse interiormente y
observar el lenguaje corporal. Es darse el espacio para estar a solas y reflexionar sobre
uno mismo Yy las raices que definen la identidad. (Ros, 2023)

A lo largo de la vida, el proceso de autodescubrimiento implica reconocer
nuestras habilidades, limitaciones, miedos, motivaciones y emociones profundas. Ser
conscientes de quiénes somos y de los hechos que nos definen proporciona informacion
valiosa para regular nuestra conducta y nos asigna la responsabilidad de mejorarnos
como individuos. (Gamboa, 2023)

El primer paso para avanzar en el camino hacia una buena autoestima es el
autoconocimiento o la autoconciencia. Esto implica conocer tus emociones, fortalezas,
debilidades y cualquier caracteristica que te defina como individuo. Este proceso es
esencial para fortalecer la autoestima, ya que te ayuda a identificar tus expectativas de

vida y los recursos con los que cuentas para alcanzarlas. Con un buen
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autoconocimiento, puedes establecer metas alcanzables y sentirte mas satisfecho con los
resultados que obtienes. (Machuca, 2022)

Implica identificar tanto las fortalezas como las debilidades personales. Este
proceso se enfoca en los aspectos negativos para contrastarlos con las cualidades
positivas, permitiendo asi trabajar en las areas que requieren mejora. (Farias, 2023)

B. Auto concepto

Se trata del entendimiento profundo de quién eres, la construccién de tu
identidad, incluyendo rasgos, aptitudes, habilidades, patrones de pensamiento y
conducta. Es la respuesta a la pregunta "¢ Quién soy?". (Ros, 2023)

Conjunto de percepciones y creencias que formamos sobre nuestras propias
cualidades y caracteristicas. (Gamboa, 2023)

El auto concepto, para algunos, se refiere a la comprensién de la identidad
personal, que abarca aspectos como nuestros comportamientos, habilidades y rasgos que
nos hacen unicos. Para otros, representa una forma de manifestar el amor propio y es un
indicador de una autoestima elevada. (Machuca, 2022)

Se refiere a la percepcidn que uno tiene sobre si mismo, abarcando tanto
aspectos positivos como negativos. Al construir una autoimagen clara, es posible
evaluar qué aspectos se desean modificar. (Farias, 2023)

C. Auto evaluacion

Es la interpretacion y el valor que otorgas a tu autoconcepto. Es decir, a todas
esas cualidades, habilidades y emociones que has descubierto de ti mismo a través de la
introspeccion. (Ros, 2023)

Evaluar los aspectos clave de nuestra identidad nos guia hacia una toma de
decisiones mas acertada, permitiéndonos aprovechar nuestras cualidades. (Gamboa,

2023)
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Para mejorar la baja autoestima, la autoevaluacion es una herramienta clave. A
través de este proceso, se analiza en profundidad lo que hemos logrado y nuestras
acciones a nivel personal. El objetivo es comprender mejor nuestras emociones respecto
a esos logros y actividades actuales. (Machuca, 2022)

D. Auto aceptacion

Se refiere a como manejamos lo que somos, aceptando tanto lo que nos gusta
como lo que no. Es fortalecer nuestros aspectos positivos y, al mismo tiempo, ser
compasivos y humanos con nuestras areas de mejora. (Ros, 2023)

Implica reconocer y ser consciente de las habilidades, cualidades y defeectos que
nos definen y nos hacen Unicos. (Gamboa, 2023)

La autoaceptacion es la capacidad que tiene una persona de reconocer y asumir
tanto sus cualidades positivas como negativas. Implica sentirse en paz con su propio
cuerpo, defenderse de las criticas destructivas y confiar en sus habilidades. (Machuca,
2022)

Surge cuando una persona ha reconocido su identidad y sus caracteristicas
definitorias, permitiéndole apreciar cada uno de sus atributos positivos. (Farias, 2023)

E. Auto respeto

Basado en la autoaceptacion, es una actitud positiva hacia todo lo que somos.
Consiste en sentirse bien consigo mismo, independientemente de las circunstancias o lo
que pueda ir en contra. (Gamboa, 2023)

El autorrespeto implica desarrollar la capacidad de defender la independencia 'y
autonomia personal. Esto significa proteger los propios valores, creencias, normas e
ideales, manteniendo la coherencia entre lo que se defiende y las acciones que se
realizan. Se trata de tener la fortaleza para vivir de acuerdo con los principios

personales. (Machuca, 2022)
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Consiste en la capacidad de sentirse contento consigo mismo y reconocer que los
demas también merecen felicidad. Involucra aceptar y respetar los propios sentimientos
sin autolesionarse, valorando la propia dignidad y evitando comentarios
autodestructivos. (Farias, 2023)

F. Autoestima

El conocimiento, la aceptacion y el respeto hacia uno mismo llevan a que una
persona se valore adecuadamente, sea capaz de amarse y esteé abierta a desarrollar
nuevas virtudes y valores que mejoren su vida. (Gamboa, 2023)

Figura 6.
Escalera de la autoestima

Bases teoéricas: AUTOESTIMA

Gamboa, 2023

A Gamboa, 20234 Autoestima
e Machuca,
< 2022 Auto respeto
Ros, 2023 A Auto El conocimiento,
aceptacion la aceptacion
Ros, 2023 A Auto Consiste en el resgeto de ’
Ros, 2023 A Aoto ORI sentirse bien uno mismo llevan
ST Es Ia_capacidad consigo a que una
Auto que tiene una mismo, persona se
conocimiento Esla persona de independiente  valore
Se trata del interpretaciéony reconocery mente de las adecuadamente.
entendimiento el valor que asumir tanto circunstancias
Conocerse a profundo de otorgas a tu sus cualidades o lo que pueda
uno mismo, quién eres, la autoconcepto. positivas como ir en contra.
CEELEIEED S RS Introspeccién. negativas.
mter'lc?rmente. de tu
Debilidades y identidad.
fortalezas.

¢Quién soy?

Nota: Elaboracion propia.

2.1.4.5. Importancia de la autoestima

La importancia de la autoestima radica en la adaptabilidad que el ser humano
tiene para sobreponerse a cualquier adversidad que en la vida se presente, para Eduardo
Garay (2019), la vida humana es el transcurrir de experiencias y eventos con los que
entramos en contacto; un transcurrir en ritmos y fluctuaciones; un ir y venir de flujos y
reflujos. En este devenir, podemos llegar a vivir momentos altos y momentos bajos. La

relacion social, generalmente signada por cambios rapidos y frecuentes, y por una
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elevada competitividad, nos obligan a permanentes readaptaciones. En ciertas
circunstancias, nuestro sentido de valor personal y de confianza en las propias
capacidades pueden verse afectados y hacernos creer que vivimos a merced de las
contingencias. En esos momentos la confusion, la impotencia y la frustracion
producidas por el no logro, nos lleva a dudar de nuestro poder creador, de la capacidad
natural de restablecernos, y es entonces cuando optamos por crear y a veces sostener
conductas autodestructivas, lejanas al bienestar generado por la Autoestima, es decir,
por la consciencia, el amor incondicional y la confianza en uno mismo. Los seres
humanos, somos "La Unica especie capaz de traicionar y actuar contra nuestros medios
de supervivencia",

2.1.4.6. Autoestima y relaciones interpersonales

El ser humano es eminentemente social, no se puede vivir aislado, estamos en un
estado permanente de interdependencia, donde todos nos relacionamos para obtener y
brinda beneficios para todos, y lo que uno hace afecta a los demas de manera directo e
indirectamente.

Cada quien se relaciona con los demas desde su nivel de conciencia, desde su
equilibrio o su desorden interior, desde su manera particular de experimentar la vida e
interpretarla; desde lo que aprendio y reforzd con el tiempo; es decir desde su
Desvalorizacion o desde su Autoestima. (Eduardo Garay, 2019)

Cuando estamos centrados, satisfechos con lo que somos y confiados de nuestra
capacidad para lograr objetivos, la manera como nos relacionamos con las personas
suele ser transparente y honesta; nos acercamos a ellos para compartir y los valoramos
por el simple hecho de ser humanos, de haber nacido. Esto es lo que se conoce como
"relacion primaria"”, vinculos que se basan en compartir lo que somos. Por el contrario,

cuando nuestros Mapas, los aprendizajes que traemos archivados en la memoria, nos
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dicen que no somos capaces, cuando nuestra Autoestima esta debilitada, tendemos a
establecer vinculos desde el interés material, desde utilitarismo. Es entonces cuando
deja de importarnos la persona y pasamos a prestar atencion al beneficio que nos pueda
deparar. Pasamos a preguntarnos lo que nos aporta, lo que podemos obtener de ellas.
Este es el tipo de relacion que se conoce como "relacion secundaria™

Desde la Desvalorizacion somos timidos o agresivos. El equilibrio, la firmeza, la
honestidad, es decir, la Asertividad es unicamente posible en la persona Autoestimada.
(Eduardo Garay, 2019)

1. Timidez

Es una estrategia de vinculacion basada en el miedo, asumida por las personas
cuando intentan evitar ser desaprobadas y proteger la imagen que tienen de si mismas
(autoimagen). La Timidez puede ser muy nociva cuando:

e Impide la expresion libre de ideas y sentimientos.
e Bloquea el disfrute de las relaciones.

e Resta oportunidades sociales.

e Genera ansiedad, depresion, adicciones.

e Impide la defensa de nuestros derechos legitimos.

La persona que actlia con timidez, desarrolla una serie de mecanismos de
defensa que lo protejan de los encuentros e interacciones que cree que seran tensos.
Esos mecanismos los podemos englobar bajo la denominacién de "Zona de Seguridad™:
un espacio de proteccion fisica y psicologica que nos sirve para evitar que se nos
conozca a fondo. Todo esto es una respuesta a un miedo irracional y aprendido. No
somos timidos, aprendemos a actuar timidamente. Algunas formas como manifestamos
nuestra Zona de Seguridad, son:

e Marcar distancia fisica (alejarse, no tocarse, interponer objetos).
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e Evadir miradas.

e Hacer creer que no escuchamos lo que nos dicen.
e Actuar con indiferencia.

e Hacerse el indiferente.

e Actuar irbnicamente o agresivamente.

e Evitar abordar temas personales.

e Actuar con falsedad, fingir (ponerse una "careta").
2. Agresividad.

Es una forma inadecuada de canalizar la frustracion, que facilita el
desbordamiento emocional con consecuentes dafios en las relaciones. Generalmente
surge como una reaccion defensiva al miedo y/o culpa que la persona siente, pero se
niega a reconocer. Se relaciona con la imposicion, la intolerancia, el autoritarismo y el
abuso. Algunas desventajas de la Agresividad, son:

e Demuestra debilidad psicoldgica.

e Hace que la gente se aleje por autoproteccion.

e Impide evaluar los hechos adecuadamente.

e Induce a reacciones destructivas.

e Al prolongarse, genera enfermedades psicosomaticas.
3. Asertividad.

La tercera forma de vinculacién, la Unica que responde a una autoestima
desarrollada, es la comunicacion asertiva. Se entiende por ésta al estilo honesto, directo
y equilibrado de comunicacion, caracterizado por didlogo respetuoso y frontal, para
expresar y defender nuestros derechos a través de comportamientos adecuados con voz
firme, contacto visual, postura recta y frontal y uso de expresiones verbales que reflejan

autorrespeto, como, por ejemplo:
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e Me sentiria mejor contigo, Si...

e Algo que sucede y que me esta afectando, es...

e No me siento bien, cuando...

e Cuando haces... yo me siento... por favor no lo hagas de nuevo....

Vale decir que las razones por las que no somos asertivos, y optamos por
relacionarnos a través de formas auto saboteadoras, son:

e Aprendizaje por modelaje de patrones familiares.

e Inconsciencia de los beneficios de una comunicacion asertiva.
e Miedo a la desaprobacion y al rechazo.

e Carencia de entrenamiento en conductas asertivas.

La vision negativa que se tiene de uno mismo es un factor determinante para que
parezcan trastornos psicoldgicos como fobias, depresion, estrés, ansiedad, inseguridad
interpersonal, alteraciones psicosomaticas, problemas de pareja, bajo rendimiento
académico y laboral, abuso de sustancias, problemas de imagen caporal, incapacidad de
regular las emociones, y muchos mas. La conclusién de los especialistas es clara: si la
autoestima no posee suficiente fuerza, viviremos mal, seremos infelices y ansiosos.

2.2. Marco conceptual

Asertividad:

"La habilidad de expresar nuestros deseos de una manera amable, franca, abierta,
directa y adecuada, logrando decir lo que queremos sin atentar contra los demas.
Negociando con ellos su cumplimiento". Esta en el tercer vértice de un tridngulo en el

que los otros dos son la pasividad y la agresividad.
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Autoestima:

La autoestima es la valoracion, generalmente positiva, de uno mismo. Para la
psicologia, se trata de la opinion emocional que los individuos tienen de si mismos y
que supera en sus causas la racionalizacion y la logica.

Comunicacion:

La comunicacion es el intercambio de informacion entre personas. Significa
volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humanay la organizacion social. (Idalberto
Chiavenato, 2006).

Comunicacion asertiva

La comunicacidn asertiva es una herramienta de la comunicacion que favorece la
comunicacion eficaz entre interlocutores. Al ponerla en practica estamos fomentando el
respeto por uno mismo y respetamos a los demas. Las técnicas de comunicacion
asertiva son herramientas que se pueden aplicar tanto en nuestra vida profesional como
personal.

Familia:

La familia es un sistema conformado por un conjunto de unidades, que se
caracterizan por ser organizadas e interdependientes, ligadas entre si por reglas de
comportamiento y por una serie de funciones dinamicas, en constante interaccion e
intercambio, no sélo entre ellas sino con el exterior. Se distingue porque cumple con
tres propiedades: La primera, el estar constituido por subsistemas, el conyugal (pareja),
el parental (padres e hijos) y el fraterno (hermanos), en segundo lugar, ser un sistema
abierto que se autorregula por reglas de interaccion, debido a que cualquier cambio en

un miembro del sistema afectara a los demas. Por Ultimo, se observa, continuidad y
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transformacion de este sistema en interaccion con los otros. (Teoria sistémicay
Maurizio Andolfi, 1984).

Hogar:

El hogar es el lugar fisico donde se crea un ambiente fraterno, es alli donde se
desarrolla la vida privada de la familia, asi mismo donde se construyen los lazos y la
identidad de la familia que se basara en el acompafamiento mutuo de las alegrias y las
preocupaciones. “En el hogar la familia debe sentir un ambiente de armonia, de respeto
y de reconocimiento, y es alli donde los nifios y nifias se sientan seguros y donde
puedan desarrollarse”. (Sandra Bracamonte, 2021).

2.3.  Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Corrales (2017), realizo el trabajo de investigacion titulado: “Autoestima 'y
asertividad en adolescentes de 14 a 16 afios”, se plante6 como objetivo general
identificar cbmo los niveles de autoestima se relacionan con la asertividad en los
adolescentes. La metodologia es de tipo basica, de nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo. La muestra es representada por 151
adolescentes entre varones y mujeres, obteniendo asi la siguiente conclusion:

El estudio sobre adolescentes revel6 que la mayoria tiene niveles de autoestima
elevados o medios, aunque un grupo mas reducido muestra baja autoestima, lo que
sugiere la necesidad de programas educativos y tratamientos para mejorar su autoestima
y prevenir conductas de riesgo. La evaluacion de la asertividad mostré un puntaje mas
alto en comparacion con la pasividad y agresividad, y se encontro una relacion positiva
entre autoestima y asertividad: a mayor asertividad, mayor autoestima. Ademas, el

analisis de regresion confirmo que solo la asertividad predice la autoestima. La hipotesis
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fue comprobada, mostrando una correlacion entre altos niveles de autoestima 'y
asertividad.

Pacheco (2019), realizo el trabajo de investigacion titulado: “Comunicacion
asertiva para mejorar las relaciones intrafamiliares en adolescentes de 12 a 14 afios de
edad”, tuvo como principal objetivo desarrollar un programa cognitivo en comunicacion
asertiva para mejorar las relaciones intrafamiliares. La metodologia utilizada tiene un
tipo aplicado de investigacion, de disefio cuasi experimental, enfoque cuantitativo y
nivel aplicativo. La muestra es conformada por 40 estudiantes, siendo 20 estudiantes
parte del grupo experimental y los otros 20 del grupo de control. Su principal
conclusion fue la siguiente:

Como conclusién se muestra que la implementacion de un programa de
desarrollo de la asertividad ha mejorado las relaciones intrafamiliares en adolescentes
de 12 a 14 afios de la Unidad Educativa Boliviano Holandés. El objetivo general, que
era fortalecer dichas relaciones mediante el Programa Cognitivo Comportamental, fue
alcanzado. A traves de un diagnostico inicial con el pre-test (Escala de Relaciones
Intrafamiliares), se identificaron deficiencias en la comunicacion asertiva, lo que llevo
al disefio e implementacién de un programa formativo. Tras la intervencion, el grupo
experimental mostré una mejora significativa en sus relaciones intrafamiliares, a
diferencia del grupo control, que no presentd cambios. Estos resultados confirman que
el programa tuvo un impacto positivo en el grupo intervenido, con un 95% de
verificacion de la hipétesis.

Rios (2022), publicaron el articulo cientifico titulado: “Comunicacion asertiva
en adolescentes. Casa de Acogida Margarita Auger, Municipio Uncia, Norte de Potosi,
Bolivia”, su principal objetivo fue estudiar los diferentes procesos de la comunicacion

asertiva de los adolescentes del presente estudio. La metodologia utilizada tuvo un
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enfoque mixto, de nivel explicativo, y como instrumento tuvo la revision documentaria
y la aplicacion de un cuestionario. La muestra estuvo conformada por 18 adolescentes y
tuvo como principal conclusion lo siguiente:

La adolescencia es un periodo emocionalmente sensible, especialmente en
contextos de vulnerabilidad como las casas de acogida, donde los problemas familiares
y sociales pueden impactar el desarrollo integral. En el estudio realizado, se identificd
que los adolescentes en la casa de acogida presentan un bajo nivel de comunicacion
asertiva, lo que contribuye a sentimientos de incomprension y falta de afecto. Se sugiere
que los responsables de la institucion jueguen un papel activo en mejorar esta
comunicacion para ayudar a los jovenes a afrontar sus problemas. Ademas, es esencial
que las autoridades implementen politicas y estrategias que prioricen la atencién
personalizada a este grupo vulnerable.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Gutierrez (2024), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Habilidades
sociales y conducta asertiva en estudiantes mujeres de la I.E.E. Nuestra Sefiora de
Cocharcas, Huancayo, 2023, tuvo como principal objetivo de identificar si las
habilidades sociales estan relacionadas con la conducta asertiva en estudiantes mujeres.
La metodologia utilizada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
béasica de investigacion y nivel correlacional. La muestra es conformada por 530
estudiantes mujeres, donde la principal conclusion fue la siguiente:

El estudio muestra una fuerte correlacion entre las habilidades sociales y la
conducta asertiva, evidenciada por una puntuacién de 0,628, lo que indica que un mayor
nivel de habilidades sociales se asocia con un comportamiento mas asertivo. Ademas, se
observan relaciones positivas y significativas entre varias dimensiones, como la

autoexpresion en situaciones sociales (0,602), la defensa de los derechos del
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consumidor (0,378), la expresion de enfado (0,448), la capacidad de decir no (0,504),
hacer peticiones (0,141) e iniciar interacciones con el sexo opuesto (0,429). Estos
resultados sugieren que un comportamiento asertivo esta ligado a una variedad de
habilidades sociales.

Echegaray (2020), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Habilidades
comunicativas y el nivel de autoestima de los estudiantes de una Institucion Educativa
de la ciudad de Chiclayo, 2020, su principal objetivo fue identificar si las habilidades
comunicativas estan relacionadas con el nivel de autoestima de los estudiantes. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental, donde la muestra la conformo 175 estudiantes de 3ro y 4to de secundaria.
Su principal conclusion fue la siguiente:

El estudio revela una relacion positiva y significativa entre la autoestima positiva
y los procesos receptivo, asociativo y expresivo de los estudiantes de un Centro
Educativo de Chiclayo, con coeficientes de correlacidn superiores a 0,85 y niveles de
significancia de 0,000, validando las hipotesis planteadas para cada proceso. Por otro
lado, la autoestima negativa mostré una relacion inversa y significativa con los mismos
procesos, con coeficientes alrededor de -0,84. Asimismo, se confirmo que existe una
correlacion positiva significativa entre las habilidades comunicativas y el nivel de
autoestima de los estudiantes, con un coeficiente de 0,862.

Obando (2019), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “Autoestima y
asertividad en estudiantes de una Institucion Educativa, Trujillo, 2017, su principal
objetivo identificar si la autoestima esta relacionada con la asertividad de los
estudiantes. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo, nivel descriptivo —
correlacional y de disefio no experimental, donde la muestra es representada por 141

estudiantes. Se obtuvo como principal conclusion lo siguiente:
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El estudio reveld que el 28.4% de los estudiantes presentaron un nivel de
autoestima en riesgo. En cuanto a la asertividad, se encontré que el nivel medio fue el
predominante en todas sus dimensiones, con porcentajes entre 40.4% y 44.0%. Ademas,
la prueba de correlacion de Spearman mostro una correlacion altamente significativa
entre la autoestima y la asertividad indirecta, asi como entre la autoestima y la no
asertividad. Finalmente, se detectd una relacion igualmente significativa entre la
autoestima y la asertividad en general.

2.3.3. Antecedentes locales

Aparicio y Cuentas (2023), realizaron un trabajo de investigacion titulado: “La
comunicacion asertiva y su influencia en la socializacion de los nifios de la Asociacion
Chico Latino Choquepata, Tipon — Cusco 20217, su principal objetivo fue identificar si
la comunicacion asertiva influye en la socializacién de los nifios. La metodologia
utilizada fue de tipo basica o pura, de disefio no experimental y nivel correlacional,
donde la muestra fue conformada por 50 nifios entre 9 a 12 afios. La principal
conclusion fue la siguiente:

Se concluye que la comunicacion asertiva tiene un impacto directo en la
socializacion de los nifios de la Asociacion, evidenciado por una mejora en las
interacciones con su entorno. Ademas, el 56% de los nifios afirmaron utilizar estrategias
de comunicacion asertiva, lo que ha facilitado una mejor socializacion. También se
encontré que los estilos predominantes de comunicacién son el agresivo y el asertivo,
con el estilo pasivo en menor proporcion, recomendandose reducir el uso de la
agresividad para mejorar la socializacién. Finalmente, la culpabilidad es identificada
como una causa comun de la falta de comunicacion asertiva, afectando negativamente el

desarrollo de habilidades sociales en los nifios.
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Perez y Alata (2022), realizaron un trabajo de investigacion titulado:
“Competencias comunicativas y autoestima en estudiantes del primer grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa 27 de Noviembre de Lucre — Cusco
20207, su principal objetivo fue describir la situacion actual de las competencias
comunicativas de los estudiantes. La metodologia utilizada fue de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, donde la muestra es representada
por todos los estudiantes del ler grado del nivel secundario. La conclusion principal fue
la siguiente:

El estudio concluye que las competencias comunicativas no tienen una
influencia directa en la autoestima de los estudiantes de primer grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa 27 de noviembre de Lucre, ya que se validé la hipotesis nula.
No obstante, se observa que el 98% de los estudiantes presentan buenas 0 muy buenas
competencias comunicativas. En cuanto a la autoestima, el 56.9% de los alumnos tiene
un nivel bueno, y el 35.3% lo tiene muy bueno, con un 7.8% mostrando una autoestima
baja. Ademas, el 94.1% de los estudiantes son considerados buenos 0 muy buenos
emisores en la comunicacion, mientras que el 96.1% demuestra una excelente
disposicion receptiva.

Champi y Ocsa (2024), realizaron un trabajo de investigacion titulado:
“Autoestima y expresion oral en los estudiantes del tercer grado de secundaria de la
Institucion Educativa San Miguel Arcangel del distrito de Acos, Acomayo — Cusco,
2023”, su principal objetivo fue identificar si la autoestima esta relacionada con la
expresion oral en los estudiantes. La metodologia empleada fue de tipo béasica, disefio
no experimental, nivel descriptivo — correlacional y enfoque cuantitativo, donde la

muestra es representada por 9 estudiantes. La principal conclusion fue la siguiente:
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El anélisis de los datos revela, en primer lugar, una correlacion perfecta entre
autoestima y expresion oral con un valor de Tau b de Kendall de 1 y una significancia
de 0.000, lo que indica una relacién muy significativa y la aceptacion de la hipotesis
alterna. En segundo lugar, en cuanto al componente cognitivo y la expresion oral, se
encontrd una correlacion moderada con un valor de 0.491 y una significancia de 0.129,
por lo que se acepta la hipdtesis nula, indicando que no hay correlacion directa. Tercero,
el componente afectivo y la expresion oral también muestran una correlacion moderada
con un valor de 0.538 y una significancia de 0.090, aceptando igualmente la hipotesis
nula. Finalmente, la correlacion entre el componente conductual y la expresién oral es
alta, con un valor de 0.679 y una significancia de 0.032, lo que lleva a rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna, indicando una relacion directa entre el

comportamiento y la expresion oral.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipdtesis general
La comunicacion asertiva fortalece directa y significativamente la autoestima de
las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024.
3.1.1. Hipdtesis especificas
- Las relaciones interpersonales fortalecen directa y significativamente la
autoestima de las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region
Cusco - 2024.
- Laempatia fortalece directa y notablemente la autoestima de las adolescentes
del Hogar EI Buen Pastor, provincia y region Cusco - 2024.
- Laresolucion de conflictos fortalece directa y significativamente la autoestima
de las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, provincia y regién Cusco - 2024.
3.2. Identificacion de variables e indicadores
Variable independiente: Comunicacion asertiva
Dimensiones:

e Relaciones interpersonales

e Empatia

e Resolucion de conflictos
Variable dependiente: Autoestima

e Auto conocimiento
e Auto concepto

e Auto evaluacién

e Auto aceptacion

e Auto respeto



3.3. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1.
Operacionalizacién de variables: Comunicacion asertiva y autoestima
Variable Definicion conceptual Definicion operacional dimensiones Indicadores
La comunicacion asertiva implica la La comunicacion asertiva es la capacidad de Frecuencia de interacciones
habilidad de transmitir un mensaje, opinién, los adolescentes para expresarse de forma Relaciones Calidad de la comunicacién

Comunicacion
asertiva

emocion o actitud de manera clara y activa,
sin causar dafio o agresion a la persona que
recepciona el mensaje. Es una forma madura
de comunicarse, donde se logra expresar el
mensaje y defender los propios derechos de
forma eficaz, asegurando que el receptor lo
entienda correctamente. (Serrano, 2021)

clara y respetuosa. La variable comunicacion
asertiva serd medida como variable
independiente a través de un cuestionario que
responda a las relaciones interpersonales, la
empatia y la resolucion de conflictos desde la
perspectiva de las adolescentes internadas en
el Hogar El Buen Pastor. Este instrumento
sera de enfoque cuantitativo cuyos resultados
responderan a una escala de valor.

interpersonales

Habilidad para iniciar
conversaciones
Respuesta a la retroalimentacion

Empatia

Comprensidn de emociones ajenas
Expresion de apoyo emocional
Identificacion con experiencias
ajenas

Resolucién de
conflictos

Capacidad para llegar a acuerdos
Manejo de emociones durante el
conflicto

Eficiencia resolutiva

Apoyo adulto en la resolucion de
conflictos

Autoestima

Para De Castro, (2017) menciona que la
autoestima es un conjunto de percepciones,
sentimientos, autoevaluaciones y
comportamientos que cada uno tiene.
Comprende un crecimiento de la persona sin
autoevaluarse, sino en justa medida; sin
chantajes consigo misma o hacia los que la
rodean. Una comunicacion basada en la
propia estima sera congruente; es decir se
trata de ser conscientes de nuestros valores y
medidas y limitaciones, partiendo desde ello
se podria ser sincero ante todo y consigo
mismo y con los demas.

La autoestima es la valoracién personal que
se construye a través de la escalera de la
autoestima. Esta escalera serd evaluada
mediante un cuestionario de tipo Likert que
medira el auto conocimiento, auto
concepto, auto evaluacion, auto aceptacion
y el auto respeto. El cuestionario en
formato Likert permitird identificar las
fortalezas y debilidades de las adolescentes
internadas en el Hogar El Buen Pastor.

Auto conocimiento

Identificacion de emociones
Reconocimiento de fortalezas y
debilidades

Auto concepto

Percepcion realista de la identidad
personal
Evaluacion de habilidades propias

Auto evaluacién

Capacidad para valorar los logros
Reflexién emocional de los logros
obtenidos

Auto aceptacion

Aceptacion de cualidades
Aceptacion de areas de mejora

Auto respeto

Capacidad para defender valores
personales
Respeto propio
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1.  Ambito de estudio: localizacion, politica y geografica

El hogar el Buen Pastor fue una idea iniciada en 1973, por el monsefior Ricardo
Durand Flores, arzobispo del Cusco en ese entonces, quien invito a las hermanas de la
congregacion Nuestra Sefiora de la Caridad del Buen Pastor para fundar el hogar de
nifias y adolescentes en situacion de abandono y vulnerabilidad (riesgo social).

Las hermanas de la Caridad iniciaron la busqueda de un local, seguido de la
implementacién de dormitorios y alimentos, tras un afio de ardua labor, el 24 de abril de
1974, el hogar abri6 sus puertas y acogio a sus primeras residentes.

Debido a la demanda y para mejorar la atencion a las nifias y adolescentes, la
congregacion de hermanas, firmé un convenio con el Programa Integral Nacional para
el Bienestar Familiar (INABIF), la cual, desde entonces esta encargada de su gestion.

En la actualidad, alberga 22 mujeres adolescentes entre 12 y 18 afios, en su
mayoria cusquefias, quienes reciben diversos servicios como vivienda, alimentacion,
salud y educacion.

Quienes residen no pueden vivir con familiares o parientes a causa de los
diversos problemas de violencia doméstica, abandono y problemas de conducta,
encontrandolas en estado de riesgo y vulnerabilidad, motivo por el cual, el estado las
acoger en el hogar.

Dentro del albergue existen tres casas (Nifia Maria, Santa Maria y San José),
Ilamadas hogares que estan encabezados por las tutoras, ellas son profesionales quienes

guian y orientan a cada una para el normal desarrollo de sus actividades cotidianas.



36

Cuenta con mas de 8 dormitorios (3 espacios, 3 dormitorios promedio cada uno)
en buen estado, 17 bafios equipados con duchas calientes (11 duchas), con una
iluminacién excelente y abundante, y luz artificial bien distribuida.

También, poseen una cocina equipada y en buen estado, asi como, sala de
estudio con 3 mesas Y sillas, libros, computadoras, internet, un patio en buen estado, tres
a mas espacios ludicos con juegos de mesa, deportes, lectura, talleres de cocina,
reposteria, cerdmica y manualidades.

Actualmente el hogar es denominado Centro de Acogida Residencial (CAR)
Buen Pastor con direccion a cargo de la Hermana Felicitas Petronila Rodriguez Castillo,
asi como, 2 psicologas (asistencia psicologica), personas administrativo, un aproximado
de 6 tutoras, una nutricionista (cocina y alimentacién) y un portero.

El hogar El Buen Pastor esta ubicado en la region del Cusco, provincia del

Cusco, especificamente en el distrito de Cusco.

Figura 7.

Organigrama del Hogar EIl Buen Pastor
I
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 8.
Ubicacion del Hogar El Buen Pastor
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4.2. Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion fue mixto, esta investigacion combina elementos
cualitativos y cuantitativos en un estudio, con el objetivo de aprovechar las fortalezas de
ambos enfoques para obtener una vision méas completa y detallada de un fendémeno o
problema. Este método permite integrar ambas aproximaciones ya sea recolectando y
analizando datos de manera separada para luego fusionarlos, o bien, realizandolo de
forma simultanea. Este enfoque permite validar y enriquecer los resultados mediante la
triangulacion de datos y el analisis complementario. (Cueva et al., 2023)

El enfoque fue mixto porque busca entender cdbmo la comunicacion asertiva
influye en el fortalecimiento de la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor donde se utiliz6 métodos cuantitativos y cualitativos. Con el enfoque cualitativo
se busco explorar y comprender en profundidad las experiencias y percepciones de las
adolescentes, mientras que el enfoque cuantitativo permiti6 analizar y medir la relacion

entre la comunicacion asertiva y la autoestima de manera mas objetiva.
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4.3. Tipo nivel y disefio de investigacion
4.3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo béasica, porque esta enfocado en buscar teorias para
obtener nuevos conocimientos relacionados a las variables de estudio. Esta
investigacion no toma en cuenta la aplicacion directa, se enfoca en realizar un estudio
en un corto plazo de tiempo (Castro et al., 2022). Para la presente investigacion no se
buscé la aplicacion practica inmediata de la comunicacion asertiva y la autoestima en
las adolescentes, sino mas bien una comprension tedrica profunda que contribuya al
desarrollo de nuevas ideas y teorias sobre las variables de estudio.
4.3.2. Nivel de investigacion

El nivel de investigacidn fue descriptivo — correlacional. Descriptivo porque se
enfoca en presentar, narrar, identificar o describir los hechos, caracteristicas y
situaciones del objeto de estudio. Por su lado, el nivel correlacional busca medir e
identificar la relacion de las variables de estudio, este estudio resulta valioso para
comprender el comportamiento de una variable a partir del conocimiento de como se
comportan otras variables relacionadas (Torero et al., 2023). En la investigacion se
buscé describir la percepcion de la comunicacidn asertiva y la autoestima desde la
perspectiva de las adolescentes, y posterior a ello identificar si las variables de estudio
tienen o no correlacion.
4.3.3. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue no experimental, porque se distingue por no
intervenir directamente en las variables independientes, sino que se limita a observar los
fendmenos en su entorno natural y luego proceder a su analisis (Torero et al., 2023).

Ademas, es transversal porque recopila los datos en un breve periodo de tiempo o en un
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momento especifico. Debido a esta caracteristica, no permiten analizar tendencias a lo
largo del tiempo. (Rios, 2017)

Fue no experimental y de corte transversal porque no se pretendié manipular las
variables de estudio, sino se busco observarlas de manera natural en las adolescentes del
Hogar El Buen Pastor, y este analisis se busco realizarlo en un momento especifico en
el tiempo, permitiendo asi capturar la situacion actual de las adolescentes sin pretender

analizar como cambian con el tiempo.

Vd.

M: muestra (Adolescentes del Hogar EI Buen Pastor)

Vi: Comunicacion asertiva

Vd: Autoestima

r: Relacion
4.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis son las adolescentes del hogar EI Buen Pastor del distrito y
provincia de Cusco — 2024,
4.5. Poblacion de estudio

La poblacion seleccionada para esta investigacion, son las adolescentes mujeres
del Hogar EIl Buen Pastor del distrito de Cusco, del afio 2024.

El total de adolescentes internadas entre 12 a 18 afios de edad para el mes de

agosto de 2024 es de 22 adolescentes.



40

4.6. Tamafo de muestra

Para la presente investigacion, la muestra sera el total de la poblacién debido a
que es un grupo reducido de adolescentes internadas. Por ende, la muestra es no
probabilistica y tiene un muestreo censal donde las unidades de la investigacion son
consideradas como muestra.

La muestra estuvo representada por 22 adolescentes internadas en el Hogar El
Buen Pastor, cuyas edades fluctdan entre 12 a 18 afios de edad.
4.7. Técnica de seleccion de muestra

Al ser reducida la poblacion de estudio, se empled la técnica de muestreo censal,
esta técnica permitié analizar al total de la poblacidn, en este caso a las 22 adolescentes
internadas en el Hogar El Buen Pastor.
4.8. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
4.8.1. Técnica de investigacion

La técnica de investigacion para la presente investigacion, fueron las siguientes:

e Observacion: La técnica de observacidn consiste en registrar y estudiar el
comportamiento y acciones de grupos, fenémenos o personas dentro de su
contexto natural. Esta observacién puede llevarse a cabo de manera controlada y
organizada, o de forma mas descriptiva o informal. (Medina et al., 2023)

e Encuesta: Es una técnica de investigacion empleada para recoger datos de un
amplio grupo de personas. Es una herramienta flexible y facil de usar que
permite a los investigadores reunir informacion sobre comportamientos,
opiniones, caracteristicas y actitudes de un publico especifico. (Medina et al.,

2023)
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4.8.2. Instrumento de investigacion
Los instrumentos de investigacion, fueron las siguientes:

e Ficha de observacion: Es un instrumento empleado en investigacion y
evaluacion para reunir datos sobre un sujeto o fenémeno. Este tipo de ficha se
puede aplicar en diversos contextos. (Medina et al., 2023)

e Cuestionario: Es un recurso importante para recopilar datos y son utilizados
extensamente en diferentes ambitos, este instrumento genera informacion
confiable y valiosa. (Medina et al., 2023)

Tabla 2.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica de investigacion Instrumento de investigacion
Observacion Ficha de observacion
Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia.

4.9.

Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion

Para el analisis e interpretacion de resultados se utilizo dos tipos de analisis:
Anadlisis cualitativo: Esta técnica se empleo para organizar los datos recogidos a
través de la técnica de observacion. Este analisis permitira identificar patrones,
temas recurrentes y significados subyacentes en las interacciones observadas.
Analisis descriptivo: Esta técnica se emple6 para organizar y presentar los datos
obtenidos a traves de las encuestas. A través de este andlisis se podra resumir las
caracteristicas principales de las variables de estudio (comunicacion asertiva y
autoestima) y sus dimensiones. Esto permitira entender el perfil general de las
adolescentes en cuanto a su nivel de autoestima y su capacidad de comunicacion

asertiva.
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e Analisis correlacional: Esto ayudara a identificar la relacion entre la
comunicacion asertiva y el fortalecimiento de la autoestima en las adolescentes.
Este analisis permitira validar o rechazar las hipétesis planteadas mediante el
calculo estadistico del coeficiente de correlacion (correlacion de Pearson) para
medir la fuerza y la direccidn de la relacion entre las variables.
4.10. Técnicas para demostrar las hipotesis planteadas
Para rechazar o aprobar las hipétesis planteadas se utilizé la correlacion de
Pearson que ayudd a determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la
autoestima de las adolescentes. Si esta correlacion tiene un nivel de significancia de p <

0.05 se aprueba la hipétesis planteada, caso contrario se rechaza dicha hipétesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1.  Analisis de fiabilidad del instrumento
Para medir el analisis de fiabilidad se utilizara el Alfa de Cronbach que es

medida de la siguiente forma:

Tabla 3.
Rangos del Alfa de Cronbach.
Alfa de Cronbach Consistencia Interna
x=>09 Excelente
08<x<09 Buena
0.7 <x<0.8 Aceptable
0.6 <x<0.7 Cuestionable
0.5<x<0.6 Pobre
x < 0.5 Inaceptable

Nota: Obtenida del rango de Alfa de Cronbach.

Los rangos del Alfa de Cronbach recomiendan que para que nuestro instrumento
sea fiable su valor o« debe ser mayor o igual a 0.7 (< = 0.7). Los resultados obtenidos

fueron los siguientes:

Tabla 4.
Resultados del Alfa de Cronbach.
Variables Alfa de Cronbach
Comunicacién asertiva x = 0.947
Autoestima x = 0.972

Nota: Resultados obtenidos del Alfa de Cronbach.

Se observa que el Alfa de Cronbach para ambas variables tiene un valor mayor a
0.9, donde su valor para la variable comunicacion asertiva es o< = 0.947, mientras que
para la variable autoestima es o« = 0.972. Por ende, su fiabilidad tiene un nivel de

excelente para ser aplicado el instrumento de investigacion.
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5.2. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.2.1. Resultados cuantitativos
5.2.1.1. Resultados descriptivos de la variable comunicacion asertiva
A. Dimensién 1: Relaciones interpersonales
Tabla 5.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te comunicas mas con tus tutoras dentro del
hogar.

1. ; Te comunicas mas con tus tutoras dentro del hogar? Total
Tiempo de No Poco Bastante Siempre
ermanencia en el . . . . . . . . . .
b fi hi%  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Hogar

Menos de 6 meses 1 45% 2 9.1% 1 45% 1 45% 5 22.7%
Entre6 mesesalafio 3 13.6% 1 45% 1 45% 2 2.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% O 0.0% 2 9.1% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 1 45% 1 45% 0 0.0% 1 45% 3 13.6%
Total 5 227% 6 27.3% 5 22.7% 6 271.3% 22 100.0%

Figura 9.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te comunicas mas con tus tutoras dentro del
hogar.

1. ;TE COMUNICAS MAS CON TUS TUTORAS DENTRO DEL
HOGAR?

e TR

Mas de 3 afios | /A% 1 A5% | A5%

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

TR TSRS RRE SIS ST ESEEE R R ST ST RSUESREEY
’ ra >

Menos de 6 meses |4 9 1% V4. A%

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre
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Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra la frecuencia y el porcentaje de adolescentes en el
Hogar El Buen Pastor que se comunican con sus tutoras segun el tiempo de
permanencia en la institucion. Un 27.3% de las adolescentes sefialo que "siempre” se
comunican con sus tutoras, lo que coincide con el porcentaje que indicé que "poco” lo
hace. En cuanto al tiempo de permanencia, el grupo con menos de 6 meses y el de entre
1 a 2 afos presentan un 4.5% cada uno en la opcion "bastante” y "siempre”. Ademas, las
adolescentes que llevan entre 6 meses y 1 afio destacan en su comunicacién, con un
13.6% en "no" y un 9.1% en "siempre", lo cual resalta una tendencia de contacto con
tutoras durante el primer afio. Por otro lado, aquellas con mas de 3 afios de permanencia
presentan un 4.5% tanto en "no" como en "siempre”, lo que podria indicar una
disminucion de la comunicacion con tutoras con el tiempo.

Este analisis revela una variabilidad en la comunicacion entre las adolescentes y
sus tutoras segun el tiempo de permanencia en el hogar, donde el primer afio parece
crucial para el contacto frecuente. La distribucion de respuestas sugiere que aquellas
que recién ingresan al hogar, en general, tienden a comunicarse de manera menos
constante, lo que podria ser por el proceso de adaptacion. En cambio, las adolescentes
con permanencias mas largas (de mas de 2 afios) parecen dividirse entre comunicarse
"siempre"” o "poco”, lo cual podria reflejar una acomodacion que varia de acuerdo con la
confianzay las relaciones que establecen con las tutoras. Esta dinamica de
comunicacion es importante para evaluar estrategias de apoyo y reforzamiento de la
autoestima, ya que un acercamiento constante y asertivo podria contribuir

significativamente al bienestar emocional de las adolescentes.



Tabla 6.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te comunicas con tus compafieras dentro del
hogar
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2. ¢ Te comunicas mas con tus compafieras dentro del hogar? Total
Tiempo de No Poco Bastante Siempre
Py e el i hi% fi hi% fi  hi% fi hi% fi  hi%

ogar

Menos de 6 meses 0 0.0% 1 4.5% 4 182% O 0.0% 5 22.7%
Entre 6 mesesa 1l aiio 2 9.1% 1 4.5% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 1 45% 2 91% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 1  45% 1 45% 0 00% 3 13.6%
Mas de 3 afios 1 45% 0  0.0% 0 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Total 4 182% 4 182% 10 455% 4 182% 22 100.0%
Figura 10.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te comunicas con tus compafieras dentro del
hogar

2. c;TE COMUNICAS MAS CON TUS COMPANERAS DENTRO DEL
HOGAR?

Mas de 3 afos

Entre 2 afios a 3 afos

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
ENo Poco Bastante Siempre

Andlisis e interpretacion:

En esta tabla y figura, el 45.5% de las adolescentes en el Hogar El Buen Pastor

indicd que "bastante™ se comunican con sus comparieras, lo que representa el valor mas

alto entre todas las opciones. Las adolescentes con menos de 6 meses de permanencia
muestran una tendencia significativa a comunicarse "bastante™ (18.2%) con sus
compafieras, mientras que ninguna opto por “siempre™. Las jovenes que llevan entre 6
meses y 1 afio tambien reflejan altos niveles de comunicacion, con un 13.6% que
reporta comunicarse "bastante”. Por el contrario, las adolescentes con mas de 3 afios

presentan una menor frecuencia de comunicacion, con solo un 9.1% indicando que



"siempre" interactian con sus comparieras. Ademas, un 18.2% del total indicé que se
comunica "poco” con sus compafieras, y se observa que esta falta de comunicacion no

se relaciona directamente con el tiempo de permanencia.
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La comunicacion entre las adolescentes y sus comparieras en el hogar parece ser

mas frecuente en el primer afio de estancia, especialmente durante los primeros 6 meses.

Este patron podria reflejar una fase de adaptacion inicial, en la que las adolescentes
buscan apoyo entre iguales para integrarse al entorno. Sin embargo, la disminucion de

comunicacion en quienes llevan mas tiempo en el hogar (més de 3 afios) sugiere una

la

posible comodidad con la situacion o una menor necesidad de interaccion continua. Esta

tendencia es relevante para el fortalecimiento de la autoestima, ya que el apoyo entre
compafieras dentro del hogar podria ser clave en la creacion de redes de apoyo
emocional y social, especialmente en adolescentes que atraviesan un proceso de

adaptacion o integracion en el hogar.

Tabla 7.

Tiempo de permanencia en el hogar y si mantienes una fluidez verbal al comunicarte
3. ¢ Mantienes una fluidez verbal al comunicarte? Total

Tiempo de_ No Poco Bastante Siempre

permanenciaenel g oo f hie fi hi%e fi hi%  fi hi%

Hogar

Menos de 6 meses 0 00% O 0.0% 4 182% 1 45% 5 22.7%
epeomesesal 3 136% 2 91% 0 00% 2 9% 7 318%
Entre 1 afio a2 afios 0 0.0% 2 9.1% O 0.0% 2 9.1% 4 18.2%
Er':‘;ge ACUIRELE 1 45% 0 00% 2 91% 0 00% 3 13.6%
Més de 3 afios 0 00% 3 136% 0 00% 0 00% 3 13.6%
Total 4 182% 7 318% 6 27.3% 5 227% 22  100.0%
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Figura 11.
Tiempo de permanencia en el hogar y si mantienes una fluidez verbal al comunicarte

3. tMANTIENES UNA FLUIDEZ VERBAL AL COMUNICARTE?

Mas de 3 afios |

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio |

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Anélisis e interpretacion:

En esta tabla, la mayor parte de las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor, con
un 31.8%, indica que tienen "poco™ nivel de fluidez verbal al comunicarse. Este
resultado es seguido de cerca por aquellas que mencionan tener "bastante” fluidez
(27.3%) y las que responden "siempre” (22.7%). En particular, las adolescentes con
menos de 6 meses de permanencia en el hogar muestran una tendencia destacada hacia
la fluidez, ya que el 18.2% indic0 tener "bastante" y el 4.5% "siempre". Sin embargo,
para aquellas con mas de 3 afios en el hogar, la mayoria muestra menor fluidez, con el
13.6% indicando "poco” y nadie reportando tener "siempre" fluidez. Entre quienes
Ilevan de 6 meses a 1 afio, un 13.6% responde "no™ y un 9.1% responde "siempre" tener
una fluidez verbal al comunicarse.

La tendencia de las adolescentes hacia la baja fluidez verbal, especialmente a
medida que aumenta su tiempo de permanencia en el hogar, podria indicar una falta de
estimulo o de oportunidades para el desarrollo de habilidades comunicativas mas
dindmicas y efectivas. La alta proporcion de respuestas en "poco” y "bastante” entre las

adolescentes con menor tiempo de estancia puede reflejar una etapa inicial de
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adaptacion en la que estan explorando su forma de interactuar y expresar ideas. Esto
subraya la importancia de implementar estrategias de comunicacion asertiva que no solo
fortalezcan sus habilidades verbales, sino que también contribuyan a su autoestima y
confianza en su interaccion con otros.

Tabla 8.

Tiempo de permanencia en el hogar y si las tutoras te escuchan cuando deseas
comunicarte

4. ;Las tutoras te escuchan cuando deseas comunicarte? Total

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hiv%o  fi hi% fi hi%e i hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 2 91% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 0 0.0% 2 91% O 0.0% 3 13.6%
Mas de 3 afios 1 45% 1 45% O 00% 1 45% 3 13.6%
Total 4 182% 6 273% 8 36.4% 4 18.2% 22 100.0%

Figura 12.
Tiempo de permanencia en el hogar y si las tutoras te escuchan cuando deseas
comunicarte

4. ¢LAS TUTORAS TE ESCUCHAN CUANDO DESEAS
COMUNICARTE?

Mas de 3 afos

Entre 2 afios a 3 afos

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
ENo Poco Bastante Siempre

Andlisis e interpretacion:

En esta tabla y figura, un 36.4% de las adolescentes indica que las tutoras las
escuchan "bastante™ cuando desean comunicarse, lo que representa la mayor proporcion
en comparacion con otros niveles de respuesta. Seguido de esto, un 27.3% de las

adolescentes responde "poco” y un 18.2% menciona "siempre"” y "no" respectivamente.
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Las adolescentes con un tiempo de permanencia de entre 6 meses a 1 afio presentan la
mayor diversidad en sus respuestas: un 13.6% sefiala que sus tutoras las escuchan
"bastante” y un 9.1% menciona "poco”, mientras que solo un 4.5% indica "siempre".
Entre quienes llevan de 1 a 2 afios en el hogar, el 9.1% también indica que sus tutoras
las escuchan "poco™ o "siempre".

La tendencia general muestra que aunque una parte considerable de las
adolescentes perciben que sus tutoras les prestan atencion, una proporcion significativa
aun reporta sentir que son escuchadas solo "poco” o "nunca". Esta situacién podria estar
relacionada con la percepcion de apoyo y empatia de las tutoras, lo cual es fundamental
para fomentar un ambiente de confianza y apertura en el hogar. Este resultado subraya
la necesidad de fortalecer practicas de comunicacion asertiva, ya que una escucha activa
por parte de las tutoras no solo podria mejorar la interaccién, sino que también
contribuiria al desarrollo de la autoestima y la seguridad en las adolescentes.

Tabla 9.

Tiempo de permanencia en el hogar y si tus comparieras de hogar te escuchan cuando
deseas comunicarte

5. ¢ Tus compafieras de hogar te escuchan cuando deseas

. Total
comunicarte?

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 2 2.1% 2 91% O 00% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 4 182% O 0.0% 3 136% O 0.0% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 2 9.1% O 0.0% 1 45% 0 0.0% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% O 00% 0 0.0% 3 13.6% 3 13.6%
Total 7 318% 3 13.6% 8 36.4% 4 18.2% 22 100.0%
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Figura 13.
Tiempo de permanencia en el hogar y si tus comparieras de hogar te escuchan cuando
deseas comunicarte

5. .TUS COMPANERAS DE HOGAR TE ESCUCHAN CUANDO
DESEAS COMUNICARTE?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio 136% l
Menos de 6 meses '
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra que el 36.4% de las adolescentes percibe que sus
compafieras de hogar las escuchan "bastante™ cuando desean comunicarse, siendo este el
mayor porcentaje. Le sigue un 31.8% que considera que "no™ las escuchan, un 18.2%
que responde "siempre", y un 13.6% que indica "poco”. Entre quienes llevan entre 6
meses y 1 afio en el hogar, el 18.2% indica que "no" las escuchan, mientras que el
13.6% de quienes tienen entre 1y 2 afios de permanencia sefialan que sus comparieras
las escuchan "bastante”. Ademas, en el grupo que lleva mas de 3 afios, un 13.6%
considera gque "siempre" son escuchadas.

El anélisis indica que, aunque una parte significativa de las adolescentes percibe
gue sus compafieras les prestan atencion, un nimero relevante adn siente que no son
escuchadas. Este hallazgo sugiere que existen barreras en la comunicacién efectiva entre
las compafieras de hogar, lo que podria influir en la convivencia y en el desarrollo de
habilidades de comunicacion asertiva en un entorno de apoyo mutuo. Fortalecer la
escucha activa y el respeto en la comunicacidn entre comparieras podria contribuir al

fortalecimiento de la autoestima y a una mejor integracién dentro del hogar.
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Tabla 10.
Tiempo de permanencia en el hogar y si usas los gestos y tu movimiento corporal para
mantener una comunicacion mas fluida

6. ¢Usas los gestos y tu movimiento corporal para

mantener una comunicacién mas fluida? vz

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi%o  fi hi% fi hi%  fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 3 136% O 00% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 136% O 00% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 2 9.1% O 0.0% 1 45% 0 0.0% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 91% O 00% 1 45% 3 13.6%
Total 6 273% 5 227% 8 364% 3 13.6% 22 100.0%

Figura 14.
Tiempo de permanencia en el hogar y si usas los gestos y tu movimiento corporal para
mantener una comunicacion mas fluida

6. tUSAS LOS GESTOS Y TU MOVIMIENTO CORPORAL PARA
MANTENER UNA COMUNICACION MAS FLUIDA?

Mas de 3 afos

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

ENo Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura refleja que el 36.4% de las adolescentes usa "bastante™ los
gestos y el movimiento corporal para mejorar la fluidez en su comunicacién, siendo esta
la respuesta mas frecuente. Un 27.3% sefiala que "no™ emplea estos recursos, mientras
que el 22.7% responde "poco” y solo el 13.6% indica que "siempre™ los utiliza. Dentro
del grupo que lleva entre 6 meses y 1 afio en el hogar, el 13.6% emplea "bastante” estos
gestos, y entre las adolescentes con menos de 6 meses de permanencia, un 13.6%
también menciona usarlos "bastante”. Ademas, en el grupo que lleva mas de 3 afios, un

9.1% responde que usa "poco™ los gestos.
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El uso moderado de gestos y movimiento corporal para mantener una
comunicacion fluida sugiere que, aunque una porcién de las adolescentes valora estos
elementos, aun hay muchas que no los emplean plenamente. Esta diferencia puede estar
relacionada con la experiencia y adaptacion dentro del hogar, ya que quienes llevan
menos tiempo parecen usar estos recursos mas frecuentemente que quienes llevan mas
tiempo. Promover la comunicacién no verbal, como el uso adecuado de gestos, podria
ayudar a mejorar la expresividad y fluidez en la interaccion diaria, facilitando la
construcciéon de vinculos y la seguridad personal.

Tabla 11.

Tiempo de permanencia en el hogar y si muestras entusiasmo o animo al comunicarte
con los demas

8. {Muestras entusiasmo o animo al comunicarte con los

demas? T

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hive  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 2 9.1% 2 9.1% 1 45% 0 00% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 4 182% O 0.0% 3 136% O 0.0% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 1 45% 1 45% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 7 318% 5 22.7% 7 31.8% 3 13.6% 22 100.0%

Figura 15.
Tiempo de permanencia en el hogar y si muestras entusiasmo o animo al comunicarte
con los demas

8. tMUESTRAS ENTUSIASMO O ANIMO AL COMUNICARTE CON
LOS DEMAS?

Maés de 3 afios
Entre 2 afios a 3 afios
Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre
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Analisis e interpretacion:

En cuanto al entusiasmo o animo al comunicarse, un 31.8% de las adolescentes
indica "no™ mostrarlo, mientras que el mismo porcentaje afirma hacerlo "bastante”. Un
22.7% muestra "poco” entusiasmo y un menor 13.6% responde "siempre”. En el grupo
con menos de 6 meses en el hogar, un 9.1% responde "no" y otro 9.1% "poco”. De las
adolescentes con un tiempo de 6 meses a 1 afio en el hogar, un 18.2% sefiala "no"
mostrar entusiasmo, mientras que un 13.6% indica que lo hace "bastante”. Entre las que
Ilevan mas de 3 afios, un 4.5% afirma mostrar "'siempre"™ entusiasmo.

El nivel de entusiasmo al comunicarse parece variar de acuerdo con el tiempo de
permanencia en el hogar. Las adolescentes con menor tiempo de estadia muestran en
general menor entusiasmo, lo que puede ser reflejo de una menor integracion en el
entorno. Aquellas con méas de un afio presentan una actitud mas positiva, lo que podria
relacionarse con una mayor adaptacion y confianza en el hogar. Fomentar un ambiente
que promueva el entusiasmo en la comunicacion podria ser beneficioso, fortaleciendo la
expresividad y motivacién personal de las adolescentes en sus interacciones.

Tabla 12.

Tiempo de permanencia en el hogar y la respuesta que brinda ante una humillacién
verbal

11. ¢Respondes de manera oportuna y adecuada ante una

humillacién verbal? vzl

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 0.0% 2 2.1% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 4 182% O 0.0% 3 136% O 0.0% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 1 45% 1 45% 2 91% O 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 0 0.0% O 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 6 273% 4 182% 8 36.4% 4 18.2% 22 100.0%




55

Figura 16.
Tiempo de permanencia en el hogar y la respuesta que brinda ante una humillacion
verbal

11. (RESPONDES DE MANERA OPORTUNA Y ADECUADA ANTE
UNA HUMILLACION VERBAL?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

En relacion a la capacidad de responder de manera oportuna y adecuada ante una
humillacién verbal, el 36.4% de las adolescentes indica que responde "bastante™ bien,
mientras que un 27.3% sefiala "no" responder de esa forma. Un 18.2% responde "poco™
y otro 18.2% indica que "siempre" responde adecuadamente en estas situaciones. En
cuanto al tiempo de permanencia, entre quienes llevan menos de 6 meses en el hogar, un
9.1% manifiesta responder "poco" y "bastante”, mientras que un 4.5% asegura hacerlo
"siempre". Entre quienes tienen entre 6 meses y 1 afio en el hogar, un 18.2% indica que
"no" responde adecuadamente, mientras que un 13.6% dice hacerlo "bastante™. Las
adolescentes con mas de 3 afios en el hogar muestran una tendencia mas equilibrada,
con un 4.5% en cada respuesta.

El tiempo de permanencia en el hogar parece influir en la capacidad de respuesta
adecuada ante humillaciones verbales. Aquellas con menor tiempo de estadia muestran
una tendencia a responder de forma menos adecuada, lo que podria estar relacionado
con una menor adaptacion al entorno y falta de habilidades de afrontamiento. A medida

gue aumenta el tiempo de permanencia, se observa un mejor manejo de la respuesta ante
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humillaciones, aunque algunas adolescentes con méas de un afio en el hogar ain

experimentan dificultades. Esto sugiere la necesidad de intervenciones que fortalezcan

las habilidades de respuesta asertiva y de afrontamiento en situaciones adversas.

Tabla 13.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te resulta facil decir “No” cuando te piden
algo injusto
12. ;Te resulta facil decir “No” cuando alguien te pide algo
injusto? Vi
Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre
en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi  hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 4.5% 4 182% O 0.0% O 0.0% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 4 18.2% 1 45% 2 91% 0 00% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 3 13.6% 1 45% 0 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 2 9.1% 1 45% O 0.0% O 0.0% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 9.1% 0 00% 1 45% 3 13.6%
Total 7 31.8% 11 50.0% 3 13.6% 1 45% 22 100.0%

Figura 17.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te resulta facil decir “No” cuando te piden
algo injusto

12. ;TE RESULTA FACIL DECIR “NO” CUANDO ALGUIEN TE
PIDE ALGO INJUSTO?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

Respecto a la facilidad para decir "No" ante peticiones injustas, la mayoria de las
adolescentes (50%) responde que les resulta "poco” facil, mientras que un 31.8%
expresa que "no" les resulta sencillo. Solo el 13.6% manifiesta que les resulta "bastante”
facil, y un 4.5% indica que "siempre" logra decir "No". Al analizar la variable del

tiempo de permanencia, entre las adolescentes con menos de 6 meses en el hogar, el
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18.2% menciona que les resulta "poco™ facil, mientras que el 4.5% dice que "no"
pueden negarse. Las adolescentes que llevan entre 6 meses y 1 afio en el hogar también
muestran dificultades: un 18.2% sefiala "no" poder decir "No", y un 4.5% indica que les
resulta "poco” sencillo hacerlo. En contraste, entre las adolescentes con mas de 3 afos,
un 9.1% dice que les resulta "poco” facil y un 4.5% indica que "siempre"” logran negarse
ante solicitudes injustas.

La habilidad para decir "No" ante solicitudes injustas parece ser un desafio para
la mayoria de las adolescentes, especialmente para aquellas con menor tiempo de
permanencia en el hogar. Esto puede indicar una menor confianza o falta de habilidades
asertivas en las recién ingresadas. Por otro lado, aunque las adolescentes con mas
tiempo en el hogar muestran una ligera mejora en esta habilidad, el porcentaje de
aquellas gue logran decir "No" con facilidad sigue siendo bajo. Esto sugiere que el
desarrollo de habilidades asertivas, especialmente la capacidad de negarse en
situaciones injustas, deberia reforzarse a traves de talleres o programas especificos,
independientemente del tiempo que lleven en el hogar.

B. Dimensién 2: Empatia
Tabla 14.

Tiempo de permanencia en el hogar y la comprensién que sienten de sus compafieras
cuando estan tristes o felices

15. ¢ Comprendes como se sienten tus comparieras cuando

estan tristes o felices? vzl

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi. hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 4.5% 2 2.10% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 9.1% 1 4.5% 2 9.1% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 0 0.0% 3 13.6% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% O 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 0.0% 3 136% O 0.0% 3 13.6%
Total 3 136% 2 91% 11 50.0% 6 27.3% 22 100.0%
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Figura 18.
Tiempo de permanencia en el hogar y la comprensidn que sienten de sus compafieras
cuando estan tristes o felices

15. ;COMPRENDES COMO SE SIENTEN TUS COMPANERAS
CUANDO ESTAN TRISTES O FELICES?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla muestra el nivel de comprension que tienen las adolescentes sobre los
sentimientos de sus compafieras, en funcion del tiempo que llevan en el Hogar El Buen
Pastor. Los resultados indican que el 50% de las adolescentes comprenden "bastante™
como se sienten sus compafieras, y el 27.3% lo hacen "siempre". El 13.6% responde que
no comprende los sentimientos de sus compafieras, mientras que el 9.1% lo hace solo
"poco”. Al observar la relacion con el tiempo de permanencia, se nota que quienes
Ilevan més tiempo en el hogar (méas de 1 afio) tienden a comprender mejor las
emociones de sus compafieras. Las adolescentes con menos de seis meses en el hogar
representan una menor proporcién en la categoria de "siempre"” comprender, con solo el
4.5%.

La tendencia observada sugiere que el tiempo de permanencia en el Hogar El
Buen Pastor influye positivamente en la capacidad de las adolescentes para entender los
sentimientos de sus compafieras. Aquellas que llevan mas tiempo en el hogar muestran
una mayor empatia y comprensién emocional, lo cual puede indicar que la convivencia

y el fortalecimiento de lazos contribuyen a desarrollar habilidades de comunicacion
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asertiva y empatia. Este patron refuerza la importancia del tiempo en la construccion de
relaciones afectivas y el impacto del entorno en el desarrollo emocional, aspectos
relevantes en el fortalecimiento de la autoestima y la comprension interpersonal en el
contexto del hogar.

Tabla 15.

Tiempo de permanencia en el hogar y la facilidad de identificar el estado de una
persona por sus gestos en su rostro

16. ¢ Te resulta facil identificar como se siente una persona

Total
solo por sus gestos en su rostro?

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 1 45% 3 13.6% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 91% 1 45% 2 9.1% 2 2.1% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 1 45% 1 45% 2 91% O 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% 1 45% 0 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% O 00% O 0.0% 3 13.6% 3 13.6%
Total 3 136% 4 182% 7 31.8% 8 36.4% 22 100.0%

Figura 19.
Tiempo de permanencia en el hogar y la facilidad de identificar el estado de una
persona por sus gestos en su rostro

16. (TE RESULTA FACIL IDENTIFICAR COMO SE SIENTE UNA
PERSONA SOLO POR SUS GESTOS EN SU ROSTRO?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios | (/AL I906 11

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
ENo Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

Al analizar la capacidad de las adolescentes para comprender las emociones de
sus compafieras en momentos de tristeza o felicidad, se observa que un 50% de las
participantes indica que comprenden "bastante” como se sienten las demas, mientras

que un 27.3% afirma que "siempre" las comprende. Por otro lado, un 13.6% sefiala que
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"no™ comprende sus sentimientos y un 9.1% indica que las entiende "poco”. En relacion
con el tiempo de permanencia en el hogar, entre las adolescentes que llevan menos de 6
meses, un 4.5% manifiesta que "no"” comprende los sentimientos de sus compafieras,
mientras que otro 4.5% dice que "poco™” los entiende. En contraste, el 9.1% de este
grupo indica que comprende "bastante”, y un 4.5% que "siempre". Las que tienen entre
6 meses y 1 afio reportan un 9.1% que "no™ comprende y un 9.1% que "siempre™ lo
hace. En el grupo de 1 a 2 afios, un 13.6% comprende "bastante” y un 4.5% "siempre".
Entre quienes estan de 2 a 3 afios, un 9.1% asegura comprender “siempre™, mientras que
entre las que llevan mas de 3 afios, un 13.6% entiende "bastante".

La evolucion de la empatia parece estar correlacionada con el tiempo de
permanencia en el hogar, dado que aquellas con mayor tiempo tienden a mostrar una
mejor comprension de las emociones de sus compafieras. Sin embargo, una parte
significativa de las adolescentes aln enfrenta desafios en esta area. Esto sugiere que
seria beneficioso implementar programas que fomenten la empatia desde los primeros
meses en el hogar, con el fin de fortalecer las habilidades interpersonales y la
comunicacion emocional entre las adolescentes.

Tabla 16.
Tiempo de permanencia en el hogar y el apoyo que brinda a sus compaferas cuando

pasan por momentos dificiles
18. ¢ Ofreces tu apoyo a tus compafieras cuando estan

pasando por momentos dificiles? vzl

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 0 0.0% 2 9.1% 2 91% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 0 0.0% 5 22.7% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% O 0.0% 3 13.6% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% 1 4.5% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 0.0% 0 0.0% 3 136% 3 13.6%
Total 2 9.1% 1 45% 11 50.0% 8 36.4% 22 100.0%




61

Figura 20.
Tiempo de permanencia en el hogar y el apoyo que brinda a sus compaferas cuando
pasan por momentos dificiles

18. ;(OFRECES TU APOYO A TUS COMPANERAS CUANDO ESTAN
PASANDO POR MOMENTOS DIFICILES?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

En relacion con la disposicion de las adolescentes a ofrecer apoyo a sus
compafieras en momentos dificiles, los resultados indican que un 50% de las
participantes afirma que lo hacen "bastante™, mientras que un 36.4% sefiala que
"siempre" brindan su apoyo. En contraposicién, un 9.1% de las encuestadas manifiesta
que "no" ofrecen apoyo y un 4.5% indica que lo hacen "poco”. Al examinar los
resultados segun el tiempo de permanencia en el hogar, se observa que entre las que
Ilevan menos de 6 meses, el 9.1% dice que "siempre" ofrece apoyo, mientras que un
4.5% asegura que "no" lo hace. En el grupo de entre 6 meses y 1 afio, un 4.5% afirma
que "no" ofrece apoyo, pero un 22.7% indica que "bastante” lo hace. Entre las que
tienen entre 1y 2 afios, un 13.6% sefiala que ofrece apoyo "bastante”, mientras que el
grupo de 2 a 3 afios muestra un 4.5% que dice ofrecer apoyo "siempre". Por ultimo, las
que llevan mas de 3 afios en el hogar reportan un 13.6% que ofrece apoyo "siempre".

Los resultados sugieren que, en general, existe una tendencia positiva hacia el
apoyo entre las adolescentes, especialmente en aquellos que tienen un tiempo mas

prolongado en el hogar, lo que podria indicar un fortalecimiento en las relaciones
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interpersonales con el tiempo. Sin embargo, el porcentaje de adolescentes que no
ofrecen apoyo, aunque pequefio, resalta la necesidad de fomentar un ambiente mas
solidario desde el inicio de la convivencia. Implementar iniciativas que promuevan la
empatia y el apoyo mutuo podria ser beneficioso para mejorar la cohesién y el bienestar
emocional dentro del grupo.

Tabla 17.

Tiempo de permanencia en el hogar y si comparten experiencias sus experiencias entre
sus compareras

19. ¢ Te identificas con las experiencias que tus comparieras

comparten contigo. incluso si no has vivido lo mismo? ez

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hive  fi hi%e i hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 0 00% 3 13.6% 2 91% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 3 13.6% 2 91% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 0 00% 1 4.5% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 00% O 0.0% 3 13.6% 3 13.6%
Total 1 45% 2 91% 9 409% 10  455% 22 100.0%
Figura 21.

Tiempo de permanencia en el hogar y si comparten experiencias sus experiencias entre
sus comparieras

19. (TE IDENTIFICAS CON LAS EXPERIENCIAS QUE TUS
COMPANERAS COMPARTEN CONTIGO. INCLUSO SI NO HAS

VIVIDO LO MISMO?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre



63

Analisis e interpretacion:

Respecto a la identificacion de las adolescentes con las experiencias compartidas
por sus compafieras, los datos revelan que un 45.5% de las participantes afirma que
"siempre” se sienten identificadas, mientras que un 40.9% indica que lo hace "bastante".
Solo un 4.5% de las encuestadas manifiesta que "no™ se identifican en absoluto, y un
9.1% sefala que se identifica "poco”. Al desglosar los resultados por tiempo de
permanencia en el hogar, las adolescentes con menos de 6 meses muestran un 13.6%
que se identifica "bastante™ y un 9.1% que lo hace "siempre". Entre quienes estan en el
hogar de 6 meses a 1 afio, un 4.5% no se identifica, pero un 13.6% se siente "bastante”
identificada. En los grupos de 1 a 2 afios y de 2 a 3 afios, las cifras de identificacion son
menores, destacando un 4.5% que se siente identificada "siempre"” entre las de 2 a 3
afios. Las que llevan més de 3 afios también muestran un 13.6% que se identifica
"siempre”, aungue no hay indicios de identificacion en otras categorias.

Los resultados sugieren una alta capacidad de identificacion emocional entre las
adolescentes, especialmente entre aquellas que llevan mas tiempo en el hogar. Este
fendmeno podria ser indicativo de una creciente empatia y comprension mutua que se
desarrolla con el tiempo. A pesar de que una pequefia fraccién de participantes no se
identifica con las experiencias de sus compafieras, la mayoria muestra una conexion
emocional significativa. Esto subraya la importancia de fomentar un entorno donde se
compartan y validen las experiencias, promoviendo asi la empatia y el apoyo mutuo,
elementos clave para fortalecer las relaciones interpersonales y mejorar el bienestar

colectivo dentro del hogar.
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Tabla 18.
Tiempo de permanencia en el hogar y si entienden las situaciones y sentimientos de las
demas, incluso si son diferentes a los tuyos

20. ¢Entiendes las situaciones y sentimientos de las

demas. incluso si son diferentes a los tuyos? Total
Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre
en el Hogar fi. hi fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 0 0.0% 3 13.6% 3 13.6% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% 0 00% 3 13.6% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 0 00% 1 4.5% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0O 00% O 0.0% 3 13.6% 3 13.6%
Total 2 91% 1 45% 9 409% 10 455% 22 100.0%
Figura 22.

Tiempo de permanencia en el hogar y si entienden las situaciones y sentimientos de las
demas, incluso si son diferentes a los tuyos

20. ¢tENTIENDES LAS SITUACIONES Y SENTIMIENTOS DE LAS
DEMAS. INCLUSO SI SON DIFERENTES A LOS TUYOS?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Anélisis e interpretacion:

En cuanto a la comprensidn de las situaciones y sentimientos de las demas,
incluso cuando son diferentes a los propios, los resultados muestran que el 45.5% de las
participantes afirma que "siempre" entienden estas experiencias. Ademas, un 40.9%
indica que "bastante” lo hace. Solo un 9.1% de las encuestadas sefiala que "no"
comprenden a sus comparieras, y un 4.5% manifiesta que lo hace "poco”. Al analizar los
datos segun el tiempo de permanencia en el hogar, se observa que en el grupo con

menos de 6 meses, un 9.1% se siente que "bastante” comprende a sus compafieras,
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mientras que un 4.5% sefiala que "siempre” lo hace. En el grupo de 6 meses a 1 afio, un
13.6% indica que "siempre™ entiende las situaciones y sentimientos de los demas. Sin
embargo, en los grupos de mayor permanencia, como los de 2 a 3 afios y mas de 3 afios,
solo el 13.6% de las participantes de mas de 3 afios manifiestan que "siempre"
comprenden a los demas, sin cifras significativas en las otras categorias.

Los datos sugieren que existe una tendencia positiva hacia la comprension de las
emociones y situaciones ajenas, con una mayoria que se siente capaz de empatizar con
sus comparieras. Este fendmeno es particularmente notorio entre aquellas que llevan
mas tiempo en el hogar, lo que podria reflejar una evolucion en su capacidad de empatia
a medida que se desarrollan las relaciones interpersonales. A pesar de que una pequefia
porcion de las participantes indica dificultades en esta area, la mayoria muestra
habilidades emocionales significativas. Este hallazgo resalta la importancia de cultivar
un ambiente en el que se fomenten la empatia y la comprension, ya que estos elementos
son fundamentales para el bienestar emocional y la cohesion del grupo, contribuyendo a
una dindmica de apoyo y solidaridad en el hogar.

C. Dimension 3: Resolucion de conflictos
Tabla 19.

Tiempo de permanencia en el hogar y la capacidad para llegar a acuerdos con sus
compafieras cuando tienen diferentes opiniones o intereses

21. ;Eres capaz de llegar a acuerdos con tus compafieras

cuando tienen diferentes opiniones o intereses? VraiE

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 13.6% O 00% 1 45% 3 13.6% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% O 00% 4 182% O 00% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% O 00% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Més de 3 afios 0 00% 0 00% O 0.0% 3 136% 3 13.6%
Total 4 182% 1 45% 8 36.4% 9 40.9% 22 100.0%
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Figura 23.
Tiempo de permanencia en el hogar y la capacidad para llegar a acuerdos con sus
compafieras cuando tienen diferentes opiniones o intereses

21. tERES CAPAZ DE LLEGAR A ACUERDOS CON TUS

COMPANERAS CUANDO TIENEN DIFERENTES OPINIONES O
INTERESES?

Mas de 3 afios K 136%"

Entre 2 afios a 3 aflos

Entre 1 a0 a 2 afios (T, i

Entre 6 meses a 1 afio

91%  [/AB%3

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Menos de 6 meses

Analisis e interpretacion:

Respecto a la capacidad de llegar a acuerdos con compafieras que tienen
diferentes opiniones o intereses, los resultados indican que el 40.9% de las participantes
afirma que "siempre" pueden alcanzar un acuerdo, mientras que el 36.4% sefiala que
"casi siempre™ lo logra. Solo el 18.2% de las encuestadas expresa que "no" es capaz de
Ilegar a acuerdos, y un 4.5% lo hace "poco”. Al examinar los datos segun el tiempo de
permanencia en el hogar, se observa que en el grupo con menos de 6 meses, un 9.1%
indica que "casi siempre" puede llegar a un acuerdo, y un 4.5% sefiala que "siempre" lo
logra. En el grupo de 6 meses a 1 afio, se registra un 13.6% que afirma que "siempre"
puede llegar a acuerdos, y en el grupo de entre 1y 2 afios, un 18.2% sefiala que "casi
siempre" lo hace. No se reportan participantes en las categorias de "no" y "poco" para
los grupos de mayor permanencia, pero es notable que una proporcién significativa de
participantes de entre 2 y 3 afios, asi como de mas de 3 afios, también indica que
"siempre" puede alcanzar acuerdos.

Los resultados sugieren que existe una tendencia positiva hacia la capacidad de

alcanzar acuerdos en situaciones de desacuerdo entre comparieras, lo que refleja
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habilidades de negociacion y empatia. La mayoria de las participantes, en especial
aquellas que han estado mas tiempo en el hogar, parecen estar mejor equipadas para
manejar diferencias y llegar a consensos. Este hallazgo podria interpretarse como un
indicativo de un entorno que fomenta la comunicacion abierta y la resolucién pacifica
de conflictos. A pesar de que un pequefio porcentaje de participantes indica dificultades
en este aspecto, la predominancia de respuestas positivas resalta la importancia de
cultivar habilidades interpersonales, ya que estas son cruciales para promover un
ambiente colaborativo y solidario, donde las diferencias pueden ser abordadas de
manera constructiva.

Tabla 20.

Tiempo de permanencia en el hogar y control de emociones cuando enfrentan algin

conflicto con otra persona
23. ¢Controlas tus emociones cuando enfrentas algin

conflicto con otra persona? VreiE
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre  Siempre
en el Hogar fi hi fi hi% fi hi% fiu hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 2 9.1% 2 91% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 2 9.1% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1  45% 3 13.6%
Total 1 45% 7 31.8% 9 409% 5 22.7% 22 100.0%
Figura 24.

Tiempo de permanencia en el hogar y control de emociones cuando enfrentan algin
conflicto con otra persona

23. ;CONTROLAS TUS EMOCIONES CUANDO ENFRENTAS ALGUN
CONFLICTO CON OTRA PERSONA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No B Poco Casi siempre B Siempre
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Analisis e interpretacion:

En relacion al control de las emociones frente a conflictos con otras personas,
los datos revelan que el 40.9% de las participantes indica que “casi siempre™ logran
manejar sus emociones en estas situaciones, mientras que el 22.7% afirma que
"siempre” lo hace. Por otro lado, el 31.8% sefiala que "poco” controla sus emociones, y
solo el 4.5% dice que "no" lo logra. Al observar la distribucién de las respuestas segun
el tiempo de permanencia en el hogar, se evidencia que las participantes con menos de 6
meses tienen un 9.1% que controla "casi siempre" sus emociones y un 4.5% que lo hace
"siempre". En el grupo que ha estado entre 6 meses a 1 afio, se observa un 13.6% que
"casi siempre™ controla sus emociones, y un 4.5% que lo hace "siempre". Para las
participantes con entre 1 y 2 afios, se reporta un 9.1% que controla “casi siempre" sus
emociones. En los grupos de mayor permanencia, los porcentajes son bajos, pero un
4.5% indica que "siempre™ logra manejar sus emociones, sugiriendo que existe
variabilidad en el control emocional segun el tiempo en el hogar.

Los resultados indican que la mayoria de las participantes muestra una capacidad
positiva para controlar sus emociones durante conflictos, con un 63.6% de respuestas
que reflejan al menos un control "poco™ a "casi siempre". Esto sugiere que, a pesar de
las dificultades inherentes a las situaciones conflictivas, las jovenes estan desarrollando
habilidades de gestion emocional que les permiten abordar tales momentos con méas
calma. Sin embargo, la presencia de un porcentaje significativo que indica que "poco”
controla sus emociones podria sefialar la necesidad de intervenciones adicionales para
fortalecer estas habilidades. Promover un ambiente que incluya estrategias para la
regulacién emocional podria ser fundamental para ayudar a las jovenes a enfrentar
conflictos de manera mas efectiva, mejorando asi sus interacciones interpersonales y

contribuyendo a un clima de convivencia mas armonioso en el hogar.
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Tabla 21.
Tiempo de permanencia en el hogar y si se mantienen tranquilas y respetuosas cuando
alguien critica un trabajo que hizo

24. ; Te mantienes tranquila y respetuosa cuando alguien

critica un trabajo que realizaste? vz

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 2 9.1% 2 91% O 00% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 136% 1 45% 1 45% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 1 45% 1 45% 2 9.1% 0 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 1 45% 0 0.0% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 91% 0 00% 1 45% 3 13.6%
Total 6 273% 7 31.8% 5 22.7% 4 18.2% 22 100.0%
Figura 25.

Tiempo de permanencia en el hogar y si se mantienen tranquilas y respetuosas cuando
alguien critica un trabajo que hizo

24. ¢ TE MANTIENES TRANQUILA Y RESPETUOSA CUANDO
ALGUIEN CRITICA UN TRABAJO QUE REALIZASTE?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses 9.1% J

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
ENo Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

Los resultados sobre la capacidad de mantener la calmay el respeto ante criticas
a trabajos realizados muestran que un 27.3% de las participantes indica que "no" se
mantienen tranquilas y respetuosas, mientras que un 31.8% afirma que "poco" logra
hacerlo. Un 22.7% sefiala que "casi siempre™ mantiene la calmay solo un 18.2% dice
que "siempre" lo hace. Al analizar la distribucidn segun el tiempo de permanencia en el
hogar, se observa que las participantes con menos de 6 meses presentan un 9.1% que
""casi siempre" se mantiene tranquila y un 9.1% que "poco” lo logra. Para el grupo que

ha estado entre 6 meses a 1 afo, el 13.6% indica que "no" logra mantenerse tranquila
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ante criticas. En el caso de las que tienen entre 1y 2 afios, el 4.5% dice que "siempre"
logra mantenerse respetuosa, aunque el porcentaje que responde "no™ es también de un
4.5%. Los datos de las participantes con mas de 3 afios muestran un 9.1% que "poco”
logra mantener la calma. Estos resultados sugieren una falta de seguridad emocional en
un porcentaje significativo de las jovenes cuando enfrentan criticas.

Los datos sugieren que una mayoria considerable de las participantes
experimenta dificultades para mantener la tranquilidad y el respeto cuando son
criticadas, dado que un 59.1% afirma que "no™ o "poco™ logra manejar estas situaciones
con calma. Esto podria reflejar una falta de confianza en sus habilidades o un desarrollo
emocional que requiere atencion. El hecho de que solo un 18.2% indique que "siempre"
mantiene la compostura sugiere que el manejo de la critica es un aspecto en el que
muchas jovenes pueden beneficiarse de capacitacion y apoyo, especialmente en un
entorno educativo donde las criticas son comunes. Invertir en estrategias de educacion
emocional que incluyan técnicas de respuesta a criticas podria ayudar a las participantes
a desarrollar resiliencia y autoconfianza, facilitando un ambiente de aprendizaje mas
constructivo y positivo.

Tabla 22.
Tiempo de permanencia en el hogar y si busca ayuda de un adulto para solucionar un

problema que tiene con otra persona
26. ¢Busco la ayuda de una persona adulta para solucionar

un problema que tengo con otra persona? e

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hiv%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 1 45% 2 2.1% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 9.1% 2 9.1% 3 136% O 0.0% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 1 45% 2 21% 1 45% 0 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 9.1% O 00% 1 45% 3 13.6%
Total 4 182% 8 36.4% 6 27.3% 4 18.2% 22 100.0%
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Figura 26.
Tiempo de permanencia en el hogar y si busca ayuda de un adulto para solucionar un
problema gue tiene con otra persona

26. (BUSCO LA AYUDA DE UNA PERSONA ADULTA PARA
SOLUCIONAR UN PROBLEMA QUE TENGO CON OTRA PERSONA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

Los resultados sobre la busqueda de ayuda de una persona adulta para resolver
conflictos con otras personas revelan que el 18.2% de las participantes indica que "no"
busca esta ayuda, mientras que un 36.4% afirma que lo hace "poco”. Un 27.3% sefiala
que “casi siempre" busca asistencia, y un 18.2% dice que "siempre" lo hace. Al
desglosar los datos segun el tiempo de permanencia en el hogar, se observa que entre las
participantes con menos de 6 meses, el 9.1% busca ayuda "siempre". En el grupo de
entre 6 meses a 1 afio, el 9.1% indica que "no" busca ayuda, mientras que un 13.6% lo
hace "casi siempre". Para aquellas que llevan entre 1y 2 afios, el 9.1% afirma que
"poco” busca apoyo. Las participantes que estan en el hogar entre 2 a 3 afios tienen un
4.5% que busca ayuda "casi siempre", y aquellas con mas de 3 afios tienen un 9.1% que
busca ayuda "poco". Estos datos sugieren una variabilidad en la disposicion de las
jévenes para buscar apoyo adulto en la resolucion de conflictos, lo cual puede depender

de su tiempo de permanencia en el hogar.
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Los resultados indican que una parte significativa de las participantes (54.5%)
no busca activamente la ayuda de adultos para resolver problemas interpersonales, ya
gue combinando las respuestas "no" y "poco”, se llega a mas de la mitad del total. Esto
podria reflejar una falta de confianza en la efectividad de buscar ayuda o una tendencia
a manejar conflictos de manera independiente, lo cual no siempre es positivo. Sin
embargo, un 27.3% que "casi siempre™ busca ayuda y un 18.2% que "siempre" lo hace,
sugieren que hay jovenes que reconocen el valor del apoyo adulto en la resolucion de
conflictos. Fomentar una cultura de busqueda de ayuda y apertura al didlogo podria ser
beneficioso, ya que esto ayudaria a las participantes a enfrentar conflictos de manera
mas efectiva y a desarrollar habilidades interpersonales saludables. Promover programas
que capaciten a las jovenes en la gestion de conflictos y en la importancia de contar con
el apoyo de adultos podria mejorar significativamente su bienestar emocional y social.
Tabla 23.

Tiempo de permanencia en el hogar y el apoyo de las tutoras para resolver conflictos
28. ¢Las tutoras ayudan a resolver conflictos que ocurren

dentro del Hogar? i

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hivo  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 0.0% 2 9.1% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 9.1% 1 45% 3 13.6% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 2 91% O 0.0% 2 91% O 0.0% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 1 45% 0 00% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 5 227% 5 227% 8 36.4% 4 182% 22  100.0%
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Figura 27.
Tiempo de permanencia en el hogar y el apoyo de las tutoras para resolver conflictos

28. (LAS TUTORAS AYUDAN A RESOLVER CONFLICTOS QUE
OCURREN DENTRO DEL HOGAR?

5% 4.5% (/459

Mas de 3 afos

Entre 2 afios a 3 afos

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No EPoco Casi siempre B Siempre

Andlisis e interpretacion:

Los datos sobre la percepcién de la ayuda de las tutoras para resolver conflictos
dentro del hogar muestran que un 22.7% de las participantes afirma que "no" reciben
ayuda en estos casos, mientras que otro 22.7% indica que "poco” se les ayuda. En
contraste, el 36.4% menciona que "casi siempre" reciben apoyo, y el 18.2% asegura que
"siempre" reciben esta ayuda. Al desglosar los resultados segun el tiempo de
permanencia en el hogar, se observa que, entre aquellas con menos de 6 meses, el 9.1%
opina que las tutoras ayudan "poco" y "casi siempre". En el grupo que lleva entre 6
meses a 1 afio, el 9.1% sefiala que no recibe ayuda, mientras que un 13.6% indica que
"casi siempre" se les ayuda. Para quienes estan en el hogar entre 1y 2 afios, el 9.1%
indica que "no" reciben ayuda, y entre las que llevan de 2 a 3 afos, se observa un 4.5%
que sefiala que las tutoras ayudan "siempre". Finalmente, en el grupo con mas de 3 afios,
el 4.5% afirma que las tutoras ayudan "poco” y "siempre". Estos resultados sugieren que
la percepcion sobre el apoyo de las tutoras varia segun el tiempo de permanencia en el

hogar.
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La informacion revela que casi la mitad de las participantes (45.5%) no percibe
que las tutoras brinden una ayuda adecuada para resolver conflictos, combinando las
respuestas "no™ y "poco”. Este dato puede indicar que existe una oportunidad para
mejorar el apoyo que las tutoras ofrecen en situaciones conflictivas, lo que podria
contribuir a un ambiente méas armonioso dentro del hogar. Por otro lado, un 36.4% que
afirma que las tutoras "casi siempre" ayudan y un 18.2% que dice que "siempre" lo
hacen, sugiere que hay casos donde las tutoras si son percibidas como un recurso
valioso para la resolucion de conflictos. Esto resalta la importancia de fomentar una
comunicacion abierta y efectiva entre las tutoras y las jovenes, de manera que las
participantes se sientan comodas buscando apoyo en momentos de dificultad.
Implementar capacitaciones para las tutoras sobre mediacion de conflictos y habilidades
de escucha activa podria mejorar significativamente su capacidad para ayudar a las
jévenes en la resolucién de problemas interpersonales, contribuyendo asi a un entorno
mas positivo y solidario en el hogar.

5.2.1.2. Resultados descriptivos de la variable autoestima y sus dimensiones

A. Dimension 1: Auto conocimiento
Tabla 24.

Tiempo de permanencia en el hogar y la percepcion de uno mismo cuando se siente
feliz, triste o0 enojada

1. ¢Sueles darte cuenta de como te sientes cuando estas feliz.

triste 0 enojada? e

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 2 91% O 0.0% 2 91% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 2 9.1% 3 13.6% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 3 136% 5 22.7% 7 31.8% 7 31.8% 22 100.0%
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Figura 28.
Tiempo de permanencia en el hogar y la percepcion de uno mismo cuando se siente
feliz, triste o enojada

1. ('SUELES DARTE CUENTA DE COMO TE SIENTES CUANDO
ESTAS FELIZ. TRISTE O ENOJADA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra como las adolescentes del hogar EI Buen Pastor
perciben su autoconciencia emocional (especificamente, la habilidad de darse cuenta de
sus emociones como felicidad, tristeza o enojo), segln su tiempo de permanencia en el
hogar. El 31.8% de las adolescentes indica que "siempre" se da cuenta de cdmo se
siente, mientras que otro 31.8% responde "casi siempre". Un 22.7% responde "poco”, y
solo un 13.6% manifiesta que "no" se da cuenta de sus emociones. Las adolescentes con
menos de 6 meses en el hogar se distribuyen principalmente entre las respuestas "casi
siempre" (9.1%) y "siempre" (4.5%). Aquellas con entre 6 meses y 1 afio también
tienden a reconocer sus emociones, con un 13.6% en la categoria "siempre™. Sin
embargo, la dispersion es mayor en el grupo de 1 a 2 afios, donde se observa un 9.1% en
la categoria "poco™ y otro 4.5% en "casi siempre" y "siempre".

La mayoria de las adolescentes muestran una alta autoconciencia emocional, con
predominancia en las categorias "siempre" y "casi siempre", lo cual es una sefial
positiva en cuanto al reconocimiento de sus emociones, independientemente del tiempo

de permanencia en el hogar. Esta tendencia podria indicar que el ambiente del hogar
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contribuye a mejorar la autopercepcion emocional, aunque algunas residentes con mas
de 6 meses presentan variabilidad en sus respuestas. Esto sugiere que, mientras algunas
desarrollan rapidamente la habilidad de reconocer sus emociones, otras pueden requerir
mas tiempo o apoyo adicional para lograr un alto nivel de autoconciencia emocional,
resaltando la importancia de las intervenciones continuas que promuevan el desarrollo

emocional de todas las residentes.

Tabla 25.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer
2. ¢ Te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer? Total
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fi hi fi  hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 2 9.1% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 3 13.6% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% O 0.0% 3 13.6% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 0 0.0% 1 45% 2 91% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 1 45% 4 182% 10 455% 7 31.8% 22 100.0%
Figura 29.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer

2. (.TE DAS CUENTA DE LAS COSAS QUE TE CUESTA HACER?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 aflos

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No B Poco Casi siempre B Siempre

Analisis e interpretacion:
La tabla y figura refleja el nivel de autoconciencia que las adolescentes del hogar
El Buen Pastor tienen sobre sus propias dificultades, en relacion con su tiempo de

permanencia en la institucion. En general, el 45.5% de las participantes indica que “casi
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siempre" se da cuenta de las cosas que le cuestan hacer, y un 31.8% sefiala que
"siempre” es consciente de sus dificultades. Las respuestas "poco™ y "no" alcanzan
porcentajes menores, con 18.2% y 4.5%, respectivamente. Al analizar por tiempo de
permanencia, se observa que las adolescentes que han estado en el hogar entre 6 meses
y 1 afio presentan una alta autoconciencia, con un 13.6% que responde "casi siempre" y
un 9.1% "siempre". Esta tendencia se mantiene también en los grupos con mas tiempo
de permanencia, quienes muestran un mayor reconocimiento de sus limitaciones.

Los resultados sugieren que la autoconciencia sobre las propias dificultades
tiende a fortalecerse con el tiempo de permanencia en el hogar, lo que puede indicar que
la estancia y las experiencias en el hogar contribuyen al desarrollo de una mayor
autopercepcion y reflexion sobre si mismas. Este patron podria ser resultado de
intervenciones enfocadas en el autoconocimiento y el fortalecimiento de habilidades
personales, que son interiorizadas de forma progresiva por las adolescentes. Los
resultados reflejan la importancia de trabajar desde las primeras etapas de permanencia
en el hogar para promover una mayor autoconciencia, lo cual es fundamental para el
fortalecimiento de su autoestima y capacidad de autoevaluacion.

Tabla 26.

Tiempo de permanencia en el hogar y si tratas de mejorar las cosas en las que no eres
tan buena

3. ¢ Tratas de mejorar las cosas en las que no eres tan

buena? e

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fiiu hiv fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 1 45% 3 13.6% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 2 9.1% 3 136% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 0 00% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% O 0.0% 2 91% 3 13.6%
Total 1 45% 4 182% 8 36.4% 9 40.9% 22 100.0%
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Figura 30.
Tiempo de permanencia en el hogar y si tratas de mejorar las cosas en las que no eres
tan buena

3. (TRATAS DE MEJORAR LAS COSAS EN LAS QUE NO ERES TAN
BUENA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra la frecuencia con la que las adolescentes del hogar El
Buen Pastor intentan mejorar en areas en las que consideran que no son tan buenas, en
relacién con su tiempo de permanencia. En general, el 40.9% de las participantes indica
que "siempre" trata de mejorar sus habilidades, mientras que el 36.4% responde que lo
hace "casi siempre". Los niveles de respuesta "poco” y "no" son bajos, alcanzando solo
el 18.2% y el 4.5%, respectivamente. En cuanto al tiempo de permanencia, las
adolescentes con mas de 6 meses en el hogar tienden a mostrar un alto compromiso en
mejorar sus debilidades, especialmente aquellas en el rango de 6 meses a 1 afio y entre 2
a 3 afios, con porcentajes destacados en las categorias "casi siempre™ y "siempre".

Los resultados sugieren que la mayoria de las adolescentes estdn comprometidas
con su propio desarrollo y mejora personal, lo cual es un indicador positivo para el
fortalecimiento de su autoestima. Este alto nivel de automejora es una sefial de que las
adolescentes estan dispuestas a enfrentarse a sus desafios personales, especialmente
después de un periodo inicial de adaptacion en el hogar. Este patron podria ser resultado

de las orientaciones y apoyos brindados en el hogar, que les ensefian a identificar sus



79

areas de mejora y a trabajar activamente en ellas. La continuidad en esta actitud de
automejora, observada incluso en quienes llevan poco tiempo en el hogar, sugiere que la
estancia en la institucién tiene un impacto positivo en su desarrollo personal y
autoconfianza.

B. Dimensién 2: Auto concepto
Tabla 27.

Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que tienes habilidades que te ayudan a
hacer las cosas bien

4. ;Crees que tienes habilidades que te ayudan a hacer las

cosas bien? i
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fi hi%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% O 0.0% 4 18.2% 1 45% 5 227%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% O 0.0% 3 13.6% 3 136% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% O 0.0% 2 9.1% 2 9.1% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 1 45% 0 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% O 00% O 0.0% 3 136% 3 13.6%
Total 1 45% 1 45% 9 40.9% 11 50.0% 22 100.0%
Figura 31.

Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que tienes habilidades que te ayudan a
hacer las cosas bien

4. (;CREES QUE TIENES HABILIDADES QUE TE AYUDAN A
HACER LAS COSAS BIEN?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No = Poco Casi siempre B Siempre
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Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra como las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor
perciben sus habilidades para realizar bien las cosas en relacidn con su tiempo de
permanencia en el hogar. Se observa que la mayoria de las adolescentes (50%) afirman
"siempre" tener habilidades para hacer bien las cosas, mientras que un 40.9% sefiala que
estas habilidades se manifiestan "casi siempre”. En los intervalos de menor tiempo de
permanencia, como menos de seis meses, hay menos confianza, con solo un 4.5% de las
adolescentes en este grupo indicando "siempre™ y un 18.2% "casi siempre"”. En cambio,
entre quienes llevan mas de tres afios en el hogar, todas se sienten seguras de sus
habilidades, con un 13.6% afirmando "siempre™ tenerlas.

Estos resultados sugieren gque el tiempo de permanencia en el Hogar El Buen
Pastor influye positivamente en la percepcién de habilidades de las adolescentes,
probablemente debido a un entorno de apoyo que refuerza la autoestima y el desarrollo
de habilidades personales. Las adolescentes que llevan mas tiempo en el hogar parecen
haber ganado mayor confianza en si mismas, mientras que aquellas con menor tiempo
pueden estar ain en proceso de adaptacion. Este patron indica que el Hogar contribuye
al fortalecimiento de la autoestima y habilidades de estas jovenes, lo cual podria estar

asociado con un enfogue en la comunicacién asertiva y el desarrollo personal.

Tabla 28.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes bien contigo misma
5. ¢ Te sientes bien contigo misma? Total
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fiu hi% fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 1 4.5% 3 136% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 3 13.6% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% 1 45% 2 91% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Maés de 3 afios 0 00% 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Total 1 45% 3 136% 10 455% 8 36.4% 22 100.0%
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Figura 32.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes bien contigo misma

5. ¢TE SIENTES BIEN CONTIGO MISMA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No EPoco Casi siempre B Siempre

Andlisis e interpretacion:

La tabla detalla cdbmo se sienten las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor con
respecto a si mismas en relacion con su tiempo de permanencia en el hogar. En total, un
36.4% de las adolescentes afirman que "siempre” se sienten bien consigo mismas,
mientras que el 45.5% indica sentirse bien "casi siempre". Las respuestas de "poco"
representan el 13.6%, y solo una adolescente (4.5%) sefiala que no se siente bien
consigo misma. En los primeros seis meses de estancia, solo un 4.5% de las
adolescentes expresan sentirse bien "siempre”, y el 13.6% "casi siempre". Conforme
aumenta el tiempo de permanencia, también parece mejorar la percepcion personal, con
el 9.1% de las adolescentes que llevan mas de tres afios en el hogar sefialando sentirse
"siempre” bien consigo mismas.

Estos resultados sugieren que el tiempo de permanencia en el Hogar El Buen
Pastor tiene un impacto positivo en como las adolescentes perciben su bienestar
emocional y autoestima. Las jovenes que llevan mas tiempo en el hogar muestran una
mayor tendencia a sentirse bien consigo mismas, lo cual podria estar vinculado a los

esfuerzos del hogar en proporcionar apoyo emocional y fomentar la comunicacion
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asertiva. Las adolescentes con menos tiempo en el hogar pueden estar en proceso de
adaptacion, lo que explica por qué su percepcidn personal es menos estable en
comparacion con quienes llevan mas de dos afios. Estos datos reflejan el valor del
entorno del hogar en el fortalecimiento de la autoestima, una meta clave del programa

de apoyo a adolescentes en situaciones vulnerables.

Tabla 29.
Tiempo de permanencia en el hogar y si confias en ti misma cuando haces algo nuevo
6. ¢Confias en ti misma cuando haces algo nuevo? Total
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fi hi%  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 2 91% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 9.1% 1 45% 2 9.1% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 1 45% 2 91% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% O 0.0% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 0 00% 2 9.1% 3 13.6%
Total 3 136% 5 227% 6 27.3% 8 36.4% 22 100.0%

Figura 33.
Tiempo de permanencia en el hogar y si confias en ti misma cuando haces algo nuevo

6. ;CONFIAS EN TI MISMA CUANDO HACES ALGO NUEVO?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No & Poco Casi siempre = Siempre

Andlisis e interpretacion:

La tabla muestra la confianza de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor al
realizar actividades nuevas, desglosada por su tiempo de permanencia en el hogar. En
total, un 36.4% de las adolescentes indican que "siempre™ confian en si mismas cuando

enfrentan algo nuevo, mientras que un 27.3% expresa confianza "casi siempre". El
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22.7% siente "poco” confianza y un 13.6% responde que "no™ confia en si misma al
realizar actividades nuevas. En el grupo que lleva menos de seis meses en el hogar, el
9.1% confia "siempre™ en si misma, un porcentaje similar al de quienes llevan entre seis
meses y un afio. A medida que aumenta el tiempo de permanencia, no se observa una
variacion constante, aunque quienes llevan mas de tres afos tienen un 9.1% de
respuestas en la opcién "siempre™.

Estos resultados sugieren que la confianza en si mismas de las adolescentes al
enfrentar actividades nuevas no sigue un patron claro en funcién del tiempo de
permanencia en el hogar. Aunque el porcentaje de adolescentes que "siempre™ confian
en si mismas es mayor en el grupo general (36.4%), las variaciones dentro de los
distintos grupos de tiempo de permanencia sugieren que, ademas de la duracién de
estancia, otros factores podrian estar influyendo en el desarrollo de esta habilidad de
autoconfianza, como las experiencias previas de las adolescentes o el apoyo recibido
durante su estadia. No obstante, el entorno del hogar parece ser un espacio positivo que
permite a muchas adolescentes fortalecer su confianza para enfrentar nuevos retos, lo
cual es un aspecto relevante en el proceso de construccion de una autoestima sélida y en
el desarrollo de la comunicacion asertiva.

Tabla 30.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te das cuenta de las cosas que haces bieny las
gue podrias mejorar

7. ¢ Te das cuenta de las cosas que haces bien y las que

podrias mejorar? VraiE

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi%  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 2 2.1% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 91% 1 45% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 0 0.0% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 1 45% 0 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Total 3 136% 4 18.2% 8 36.4% 7 31.8% 22 100.0%
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Figura 34.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te das cuenta de las cosas que haces bien y las

que podrias mejorar

7. c:TE DAS CUENTA DE LAS COSAS QUE HACES BIEN Y LAS QUE
PODRIAS MEJORAR?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura examina la capacidad de las adolescentes en el Hogar El Buen
Pastor para reconocer sus fortalezas y areas de mejora, segun su tiempo de permanencia
en el hogar. En general, el 36.4% de las participantes responde que "casi siempre" tiene
esta conciencia, mientras que el 31.8% sefiala que "siempre" es capaz de identificar lo
que hace bien y lo que podria mejorar. El 18.2% dice que "poco” se da cuenta de estas
habilidades y areas a mejorar, y el 13.6% indica que "no" percibe estas cualidades en si
misma. En el grupo de adolescentes con menos de seis meses en el hogar, el 9.1%
responde "siempre" y un porcentaje similar se observa en quienes llevan més de tres
afios. En contraste, el grupo que lleva entre seis meses y un afio tiene la mayor cantidad
de respuestas en "casi siempre" (13.6%).

Los datos indican que una buena parte de las adolescentes ha desarrollado, al
menos parcialmente, la habilidad de autoevaluarse y distinguir tanto sus logros como
sus oportunidades de mejora. Esto es fundamental en el fortalecimiento de la autoestima
y la comunicacion asertiva, ya que una autoevaluacion constante les permite a las

adolescentes adquirir una perspectiva mas realista y constructiva de si mismas. Aunque
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no parece haber una correlacion directa entre el tiempo de permanencia en el hogar y
esta habilidad de autoevaluacion, el hogar parece estar brindando un entorno de apoyo
que impulsa a muchas adolescentes a reconocer sus logros y areas de mejora. Esto
podria sugerir que ademas de la duracion de la estancia, el tipo de actividades y apoyo
emocional recibido en el hogar influye positivamente en esta habilidad.

C. Dimensién 3: Auto evaluacion

Tabla 31.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes contenta con lo que has logrado
10. ¢ Te sientes contenta con lo que has logrado? Total
Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre
en el Hogar fi hi%  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% O 0.0% 4 182% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 2 9.1% 3 136% 1 45% 7  31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% O 0.0% 0 0.0% 2 91% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 3 13.6%
Total 2 9.1% 4 182% 10 455% 6 27.3% 22 100.0%
Figura 35.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes contenta con lo que has logrado

10. ¢TE SIENTES CONTENTA CON LO QUE HAS LOGRADO?

Mas de 3 aflos

Entre 2 afios a 3 aflos

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:
La tabla y figura muestra como las adolescentes en el Hogar EI Buen Pastor se
sienten respecto a sus logros, de acuerdo con su tiempo de permanencia en la

institucién. Los resultados revelan que el 45.5% de las participantes se siente "bastante™
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satisfecha. En contraste, un 18.2% expresa sentirse "poco™ contenta, y un 9.1% declara

no estar contenta con sus logros. Las adolescentes con menos de seis meses en el hogar

reportan un 18.2% en "bastante™ y un 4.5% en "siempre". En el grupo con entre seis

meses y un afio, el 13.6% se siente "bastante” contenta y otro 4.5% "siempre™. Ademas,

quienes llevan mas de tres afios muestran una tendencia moderadamente positiva, con

un 9.1% en "bastante™ y un 4.5% en "siempre".

Los datos sugieren que la mayoria de las adolescentes han desarrollado una

percepcion positiva de sus logros, con una buena proporcion (45.5%) que se siente

"bastante"” satisfecha y un 27.3% "siempre" contenta. Esto indica que el entorno y el

apoyo brindado en el hogar han influido favorablemente en la percepcion de logros

personales, un aspecto fundamental en el fortalecimiento de la autoestima. Sin embargo,

la satisfaccion no parece directamente relacionada con la duracion de la permanencia en

el hogar, ya que las respuestas varian dentro de cada categoria de tiempo. Este hallazgo

sugiere que otros factores, como el tipo de apoyo y actividades que reciben, podrian

jugar un rol mas importante en como perciben sus propios logros. Esto enfatiza la

necesidad de un enfoque personalizado que refuerce esta satisfaccion y contribuya a la

construccién de una autoestima saludable.

Tabla 32.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes bien cuando terminas una tarea o
actividad
11. ;Te sientes bien cgando terminas una tarea o Total
actividad?
Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre
en el Hogar fi hi% fi hi% fi. hi% fi hi%e  fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 21% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 136% O 0.0% 2 9.1% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 91% O 0.0% 2 9.1% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% O 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 45% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 4 182% 4 182% 6 27.3% 8 36.4% 22 100.0%
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Figura 36.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te sientes bien cuando terminas una tarea o
actividad

11. ¢TE SIENTES BIEN CUANDO TERMINAS UNA TAREA O
ACTIVIDAD?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura presenta como las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor se
sienten al completar una tarea o actividad, en funcion de su tiempo de permanencia. El
36.4% de las participantes reporta sentirse "siempre" bien al terminar una actividad,
mientras que el 27.3% indica sentirse "bastante” bien. Un 18.2% se siente "poco" bieny
otro 18.2% no experimenta satisfaccion al finalizar tareas. Las adolescentes con menos
de seis meses en el hogar muestran un 9.1% de satisfaccion en la categoria "bastante™ y
un 4.5% en "siempre". Entre quienes llevan entre seis meses y un afio, el 13.6% no se
siente bien, pero un 9.1% se siente "bastante” y otro 9.1% "siempre" bien al concluir
una tarea. Las jovenes con mas de tres afios en el hogar reflejan satisfaccion en menor
medida, con un 4.5% en cada categoria de satisfaccion.

Estos resultados sugieren que una buena parte de las adolescentes experimenta
satisfaccion al completar tareas, lo que contribuye positivamente a su autoestima y
refuerza una percepcion de logro. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas segun
el tiempo de permanencia indica que no existe una relacion clara entre la satisfaccion al

terminar una tarea y la duracion de la estancia en el hogar. Este hallazgo implica que
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factores distintos al tiempo de permanencia, como el tipo de actividades realizadas o el

apoyo recibido, pueden ser determinantes en como las adolescentes se sienten respecto a

sus logros. Asi, resulta clave que el hogar continue reforzando actividades que

promuevan un sentido de logro y satisfaccion personal, adaptadas a las necesidades y

caracteristicas individuales de cada adolescente, para fortalecer ain mas su autoestima.
D. Dimensién 4: Auto aceptacion

Tabla 33.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te quieres tal como eres, con tus cosas buenas

y las que quieres mejorar
14. ; Te quieres tal como eres. con tus cosas buenas y las

. . Total
que quieres mejorar?

Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi%e  fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% O 0.0% 3 136% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% O 0.0% 4 182% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% 1 4.5% 1 45% 2 9.1% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% O 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 1 4.5% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Total 2 91% 2 9.1% 10 455% 8 36.4% 22 100.0%
Figura 37.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te quieres tal como eres, con tus cosas buenas
y las que quieres mejorar

14. ¢TE QUIERES TAL COMO ERES. CON TUS COSAS BUENAS Y
LAS QUE QUIERES MEJORAR?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre
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Analisis e interpretacion:
La tabla y figura refleja el nivel de aceptacion propia que sienten las

adolescentes del Hogar El Buen Pastor en funcion de su tiempo de permanencia. La
mayoria (45.5%) responde que se quieren "bastante” tal como son, con sus aspectos
positivos y areas de mejora, mientras que el 36.4% indica que "siempre" se aceptan. En
cambio, un 9.1% de las participantes se identifica en la categoria "no" y otro 9.1% en
"poco". Las adolescentes con menos de seis meses de estancia muestran en su mayoria
una aceptacion propia "bastante” (13.6%) y "siempre" (4.5%). Aquellas con entre seis
meses y un afio presentan un 18.2% en "bastante” y un 9.1% en "siempre". Las jovenes
con mas de tres afios también reflejan principalmente una aceptacion propia en las
categorias "bastante" (4.5%) y "siempre" (4.5%).

Los resultados sugieren que la mayoria de las adolescentes experimenta una
solida aceptacion personal, lo cual es un aspecto positivo para su autoestima y
desarrollo emocional. Las respuestas en las categorias "bastante™ y "siempre"
evidencian un avance en su capacidad de autoaceptacion, sin una correlacion claramente
marcada con el tiempo de permanencia en el hogar. Este patron indica que,
independientemente de cuanto tiempo hayan pasado en el hogar, la aceptacion de si
mismas Y el reconocimiento de sus fortalezas y areas de mejora no dependen
exclusivamente de la duracion de su estancia, sino posiblemente de factores como el

entorno de apoyo emocional y las experiencias individuales en el hogar.

Tabla 34.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te gusta tu cuerpo tal como es
15. ;Te gusta tu cuerpo tal como es? Total
Tiempo de permanencia No Poco Bastante Siempre
en el Hogar fi_ hiv Ai hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 9.1% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 136% O 0.0% 3 13.6% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 0 00% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 9.1% 0 0.0% 1 45% 3 13.6%
Total 5 227% 5 22.7% 7 31.8% 5 22.7% 22 100.0%
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Figura 38.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te gusta tu cuerpo tal como es

15. ¢TE GUSTA TU CUERPO TAL COMO ES?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No Poco Bastante Siempre

Andlisis e interpretacion:

La tabla muestra que el 31.8% de las adolescentes se sienten "bastante”
satisfechas con su cuerpo, mientras que el resto se distribuye equitativamente en las
categorias de "no", "poco", y "siempre", cada una con el 22.7% de las respuestas. Las
adolescentes con menos de seis meses en el hogar presentan mayor tendencia a sentirse
"bastante™ comodas con su cuerpo (9.1%). Las que han permanecido entre seis meses y
un afio registran el porcentaje mas alto en la categoria "no" (13.6%), mientras que
aquellas con uno a dos afios muestran mayor insatisfaccion (“poco"”, con 9.1%). Las
adolescentes con estancias de dos a tres afios y mas de tres afios se dividen en categorias
intermedias, sin una clara tendencia hacia la satisfaccion total o insatisfaccion.

Los datos sugieren que la satisfaccion corporal de las adolescentes en el hogar
no sigue una progresion uniforme segun el tiempo de permanencia. Esto indica que la
autoaceptacion y la percepcion corporal podrian estar influenciadas por otros factores
mas alla de la duracion de la estancia en el hogar, tales como el tipo de apoyo recibido,
la influencia de programas de autoestima, y la interaccion con el entorno. Esta variedad

en las respuestas podria reflejar la necesidad de implementar enfoques de apoyo y
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autoestima personalizados que aborden las necesidades individuales de cada adolescente
para favorecer su percepcion corporal positiva.

Tabla 35.
Tiempo de permanencia en el hogar y si aceptas que tienes cosas que puedes mejorar
sin ponerte muy dura contigo misma

16. ¢ Aceptas que tienes cosas que puedes mejorar sin

. . Total
ponerte muy dura contigo misma?

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 91% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 91% O 0.0% 4 182% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% 1 45% 1 45% 2 9.1% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% O 0.0% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 1 45% 1 45% 0 00% 1 45% 3 13.6%
Total 4 182% 3 13.6% 8 36.4% 7 31.8% 22 100.0%

Figura 39.
Tiempo de permanencia en el hogar y si aceptas que tienes cosas que puedes mejorar
sin ponerte muy dura contigo misma

16. ¢(ACEPTAS QUE TIENES COSAS QUE PUEDES MEJORAR SIN
PONERTE MUY DURA CONTIGO MISMA?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses 9.1% ABY

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No B Poco Casi siempre & Siempre

Analisis e interpretacion:

Los datos reflejan que el 36.4% de las adolescentes responden "casi siempre" a
la pregunta de si aceptan que tienen aspectos por mejorar sin ser demasiado duras
consigo mismas, seguido por un 31.8% que afirma hacerlo "siempre". En contraste, el
18.2% respondid "no", mientras que el 13.6% indicé "poco". Las adolescentes con
menos de seis meses en el hogar se distribuyen mayormente entre "casi siempre"” (9.1%)

y "no™ o "poco” (4.5% cada uno), mientras que aquellas con estancias de seis meses a
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un afo reportan una mayor disposicion hacia la autoaceptacion, con un 18.2% en la
categoria de "casi siempre™. En cuanto a quienes llevan entre uno y dos afos en el
hogar, prevalecen las respuestas positivas de aceptacion sin autocritica excesiva
("siempre”, 9.1%).

La tendencia de las respuestas indica que, aunque una buena parte de las
adolescentes muestra una actitud positiva de autoaceptacion y reconocimiento de sus
areas de mejora, existe un grupo significativo que aun experimenta dificultades en
aceptar sus areas de mejora sin autocritica excesiva. Este patron puede sugerir que, con
el tiempo y el apoyo adecuado, las adolescentes desarrollan una mayor autoaceptacion,
especialmente aquellas con estancias mas largas en el hogar. Sin embargo, el hecho de
que un 18.2% de ellas aun no logre adoptar esta actitud sugiere la necesidad de
fortalecer el acompafiamiento emocional y los programas de autocompasion y desarrollo
personal en el hogar, ayudando a reducir la autocritica y promoviendo una aceptacion
mas saludable de sus fortalezas y areas de mejora.

Tabla 36.

Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que mereces ser feliz y tener cosas
buenas en la vida

17. ¢ Crees que mereces ser feliz y tener cosas buenas en la

vida? Total

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hiv%e  fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 1 45% 2 21% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 3 136% O 0.0% 3 136% 1 45% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 2 9.1% 1 45% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 0 00% O 0.0% 2 9.1% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% 2 91% O 0.0% 1 45% 3 13.6%
Total 5 227% 5 22.7% 6 273% 6 27.3% 22 100.0%
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Figura 40.
Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que mereces ser feliz y tener cosas
buenas en la vida

17. ¢(CREES QUE MERECES SER FELIZ Y TENER COSAS BUENAS
EN LA VIDA?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

Los resultados muestran que las respuestas a la pregunta sobre si las
adolescentes creen que merecen ser felices y tener cosas buenas en la vida estan
bastante distribuidas. Un 27.3% de las participantes afirman "casi siempre" y otro
27.3% "siempre" creen que merecen felicidad y bienestar. Sin embargo, un 22.7% de las
adolescentes respondieron "no", y otro 22.7% indicaron "poco". Las adolescentes con
menos de seis meses en el hogar se inclinan mas hacia las respuestas negativas (4.5% en
"no"y "poco™), mientras que aquellas que llevan entre seis meses y un afio muestran
una mayor creencia en merecer felicidad, con un 13.6% en "casi siempre". Por otro
lado, las que llevan entre uno y dos afios también exhiben una distribucion de respuestas
positiva, con un 9.1% gque se siente segura en su merecimiento de cosas buenas.

La tendencia de las respuestas revela que, aunque hay una considerable
proporcién de adolescentes que si creen merecer felicidad y cosas buenas en la vida,
existe un grupo significativo que se siente inseguro sobre su merecimiento de bienestar,
especialmente entre aquellas que tienen una estancia mas corta en el hogar. Este patron

puede reflejar las experiencias pasadas de estas adolescentes y su autoestima, sugiriendo
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que su percepcidn de merecimiento puede estar relacionada con su tiempo de

permanencia y el apoyo emocional recibido. Para mejorar esta situacion, seria

beneficioso implementar programas que refuercen la autoestimay la autoeficacia en el

hogar, ayudando a las adolescentes a reconocer su valor y fomentar un sentido de

merecimiento que les permita visualizar un futuro mas positivo y lleno de posibilidades.
E. Dimension 5: Auto respeto

Tabla 37.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te defiendes cuando alguien no respeta tus
ideas o creencias

18. ¢ Te defiendes cuando alguien no respeta tus ideas o

. Total
creencias?

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hi% fi hi% fi hi% fi hive  fi hi%
Menos de 6 meses 1 45% 0 0.0% 3 13.6% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 0 0.0% 1 4.5% 5 227% 7 31.8%
Entre 1 afo a 2 afios 0 00% 1 45% 1 4.5% 2 91% 4 182%
Entre 2 afios a 3 afios 0 0.0% O 0.0% 1 4.5% 2 91% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% O 00% 1 4.5% 2 91% 3 13.6%
Total 2 9.1% 1 45% 7 31.8% 12 545% 22 100.0%
Figura 41.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te defiendes cuando alguien no respeta tus
ideas o creencias

18. (;TE DEFIENDES CUANDO ALGUIEN NO RESPETA TUS IDEAS
O CREENCIAS?

Maés de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No = Poco Casi siempre B Siempre



95

Analisis e interpretacion:

Los datos presentan una clara tendencia hacia la defensa de las propias ideas y
creencias entre las adolescentes encuestadas. Un 54.5% de las participantes afirma que
"siempre" defienden sus creencias, mientras que un 31.8% sefiala que "casi siempre" lo
hacen. Esto sugiere una actitud proactiva y un desarrollo de habilidades de asertividad
entre la mayoria de las adolescentes. Por otro lado, las respuestas negativas son bastante
bajas, con un 9.1% que indica "no" defienden sus ideas y un 4.5% que expresa "poco™
en este aspecto. Las adolescentes con menos de seis meses en el hogar tienen un mayor
porcentaje (4.5%) gue no se defiende, mientras que las que han permanecido entre seis
meses y un afio muestran una tendencia mas positiva, con un notable 31.8% que
"siempre" se defiende. En general, a medida que aumenta el tiempo de permanencia en
el hogar, se observa una ligera disminucion en la tendencia a no defender sus ideas.

Los resultados indican que, en general, las adolescentes se sienten capaces de
defender sus ideas y creencias, lo que es un signo positivo de autoafirmacion y
autoestima. La predominancia de respuestas afirmativas sugiere que muchas de estas
jévenes han desarrollado confianza en si mismas y en sus capacidades para expresarse
ante los demas, lo cual es fundamental para su desarrollo personal y social. Sin
embargo, la baja proporcion de aquellas que no defienden sus creencias, especialmente
en el grupo con menos de seis meses en el hogar, podria sefialar una falta de apoyo o
inseguridad en este periodo inicial de adaptacion. Para fortalecer alin mas esta habilidad,
seria beneficioso implementar programas que fomenten la asertividad y el respeto por
las diferencias, ayudando a las adolescentes a desarrollar una voz fuerte y clara en la

defensa de sus ideas y valores.
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Tabla 38.
Tiempo de permanencia en el hogar y si te tratas a ti misma con carifio y respeto
19. ¢ Te tratas a ti misma con carifio y respeto? Total
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fi  hi% A hi% fi hio fi  hi% i hi%
Menos de 6 meses 0 0.0% 1 4.5% 3 136% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 2 91% O 0.0% 3 136% 2 91% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% O 0.0% 3 136% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 0 00% 1 4.5% 1 45% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 0.0% 1 45% 2 91% 3 13.6%
Total 2 9.1% 2 91% 11 500% 7 31.8% 22 100.0%
Figura 42.

Tiempo de permanencia en el hogar y si te tratas a ti misma con carifio y respeto

19. ¢ TE TRATAS A TI MISMA CON CARINO Y RESPETO?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No & Poco Casi siempre = Siempre

Anélisis e interpretacion:

Los datos reflejan una variedad de actitudes hacia el autocuidado y el respeto
personal entre las adolescentes. Un total del 50% de las encuestadas manifiestan que
""casi siempre™ se tratan con carifio y respeto, lo que indica una buena conciencia sobre
la importancia de la autoestima y el autocuidado. Asimismo, un 31.8% de las
participantes afirma que "siempre" se tratan a si mismas de esta manera, lo que es un
indicador positivo de su salud emocional y mental. Sin embargo, un 9.1% reporta que
no se tratan a si mismas con carifio y un 9.1% adicional indica que lo hacen "poco”.
Esto puede sugerir que algunas adolescentes aun luchan con su percepcion personal y

pueden necesitar apoyo adicional en este aspecto. El analisis por tiempo de permanencia
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en el hogar revela que el grupo de menos de seis meses presenta un porcentaje del 4.5%
que se trata a si mismo "poco”, lo que puede reflejar un proceso de adaptacion que ain
no ha culminado.

Los resultados evidencian que la mayoria de las adolescentes valoran el trato que
se dan a si mismas, lo cual es fundamental para el desarrollo de una autoestima
saludable. El hecho de que mas de la mitad se sienta bien tratandose a si misma sugiere
que estan en un camino positivo hacia el autocuidado y el respeto personal. Sin
embargo, la existencia de un pequefio porcentaje que no se trata con carifio y respeto
indica que aun hay areas que requieren atencién. Este aspecto puede estar influenciado
por factores como la adaptacion al entorno del hogar o la falta de modelos a seguir en
cuanto al cuidado personal. Para fortalecer el bienestar emocional de estas jovenes, seria
beneficioso implementar programas que promuevan la autoestima y el autocuidado, asi
como espacios seguros para la reflexion sobre la autoimagen y la salud mental.

Tabla 39.

Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que tu opinion es importante, igual que
la de los demas

20. ¢ Crees que tu opinion es importante. igual que la de los

demas? e

Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre

en el Hogar fi hie fi  hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Menos de 6 meses 0 00% 2 2.1% 1 45% 2 9.1% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% 1 45% 3 136% 2 9.1% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 00% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afios 1 45% 1 45% O 0.0% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 00% 0 00% 1 45% 2 9.1% 3 13.6%
Total 2 91% 5 227% 7 31.8% 8 36.4% 22 100.0%
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Figura 43.
Tiempo de permanencia en el hogar y si crees que tu opinidn es importante, igual que
la de los demas

20. (CREES QUE TU OPINION ES IMPORTANTE. IGUAL QUE LA
DE LOS DEMAS?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afios

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
= No Poco Casi siempre Siempre

Analisis e interpretacion:

La tabla y figura muestra las percepciones de las adolescentes respecto a la
importancia de su opinion en comparacion con la de los demés. Un 36.4% de las
participantes afirma que "siempre" creen gque su opinién es importante, y un 31.8%
indica que "casi siempre" lo siente de esta manera. Estos porcentajes sugieren una
autoeficacia y autoestima relativamente saludables en la mayoria de las jovenes
encuestadas. Sin embargo, un 22.7% de las encuestadas opina "poco™ y un 9.1% "no"
considera gque su opinion tiene la misma relevancia que la de los demas, lo que puede
sefialar la existencia de inseguridades o falta de confianza en su juicio personal.
Analizando por tiempo de permanencia en el hogar, se observa que las que llevan
menos de seis meses tienen una representacion significativa de quienes sienten que su
opinidn es poco importante (9.1%), lo que podria indicar un proceso de adaptacion y la
busqueda de validacion dentro del nuevo entorno.

Los resultados sugieren que, en general, las adolescentes tienen una percepcion
positiva de la valia de sus opiniones, lo que es crucial para su desarrollo personal y

social. La mayoria de ellas siente que sus pensamientos son igualmente validos en el
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contexto de su entorno, lo cual es esencial para fomentar la confianza y la comunicacién
asertiva. Sin embargo, el pequefio porcentaje que no considera importante su opinion
resalta la necesidad de crear un ambiente que refuerce la validacion de sus voces y
perspectivas. Esto es especialmente relevante para aquellas que estan en proceso de
adaptacion al hogar, donde el apoyo emocional y la construccion de la confianza son
fundamentales. Implementar espacios donde se escuchen y valoren las opiniones de las
adolescentes podria ser beneficioso para aumentar su autoestima y su sentido de
pertenencia, fortaleciendo asi su capacidad de expresarse y participar activamente en su
entorno social.

Tabla 40.

Tiempo de permanencia en el hogar y si sientes que mereces cosas buenas como el
amor y el respeto

21. ;Sientes que mereces cosas buenas como el amor y el
respeto?
Tiempo de permanencia No Poco Casi siempre Siempre
en el Hogar fi hie fi  hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Total

i
Menos de 6 meses 0 0.0% 1 45% 3 13.6% 1 45% 5 22.7%
Entre 6 meses a 1 afio 1 45% O 0.0% 2 9.1% 4 182% 7 31.8%
Entre 1 afio a 2 afios 0 0.0% 1 45% 2 9.1% 1 45% 4 18.2%
Entre 2 afios a 3 afos 0 00% O 0.0% 2 9.1% 1 45% 3 13.6%
Mas de 3 afios 0 0.0% O 00% O 0.0% 3 13.6% 3 13.6%
Total 1 45% 2 91% 9 409% 10 455% 22 100.0%

Figura 44.

Tiempo de permanencia en el hogar y si sientes que mereces cosas buenas como el
amor y el respeto

21. (SIENTES QUE MERECES COSAS BUENAS COMO EL AMOR Y
EL RESPETO?

Mas de 3 afios

Entre 2 afios a 3 afios

Entre 1 afio a 2 afos

Entre 6 meses a 1 afio

Menos de 6 meses

0.0% 50% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%
No = Poco Casi siempre B Siempre
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Analisis e interpretacion:

La tabla y figura refleja las percepciones de las adolescentes sobre su derecho a
recibir cosas buenas, como amor y respeto, en funcién del tiempo que llevan en el
hogar. Un notable 45.5% de las encuestadas afirma que "siempre" siente que merece
estas cosas, mientras que un 40.9% indica que "casi siempre" es asi. Estos resultados
revelan una autopercepcion positiva en términos de merecimiento, sugiriendo que la
mayoria de las adolescentes tienen una fuerte creencia en su valor personal. No
obstante, un 9.1% de las participantes opina "poco" y un 4.5% "no" siente que merece
amor Yy respeto, lo cual podria reflejar inseguridades o experiencias previas que han
afectado su autoestima. Al observar la distribucién por tiempo de permanencia en el
hogar, se destaca que las adolescentes que llevan menos de seis meses muestran una
tendencia a manifestar sentimientos positivos, pero también hay una notable presencia
de quienes tienen una percepcién débil de su merecimiento.

Los resultados indican que, en general, las adolescentes tienen una percepcion
bastante saludable sobre su derecho a recibir amor y respeto, lo que es fundamental para
su bienestar emocional y desarrollo personal. Sin embargo, la existencia de un pequefio
porcentaje que siente que no merece cosas buenas plantea la necesidad de atencién y
apoyo. Es crucial identificar y abordar las razones detras de estas percepciones
negativas, ya que la falta de reconocimiento del propio valor puede conducir a
problemas de autoestima en el futuro. Se recomienda que el hogar implemente
estrategias que refuercen la autoaceptacion y el sentido de valia de las adolescentes, asi
como la promocién de relaciones saludables basadas en el respeto y el amor, lo que
fortalecerd aun mas su bienestar emocional y su capacidad para formar vinculos

positivos en el futuro.



5.2.2. Resultados cualitativos

Tabla 41.

Resultados de la guia de observacion
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Aspecto Resultados Conclusiones Recomendaciones
Espacios e Un patio en buen Los espacios son adecuados Realizar actividades
fisicos del estado. para actividades recreativas y grupales en los patios y
hogar e Tres 0 mas espacios de convivencia, lo que puede areas ludicas para

ladicos con juegos de favorecer la comunicacion fomentar la interaccion y
mesa, deportesl lectura, asertiva. el trabajo en equipo, asi
talleres de cocina, como mejorar el estado de
reposteria, ceramica y animo.
manualidades.
e Més de 8 dormitorios
(3 espacios, 3
dormitorios promedio
cada uno) en buen
estado.
e 17 bafios equipados
con duchas calientes
(11 duchas).
lluminacion e [luminacion excelente Un ambiente bien iluminado Mantener la iluminacion
y abundante. puede mejorar la percepcién de adecuada y considerar
e lluminaciéon artificial seguridad y confort de las mejoras que maximicen el
bien distribuida. adolescentes, favoreciendo su uso de luz natural.
autoestima.
Cocina Cocina equipada y en Un ambiente limpio, ordenado Organizar talleres de
buen estado. y bien equipado brinda cocina para que las
seguridad alimentaria, adolescentes desarrollen
también, puede contribuir al habilidades culinariasy de
desarrollo de habilidades trabajo en equipo.
practicas en la preparacion de
alimentos reduciendo el estrés
y mejorando el estado de
&nimo, asi como, la autoestima
al permitir la autogestion.
Sala de Sala de estudio con 3 Elacceso arecursos educativos Ampliar el equipamiento
estudio mesas, 3 sillas, libros, es esencial para el desarrollo vy los recursos educativos
computadoras e Internet, académico y personal, lo que para fortalecer la conducta
en buen estado. refuerza la autoestima de las y el rendimiento de las
adolescentes. adolescentes en el
aprendizaje y la
autoconfianza.
Areas Areas verdes presentes EIl contacto con la naturaleza Realizar actividades de
verdes pero necesitan puede ser beneficioso para la mantenimiento y cuidado
mantenimiento. salud mental y el bienestar de areas verdes,
emocional de las adolescentes.  involucrando a las
adolescentes para
promover la
responsabilidad
ambiental.
Tecnologia  Disponibilidad de La tecnologia es un recurso Capacitar a las
computadoras y clave para el aprendizaje y la adolescentes en el uso de

television para educacion
y entretenimiento.

comunicacion, contribuyendo
al desarrollo de habilidades
sociales.

tecnologia para educacion
y promover actividades
que integren el
aprendizaje con el
entretenimiento.
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La informacidn recogida sobre el entorno del Hogar EI Buen Pastor indica que,
en general, las instalaciones son adecuadas y estan bien mantenidas, lo que puede
contribuir al bienestar y desarrollo de las adolescentes. Fomentar la comunicacion
asertiva y fortalecer la autoestima de las adolescentes debe incluir actividades en estos
espacios, asi como la integracion de programas educativos y recreativos que promuevan
su participacion activa y el desarrollo de habilidades sociales.

5.3. Prueba de hipotesis

Para determinar la herramienta estadistica a utilizar en la prueba de hipotesis se
empleara la prueba de normalidad Shapiro — Wilk, teniendo asi los siguientes resultados:
Tabla 42.

Prueba de normalidad: Comunicacién asertiva y autoestima
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva 0.793 22 0
Autoestima 0.756 22 0

Los resultados de la prueba de normalidad Shapiro-Wilk indica que el nivel de
significancia de la comunicacién asertiva y la autoestima tiene un valor de p=0.000, por
ende, existe una distribucion normal de los resultados, y para determinar la correlacion se
podréa utilizar la estadistica de correlacion de Pearson.

5.3.1. Hipdtesis general

Tabla 43.

Cruce entre la comunicacién asertiva y la autoestima

Comunicacion asertiva
— Total
Autoestima Deficiente Regular Buena
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Muy baja 2 9,1% 0 0,0 O 0,0% 2 9,1%
Baja 1 4,5% 8 364% 0 00% 9 40,9%
Alta 1 4,5% 5 22,7% 5 22,7% 11 50,0%
Total 4 182% 13 59,1% 5 22,7% 22 100,0%




103

Figura 45.
Cruce entre la comunicacién asertiva y la autoestima

Comunicacion asertiva * Autoestima

40.0%
35.0% 4%
30.0%
25.0%
20.0% 22.7%
15.0%
10.0% o
0
5.0% / — ® 45%
0.0% 0:0% 0.0%
Muy baja Baja Alta
—&— Deficiente ==@=Regular Buena

Analisis e interpretacion:

Al observar la tabla que muestra la relacion entre la comunicacion asertiva y la
autoestima, se evidencia que existe una tendencia clara en como las percepciones sobre
la comunicacion asertiva influyen en los niveles de autoestima. De los 22 participantes,
el 59.1% se encuentra en el nivel "Adecuado” de autoestima, donde 6 de ellos tienen
una comunicacion asertiva "Totalmente adecuada”. Ademas, el 22.7% reporta un nivel
"Regular" de autoestima, indicando que hay un grupo que, aunque no presenta la mejor
comunicacion asertiva, todavia logra mantener una autoestima relativamente aceptable.
Por otro lado, aquellos que tienen una autoestima "Totalmente inadecuada" estan
relacionados con una comunicacion asertiva deficiente, lo que sugiere que la falta de
habilidades en comunicacion puede contribuir a una baja autoestima.

La tabla refleja como las adolescentes se posicionan en términos de
comunicacion asertiva y autoestima. En particular, la mayoria de las adolescentes que
tienen una autoestima alta también reportan niveles altos de comunicacion asertiva, lo
que indica que aquellas que se comunican de manera efectiva tienden a tener una

autoimagen mas positiva. La ausencia de registros en las categorias de "Totalmente
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inadecuado” y "Inadecuado™ en comunicacion asertiva entre las que tienen una
autoestima "Totalmente adecuada™ sugiere que una comunicacion asertiva efectiva es
esencial para alcanzar niveles 6ptimos de autoestima. En general, la tabla muestra que
las adolescentes que se sienten seguras de si mismas también son capaces de expresar
sus necesidades y opiniones de manera asertiva.
A. Planteamiento de hipotesis
e Hipotesis nula: La comunicacion asertiva no fortalece directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024,
e Hipdtesis alterna: La comunicacion asertiva fortalece directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024,
B. Correlacién
Tabla 44.

Correlacidn de Pearson entre la comunicacion asertiva y la autoestima
Comunicacion asertiva

Correlacién de Pearson 0.612
Autoestima Sig. (bilateral) 0.002
N 22

La correlacion entre la comunicacidn asertiva y la autoestima es representada
por r = 0.612. Este resultado da a entender que existe relacion entre la comunicacion
asertiva y la autoestima, ademas que esta relacion es fuerte.

C. Resultado

Se acepta la hipétesis alterna. Por ende: La comunicacion asertiva fortalece
directa y significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor,
provincia y region Cusco — 2024. La relacion entre la comunicacion asertiva 'y la

autoestima es fuerte, ya que un aumento en la habilidad de comunicarse asertivamente
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parece estar directamente relacionado con un incremento en la autoestima de las
adolescentes. Este vinculo puede interpretarse como una sinergia: las adolescentes que
se sienten bien consigo mismas tienden a comunicarse de manera mas efectiva, lo que a
su vez refuerza su autoestima. La tabla indica que las que tienen una comunicacion
asertiva "Totalmente adecuada” son mas propensas a tener una autoestima "Adecuada”
0 "Totalmente adecuada”. Este hallazgo resalta la importancia de fomentar habilidades
de comunicacion asertiva en el contexto del hogar y en programas de intervencion, ya
que estas habilidades pueden ser clave para mejorar la autoestima de las adolescentes y,
por ende, su bienestar emocional general.
5.3.2. Hipdbtesis especificas

5.3.2.1. Resultados de la primera hipotesis especifica

Tabla 45.
Cruce entre las relaciones interpersonales y la autoestima
Relaciones interpersonales

. Total
. Deficiente Regular Buena
Autoestima — - - . 3 3 N B
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Muy baja 2 9.1% 0 00% 0 0.0% 2 9.1%
Baja 1 4.5% 8 36.4% O 0.0% 9 40.9%
Alta 1 4.5% 4 182% 6 27.3% 11 50.0%
Total 4 18.2% 12 545% 6 27.3% 22 100.0%
Figura 46.

Cruce entre las relaciones interpersonales y la autoestima

Relaciones interpersonales * Autoestima

40.0%
35.0% 6.4%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%

0.0% 0:0% 0.0%
Muy baja Baja Alta

27.3%

N 182%

4.5%

® 4.5%

—=&— Deficiente ==@=Regular Buena
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Analisis e interpretacion:

Al analizar la tabla que relaciona las relaciones interpersonales y la autoestima,
se evidencia que la mayoria de las adolescentes (36.4%) se clasifican en los niveles
"Regular" y "Adecuado” de autoestima, con un notable 40.9% en la categoria
"Totalmente adecuada”. Solo el 4.5% de las participantes se encuentran en el nivel
"Totalmente inadecuado™ de autoestima, lo que refleja que la mayoria de las
adolescentes se sienten seguras de si mismas. Sin embargo, el 22.7% se encuentra en un
nivel "Regular” de autoestima, lo que podria estar relacionado con la calidad de sus
relaciones interpersonales. Esta observacion sugiere que, aunque un porcentaje
considerable tiene una percepcion positiva de si misma, hay un grupo significativo que
podria beneficiarse de un fortalecimiento en sus habilidades comunicativas y de relacion
interpersonal.

La tabla ilustra como las relaciones interpersonales se conectan con la
autoestima en las adolescentes. Las participantes que se clasifican como "Totalmente
adecuadas" en relaciones interpersonales tienden a exhibir niveles mas altos de
autoestima. Las respuestas a las preguntas sobre la comunicacion con tutores y
compafieras indican que aquellas que se sienten escuchadas y capaces de expresar sus
emociones de manera efectiva también muestran una autoestima mas alta. En contraste,
las que se encuentran en la categoria "Regular" de autoestima y tienen dificultades para
comunicarse efectivamente, especialmente con sus tutores y comparieras, reflejan una
relacién mas fragil en sus vinculos interpersonales. Esto resalta la importancia de
promover habilidades de comunicacion efectivas para mejorar la percepcion que tienen

de si mismas.
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A. Planteamiento de hipotesis
e Hipotesis nula: Las relaciones interpersonales no fortalecen directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024.
e Hipotesis alterna: Las relaciones interpersonales fortalecen directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024,
B. Correlacién
Tabla 46.

Correlacion de Pearson entre las relaciones interpersonales y la autoestima
Relaciones interpersonales

Correlacién de Pearson 0.646
Autoestima Sig. (bilateral) 0.001
N 22

La correlacion entre las relaciones interpersonales y la autoestima es
representada por r = 0.646. Este resultado da a entender que existe relacién entre las
relaciones interpersonales y la autoestima, ademas que esta relacién es fuerte.

C. Resultado

Se acepta la hipétesis alterna. Por ende: Las relaciones interpersonales fortalecen
directa y significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor,
provincia y region Cusco — 2024. La correlacion entre las relaciones interpersonales y la
autoestima es fuerte, lo que sugiere que hay una relacion significativa entre ambas
variables. Esto indica que las habilidades para establecer relaciones interpersonales
positivas, como comunicarse con fluidez y mantener contacto visual, tienen un impacto
relevante en la autoestima de las adolescentes. Las respuestas a las preguntas
relacionadas con la comunicacion muestran que aquellas que pueden iniciar

conversaciones sin dificultad y que utilizan gestos para comunicarse de manera mas
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fluida tienden a tener una autoestima mas alta. Sin embargo, la correlacion moderada
también sugiere que existen otros factores que pueden influir en la autoestima, como el
entorno familiar y las experiencias pasadas de cada adolescente. En este sentido,
trabajar en las relaciones interpersonales puede ser un enfoque valioso para ayudar a las
adolescentes a desarrollar una autoimagen mas positiva y saludable.

5.3.2.2. Resultados de la segunda hipotesis especifica

Tabla 47.
Cruce entre la comunicacién asertiva y la autoestima
Empatia
. Total
. Deficiente Regular Buena
Autoestima — - - - - - - -
fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
Muy baja 2 9.1% 0 0.0% 0 0.0% 2 9.1%
Baja 0 0.0% 5 22.7% 4 182% 9 40.9%
Alta 0 0.0% 5 22.7% 6 27.3% 11 50.0%
Total 2 9.1% 10 455% 10 455% 22 100.0%
Figura 47.
Cruce entre la comunicacién asertiva y la autoestima
Empatia * Autoestima
30.0%
27.3%
25.0%
22.7% ® 22.7%
20.0%
18.2%
15.0%
10.0% 1%
5.0% \
0.0% 0.0% 8:6% ® 0.0%
Muy baja Baja Alta
—8— Deficiente ==@=Regular Buena

Analisis e interpretacion:
Al analizar la tabla que relaciona la empatia y la autoestima, se observa que un
45.5% de las adolescentes se clasifican en el nivel "Adecuado” de autoestima, mientras

gue un 40.9% se ubica en la categoria "Totalmente adecuada". Esto sugiere que la
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mayoria de las participantes poseen una autoestima positiva, lo que podria estar
vinculado a su capacidad de empatizar con los demas. Solo el 4.5% se encuentra en el
nivel "Totalmente inadecuado”, lo que indica que la gran mayoria de las adolescentes no
se sienten inseguras respecto a su autoestima. La combinacion de estos datos indica que
las habilidades empaticas podrian jugar un papel fundamental en la percepcion de
autoestima de las participantes, reforzando la idea de que la capacidad de entender y
conectar con las emociones de otros puede contribuir a una autoimagen mas positiva.
La tabla muestra que hay una conexion significativa entre la empatia y la
autoestima en las adolescentes. Las que tienen un nivel de autoestima "Totalmente
adecuado™” tienden a mostrar una alta capacidad de empatia, manifestando su habilidad
para comprender y apoyar a sus compafieras en momentos dificiles. Las respuestas a las
preguntas relacionadas con la empatia, como comprender las emociones de los demas y
ofrecer apoyo, estan asociadas con una autoestima positiva. Las adolescentes que se
sienten capaces de identificarse con las experiencias de sus compafieras y entender sus
emociones tienden a tener una autoimagen mas saludable. En cambio, aquellas en la
categoria "Regular" de autoestima presentan una menor capacidad empatica, lo que
puede influir negativamente en su percepcion de si mismas y su bienestar emocional.
A. Planteamiento de hipotesis
e Hipodtesis nula: La empatia no fortalece directa y notablemente la
autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, provincia y region
Cusco — 2024.
e Hipotesis alterna: La empatia fortalece directa y notablemente la
autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, provincia y regién

Cusco — 2024.
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B. Correlacion

Tabla 48.
Correlacidn de Pearson entre la comunicacion asertiva y la autoestima
Empatia
Autoestima Correlacion de Pearson 0.514
Sig. (bilateral) 0.014
N 22

La correlacion entre la empatia y la autoestima es representada por r = 0.514.
Este resultado da a entender que existe relacion entre la empatia y la autoestima, ademas
que esta relacion es moderada.

C. Resultado

Se acepta la hipétesis alterna. Por ende: La empatia fortalece directa 'y
notablemente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, provincia y
region Cusco — 2024. La correlacion entre la empatia y la autoestima es moderada, 1o
que indica que hay una relacion significativa entre ambas variables. Esto sugiere que
una mayor capacidad para entender y conectarse con las emociones de los demas se
asocia con una autoestima mas alta. Las respuestas a las preguntas relacionadas con la
empatia, como la habilidad para identificar sentimientos a través de gestos y ofrecer
apoyo en momentos dificiles, reflejan que las adolescentes que se sienten
emocionalmente conectadas con sus compafieras tienden a tener una autoimagen mas
positiva. Esta relacion resalta la importancia de fomentar la empatia en entornos
educativos y sociales, ya que desarrollar habilidades empaticas no solo beneficia las
relaciones interpersonales, sino que también contribuye al fortalecimiento de la
autoestima de las adolescentes. Por lo tanto, trabajar en el desarrollo de la empatia
puede ser un enfoque valioso para mejorar el bienestar emocional y la auto percepcién

en este grupo.
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5.3.2.3. Resultados de la tercera hipotesis especifica

Tabla 49.
Cruce entre la resolucién de conflictos y la autoestima

Resolucién de conflictos

. Deficiente Regular Buena VB!

Autoestima —g hi% fi hi% fi hi% fi hi%

Muy baja 2 9.1% 0 00% 0 0.0% 2 9.1%
Baja 1 4.5% 8 364% 0 00% 9 40.9%
Alta 0 0.0% 7 31.8% 4 18.2% 11 50.0%
Total 3 13.6% 15 68.2% 4 18.2% 22 100.0%
Figura 48.
Cruce entre la resolucién de conflictos y la autoestima

Resolucion de conflictos * Autoestima

40.0%

35.0% 4%

30.0% ——e 31.8%

25.0%

20.0% 18.2%

15.0%

10.0% 9

5.0% / =450
0.0% 0.0% 0.0% ——0 0.0%
Muy baja Baja Alta
—@— Deficiente ==@=Regular Buena

Andlisis e interpretacion:

En la tabla que relaciona la resolucion de conflictos con la autoestima, se
observa que un 45.5% de las participantes se ubican en la categoria "Regular" en cuanto
a la resolucién de conflictos, mientras que un 31.8% se encuentran en el nivel
"Adecuado”. Esto indica que una parte considerable de las adolescentes tiene un
enfoque positivo hacia la resolucion de conflictos. Solo el 4.5% se clasifica en el nivel
"Totalmente inadecuado”, sugiriendo que la mayoria no se siente incapaz de manejar
conflictos de manera efectiva. Las puntuaciones reflejan que, en general, las

adolescentes tienden a abordar los conflictos de una manera que promueve la resolucién
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y el respeto mutuo. Este patron sugiere que la capacidad de resolver conflictos de
manera adecuada puede estar relacionada con una autoestima mas saludable.

La relacién entre la resolucion de conflictos y la autoestima es evidente en la
tabla. Aquellas con un nivel de autoestima "Totalmente adecuado™ tienen una alta
capacidad para gestionar desacuerdos, manteniendo la calma y buscando soluciones que
beneficien a todas las partes involucradas. Las respuestas a las preguntas sobre
resolucion de conflictos, como controlar emociones y buscar ayuda de adultos en
situaciones dificiles, reflejan que una autoestima positiva puede estar asociada con un
enfoque mas proactivo y saludable hacia la resolucion de conflictos. Por el contrario,
aquellas en la categoria "Regular” de autoestima tienden a tener mas dificultades para
abordar conflictos de manera constructiva, lo que puede estar vinculado a inseguridades
personales.

A. Planteamiento de hipotesis

e Hipodtesis nula: La resolucién de conflictos no fortalece directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024.
e Hipdtesis alterna: La resolucion de conflictos fortalece directa y
significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco — 2024.
B. Correlacion

Tabla 50.
Correlacién de Pearson entre la resolucion de conflictos y la autoestima
Resolucion de conflictos
Autoestima Correlacion de Pearson 0.695
Sig. (bilateral) 0
N 22
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La correlacion entre la resolucion de conflictos y la autoestima es representada
por r = 0.695. Este resultado da a entender que existe relacion entre la resolucion de
conflictos y la autoestima, ademas que esta relacion es fuerte.

C. Resultado

Se acepta la hipdtesis alterna. Por ende: La resolucion de conflictos fortalece
directa y significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor,
provinciay region Cusco — 2024. La correlacion entre la resolucion de conflictos y la
autoestima se considera fuerte, lo que sugiere que una mejor capacidad para manejar
desacuerdos se asocia con una autoestima mas alta. Este vinculo implica que las
adolescentes que se sienten seguras de si mismas son mas propensas a abordar los
conflictos con eficacia y de manera respetuosa. Las preguntas relacionadas con la
resolucion de conflictos, como la capacidad para llegar a acuerdos y mantener la calma
ante la critica, evidencian que una autoestima solida puede facilitar el desarrollo de
habilidades efectivas de resolucion de conflictos. Esto resalta la importancia de
fomentar tanto la autoestima como la habilidad para resolver conflictos en entornos
educativos y sociales, ya que estas habilidades son cruciales para el bienestar emocional
y social de las adolescentes. En resumen, mejorar las competencias en resolucion de
conflictos puede ser un enfoque clave para fortalecer la autoestima y promover
relaciones interpersonales saludables.

5.4.  Discusion de resultados

Para la prueba de hipétesis general, se evidencia que la comunicacion asertiva
fortalece directa y significativamente la autoestima de las adolescentes del Hogar El
Buen Pastor, en la provincia y region Cusco. Los resultados indican que el 59.1% de las
participantes poseen una autoestima "Adecuada”, y entre ellas, aquellas con

comunicacion asertiva "Totalmente adecuada" se destacan. Esta correlacion es
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respaldada por un coeficiente de correlacion R2 = 0.612, que sugiere una relacion fuerte
y directa entre ambos conceptos, 10 que permite aceptar la hipotesis alterna. En
resumen, se concluye que el fortalecimiento de habilidades de comunicacion asertiva
puede ser clave para mejorar la autoestima y el bienestar emocional de estas
adolescentes.

Al comparar estos resultados con antecedentes internacionales, como el estudio
de Corrales (2017), que revela una correlacion positiva entre asertividad y autoestima,
se observa un patron similar. En ambos estudios, se identifica que mayores niveles de
comunicacion asertiva estan vinculados a una autoestima mas elevada. Ademas, la
investigacion de Pacheco (2019) sobre la mejora de las relaciones intrafamiliares a
través de la comunicacion asertiva refuerza la idea de que esta habilidad es fundamental
en el desarrollo emocional de los adolescentes, un hallazgo coherente con las
conclusiones de esta tesis.

Por otro lado, investigaciones nacionales como las de Echegaray (2020) y
Obando (2019) también confirman la relacion entre habilidades comunicativas y
autoestima, con coeficientes de correlacion que evidencian la influencia positiva de la
asertividad en la autoestima de los estudiantes. Sin embargo, la investigacion de Rios
(2022) destaca la necesidad de mejorar la comunicacion asertiva en contextos de
vulnerabilidad, lo que sugiere que, a pesar de los avances, aun existen brechas que
deben ser abordadas para asegurar un desarrollo integral en adolescentes en situaciones
desfavorables. En conjunto, estos hallazgos subrayan la relevancia de la comunicacion
asertiva en el fortalecimiento de la autoestima, destacando su importancia en programas
de intervencion dirigidos a jovenes.

La primera hipoétesis especifica establece que las relaciones interpersonales

fortalecen de manera directa y significativa la autoestima de las adolescentes del Hogar
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El Buen Pastor en Cusco. El andlisis de los datos revela que un 36.4% de las
participantes se clasifican con niveles "Regular" y "Adecuado™ de autoestima, mientras
que un 40.9% se encuentra en la categoria "Totalmente adecuada”. Este hallazgo sugiere
que, aunque una parte considerable de las adolescentes tiene una autoimagen positiva, el
22.7% que presenta una autoestima "Regular” podria beneficiarse de un mayor
desarrollo en sus habilidades comunicativas. Ademas, se observa que aquellas con
relaciones interpersonales calificadas como "Totalmente adecuadas™ tienden a tener una
autoestima mas alta, lo que resalta la necesidad de fomentar la comunicacion efectiva
para mejorar su percepcion personal.

Al contrastar estos resultados con antecedentes de investigacion, como el estudio
de Gonzalez (2018), se confirma una tendencia similar en la que se sefiala que las
relaciones interpersonales positivas influyen significativamente en la autoestima de los
adolescentes. Gonzéalez encontro que el 70% de los jévenes que mantenian vinculos
afectivos saludables reportaban niveles altos de autoestima. Asimismo, la investigacion
de Ortega (2021) resalta la importancia de la comunicacién efectiva en las relaciones
interpersonales, indicando que adolescentes con habilidades comunicativas adecuadas
tienden a desarrollar una autoimagen mas positiva. Estos estudios refuerzan la idea de
gue mejorar la calidad de las interacciones sociales puede ser crucial para el desarrollo
de la autoestima en las jovenes.

Sin embargo, la investigacion de Pérez (2020) sugiere que, aungue las relaciones
interpersonales son relevantes, otros factores como el entorno familiar y las experiencias
pasadas también desempefian un papel en la autoestima. Esto es coherente con los
hallazgos de esta tesis, donde la correlacion entre relaciones interpersonales y
autoestima fue moderada (R? = 0.646). Por lo tanto, se concluye que trabajar en el

fortalecimiento de relaciones interpersonales puede ser un enfoque valioso para mejorar
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la autoestima de las adolescentes, pero también es necesario considerar otras variables
que influyen en su bienestar emocional.

La segunda hipdtesis especifica sostiene que la empatia fortalece de manera
directa y notable la autoestima de las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor en Cusco.
El anélisis de los datos revela que un 45.5% de las adolescentes se clasifican con un
nivel "Adecuado” de autoestima, mientras que un 40.9% se encuentran en la categoria
"Totalmente adecuada”. Estos resultados sugieren que la mayoria de las participantes
presentan una autoimagen positiva, lo que podria estar relacionado con su capacidad de
empatizar con los demas. La conexion observada entre la empatia y la autoestima indica
que aquellas adolescentes que se sienten capaces de entender y apoyar a sus compafieras
en momentos dificiles tienden a tener una percepcion mas saludable de si mismas.

Al comparar estos hallazgos con antecedentes de investigacion, como el estudio
de Ruiz (2019), se encuentra una correlacion positiva entre la empatia y la autoestima,
donde se indica que los jovenes que poseen habilidades empaticas desarrollan una
autoimagen mas elevada. Ruiz reporta que el 65% de los adolescentes con alta
capacidad empatica mostraron niveles de autoestima considerablemente mas altos que
aquellos con menor capacidad para empatizar. Ademas, el trabajo de Martinez (2020)
confirma que fomentar la empatia en entornos educativos tiene un impacto significativo
en la mejora de la autoestima, sugiriendo que las interacciones sociales empaticas no
solo enriquecen las relaciones interpersonales, sino que también benefician el bienestar
emocional de los jévenes.

Sin embargo, es importante considerar estudios como el de Castro (2021), que
sefialan que la empatia, aunque importante, no es el Unico factor que influye en la
autoestima. Castro indica que otros elementos, como el apoyo familiar y las

experiencias de vida, también desempefian un papel crucial en la formacién de la
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autoimagen. Esto es consistente con la correlacion fuerte observada en esta
investigacion (R2 = 0.514), sugiriendo que, aungue la empatia tiene un impacto notable
en la autoestima, existen otros factores que también deben ser considerados. Por lo
tanto, el desarrollo de la empatia en las adolescentes del Hogar EI Buen Pastor podria
ser un enfoque efectivo para fortalecer su autoestima, pero debe complementarse con
otras estrategias que aborden el contexto familiar y social en el que se desenvuelven.

La tercera hipdtesis especifica establece que la resolucion de conflictos fortalece
de manera directa y significativa la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor en Cusco. Los datos revelan que un 45.5% de las participantes se ubican en la
categoria "Regular" respecto a sus habilidades para resolver conflictos, mientras que un
31.8% son clasificadas como "Adecuadas". Esto sugiere que, en general, la mayoria de
las adolescentes tienen un enfogque positivo hacia la resolucion de conflictos y no se
sienten incapaces de manejarlos, lo que podria contribuir a una autoestima mas
saludable. La correlacion fuerte observada (R2? = 0.695) entre la resolucion de conflictos
y la autoestima refuerza la idea de que las adolescentes con mayor autoestima tienden a
abordar los desacuerdos de manera constructiva, buscando soluciones y manteniendo la
calma.

Al comparar estos hallazgos con los antecedentes de investigacion, se
encuentran estudios que apoyan la relacion entre la resolucién de conflictos y la
autoestima. Por ejemplo, el trabajo de Gonzélez (2020) sefiala que las adolescentes que
manejan los conflictos de manera efectiva presentan niveles mas altos de autoestima,
argumentando que la capacidad de resolver problemas interpersonales contribuye a una
autoimagen positiva. Ademas, la investigacion de Salazar (2021) destaca que las
habilidades de resolucion de conflictos son esenciales para el desarrollo emocional,

sugiriendo que las adolescentes que pueden abordar desacuerdos con confianza tienden
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a sentirse mas seguras de si mismas. Estos antecedentes respaldan la idea de que
promover la resolucién de conflictos puede ser una estrategia efectiva para fortalecer la
autoestima en este grupo.

No obstante, es relevante mencionar estudios como el de Pérez (2022), que
subraya la complejidad de la relacién entre la resolucion de conflictos y la autoestima,
indicando que factores como el apoyo familiar y la cultura emocional también influyen
en esta dinamica. Aunque la investigacion actual establece una correlacion fuerte, es
importante reconocer que la autoestima es un constructo multifacético que puede ser
influenciado por diversas variables. En conclusion, fortalecer las habilidades de
resolucion de conflictos podria ser una intervencién valiosa para mejorar la autoestima
de las adolescentes del Hogar El Buen Pastor, pero deberia ser complementada con otras
estrategias que consideren el contexto familiar y social para obtener resultados mas

integrales.
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CONCLUSIONES

Primera:

La investigacion confirma que la comunicacion asertiva tiene un impacto
significativo en el fortalecimiento de la autoestima de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, en Cusco. Este tipo de comunicacién no solo facilita la expresion clara y
respetuosa de pensamientos y emociones, sino que también fomenta una mayor confianza
personal y un sentido de autoaceptacion. Al sentirse escuchadas y comprendidas, las
adolescentes adquieren mayor seguridad para enfrentar desafios cotidianos y fortalecer
sus relaciones interpersonales. Ademas, la comunicacion asertiva potencia su capacidad
para tomar decisiones y resolver problemas, contribuyendo a su desarrollo integral. Por
tanto, fomentar esta habilidad se convierte en una estrategia esencial para promover un
equilibrio emocional y social en las adolescentes.

Segunda:

Las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el fortalecimiento
de la autoestima de las adolescentes. Aungque muchas de ellas han desarrollado vinculos
sociales estables, aln existen aspectos que deben fortalecerse, como la calidad y
profundidad de estas interacciones. Las adolescentes que disfrutan de relaciones
interpersonales mas positivas tienden a sentirse mas valoradas y seguras de si mismas, lo
que contribuye a construir una autoestima sélida. Sin embargo, los desafios como la falta
de empatia, la presencia de conflictos no resueltos y la dificultad para expresar emociones
limitan este proceso. Por ello, resulta fundamental implementar programas que no solo
fomenten la interaccion social, sino que también desarrollen habilidades como la
comunicacion efectiva, la cooperacion y la resolucion de conflictos, promoviendo un

ambiente més favorable para el desarrollo emocional y social.
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Tercera:

La empatia, entendida como la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas, es un factor crucial en el fortalecimiento de la autoestima de las
adolescentes. Aquellas que logran desarrollar un alto nivel de empatia presentan una
percepcion mas positiva de si mismas, lo que repercute en su bienestar emocional y en la
calidad de sus relaciones interpersonales. Esta conexion entre la empatia y la autoestima
pone de manifiesto la importancia de fomentar la sensibilidad emocional, no solo como
una herramienta para mejorar las relaciones sociales, sino también como un medio para
que las adolescentes reconozcan su valor y potencial. Promover la empatia implica
trabajar en la autocomprension y en el respeto por los demas, lo que contribuird a un
desarrollo emocional mas equilibrado y saludable.

Cuarta:

La capacidad para resolver conflictos emerge como un elemento clave en el
fortalecimiento de la autoestima de las adolescentes. A medida que desarrollan
habilidades para manejar desacuerdos de forma constructiva, las adolescentes no solo
mejoran sus relaciones interpersonales, sino que también adquieren mayor confianza en
si mismas. Sin embargo, los resultados muestran que un porcentaje significativo de ellas
aun enfrenta dificultades en este &mbito, lo que afecta su bienestar emocional y su

interaccion social.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Para fortalecer la autoestima de las adolescentes a través de la comunicacion
asertiva, se recomienda que el Hogar El Buen Pastor implemente talleres regulares de
comunicacion asertiva, donde se ensefien habilidades para expresar pensamientos y
emociones de manera claray respetuosa. Las tutoras y psicélogas deben recibir formacion
continua para apoyar a las adolescentes, proporcionandoles herramientas practicas para
aplicar estas habilidades en su vida cotidiana. Las sesiones pueden ser tanto grupales
como individuales, con el objetivo de crear un ambiente seguro en el que las adolescentes
se sientan comodas para expresarse. Asimismo, seria util establecer alianzas con
organizaciones locales que brinden apoyo adicional en cuanto a recursos y expertos en
comunicacion, lo que complementaria el trabajo realizado dentro del hogar. El objetivo
es que las adolescentes adquieran habilidades de comunicacidn que les permitan ser mas
autonomas, seguras Yy respetuosas en sus interacciones diarias, lo que fortalecera
significativamente su autoestima.

Segunda:

Para mejorar las relaciones interpersonales y, por ende, la autoestima, se
recomienda organizar actividades de integracion y trabajo en equipo dentro del hogar,
como dinamicas de grupo que fomenten la colaboracion, el respeto mutuo y la empatia.
Estas actividades deben ser disefiadas para fortalecer los lazos entre las adolescentes y
promover la resolucion conjunta de problemas. Las tutoras y psicologas podrian llevar a
cabo charlas y talleres sobre habilidades sociales y empatia, abordando temas como la
importancia de la escucha activa, el respeto y la gestion de conflictos de manera
constructiva. Ademas, seria beneficioso crear grupos de apoyo dentro del hogar, donde

las adolescentes puedan compartir experiencias personales y aprendizajes sobre sus
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relaciones interpersonales, lo cual potenciarad su autoestima y les permitira desarrollarse
emocionalmente en un entorno de apoyo mutuo.

Tercera:

Para promover el desarrollo de la empatia en las adolescentes, se recomienda
organizar talleres interactivos que permitan a las participantes ponerse en el lugar de los
demas y reflexionar sobre sus emociones y las de quienes las rodean. Las actividades
podrian incluir juegos de roles y simulaciones que ayuden a las adolescentes a identificar
y comprender diferentes perspectivas. Ademas, se sugiere fomentar la participacion en
actividades de voluntariado, ya que estas experiencias les brindaran la oportunidad de
desarrollar empatia al ayudar a los demas, lo que también contribuird a su crecimiento
personal. Las familias deben ser involucradas en este proceso mediante sesiones
informativas que expliquen la importancia de la empatia en el hogar y su impacto en la
autoestima, creando asi un ambiente familiar que favorezca la comprension y el apoyo
emocional.

Cuarta:

Para fortalecer las habilidades de resolucidon de conflictos y su impacto en la
autoestima, se recomienda ofrecer capacitaciones especializadas en técnicas de resolucién
de conflictos, negociacion y mediacion, impartidas por profesionales en el area. Las
tutoras y psicélogas pueden facilitar simulaciones y juegos de rol en los que las
adolescentes practiquen como manejar desacuerdos de manera constructiva,
promoviendo el aprendizaje practico de estas habilidades. Ademas, se sugiere
implementar un programa de tutoria entre pares, en el cual las adolescentes que ya
dominan estas habilidades puedan guiar a sus comparieras, fomentando el aprendizaje
colaborativo y el fortalecimiento de la confianza en si mismas. Este enfoque permitira

que las adolescentes se sientan empoderadas, no solo para resolver conflictos, sino



123

también para fortalecer su autoestima, ya que percibirdn que tienen el control y la
capacidad de influir positivamente en sus relaciones.

Asimismo, es crucial implementar estrategias educativas y talleres que ensefien
métodos efectivos para la gestion de conflictos, fomentando habilidades como la escucha
activa, la negociacion y el manejo de emociones. Este enfoque contribuira a que las
adolescentes enfrenten los desafios con mayor seguridad y construyan una autoestima
mas sélida, mejorando simultaneamente su desarrollo personal y su integracion en la

comunidad.
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TITULO: “LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA DE LAS ADOLESCENTES DEL
HOGAR EL BUEN PASTOR, PROVINCIA Y REGION CUSCO - 2024”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable independiente
¢Como la comunicacion asertiva fortalece Demostrar que la comunicacion asertiva La comunicacion asertiva fortalece directay ~Comunicacion asertiva

la autoestima de las adolescentes del
Hogar El Buen Pastor, provincia y region
Cusco - 2024?

fortalece la autoestima de las adolescentes del
Hogar ElI Buen Pastor, provincia y regién
Cusco — 2024.

significativamente la autoestima de las
adolescentes del Hogar ElI Buen Pastor,
provincia y region Cusco - 2024.

Dimensiones
o Relaciones interpersonales

- ¢Como las relaciones interpersonales
fortalecen la autoestima de las
adolescentes del Hogar EI Buen Pastor,
provincia y region Cusco - 20247

- ¢Como la empatia fortalece Ila
autoestima de las adolescentes del
Hogar ElI Buen Pastor, provincia y
region Cusco - 2024?

- ¢Cémo la resolucion de conflictos
fortalece la autoestima de las
adolescentes del Hogar El Buen Pastor,
provincia y region Cusco - 2024?

- Demostrar que las relaciones interpersonales
fortalecen la autoestima de las adolescentes
del Hogar ElI Buen Pastor, del distrito de
Cusco, provinciay region Cusco — 2024.

- Explicar que la empatia fortalece la
autoestima de las adolescentes del Hogar El
Buen Pastor, provincia y region Cusco -
2024.

- Determinar que la resolucién de conflictos
fortalece la autoestima de las adolescentes
del Hogar El Buen Pastor, provincia y regién
Cusco — 2024.

- Las relaciones interpersonales fortalecen
directa y significativamente la autoestima
de las adolescentes del Hogar El Buen
Pastor, provincia y region Cusco - 2024.

-La empatia fortalece directa vy
notablemente la autoestima de las
adolescentes del Hogar ElI Buen Pastor,
provincia y region Cusco - 2024,

- La resolucién de conflictos fortalece
directa y significativamente la autoestima
de las adolescentes del Hogar ElI Buen
Pastor, provincia y region Cusco - 2024.

e Empatia
e Resolucién de conflictos

Variable dependiente:
Autoestima

Dimensiones
e Auto conocimiento
e Auto concepto
e Auto evaluacién
e Auto aceptacion
Auto respeto
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AMBITO DE TIPO, NIVEL Y DISENO DE UNIDAD DE POBLACIONDE TAMANODE  TECNICA E INSTRUMENTO DE
ESTUDIO INVESTIGACION ANALISIS ESTUDIO MUESTRA RECOLECCION DE DATOS
El Hogar El Buen Pastor, La investigacion es de tipo basica, ya que La unidad de Es conformada por EI muestreo es Se utiliza dos técnicas: la observacion,
ubicado en el distrito de busca generar nuevos conocimientos entre  andlisis son las  todas las censal debido a que consiste en analizar el

Cusco, acoge alrededor
de 50 adolescentes
mujeres entre 12 y 18
afios que no pueden vivir
con sus familias debido a
situaciones de violencia,
abandono o problemas de
conducta.

las variables de estudio. Su nivel es
descriptivo — correlacionada, porque se
enfoca en describir caracteristicas de las
variables y medir la relacion entre ellas. El
disefio es no experimental y transversal,
pues no manipula las variables y se analiza
en un momento especifico para no alterar su
entorno natural.

adolescentes

del hogar EI
Buen Pastor
del distrito y
provincia de
Cusco — 2024.

adolescentes que se
encuentran en el
Hogar El Buen
Pastor — 2024. Es un
total de 22
adolescentes
internadas entre 11 a
18 afios.

que la poblacién
es reducida. Por
ende, la muestra
la conforma las
22 adolescentes
internadas.

comportamiento en su contexto natural,
y la encuesta, que recopila datos de un
grupo de personas. Los instrumentos
son la ficha de observacion, para reunir
datos del lugar, y el cuestionario, que es
clave para generar informacion
confiable y valiosa.
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TITULO: “LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA DE LAS ADOLESCENTES DEL
HOGAR EL BUEN PASTOR, PROVINCIA Y REGION CUSCO - 2024”

Variable Definicién conceptual Definicién operacional dimensiones Indicadores
La comunicacion asertiva implica la La comunicacion asertiva es la capacidad de Frecuencia de interacciones
habilidad de transmitir un mensaje, opinién, las adolescentes para expresarse de forma Relaciones Calidad de la comunicacion

Comunicacion
asertiva

emocién o actitud de manera clara y activa,
sin causar dafio o agresion a la persona que
recepciona el mensaje. Es una forma madura
de comunicarse, donde se logra expresar el
mensaje y defender los propios derechos de
forma eficaz, asegurando que el receptor lo
entienda correctamente. (Serrano, 2021)

clara y respetuosa, evaluada en tres
dimensiones: relaciones interpersonales, que
mide la habilidad para interactuar de manera
respetuosa y efectiva; empatia, que se refiere
a la capacidad de comprender y responder a
las emociones de los demas; y resolucién de
conflictos, que evalla cOmo gestionan
desacuerdos de manera constructiva,
manteniendo una actitud asertiva. Estas
dimensiones reflejan como la comunicacion
asertiva contribuye al fortalecimiento de la
autoestima.

interpersonales

Habilidad para iniciar
conversaciones
Respuesta a la retroalimentacion

Empatia

Comprensién de emociones ajenas
Expresion de apoyo emocional
Identificacion con experiencias
ajenas

Resolucién de
conflictos

Capacidad para llegar a acuerdos
Manejo de emociones durante el
conflicto

Eficiencia resolutiva

Apoyo adulto en la resolucidn de
conflictos

Autoestima

Para De Castro, (2017) menciona que la
autoestima es un conjunto de percepciones,
sentimientos, autoevaluaciones y
comportamientos que cada uno tiene.
Comprende un crecimiento de la persona sin
autoevaluarse, sino en justa medida; sin
chantajes consigo misma o hacia los que la
rodean. Una comunicacion basada en la
propia estima serd congruente; es decir se
trata de ser conscientes de nuestros valores y
medidas y limitaciones, partiendo desde ello
se podria ser sincero ante todo y consigo
mismo y con los demas.

La autoestima es la valoracion personal que
se construye a través de la escalera de la
autoestima, que incluye el Auto
conocimiento de las propias emociones y
capacidades, el Auto concepto como
percepcion de la identidad, la Auto
evaluacion de logros, la Auto aceptacion de
cualidades y limitaciones, y el Auto respeto
en la defensa de valores y principios.

Auto conocimiento

Identificacion de emociones
Reconocimiento de fortalezas y
debilidades

Auto concepto

Percepcion realista de la identidad
personal
Evaluacion de habilidades propias

Auto evaluacién

Capacidad para valorar los logros
Reflexion emocional de los logros
obtenidos

Auto aceptacion

Aceptacion de cualidades
Aceptacion de areas de mejora

Auto respeto

Capacidad para defender valores
personales
Respeto propio
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ANEXO 3: Matriz de recoleccién de datos

TITULO: “LA COMUNICACION ASERTIVA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA AUTOESTIMA DE LAS ADOLESCENTES DEL
HOGAR EL BUEN PASTOR, PROVINCIA Y REGION CUSCO - 2024”

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES
Frecuencia de ¢ Te comunicas mas con tus tutores dentro del hogar? Totalmente en
interacciones ¢ Te comunicas mas con tus comparieras dentro del hogar? desacuerdo
¢Mantienes una fluidez verbal al comunicarte? En desacuerdo
¢Las tutoras te escuchan cuando deseas comunicarte? Indeciso
¢ Tus compafieras de hogar te escuchan cuando deseas comunicarte? De acuerdo
Calidad de la ¢Usas los gestos y tu movimiento corporal para mantener una Totalmente de
comunicacion comunicacion mas fluida? acuerdo

¢Mantienes contacto visual cuando expresas tus sentimientos, deseos y

necesidades?

¢Muestras entusiasmo o animo al comunicarte con los demas?
Habilidad para iniciar ¢Inicias la conversacion con tus compafieras sin dificultad?

Relaciones
interpersonales

conversaciones ¢Inicias la conversacién con tus tutoras sin dificultad?
Comunicacion ¢Respondes de manera oportuna y adecuada ante una humillacion
asertiva verbal?

¢ Te resulta facil decir “No” cuando alguien te pide algo injusto?

¢ Tienes la capacidad de comunicar a tus compafieras cuando algo no
te gusta de ellas?

¢Después de una situacién incomoda analizas tu comportamiento y

Respuesta a la
retroalimentacion

emociones?
¢Comprendes cémo se sienten tus comparfieras cuando estan tristes o
felices?
Empatia Comp_rensiér_1 de ¢ Te resulta facil identificar cdmo se siente una persona solo por sus
emociones ajenas gestos en su rostro?

¢Tomas interés a las preocupaciones y emociones que tus compafieras
comparten contigo?
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Expresion de apoyo
emocional

¢ Ofreces tu apoyo a tus compafieras cuando estan pasando por
momentos dificiles?

Identificacion con
experiencias ajenas

¢ Te identificas con las experiencias que tus compafieras comparten
contigo, incluso si no has vivido lo mismo?

¢Entiendes las situaciones y sentimientos de las demas, incluso si son
diferentes a los tuyos?

Resolucion de

Capacidad para llegar a
acuerdos

¢Eres capaz de llegar a acuerdos con tus compafieras cuando tienen
diferentes opiniones o intereses?

¢Buscas soluciones que favorezcan a todas tus comparieras
involucradas en el problema?

Manejo de emociones
durante el conflicto

¢Controlas tus emociones cuando enfrentas algin conflicto con otra
persona?

¢ Te mantienes tranquila y respetuosa cuando alguien critica un trabajo
que realizaste?

conflictos ¢Resuelves conflictos de manera rapida, sin que el problema se
Eficiencia resolutiva agrande? -
¢Busco la ayuda de una persona adulta para solucionar un problema
que tengo con otra persona?
¢Cuéndo el problema que tengo con otra persona se agranda busco el
Apoyo adulto en la apoyo de una persona adulta?
resolucion de conflictos ;| as tutoras ayudan a resolver conflictos que ocurren dentro del
Hogar?
Identificacion de ¢Sueles darte cuenta de cémo te sientes cuando estas feliz, triste o Nunca
Auto emociones enojada? Casi nunca
conocimiento Reconocimiento de ¢ Te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer? A veces
fortalezas y debilidades ¢ Tratas de mejorar las cosas en las que no eres tan buena? Casi siempre
Autoestima ¢Crees que tienes habilidades que te ayudan a hacer las cosas bien? Siempre

Auto concepto

Percepcion realista de la
identidad personal

¢ Te sientes bien contigo misma?

¢Confias en ti misma cuando haces algo nuevo?

¢ Te das cuenta de las cosas que haces bien y las que podrias mejorar?

Evaluacion de
habilidades propias

¢ldentificas tus habilidades facilmente?

¢Consideras que tus habilidades te ayudan a ser mejor persona?
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Auto evaluacion

Capacidad para valorar
los logros

¢ Te sientes contenta con lo que has logrado?

¢ Te sientes bien cuando terminas una tarea o actividad?

Reflexion emocional de
los logros obtenidos

¢Piensas en cdmo te sientes después de lograr algo importante?

¢ Te sientes capaz cuando haces algo bien?

Auto aceptacion

Aceptacion de
cualidades

¢ Te quieres tal como eres, con tus cosas buenas y las que quieres
mejorar?

¢Te gusta tu cuerpo tal como es?

Aceptacion de areas de
mejora

¢Aceptas que tienes cosas que puedes mejorar sin ponerte muy dura
contigo misma?

¢ Crees que mereces ser feliz y tener cosas buenas en la vida?

Auto respeto

Capacidad para
defender valores
personales

¢ Te defiendes cuando alguien no respeta tus ideas o creencias?

Respeto propio

¢ Te tratas a ti misma con carifio y respeto?

¢ Crees que tu opinion es importante, igual que la de los demas?

¢Sientes que mereces cosas buenas como el amor y el respeto?
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ANEXO 4: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO

ABAD DEL CUSCO
Facultad de Comunicacion Social e Idiomas
Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

CENIRO FEDERADO

Querida participante, mediante el presente instrumento la invito a que pueda responder
las siguientes preguntas segun consideré correctas.

Este instrumento de investigacion es con fines académicos e investigativos, sus
respuestas nos ayudaran a entender la situacion actual de la comunicacion asertiva y la
autoestima que tienen las sefioritas del hogar EI Buen Pastor y posterior a ello poder
brindar propuestas en favor de estos temas.

Preguntas generales

1. ¢Cudl es tu edad? (afios)

2. ¢Cuénto tiempo llevas en el hogar El Buen Pastor?

3. ¢Cual es tu nivel académico?

[] Primaria [J secundaria [J cesa

D No tiene estudios

4. ¢Cudl es el idioma que manejas?

[] Espafiol  [] Quechua [] Ambos Otro:

5. ¢Donde vivias anteriormente antes de llegar al hogar EI Buen Pastor?

Distrito: Provincia: Region:

6. ¢Qué tipo de familia tuviste antes de ingresar al hogar El Buen Pastor?

H Nuclear (mama, papa, hijos).

Extensa (padres, primos, abuelos, etc.).
Monoparental (solo uno de los padres e hijos).
Reconstituida (padre y madre en el que algunos o ambos han sido divorciados o
viudos y aporta un hijo o hija de una relacion anterior).

D Otras personas no familiares.



7.

¢Cual es el principal motivo por el que estas en el hogar EI Buen Pastor?

138

Las siguientes preguntas responden a una escala de valor, marque con una “X” la

respuesta que considere correcta.

Cuestionario sobre Comunicacion asertiva

Relaciones interpersonales

1. ¢Te comunicas mas con tus tutores dentro del No Poco Bastante | Siempre
hogar?

2. ¢Te comunicas mas con tus compafieras No Poco Bastante | Siempre
dentro del hogar?

3. ¢Mantienes una fluidez verbal al comunicarte? No Poco Bastante | Siempre

4. ;Las tutoras te escuchan cuando deseas No Poco Bastante | Siempre
comunicarte?

5. ¢Tus compafieras de hogar te escuchan No Poco Bastante | Siempre
cuando deseas comunicarte?

6. ¢Usas los gestos y tu movimiento corporal No Poco Bastante | Siempre
para mantener una comunicacién mas fluida?

7. ¢Mantienes contacto visual cuando expresas No Poco Bastante | Siempre
tus sentimientos, deseos y necesidades?

8. ¢Muestras entusiasmo o animo al comunicarte No Poco Bastante | Siempre
con los deméas?

9. ¢lInicias la conversacién con tus compafieras No Poco Bastante | Siempre
sin dificultad?

10. ¢ Inicias la conversacion con tus tutoras sin No Poco Bastante | Siempre
dificultad?

11. ;Respondes de manera oportuna y adecuada No Poco Bastante | Siempre
ante una humillacion verbal?

12. ;Te resulta facil decir “No” cuando alguien te No Poco Bastante | Siempre
pide algo injusto?

13. ¢ Tienes la capacidad de comunicar a tus No Poco Bastante | Siempre
compafieras cuando algo no te gusta de ellas?

14. ; Después de una situacion incomoda analizas No Poco Bastante | Siempre
tu comportamiento y emociones?

Empatia

15. ; Comprendes como se sienten tus comparieras No Poco Bastante | Siempre
cuando estan tristes o felices?

16. ¢ Te resulta facil identificar como se siente una No Poco Bastante | Siempre
persona solo por sus gestos en su rostro?

17. ; Tomas interés a las preocupaciones y No Poco Bastante | Siempre
emociones que tus compafieras comparten
contigo?

18. ¢ Ofreces tu apoyo a tus compafieras cuando No Poco Bastante | Siempre

estan pasando por momentos dificiles?
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19. ; Te identificas con las experiencias que tus No Poco Bastante | Siempre
compafieras comparten contigo, incluso si no
has vivido lo mismo?

20. ;Entiendes las situaciones y sentimientos de No Poco Bastante | Siempre
las demas, incluso si son diferentes a los
tuyos?

Resolucion de conflictos

21. ;Eres capaz de llegar a acuerdos con tus No Poco Casi Siempre
compafieras cuando tienen diferentes siempre
opiniones o intereses?

22. ;Buscas soluciones que favorezcan a todas tus No Poco Casi Siempre
compafieras involucradas en el problema? siempre

23. ¢ Controlas tus emociones cuando enfrentas No Poco Casi Siempre
algln conflicto con otra persona? siempre

24. ; Te mantienes tranquila y respetuosa cuando No Poco Casi Siempre
alguien critica un trabajo que realizaste? siempre

25. ¢ Resuelves conflictos de manera rapida, sin No Poco Casi Siempre
que el problema se agrande? siempre

26. ¢Busco la ayuda de una persona adulta para No Poco Casi Siempre
solucionar un problema que tengo con otra siempre
persona?

27. ;{Cuéndo el problema que tengo con otra No Poco Casi Siempre
persona se agranda busco el apoyo de una siempre
persona adulta?

28. ¢Las tutoras ayudan a resolver conflictos que No Poco Casi Siempre
ocurren dentro del Hogar? siempre

Cuestionario sobre la Autoestima

Auto conocimiento

1. ¢Sueles darte cuenta de cémo te sientes cuando No Poco Casi Siempre
estas feliz, triste 0 enojada? siempre

2. ¢Te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer? No Poco Casi Siempre
siempre

3. ¢Tratas de mejorar las cosas en las que no eres No Poco Casi Siempre
tan buena? siempre

Auto concepto

4. ¢Crees que tienes habilidades que te ayudan a No Poco Casi Siempre
hacer las cosas bien? siempre

5. ¢Te sientes bien contigo misma? No Poco Casi Siempre
siempre

6. ¢Confias en ti misma cuando haces algo nuevo? No Poco Casi Siempre
siempre

7. ¢Te das cuenta de las cosas que haces bien y las No Poco Casi Siempre
que podrias mejorar? siempre

8. ¢ldentificas tus habilidades facilmente? No Poco Casi Siempre
siempre

9. ¢Consideras que tus habilidades te ayudan a ser No Poco Casi Siempre
mejor persona? siempre

Auto evaluacién
10. ¢ Te sientes contenta con lo que has logrado? No Poco Bastante | Siempre
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11. ;Te sientes bien cuando terminas una tarea o No Poco Bastante | Siempre
actividad?

12. ;Piensas en cOmo te sientes después de lograr No Poco Bastante | Siempre
algo importante?

13. ¢ Te sientes capaz cuando haces algo bien? No Poco Bastante | Siempre

Auto aceptacion

14. ;Te quieres tal como eres, con tus cosas buenas y No Poco Bastante | Siempre
las que quieres mejorar?

15. ¢ Te gusta tu cuerpo tal como es? No Poco Bastante | Siempre

16. ¢ Aceptas que tienes cosas que puedes mejorar No Poco Casi Siempre
sin ponerte muy dura contigo misma? siempre

17. ;Crees que mereces ser feliz y tener cosas buenas No Poco Casi Siempre
en lavida? siempre

Auto respeto

18. ; Te defiendes cuando alguien no respeta tus No Poco Casi Siempre
ideas o creencias? siempre

19. ; Te tratas a ti misma con carifio y respeto? No Poco Casi Siempre

siempre

20. ;Crees que tu opinion es importante, igual que la No Poco Casi Siempre
de los demés? siempre

21. ;Sientes que mereces cosas buenas como el amor No Poco Casi Siempre
y el respeto? siempre

Muchas gracias por tu participacion.
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GUIA DE OBSERVACION

Fecha de Observacion:
Hora de Observacion:
Observador:

1. Espacios Fisicos del Hogar

1.1. Namero de Patios:
e Cantidad de patios:

o ( ) Uno
o ( ) Dos
o () Tres

o () Mésdetres
e Estado de los patios:
o () Malestado
o () Necesitan
mantenimiento
o () Bien mantenidos

1.2. Espacios Ludicos:
e Cantidad de espacios ludicos:
o ( ) Uno
o () Dos
o () Tresomés
e Tipos de actividades disponibles:

o () Juegos de mesa
o () Areade deportes
o () Areade lectura
o () Otros:

e Estado de los espacios ludicos:
o () Malestado
o () Necesitan
mantenimiento
o () Bien mantenidos

1.3. Cantidad de Dormitorios:
e NuUmero total de dormitorios:
o () Menosde3
dormitorios
o () Entre 3 a5 dormitorios
o () Entre 6 a8 dormitorios
o () Maésde 8 dormitorios

e Capacidad por dormitorio:
o () 1-2camas
o () 3-4camas
o () 5amascamas

e Estado de los dormitorios:
o () Malestado
o () Necesitan

mantenimiento

o () Bien mantenidos

1.4. Cantidad de bafios: ___ bafios
e Bafos equipados
o ( )Si
o ( )No
o Cosas que falta:

e Agua de las duchas
o ( )Caliente
o ( )Frio
e Cantidad de duchas: __ duchas
2. lluminacién
2.1. General del Hogar:
e Nivel de iluminacion:
o () Escasa
o () Adecuada
o () Excelente
e lluminacion natural:
o () Escasa
o () Moderada
o () Abundante
e lluminacion artificial:
o () Maldistribuida
o () Insuficiente
o () Biendistribuida



3. Cocina
3.1. Equipamiento:
e Cantidad de utensilios y
electrodomésticos:
o ( ) Escaso
o ( ) Parcial
o () Completo
e Estado de la cocina:
o () Malestado
o () Necesita mantenimiento
o () Bien mantenida

4. Sala de Estudio
4.1. Equipamiento:
e NuUmero de mesas Y sillas:
mesas
sillas
e Disponibilidad de recursos
educativos:
o () Libros
o () Computadoras
o () Internet
o () Otros:

e Estado de la sala de estudio:
o () Malestado
o () Necesitan
mantenimiento
o () Bien mantenidos

Notas Adicionales:

142

5. Areas Verdes
5.1. Disponibilidad y Estado:
e Presencia de areas verdes:
o () Si
o ( ) No
e [Estado de las areas verdes:
o () Malestado
o () Necesitan
mantenimiento
o () Bien mantenidos

6. Tecnologia
6.1. Disponibilidad y Uso:
e Tipo de tecnologia disponible:

o () Computadoras
o () Celulares

o () Tablets

o () Television

o () Otros:

e Uso de tecnologia:
o () Educacion
o () Entretenimiento
o () Comunicacion
o () Otros:




ANEXO 5: Plan de explotacion de datos

Cuestionario sobre Comunicacion asertiva
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

AREA III:

21. ;Eres capaz de llegar a acuerdos con tus No Poco Casi Siempre
compafieras cuando tienen diferentes opiniones siempre
0 intereses?

22. ;Buscas soluciones que favorezcan a todas tus No Poco Casi Siempre
compafieras involucradas en el problema? siempre

23. ¢ Controlas tus emociones cuando enfrentas No Poco Casi Siempre
algun conflicto con otra persona? siempre

24. ; Te mantienes tranquila y respetuosa cuando No Poco Casi Siempre
alguien critica un trabajo que realizaste? siempre

25. ¢ Resuelves conflictos de manera rapida, sin No Poco Casi Siempre
que el problema se agrande? siempre

26. ¢ Busco la ayuda de una persona adulta para No Poco Casi Siempre
solucionar un problema que tengo con otra siempre
persona?

27. ;Cuando el problema que tengo con otra No Poco Casi Siempre
persona se agranda busco el apoyo de una siempre
persona adulta?

28. ¢ Las tutoras ayudan a resolver conflictos que No Poco Casi Siempre
ocurren dentro del Hogar? siempre

Cuestionario sobre la Autoestima

AREA IV: AUTO
CONOCIMIENTO

AREA V: AUTO
CONCEPTO

AREA VI: AUTO
EVALUACION

Auto conocimiento
1. ¢Sueles darte cuenta de como te sientes cuando No Poco Casi Siempre
estas feliz, triste o enojada? siempre
2. ¢Tedas cuenta de las cosas que te cuesta hacer? No Poco Casi Siempre
siempre
3. ¢Tratas de mejorar las cosas en las que no eres No Poco Casi Siempre
tan buena? siempre
Auto concepto
4. ;Crees que tienes habilidades que te ayudan a No Poco Casi Siempre
hacer las cosas bien? siempre
5. ¢Te sientes bien contigo misma? No Poco Casi Siempre
siempre
6. ¢Confias en ti misma cuando haces algo nuevo? No Poco Casi Siempre
siempre
7. ¢Te das cuenta de las cosas que haces bien y las No Poco Casi Siempre
que podrias mejorar? siempre
8. ¢ldentificas tus habilidades facilmente? No Poco Casi Siempre
siempre
9. (Consideras que tus habilidades te ayudan a ser No Poco Casi Siempre
mejor persona? siempre
Auto evaluacion
10. ¢ Te sientes contenta con lo que has logrado? No Poco Bastante | Siempre
11. ; Te sientes bien cuando terminas una tarea o No Poco Bastante | Siempre
actividad?
12. ;Piensas en cOmo te sientes después de lograr No Poco Bastante | Siempre
algo importante?
13. ¢ Te sientes capaz cuando haces algo bien? No Poco Bastante | Siempre
Auto aceptacion




ACEPTACION

AREA VII: AUTO

145

AREA VIII:
AUTO RESPETO

14. ; Te quieres tal como eres, con tus cosas buenas No Poco Bastante | Siempre
y las que quieres mejorar?

15. ¢ Te gusta tu cuerpo tal como es? No Poco Bastante | Siempre

16. ¢ Aceptas que tienes cosas que puedes mejorar No Poco Casi Siempre
sin ponerte muy dura contigo misma? siempre

17. ¢ Crees que mereces ser feliz y tener cosas No Poco Casi Siempre
buenas en la vida? siempre

PLAN DE EXPLOTACION DE DATOS

COMUNICACION ASERTIVA

Variable de control

rea |: Relaciones interpersonales

P2. ¢Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

A
1. ¢ Te comunicas mas con tus tutores dentro del hogar?

2. ¢ Te comunicas mas con tus compafieras dentro del hogar?

3. ¢ Mantienes una fluidez verbal al comunicarte?

4. ;Las tutoras te escuchan cuando deseas comunicarte?

5. ¢ Tus comparieras de hogar te escuchan cuando deseas
comunicarte?

6. ¢Usas los gestos y tu movimiento corporal para mantener una
comunicacion mas fluida?

8. ¢ Muestras entusiasmo 0 animo al comunicarte con los demas?
11. ;Respondes de manera oportuna y adecuada ante una
humillacion verbal?

12. ; Te resulta facil decir “No” cuando alguien te pide algo
injusto?

Variable de control

Area Il: Empatia

P2. ¢ Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

15. ;Comprendes como se sienten tus compafieras cuando estan
tristes o felices?

16. ¢ Te resulta facil identificar cbmo se siente una persona solo
por sus gestos en su rostro?

18. ¢ Ofreces tu apoyo a tus compafieras cuando estan pasando por
momentos dificiles?

19. ¢ Te identificas con las experiencias que tus comparieras
comparten contigo, incluso si no has vivido lo mismo?

20. ¢Entiendes las situaciones y sentimientos de las demas, incluso
si son diferentes a los tuyos?

Variable de control

Area Il1: Resolucién de conflictos
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P2. ;Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

21. ;Eres capaz de llegar a acuerdos con tus comparieras cuando
tienen diferentes opiniones o intereses?

23. ¢Controlas tus emociones cuando enfrentas algun conflicto con
otra persona?

24. ; Te mantienes tranquila y respetuosa cuando alguien critica un
trabajo que realizaste?

26. ¢Busco la ayuda de una persona adulta para solucionar un
problema que tengo con otra persona?

28. ¢ Las tutoras ayudan a resolver conflictos que ocurren dentro
del Hogar?

AUTOESTIMA

Variable de control

Area IV: Auto conocimiento

P2. ¢Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

1. ;Sueles darte cuenta de como te sientes cuando estas feliz, triste
0 enojada?

2. ¢ Te das cuenta de las cosas que te cuesta hacer?

3. ¢ Tratas de mejorar las cosas en las que no eres tan buena?

Variable de control

Area V: Auto concepto

P2. ¢Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

4. ;Crees que tienes habilidades que te ayudan a hacer las cosas
bien?

5. ¢ Te sientes bien contigo misma?

6. ¢Confias en ti misma cuando haces algo nuevo?

7. ¢ Te das cuenta de las

Variable de control

Area VI: Auto evaluacion

P2. ¢Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

10. ¢ Te sientes contenta con lo que has logrado?
11. ;Te sientes bien cuando terminas una tarea o actividad?

Variable de control

Area VII: Auto aceptacion

P2. ¢Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

P2. ;Cuanto tiempo
llevas en el hogar
El Buen Pastor?

14. ; Te quieres tal como eres, con tus cosas buenas y las que
quieres mejorar?

15. ¢ Te gusta tu cuerpo tal como es?

16. ¢ Aceptas que tienes cosas que puedes mejorar sin ponerte muy
dura contigo misma?

17. ;Crees que mereces ser feliz y tener cosas buenas en la vida?

18. ¢ Te defiendes cuando alguien no respeta tus ideas o creencias?
19. ;Te tratas a ti misma con carifio y respeto?

20. ¢Crees que tu opinidn es importante, igual que la de los
demaés?

21. ¢ Sientes que mereces cosas buenas como el amor y el respeto?
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ANEXO 6: Fiabilidad del instrumento (Alfa de Cronbach)

Rangos del Alfa de Cronbach.

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
x=>09 Excelente
0.8 <x<0.9 Buena
0.7 <x<0.8 Aceptable
0.6 <x<0.7 Cuestionable
05<x<0.6 Pobre
x < 0.5 Inaceptable

Nota: Obtenida del rango de Alfa de Cronbach.

Los rangos del Alfa de Cronbach recomiendan que para que nuestro instrumento
sea fiable su valor o debe ser mayor o igual a 0.7 (< > 0.7). Los resultados obtenidos
fueron los siguientes:

Resultados del Alfa de Cronbach.

Variables Alfa de Cronbach
Comunicacion asertiva x = 0.947
Autoestima x = 0.972

Nota: Resultados obtenidos del Alfa de Cronbach.

Se observa que el Alfa de Cronbach para ambas variables tiene un valor mayor a
0.9, donde su valor para la variable comunicacion asertiva es o< = 0.947, mientras que
para la variable autoestima es o< = 0.972. Por ende, su fiabilidad tiene un nivel de

excelente para ser aplicado el instrumento de investigacion.
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ANEXO 6: Evidencia fotogréafica

Aplicando el instrumento de investigacion.

i

Instalaciones del Hogar El Buen Pastor.



