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INTRODUCCIÓN 

 
En cumplimiento con el reglamento de grados y títulos se pone a disposición el trabajo de 

investigación titulado: “LA TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA 

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”. El presente 

trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigación, de esfuerzo para contribuir con el 

desarrollo de la profesión contable y de nuestra universidad. 

El enunciado del problema de investigación es ¿De qué manera la tercerización de servicios 

incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023? 

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente 

objetivo general: Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, para lograr el objetivo general se ha planteado 

los siguientes objetivos específicos: 

a) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

b Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

c) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad por 

ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

El presente trabajo de investigación consta de cuatro capítulos los cuales se desarrolló de 

la siguiente manera: 

Capítulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripción de la realidad 

problemática, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigación. 
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Capítulo II.- Marco teórico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de 

investigación, Bases teóricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender 

de mejor manera la presente tesis. 

 

Capítulo III.- Metodología de la investigación, donde se desarrolla la metodología utilizada 

en el presente trabajo de investigación que se plasma en un diseño de investigación, la población 

y muestra; así mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodología utilizada para la 

realización del presente trabajo de investigación. 

 

Capítulo IV.- Análisis e Interpretación de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado 

y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedió a hacer el análisis e interpretación de los 

datos recolectados con lo que se desarrolló el presente trabajo de investigación.  

 

Como resultado se tendrá conclusiones claramente expresadas, así como también 

sugerencias, bibliografía consultada y los anexos de datos tanto de elaboración propia como la 

consultados de otros medios de investigación. 
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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación denominado: La tercerización de servicios y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones  S.R.L, periodo 2023, donde su objetivo 

principal fue determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad de la 

empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. El tipo de investigación es aplicada, y el nivel de 

investigación es descriptivo, la población estuvo constituido por 16 trabajadores, como técnica se 

utilizó la encuesta y su respectivo instrumento cuestionario el cual estuvo conformado por 24 

preguntas relacionados a las variables de estudio y la técnica de análisis documental (Informe de 

Sunat), para el procesamiento de los datos recolectados se empleó el sistema SPSS, donde se tabuló 

y se ordenó la información mediante gráficos y tablas estadísticos, se llego a la siguiente 

conclusión: Se cumplió con el objetivo de determinar de qué manera la tercerización de servicios 

incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, obteniendo los 

siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la 

encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, La mayoría significativa (81%) de los 

empleados encuestados en AT Soluciones cree que la tercerización de servicios tiene un efecto 

positivo en el aumento de las ventas y, por ende, en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, 

hay una minoría (19%) que no tiene conocimiento suficiente sobre el tema para opinar, lo que 

sugiere que podría ser beneficioso proporcionar más información o capacitación sobre la 

tercerización dentro de la empresa, y finalmente se recomendó: Al Gerente General de la Empresa 

AT Soluciones S.R.L que, si se continua con el servicio de la tercerización entre ambas empresas 

se debe negociar mejores condiciones a fin de que incremente el porcentaje de utilidad de la 

empresa. Ya que es fundamental revisar los contratos actuales y renegociar condiciones que 
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garantizan tarifas más competitivas, ajustadas al valor agregado que ofrece AT Soluciones S.R.L. 

Además, se recomienda incorporar cláusulas que incentivan la fidelización a largo plazo, como 

descuentos progresivos por contratos extendidos o esquemas de precios escalonados según el 

volumen de trabajo, lo que permitirá asegurar ingresos sostenibles. 

 

Palabras claves: Tercerizacion, Rentabilidad, Mantenimiento preventivo, Servicios. 
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ABSTRACT 

The present research work called: The outsourcing of services and its impact on the 

profitability of the company AT Soluciones S.R.L, period 2023, where its main objective was to 

determine how the outsourcing of services affects the profitability of the company AT Soluciones 

S.R.L, period 2023. The type of research is applied, and the level of research is descriptive, the 

population consisted of 16 workers, as a technique the survey and its respective questionnaire 

instrument were used which consisted of 24 questions related to the study variables and the 

documentary analysis technique (Sunat Report), for the processing of the collected data the SPSS 

system was used, where the information was tabulated and ordered using statistical graphs and 

tables, the following conclusion was reached: The objective of determining how the outsourcing 

of services affects the profitability of the company AT Soluciones S.R.L, period 2023, was met, 

obtaining the following results, as seen in table No. 10 and figure No. 10 After conducting the 

survey to the 16 respondents of the company AT Soluciones, the significant majority (81%) of the 

employees surveyed at AT Soluciones believe that outsourcing services has a positive effect on 

increasing sales and, therefore, on the profitability of the company. However, there is a minority 

(19%) that does not have enough knowledge on the subject to give an opinion, which suggests that 

it could be beneficial to provide more information or training on outsourcing within the company, 

and finally it was recommended: To the General Manager of the Company AT Soluciones S.R.L 

that, if the outsourcing service continues between both companies, better conditions should be 

negotiated in order to increase the percentage of profit of the company. Since it is essential to 

review current contracts and renegotiate conditions that guarantee more competitive rates, adjusted 

to the added value offered by AT Soluciones S.R.L, it is also recommended to incorporate clauses 
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that encourage long-term loyalty, such as progressive discounts for extended contracts or tiered 

pricing schemes based on the volume of work, which will ensure sustainable income. 

 

Keywords: Outsourcing, Profitability, Preventive maintenance, Services. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 

En la actualidad, la tercerización se ha convertido en un fenómeno de gran relevancia, 

experimentando un crecimiento constante año tras año. La tercerización de servicios en el ámbito 

empresarial internacional se ha establecido como un componente fundamental en la gestión del 

desarrollo empresarial. En el contexto actual, las empresas se enfrentan a una competencia cada 

vez más intensa. Aquellas que logran liderar su negocio de manera efectiva son las que pueden 

sobrevivir y alcanzar el éxito. La tercerización se presenta como uno de los modelos de gestión 

más modernos y exitosos, permitiendo a las empresas obtener ventajas competitivas sobre sus 

rivales. Este enfoque implica que las empresas contraten servicios especializados de manera 

externa, delegando funciones que antes realizaban internamente, tales como contabilidad, servicios 

legales, estudios de mercado, soporte técnico de redes corporativas internas, etc. 

La tercerización implica la transferencia de trabajo a una entidad externa con el fin de 

obtener resultados que sean más económicos, rápidos y de mejor calidad. El principal motivo 

detrás de la adopción de la tercerización suele ser el ahorro de costos, aunque también puede estar 

motivado por la dificultad de desarrollar un equipo interno altamente competente y especializado. 

Un aspecto crucial de la tercerización es que permite a la empresa concentrarse en las actividades 

centrales de su negocio. A medida que aumenta el uso de la tercerización, la estabilidad 

empresarial tiende a incrementarse. 

La empresa AT Soluciones SRL es una empresa contratista peruana dedicada a la 

prestación de servicios relacionados con el mantenimiento de redes eléctricas a las concesionarias 

de energía eléctrica en el país. Por lo que brinda servicios relacionados con el mantenimiento de 
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energía eléctrica como mantenimiento de postes, reparación de cableado ayuda a prevenir y hace 

la debida prevención del sistema de distribución de energía eléctrica a las concesionarias que 

brindan energía eléctrica en el Perú como Electro Sur Este. 

La tercerización podría permitir a empresas concesionarias a enfocarse en sus 

competencias principales mientras delega responsabilidades operativas a especialistas externos 

como AT SOLUCIONES S.R.L. Esto no sólo optimizará la eficiencia operativa sino también 

mejoraría la calidad del servicio proporcionado a los usuarios finales. Por lo que se ha visto 

conveniente investigar la situación en que se encuentra la utilidad de la empresa AT 

SOLUCIONES S.R.L. 

1.2.FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

  ¿De qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones S.R.L, periodo 2023? 

1.2.2. Problemas Específicos 

a) ¿De qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad económica 

de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023? 

b) ¿De qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad financiera de 

la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023? 

c) ¿De qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad por ventas de 

la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023?   
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1.3.JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

1.3.1. Justificación Teórica 

Para el desarrollo de la presente investigación se utilizaron diversas teorías relacionadas al 

tema de la tercerización en los servicios y la rentabilidad de una empresa para poder analizar el 

tema de investigación, a partir de ello se muestran las dimensiones y los indicadores de la presente 

investigación. 

1.3.2. Justificación Práctica  

La presente investigación tiene relevancia social, porque los trabajadores y directivos de la 

empresa AT Soluciones, serán los beneficiarios directos. Así como su principal cliente será el 

beneficiario indirecto. 

1.4.OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1. Objetivo General 

Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad de la 

empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

1.4.2. Objetivos Específicos 

a) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

b) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

c) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad por 

ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

a) (Toro Marinez & Valencia Gallardo) en su tesis titulado “ La tercerización del 

mantenimiento de equipos de manufactura: una propuesta metodológica” 

Resumen: Producto de la globalización, se crean tendencias cambiantes en los mercados. 

Las compañías requieren flexibilidad para adaptarse eficazmente a las necesidades del cliente, 

manteniendo precios competitivos. Una de las muchas prácticas realizadas por las organizaciones 

para responder a los retos y oportunidades de la globalización, es la tercerización de sus 

actividades. Nuestro trabajo se centra en la tercerización de servicios de mantenimiento de equipos. 

El mantenimiento de equipos es un proceso crítico, susceptible de mejora continua, que impacta 

los resultados de la industria manufacturera. Es por eso, que resulta atractivo delegar las 

actividades de mantenimiento a manos especializadas, para que la compañía enfoque sus 

competencias y energías en los procesos que más le agregan valor. Si bien en Colombia existen 

algunos prejuicios a la hora de considerar que un tercero pueda tener injerencia indirecta sobre sus 

procesos, probablemente parte de éstos, se deban a la falta de una metodología que ayude a definir 

cuáles son las actividades que conviene tercerizar en servicios de mantenimiento. Frecuentemente 

la decisión de tercerizar no es el resultado de un análisis profundo, en ocasiones se suele tomar de 

manera intuitiva, tal vez tratando de seguir las practicas del sector. El objetivo del presente 

documento es desarrollar una metodología, para ayudar en la toma de decisiones de tercerizar o 

no el mantenimiento, y en caso de ser viable, cómo hacer una implementación exitosa y confiable. 
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b) ( Luque Malat, Marín Narváez, & Salcedo Toro, 2015) en su tesis titulado “La 

Tercerización/Outsourcing como Estrategia Organizacional: Revisión del Estado del Arte” 

Resumen: El presente documento analiza la tercerización (outsourcing), desde el marco de 

las organizaciones, mediante una revisión bibliográfica (conocida también como revisión del 

estado del arte) de documentos relevantes publicados durante un periodo de 10 años (2004-2013). 

Lo que se intenta es: (a) identificar cuáles han sido los elementos claves en la utilización de la 

tercerización como herramienta administrativa, y (b) recopilar los diferentes aspectos que 

resultaron determinantes a la hora de la implementación de este enfoque administrativo moderno. 

c) (Salazar Soto, 2012) en su tesis titulado “El outsourcing como proceso de transformación 

organizacional y su incidencia en el desarrollo de empresas aseguradoras de la ciudad de 

Manizales” 

Resumen: El objetivo principal de este estudio es determinar el impacto de la 

subcontratación como proceso de transformación organizacional en las empresas aseguradoras de 

la ciudad de Manizales, pertenecientes a grupos internacionales, fue necesario realizar un abordaje 

teórico que va desde lo estratégico hasta lo financiero, utilizando variables relacionadas: 

actividades a realizar por sí mismo, actividades de subcontratación, temas relacionados con 

proveedores, los riesgos y beneficios y en general todos los hechos relacionados con el desarrollo 

de las organizaciones. El estudio es de tipo cualitativo y se realizó mediante metodología de 

entrevista estructurada y análisis de documentos en el que participaron cuatro compañías de 

seguros que cumplieron con los criterios de selección. Los hallazgos de este estudio lograron 

identificar los aspectos más relevantes de la subcontratación en el sector asegurador de la ciudad 

de Manizales. 
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2.1.2.  Antecedentes Nacionales 

a) (Castillo Cordero, 2017) en su tesis titulado “Tercerización como herramienta de gestión 

y su relación con la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas contra incendios del 

distrito de Los Olivos, año 2017” 

Resumen: La presente investigación tiene como objetivo principal analizar de qué manera 

la tercerización se relaciona con la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas contra 

incendios del distrito de Los Olivos. Año 2017. Según el desarrollo de la investigación, se 

considera que es un diseño no experimental transversal, debido a que ninguna de las variables en 

estudio será manipulada y está dada en un tiempo único. Está conformada por una población de 

50 personas que laboran en las empresas de servicio de sistemas contra incendios del distrito de 

Los Olivos, para la delimitación de la muestra se utilizó una formula estadística, con un margen 

de error de 0.05, un nivel de confiabilidad del 95% y el total de población investigada, por lo que 

la muestra quedara limitada por 44 personas del Área de Ingeniería. Para la recolección de datos 

se utilizó la encuesta, el cual ha sido validado por jueces expertos de la Universidad Cesar Vallejo 

y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Para la comparación de la hipótesis se procederá a 

utilizar la prueba de Correlación Rho de Spearman, según la fórmula aplicada nos muestra la 

relación entre la variable 1 y variable 2. Como parte final de la investigación se concluyó que la 

tercerización como herramienta de gestión se relación con la rentabilidad en las empresas de 

servicio de sistemas contra incendios del distrito de Los Olivos, año 2017.  

b) (Callirgos Torres , 2019) en su tesis titulado “La tercerización de ambulancias equipadas 

y sus efectos en la rentabilidad operativa de las Empresas Pre Hospitalarias De Lima Metropolitana 

2015-2016” 
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Resumen: En la actualidad la tesis constituye un tema de vital importancia que busca 

identificar aquellas variables financieras y no financieras en las empresas pre- hospitalarias que 

les permita un crecimiento sostenible en el tiempo y a la vez genere una adecuada rentabilidad de 

operación. Se aplicaron técnicas de recojo de datos, como es la técnica de la encuesta mediante el 

uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables 

(Tercerización de ambulancias y rentabilidad operativa), se aplicó la encuesta a los gerentes de 

empresas, quienes con sus respuestas nos brindaron significativos aportes para esclarecer las 

interrogantes presentadas. En relación a la estructura de la tesis, ésta comprende a partir de 

Planteamiento del Problema, Marco Teórico, Metodología, Resultados, culminando con la 

Discusión, Conclusiones y Recomendaciones; sustentada por amplia fuente de información de 

diferentes especialistas de nuestro país y del extranjero, quienes con sus aportes ayudaron a 

esclarecer las dudas que se tuvo. En cuanto a la información obtenida en el trabajo de campo, 

facilitó su procesamiento estadístico, presentación gráfica; así como, las interpretaciones y análisis 

de cada una de las interrogantes, que ayudaron a determinar su alcance; para luego, presentar la 

discusión, conclusiones y recomendaciones. 

c) (Lujan Torres, 2019) en su tesis titulado “La tercerización y su incidencia en la 

rentabilidad de la empresa familiar Inversiones Migaby S.A.C., año 2018” 

Resumen: La presente investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de la 

tercerización en la rentabilidad de la empresa familiar Inversiones Migaby S.A.C., año 2018. La 

metodología de la investigación es de tipo aplicada, de un enfoque cuantitativo y de diseño no 

experimental. La técnica utilizada fue el análisis documentario y como instrumento la ficha de 

análisis documentario. La población está conformada por la empresa Inversiones Migaby S.A.C. 
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y la muestra está conformada por la documentación de la empresa Inversiones Migaby S.A.C. del 

año 2018, entre los resultados más relevantes se tiene que al momento de evaluar los documentos 

de la empresa se encontró que la empresa cuenta con maquinaria que no está siendo alquilada y 

esto se debe porque solo cuenta con un cliente, en donde se encontró que se está perdiendo ingresos 

por 408,000.00 soles. La rentabilidad del patrimonio aumento en un 2%, teniendo como resultado 

28% a diferencia del 30% que se hubiera tenido si hubiéramos alquilado toda la maquinaria y no 

haberla tenido parada. Para la rentabilidad económica se encuentra una diferencia del 3%, en donde 

nos encontramos con un 19%, debiendo haber sido un 22%. 

d) (Gallardo Condori, 2016) en su tesis titulado “Tercerización de servicios y su impacto 

en los costos de las empresas dedicadas a la implementación y remodelación de proyectos 

inmobiliarios, San Isidro 2016” 

Resumen: El trabajo de investigación tiene como objetivo general de determinar el impacto 

que genera en los costos del servicio la tercerización, en empresas dedicadas a la implementación 

y remodelación de proyectos inmobiliarios, San Isidro 2016. La investigación realizada contiene 

información de autores nacionales y extranjeros que han realizado investigaciones similares, los 

cuales son de gran respaldo para desarrollar el objetivo del estudio, se aplicó teorías relacionadas 

al tema el cual nos da un enfoque más certero de las definiciones relacionadas con ambas variables; 

las cuales son tercerización de servicios y costos. La investigación realizada tiene un diseño no 

experimental transversal, cuenta con una población de 48 trabajadores (gerente general, costista, 

financista y administrador) de las 12 empresas de Arquitectura y diseño de interiores que se 

encuentran en el distrito de San Isidro. Para la recolección de los datos se utilizó la técnica del 

cuestionario, el cual consto de 16 preguntas cerradas. Para la validación del instrumento se obtuvo 
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el juicio de tres expertos y para medir la confiabilidad se desarrolló el método Alfa de Cronbach. 

Como conclusión final del presente trabajo de investigación se estableció que: La tercerización 

impacta de forma positiva en los costos de las empresas que brindan servicios de implementación 

y remodelación de proyectos inmobiliarios en el distrito de San Isidro, 2016 

2.1.3. Antecedentes Locales 

a) (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020) en su tesis titulado “La tercerización de servicios 

de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa Transportes Carpio Cusco, periodo 

2016 – 2017” 

Resumen: El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar de 

qué manera la tercerización de servicios de transporte de carga incide en la utilidad de la empresa 

Transportes Carpio, Cusco periodo 2016 – 2017. Las características metodológicas utilizadas son 

de tipo de investigación básica con un enfoque cuantitativo, teniendo como alcance descriptivo. 

En la presente investigación no necesariamente se tiene que demostrar la hipótesis debido a que 

tiene un alcance eminentemente descriptivo. Según, los datos obtenidos en la presente 

investigación de los datos obtenidos en la presente investigación se llegaron a concluir que la 

tercerización de servicios de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa transportes 

Carpio es significativa de esta manera el 60% de los trabajadores precisan que a veces el marguen 

de utilidad neta de la empresa es satisfactoria, mientras que el 40% de los trabajadores precisan 

que siempre es adecuada la cantidad de carros para brindar un servicio a tiempo, esto indica que 

el margen de rentabilidad que tiene la empresa es estable con el manejo de tercerización que llevan. 

Por otro lado, se puede corroborar que el efecto de la tercerización de servicios de transporte de 
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carga tiene un efecto positivo en las utilidades de la empresa de transporte Carpio, Cusco periodo 

2016-2017. 

b) (Segovia Pacheco & Baca Pareja, 2016) en su tesis titulado “Los costos de servicio y los 

aspectos legales y tarifarios de la empresa de transporte de pasajeros Campana E.I.R.L. en la ruta 

Cusco-Quillabamba, periodo 2015” 

Resumen: El presente trabajo de investigación busca la correcta presentación de una 

estructura de costos, el cumplimiento de normas legales, así como la determinación justa de tarifas 

en una empresa de transportes de pasajeros, el cual busca contrarrestar los problemas presentados 

en el sistema de rural dentro de las provincias de Cusco y La Convención, ya que muchos de ellos 

presentan una situación empresarial muy deplorable. El fin de este trabajo de investigación es 

buscar el mejoramiento del diseño de una estructura de costos el cual implica en el cumplimiento 

de normas y determinación de tarifas y mediante esta investigación poder mejorar el servicio de 

transporte, entre otros aspectos, como los problemas comunes que acarrea este tipo de servicio día 

a día. Para la creación de una estructura de costos se empleó diversos mecanismos, como la 

indagación, entrevistas, encuestas y experiencia propia en este tipo de servicio, el cual permitió 

analizar y corregir aquellas falencias que la gerencia y conductores acarrean desde hace buen 

tiempo, se plantea además una estructura de costos como medio de solución el cual a su vez 

permitirá mediante los costos fijos y variables determinar tarifas justas. En conclusión, el presente 

trabajo de investigación, de acuerdo al planteamiento de los problemas se concluye tres puntos 

importantes: los costos de servicio, aspectos legales y tarifarios, esta empresa incurre a un manejo 

de costos de manera empírica; es una entidad donde no cumple con la normativa correspondiente 

a este tipo de servicio, el cual proponemos la actualización legal de esta empresa. Mediante esta 
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investigación se busca tener organizada toda la información de costos para posteriormente los 

usuarios sean beneficiados con tarifas justas, pues contarán con información disponible las 

veinticuatro horas del día y los siete días de la semana sobre las tarifas justas que pagan para 

transportarse. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realización de 

nuestro trabajo de investigación. 

2.2.1. Tercerización de servicios 

La tercerización es el proceso mediante el cual una empresa delega una parte de sus 

actividades o procesos a otra organización especializada, que puede ejecutarlos de manera más 

eficiente, rápida y económica. Esta estrategia permite a la empresa mejorar su desempeño global, 

reducir costos operativos y centrarse en sus funciones esenciales, impulsando así el logro de sus 

objetos. (Aguilar Velasquez, 2017) 

El outsourcing, también conocido como tercerización o subcontratación, es una estrategia 

de gestión que consiste en delegar ciertas actividades a empresas externas especializadas. Este 

enfoque permite optimizar los procesos internos, enfocando los recursos y esfuerzos en las 

actividades principales de la organización, con el objetivo de mejorar la competitividad y obtener 

resultados concretos y medibles. (Aguilar Velasquez, 2017) 

El outsourcing es la práctica de emplear recursos externos para llevar a cabo a cabo 

actividades que normalmente gestionaba el personal y los recursos internos de una empresa. Al 

delegar estas tareas a organizaciones especializadas, las empresas pueden mejorar sus resultados 

al optimizar procesos y cumplir con los objetivos establecidos en sus planos estratégicos. 



12 
 

Además, las empresas contratistas suelen centrarse en aportar valor agregado a las operaciones, 

contribuyendo al éxito global de la organización que las contratas. (Aguilar Velasquez, 2017) 

Ley que regula los servicios de tercerización 

Artículo 1: Objeto de la Ley 

La Ley regula los casos en que procede la tercerización, los requisitos, derechos y 

obligaciones, así como las sanciones aplicables a las empresas que desnaturalizan el uso de este 

método de vinculación empresarial (LEY Nº 29245). 

Artículo 2: Definición 

Se entiende por tercerización la contratación de empresas para que desarrollen 

actividades especializadas u obras, siempre que aquellas asuman los servicios prestados por su 

cuenta y riesgo; cuenten con sus propios recursos financieros, técnicos o materiales; sean 

responsables por los resultados de sus actividades y sus trabajadores estén bajo su exclusiva 

subordinación (LEY Nº 29245). 

Constituyen elementos característicos de tales actividades, entre otros, la pluralidad de 

clientes, que cuente con equipamiento, la inversión de capital y la retribución por obra o servicio. 

En ningún caso se admite la sola provisión de personal (LEY Nº 29245). 

La aplicación de este sistema de contratación no restringe el ejercicio de los derechos 

individuales y colectivos de los trabajadores (LEY Nº 29245). 

Artículo 3: Casos que constituyen tercerización de servicios 

Constituyen tercerización de servicios, entre otros, los contratos de gerencia conforme a 

la Ley General de Sociedades, los contratos de obra, los procesos de tercerización externa, los 

contratos que tienen por objeto que un tercero se haga cargo de una parte integral del proceso 

productivo (LEY Nº 29245). 
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Artículo 4: Desplazamiento de personal a la empresa principal 

Los contratos donde el personal de la empresa tercerizadora realiza el trabajo 

especializado u obra en las unidades productivas o ámbitos de la empresa principal, no deben 

afectar los derechos laborales y de seguridad social de dichos trabajadores, manteniéndose la 

subordinación de los mismos respecto de la empresa que presta los servicios de tercerización, lo 

cual debe constar por escrito en dicho contrato, en el cual debe especificarse cuál es la actividad 

empresarial a ejecutar y en qué unidades productivas o ámbitos de la empresa principal se realiza 

(LEY Nº 29245). 

Artículo 5: Desnaturalización 

Los contratos de tercerización que no cumplan con los requisitos señalados en los 

artículos 2 y 3 de la presente Ley y que impliquen una simple provisión de personal, originan 

que los trabajadores desplazados de la empresa tercerizadora tengan una relación de trabajo 

directa e inmediata con la empresa principal, así como la cancelación del registro a que se refiere 

el artículo 8 de la presente Ley, sin perjuicio de las demás sanciones establecidas en las normas 

correspondientes (LEY Nº 29245). 

Artículo 6: Derecho a información  

Al iniciar la ejecución del contrato, la empresa tercerizadora tiene la obligación de 

informar por escrito a los trabajadores encargados de la ejecución de la obra o servicio, a sus 

representantes, así como a las organizaciones sindicales y a los trabajadores de la empresa 

principal, lo siguiente (LEY Nº 29245). 

1. La identidad de la empresa principal, incluyendo a estos efectos el nombre, denominación 

o razón social de esta, su domicilio y número de Registro Único del Contribuyente. 
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2. Las actividades que son objeto del contrato celebrado con la empresa principal, cuya 

ejecución se llevará a cabo en el centro de trabajo o de operaciones de la misma. 

3. El lugar donde se ejecutarán las actividades mencionadas en el numeral anterior.  

El incumplimiento de esta obligación constituye infracción administrativa, de 

conformidad con lo señalado en las normas sobre inspección del trabajo (LEY Nº 29245). 

Artículo 7: Garantía de derechos laborales 

Los trabajadores de las empresas que prestan servicio de tercerización tienen los 

siguientes derechos, sin perjuicio de los ya establecidos en la legislación laboral vigente: 

1. Los trabajadores bajo contrato de trabajo sujetos a modalidad tienen iguales derechos que 

los trabajadores contratados a tiempo indeterminado. Este derecho se aplica a los 

trabajadores desplazados en una tercerización, respecto de su empleador. 

2. Los trabajadores que realicen labores en las instalaciones de la empresa principal en una 

tercerización, cualquiera fuese la modalidad de contratación laboral utilizada, como todo 

trabajador contratado a tiempo indeterminado o bajo modalidad, tiene respecto de su 

empleador todos los derechos laborales individuales y colectivos establecidos en la 

normativa vigente; en consecuencia, los trabajadores no están sujetos a subordinación 

por parte de la empresa principal. 

3. La tercerización de servicios y la contratación sujeta a modalidad, incluyendo aquella 

realizada en la tercerización de servicios, no puede ser utilizada con la intención o efecto 

de limitar o perjudicar la libertad sindical, el derecho de negociación colectiva, interferir 

en la actividad de las organizaciones sindicales, sustituir trabajadores en huelga o afectar 

la situación laboral de los dirigentes amparados por el fuero sindical. 
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4. Cuando corresponda, los trabajadores pueden interponer denuncias ante la Autoridad 

Administrativa de Trabajo o recurrir al Poder Judicial, para solicitar la protección de sus 

derechos colectivos, incluyendo los referidos en el numeral 2 del presente artículo, a 

impugnar las prácticas antisindicales, incluyendo aquellas descritas en el numeral 3 del 

presente artículo, a la verificación de la naturaleza de los contratos de trabajo sujetos a 

modalidad de acuerdo con la legislación laboral vigente, a impugnar la no renovación de 

un contrato para perjudicar el ejercicio del derecho de libertad sindical y de negociación 

colectiva o en violación del principio de no discriminación, y obtener, si correspondiera, 

su reposición en el puesto de trabajo, su reconocimiento como trabajador de la empresa 

principal, así como las indemnizaciones, costos y costas que corresponda declarar en un 

proceso judicial, sin perjuicio de la aplicación de multas (LEY Nº 29245). 

Artículo 8: Registro de las empresas tercerizadoras 

Para iniciar y desarrollar sus actividades, las empresas tercerizadoras se inscriben en un 

Registro Nacional de Empresas Tercerizadoras a cargo de la Autoridad Administrativa de 

Trabajo, en un plazo de treinta (30) días hábiles de su constitución (LEY Nº 29245). 

La inscripción en el Registro se realiza ante la Autoridad Administrativa de Trabajo 

competente del lugar donde la empresa desarrolla sus actividades, quedando sujeta la vigencia 

de su autorización a la subsistencia de su registro (LEY Nº 29245). 

Artículo 9.- Responsabilidad de la empresa principal  

La empresa principal que contrate la realización de obras o servicios con desplazamiento 

de personal de la empresa tercerizadora es solidariamente responsable por el pago de los 

derechos y beneficios laborales y por las obligaciones de seguridad social devengados por el 

tiempo en que el trabajador estuvo desplazado. Dicha responsabilidad se extiende por un año 
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posterior a la culminación de su desplazamiento. La empresa tercerizadora mantiene su 

responsabilidad por el plazo establecido para la prescripción laboral (LEY Nº 29245). 

2.2.1.1. Mantenimiento preventivo por tercerización 

La tercerización del mantenimiento preventivo, también conocida como "outsourcing" 

de mantenimiento, es una práctica común en muchas industrias. Consiste en contratar a empresas 

externas especializadas para que se encarguen del mantenimiento de equipos, instalaciones y 

sistemas, en lugar de hacerlo con personal propio. Esta estrategia puede ofrecer varias ventajas, 

pero también implica algunos desafíos que es importante considerar ) (Carpio Rosa & Perez 

Villena, 2020) 

El mantenimiento preventivo por tercerización es una estrategia mediante la cual una 

empresa contrata a una organización externa especializada para realizar tareas de mantenimiento 

planificado en sus equipos, instalaciones o sistemas. Su objetivo principal es prevenir fallos o 

averías mediante inspecciones regulares, ajustes, limpiezas y reparaciones menores, asegurando 

así la continuidad operativa, la prolongación de la vida útil de los activos y la reducción de costos 

asociados con reparaciones correctivas o tiempos de inactividad no planificados. (Carpio Rosa 

& Perez Villena, 2020) 

Ventajas de la Tercerización del Mantenimiento Preventivo 

1. Especialización y Experiencia: Las empresas especializadas en mantenimiento suelen 

contar con técnicos altamente capacitados y con experiencia en diversas áreas. Esto 

puede mejorar la calidad del mantenimiento y reducir el riesgo de fallos. 

2. Reducción de Costos: Al contratar servicios externos, las empresas pueden reducir 

costos operativos al evitar la contratación y capacitación de personal especializado. 

También se ahorran costos asociados a herramientas y equipos específicos. 



17 
 

3. Enfoque en el Core Business: Externalizar el mantenimiento permite a la empresa 

concentrarse en su actividad principal, sin desviar recursos hacia tareas de 

mantenimiento. 

4. Flexibilidad y Escalabilidad: La tercerización ofrece flexibilidad para ajustar los 

servicios según las necesidades cambiantes de la empresa, y facilita la escalabilidad en 

tiempos de crecimiento. 

5. Acceso a Tecnología Avanzada: Las empresas de mantenimiento suelen tener acceso a 

tecnologías avanzadas y mejores prácticas, lo que puede mejorar la eficiencia y 

efectividad del mantenimiento (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020). 

2.2.1.2. Mantenimiento correctivo por tercerización 

La tercerización del mantenimiento correctivo, al igual que el mantenimiento preventivo, 

es una práctica en la que una empresa contrata a proveedores externos especializados para 

realizar reparaciones y resolver fallos cuando ocurren. Este enfoque puede ser especialmente útil 

para gestionar tareas que requieren conocimientos específicos o equipos avanzados que la 

empresa no posee internamente. A continuación, se detallan las ventajas, desafíos y pasos para 

una tercerización efectiva del mantenimiento correctivo. (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020) 

El mantenimiento correctivo por tercerización es el proceso mediante el cual una empresa 

delega a un proveedor externo especializado en la reparación o restauración de equipos, sistemas 

o instalaciones que han fallado o presentan defectos. Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo 

después de que ocurra una avería, con el objetivo de devolver los activos a su estado operativo 

en el menor tiempo posible. Al externalizar estas tareas, la empresa puede beneficiarse de la 

experiencia técnica del proveedor y optimizar tiempos y costos en situaciones de emergencia.  

(Carpio Rosa & Perez Villena, 2020) 
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Ventajas de la Tercerización del Mantenimiento Correctivo 

1. Especialización y Experiencia: Las empresas externas especializadas suelen tener 

técnicos con amplia experiencia en identificar y reparar fallos complejos, lo que puede 

resultar en soluciones más rápidas y efectivas. 

2. Reducción de Costos: La contratación de servicios externos puede ser más rentable que 

mantener un equipo interno completo de mantenimiento, especialmente si los fallos no 

son frecuentes. 

3. Disponibilidad de Tecnología Avanzada: Los proveedores de mantenimiento 

correctivo suelen contar con herramientas y tecnologías avanzadas que pueden no estar 

disponibles internamente, lo que puede mejorar la calidad de las reparaciones. 

4. Enfoque en el Core Business: Al externalizar el mantenimiento correctivo, las empresas 

pueden concentrarse en sus actividades principales sin desviar recursos hacia la 

reparación de fallos. 

5. Flexibilidad y Capacidad de Respuesta: La tercerización permite una respuesta rápida 

y flexible a los fallos, ya que los proveedores externos pueden estar disponibles 24/7 y 

movilizar recursos adicionales si es necesario (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020) 

2.2.1.3. Modalidades de contratación 

Las modalidades de contratación son diversas formas en que una organización puede 

establecer acuerdos laborales o de servicios con individuos o entidades, adaptándose a sus 

necesidades específicas. A continuación, se detallan las principales modalidades: 

- Contratación por proyectos: Esta modalidad se centra en la ejecución de tareas 

específicas con objetivos y plazos definidos. El contrato se extiende únicamente durante la 

duración del proyecto, finalizando al concluir este. Es común en sectores como la 
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construcción, tecnología y consultoría, donde las necesidades son temporales y orientadas 

a resultados concretos. (Chanamé Arriola, 2022) 

- Contratación anual: Implica acuerdos laborales o de servicios que abarcan un período de 

un año. Este tipo de contrato es útil para planificar y presuponer actividades anuales, 

garantizando la continuidad de servicios o trabajos durante todo el año fiscal o calendario. 

(Chanamé Arriola, 2022) 

- Contratación por servicio: Se refiere a acuerdos donde una parte se compromete a realizar 

una tarea o prestar un servicio específico sin establecer una relación laboral permanente. 

Estos contratos son comunes en la contratación de profesionales independientes o empresas 

que ofrecen servicios especializados. En el contexto de las contrataciones del Estado 

peruano, existen diversas modalidades para la contratación de servicios, como el concurso 

público, la adjudicación simplificada, la contratación directa, la subasta inversa electrónica 

o la comparación de precios. (Chanamé Arriola, 2022) 

- Contratación por plazos: También conocida como contratación a plazo fijo, establece una 

relación laboral o de servicios por un período determinado. Se utiliza cuando las 

necesidades de la organización son temporales o estacionales. En el Perú, los contratos 

sujetos a modalidad de plazo fijo están regulados por el Texto Único Ordenado del Decreto 

Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral. (Chanamé Arriola, 2022) 

Es esencial que las organizaciones seleccionen la modalidad de contratación que mejor se 

adapte a sus requerimientos operativos y legales, asegurando el cumplimiento de las normativas 

vigentes y la satisfacción de sus necesidades específicas. (Chanamé Arriola, 2022) 
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2.2.2. Rentabilidad 

La rentabilidad en una empresa es la relación que, entre los recursos invertidos en una 

operación comparado con las ganancias obtenidas, considera como un indicador primordial al 

realizar un análisis de la situación financiera de la empresa y poder evaluar la eficacia de la gestión 

administrativa implementada dentro de la misma (Lopez Navarro, 2022). 

La rentabilidad es el resultado entre la inversión y la ganancia de una organización, La 

rentabilidad se relaciona con la gestión empresarial determinada y aplicada en la entidad para poder 

obtener utilidad con relación a los recursos o inversiones. Menciona que la rentabilidad es un 

cálculo general que podría determinarse de manera específica en diversas áreas de la empresa así 

determinar si esta tiene la capacidad de subsistir y afrontar sus gastos. (Aguilar Velasquez, 2017) 

Desde la perspectiva de la administración financiera, la rentabilidad mide el rendimiento 

con los activos, capital y las ventas de las organizaciones, de este modo se puede evaluar tomar 

medidas en cuanto a mejorar las ganancias y así poder seguir generando utilidades que es el 

objetivo primordial de toda organización, sin una buena rentabilidad la empresa corre el riesgo de 

quebrar. (Aguilar Velasquez, 2017) 

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia: 

por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es 

rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un área o departamento de empresa es 

rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Pero una definición más precisa de la 

rentabilidad es la de un índice que mide la relación entre la utilidad o la ganancia obtenida y la 

inversión o los recursos que se utilizaron para obtenerla (Grados Dominguez , 2018) 

La rentabilidad es el rendimiento que una entidad o individuo espera obtener de la inversión 

realizada en una empresa o proyecto. Representa la ganancia mínima que se busca generar en 
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relación con el capital invertido, y es un indicador clave para evaluar la eficiencia y el éxito de una 

inversión, considerando tanto los ingresos como los costos asociados. (Aguilar Velasquez, 2017) 

Una gestión eficiente y estratégica de los costos es crucial para la sostenibilidad de las 

organizaciones, ya que permite conocer con precisión el costo de producción de bienes o servicios. 

Esto ayuda a determinar los precios adecuados para los productos, asegurando que cubran los 

costos y generen los márgenes de beneficio necesarios para el éxito a largo plazo de la empresa. 

Además, esta gestión permite tomar decisiones informadas sobre la rentabilidad y la 

competitividad en el mercado.  (Aguilar Velasquez, 2017) 

2.2.2.1. Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica o de la inversión es una medida, referida a un determinado 

periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la 

financiación de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad económica nos 

encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversión 

relacionados entre sí. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analíticos, de forma genérica 

suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como 

concepto de inversión el Activo total a su estado medio (Grados Dominguez , 2018). 

Como se mencionó anteriormente, la rentabilidad es una medida clave que refleja los 

resultados de las estrategias implementadas por una organización en el entorno económico en el 

que opera. Esta medida permite realizar comparaciones entre empresas dentro de un mismo sector 

e incluso entre sectores diferentes, lo que facilita la evaluación de la competitividad y las 

tendencias estructurales de cada sector en relación con otros. Los resultados obtenidos a través de 

estas comparaciones se reflejan directamente en la rentabilidad, lo que ofrece una visión clara de 

la eficiencia y el desempeño de la empresa en su contexto. (Grados Dominguez , 2018) 
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En esta clase de rentabilidad se analiza la capacidad que tienen los activos –de la estructura 

productiva: sus inmuebles, sus máquinas– para generar beneficios brutos, es decir, beneficios en 

los que no se descuentan los intereses y los impuestos que hay que pagar sobre los mismos (Prana, 

2020). 

Rodríguez, et al. (2020) indican que la rentabilidad sobre activos o por sus siglas en ingles 

ROA (Return on Assets), es un indicador que mide el rendimiento de la totalidad de inversiones 

que llevo a cabo una empresa, por lo que el ROA mide y evalúa si las ganancias que se obtuvieron 

son adecuadas o suficientes frente a la inversión realizada. Así mismo, es importante mencionar 

que para lograr una medición precisa de la rentabilidad es necesario contar con factores o la 

información necesaria como; los valores que deben reflejarse en términos monetarios, así también 

un periodo de tiempo específico, y el cálculo de los recursos que se hayan invertido como el capital 

financiero, los bienes materiales, entre otros. Estos factores son importantes porque permiten 

evaluar de manera precisa la rentabilidad de una empresa. 

La rentabilidad económica es un concepto crucial en la evaluación del desempeño 

financiero de una empresa. Se refiere a la capacidad de la empresa para generar beneficios a partir 

de sus activos y recursos invertidos. La rentabilidad económica se mide mediante varios 

indicadores y ratios financieros, que ayudan a los inversionistas, gerentes y otras partes interesadas 

a entender cómo una empresa está utilizando sus recursos para generar ganancias. 

ROA= Utilidad neta / Total activos*100 
 

2.2.2.2. Rentabilidad financiera 

Se relaciona a los rendimientos o beneficios que se obtienen netos, en una operación 

concreta, con los recursos que se necesitan para obtenerla. 
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Es el rendimiento que se obtiene al realizar una inversión; aquí no se toman en cuenta la 

deuda utilizada para generar beneficios. (Prana, 2020) 

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada (ROE), es una medida, 

referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios, 

generalmente con independencia de la distribución del resultado. Para el cálculo de la rentabilidad 

financiera, a diferencia de la rentabilidad económica, existen menos divergencias en cuanto a la 

expresión de cálculo de la misma. 

La rentabilidad financiera, también llamada rentabilidad sobre el patrimonio o sus siglas 

en ingles ROE (Return on Equity), es un indicador que permite evaluar el rendimiento de los 

capitales propios de una empresa, es decir evalúa las inversiones de los mismos propietarios y 

accionistas.  Es así que la rentabilidad financiera es una medida que posee relación con la inversión 

de los accionistas y propietarios en la empresa, pero ello no significa que sea una rentabilidad 

propia de los accionistas ya que para que sea propiamente de los accionistas intervienen varios 

factores como el beneficio distribuible, dividendos, entre otros, y en la rentabilidad financiera no 

intervienen dichos factores, por ello la rentabilidad financiera es de la empresa y cómo va el 

rendimiento de sus inversiones (Sánchez, 2002). 

La rentabilidad financiera es un indicador clave que mide la capacidad de una empresa para 

generar beneficios utilizando los fondos propios de los accionistas. Es fundamental para los 

inversionistas y los administradores, ya que proporciona una visión clara de cómo se están 

utilizando los recursos financieros para generar valor 

ROE= Utilidad neta / Patrimonio neto*100 
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2.2.2.3. Rentabilidad por Ventas 

La rentabilidad sobre ventas mide la capacidad de obtener rentabilidad que tienen las ventas 

que realiza la empresa en su actividad empresarial (Grados Dominguez , 2018). 

La rentabilidad por ventas, también conocida como margen de beneficio, es una medida 

que indica qué proporción de los ingresos de una empresa se convierte en ganancias netas. Es un 

indicador crucial de la eficiencia operativa y la capacidad de una empresa para controlar sus costos 

y maximizar sus beneficios (Grados Dominguez , 2018). 

ROS= Utilidad neta / ventas 

2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)  

a) Actividades Esenciales: Son los llamados procesos claves que considera tener una 

compañía, las cuales representan las actividades primordiales y establece una ventaja frente a sus 

competidores. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023) 

b) Cliente: Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por 

tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa.  Es quien adquiere los bienes o 

servicios ofrecidos por una empresa, ya sea para su uso personal o para el disfrute de otros (Castillo 

Cordero, 2017). 

c) Contrato: Acuerdo entre dos o más partes, se trata de un acuerdo, oral o escrito, en 

el que se comprometen a cumplir una serie de condiciones. Lo más común es dejarlo por escrito, 

para asegurarse del cumplimiento del mismo (Castillo Cordero, 2017). 

d) Costo: es el desembolso económico que se realiza para la producción de algún bien 

o la oferta de algún servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra, 

los gastos en la producción y los gastos administrativos, entre otras actividades (Castillo Cordero, 

2017). 
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e) Costo de servicio: Se refiere a la contraprestación efectuada de parte de la empresa 

principal al subcontratista a cambio de la prestación del servicio y que forma parte del costo de 

fabricación  (Callirgos Torres , 2019). 

f) Contratos a plazos: Son o aquellos que se dan por un periodo determinado y que 

se celebran en razón de las necesidades del mercado o a la mayor producción de la empresa, así 

como cuando lo exija la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va prestar o de la obra 

(Callirgos Torres , 2019). 

g) Contratación de Servicios: Constituye cualquier modalidad de convenio, 

concesión, contratación o provisión de servicios inherentes al cumplimiento de la función de la 

entidad. Generalmente debe cumplir con algunos requisitos tales como: calidad, garantía, 

condiciones de pago y cláusulas de entrega. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023) 

h) Costos indirectos fijos: Se trata de los costos que se mantienen relativamente 

constantes sin importar la cantidad de producción, por ejemplo, la depreciación, mantenimiento, 

reparación de edificios y de equipos de fábrica, costo de administración de planta, alquileres y 

seguros de planta. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023) 

i) Costos de Administración: Son los que se originan producto de la gestión para 

encaminar el objeto social de la organización; la planeación, organización, dirección y control; son 

procesos que conforman los costos administrativos. Algunos ejemplos son los sueldos y 

prestaciones sociales de la dirección general, departamento de contabilidad, tesorería, auditoría. 

(Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023) 

j) Costos Financieros: Son aquellos gastos que se originan como consecuencia de 

proceso de obtención de capital de trabajo para el financiamiento de la actividad empresarial. 

(Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023) 
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k) Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla 

y valorarla con respecto a las restantes de su especie (Callirgos Torres , 2019). 

l) Estados Financieros: Son documentos que contienen la información económica y 

financiera de una empresa. Estos deben ser suficientes, comprensibles y confiables para la correcta 

toma de decisiones (Elizalde, 2019). 

m) Fidelización: Es una estrategia del marketing la cual permite que las empresas 

consigan clientes fieles a sus marcas (Callirgos Torres , 2019). 

n) Inversión:  Es un gasto con el propósito de incrementar las utilidades. Es un gasto 

en bienes de capital que realiza la empresa y el gobierno para llevarlos al proceso productivo como 

un factor en un periodo de tiempo. El objetivo de la inversión es aumentar la capacidad de 

producción en el futuro (Castillo Cordero, 2017). 

o) Gastos: Los gastos o servicios encargados a otras personas o empresas, cuando de 

ellos no se ha derivado un producto o servicio aceptado por el mercado, esto incluye los costos de 

la mano de obra y otros rubros operativos de la empresa (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020). 

p) Margen de Rentabilidad: También conocido como margen de beneficio, se refiere 

al beneficio directo que consigue una empresa de un servicio o bien, sin descontar impuestos, 

gastos de personal y otros costes. Es un indicador financiero que sirve para determinar si el negocio 

es rentable o no y que representa (en términos porcentuales) lo reflejado por la utilidad bruta de la 

empresa frente a los ingresos operacionales netos en un mismo periodo de tiempo (generalmente 

un año) (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020). 

q) Outsourcing: Es el proceso en el cual una organización contrata a otras empresas 

externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o producción (Callirgos Torres , 2019). 
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r) Planeación: Es la elección y relación de acciones, así como definir las metas a 

alcanzar y lo que debe de realizarse para alcanzarlo, su formulación debe tener en cuenta el plan 

estratégico, la evaluación de los avances realizados en los periodos anteriores y diagnóstico de la 

situación actual (Castillo Cordero, 2017). 

s) Posicionamiento en el Mercado: Es la estrategia de mercadotecnia que se 

concentra en un segmento del mercado específico, tratando de revolucionar un producto en 

particular con los de sus competidores (Castillo Cordero, 2017). 

t) Rentabilidad: La rentabilidad es un indicador que permite conocer las ganancias 

para que la empresa logre una mejor toma de decisiones, determinar mejor los costos y reducir los 

costos de personal que afectan los estados financieros (Chilón, 2020). 

u) Ratios de liquidez: El índice de liquidez tiene como objetivo poner a prueba la 

capacidad de una empresa para cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo (Cespedes 

& Rivera, 2019). 

v) Ratios de rentabilidad: Evalúa la capacidad de la generación de utilidad y 

beneficios que se ve reflejado en el resultado económico de la empresa (Cespedes & Rivera, 2019). 

w) Rentabilidad sobre los activos ROA: Mide la eficacia que posee la empresa en la 

generación de utilidades con los activos que tiene, mientras mayor sea el valor significa que existe 

mayor rendimiento (Lizarzaburu, Gómez, & Beltrán, 2016). 

x) Rentabilidad sobre el patrimonio ROE: Mide el rendimiento de las inversiones 

de los propios accionistas para beneficio de la empresa (Lizarzaburu, Gómez, & Beltrán, 2016). 

y) Servicio: Un servicio, en el ámbito económico, es la acción o conjunto de 

actividades que satisfacen una determinada necesidad. Los clientes lo compran recibiendo un 

producto inmaterial y personalizado (Castillo Cordero, 2017). 
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z) Tercerización: La tercerización es el proceso de los cuales otras empresas, se hacen 

a cargo para ser desempeñadas con eficiencia y eficacia optima por otra corporación (especializada 

en gestión tercerizada de la función transporte), la cual es contratada para su mejor desarrollo de 

esa fracción del negocio o la capacidad de viaje (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020). 

aa) Ventas: Es la acción de vender algo mediante el cual se obtiene ingresos 

monetarios, como también es el dinero obtenido por productos. En resumen, es el dinero global 

obtenido por servicios prestados (Castillo Cordero, 2017). 

bb) Utilidad de operación: La utilidad operacional es el resultado de tomar los ingresos 

operacionales y restarle los costos y gastos operacionales (Callirgos Torres , 2019). 
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CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. HIPÓTESIS 

3.1.1. Hipótesis General 

La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa 

AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

3.1.2. Hipótesis Específicos 

a) La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad económica 

de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

b) La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad financiera 

de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

c) La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad por ventas 

de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

3.2.IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES E INDICADORES 

3.2.1. Variable Independiente 

X. TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS 

3.2.2. Variable Dependiente 

Y.  RENTABILIDAD
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3.3.OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

VARIBALES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE (X) 

TERCERIZACIÓN DE 

SERVICIOS 

Es la forma de organización 
empresarial por la que una 
empresa principal encarga o 
delega el desarrollo de una o más 
partes de su actividad principal a 
una o más empresas 
tercerizadoras, que le proveen de 
obras o servicios vinculados o 
integrados a la misma (LEY Nº 
29245) 

Se refiere a establecer un 
contrato con otra empresa para 
que se encargue de realizar 
algunos o la totalidad de los 
servicios de mantenimiento a 
determinado equipo o a todo el 
equipamiento productivo, o sea, 
lo que cobra la empresa 
seleccionada por prestar los 
servicios que se necesitan. 

 X.1 Mantenimiento 

preventivo por 

tercerización 

X.1.1 Prevención del sistema 
de distribución de energía 
eléctrica. 
X.1.2 Actividades de 
reparación preventiva 
X.1.3 Mantenimiento de 
postes 
X.1.4 Monitoreo y 
Evaluación permanente 

X.2 Mantenimiento 

correctivo por 

tercerización 

X.2.1 Identificación de 
Activos Críticos 
X.2.2 Reparación programada 
X.2.3 Respuesta rápida y 
eficaz al fallo 
X.2.4 Reparación de cableado 

X.3 Modalidades de 

contratación 

X.3.1 Contratación por 
proyectos 
X.3.2 Contratación anual  
X.3.3 Contratación por 
servicio 
X.3.4 Contratación por plazos 
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VARIABLE 

DEPENDIENTE (Y) 

RENTABILIDAD 

Son las utilidades obtenidas por 

la realización de ventas gracias a 

las inversiones realizadas por la 

compañía, dichas utilidades 

obtenidas son logradas gracias a 

la administración competente, 

planeación adecuada de costos y 

en general debido a la obtención 

de utilidades (Castillo Cordero, 

2017) 

La rentabilidad es una medida 

financiera que indica la 

capacidad de una empresa, 

proyecto o inversión para generar 

ganancias en relación con sus 

costos y recursos invertidos. En 

términos simples, la rentabilidad 

muestra cuán eficientemente se 

están utilizando los recursos para 

producir beneficios económicos. 

Y.1 Rentabilidad 
Económica 

 
ROA= Utilidad neta / Total 
activos*100 

 

Y.2 Rentabilidad 
Financiera 

ROE= Utilidad neta / 
Patrimonio neto*100 
 

Y.3 Rentabilidad por 
Ventas 

ROS= Utilidad neta / 
ventas*100 
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CAPITULO IV 

METODOLOGÍA 

 4.1. ÁMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACIÓN POLÍTICA Y GEOGRÁFICA  

- RUC: 20527736871 

- Razón Social: AT SOLUCIONES S.R.L. 

- Razon Social Anterior: At Soluciones 

- Tipo Empresa: Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada 

- Condición: Activo 

- Fecha Inicio Actividades: 10 / Febrero / 2009 

- Actividades Comerciales: 

 Generación y Dist. Energia Electrica. 

 Transporte de Carga por Carretera. 

- CIIU: 40104 

- Dirección Legal: Mza. E Lote. 20 

- Urbanizacion: Villa Andina (a 2 Cuadras de Enaco) 

- Distrito / Ciudad: San Sebastian 

- Departamento: Cusco, Perú 

- Estado Domicilio: Habido 

4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACIÓN 

4.2.1. Tipo de investigación   

Para la presente investigación hemos aplicado la investigación aplicada. La investigación 

aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la 
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realidad económica, cultural, política y social de un área determinado, proponiendo soluciones 

fáciles y reales, necesarias a los problemas identificados. 

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas prácticos 

para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fenómenos de utilidad práctica, 

el problema está establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018) 

4.2.2. Nivel de Investigación 

La siguiente investigación está bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigación 

descriptivo y explicativo. 

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada 

etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que 

va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigación, se revisa 

la literatura y se construye un marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se establecen 

hipótesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (diseño); se miden las variables 

en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadísticos, 

y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez Sampieri, 2018) 

 4.2.2.1.  Nivel descriptivo 

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situación 

problemática y también a la determinación de la frecuencia con que ocurre el hecho o situación 

problemática. (Dueñas, 2013) . 

La investigación descriptiva busca especificar propiedades y características importantes de 

cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población. (Hernandez 

Sampieri, 2018) 



34 
 

 4.2.2.2.  Nivel explicativo 

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos 

fenómenos. Su objetivo último es explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se da 

éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de análisis, 

síntesis e interpretación. Asimismo, debe señalar las razones por las cuales el estudio puede 

considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, 2018) 

4.3.  UNIDAD DE ANÁLISIS 

Estará conformada por 16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L. 

4.4. POBLACIÓN DE ESTUDIO 

La población es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de 

especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernández Sampieri, Fernández Collado, & 

Baptista Lucio, (2014) (p.174) 

La población estará conformada por el área contable, área administrativa y área de ventas 

de la empresa AT Soluciones S.R.L haciendo un total de 16 encuestados. 

OFICINA TOTAL 
Área administrativa 5 
Área contable 4 
Área de ventas 7 

 

4.5. TAMAÑO DE MUESTRA 

La muestra es un subconjunto del universo o población en que se realiza la investigación 

con el propósito de generalizar los resultados. En la presente investigación se aplicó la muestra 

intencionada que es la elección por métodos no aleatorios, sin ninguna fórmula matemática o 

estadística, elección según el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la más 

representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las características de la 
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población que estudia. Según Hernández Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{) 

(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población. Digamos que es un subconjunto 

de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos 

población.  

La muestra será no probabilística, se tomará el total de la población que comprende a 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones. 

4.6. TÉCNICAS DE SELECCIÓN DE MUESTRA  

En las muestras no probabilísticas, la elección de los elementos no depende de la 

probabilidad, sino de causas relacionadas con las características de la investigación o los propósitos 

del investigador. (Hernandez Sampieri, 2018) 

 4.7. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

En la presente investigación se utilizará la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que 

nos permitirá obtener información de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre 

opiniones, actitudes o sugerencias y análisis cuantitativo del contenido de datos. 

4.7.1. Encuesta 

Esta se utiliza con el fin de obtener información en forma amplia y detallada por ello las 

preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el 

estudio. (Dueñas, 2013) 

4.7.2. Búsqueda de información bibliográfica 

El objetivo de esta técnica es proporcionar información y asesoramiento a sus usuarios 

facilitando la localización, el acceso y la utilización de los recursos documentales existentes, 

facilitando la obtención de referencias bibliográficas sobre cualquier tema de interés. (Hernandez 

Sampieri, 2018) 
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4.7.3. Trabajo de campo 

Es uno de los instrumentos que día a día nos permite sistematizar nuestras prácticas 

investigativas; además, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Según Bonilla y 

Rodríguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente 

del proceso de observación. Puede ser especialmente útil al investigador en él se toma nota de 

aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la información que está 

recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997) 

 4.8. TÉCNICAS DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LA INFORMACIÓN 

“La estadística inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipótesis) sobre 

poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequeños o muestras” Los cuestionarios son un 

plan formal para recabar información y alcanzar los objetivos de la investigación, el cuestionario 

nos permite uniformizar y estandariza la información recopilada. Se va aplicar procesamiento 

estadístico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan 

éstas; así como Estadígrafos o gráficas estadísticas, para facilitar la observación y la comparación 

de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez 

Sampieri, 2018) 

4.8.1. Guías de análisis documental 

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una 

operación de tratamiento. El análisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a 

representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la 

finalidad de posibilitar su recuperación posterior e identificarlo. El análisis documental es una 

operación intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actúa como 

intermediario o instrumento de búsqueda obligado entre el documento original y el usuario que 
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solicita información. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un 

proceso de interpretación y análisis de la información de los documentos y luego sintetizarlo. 

(Hernandez Sampieri, 2018) 

4.8.2. Cuestionarios 

Un cuestionario es un instrumento de investigación que consiste en una serie de preguntas 

y otras indicaciones con el propósito de obtener información de los consultados. 

EL cuestionario es el instrumento de investigación que a través del procedimiento 

estandarizados de interrogación que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones 

cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una población (Garcia 

Fernando, 1977). 

4.9. TÉCNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPÓTESIS 

PLANTEADAS 

Utilizando el programa estadístico SPSS, “se demostrará la hipótesis mediante la técnica 

de la hipótesis nula que es la afirmación que se pondrá a prueba. Y mediante intervalos de 

confianza que es un método de comprobación de hipótesis, y se basa en una estimación de los 

parámetros de la misma. En este tipo de prueba, la fórmula consiste en encontrar la media de la 

muestra y se compara con el error estándar para determinar cuál es mayor y aceptar la hipótesis 

nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuán seguro (o convencido) se está de la hipótesis y el 

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018) 
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CAPÍTULO V 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

5.1. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

En este capítulo se contrasta la hipótesis del trabajo de investigación “LA 

TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA 

EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023” 

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes: 

- Objetivo General 

Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad de la 

empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

- Objetivos Específicos: 

a) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

económica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

b) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad 

financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

c) Determinar de qué manera la tercerización de servicios incide en la rentabilidad por 

ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 
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5.1.1. Encuesta – realizada de acuerdo a la variable estrategias de recaudación 

tributaria 

1. ¿Está de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos 

inesperados en la empresa principal? 

Tabla 1 
Está de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos 

inesperados en la empresa principal 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 16 100% 
No 0 0% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 16 100% 

                             Fuente: Encuesta aplicada 
                             Elaboración propia 

            
                         

                       Fuente: Encuesta aplicada  
         Elaboración propia  

 
 

Figura 1  
Está de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la 

frecuencia de fallos inesperados en la empresa principal 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indica que, si está de acuerdo en que 

el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos inesperados en la empresa 

principal, ya que al contar con trabajos preventivos se podrá evitar futuros riesgos. 

 

2. ¿Consideras que el personal está adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades 

de mantenimiento de la empresa principal? 

 Tabla 2 
Consideras que el personal está adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades 

de mantenimiento de la empresa principal 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 13 81% 
No 0 0% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 
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            Fuente: Encuesta aplicada  
            Elaboración propia  
 
INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 81% indica que el personal si está 

adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de mantenimiento de la empresa 

principal, y el otro 19% no sabe no opina del tema. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 
Consideras que el personal está adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de 

mantenimiento de la empresa principal 
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3. ¿Considera que la comunicación de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del 

servicio es efectiva y clara?  

 Tabla 3 
Considera que la comunicación de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del 

servicio es efectiva y clara 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 3 19% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

                             Fuente: Encuesta aplicada  
                             Elaboración propia      

                Fuente: Encuesta aplicada  
                 Elaboración propia  
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que la comunicación de la 

Figura 3 
Considera que la comunicación de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante 

del servicio es efectiva y clara 
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empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del servicio si es efectiva y clara, el otro 

19% indica que no es efectiva y el 13% no sabe no opina del tema. 

4. ¿Considera que la tercerización de servicios permite a la empresa principal enfocarse más 

en su actividad principal? 

 Tabla 4 
Considera que la tercerización de servicios permite a la empresa principal enfocarse más 

en su actividad principal 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 0 0% 
No sabe no opina 5 31% 
TOTAL 16 100% 

                             Fuente: Encuesta aplicada  
                             Elaboración propia     

                         
                            Fuente: Encuesta aplicada  

                     Elaboración propia  
 
 
 

 

Figura 4 
Considera que la tercerización de servicios permite a la empresa principal enfocarse más en 

su actividad principal 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indica que la tercerización de servicios 

si permite a la empresa principal enfocarse más en su actividad principal, el otro 31% indico 

desconocer del tema. 

 

5. ¿Usted considera que la tercerización del servicio de mantenimiento es necesaria para la 

utilidad de la empresa? 

 Tabla 5 
Usted considera que la tercerización del servicio de mantenimiento es necesaria para la 

utilidad de la empresa 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 16 100% 
No 0 0% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
                     Elaboración propia  
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Figura 5 
Usted considera que la tercerización del servicio de mantenimiento es necesaria para la 

utilidad de la empresa 

     Fuente: Encuesta aplicada  
            Elaboración propia  
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% considera que la tercerización del 

servicio de mantenimiento si es necesaria para la utilidad de la empresa. 

 

6. ¿Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados?  

Tabla 6 
Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 9 56% 
No 5 31% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
                      Elaboración propia  
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Figura 6 
Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados             

             
           Fuente: Encuesta aplicada  

                   Elaboración propia 
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que actualmente los ingresos de 

la empresa si son adecuados, el otro 31% indico que no son adecuados y el 13% no sabe 

no opina del tema. 
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7. ¿Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras 

entidades lo realizan de manera adecuada? 

 Tabla 7 
Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras 

entidades lo realizan de manera adecuada 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 5 31% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada 
               Elaboración propia  

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia  
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que los egresos que incurren en 

la empresa prestando servicios a otras entidades si lo realizan de manera adecuada 

Figura 7 
Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras 

entidades lo realizan de manera adecuada 
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buscando siempre que estos negocios sean rentables, por otro lado, el 31% indico que no 

se maneja adecuadamente los gastos. 

8. ¿Con la tercerización de servicios mejoraría la economía empresarial y sería más rentable? 

 Tabla 8 
Con la tercerización de servicios mejoraría la economía empresarial y sería más rentable 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 9 56% 
No 5 31% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

                            Fuente: Encuesta aplicada  
                     Elaboración propia  

                    
                   Fuente: Encuesta aplicada  
                   Elaboración propia         
 
INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que con la tercerización de servicios 

Figura 8 
Con la tercerización de servicios mejoraría la economía empresarial y sería más rentable 
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si se mejora la economía empresarial y sería más rentable la empresa, el otro 31% indico que 

no se ve mejorar y el 13% no sabe no opina del tema. 

 

9. ¿Se debe considerar a la tercerización como un valor agregado para lograr una mayor 

rentabilidad? 

 Tabla 9 
Se debe considerar a la tercerización como un valor agregado para lograr una mayor 

rentabilidad 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 16 100% 
No 0 0% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

 

      Fuente: Encuesta aplicada  
             Elaboración propia  
 
 
 

Figura 9 
Se debe considerar a la tercerización como un valor agregado para lograr una mayor 

rentabilidad 



50 
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indico que siempre se debe considerar a la 

tercerización como un valor agregado para lograr una mayor rentabilidad. 

10. ¿Con la tercerización se incrementaría las ventas logrando una mayor rentabilidad en la 

empresa? 

Tabla 10 
Con la tercerización se incrementaría las ventas logrando una mayor rentabilidad en la 

empresa 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 13 81% 
No 0 0% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                    Fuente: Encuesta aplicada  
                           Elaboración propia        
 

                        

Figura 10 
Con la tercerización se incrementaría las ventas logrando una mayor rentabilidad en la empresa 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 81% indico que con la tercerización si se 

incrementaría las ventas logrando una mayor rentabilidad en la empresa, el otro 19% indico 

desconocer del tema. 

11. ¿Considera adecuado la modalidad de contratación por proyectos para los servicios 

tercerizados? 

Tabla 11  
Considera adecuado la modalidad de contratación por proyectos para los servicios 

tercerizados 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 7 44% 
No 3 19% 
No sabe no opina 6 38% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                     
                    Fuente: Encuesta aplicada  

                           Elaboración propia                

Figura 11  
Considera adecuado la modalidad de contratación por proyectos para los servicios 

tercerizados 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 11 y figura N° 11 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que, si considera adecuado la 

modalidad de contratación por proyectos para los servicios tercerizados, por otro lado, el 19% 

indico que no y el 38% restante no sabe no opina del tema. 

12. ¿Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratación por servicio en 

comparación con la contratación anual? 

Tabla 12 
Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratación por servicio en 

comparación con la contratación anual 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 9 56% 
No 4 25% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                     
                   Fuente: Encuesta aplicada  

                           Elaboración propia           

Figura 12 
Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratación por servicio en comparación con 

la contratación anual 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 12 y figura N° 12 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que, si se encuentra satisfecho con 

la modalidad de contratación por servicio en comparación con la contratación anual, el otro 

25% indico no estar satisfecho y el 19% no sabe no opina del tema. 

13. ¿La empresa realiza la contratación de servicios según las necesidades que tenga? 

Tabla 13  
La empresa realiza la contratación de servicios según las necesidades que tenga 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 12 75% 
No 0 0% 
No sabe no opina 4 25% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                   

              Fuente: Encuesta aplicada  
                     Elaboración propia        

                        
 

Figura 13  
La empresa realiza la contratación de servicios según las necesidades 

que tenga 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 13 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 75% indico que la empresa si realiza la 

contratación de servicios según las necesidades que tenga, por otro lado, el 25% indico 

desconocer el tema. 

 

14. ¿Considera efectiva la contratación anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo? 

 

Tabla 14  
Considera efectiva la contratación anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 3 19% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                   
Figura 14  

Considera efectiva la contratación anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo 

               
              Fuente: Encuesta aplicada  

                     Elaboración propia                 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 14 y figura N° 14 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% considera efectiva la contratación anual para 

garantizar la rentabilidad a largo plazo, el otro 19% indico que no es efectiva y el 13% no sabe 

no opina del tema. 

 5.1.2. Encuesta – realizada de acuerdo a la variable rentabilidad 

15. ¿El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa? 

 Tabla 15 
El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 3 19% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

                    
Figura 15  

El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa 

      Fuente: Encuesta aplicada  
      Elaboración propia  
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 15 y figura N° 15 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que el Roe si es un indicador 

necesario para medir la rentabilidad en una empresa, por otro lado, el 19% indico que no es 

necesario y el 13% no sabe no opina del tema. 

 

16. ¿El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa? 

Tabla 16 
El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 3 19% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 

                   Fuente: Encuesta aplicada 
             Elaboración propia                        

Figura 16 
El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 16 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que el Roa si es un indicador 

necesario para medir la rentabilidad en una empresa, el otro 19% indico que no y el 13% no 

sabe no opina. 

 

17. ¿Una adecuada inversión mejoraría la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones? 

Tabla 17 
Una adecuada inversión mejoraría la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 12 75% 
No 1 6% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 
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Figura 17  
Una adecuada inversión mejoraría la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones 

           
          Fuente: Encuesta aplicada  
          Elaboración propia 
                           

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 17 y figura N° 17 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 75% indico que una adecuada inversión siempre 

mejora la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT Soluciones, el otro 6% indico que no 

y el 19% no sabe no opina del tema. 
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18. ¿Considera que una planificación adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable 

para ser rentable? 

Tabla 18 
Considera que una planificación adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable 

para ser rentable 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 14 88% 
No 0 0% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

                Fuente: Encuesta aplicada  
                Elaboración propia 

              
            Fuente: Encuesta aplicada 
             Elaboración propia                                                                   
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 18 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 88% indico que una planificación adecuada en la 

Figura 18 
Considera que una planificación adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable 

para ser rentable 
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empresa AT Soluciones siempre es indispensable para ser rentable, por otro lado, el 13% indico 

desconocer del tema. 

 

19. ¿Considera que una administración adecuada de los recursos de la empresa es 

indispensable para ser rentable? 

Tabla 19  
Considera que una administración adecuada de los recursos de la empresa es indispensable 

para ser rentable 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 16 100% 
No 0 0% 
No sabe no opina 0 0% 
TOTAL 16 100% 

               Fuente: Encuesta aplicada  
               Elaboración propia 

 
Figura 19  

Considera que una administración adecuada de los recursos de la empresa es indispensable 
para ser rentable 

             
          Fuente: Encuesta aplicada 
         Elaboración propia        
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 19 y figura N° 19 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indico que una administración adecuada 

de los recursos de la empresa si es indispensable para ser rentable. 

 

20. ¿Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la 

empresa? 

Tabla 20 
Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la 

empresa 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 11 69% 
No 3 19% 
No sabe no opina 2 13% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 

            
           Fuente: Encuesta aplicada 
           Elaboración propia           

Figura 20 
Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la 

empresa 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 20 y figura N° 20 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% considera que un control adecuado de los 

gastos siempre es importante para conocer el flujo de la empresa, por otro lado, el 19% indico 

que no y el 13% no sabe no opina del tema. 

21. ¿La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el último año? 

Tabla 21  
La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el último año 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 7 44% 
No 5 31% 
No sabe no opina 4 25% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 

            
           Fuente: Encuesta aplicada 
           Elaboración propia                                                                     
 

 

Figura 21  
La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el último año 
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INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 21 y figura N° 21 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que la empresa si ha experimentado 

un incremento en sus ganancias netas en el último año, el otro 31% indico que no y el 25% no 

sabe no opina. 

 

22. ¿La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relación con su 

capital? 

Tabla 22 
La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relación con su 

capital 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 8 50% 
No 3 19% 
No sabe no opina 5 31% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 
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       Fuente: Encuesta aplicada 
       Elaboración propia                                                                     
 

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 22 y figura N° 22 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 50% indico que la empresa si ha logrado 

mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relación con su capital, el otro 19% indico 

que no y el 31% no sabe no opina del tema. 

 

 

 

 

 

 

Figura 22 
La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relación con su 

capital 
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23. ¿La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades? 

Tabla 23 
La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 6 38% 
No 7 44% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 
            

            
         Fuente: Encuesta aplicada 
         Elaboración propia    
                                                                  

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 23 y figura N° 23 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 38% indico que la empresa si ha podido cumplir 

con todas sus obligaciones financieras sin dificultades, el 44% indico que no cumplió con todas 

sus obligaciones y el 19% no sabe no opina del tema. 

 

Figura 23 
La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades 
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24. ¿Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas 

presupuestadas? 

Tabla 24 
Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas 

presupuestadas 

Respuesta N° de encuestados Porcentaje 

Si 9 56% 
No 4 25% 
No sabe no opina 3 19% 
TOTAL 16 100% 

              Fuente: Encuesta aplicada  
              Elaboración propia 
            

Figura 24  
Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas 

presupuestadas 

     Fuente: Encuesta aplicada 
     Elaboración propia   
                                                                   

INTERPRETACION: 

Como se observa en la tabla N° 24 y figura N° 24 después de realizada la encuesta a los 16 

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que los ingresos por ventas de los 
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servicios prestados si han superado las expectativas presupuestadas, el otro 25% indico que no 

y el 19% no sabe no opina del tema. 
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5.3. INFORMACION DOCUMENTARIA 
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RATIOS DE RENTABILIDAD 

La rentabilidad económica de una empresa, también conocida como retorno sobre activos 

(ROA, por sus siglas en inglés), mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para 

generar beneficios. 

Una rentabilidad económica del 14.96% indica que la empresa es bastante eficiente en el 

uso de sus activos para generar beneficios. En otras palabras, la empresa está obteniendo un buen 

rendimiento de sus inversiones en activos como equipos, herramientas, instalaciones, y 

posiblemente en software o vehículos utilizados para prestar los servicios 

Una ROA del 14.96% sugiere que la empresa tiene una buena capacidad para reinvertir sus 

beneficios en el crecimiento y la expansión de sus operaciones. Esto podría incluir la adquisición 

de nuevos activos, la mejora de los existentes o la expansión de su base de clientes. 

 

Utilidad neta
Total de activos

PERIODO 2023

1,002,777.00
6,702,251.00

= 14.96

Rentabilidad 
economica

= x 100

Rentabilidad 
economica

= x 100

Utilidad neta
Patrimonio neto

PERIODO 2023

1,002,777.00
4,908,535.00

= 20.43

Rentabilidad 
financiera

= x 100

Rentabilidad 
financiera

= x 100
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La rentabilidad financiera, también conocida como retorno sobre el patrimonio (ROE, por 

sus siglas en inglés), mide la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir del capital 

invertido por sus accionistas. 

Una rentabilidad financiera del 20.43% indica que la empresa es muy eficiente en la 

utilización del capital de sus accionistas para generar beneficios. Este es un indicador sólido de 

que la empresa está gestionando bien sus recursos financieros y está obteniendo un buen 

rendimiento sobre el capital invertido. 

Un ROE del 20.43% es atractivo para los inversionistas, ya que muestra que la empresa 

ofrece un retorno significativo sobre el capital invertido. Esto puede aumentar el interés de los 

inversores actuales y potenciales en la empresa, facilitando la captación de más capital si es 

necesario. 

La rentabilidad por ventas, también conocida como margen de beneficio neto, mide el 

porcentaje de ingresos que se convierte en beneficio neto después de deducir todos los gastos. 

Una rentabilidad por ventas del 7.38% indica que la empresa es moderadamente eficiente 

en convertir sus ventas en beneficios netos. Esto refleja la capacidad de la empresa para controlar 

sus costos y gastos en relación con sus ingresos. 

Una rentabilidad por ventas de 7.38% es un indicador positivo para una empresa de 

servicios de mantenimiento e instalaciones, mostrando que una parte razonable de sus ingresos se 

Utilidad neta
ventas

PERIODO 2023

1,002,777.00
13,590,732.00

= 7.38

Rentabilidad por 
ventas

= x 100

Rentabilidad por 
ventas

= x 100
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convierte en beneficios netos. Esto sugiere una gestión efectiva de los costos y una operación 

eficiente. Sin embargo, siempre hay oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, reducir 

costos y optimizar la estrategia de precios para aumentar este margen y fortalecer la posición 

financiera de la empresa. 

Análisis situacional de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023 

1. Historia y Evolución de la empresa y tecnología que usa la empresa 

La empresa AT Soluciones S.R.L., dirigida por su gerente general Juan Domingo Ayti 

Ttito, ha experimentado un crecimiento gradual desde su fundación el 10 de febrero de 2009. 

Creada con el concepto de ser una empresa familiar, el nombre "AT" proviene de las iniciales 

de los apellidos de los padres, Ayti y Ttito, simbolizando su origen y valores familiares. Los 

hermanos fundadores, impulsados por la visión de ofrecer servicios tercerizados, enfrentaron 

los retos iniciales de emprender en un campo que requería esfuerzo, sacrificio y compromiso 

constante. 

Su primer gran cliente fue Electro Sur Este S.A.C., con quien comenzó a trabajar tras 

ganar una licitación. Al demostrar un servicio eficiente y confiable, Electro Sur Este continuó 

contratándolos para nuevos proyectos, estableciendo así una relación laboral duradera. En 

2015, AT Soluciones expandió sus operaciones al ganar una licitación en Arequipa, lo que 

incentivó su crecimiento en otras regiones, abriendo sucursales en La Libertad, Cajamarca y 

Quillabamba. 

Gracias a este crecimiento y al incremento de sus ingresos, AT Soluciones S.R.L. 

alcanzó la categoría de "PRICO" (Principal Contribuyente), lo cual es otorgado por la SUNAT 

a las empresas que superan un volumen de ingresos superior a las 300 UIT. Este estatus no 

solo destaca el crecimiento económico y financiero de la empresa, sino que también la coloca 
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bajo un régimen de fiscalización especial, lo que confirma su rol como actor relevante en el 

sector de tercerización en Perú. 

Este progreso no solo valida la visión y esfuerzo de sus fundadores, sino que también 

marca el camino de AT Soluciones S.R.L. como una empresa establecida y en constante 

expansión en el mercado peruano de tercerización, manteniendo el espíritu familiar que la vio 

nacer y abriendo puertas a nuevas oportunidades en el futuro. 

2. Interpretación de resultados del análisis a los estados financieros.  

La rentabilidad de AT Soluciones S.R.L. se basa en sus ventas proyectadas mensuales, 

estimadas antes de las declaraciones financieras. Estos pronósticos mensuales permiten evaluar 

el impacto de las ventas en los estados financieros de la empresa, con un margen de utilidad 

estimado entre el 10% y el 12%, que representa el rango en el que fluctúa su rentabilidad 

proyectada. Los estados financieros, en este contexto, actúan como un reflejo fiel de la salud 

financiera de la empresa y de su capacidad de crecimiento en el mercado. 

Analizando el estado de resultados de 2023, observamos que la empresa alcanzó una 

utilidad neta del 7.38%, un logro significativo que señala un aumento en su actividad y 

estabilidad económica. Este margen de rentabilidad permitió a AT Soluciones S.R.L. acceder 

a diversas opciones de financiamiento, incluyendo préstamos y cartas fianza, que son garantías 

monetarias solicitadas por las entidades financieras para asegurar sus operaciones comerciales. 

Estas cartas fianza respaldan su capacidad para cumplir con sus compromisos en proyectos y 

permiten que la empresa continúe expandiendo sus operaciones, mostrando la incidencia 

positiva de la rentabilidad en su crecimiento y en su acceso a financiamiento estratégico. 
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Esta estabilidad y crecimiento, reflejados en los estados financieros, permiten a la 

empresa evaluar su desempeño, planificar futuras expansiones, y optimizar su estructura de 

costos y precios. 

3. Tendencias de uso de tecnología para mejorar la rentabilidad. 

AT Soluciones S.R.L. integra herramientas tecnológicas tanto en el área contable como 

en la operativa, optimizando el control y seguimiento de cada proceso. El uso de software 

contable permite una gestión financiera precisa, mientras que la implementación de soluciones 

tecnológicas en el mantenimiento operativo asegura un control eficiente y una mejor toma de 

decisiones. Esta combinación impulsa la rentabilidad al automatizar procesos clave y 

minimizar errores, lo que permite a la empresa adaptarse rápidamente a las demandas del 

mercado y optimizar sus recursos. 

5.3. CONTRASTACIÓN Y VALIDACIÓN DE LA HIPÓTESIS 

Hipótesis General 

La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

APLICACIÓN DEL PROGRAMA ESTADÍSTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25 

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo según las encuestas, a continuación, 

confrontamos la hipótesis utilizando el programa estadístico IBM SPSS Statistics V.25: 

Arribando a los siguientes resultados: 
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Tablas cruzadas  

 Prueba de Hipótesis – Chi Cuadrado 

 
 
 
Tabla cruzada Incidencia de la tercerización de servicios  *Rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones, periodo 2023 

 

Rentabilidad de la empresa AT 

Soluciones, periodo 2023 

Total Si No 

No sabe no 

opina 

Incidencia de la 

tercerización de 

servicios 

Si Recuento 6 1 0 7 

% dentro de Incidencia de la 

tercerización de servicios 

85,7% 14,3% 0,0% 100,0% 

No Recuento 0 6 0 6 

% dentro de Incidencia de la 

tercerización de servicios 

0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 

No sabe no 

opina 

Recuento 0 0 3 3 

% dentro de Incidencia de la 

tercerización de servicios 

0,0% 0,0% 100,0% 100,0% 

Total Recuento 6 7 3 16 

% dentro de Incidencia de la 

tercerización de servicios 

37,5% 43,8% 18,8% 100,0% 

 

 

 

 

 

Resumen de procesamiento de casos 

 

Casos 

Válido Perdido Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Incidencia de la tercerización 

de servicios   * Rentabilidad 

de la empresa AT 

Soluciones, periodo 2023 

16 100,0% 0 0,0% 16 100,0% 
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Prueba de Hipótesis – Chi Cuadrado 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
Prueba de Hipótesis – Chi Cuadrado 

 
 
 

 

 

 
 

HIPÓTESIS GENERAL 

Ha: Hipótesis alterna    Ho: Hipótesis Nula 

Ha: La tercerización de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

Ho: La tercerización de servicios no incide significativamente en la rentabilidad de la 

empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. 

P = Sig.=0.000 < 0.05         se acepta Ha. 

ANALISIS. 

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipótesis 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27,755a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 27,646 4 ,000 

Asociación lineal por lineal 13,444 1 ,000 

N de casos válidos 16   

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El 

recuento mínimo esperado es ,56. 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,796 ,000 

N de casos válidos 16  
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CONCLUSIONES 

PRIMERO: Se cumplió con el objetivo de determinar de qué manera la tercerización de 

servicios incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, obteniendo 

los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la 

encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, La mayoría significativa (81%) de los 

empleados encuestados en AT Soluciones cree que la tercerización de servicios tiene un efecto 

positivo en el aumento de las ventas y, por ende, en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, 

hay una minoría (19%) que no tiene conocimiento suficiente sobre el tema para opinar, lo que 

sugiere que podría ser beneficioso proporcionar más información o capacitación sobre la 

tercerización dentro de la empresa. 

 

SEGUNDO: Se cumplió con el objetivo de determinar de qué manera la tercerización de 

servicios incide en la rentabilidad económica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, 

obteniendo los siguientes resultados, Como se observa en la tabla N° 21 y figura N° 21 después de 

realizada la encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que la 

empresa si ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el último año, el otro 31% 

indico que no y el 25% no sabe no opina. Estos resultados sugieren una percepción variada entre 

los empleados respecto al impacto de la tercerización en la rentabilidad económica de la empresa, 

indicando la necesidad de una evaluación más detallada y posiblemente una mayor comunicación 

o análisis interno para comprender mejor estos efectos. 

 

TERCERO: Se cumplió con el objetivo de evaluar el impacto de la tercerización de 

servicios en la rentabilidad financiera de AT Soluciones S.R.L. Los resultados muestran que la 
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mitad (50%) de los encuestados percibe que la tercerización ha contribuido a mantener o reducir 

el nivel de endeudamiento de la empresa en relación con su capital. Sin embargo, un 19% de los 

encuestados no ha observado este beneficio, y un 31% no tiene una opinión formada sobre el tema. 

Estos resultados indican que, aunque hay una percepción positiva significativa sobre el impacto 

de la tercerización en la estabilidad financiera de la empresa, existe una diversidad de opiniones 

que sugiere la necesidad de un análisis más exhaustivo y una mayor comunicación interna para 

aclarar los efectos de la tercerización en la rentabilidad financiera. 

 

CUARTO: Se cumplió con el objetivo de evaluar el impacto de la tercerización de servicios 

en la rentabilidad por ventas de AT Soluciones S.R.L. Los resultados muestran que la mayoría 

(56%) de los encuestados percibe que la tercerización ha permitido que los ingresos por ventas 

superen las expectativas presupuestadas. Sin embargo, un 25% no ha observado este incremento 

en los ingresos, y un 19% no tiene una opinión formada sobre el tema. Estos resultados sugieren 

que, aunque hay una percepción mayoritariamente positiva sobre el impacto de la tercerización en 

la rentabilidad por ventas, existe una diversidad de opiniones. Esto indica la necesidad de realizar 

un análisis más profundo y de mejorar la comunicación interna para que todos los empleados 

comprendan mejor los efectos de la tercerización en las ventas de la empresa. AT Soluciones 

S.R.L. demuestra una gestión financiera eficiente al mantener un margen de rentabilidad que le 

permite proyectar su crecimiento en el mercado y asegurar sus operaciones a través de 

financiamientos estratégicos como cartas fianza. La utilidad neta del 7.38% en 2023 es un reflejo 

de su capacidad para optimizar recursos y cumplir con sus compromisos comerciales, lo cual 

fortalece su posición en el sector y abre oportunidades para nuevos proyectos. 
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RECOMENDACIONES  

 

PRIMERO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L que, si 

se continua con el servicio de la tercerización entre ambas empresas se debe negociar mejores 

condiciones a fin de que incremente el porcentaje de utilidad de la empresa. Ya que es fundamental 

revisar los contratos actuales y renegociar condiciones que garantizan tarifas más competitivas, 

ajustadas al valor agregado que ofrece AT Soluciones SRL, Además, se recomienda incorporar 

cláusulas que incentivan la fidelización a largo plazo, como descuentos progresivos por contratos 

extendidos o esquemas de precios escalonados según el volumen de trabajo, lo que permitirá 

asegurar ingresos sostenibles. 

  

SEGUNDO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L, 

optimizar los recursos y procesos ya que es clave para reducir costos y aumentar la eficiencia 

operativa. Esto incluye la implementación de un mantenimiento preventivo más eficiente, la 

evaluación de herramientas y equipos modernos que reduzcan gastos a largo plazo, y la 

capacitación constante del personal para garantizar un servicio de alta calidad y reducir tiempos 

muertos en las operaciones. 

 

TERCERO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L prestar 

un servicio que garantice la satisfacción de sus consumidores finales, ampliar la oferta de servicios 

puede mejorar significativamente la rentabilidad. AT Soluciones SRL podría diversificar 

incluyendo auditorías energéticas, instalación de sistemas inteligentes de monitoreo eléctrico o 

servicios personalizados adaptados a las necesidades específicas de cada concesionaria. Esta 
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estrategia permitirá captar nuevos clientes, generar ingresos adicionales y aumentar la 

competitividad en el mercado 

 

CUARTO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L 

establecer mejores canales de comunicación, asegurándose de que los clientes sepan cómo y con 

quién comunicarse para resolver cualquier duda o problema, también implementar encuestas de 

satisfacción y reuniones periódicas para recibir retroalimentación y ajustar los servicios según las 

necesidades del cliente. 
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ANEXOS 
ANEXO N° 01 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
“LA TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES  S.R.L, 

PERIODO 2023” 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES E 
INDICADORES 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA 

METODOLOGÍA 

PROBLEMA 
GENERAL 

¿De qué manera la 
tercerización de 
servicios incide en la 
rentabilidad de la 
empresa AT Soluciones  
S.R.L, periodo 2023? 
 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

a) ¿De qué manera la 
tercerización de 
servicios incide en la 
rentabilidad económica 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023? 
 
b) ¿De qué manera la 
tercerización de 
servicios incide en la 

OBJETIVO GENERAL 
Determinar de qué 
manera la tercerización 
de servicios incide en la 
rentabilidad de la 
empresa AT Soluciones  
S.R.L, periodo 2023. 
 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

a)      Determinar de qué 
manera la tercerización 
de servicios incide en la 
rentabilidad económica 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 
 
b)      Determinar de qué 
manera la tercerización 

HIPÓTESIS 
GENERAL 

La tercerización de 
servicios incide 
significativamente en la 
rentabilidad de la 
empresa AT Soluciones  
S.R.L, periodo 2023. 
 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICOS 

a)             La tercerización 
de servicios incide 
significativamente en la 
rentabilidad económica 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 
 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE 

X.     
TERCERIZACIÓN 

DE SERVICIOS 
DIMENSIONES 
X.1 Mantenimiento 
preventivo por 
tercerización  
X.2 Mantenimiento 
correctivo por 
tercerización  
X.3 Modalidades de 
contratación  
 
 
 
 
 
 
 

POBLACIÓN 
La población estará 
conformada por el 
área contable, área 
administrativa y área 
de ventas de la 
empresa AT 
Soluciones  S.R.L 
haciendo un total de 
16 encuestados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

METODOS DE 
INVESTIGACIÓN 

 Cuantitativo 
 

NIVEL DE 
INVESTIGACIÓN 

 Descriptivo – 
explicativo 

 
TECNICAS DE 

INVESTIGACIÓN 

 Encuesta  

 Análisis 
documental 
 

INSTRUMENTOS 

 Guías de 
análisis 
documental 
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rentabilidad financiera 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023? 
 
c) ¿De qué manera la 
tercerización de 
servicios incide en la 
rentabilidad por ventas 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023?    
 
 

de servicios incide en la 
rentabilidad financiera de 
la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 
 
c)      Determinar de  qué 
manera la tercerización 
de servicios incide en la 
rentabilidad por ventas de 
la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 

b)             La tercerización 
de servicios incide 
significativamente en la 
rentabilidad financiera 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 
 
c)      La tercerización de 
servicios incide 
significativamente en la 
rentabilidad por ventas 
de la empresa AT 
Soluciones  S.R.L, 
periodo 2023. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE 

Y.         
RENTABILIDAD 

DIMENSIONES 
Y.1 Rentabilidad 
Económica  
Y.2 Rentabilidad 
Financiera  
Y.2 Rentabilidad por 
Ventas  
 

MUESTRA 
La muestra será no 
probabilística, se 
tomará el total de la 
población que 
comprende a 16 
encuestados de la 
empresa AT 
Soluciones  S.R.L. 

 Fichas 
bibliográficas 

 Cuestionarios 
 

PROCESAMIENTO 
DE DATOS 

 Microsoft 
Office Word. 

 Microsoft 
Office Excel. 

 IBM SPSS 
Statictics 21 
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ANEXO N° 02 

ENCUESTA N° 01 

Instrucciones: 

La Técnica de la Encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema 

“LA TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 

16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L, que en las preguntas que a continuación se 

acompaña, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al 

lado derecho, tu aporte será de mucho interés en este trabajo de investigación. Se le agradece su 

participación. 

DATOS GENERALES:  

a) Edad:                    años 

b) Sexo: 

Masculino 

Femenino 

GRADO DE INSTRUCCIÓN: 

a) Primaria 

b) Secundaria Incompleta 

c) Secundaria Completa 

d) Superior Incompleto 

e) Superior Completo 
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1. ¿Está de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos inesperados 

en la empresa principal? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

2. ¿Consideras que el personal está adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de 

mantenimiento de la empresa principal? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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3. ¿Considera que la comunicación de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del 

servicio es efectiva y clara? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

4. ¿Considera que la tercerización de servicios permite a la empresa principal enfocarse más en su 

actividad principal? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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5. ¿Usted considera que la tercerización del servicio de mantenimiento es necesaria para la utilidad 

de la empresa? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

6. ¿Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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7. ¿Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras entidades 

lo realizan de manera adecuada? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

8. ¿Con la tercerización de servicios mejoraría la economía empresarial y sería más rentable? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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9. ¿Se debe considerar a la tercerización como un valor agregado para lograr una mayor 

rentabilidad? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

10. ¿Con la tercerización se incrementaría las ventas logrando una mayor rentabilidad en la 

empresa? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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11. ¿Considera adecuado la modalidad de contratación por proyectos para los servicios 

tercerizados? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

12. ¿Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratación por servicio en comparación 

con la contratación anual? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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13. ¿La empresa realiza la contratación de servicios según las necesidades que tenga? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

14. ¿Considera efectiva la contratación anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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ANEXO N° 03 

ENCUESTA N° 02 

Instrucciones: 

La Técnica de la Encuesta, está orientada a buscar información de interés sobre el tema 

“LA TERCERIZACIÓN DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 

16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L, que en las preguntas que a continuación se 

acompaña, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al 

lado derecho, tu aporte será de mucho interés en este trabajo de investigación. Se le agradece su 

participación. 

DATOS GENERALES:  

a) Edad:                    años 

b) Sexo: 

Masculino 

Femenino 

GRADO DE INSTRUCCIÓN: 

a) Primaria 

b) Secundaria Incompleta 

c) Secundaria Completa 

d) Superior Incompleto 

e) Superior Completo 
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1. ¿El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

2. ¿El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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3. ¿Una adecuada inversión mejoraría la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT Soluciones 

S.R.L? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

4. ¿Considera que una planificación adecuada en la empresa AT Soluciones S.R.L es 

indispensable para ser rentable? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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5. ¿Considera que una administración adecuada de los recursos de la empresa es indispensable 

para ser rentable? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

6. ¿Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la 

empresa? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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7. ¿La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el último año? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

8. ¿La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relación con su 

capital? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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9. ¿La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 

 

10. ¿Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas 

presupuestadas? 

a) Si ( ) 

b) No ( ) 

c) No sabe no opina ( ) 

Justifique su respuesta: .................................................................................. 

 ........................................................................................................................ 

 ........................................................................................................................ 
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ANEXO Nº 04 

MATRIZ DE VALIDACIÓN 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE 

CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD. 

G U I A: 

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la información útil de personas 

experto y especializadas en el tema de la investigación. La validez y la confiabilidad del 

instrumento de recolección de datos se componen de (9) ítems según prelación y con la respectiva 

escala de estimación que a continuación se indica: 

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada. 

- Representa una absolución escasa de la interrogante. 

- Significa la absolución de los ítems en términos intermedios. 

- Representa estimación que el trabajo de investigación absuelve en gran medida la 

interrogante planteada. 

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el ítem 

es absoluto por el trabajo de investigación de una manera totalmente suficiente. 

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada ítem según la opción 

que le corresponde el instrumento de investigación. 
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  Escala de validación 

1 

¿Considera Ud. que los ítems de los instrumentos de 

recolección de datos miden lo que pretende medir? 

2 

¿Considera Ud. que la cantidad de ítems formulados en 

esta versión son suficientes para tener una compresión del 

tema en estudio? 

3 

¿Considera Ud. que los ítems consignados en este 

instrumento son una muestra representativa del universo 

materia de estudio? 

4 

¿Considera Ud. que todos y cada uno de los ítems 

contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos 

planteados? 

5 

¿Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas 

oportunidades este instrumento a muestras similares 

obtendríamos datos también similares? 

6 

¿Considera Ud. que los conceptos y/o términos 

utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos 

propios de las hipótesis y variables de estudio? 

7 

¿Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente 

instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes 

interpretaciones? 
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10.- ¿A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué ítems se tendrían que 

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recolección de datos? 

................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

 

 

 

8 

¿Considera Ud. ¿Que la estructura del presente 

instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el 

instrumento? 

9 

¿Estima Ud. que las escalas de medición utilizadas son 

pertinentes a los objetos materia de estudio? 
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ANEXO Nº 05 

ANÁLISIS DOCUMENTARIO 
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