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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CuUSCco

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “LA TERCERIZACION
DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AT
SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023, El presente estudio, se ha desarrollado teniendo en
cuenta las lineas de la metodologia de investigacion, avances cientificos y tecnologicos respecto

al tema de investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “LA TERCERIZACION DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”. El presente
trabajo es el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el
desarrollo de la profesion contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ;De qué manera la tercerizacion de servicios
incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, para lograr el objetivo general se ha planteado
los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
economica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.

b Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.

c¢) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad por
ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarroll6 de
la siguiente manera:

Capitulo L.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.
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Capitulo II.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases tedricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo II1.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Anélisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedi6 a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: La tercerizacién de servicios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, donde su objetivo
principal fue determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad de la
empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023. El tipo de investigacion es aplicada, y el nivel de
investigacion es descriptivo, la poblacion estuvo constituido por 16 trabajadores, como técnica se
utilizé la encuesta y su respectivo instrumento cuestionario el cual estuvo conformado por 24
preguntas relacionados a las variables de estudio y la técnica de andlisis documental (Informe de
Sunat), para el procesamiento de los datos recolectados se empled el sistema SPSS, donde se tabul6
y se ordend la informacion mediante graficos y tablas estadisticos, se llego a la siguiente
conclusion: Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la tercerizacion de servicios
incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, obteniendo los
siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la
encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, La mayoria significativa (81%) de los
empleados encuestados en AT Soluciones cree que la tercerizacion de servicios tiene un efecto
positivo en el aumento de las ventas y, por ende, en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo,
hay una minoria (19%) que no tiene conocimiento suficiente sobre el tema para opinar, lo que
sugiere que podria ser beneficioso proporcionar mas informaciéon o capacitacion sobre la
tercerizacion dentro de la empresa, y finalmente se recomendo: Al Gerente General de la Empresa
AT Soluciones S.R.L que, si se continua con el servicio de la tercerizacion entre ambas empresas
se debe negociar mejores condiciones a fin de que incremente el porcentaje de utilidad de la

empresa. Ya que es fundamental revisar los contratos actuales y renegociar condiciones que
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garantizan tarifas mas competitivas, ajustadas al valor agregado que ofrece AT Soluciones S.R.L.
Ademas, se recomienda incorporar cldusulas que incentivan la fidelizacion a largo plazo, como
descuentos progresivos por contratos extendidos o esquemas de precios escalonados segun el

volumen de trabajo, lo que permitird asegurar ingresos sostenibles.

Palabras claves: Tercerizacion, Rentabilidad, Mantenimiento preventivo, Servicios.
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ABSTRACT

The present research work called: The outsourcing of services and its impact on the
profitability of the company AT Soluciones S.R.L, period 2023, where its main objective was to
determine how the outsourcing of services affects the profitability of the company AT Soluciones
S.R.L, period 2023. The type of research is applied, and the level of research is descriptive, the
population consisted of 16 workers, as a technique the survey and its respective questionnaire
instrument were used which consisted of 24 questions related to the study variables and the
documentary analysis technique (Sunat Report), for the processing of the collected data the SPSS
system was used, where the information was tabulated and ordered using statistical graphs and
tables, the following conclusion was reached: The objective of determining how the outsourcing
of services affects the profitability of the company AT Soluciones S.R.L, period 2023, was met,
obtaining the following results, as seen in table No. 10 and figure No. 10 After conducting the
survey to the 16 respondents of the company AT Soluciones, the significant majority (81%) of the
employees surveyed at AT Soluciones believe that outsourcing services has a positive effect on
increasing sales and, therefore, on the profitability of the company. However, there is a minority
(19%) that does not have enough knowledge on the subject to give an opinion, which suggests that
it could be beneficial to provide more information or training on outsourcing within the company,
and finally it was recommended: To the General Manager of the Company AT Soluciones S.R.L
that, if the outsourcing service continues between both companies, better conditions should be
negotiated in order to increase the percentage of profit of the company. Since it is essential to
review current contracts and renegotiate conditions that guarantee more competitive rates, adjusted

to the added value offered by AT Soluciones S.R.L, it is also recommended to incorporate clauses
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that encourage long-term loyalty, such as progressive discounts for extended contracts or tiered

pricing schemes based on the volume of work, which will ensure sustainable income.

Keywords: Outsourcing, Profitability, Preventive maintenance, Services.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad, la tercerizacion se ha convertido en un fendmeno de gran relevancia,
experimentando un crecimiento constante afio tras afio. La tercerizacion de servicios en el &mbito
empresarial internacional se ha establecido como un componente fundamental en la gestion del
desarrollo empresarial. En el contexto actual, las empresas se enfrentan a una competencia cada
vez mas intensa. Aquellas que logran liderar su negocio de manera efectiva son las que pueden
sobrevivir y alcanzar el éxito. La tercerizacion se presenta como uno de los modelos de gestion
mas modernos y exitosos, permitiendo a las empresas obtener ventajas competitivas sobre sus
rivales. Este enfoque implica que las empresas contraten servicios especializados de manera
externa, delegando funciones que antes realizaban internamente, tales como contabilidad, servicios
legales, estudios de mercado, soporte técnico de redes corporativas internas, etc.

La tercerizacién implica la transferencia de trabajo a una entidad externa con el fin de
obtener resultados que sean mas econdmicos, rapidos y de mejor calidad. El principal motivo
detras de la adopcion de la tercerizacion suele ser el ahorro de costos, aunque también puede estar
motivado por la dificultad de desarrollar un equipo interno altamente competente y especializado.
Un aspecto crucial de la tercerizacion es que permite a la empresa concentrarse en las actividades
centrales de su negocio. A medida que aumenta el uso de la tercerizacion, la estabilidad
empresarial tiende a incrementarse.

La empresa AT Soluciones SRL es una empresa contratista peruana dedicada a la
prestacion de servicios relacionados con el mantenimiento de redes eléctricas a las concesionarias

de energia eléctrica en el pais. Por lo que brinda servicios relacionados con el mantenimiento de



energia eléctrica como mantenimiento de postes, reparacion de cableado ayuda a prevenir y hace
la debida prevencion del sistema de distribucion de energia eléctrica a las concesionarias que
brindan energia eléctrica en el Perti como Electro Sur Este.

La tercerizaciébn podria permitir a empresas concesionarias a enfocarse en sus
competencias principales mientras delega responsabilidades operativas a especialistas externos
como AT SOLUCIONES S.R.L. Esto no so6lo optimizara la eficiencia operativa sino también
mejoraria la calidad del servicio proporcionado a los usuarios finales. Por lo que se ha visto
conveniente investigar la situacion en que se encuentra la utilidad de la empresa AT
SOLUCIONES S.R.L.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

(De qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad de la empresa AT
Soluciones S.R.L, periodo 2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a) (De qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad econémica
de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023?

b) (De qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad financiera de
la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023?

C) (De qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad por ventas de

la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023?



1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Teorica

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron diversas teorias relacionadas al
tema de la tercerizacion en los servicios y la rentabilidad de una empresa para poder analizar el
tema de investigacion, a partir de ello se muestran las dimensiones y los indicadores de la presente
investigacion.
1.3.2. Justificacion Practica

La presente investigacion tiene relevancia social, porque los trabajadores y directivos de la
empresa AT Soluciones, seran los beneficiarios directos. Asi como su principal cliente sera el
beneficiario indirecto.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad de la
empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
econdmica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.

b) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.

c) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad por

ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Toro Marinez & Valencia Gallardo) en su tesis titulado “ La tercerizacion del
mantenimiento de equipos de manufactura: una propuesta metodoldgica”

Resumen: Producto de la globalizacion, se crean tendencias cambiantes en los mercados.
Las compaiiias requieren flexibilidad para adaptarse eficazmente a las necesidades del cliente,
manteniendo precios competitivos. Una de las muchas practicas realizadas por las organizaciones
para responder a los retos y oportunidades de la globalizacion, es la tercerizacion de sus
actividades. Nuestro trabajo se centra en la tercerizacion de servicios de mantenimiento de equipos.
El mantenimiento de equipos es un proceso critico, susceptible de mejora continua, que impacta
los resultados de la industria manufacturera. Es por eso, que resulta atractivo delegar las
actividades de mantenimiento a manos especializadas, para que la compaiia enfoque sus
competencias y energias en los procesos que mas le agregan valor. Si bien en Colombia existen
algunos prejuicios a la hora de considerar que un tercero pueda tener injerencia indirecta sobre sus
procesos, probablemente parte de éstos, se deban a la falta de una metodologia que ayude a definir
cuales son las actividades que conviene tercerizar en servicios de mantenimiento. Frecuentemente
la decision de tercerizar no es el resultado de un analisis profundo, en ocasiones se suele tomar de
manera intuitiva, tal vez tratando de seguir las practicas del sector. El objetivo del presente
documento es desarrollar una metodologia, para ayudar en la toma de decisiones de tercerizar o

no el mantenimiento, y en caso de ser viable, como hacer una implementacion exitosa y confiable.



b) ( Luque Malat, Marin Narvaez, & Salcedo Toro, 2015) en su tesis titulado “La
Tercerizacion/Outsourcing como Estrategia Organizacional: Revision del Estado del Arte”

Resumen: El presente documento analiza la tercerizacion (outsourcing), desde el marco de
las organizaciones, mediante una revision bibliografica (conocida también como revision del
estado del arte) de documentos relevantes publicados durante un periodo de 10 afios (2004-2013).
Lo que se intenta es: (a) identificar cuales han sido los elementos claves en la utilizacion de la
tercerizacion como herramienta administrativa, y (b) recopilar los diferentes aspectos que
resultaron determinantes a la hora de la implementacion de este enfoque administrativo moderno.

c) (Salazar Soto, 2012) en su tesis titulado “El outsourcing como proceso de transformacion
organizacional y su incidencia en el desarrollo de empresas aseguradoras de la ciudad de
Manizales”

Resumen: El objetivo principal de este estudio es determinar el impacto de la
subcontratacion como proceso de transformacion organizacional en las empresas aseguradoras de
la ciudad de Manizales, pertenecientes a grupos internacionales, fue necesario realizar un abordaje
tedrico que va desde lo estratégico hasta lo financiero, utilizando variables relacionadas:
actividades a realizar por si mismo, actividades de subcontratacion, temas relacionados con
proveedores, los riesgos y beneficios y en general todos los hechos relacionados con el desarrollo
de las organizaciones. El estudio es de tipo cualitativo y se realizd mediante metodologia de
entrevista estructurada y andlisis de documentos en el que participaron cuatro compaifiias de
seguros que cumplieron con los criterios de seleccion. Los hallazgos de este estudio lograron
identificar los aspectos mas relevantes de la subcontratacion en el sector asegurador de la ciudad

de Manizales.



2.1.2. Antecedentes Nacionales
a) (Castillo Cordero, 2017) en su tesis titulado “Tercerizaciéon como herramienta de gestion
y su relacion con la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas contra incendios del

distrito de Los Olivos, afio 2017

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar de qué manera
la tercerizacion se relaciona con la rentabilidad en las empresas de servicio de sistemas contra
incendios del distrito de Los Olivos. Afio 2017. Segln el desarrollo de la investigacion, se
considera que es un disefio no experimental transversal, debido a que ninguna de las variables en
estudio sera manipulada y esta dada en un tiempo unico. Esta conformada por una poblacion de
50 personas que laboran en las empresas de servicio de sistemas contra incendios del distrito de
Los Olivos, para la delimitacion de la muestra se utiliz6 una formula estadistica, con un margen
de error de 0.05, un nivel de confiabilidad del 95% y el total de poblacion investigada, por lo que
la muestra quedara limitada por 44 personas del Area de Ingenieria. Para la recoleccion de datos
se utilizo la encuesta, el cual ha sido validado por jueces expertos de la Universidad Cesar Vallejo
y por el coeficiente de Alfa de Cron Bach. Para la comparacion de la hipotesis se procedera a
utilizar la prueba de Correlacion Rho de Spearman, segiin la férmula aplicada nos muestra la
relacion entre la variable 1 y variable 2. Como parte final de la investigacion se concluy6 que la
tercerizacion como herramienta de gestion se relacion con la rentabilidad en las empresas de

servicio de sistemas contra incendios del distrito de Los Olivos, afio 2017.

b) (Callirgos Torres , 2019) en su tesis titulado “La tercerizacion de ambulancias equipadas
y sus efectos en la rentabilidad operativa de las Empresas Pre Hospitalarias De Lima Metropolitana

2015-2016”



Resumen: En la actualidad la tesis constituye un tema de vital importancia que busca
identificar aquellas variables financieras y no financieras en las empresas pre- hospitalarias que
les permita un crecimiento sostenible en el tiempo y a la vez genere una adecuada rentabilidad de
operacion. Se aplicaron técnicas de recojo de datos, como es la técnica de la encuesta mediante el
uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas a los indicadores de las dos variables
(Tercerizacion de ambulancias y rentabilidad operativa), se aplico la encuesta a los gerentes de
empresas, quienes con sus respuestas nos brindaron significativos aportes para esclarecer las
interrogantes presentadas. En relacion a la estructura de la tesis, ésta comprende a partir de
Planteamiento del Problema, Marco Tedrico, Metodologia, Resultados, culminando con la
Discusion, Conclusiones y Recomendaciones; sustentada por amplia fuente de informacién de
diferentes especialistas de nuestro pais y del extranjero, quienes con sus aportes ayudaron a
esclarecer las dudas que se tuvo. En cuanto a la informacién obtenida en el trabajo de campo,
facilito su procesamiento estadistico, presentacion grafica; asi como, las interpretaciones y analisis
de cada una de las interrogantes, que ayudaron a determinar su alcance; para luego, presentar la

discusion, conclusiones y recomendaciones.

¢) (Lujan Torres, 2019) en su tesis titulado “La tercerizacién y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa familiar Inversiones Migaby S.A.C., afio 2018”

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia de la
tercerizacion en la rentabilidad de la empresa familiar Inversiones Migaby S.A.C., afio 2018. La
metodologia de la investigacion es de tipo aplicada, de un enfoque cuantitativo y de disefio no
experimental. La técnica utilizada fue el andlisis documentario y como instrumento la ficha de

analisis documentario. La poblacion estd conformada por la empresa Inversiones Migaby S.A.C.



y la muestra esta conformada por la documentacion de la empresa Inversiones Migaby S.A.C. del
ano 2018, entre los resultados mas relevantes se tiene que al momento de evaluar los documentos
de la empresa se encontrd que la empresa cuenta con maquinaria que no esté siendo alquilada y
esto se debe porque solo cuenta con un cliente, en donde se encontro que se esta perdiendo ingresos
por 408,000.00 soles. La rentabilidad del patrimonio aumento en un 2%, teniendo como resultado
28% a diferencia del 30% que se hubiera tenido si hubiéramos alquilado toda la maquinaria y no
haberla tenido parada. Para la rentabilidad econdmica se encuentra una diferencia del 3%, en donde

nos encontramos con un 19%, debiendo haber sido un 22%.

d) (Gallardo Condori, 2016) en su tesis titulado “Tercerizacion de servicios y su impacto
en los costos de las empresas dedicadas a la implementacién y remodelacion de proyectos

inmobiliarios, San Isidro 2016”

Resumen: El trabajo de investigacion tiene como objetivo general de determinar el impacto
que genera en los costos del servicio la tercerizacion, en empresas dedicadas a la implementacion
y remodelacion de proyectos inmobiliarios, San Isidro 2016. La investigacion realizada contiene
informacion de autores nacionales y extranjeros que han realizado investigaciones similares, los
cuales son de gran respaldo para desarrollar el objetivo del estudio, se aplico teorias relacionadas
al tema el cual nos da un enfoque mas certero de las definiciones relacionadas con ambas variables;
las cuales son tercerizacion de servicios y costos. La investigacion realizada tiene un disefio no
experimental transversal, cuenta con una poblacion de 48 trabajadores (gerente general, costista,
financista y administrador) de las 12 empresas de Arquitectura y disefio de interiores que se
encuentran en el distrito de San Isidro. Para la recoleccion de los datos se utilizé la técnica del

cuestionario, el cual consto de 16 preguntas cerradas. Para la validacion del instrumento se obtuvo



el juicio de tres expertos y para medir la confiabilidad se desarrolld el método Alfa de Cronbach.
Como conclusion final del presente trabajo de investigacion se establecid que: La tercerizacion
impacta de forma positiva en los costos de las empresas que brindan servicios de implementacion

y remodelacion de proyectos inmobiliarios en el distrito de San Isidro, 2016

2.1.3. Antecedentes Locales
a) (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020) en su tesis titulado “La tercerizacion de servicios
de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa Transportes Carpio Cusco, periodo

2016 - 2017~

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar de
qué manera la tercerizacion de servicios de transporte de carga incide en la utilidad de la empresa
Transportes Carpio, Cusco periodo 2016 —2017. Las caracteristicas metodologicas utilizadas son
de tipo de investigacion basica con un enfoque cuantitativo, teniendo como alcance descriptivo.
En la presente investigacion no necesariamente se tiene que demostrar la hipdtesis debido a que
tiene un alcance eminentemente descriptivo. Segun, los datos obtenidos en la presente
investigacion de los datos obtenidos en la presente investigacion se llegaron a concluir que la
tercerizacion de servicios de transporte de carga y su efecto en la utilidad de la empresa transportes
Carpio es significativa de esta manera el 60% de los trabajadores precisan que a veces el marguen
de utilidad neta de la empresa es satisfactoria, mientras que el 40% de los trabajadores precisan
que siempre es adecuada la cantidad de carros para brindar un servicio a tiempo, esto indica que
el margen de rentabilidad que tiene la empresa es estable con el manejo de tercerizacion que llevan.

Por otro lado, se puede corroborar que el efecto de la tercerizacion de servicios de transporte de
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carga tiene un efecto positivo en las utilidades de la empresa de transporte Carpio, Cusco periodo

2016-2017.

b) (Segovia Pacheco & Baca Pareja, 2016) en su tesis titulado “Los costos de servicio y los
aspectos legales y tarifarios de la empresa de transporte de pasajeros Campana E.L.R.L. en la ruta

Cusco-Quillabamba, periodo 2015

Resumen: El presente trabajo de investigacién busca la correcta presentacion de una
estructura de costos, el cumplimiento de normas legales, asi como la determinacion justa de tarifas
en una empresa de transportes de pasajeros, el cual busca contrarrestar los problemas presentados
en el sistema de rural dentro de las provincias de Cusco y La Convencion, ya que muchos de ellos
presentan una situacion empresarial muy deplorable. El fin de este trabajo de investigacion es
buscar el mejoramiento del disefio de una estructura de costos el cual implica en el cumplimiento
de normas y determinacion de tarifas y mediante esta investigacion poder mejorar el servicio de
transporte, entre otros aspectos, como los problemas comunes que acarrea este tipo de servicio dia
a dia. Para la creacién de una estructura de costos se empled diversos mecanismos, como la
indagacion, entrevistas, encuestas y experiencia propia en este tipo de servicio, el cual permitio
analizar y corregir aquellas falencias que la gerencia y conductores acarrean desde hace buen
tiempo, se plantea ademas una estructura de costos como medio de solucion el cual a su vez
permitira mediante los costos fijos y variables determinar tarifas justas. En conclusion, el presente
trabajo de investigacion, de acuerdo al planteamiento de los problemas se concluye tres puntos
importantes: los costos de servicio, aspectos legales y tarifarios, esta empresa incurre a un manejo
de costos de manera empirica; es una entidad donde no cumple con la normativa correspondiente

a este tipo de servicio, el cual proponemos la actualizacion legal de esta empresa. Mediante esta
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investigacion se busca tener organizada toda la informacion de costos para posteriormente los
usuarios sean beneficiados con tarifas justas, pues contaran con informacion disponible las
veinticuatro horas del dia y los siete dias de la semana sobre las tarifas justas que pagan para

transportarse.

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de
nuestro trabajo de investigacion.

2.2.1. Tercerizacion de servicios

La tercerizacion es el proceso mediante el cual una empresa delega una parte de sus
actividades o procesos a otra organizacion especializada, que puede ejecutarlos de manera mas
eficiente, rapida y econdmica. Esta estrategia permite a la empresa mejorar su desempeio global,
reducir costos operativos y centrarse en sus funciones esenciales, impulsando asi el logro de sus
objetos. (Aguilar Velasquez, 2017)

El outsourcing, también conocido como tercerizacion o subcontratacion, es una estrategia
de gestion que consiste en delegar ciertas actividades a empresas externas especializadas. Este
enfoque permite optimizar los procesos internos, enfocando los recursos y esfuerzos en las
actividades principales de la organizacion, con el objetivo de mejorar la competitividad y obtener
resultados concretos y medibles. (Aguilar Velasquez, 2017)

El outsourcing es la practica de emplear recursos externos para llevar a cabo a cabo
actividades que normalmente gestionaba el personal y los recursos internos de una empresa. Al
delegar estas tareas a organizaciones especializadas, las empresas pueden mejorar sus resultados

al optimizar procesos y cumplir con los objetivos establecidos en sus planos estratégicos.
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Ademés, las empresas contratistas suelen centrarse en aportar valor agregado a las operaciones,
contribuyendo al éxito global de la organizacion que las contratas. (Aguilar Velasquez, 2017)
Ley que regula los servicios de tercerizacion

Articulo 1: Objeto de la Ley

La Ley regula los casos en que procede la tercerizacion, los requisitos, derechos y
obligaciones, asi como las sanciones aplicables a las empresas que desnaturalizan el uso de este
método de vinculacion empresarial (LEY N° 29245).

Articulo 2: Definicion

Se entiende por tercerizacion la contratacion de empresas para que desarrollen
actividades especializadas u obras, siempre que aquellas asuman los servicios prestados por su
cuenta y riesgo; cuenten con sus propios recursos financieros, técnicos o materiales; sean
responsables por los resultados de sus actividades y sus trabajadores estén bajo su exclusiva
subordinacion (LEY N° 29245).

Constituyen elementos caracteristicos de tales actividades, entre otros, la pluralidad de
clientes, que cuente con equipamiento, la inversion de capital y la retribucion por obra o servicio.
En ninglin caso se admite la sola provision de personal (LEY N° 29245).

La aplicacion de este sistema de contratacion no restringe el ejercicio de los derechos
individuales y colectivos de los trabajadores (LEY N°29245).

Articulo 3: Casos que constituyen tercerizacion de servicios

Constituyen tercerizacion de servicios, entre otros, los contratos de gerencia conforme a
la Ley General de Sociedades, los contratos de obra, los procesos de tercerizacion externa, los
contratos que tienen por objeto que un tercero se haga cargo de una parte integral del proceso

productivo (LEY N° 29245).
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Articulo 4: Desplazamiento de personal a la empresa principal

Los contratos donde el personal de la empresa tercerizadora realiza el trabajo
especializado u obra en las unidades productivas o &mbitos de la empresa principal, no deben
afectar los derechos laborales y de seguridad social de dichos trabajadores, manteniéndose la
subordinacion de los mismos respecto de la empresa que presta los servicios de tercerizacion, lo
cual debe constar por escrito en dicho contrato, en el cual debe especificarse cual es la actividad
empresarial a ejecutar y en qué unidades productivas o ambitos de la empresa principal se realiza
(LEY N°29245).
Articulo 5: Desnaturalizacion

Los contratos de tercerizacion que no cumplan con los requisitos sefialados en los
articulos 2 y 3 de la presente Ley y que impliquen una simple provision de personal, originan
que los trabajadores desplazados de la empresa tercerizadora tengan una relaciéon de trabajo
directa e inmediata con la empresa principal, asi como la cancelacion del registro a que se refiere
el articulo 8 de la presente Ley, sin perjuicio de las demas sanciones establecidas en las normas
correspondientes (LEY N° 29245).
Articulo 6: Derecho a informacion

Al iniciar la ejecucion del contrato, la empresa tercerizadora tiene la obligacion de
informar por escrito a los trabajadores encargados de la ejecucion de la obra o servicio, a sus
representantes, asi como a las organizaciones sindicales y a los trabajadores de la empresa
principal, lo siguiente (LEY N° 29245).

1. Laidentidad de la empresa principal, incluyendo a estos efectos el nombre, denominacion

o razén social de esta, su domicilio y nimero de Registro Unico del Contribuyente.
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2. Las actividades que son objeto del contrato celebrado con la empresa principal, cuya

ejecucion se llevara a cabo en el centro de trabajo o de operaciones de la misma.

3. El lugar donde se ejecutaran las actividades mencionadas en el numeral anterior.

El incumplimiento de esta obligacion constituye infraccion administrativa, de

conformidad con lo sefialado en las normas sobre inspeccion del trabajo (LEY N° 29245).

Articulo 7: Garantia de derechos laborales

Los trabajadores de las empresas que prestan servicio de tercerizacion tienen los

siguientes derechos, sin perjuicio de los ya establecidos en la legislacion laboral vigente:

1.

Los trabajadores bajo contrato de trabajo sujetos a modalidad tienen iguales derechos que
los trabajadores contratados a tiempo indeterminado. Este derecho se aplica a los
trabajadores desplazados en una tercerizacion, respecto de su empleador.

Los trabajadores que realicen labores en las instalaciones de la empresa principal en una
tercerizacion, cualquiera fuese la modalidad de contratacion laboral utilizada, como todo
trabajador contratado a tiempo indeterminado o bajo modalidad, tiene respecto de su
empleador todos los derechos laborales individuales y colectivos establecidos en la
normativa vigente; en consecuencia, los trabajadores no estan sujetos a subordinacion
por parte de la empresa principal.

La tercerizacion de servicios y la contratacion sujeta a modalidad, incluyendo aquella
realizada en la tercerizacion de servicios, no puede ser utilizada con la intencion o efecto
de limitar o perjudicar la libertad sindical, el derecho de negociacion colectiva, interferir
en la actividad de las organizaciones sindicales, sustituir trabajadores en huelga o afectar

la situacion laboral de los dirigentes amparados por el fuero sindical.
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4. Cuando corresponda, los trabajadores pueden interponer denuncias ante la Autoridad
Administrativa de Trabajo o recurrir al Poder Judicial, para solicitar la proteccion de sus
derechos colectivos, incluyendo los referidos en el numeral 2 del presente articulo, a
impugnar las précticas antisindicales, incluyendo aquellas descritas en el numeral 3 del
presente articulo, a la verificacion de la naturaleza de los contratos de trabajo sujetos a
modalidad de acuerdo con la legislacion laboral vigente, a impugnar la no renovacion de
un contrato para perjudicar el ejercicio del derecho de libertad sindical y de negociacion
colectiva o en violacion del principio de no discriminacién, y obtener, si correspondiera,
su reposicion en el puesto de trabajo, su reconocimiento como trabajador de la empresa
principal, asi como las indemnizaciones, costos y costas que corresponda declarar en un
proceso judicial, sin perjuicio de la aplicacion de multas (LEY N° 29245).

Articulo 8: Registro de las empresas tercerizadoras

Para iniciar y desarrollar sus actividades, las empresas tercerizadoras se inscriben en un
Registro Nacional de Empresas Tercerizadoras a cargo de la Autoridad Administrativa de
Trabajo, en un plazo de treinta (30) dias habiles de su constitucion (LEY N° 29245).

La inscripcion en el Registro se realiza ante la Autoridad Administrativa de Trabajo
competente del lugar donde la empresa desarrolla sus actividades, quedando sujeta la vigencia
de su autorizacion a la subsistencia de su registro (LEY N° 29245).

Articulo 9.- Responsabilidad de la empresa principal

La empresa principal que contrate la realizacion de obras o servicios con desplazamiento
de personal de la empresa tercerizadora es solidariamente responsable por el pago de los
derechos y beneficios laborales y por las obligaciones de seguridad social devengados por el

tiempo en que el trabajador estuvo desplazado. Dicha responsabilidad se extiende por un afio
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posterior a la culminacion de su desplazamiento. La empresa tercerizadora mantiene su
responsabilidad por el plazo establecido para la prescripcion laboral (LEY N° 29245).
2.2.1.1. Mantenimiento preventivo por tercerizacion

La tercerizacion del mantenimiento preventivo, también conocida como "outsourcing"
de mantenimiento, es una practica comun en muchas industrias. Consiste en contratar a empresas
externas especializadas para que se encarguen del mantenimiento de equipos, instalaciones y
sistemas, en lugar de hacerlo con personal propio. Esta estrategia puede ofrecer varias ventajas,
pero también implica algunos desafios que es importante considerar ) (Carpio Rosa & Perez
Villena, 2020)

El mantenimiento preventivo por tercerizacidon es una estrategia mediante la cual una
empresa contrata a una organizacion externa especializada para realizar tareas de mantenimiento
planificado en sus equipos, instalaciones o sistemas. Su objetivo principal es prevenir fallos o
averias mediante inspecciones regulares, ajustes, limpiezas y reparaciones menores, asegurando
asi la continuidad operativa, la prolongacion de la vida util de los activos y la reduccion de costos
asociados con reparaciones correctivas o tiempos de inactividad no planificados. (Carpio Rosa
& Perez Villena, 2020)

Ventajas de la Tercerizacion del Mantenimiento Preventivo
1. Especializacion y Experiencia: Las empresas especializadas en mantenimiento suelen
contar con técnicos altamente capacitados y con experiencia en diversas areas. Esto
puede mejorar la calidad del mantenimiento y reducir el riesgo de fallos.
2. Reduccion de Costos: Al contratar servicios externos, las empresas pueden reducir
costos operativos al evitar la contratacion y capacitacion de personal especializado.

También se ahorran costos asociados a herramientas y equipos especificos.
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3. Enfoque en el Core Business: Externalizar el mantenimiento permite a la empresa
concentrarse en su actividad principal, sin desviar recursos hacia tareas de
mantenimiento.
4. Flexibilidad y Escalabilidad: La tercerizacion ofrece flexibilidad para ajustar los
servicios seglin las necesidades cambiantes de la empresa, y facilita la escalabilidad en
tiempos de crecimiento.
5. Acceso a Tecnologia Avanzada: Las empresas de mantenimiento suelen tener acceso a
tecnologias avanzadas y mejores practicas, lo que puede mejorar la eficiencia y
efectividad del mantenimiento (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020).
2.2.1.2. Mantenimiento correctivo por tercerizacion

La tercerizacion del mantenimiento correctivo, al igual que el mantenimiento preventivo,
es una practica en la que una empresa contrata a proveedores externos especializados para
realizar reparaciones y resolver fallos cuando ocurren. Este enfoque puede ser especialmente ttil
para gestionar tareas que requieren conocimientos especificos o equipos avanzados que la
empresa no posee internamente. A continuacion, se detallan las ventajas, desafios y pasos para
una tercerizacion efectiva del mantenimiento correctivo. (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020)

El mantenimiento correctivo por tercerizacion es el proceso mediante el cual una empresa
delega a un proveedor externo especializado en la reparacion o restauracion de equipos, sistemas
o instalaciones que han fallado o presentan defectos. Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo
después de que ocurra una averia, con el objetivo de devolver los activos a su estado operativo
en el menor tiempo posible. Al externalizar estas tareas, la empresa puede beneficiarse de la
experiencia técnica del proveedor y optimizar tiempos y costos en situaciones de emergencia.

(Carpio Rosa & Perez Villena, 2020)
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Ventajas de la Tercerizacion del Mantenimiento Correctivo
1. Especializacion y Experiencia: Las empresas externas especializadas suelen tener
técnicos con amplia experiencia en identificar y reparar fallos complejos, lo que puede
resultar en soluciones mas rapidas y efectivas.
2. Reduccion de Costos: La contratacion de servicios externos puede ser mas rentable que
mantener un equipo interno completo de mantenimiento, especialmente si los fallos no
son frecuentes.
3. Disponibilidad de Tecnologia Avanzada: Los proveedores de mantenimiento
correctivo suelen contar con herramientas y tecnologias avanzadas que pueden no estar
disponibles internamente, lo que puede mejorar la calidad de las reparaciones.
4. Enfoque en el Core Business: Al externalizar el mantenimiento correctivo, las empresas
pueden concentrarse en sus actividades principales sin desviar recursos hacia la
reparacion de fallos.
5. Flexibilidad y Capacidad de Respuesta: La tercerizacion permite una respuesta rapida
y flexible a los fallos, ya que los proveedores externos pueden estar disponibles 24/7 y
movilizar recursos adicionales si es necesario (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020)
2.2.1.3. Modalidades de contratacion

Las modalidades de contratacion son diversas formas en que una organizacion puede
establecer acuerdos laborales o de servicios con individuos o entidades, adaptandose a sus
necesidades especificas. A continuacion, se detallan las principales modalidades:

- Contratacion por proyectos: Esta modalidad se centra en la ejecucion de tareas
especificas con objetivos y plazos definidos. El contrato se extiende unicamente durante la

duracion del proyecto, finalizando al concluir este. Es comun en sectores como la
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construccion, tecnologia y consultoria, donde las necesidades son temporales y orientadas
a resultados concretos. (Chanamé Arriola, 2022)

- Contratacion anual: Implica acuerdos laborales o de servicios que abarcan un periodo de
un afio. Este tipo de contrato es 1til para planificar y presuponer actividades anuales,
garantizando la continuidad de servicios o trabajos durante todo el afo fiscal o calendario.
(Chanamé Arriola, 2022)

- Contratacion por servicio: Se refiere a acuerdos donde una parte se compromete a realizar
una tarea o prestar un servicio especifico sin establecer una relacion laboral permanente.
Estos contratos son comunes en la contratacion de profesionales independientes o empresas
que ofrecen servicios especializados. En el contexto de las contrataciones del Estado
peruano, existen diversas modalidades para la contratacion de servicios, como el concurso
publico, la adjudicacion simplificada, la contratacion directa, la subasta inversa electronica
o la comparacion de precios. (Chanamé Arriola, 2022)

- Contratacion por plazos: También conocida como contratacion a plazo fijo, establece una
relacion laboral o de servicios por un periodo determinado. Se utiliza cuando las
necesidades de la organizacion son temporales o estacionales. En el Perq, los contratos
sujetos a modalidad de plazo fijo estan regulados por el Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral. (Chanamé Arriola, 2022)
Es esencial que las organizaciones seleccionen la modalidad de contratacion que mejor se

adapte a sus requerimientos operativos y legales, asegurando el cumplimiento de las normativas

vigentes y la satisfaccion de sus necesidades especificas. (Chanamé Arriola, 2022)
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2.2.2. Rentabilidad

La rentabilidad en una empresa es la relacion que, entre los recursos invertidos en una
operacion comparado con las ganancias obtenidas, considera como un indicador primordial al
realizar un analisis de la situacion financiera de la empresa y poder evaluar la eficacia de la gestion
administrativa implementada dentro de la misma (Lopez Navarro, 2022).

La rentabilidad es el resultado entre la inversion y la ganancia de una organizacion, La
rentabilidad se relaciona con la gestion empresarial determinada y aplicada en la entidad para poder
obtener utilidad con relacion a los recursos o inversiones. Menciona que la rentabilidad es un
calculo general que podria determinarse de manera especifica en diversas areas de la empresa asi
determinar si esta tiene la capacidad de subsistir y afrontar sus gastos. (Aguilar Velasquez, 2017)

Desde la perspectiva de la administracion financiera, la rentabilidad mide el rendimiento
con los activos, capital y las ventas de las organizaciones, de este modo se puede evaluar tomar
medidas en cuanto a mejorar las ganancias y asi poder seguir generando utilidades que es el
objetivo primordial de toda organizacidn, sin una buena rentabilidad la empresa corre el riesgo de
quebrar. (Aguilar Velasquez, 2017)

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar suficiente utilidad o ganancia:
por ejemplo, un negocio es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es
rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o departamento de empresa es
rentable cuando genera mayores ingresos que costos. Pero una definicion mas precisa de la
rentabilidad es la de un indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia obtenida y la
inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerla (Grados Dominguez , 2018)

Larentabilidad es el rendimiento que una entidad o individuo espera obtener de la inversion

realizada en una empresa o proyecto. Representa la ganancia minima que se busca generar en
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relacion con el capital invertido, y es un indicador clave para evaluar la eficiencia y el éxito de una
inversion, considerando tanto los ingresos como los costos asociados. (Aguilar Velasquez, 2017)

Una gestion eficiente y estratégica de los costos es crucial para la sostenibilidad de las
organizaciones, ya que permite conocer con precision el costo de produccion de bienes o servicios.
Esto ayuda a determinar los precios adecuados para los productos, asegurando que cubran los
costos y generen los margenes de beneficio necesarios para el éxito a largo plazo de la empresa.
Ademas, esta gestion permite tomar decisiones informadas sobre la rentabilidad y Ia
competitividad en el mercado. (Aguilar Velasquez, 2017)
2.2.2.1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdomica o de la inversion es una medida, referida a un determinado
periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
financiacion de los mismos. A la hora de definir un indicador de rentabilidad economica nos
encontramos con tantas posibilidades como conceptos de resultado y conceptos de inversion
relacionados entre si. Sin embargo, sin entrar en demasiados detalles analiticos, de forma genérica
suele considerarse como concepto de resultado el Resultado antes de intereses e impuestos, y como
concepto de inversion el Activo total a su estado medio (Grados Dominguez , 2018).

Como se menciond anteriormente, la rentabilidad es una medida clave que refleja los
resultados de las estrategias implementadas por una organizacion en el entorno econdémico en el
que opera. Esta medida permite realizar comparaciones entre empresas dentro de un mismo sector
e incluso entre sectores diferentes, lo que facilita la evaluacién de la competitividad y las
tendencias estructurales de cada sector en relacion con otros. Los resultados obtenidos a través de
estas comparaciones se reflejan directamente en la rentabilidad, lo que ofrece una vision clara de

la eficiencia y el desempefio de la empresa en su contexto. (Grados Dominguez , 2018)
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En esta clase de rentabilidad se analiza la capacidad que tienen los activos —de la estructura
productiva: sus inmuebles, sus maquinas— para generar beneficios brutos, es decir, beneficios en
los que no se descuentan los intereses y los impuestos que hay que pagar sobre los mismos (Prana,
2020).

Rodriguez, et al. (2020) indican que la rentabilidad sobre activos o por sus siglas en ingles
ROA (Return on Assets), es un indicador que mide el rendimiento de la totalidad de inversiones
que llevo a cabo una empresa, por lo que el ROA mide y evalta si las ganancias que se obtuvieron
son adecuadas o suficientes frente a la inversion realizada. Asi mismo, es importante mencionar
que para lograr una medicion precisa de la rentabilidad es necesario contar con factores o la
informacion necesaria como; los valores que deben reflejarse en términos monetarios, asi también
un periodo de tiempo especifico, y el calculo de los recursos que se hayan invertido como el capital
financiero, los bienes materiales, entre otros. Estos factores son importantes porque permiten
evaluar de manera precisa la rentabilidad de una empresa.

La rentabilidad econémica es un concepto crucial en la evaluaciéon del desempeiio
financiero de una empresa. Se refiere a la capacidad de la empresa para generar beneficios a partir
de sus activos y recursos invertidos. La rentabilidad econdémica se mide mediante varios
indicadores y ratios financieros, que ayudan a los inversionistas, gerentes y otras partes interesadas
a entender como una empresa esta utilizando sus recursos para generar ganancias.

ROA= Utilidad neta / Total activos*100
2.2.2.2. Rentabilidad financiera
Se relaciona a los rendimientos o beneficios que se obtienen netos, en una operacion

concreta, con los recursos que se necesitan para obtenerla.
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Es el rendimiento que se obtiene al realizar una inversion; aqui no se toman en cuenta la
deuda utilizada para generar beneficios. (Prana, 2020)

La rentabilidad financiera o de los fondos propios, denominada (ROE), es una medida,
referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento obtenido por esos capitales propios,
generalmente con independencia de la distribucion del resultado. Para el calculo de la rentabilidad
financiera, a diferencia de la rentabilidad econémica, existen menos divergencias en cuanto a la
expresion de calculo de la misma.

La rentabilidad financiera, también llamada rentabilidad sobre el patrimonio o sus siglas
en ingles ROE (Return on Equity), es un indicador que permite evaluar el rendimiento de los
capitales propios de una empresa, es decir evaltia las inversiones de los mismos propietarios y
accionistas. Es asi que la rentabilidad financiera es una medida que posee relacion con la inversion
de los accionistas y propietarios en la empresa, pero ello no significa que sea una rentabilidad
propia de los accionistas ya que para que sea propiamente de los accionistas intervienen varios
factores como el beneficio distribuible, dividendos, entre otros, y en la rentabilidad financiera no
intervienen dichos factores, por ello la rentabilidad financiera es de la empresa y como va el
rendimiento de sus inversiones (Sanchez, 2002).

La rentabilidad financiera es un indicador clave que mide la capacidad de una empresa para
generar beneficios utilizando los fondos propios de los accionistas. Es fundamental para los
inversionistas y los administradores, ya que proporciona una vision clara de cémo se estdn
utilizando los recursos financieros para generar valor

ROE= Utilidad neta / Patrimonio neto*100



24

2.2.2.3. Rentabilidad por Ventas

Larentabilidad sobre ventas mide la capacidad de obtener rentabilidad que tienen las ventas
que realiza la empresa en su actividad empresarial (Grados Dominguez , 2018).

La rentabilidad por ventas, también conocida como margen de beneficio, es una medida
que indica qué proporcion de los ingresos de una empresa se convierte en ganancias netas. Es un
indicador crucial de la eficiencia operativa y la capacidad de una empresa para controlar sus costos
y maximizar sus beneficios (Grados Dominguez , 2018).

ROS= Utilidad neta / ventas
2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVES)

a) Actividades Esenciales: Son los llamados procesos claves que considera tener una
compaiiia, las cuales representan las actividades primordiales y establece una ventaja frente a sus
competidores. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023)

b) Cliente: Un cliente es quien adquiere los productos o servicios de un negocio. Por
tanto, es un consumidor, desde la perspectiva de la empresa. Es quien adquiere los bienes o
servicios ofrecidos por una empresa, ya sea para su uso personal o para el disfrute de otros (Castillo
Cordero, 2017).

c) Contrato: Acuerdo entre dos o mas partes, se trata de un acuerdo, oral o escrito, en
el que se comprometen a cumplir una serie de condiciones. Lo mas comun es dejarlo por escrito,
para asegurarse del cumplimiento del mismo (Castillo Cordero, 2017).

d) Costo: es el desembolso econdomico que se realiza para la produccion de algun bien
o la oferta de algtn servicio. El costo incluye la compra de insumos, el pago de la mano de obra,
los gastos en la produccion y los gastos administrativos, entre otras actividades (Castillo Cordero,

2017).
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e) Costo de servicio: Se refiere a la contraprestacion efectuada de parte de la empresa
principal al subcontratista a cambio de la prestacion del servicio y que forma parte del costo de
fabricacion (Callirgos Torres , 2019).

f) Contratos a plazos: Son o aquellos que se dan por un periodo determinado y que
se celebran en razon de las necesidades del mercado o a la mayor produccion de la empresa, asi
como cuando lo exija la naturaleza temporal o accidental del servicio que se va prestar o de la obra
(Callirgos Torres , 2019).

g) Contratacion de Servicios: Constituye cualquier modalidad de convenio,
concesion, contratacion o provision de servicios inherentes al cumplimiento de la funcién de la
entidad. Generalmente debe cumplir con algunos requisitos tales como: calidad, garantia,
condiciones de pago y cldusulas de entrega. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023)

h) Costos indirectos fijos: Se trata de los costos que se mantienen relativamente
constantes sin importar la cantidad de produccion, por ejemplo, la depreciacion, mantenimiento,
reparacion de edificios y de equipos de fabrica, costo de administracion de planta, alquileres y
seguros de planta. (Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023)

i) Costos de Administracion: Son los que se originan producto de la gestion para
encaminar el objeto social de la organizacion; la planeacion, organizacion, direccion y control; son
procesos que conforman los costos administrativos. Algunos ejemplos son los sueldos y
prestaciones sociales de la direccion general, departamento de contabilidad, tesoreria, auditoria.
(Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023)

i) Costos Financieros: Son aquellos gastos que se originan como consecuencia de
proceso de obtencion de capital de trabajo para el financiamiento de la actividad empresarial.

(Torres Dalens & Guevara Ropa, 2023)
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k) Calidad: Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla
y valorarla con respecto a las restantes de su especie (Callirgos Torres , 2019).

1) Estados Financieros: Son documentos que contienen la informacién econdémica y
financiera de una empresa. Estos deben ser suficientes, comprensibles y confiables para la correcta
toma de decisiones (Elizalde, 2019).

m) Fidelizacion: Es una estrategia del marketing la cual permite que las empresas
consigan clientes fieles a sus marcas (Callirgos Torres , 2019).

n) Inversion: Es un gasto con el proposito de incrementar las utilidades. Es un gasto
en bienes de capital que realiza la empresa y el gobierno para llevarlos al proceso productivo como
un factor en un periodo de tiempo. El objetivo de la inversion es aumentar la capacidad de
produccion en el futuro (Castillo Cordero, 2017).

0) Gastos: Los gastos o servicios encargados a otras personas o empresas, cuando de
ellos no se ha derivado un producto o servicio aceptado por el mercado, esto incluye los costos de
la mano de obra y otros rubros operativos de la empresa (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020).

pP) Margen de Rentabilidad: También conocido como margen de beneficio, se refiere
al beneficio directo que consigue una empresa de un servicio o bien, sin descontar impuestos,
gastos de personal y otros costes. Es un indicador financiero que sirve para determinar si el negocio
es rentable 0 no y que representa (en términos porcentuales) lo reflejado por la utilidad bruta de la
empresa frente a los ingresos operacionales netos en un mismo periodo de tiempo (generalmente
un afo) (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020).

q) Outsourcing: Es el proceso en el cual una organizacion contrata a otras empresas

externas para que se hagan cargo de parte de su actividad o produccion (Callirgos Torres , 2019).
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r) Planeacion: Es la eleccion y relacion de acciones, asi como definir las metas a
alcanzar y lo que debe de realizarse para alcanzarlo, su formulacién debe tener en cuenta el plan
estratégico, la evaluacion de los avances realizados en los periodos anteriores y diagnostico de la
situacion actual (Castillo Cordero, 2017).

s) Posicionamiento en el Mercado: Es la estrategia de mercadotecnia que se
concentra en un segmento del mercado especifico, tratando de revolucionar un producto en
particular con los de sus competidores (Castillo Cordero, 2017).

t) Rentabilidad: La rentabilidad es un indicador que permite conocer las ganancias
para que la empresa logre una mejor toma de decisiones, determinar mejor los costos y reducir los
costos de personal que afectan los estados financieros (Chilon, 2020).

u) Ratios de liquidez: El indice de liquidez tiene como objetivo poner a prueba la
capacidad de una empresa para cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo (Cespedes
& Rivera, 2019).

V) Ratios de rentabilidad: Evaltia la capacidad de la generacion de utilidad y
beneficios que se ve reflejado en el resultado econdmico de la empresa (Cespedes & Rivera, 2019).

W) Rentabilidad sobre los activos ROA: Mide la eficacia que posee la empresa en la
generacion de utilidades con los activos que tiene, mientras mayor sea el valor significa que existe
mayor rendimiento (Lizarzaburu, Gomez, & Beltran, 2016).

X) Rentabilidad sobre el patrimonio ROE: Mide el rendimiento de las inversiones
de los propios accionistas para beneficio de la empresa (Lizarzaburu, Gémez, & Beltran, 2016).

Y) Servicio: Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de
actividades que satisfacen una determinada necesidad. Los clientes lo compran recibiendo un

producto inmaterial y personalizado (Castillo Cordero, 2017).
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z) Tercerizacion: La tercerizacion es el proceso de los cuales otras empresas, se hacen
a cargo para ser desempefiadas con eficiencia y eficacia optima por otra corporacion (especializada
en gestion tercerizada de la funcion transporte), la cual es contratada para su mejor desarrollo de
esa fraccion del negocio o la capacidad de viaje (Carpio Rosa & Perez Villena, 2020).

aa) Ventas: Es la accion de vender algo mediante el cual se obtiene ingresos
monetarios, como también es el dinero obtenido por productos. En resumen, es el dinero global
obtenido por servicios prestados (Castillo Cordero, 2017).

bb)  Utilidad de operacion: La utilidad operacional es el resultado de tomar los ingresos

operacionales y restarle los costos y gastos operacionales (Callirgos Torres , 2019).
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CAPITULO 1
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
La tercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa
AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
3.1.2. Hipotesis Especificos
a) Latercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad economica
de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
b) La tercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad financiera
de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
c) Latercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad por ventas
de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. TERCERIZACION DE SERVICIOS
3.2.2. Variable Dependiente

Y. RENTABILIDAD
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DEFINICION DEFINICION
VARIBALES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es la forma de organizacion Se refiere a establecer un X.1.1 Prevencion del sistema
empresarial por la que una contrato con otra empresa para de distribucion de energia
empresa principal encarga o que se encargue de realizar . eléctrica.
delega el desarrollo de una o mas algunos o la totalidad de los X.1 Mantenimiento X.1.2 Actividades de
partes de su actividad principal a servicios de mantenimiento a Preventivo por reparacion preventiva
una 0 mas empresas determinado equipo o a todo el tercerizaciéon X.1.3 Mantenimiento de
tercerizadoras, que le proveen de equipamiento productivo, o sea, postes
obras o servicios vinculados o lo que cobra la empresa X.1.4 Monitoreo y
VARIABLE integrados a la misma (LEY N° seleccionada por prestar los Evaluacion permanente
29245) servicios que se necesitan. X 2.1 Identificacion de
INDEPENDIENTE (X) X.2 Mantenimiento Activos Criticos
) correctivo por X.2.2 Reparacion programada
TERCERIZACION DE o X.2.3 Respuesta rapida y
tercerizacion eficaz al fallo
SERVICIOS

X.3 Modalidades de

contratacion

X.2.4 Reparacion de cableado

X.3.1 Contratacién por
proyectos

X.3.2 Contratacion anual
X.3.3 Contratacion por
servicio

X.3.4 Contratacion por plazos
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VARIABLE

DEPENDIENTE (Y)

RENTABILIDAD

Son las utilidades obtenidas por
la realizacion de ventas gracias a
las inversiones realizadas por la
compafiia, dichas utilidades
obtenidas son logradas gracias a
la administracion competente,
planeacion adecuada de costos y
en general debido a la obtencion
de utilidades (Castillo Cordero,

2017)

La rentabilidad es una medida

financiera que indica la

capacidad de wuna empresa,
proyecto o inversion para generar
ganancias en relacion con sus
costos y recursos invertidos. En
términos simples, la rentabilidad
muestra cuan eficientemente se
estan utilizando los recursos para

producir beneficios econdmicos.

ROA= Utilidad neta / Total
activos*100

Y.1 Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidaq ROE™ Utilidad neta/

Y.2 Patrimonio neto*100

Financiera

Y.3 Rentabilidad por ROS= Utilidad neta /
Ventas ventas*100
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
- RUC: 20527736871
- Razon Social: AT SOLUCIONES S.R.L.
- Razon Social Anterior: At Soluciones
- Tipo Empresa: Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada
- Condicion: Activo
- Fecha Inicio Actividades: 10 / Febrero / 2009
- Actividades Comerciales:
e Generacion y Dist. Energia Electrica.
e Transporte de Carga por Carretera.
- CIIU: 40104
- Direccion Legal: Mza. E Lote. 20
- Urbanizacion: Villa Andina (a 2 Cuadras de Enaco)
- Distrito / Ciudad: San Sebastian
- Departamento: Cusco, Perti
- Estado Domicilio: Habido
4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.2.1. Tipo de investigacion
Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion

aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
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realidad econdmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendémenos de utilidad practica,
el problema esta establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion
descriptivo y explicativo.

El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. El orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacion
problematica y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacion
problematica. (Duenas, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. (Hernandez

Sampieri, 2018)
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4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendémeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Estard conformada por 16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L.
4.4. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion estara conformada por el drea contable, area administrativa y area de ventas

de la empresa AT Soluciones S.R.L haciendo un total de 16 encuestados.

OFICINA TOTAL
Area administrativa 5
Area contable 4
Area de ventas 7

4.5. TAMANO DE MUESTRA

La muestra es un subconjunto del universo o poblacion en que se realiza la investigacion
con el proposito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplico la muestra
intencionada que es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna férmula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas

representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
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poblacion que estudia. Segun Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{)
(p-175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra sera no probabilistica, se tomara el total de la poblacién que comprende a 16
encuestados de la empresa AT Soluciones.
4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propdsitos
del investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizard la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Encuesta

Esta se utiliza con el fin de obtener informacién en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el
estudio. (Duedas, 2013)

4.7.2. Busqueda de informacion bibliografica

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacioén y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés. (Hernandez

Sampieri, 2018)
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4.7.3. Trabajo de campo

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segin Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacion. Puede ser especialmente util al investigador en ¢l se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)
4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacion y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan
¢stas; asi como Estadigrafos o gréaficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El andlisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El andlisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que actia como

intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
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solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
(Hernandez Sampieri, 2018)

4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia
Fernando, 1977).

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS

Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica
de la hipotesis nula que es la afirmacion que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la férmula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cudl es mayor y aceptar la hipotesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se estd de la hipotesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipdtesis del trabajo de investigacion “LA
TERCERIZACION DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”
Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
- Objetivo General
Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad de la
empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
- Objetivos Especificos:
a) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
economica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
b) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad
financiera de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
c¢) Determinar de qué manera la tercerizacion de servicios incide en la rentabilidad por

ventas de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
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5.1.1. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable estrategias de recaudacion
tributaria
1. (Estd de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos
inesperados en la empresa principal?
Tabla 1

Esta de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos
inesperados en la empresa principal

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 1
Esta de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la
frecuencia de fallos inesperados en la empresa principal
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70%
60%
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30%
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0%
Si No No sabe no opina

W Seriesl 100% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indica que, si esta de acuerdo en que
el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos inesperados en la empresa

principal, ya que al contar con trabajos preventivos se podra evitar futuros riesgos.

2. (Consideras que el personal esta adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades

de mantenimiento de la empresa principal?

Tabla 2
Consideras que el personal esta adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades
de mantenimiento de la empresa principal

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 81%
No 0 0%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 2
Consideras que el personal esta adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de
mantenimiento de la empresa principal
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 81% indica que el personal si esta
adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de mantenimiento de la empresa

principal, y el otro 19% no sabe no opina del tema.
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3. (Considera que la comunicacion de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del
servicio es efectiva y clara?

Tabla 3
Considera que la comunicacion de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del
servicio es efectiva y clara

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 3 19%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 3
Considera que la comunicacion de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante
del servicio es efectiva y clara
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que la comunicacion de la
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empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del servicio si es efectiva y clara, el otro
19% indica que no es efectiva y el 13% no sabe no opina del tema.
4. (Considera que la tercerizacion de servicios permite a la empresa principal enfocarse mas
en su actividad principal?
Tabla 4

Considera que la tercerizacion de servicios permite a la empresa principal enfocarse mas
en su actividad principal

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 0 0%
No sabe no opina 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Considera que la tercerizacion de servicios permite a la empresa principal enfocarse mas en
su actividad principal
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indica que la tercerizacion de servicios
si permite a la empresa principal enfocarse mas en su actividad principal, el otro 31% indico

desconocer del tema.

5. ¢Usted considera que la tercerizacion del servicio de mantenimiento es necesaria para la
utilidad de la empresa?

Tabla §
Usted considera que la tercerizacion del servicio de mantenimiento es necesaria para la
utilidad de la empresa

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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Usted considera que la tercerizacion del servicio de mantenimiento es necesaria para la

6.

utilidad de la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% considera que la tercerizacion del

servicio de mantenimiento si es necesaria para la utilidad de la empresa.

(Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados?

Tabla 6
Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9
No 5
No sabe no opina 2
TOTAL 16

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 6
Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que actualmente los ingresos de
la empresa si son adecuados, el otro 31% indico que no son adecuados y el 13% no sabe

no opina del tema.
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7. (Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras

entidades lo realizan de manera adecuada?

Tabla 7
Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras
entidades lo realizan de manera adecuada

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 5 31%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 7
Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras
entidades lo realizan de manera adecuada
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m Seriesl 69% 31% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que los egresos que incurren en

la empresa prestando servicios a otras entidades si lo realizan de manera adecuada
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buscando siempre que estos negocios sean rentables, por otro lado, el 31% indico que no
se maneja adecuadamente los gastos.

8. (Con la tercerizacion de servicios mejoraria la economia empresarial y seria mas rentable?

Tabla 8
Con la tercerizacion de servicios mejoraria la economia empresarial y seria mas rentable
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 56%
No 5 31%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 8
Con la tercerizacion de servicios mejoraria la economia empresarial y seria mas rentable
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m Seriesl 56% 31% 13%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que con la tercerizacion de servicios
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si se mejora la economia empresarial y seria mas rentable la empresa, el otro 31% indico que

no se ve mejorar y el 13% no sabe no opina del tema.

9. (Se debe considerar a la tercerizacion como un valor agregado para lograr una mayor

rentabilidad?
Tabla 9
Se debe considerar a la tercerizacion como un valor agregado para lograr una mayor
rentabilidad
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 9
Se debe considerar a la tercerizacion como un valor agregado para lograr una mayor
rentabilidad
0
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indico que siempre se debe considerar a la
tercerizacion como un valor agregado para lograr una mayor rentabilidad.

10. (Con la tercerizacion se incrementaria las ventas logrando una mayor rentabilidad en la

empresa?
Tabla 10
Con la tercerizacion se incrementaria las ventas logrando una mayor rentabilidad en la
empresa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 81%
No 0 0%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 10

Con la tercerizacion se incrementaria las ventas logrando una mayor rentabilidad en la empresa
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 81% indico que con la tercerizacion si se
incrementaria las ventas logrando una mayor rentabilidad en la empresa, el otro 19% indico
desconocer del tema.

11. ;Considera adecuado la modalidad de contratacién por proyectos para los servicios

tercerizados?
Tabla 11
Considera adecuado la modalidad de contratacion por proyectos para los servicios
tercerizados
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 7 44%
No 3 19%
No sabe no opina 6 38%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 11
Considera adecuado la modalidad de contratacion por proyectos para los servicios
tercerizados
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 11 y figura N° 11 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que, si considera adecuado la
modalidad de contratacion por proyectos para los servicios tercerizados, por otro lado, el 19%
indico que no y el 38% restante no sabe no opina del tema.

12. (Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratacion por servicio en

comparacion con la contratacion anual?

Tabla 12
Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratacion por servicio en
comparacion con la contratacion anual

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 56%
No 4 25%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 12
Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratacion por servicio en comparacion con
la contratacion anual
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Fuente: Encuesta aplicada
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53

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 12 y figura N° 12 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que, si se encuentra satisfecho con
la modalidad de contratacion por servicio en comparacioén con la contratacion anual, el otro
25% indico no estar satisfecho y el 19% no sabe no opina del tema.

13. ;La empresa realiza la contratacion de servicios segun las necesidades que tenga?

Tabla 13
La empresa realiza la contratacion de servicios segun las necesidades que tenga
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 12 75%
No 0 0%
No sabe no opina 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 13
La empresa realiza la contratacion de servicios segun las necesidades
que tenga
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia



INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 13 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 75% indico que la empresa si realiza la

contratacion de servicios seglin las necesidades que tenga, por otro lado, el 25% indico

desconocer el tema.

14. (Considera efectiva la contratacion anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo?

Tabla 14

Considera efectiva la contratacion anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 3 19%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Elaboracion propia

Figura 14

Considera efectiva la contratacion anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
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INTERPRETACION:
Como se observa en la tabla N° 14 y figura N° 14 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% considera efectiva la contratacion anual para
garantizar la rentabilidad a largo plazo, el otro 19% indico que no es efectiva y el 13% no sabe
no opina del tema.

5.1.2. Encuesta — realizada de acuerdo a la variable rentabilidad

15. ;El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa?

Tabla 15
El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 3 19%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 15 y figura N° 15 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que el Roe si es un indicador
necesario para medir la rentabilidad en una empresa, por otro lado, el 19% indico que no es

necesario y el 13% no sabe no opina del tema.

16. (El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa?

Tabla 16
El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 3 19%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 16
El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 16 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% indico que el Roa si es un indicador
necesario para medir la rentabilidad en una empresa, el otro 19% indico que no y el 13% no

sabe no opina.

17. ;Una adecuada inversidon mejoraria la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT

Soluciones?
Tabla 17
Una adecuada inversion mejoraria la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT
Soluciones
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 12 75%
No 1 6%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 17
Una adecuada inversion mejoraria la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT
Soluciones
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 17 y figura N° 17 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 75% indico que una adecuada inversion siempre
mejora la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT Soluciones, el otro 6% indico que no

y el 19% no sabe no opina del tema.
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18. ;{Considera que una planificacion adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable
para ser rentable?

Tabla 18
Considera que una planificacion adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable
para ser rentable

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 14 88%
No 0 0%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18
Considera que una planificacion adecuada en la empresa AT Soluciones es indispensable
para ser rentable
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 18 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 88% indico que una planificacion adecuada en la
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empresa AT Soluciones siempre es indispensable para ser rentable, por otro lado, el 13% indico

desconocer del tema.

19. (Considera que una administracion adecuada de los recursos de la empresa es

indispensable para ser rentable?

Tabla 19
Considera que una administracion adecuada de los recursos de la empresa es indispensable
para ser rentable

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19
Considera que una administracion adecuada de los recursos de la empresa es indispensable
para ser rentable
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Fuente: Encuesta aplicada
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 19 y figura N° 19 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 100% indico que una administracion adecuada

de los recursos de la empresa si es indispensable para ser rentable.

20. ;Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la

empresa?
Tabla 20
Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la
empresa
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 69%
No 3 19%
No sabe no opina 2 13%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia
Figura 20
Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la
empresa
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 20 y figura N° 20 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 69% considera que un control adecuado de los
gastos siempre es importante para conocer el flujo de la empresa, por otro lado, el 19% indico
que no y el 13% no sabe no opina del tema.

21. ;La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el Gltimo afio?

Tabla 21
La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el ultimo afio
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 7 44%
No 5 31%
No sabe no opina 4 25%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 21

La empresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el ultimo afio
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 21 y figura N° 21 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que la empresa si ha experimentado
un incremento en sus ganancias netas en el tltimo afio, el otro 31% indico que no y el 25% no

sabe no opina.

22. ;La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relacién con su

capital?
Tabla 22
La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relacion con su
capital
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 8 50%
No 3 19%
No sabe no opina 5 31%
TOTAL 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 22
La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relacion con su
capital
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 22 y figura N° 22 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 50% indico que la empresa si ha logrado
mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relacion con su capital, el otro 19% indico

que no y el 31% no sabe no opina del tema.
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23. (La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades?

Tabla 23
La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 6 38%
No 7 44%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 23

La empresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 23 y figura N° 23 después de realizada la encuesta a los 16
encuestados de la empresa AT Soluciones, el 38% indico que la empresa si ha podido cumplir
con todas sus obligaciones financieras sin dificultades, el 44% indico que no cumpli6 con todas

sus obligaciones y el 19% no sabe no opina del tema.
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24. ;Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas

presupuestadas?
Tabla 24
Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas
presupuestadas
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 9 56%
No 4 25%
No sabe no opina 3 19%
TOTAL 16 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 24
Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas
presupuestadas
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INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 24 y figura N° 24 después de realizada la encuesta a los 16

encuestados de la empresa AT Soluciones, el 56% indico que los ingresos por ventas de los
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servicios prestados si han superado las expectativas presupuestadas, el otro 25% indico que no

y el 19% no sabe no opina del tema.
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5.3. INFORMACION DOCUMENTARIA

QSUNAT REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Niamero de RUC: 20527736871 Razén Social : AT SOLUCIONES S.R.L.
Periode Tributario : 202213 Nimero de Orden: 1002885708

Niimero de Formulario 0710 Fecha Presentacién: ~ 27/03/2023

Estados Financieros

Efectivo y equivalentas de efectin

Sobregiros bancarios

o

Inversiones financieras

Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar

151413

Ctes. por cobrar comerciales - ter.

Remuneracionss y particip. por pagar

(Ctes. por cobrar comercisles - relac.

Cias. por pager comencisles - tercernos

Cuenias por cobrar al personal, acc{socios)
v directores

Cias. por pagar comercisles - relac.

Ciss. por cobrar diversas - berceros

Ctas por pagar sccionist{soc, parfic) y direct

Ctes. por cobrar diversas - relacionados

=]

Cias. por pagar diversas - tenceros

Serv. y otros confratados por anficipado

=]

Cias. por pagar diversas - relacionadas

Estimacio de ctas. de cobranza dudosa

)

Obligaciones financieras

Mercaderias

Provisiones.

Productos terminados:

Pago diferido

Subproductes, deshechos y desperdicios

TOTAL PASIVO

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministnes y repuestes

Envases y embalales

Capital

Inventaries por recibir

clo|lojlojlojlo|lolo

Acciones de inversidn

Deswvalorizacion de inventarios

.

Capital adicional positie

Activos no cles. manienidos por |3 via

Capital adicional negativos

Ofros activos comientes

Resultados no reafizados

Invarsiones mobiliarias

Excedentes de evaluacion

Propiedades de inversidn (1)

Resaras

Activos por derecho de uso (2) Resuitados acumulados positivos 1255104
Propiedades, planta y equipo Resultados acumulacos negatives {0}
Depreciacian de 1,2 y PPE acumulados LHilidad dal sjercicio 534720
Intangibles Pérdida del ejercicio {0}
ivos bickogi

TOTAL PATRIMONMIO A0BEI04
Dieprec act biclogico y amortiz acumulada
Diesvalorzacioo de activo inmovilizado

TOTAL PATRIMONIO ¥ PASIVO 270963
Oiros aclivos no comientes

TOTAL ACTIVO NETO




69

& SUNAT
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2022
TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios ; 7228140
Desc. rebajas y bonif. concedidas 46 (o)
Ventas nelas 463 7228140
Costo de ventas 464 ()
Resultado bruto de utilidad 48 7228140
Resultado bruto de pérdida 4 {0y
Gaslo de ventas 468 {B2315440)
Gasto de administracion 489 {174244)
Resultado de operacion utilidad 470 738456
Resultado de operacion pérdida A7 (o)
Gastos financieros 472 {203738)
Ingresos financieros gravados [i}
Otros ingresos gravados 47 o
Otros ingresos no gravados 47 [}
Enaj. de val. y bienes del act. F. ]
Costo enajen. de val y bienes a. I, 478 (o)
Gastos diversos 480 (o)
REI del ejercicio positive a
Resultado antes de part. Utilidad 484 534720
Resultado antes de parl. Pérdida 485 (o)
Distribucion legal de la renta (o)
Resultado antes del imp. - Utilidad 487 534720
Resultado antes del imp. - Pérdida | 488 (0}
Impuesto a la renta 490 ]
Resultado de ejercicio - Utilidad 492 534720
Resultado de ejercicio - Pérdida 493 (0}
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@ SUNAT

REPORTE
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL
TERCERA CATEGORIA E ITF

ESTADOS FINANCIEROS

Niimero de RLC: 2onzrTIeET! Razén Social: ATSIRLCONER BAL,

Perioda Tributana: 20213

Mumero de Formulario: arin

Fecha Presentacion: IToIE0Re MNumero de Orden; 1003721033

. Dietalle en archivo excel . Detalle en archivo PDF
Estado de Situacidn Financiera | Balance General |
Estado de Situacion Financiera | Balance General - Valor Histérico al 31 de dic 2023 )
Activo Pasivo
[ Elecivo y equivaieies or mecivg T 5% | 30250%8] Sobregios bancarns a0
[ finarceer s 300 Trit iy apor sisf pens y salud por paoar a0 226318
Tz o cobiar comerdakes - iers Remunsacones y paricip por pagar 403
(T3 por cobrar comemiakss - retan (T3 por pagar comsiokikes - lencsoo
Cuenias por cobrar & personal, soc ICR2s pOF pAagar comaercinies - reias
{sncins| y dreciores (Cras por pagar acoonisi{soc. partic) ¥
Cias por cobiar diversas - iemeros direct
Cias por oobrar diversas - relacionacos (CAas por pagar dversas - iereens
Sery ¥ oiros coniraiados por anlicipada i pOF pagar diversas - relacionacias
Esimacian cias de cobeanzo dudosa Obigaciones francderas t454158
Alercadenias 368 Prosasione s 40
FrOGUCION ISTESa00E EE] Famwo olenna [
fns, desschos y despendicos 37 =

Frocucics en procesn Ex] AL ALY i N
Maierias primas ara
TRAIETa%S S, SATINErDs y repnsine T AT AN
Envase: y oroalaEs R Cagilai (1] T2TT080
Iweniaros por recibe EEE] MACciores 08 inversian a1s
o 307 OF Mverianos 370 Capital naicional posmv At
ACHNS N0 Cles manienions pard . via T —_ | Capitai adicioral negativa H7
'CIT actes comentes 378 HEIEE G ralizads [1E]
Teersones mobiaran a73 ExceEoemis e resnLacion 418
Fropiedaces de imverskn (1) | Fesenm 320
LN pOT DEMeCHo O LSO (2] TTia962] Fe FCUMAAI0S oS »:'5_| =T
Propiedades. fiania y equga 1398281 Ferufagos acumuaadas negaivos 422
Depreciacon oe 1.2 § PPE aoumUiaocs [17&=187)| LhRitad on semon (e 10027 77
reanpies 384 Fea o= ejEnon [F]
BCIvGG DODgTOs EEE]
Deprec ack bigiogico § amaoriiz 188 TOTAL PATRIMOND 4z3 4508333
acumuiada
o 301 08 At Amovilzaca i
ACtva cierida 388
e e e TOTAL PASIVD ¥ PATRBACNID 420 670223
TOTAL ACTHO HETD) EET] (Gl




& SUNAT

Estado de Resultados
Estado de Resultados
Del 01701 al 31/12 del 2023)
Ventas netas o ing por servicios ani 13380732|
Desc ., rebajas y bonif concedidas 46z
Ventas netas 483 13980732|
Costo de ventas -
Resultado bruto Utilidad 460 13380732|
Resultado bruto Pérdida a7 1y
Gasios de ventas 4om {1224z288)
Gasios de administracion F1.3] (348667}
Resultado de operacion utilidad 470 1DOETTT
Resultado de operacion pérdida 71 1o}
Gastos financieros
Ingresos financieros gravados
Oftros ingresos gravados 470
Oftros ingrescs no gravados
Enajen. de val. y bienes del Act. F.
Costo enajen, de val. y bienes AF 478
Gastos diversos 450
REI del ejercicio positivo 481
REI dei ejercicio negativo 483
Resultado antes de part - Utilidad 484 1002777
Resultado antes de part - Pérdida 483 ay
Distribucion legal de la renta -
Resultado antes dei imp - Utilkdad 487 WOOEFTT
Resultados antes del imp - Pérdida ag8 0
Impuesto a la renta 450
Resultado det ejercicio - Ltilidad a0z \OOZTTT
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 o
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RATIOS DE RENTABILIDAD
Rentabilidad _ Utilidad neta X 100
economica Total de activos
PERIODO 2023
Rentabilidad _ 1,002,777.00 X 100
economica 6,702,251.00
= 14.96

La rentabilidad econémica de una empresa, también conocida como retorno sobre activos
(ROA, por sus siglas en inglés), mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para
generar beneficios.

Una rentabilidad economica del 14.96% indica que la empresa es bastante eficiente en el
uso de sus activos para generar beneficios. En otras palabras, la empresa estd obteniendo un buen
rendimiento de sus inversiones en activos como equipos, herramientas, instalaciones, y
posiblemente en software o vehiculos utilizados para prestar los servicios

Una ROA del 14.96% sugiere que la empresa tiene una buena capacidad para reinvertir sus
beneficios en el crecimiento y la expansion de sus operaciones. Esto podria incluir la adquisicion

de nuevos activos, la mejora de los existentes o la expansion de su base de clientes.

Rentabilidad _ Utilidad neta X 100
financiera Patrimonio neto
PERIODO 2023
Rentabilidad _ 1,002,777.00 X 100
financiera 4,908,535.00

= 20.43
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La rentabilidad financiera, también conocida como retorno sobre el patrimonio (ROE, por
sus siglas en inglés), mide la capacidad de una empresa para generar beneficios a partir del capital
invertido por sus accionistas.

Una rentabilidad financiera del 20.43% indica que la empresa es muy eficiente en la
utilizacion del capital de sus accionistas para generar beneficios. Este es un indicador sélido de
que la empresa estd gestionando bien sus recursos financieros y esta obteniendo un buen
rendimiento sobre el capital invertido.

Un ROE del 20.43% es atractivo para los inversionistas, ya que muestra que la empresa
ofrece un retorno significativo sobre el capital invertido. Esto puede aumentar el interés de los
inversores actuales y potenciales en la empresa, facilitando la captacién de mas capital si es

necesario.

Rentabilidad por ~ _ Utilidad neta X 100
ventas ventas
PERIODO 2023
Rentabilidad por _ 1,002,777.00 X 100
ventas 13,590,732.00
= 7.38

La rentabilidad por ventas, también conocida como margen de beneficio neto, mide el
porcentaje de ingresos que se convierte en beneficio neto después de deducir todos los gastos.

Una rentabilidad por ventas del 7.38% indica que la empresa es moderadamente eficiente
en convertir sus ventas en beneficios netos. Esto refleja la capacidad de la empresa para controlar
sus costos y gastos en relacion con sus ingresos.

Una rentabilidad por ventas de 7.38% es un indicador positivo para una empresa de

servicios de mantenimiento e instalaciones, mostrando que una parte razonable de sus ingresos se
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convierte en beneficios netos. Esto sugiere una gestion efectiva de los costos y una operacion
eficiente. Sin embargo, siempre hay oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos y optimizar la estrategia de precios para aumentar este margen y fortalecer la posicion
financiera de la empresa.

Analisis situacional de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023

1. Historia y Evolucion de la empresa y tecnologia que usa la empresa

La empresa AT Soluciones S.R.L., dirigida por su gerente general Juan Domingo Ayti
Ttito, ha experimentado un crecimiento gradual desde su fundacion el 10 de febrero de 2009.
Creada con el concepto de ser una empresa familiar, el nombre "AT" proviene de las iniciales
de los apellidos de los padres, Ayti y Ttito, simbolizando su origen y valores familiares. Los
hermanos fundadores, impulsados por la vision de ofrecer servicios tercerizados, enfrentaron
los retos iniciales de emprender en un campo que requeria esfuerzo, sacrificio y compromiso
constante.

Su primer gran cliente fue Electro Sur Este S.A.C., con quien comenzd a trabajar tras
ganar una licitacion. Al demostrar un servicio eficiente y confiable, Electro Sur Este continud
contratandolos para nuevos proyectos, estableciendo asi una relacion laboral duradera. En
2015, AT Soluciones expandid sus operaciones al ganar una licitacion en Arequipa, lo que
incentivo su crecimiento en otras regiones, abriendo sucursales en La Libertad, Cajamarca y
Quillabamba.

Gracias a este crecimiento y al incremento de sus ingresos, AT Soluciones S.R.L.
alcanzo la categoria de "PRICO" (Principal Contribuyente), lo cual es otorgado por la SUNAT
a las empresas que superan un volumen de ingresos superior a las 300 UIT. Este estatus no

solo destaca el crecimiento econdomico y financiero de la empresa, sino que también la coloca
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bajo un régimen de fiscalizacion especial, lo que confirma su rol como actor relevante en el
sector de tercerizacion en Peru.

Este progreso no solo valida la vision y esfuerzo de sus fundadores, sino que también
marca el camino de AT Soluciones S.R.L. como una empresa establecida y en constante
expansion en el mercado peruano de tercerizacion, manteniendo el espiritu familiar que la vio
nacer y abriendo puertas a nuevas oportunidades en el futuro.

2. Interpretacion de resultados del analisis a los estados financieros.

La rentabilidad de AT Soluciones S.R.L. se basa en sus ventas proyectadas mensuales,
estimadas antes de las declaraciones financieras. Estos pronosticos mensuales permiten evaluar
el impacto de las ventas en los estados financieros de la empresa, con un margen de utilidad
estimado entre el 10% y el 12%, que representa el rango en el que fluctua su rentabilidad
proyectada. Los estados financieros, en este contexto, actian como un reflejo fiel de la salud
financiera de la empresa y de su capacidad de crecimiento en el mercado.

Analizando el estado de resultados de 2023, observamos que la empresa alcanzé una
utilidad neta del 7.38%, un logro significativo que sefiala un aumento en su actividad y
estabilidad econémica. Este margen de rentabilidad permitié a AT Soluciones S.R.L. acceder
a diversas opciones de financiamiento, incluyendo préstamos y cartas fianza, que son garantias
monetarias solicitadas por las entidades financieras para asegurar sus operaciones comerciales.
Estas cartas fianza respaldan su capacidad para cumplir con sus compromisos en proyectos y
permiten que la empresa continie expandiendo sus operaciones, mostrando la incidencia

positiva de la rentabilidad en su crecimiento y en su acceso a financiamiento estratégico.
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Esta estabilidad y crecimiento, reflejados en los estados financieros, permiten a la
empresa evaluar su desempefo, planificar futuras expansiones, y optimizar su estructura de
costos y precios.

3. Tendencias de uso de tecnologia para mejorar la rentabilidad.

AT Soluciones S.R.L. integra herramientas tecnoldgicas tanto en el area contable como
en la operativa, optimizando el control y seguimiento de cada proceso. El uso de software
contable permite una gestion financiera precisa, mientras que la implementacion de soluciones
tecnoldgicas en el mantenimiento operativo asegura un control eficiente y una mejor toma de
decisiones. Esta combinacion impulsa la rentabilidad al automatizar procesos clave y
minimizar errores, lo que permite a la empresa adaptarse rapidamente a las demandas del
mercado y optimizar sus recursos.

5.3. CONTRASTACION Y VALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipotesis General

La tercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la empresa AT
Soluciones S.R.L, periodo 2023.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segun las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:

Arribando a los siguientes resultados:



Tablas cruzadas

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos
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Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la tercerizacion 16 100,0% 0,0% 16 100,0%

de servicios * Rentabilidad
de la empresa AT

Soluciones, periodo 2023

Tabla cruzada Incidencia de la tercerizacion de servicios *Rentabilidad de la empresa AT
Soluciones, periodo 2023

Rentabilidad de la empresa AT

Soluciones, periodo 2023

No sabe no
Si No opina Total
Incidencia de la Si Recuento 6 1 0 7
tercerizacion de % dentro de Incidencia de la 85,7% 14,3% 0,0% 100,0%
servicios tercerizacion de servicios
No Recuento 0 6 0 6
% dentro de Incidencia de la 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
tercerizacion de servicios
No sabe no Recuento 0 0 3 3
opina % dentro de Incidencia de la 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
tercerizacion de servicios
Total Recuento 6 7 3 16
% dentro de Incidencia de la 37,5% 43,8% 18,8% 100,0%

tercerizacion de servicios
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,7552 4 ,000
Razén de verosimilitud 27,646 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,444 1 ,000

N de casos validos 16

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,56.

Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacién
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,796 ,000
N de casos validos 16
HIPOTESIS GENERAL
Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipdtesis Nula

Ha: La tercerizacion de servicios incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
Ho: La tercerizacion de servicios no incide significativamente en la rentabilidad de la
empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023.
P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.
ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipétesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la tercerizacion de
servicios incide en la rentabilidad de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023, obteniendo
los siguientes resultados, como se observa en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la
encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, La mayoria significativa (81%) de los
empleados encuestados en AT Soluciones cree que la tercerizacion de servicios tiene un efecto
positivo en el aumento de las ventas y, por ende, en la rentabilidad de la empresa. Sin embargo,
hay una minoria (19%) que no tiene conocimiento suficiente sobre el tema para opinar, lo que
sugiere que podria ser beneficioso proporcionar mas informacién o capacitacion sobre la

tercerizacion dentro de la empresa.

SEGUNDO: Se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la tercerizacion de
servicios incide en la rentabilidad econdmica de la empresa AT Soluciones S.R.L, periodo 2023,
obteniendo los siguientes resultados, Como se observa en la tabla N° 21 y figura N° 21 después de
realizada la encuesta a los 16 encuestados de la empresa AT Soluciones, el 44% indico que la
empresa si ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el ultimo afio, el otro 31%
indico que no y el 25% no sabe no opina. Estos resultados sugieren una percepcion variada entre
los empleados respecto al impacto de la tercerizacion en la rentabilidad economica de la empresa,
indicando la necesidad de una evaluacion mas detallada y posiblemente una mayor comunicacion

o analisis interno para comprender mejor estos efectos.

TERCERO: Se cumpli6é con el objetivo de evaluar el impacto de la tercerizacion de

servicios en la rentabilidad financiera de AT Soluciones S.R.L. Los resultados muestran que la
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mitad (50%) de los encuestados percibe que la tercerizacion ha contribuido a mantener o reducir
el nivel de endeudamiento de la empresa en relacion con su capital. Sin embargo, un 19% de los
encuestados no ha observado este beneficio, y un 31% no tiene una opinidon formada sobre el tema.
Estos resultados indican que, aunque hay una percepcion positiva significativa sobre el impacto
de la tercerizacion en la estabilidad financiera de la empresa, existe una diversidad de opiniones
que sugiere la necesidad de un analisis mas exhaustivo y una mayor comunicacion interna para

aclarar los efectos de la tercerizacion en la rentabilidad financiera.

CUARTO: Se cumplio con el objetivo de evaluar el impacto de la tercerizacion de servicios
en la rentabilidad por ventas de AT Soluciones S.R.L. Los resultados muestran que la mayoria
(56%) de los encuestados percibe que la tercerizacion ha permitido que los ingresos por ventas
superen las expectativas presupuestadas. Sin embargo, un 25% no ha observado este incremento
en los ingresos, y un 19% no tiene una opinion formada sobre el tema. Estos resultados sugieren
que, aunque hay una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto de la tercerizacion en
la rentabilidad por ventas, existe una diversidad de opiniones. Esto indica la necesidad de realizar
un analisis mas profundo y de mejorar la comunicacion interna para que todos los empleados
comprendan mejor los efectos de la tercerizacion en las ventas de la empresa. AT Soluciones
S.R.L. demuestra una gestion financiera eficiente al mantener un margen de rentabilidad que le
permite proyectar su crecimiento en el mercado y asegurar sus operaciones a través de
financiamientos estratégicos como cartas fianza. La utilidad neta del 7.38% en 2023 es un reflejo
de su capacidad para optimizar recursos y cumplir con sus compromisos comerciales, lo cual

fortalece su posicion en el sector y abre oportunidades para nuevos proyectos.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L que, si
se continua con el servicio de la tercerizacion entre ambas empresas se debe negociar mejores
condiciones a fin de que incremente el porcentaje de utilidad de la empresa. Ya que es fundamental
revisar los contratos actuales y renegociar condiciones que garantizan tarifas mas competitivas,
ajustadas al valor agregado que ofrece AT Soluciones SRL, Ademads, se recomienda incorporar
clausulas que incentivan la fidelizacion a largo plazo, como descuentos progresivos por contratos
extendidos o esquemas de precios escalonados segun el volumen de trabajo, lo que permitira

asegurar ingresos sostenibles.

SEGUNDO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L,
optimizar los recursos y procesos ya que es clave para reducir costos y aumentar la eficiencia
operativa. Esto incluye la implementacién de un mantenimiento preventivo mas eficiente, la
evaluacion de herramientas y equipos modernos que reduzcan gastos a largo plazo, y la
capacitacion constante del personal para garantizar un servicio de alta calidad y reducir tiempos

muertos en las operaciones.

TERCERO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L prestar
un servicio que garantice la satisfaccion de sus consumidores finales, ampliar la oferta de servicios
puede mejorar significativamente la rentabilidad. AT Soluciones SRL podria diversificar
incluyendo auditorias energéticas, instalacion de sistemas inteligentes de monitoreo eléctrico o

servicios personalizados adaptados a las necesidades especificas de cada concesionaria. Esta
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estrategia permitird captar nuevos clientes, generar ingresos adicionales y aumentar la

competitividad en el mercado

CUARTO: Se recomienda al Gerente General de la Empresa AT Soluciones S.R.L
establecer mejores canales de comunicacion, asegurandose de que los clientes sepan como y con
quién comunicarse para resolver cualquier duda o problema, también implementar encuestas de
satisfaccion y reuniones periddicas para recibir retroalimentacion y ajustar los servicios segun las

necesidades del cliente.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA TERCERIZACION DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L,
PERIODO 2023”
. VARIABLES E POBLACION Y .
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
GENERAL Determinar de qué INDEPENDIENTE La pOblaCIOIl estara INVESTIGACION
¢(De qué manera la o000 1 tercerizacion GENERAL X. conformada por el e Cuantitativo
tercerizacion de TSN La tercerizacion de . drea contable, 4rea
Hedbiot de servicios incide en la .. icid TERCERIZACION It
servicios incide en la renabilidad  de  la i el pgsErviclos  administrativa y drea NIVEL DE
rentabilidad de‘ 2 empresa AT Soluciones Mgﬂlilf:;l(t;v(ilmen;e en ia DIMENSIONES de ventas de la INVESTIGACION
empresa AT Soluciones g R periodo 2023. rentabilida ¢ ¥ X1 Mantenimiento empresa AT e Descriptivo —
S.R.L, periodo 2023? empresa AT Soluciones preventivo por Soluciones SR.L explicativo
OBJETIVOS S.RL,periodo 2023. . erizacion haciendo un total de
PROBI:EMAS ESPECIFICOS HIPOTESIS X_.2 Mantenimiento 16 encuestados. TECNICAS D],«]
a) (De que manera 12" manera la tercerizacion Lat .., ftercerizacion * Encuesta
terce‘rl.zacu.)n . de de servicios incide en la 3) E_l .ercerlz'am‘on X.3 Modalidades de e Analisis
servicios incide en la rentabilidad  econémica de servicios incide contratacion documental
rentabilidad economica de ln cmpresa AT significativamente en la
de la empresa AT tabili -
Soluciones S.R.L, Soluciones SR.L, Zeen a]f; ldi(jn;rzzzom:; INSTRUMENTOS
eriodo 2023? iodo 2023. Guias d
P periodo Soluciones S.RL, * anlzﬁzise
. ; i 2023.
b) (De qué manera la b) Determinar de qué periodo 2023 documental

tercerizacion de
servicios incide en la

manera la tercerizacion
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rentabilidad financiera

de la empresa AT
Soluciones S.R.L,
periodo 2023?

c) (De qué manera la
tercerizacion de
servicios incide en la
rentabilidad por ventas

de la empresa AT
Soluciones S.R.L,
periodo 20237

de servicios incide en la
rentabilidad financiera de

la empresa AT
Soluciones S.R.L,
periodo 2023.

c)  Determinar de qué
manera la tercerizacion
de servicios incide en la
rentabilidad por ventas de

la empresa AT
Soluciones SR.L,
periodo 2023.

b) La tercerizacion
de servicios incide
significativamente en la

rentabilidad financiera

de la empresa AT
Soluciones S.R.L,
periodo 2023.

c) Latercerizacion de
servicios incide
significativamente en la
rentabilidad por ventas
de la empresa AT
Soluciones S.RL,

periodo 2023.

VARIABLE
DEPENDIENTE
Y.
RENTABILIDAD
DIMENSIONES

Y.1 Rentabilidad
Econémica

Y .2 Rentabilidad
Financiera

Y .2 Rentabilidad por
Ventas

MUESTRA
La muestra sera no
probabilistica, se
tomara el total de la
poblacion
comprende a 16

que

encuestados de la
empresa AT

Soluciones S.R.L.

Fichas
bibliograficas
Cuestionarios

PROCESAMIENTO

DE DATOS
Microsoft
Office Word.
Microsoft
Office Excel.
IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA TERCERIZACION DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los
16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L, que en las preguntas que a continuacion se
acompana, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al
lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su
participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afos
b) Sexo:
Masculino
Femenino
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
¢) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

Ho oot

e) Superior Completo
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1. (Esta de acuerdo en que el mantenimiento preventivo reduce la frecuencia de fallos inesperados

en la empresa principal?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLAL ....eiiiiiiciiieiiceiee ettt et ettt e eaa e re e

2. ;Consideras que el personal esta adecuadamente capacitado para satisfacer las necesidades de
mantenimiento de la empresa principal?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiieeiie et ettt e ees



91

3. (Considera que la comunicacion de la empresa AT Soluciones y la empresa solicitante del

servicio es efectiva y clara?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

4. ;Considera que la tercerizacion de servicios permite a la empresa principal enfocarse mas en su
actividad principal?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees
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5. (Usted considera que la tercerizacion del servicio de mantenimiento es necesaria para la utilidad

de la empresa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

6. ;Percibe usted actualmente que los ingresos de la empresa son los adecuados?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeeiiieeiieiieeiie et
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7. {Usted percibe que los egresos que incurren en la empresa prestando servicios a otras entidades
lo realizan de manera adecuada?

a) Si()

b) No ()

¢) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

8. (Con la tercerizacion de servicios mejoraria la economia empresarial y seria mas rentable?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeeiiieeiieiieeiie et
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9. (Se debe considerar a la tercerizacion como un valor agregado para lograr una mayor
rentabilidad?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

10. ;Con la tercerizacidon se incrementaria las ventas logrando una mayor rentabilidad en la

empresa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees
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11. ;Considera adecuado la modalidad de contratacion por proyectos para los servicios

tercerizados?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

12. ;Se encuentra usted satisfecho con la modalidad de contratacion por servicio en comparacion

con la contratacion anual?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees



13. ;La empresa realiza la contratacion de servicios segun las necesidades que tenga?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()
JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eieiiiiieiieiieieiee ettt et e eaa e eae e

14. ;Considera efectiva la contratacion anual para garantizar la rentabilidad a largo plazo?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeuiiieeeiieiiiceiie et ee e

96
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:

La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“LA TERCERIZACION DE SERVICIOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA AT SOLUCIONES S.R.L, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los
16 encuestados de la empresa AT Soluciones S.R.L, que en las preguntas que a continuacion se
acompana, elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al
lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su
participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: afos
b) Sexo:
Masculino
Femenino
GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

I

e) Superior Completo



1. (El Roe es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

2. (El Roa es un indicador necesario para medir la rentabilidad en una empresa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees

98
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3. ¢(Una adecuada inversion mejoraria la efectividad y la rentabilidad de la empresa AT Soluciones
S.R.L?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLAL ....eiiviiiieiiieieceiee ettt et et e aae e era e aeeaes

4. (Considera que una planificacion adecuada en la empresa AT Soluciones S.R.L es
indispensable para ser rentable?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()
JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeviiieeeiieiiieeie ettt e
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5. ¢(Considera que una administracion adecuada de los recursos de la empresa es indispensable
para ser rentable?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLAL ....eiiviiiieiiieieceiee ettt et et e aae e era e aeeaes

6. (Considera que un control adecuado de los gastos es importante para conocer el flujo de la
empresa?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eeeviiieeeiieiiieeie ettt e
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7. (Laempresa ha experimentado un incremento en sus ganancias netas en el tltimo afio?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

8. ¢La empresa ha logrado mantener o reducir su nivel de endeudamiento en relacion con su
capital?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees
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9. (Laempresa ha podido cumplir con todas sus obligaciones financieras sin dificultades?
a) Si()
b) No ()
¢) No sabe no opina ()
JUSHIIQUE SU TESPUECSLA: ....eiiiiiiiiiieeiiieiee ettt eraaeeae e

10. ;Los ingresos por ventas de los servicios prestados han superado las expectativas
presupuestadas?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSHIIQUE SU TESPUESLA: ....eieiiiieeeiieiiieiie ettt ees
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion til de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacion que a continuacion se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

(Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

(Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

(Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

(Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

(Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

(Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipotesis y variables de estudio?

(Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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(Considera Ud. ;Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

(Estima Ud. que las escalas de medicion utilizadas son

9 |pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- /A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccion de datos?
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ANEXO N° 05

ANALISIS DOCUMENTARIO

*[} Hidrandina

CP-SM-556-2022-HDNA-1 GA/L-039-2023
CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA EJECUTAR EL SERVICIO
ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO, CORRECTIVO,
ATENCION DE EMERGENCIAS, MEDICIONES DE CALIDAD, EJECUCION DE
PEQUENAS REMODELACIONES Y AMPLIACIONES EN LOS SISTEMAS ELECTRICOS
DE DISTRIBUCION DE LA UU EE CAJAMARCA - UNIDAD TECNICA —CAJAMARCA

CONCURSO PUBLICO N° 55-2022-HDNA-1

Conste por el presente documento, la CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA
EJECUTAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
PREDICTIVO, CORRECTIVO, ATENCION DE EMERGENCIAS, MEDICIONES DE
CALIDAD, EJECUCION DE PEQUENAS REMODELACIONES Y AMPLIACIONES EN
LOS SISTEMAS ELECTRICOS DE DISTRIBUCION DE LA UU EE CAJAMARCA -
. UNIDAD TECNICA — CAJAMARCA, que celebran de una parte la EMPRESA REGIONAL
\ DE SERVICIO PUBLICO DE ELECTRICIDAD ELECTRO NORTE MEDIO SOCIEDAD
ANONIMA — HIDRANDINA S.A., en adelante LA ENTIDAD, con RUC N° 201 32023540,
con domicilio legal en Jirdn San Martin N° 831, del distrito y provincia de Trujillo,
departamento de La Libertad, debidamente representada por su Gerente Regional Ricardo
José Arrese Pérez, identificado con DNI N° 02608342, y por su Apoderado Richar Royer
Ramos Verastegui, identificado con DNI N° 18215719, ambos con facultades de poder
inscrito en la partida electrénica N° 11000323 del Registro de Personas Juridicas de la Zona
Registral N° V — Sede Truijillo; y, de |a otra parte CONSORCIO CORPORACION PERUANA
DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - COPEMANE (Conformado por la empresa AT
SOLUCIONES S.R.L. con RUC N° 20527736871, inscrita en la partida electronica
N°11052536 del Registro de Personas Juridicas de la Zona Registral N° X = Cusco,
debidamente representada por su Gerente General JUAN DOMINGO AYTI TTITO, con DNI
N° 25001567, con un porcentaje de participacion de 40% y; por la empresa ARCE S.R.L.
con RUC N° 20527676011, inscrita en la partida electrénica N° 11050029 del Registra de
Personas Juridicas de la Zona Registral N° X — Cusco, debidamente representada por su
Gerente General JAVIER MAURO ARCE LAZO, con DNI N° 25218209, con un porcentaje
de participacién de 60%), designandose como representante comidn del consorcio a
JAVIER MAURO ARCE LAZO identificado con DNI N° 25218209 y poderss otorgados
mediante contrato de consorcio con fecha de legalizacién de firmas 11 y 13 de marzo de
2023: consignando para efectos de pago el RUC N° 20527736871 a nombre de AT
SOLUCIONES S.R.L.; con domicilio com(n del consorcio en Av. Kennedy N° 803, distrito de
Paucarpata, provincia y departamento -~ de ~-Arequipa, cormeo electronico:
arcesri@hotmail.com, ]uanayli@holmail.coom: teléfono: 945262325, 974984409 y codigo de
cuenta interbancario en 011-204-000100016558-57 del banco BBVA PERU; a quien en
adelante se le denominard “EL CONTRATISTA” en los términos y condiciones siguientes:

w Idrego 0.
7]
. (0

Xy
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Q\“ \JO”V 44
‘“%iﬁ?" Con fecha 08 de febrero de 2023, el Co
.\‘“““2;{ peol-f CONCURSO PUBLICO N° 65-2022-HD
N gy EMPRESA PARA EJECUTAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO, CORRECTIVO, ATENCION DE EMERGENCIAS,
D, EJECUCION DE PEQUENAS REMODELACIONES Y
AMPLIACIONES EN LOS SISTEMAS ELECTRICOS DE DISTRIBUCION DE LA UU EE
CAJAMARCA - UNIDAD TECNICA - CAJAMARCA a CONSORCIO CORPORACION
PERUANA DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - COPEMANE cuyos detalles e importe

constan en Jos documentas integrantes del presente contrato.

mité de Seleccién adjudicé la buena pro de la
NA-1 para la CONTRATACION DE UNA

MEDICIONES DE CALIDA

t. (044) 481300

d. Jr. San Martin B31-
Pagina 1 de 14
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EE:C ge la revisién del reporte del Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado ~
el o se aprecia que el registro del consentimiento de la Buena Pra del procedimiento de
seleccidn referido en el parrafo precedente, se produjo el 22 de febrero del 2023.

Con Carta C_C_RL/002-2023 de fecha de recepcié

_G_| pcion 06 de marza del 2023, CONSORCIO
1t.‘.ORPO_R_AClON PER}JANA DE MANTENIMIENTO ELEGTRICO - COPEMANE, present6
los requisitos establecidos en las bases para el perfeccionamiento de conlrato.

Que, med:ante Correo electronico de fecha de 08 de marzo del 2023, la Unidad de Loglstica
otorgd un plazo de 04 dfas habiles a CONSORCIO CORPORACION PERUANA DE
MANTENIMIﬁNTO ELECTRICO - COPEMANE, a fin de que subsane los requisitos para
perfeccionamiento de contrato, de conformidad con el numeral 1) del articulo 119 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Con Carta C_C_RL/006-2023 de fecha de recepcion 14 de marzo del 2023, CONSORCIO
CORPORACION PERUANA DE MANTENIMIENTO ELECTRICO - COPEMANE subsané

los requisitos para perfeccionamiento de contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
El presente contrato tiene por objeto la CONTRATACION DE UNA EMPRESA PARA

EJECUTAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
PREDICTIVO, CORRECTIVO, ATENCION DE EMERGENCIAS, MEDICIONES DE
CALIDAD, EJECUCION DE PEQUENAS REMODELACIONES Y AMPLIACIONES EN
LOS SISTEMAS ELECTRICOS DE DISTRIBUCION DE LA UU EE CAJAMARCA -
UNIDAD TECNICA — CAJAMARCA, bajo el sistema de contratacion a Precios Unitarios, de
acuerdo con las Bases Integradas y la Oferta de EL CONTRATISTA,

CLAUSULA TERCERA: MONTO CONTRACTUAL
El monto total del presente contrato asciende a S/ 38,381,5568.22 (Treinta y Ocho Millones

Trescientos Ochenta y Un Mil Quinientos Cincuenta y Ocho con 22/100 Soles), que

incluye todos los impuestos de Ley.

Este monto comprende el costo del servicio, todos los tributos, seguros, transporte,
de ser el caso, los costos laborales conforme a la legislacion

inspecciones, pruebas Y,
da tener incidencia sobre la ejecucion del

vigente, asf como cualguier olro conceplo que pue
servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: DEL PAGO
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en

PAGOS PERIODICOS, luego de la recepcién formal y complela de la documentacién
correspondiente, segin lo establecido en el arliculo 171 del Reglamento da la Ley de

Contrataciones del Estado.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en

un plazo que no exceder4 de los glete (7) dlas de producida la recepclon, salvo que se
requiera efectuar pruebas que permilan veriflcar el cumplimiento de la obligacidn, en cuyo

caso |a conformidad se emite en un plazo méximo de quince (15) dlas, bajo responsabilidad

de dicho funcionario

LA ENTIDAD debe efectuer el pago de las contrapreslaciones pactadas a favor del
\ dentro do los dlez (10) dlas calendario sigulentes de otorgada la

t. (044) 481300

d. Jr, San Martin bertad » Perd
Pdgina 2 de 14
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conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiclones establecidas en el
contrato para ello, bajo responsabilidad del funclonario compelente,

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, EL. CONTRATISTA tendra derecho al pago de inlereses legales conforme a
lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Contralaciones del Estado y en el articulo 171
de su Reglamento, los que se compulan desde la oportunidad en que el pago debid

efectuarse

CLAUSULA QUINTA: DEL PLAZO DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecucion del presente contralo es de mil noventa y cinco (1095) dias
calendario el mismo que se computa a partir del dia siguiente de entregada la orden de
trabajo de inicio por parte de la Unidad Técnica de la Unidad Empresarial Cajamarca.

El inicio efectivo e integral de las actividades est4 previsto para el mes de marzo de 2023;
sin embargo, previa coordinacién con el contratista que resultara ganador del cancurso,
dicha fecha podra adelantarse en caso sea necesario.

Los plazos para la ejecucién de los trabajos son los siguientes:

s Para las actividades de mantenimiento predictivo, preventivo y Correctivo.

v Todas las aclividades y/o tareas son de obligatoria ejecucion por parte de la
contratista.

v Los plazos para la ejecucion se computaran al dia siguiente de recibida las
érdenes de trabajo programadas, siendo las siguientes:

Cuadro N° 04

DIAS CALENDARIO DE
ACTIVIDAD Y/O TAREA DE ATENCION
De acuerdo con la
MEDIA TENSION prioridad
y magnilud de actividad (*
SUBESTACIONES (SED) 07
BAJA TENSION 05
ALUMBRADO PUBLICO (**) 1

(*) Definido por la concesionaria de acuerdo con |a prioridad.
(**) Para deficiencias tipo DT3 el plazo sera de 3 dlas.

v Independlente a lo indicado, si exisle disposiciones de la autoridad (Oslnergmin)
ylo HIDRANDINA S.A. en casos excapcionales el conlralista efectuard las
aclividades en forma Inmediala, deblendo Informar como maximo 48 horas de
vencimiento del plazo oforgado por LA EMPRESA, aplicando eslo para |os
Oficlos, Resoluciones u olro documento dirigldo por alguna auloridad.

l.os plazos establecidos en Jas normas Técnicas legales vigentes lianen mayor
prioridad a los plazos Indicados en el cuadro adjunto

nelon por parte de ln conlralista estard sujata

v La vulneracion de log plazos de ate
Reglamento de la Ley

a ln penalidad por mora establocida op ol artigule 133° del
de Contrataciones del Estado,

ad « Per
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Para las aclividades de Emergencias y Reparaciones

Lo§ plazos para la ejecucion de Actividades de Emergencia y reparaciones una vez
recibida las ordenes de trabajo via SERVILUZ, CCO, correo electronico, celular son

las siguientes:
Cuadro N° 05
AC
Tlgllv?EARDCfESN%IIEA Plazo Maximo (Horas)
De acuerdo con la prioridad y
MEDIA TENSION magnitud de actividad (Entre 0 a
2 horas)
SUBESTACIONES
(SED) 02
BAJA TENSION AEREA 04
ALUMBRADO PUBLICO
EN SED 06

Notas Importantes para Actividades de Emergencia:
¥ Las ¢rdenes que ingresen en cada turno, por los diversos medios de

comunicacion recibida tienen como plazo maximo de atencién el cuadro N° 05,
caso contrario estard sujeta a la penalidad por mora establecida en el articulo
133° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado,

Las ordenes que ingrese en cada turno, por los diversos medios de comunicacion
recibida y no fueron atendidos en el turno correspondiente; tienen como plazo
maximo de atencién al siguiente tumno, caso conlrario estara sujela a una
penalidad de 1/12 del valor de la UIT por cada SED (subestacion de distribucion)

desatendida.

Para el caso de contingencia presentada como lluvias, huaycos, anegados,
festividades de Navidad y Afio Nuevo, entre otros fenémenos naturales, la
contratista esta obligada en coordinacién con HIDRANDINA S A. incrementar sus
cuadrillas de trabajo y unidades mdviles de emergencia, para dar cumplimiento
las atenciones sefaladas en cuadro N° 05 y en el peor de los casos en plazos no
mayores a 24 horas de recibida la orden. caso conlrario estara sujeta a una
penalidad de 1/10 del valor de la UIT por cada SED (subestacién de distribucion)

desatendida.

CLAUSULA SEXTA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato esta conformado por las bases integradas, la oferta ganadora, asi
como los documentos derivados del procedimiento de seleccion que establezcan

obligaciones para las partes.

CLAUSULA SETIMA: GARANTIAS

Al ampara de lo dispuesto en el numeral 149.4 del articulo 149 del Reglamento de la Ley de
Cantrataciones del Estado, en el caso de contratos periddicos de prestacion de servicios en

general, si el postor ganador de la buena pro solicita la retencién del diez por ciento (10%)
del monlo del contrato original como garantia de fiel cumplimiento de contrato, debe

consignarse lo siguiente;

De fiel cumplimiento del contrato; S/ 3,838,155.83 (Tres Millones Ochocientos
Treinta y Ocho Mil Ciento Cincuenta y Cinco con 83/100 Soles) a través de la
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total de pagos a realizarse, de forma prorrateada, con cargo a ser devuello a la
finalizacién del mismo

GA/L- 039-2023

CLAUSULA OCTAVA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el arliculo 168 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado. La conformidad sera otorgada por el
Jefe Técnico, previa conformidad del Supervisor de Mantenimiento de la Unidad de
Negocios Cajamarca, seglin corresponda en el plaza maximo de siele (7) dias o maximo
quince (15) dias de producida la recepcién en caso se requiera efectuar pruebas que

permitan verificar el cumplimiento de la obligacion.

De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando
claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni
mayor de ocho (8) dias. Dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las
subsanaciones a realizar el plazo para subsanar no puede ser menor de cinco (5) ni mayor
de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos
adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la
penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la
conformidad, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la

penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones
derivadas del presente contrato, bajo sancion de quedar inhabilitado para conlratar con el

Estado en caso de incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 40 de

la Ley de Contrataciones del Estado y 173 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de tres (03) ANOS contado a partir
del dfa sigulente de haber otorgado la conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

g Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones

objeto del contrato, LA ENTIDAD e aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso, de acuerdo a la sigulente férmula:

Donde:
0.10 x monlo vigente

Penalidad Diarla = F x plazo vigente en dlas

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dlas o;
F = 0.40 para plazos menores o Iguales a sesenta (60) dias.

i
t.(044) 481300 QPN VA
d. Jr. San Martin ﬁ-w wna \ibertad « Pent
o ;
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EL?S‘HES? se justifica a trayés de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.

'?ga mente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penali qd, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tlempol transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacién del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales
NI costos directos de ningtn tipo, conforme el numeral 162.5 del articulo 162 del
Reglamento de la Ley de Conlralaciones del Estado.

OTRAS PENALIDADES:

Se hq establecido e! sistema de olras penalidades contenidas en el ANEXO 05 - Otras
penalx_dz}des que tiene como objetivo principal propender al logro de la calidad,
cun}pl;méento de normas de seguridad segin especificaciones técnicas del servicio
conlratado,

HIDRANDINA S.A. debe de notificar al CONTRATISTA la penalidad impuesta. En todos los
casos, las penalidades seran descontadas de las liquidaciones y no liberan al
CONTRATISTA de su responsabilidad frente a terceros o frente a HIDRANDINA S.A. por
las consecuencias de un eventual incumplimiento de sus obligaciones y por los dafios y
perjuicios que pudiera ocasionar a terceros y/o a HIDRANDINA S.A.

El procedimiento para la aplicacién de la penalidad es el siguiente:

1. HIDRANDINA S.A. notifica al contratista la infraccién y penalidad aplicable, en base al
informe del Supervisor de HIDRANDINA S.A. o del Jefe Técnico.

2. El CONTRATISTA presenta su descargo debidamente sustentado en un plazo no
mayor a 03 dias habiles de notificada la infraccion.

3. En caso no se reciba el descargo del CONTRATISTA dentro del plazo fijado, la
penalidad se dard por aceptada y se procedera con el lrAmite de penalizacidn
correspondiente,

4. HIDRANDINA S.A. representando por el Jefe Técnico convoca al Representante
Técnico del contratista en la modalidad presencial o virtual para evaluar y analizar en
forma conjunta los descargos.

5. Se concluye con un Acta de penalizacién o Acta de Revisién, este liltimo en caso no

amerite ninguna penalizacién.

OTRAS PENALIDADES
POR
ITEM DESCRIPCION OCURRENCIA Monto OBSERVACION
a | SEGURIDAD
No informar a HIDRANDINA S.A. 1
de los accidentes de Penalidad proporcional a
trabajo ocurridos en el plaze la multa que  Sunafil
al lge 24 horas y las Par eada gasa -« {y determina  por  este
enfermedades ocupacionales incumplimiento.
de acuerdo a la normatividad.
Realizar maniobras u operacion de
los equipos ylo en
82 |o eistema, sin permiso o] T cadacasal 4y
autorizaclén.
No hacer usa 0 no contar con
los elementos y/o dls?osilivos de
proteccién para  trabajos en el Penalidad proporcional a
sistema eléctico  (uso de la multa que Osinergmin
a3 |equipos de lierras  franca y| Porcadacasof 4y ylo Sunafil determina por
temporarias, uso de las boletas de este incumplimiento
Seguridad, uso de los permisos de :
j guante dieléctricos,
Z %mgh\ reveladores, I
1
ertad » Pert
Pégina 6 de 14

111

e S S IR 2



112

4 A

7 4 Hidrandina

y £
A
CP-SM-55-2022-HDNA-1 GAJL- 039-2023

dieléctricas, amnes de
segyridad completo y demas
equipos de proteccién de acuerdo
al RESESATE - 2013) o la que Ia
sustituya.
Permilir que sus trabajadores
realicen sus tareas y actividades
con Equipos de Proteccion
Personal -EPP (casco, guantes,
calzado, lentes, caretas
faciales, ameses de seguridad
con linea de vida o

8 Herramientas en mal esgadoyo Hoy s caine 0.5UIT
defectuosas' , bajo condiciones
inseguras y aquellos faclores que
pongan en riesgo la integridad de
las personas en general, los
equipos y la continuldad del

' servicio de energia.

Permilir que sus trabajadores i ;
desarrollen actividades y/o tareas, ,Zerr],?l’,'ﬁ:d E;O%J;;',:?a,lniz

a5 |[sin contar con el seguro| Porcada caso 20Tyl Sunatﬁ determlnag or
Complementario de Riesgos y/o yl : imient P
Seguro Vida [y este incumplimiento
No ufiizar las sefiales de
peligro al transportar

materiales ylo equipos en las
86 |iisades moviles, sdemds de no| PO 6392 6350 g 95 ypy
utilizar las mismas cuando se
realice trabajos en campo.
No cumplir con la entrega dentro
del plazo eslablecido
en los TIRR del plan anual de
al seguridad y plan mensual de Porcadacaso| o 5 1
sequimiento en seguridad Y
salud en el trabajo.
Hacer caso omiso al
requerimlento de  HIDRANDINA
S.A. de parglizar y/o suspender
as en forma inmediata aquello que Por cada caso 0.5UIT
implique un riesgo grave @
inminente.
Realizar acclones o
imprudencias temerarias? que
atenten contra la  seguridad
29 |de sus propios [ Porcadacaso| g e i1
trabajadores, plblico en general
de la propla actividad
desarrollada.
Incumplimlento a lo establecido en
los procedimientos operznvos ;:Izl
Reglamento de Seguridad y Salu
210 | on%el Trabap N eecticidad | P ©202 6252 5 7
(R.M. N° 111-2013-MEM/DM) o la
que la sustituya.
Utilizar dotacién de
Herramlentas, equipos e
implemantos en mal estado 0 no
cumplan con las especificacionas Por cada caso 0.25 UIT
técnicas debldamente aprobadas *
por HIDRANDINA SA.
en el contrato

t, (044) 481300

d, Jr. 5an Martin 831- - Perd :
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a2

No informar a HIDRANDINA los
incidentes de trabajo ocurridos en
las labores de su personal en
forma mensual (plazo 3 dias del
siguienle mes)

Por cada caso

025UIT

GAJ/L- 039-2023

No cumplir con las 5 Reglas de Oro
| en Seguridad

Por cada caso

1UIT

No cumplir con los procedimientos
escrtos de trabajo seguro y
ma_lrices de identificacién de
peligros y riesgos ( PETS e IPERC)
en las labores realizadas

Por cada caso

0.5UIT

a.15

Ulilizar unidades méviles que no
estdn de acuerdo a las
condiciones minimas establecidas
en los TTRR

Por cada caso

025UIT

a.16

No utilizar sehales de rniesgo
eléctrico o peligro , durante
trabajos de mantenimiento
programados o flareas de
emergencia.

Por cada caso

0.25 UIT

a7

Operar o utilizar equipos de
HIDRANDINA sin autorizacién
para  trabajos  propios  del
servicio o particulares

Por cada caso

05 UIT

a.18

No paricipacion del 100%
de su personal
comprometido en las actividades
de mantenimiento programado en
las Charlas de Seguridad, Salud en
el

Trabajo y Medio Ambiente,
que convogue la
CONTRATISTA

Por cada caso

025UIT

a.19

Permitir que su personal labore
bajo el efecto de alcohol o drogas.

Por cada caso

05UIT

a.20

Conducir un vehiculo, sin contar
con la Licencia respecliva
solicitada para el cargo en el
contrato

Por cada caso

0.5UIT

a.21

No delimitar y/o sedalizar en la via
publica la zona de trabajo durante
el desarrollo de |a actividad

Par cada caso

0.25UIT

Lkl

J

fvpl i ol 2
Fosira\tiones
\ =5
4,

(e
sy

a.22

Ingresar o permitir el ingrese a
dreas energizadas, sin
implementos yfo equipos  de
proteccion  personal  ylo  sin
autorizacién.

Por cada caso

1uIT

AP

a23

No entregar el informe de
seguridad mensual (a los 3 dias de
mes siguiente)

Por cada caso

0.5 UIT

Incumplir con las disposiciones
legales, directivas de
HIDRANDINA S.A, el contrato y
anexos respecto a seguridad y
salud.

Por cada caso

0.5UIT

Incumplir las Reglas de Transito

Por cada caso

0.5UIT

t. (044) 481300
d. Jr. San Martin

. S idente de Irabajg acurnda

Por cada caso

Jur

Penalidad proporcional a
la multa que Osinergmin

ylo Sunafil determina ptﬂ
este Incumplimiento

Pégina & de 14
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MEDIO AMBIENTE

GA/L- 039-2023

b1

Por infraccién a la conservacion del
medio ambiente y al patrimenio
cultural de la nacién (INC)

Por cada caso

Penalidad proporcional a
la multa que la autoridad
determine  por  esle

uIT
Incumplimiento

b.2

P.or incumplimiento  de Ia
ejecucion del plan de
contingencla ambiental , plan de
nyanejo de materiales peligrosos y
dispacision de residuos como
proteccién de la salud de los
trabajadores y la prevencién de los
impaclos adversos al ambiente.

Por cada caso

20T

b.3

Dejar desmonle o no resanar las
veredas como consecuencia de los
trabajos ejecutados.

Por cada caso

0.25 UIT

( ] b4

Por incumplir normas wigentes,
Directivas o disposicion directa
de HIDRANDINA S.A. referida
al Medio Ambiente.

Por cada caso

025 UIT

b5

No cumplir con las matrnices
de identificacion de aspectos
ambientales y controles ( IAAC )
en las labores realizadas,

Par cada caso

0.5UIT

EFECTIVIDAD

c1

Ejecucién de Actividades y/o tareas
sin  aprobacién  previa  de
HIDRANDINA S A.

por cada caso

0.5UIT

c2

Incumplimiento de |as actividades
comprometidas en su plan de
trabajo o ejecucion defectuosa

por cada caso

0.5 UIT

c3

Incumplimiento en los trabajos de
emergencia solicitados por
HIDRANDINA S.A.

por cada caso

1uIT

c4

Actividades de Mantenimiento
Predictivo, Prevenlivo y Correclivo
mal ejecutadas

por cada caso

1UIT

Lo
2 .
= & c5

Deficiencia o ausencia de
supervision técnica ylo
supervisién de seguridad por parle
del CONTRATISTA en las
actividades.

Por cada caso

05 UIT

Actividades de Mantenimiento no
gjecutados

Por cada caso

1UIT

Exceder la hora programada en
la ejecucién de una Orden de
Mantenimiento en las instalacioines
de Media
Tension ( Nivel 2)

Por cada caso

1uIT

Incumplimiento o Inejucucion de
Aclividades (procedimientos
Osinergmin  como Calldad de
Producto, Calidad de Alumbrado
Publico, Seguridad Publica, efc)
solicitados  por  HIDRANDINA
S.A.como prioridad de ejecucion
Inmediata o lo Indicado en los

terminos do referencla

por cada caso

1UIT

SERIEDAD Y PRESENTACION

No ulilizacién del fotocheck del

£

GNTRATISTA por parte de su
dghal.

Por persona

0.05 UIT

ibertad - Pert
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d.2

Incumplimiento en la dotacién del
equipamiento técnico establecido
en su oferta técnica en el desarrollo
de las aclividades ejecutadas
malgria de la prestacién del
servicio

por cada caso

05 UIT

GAJL- 039-2023

d3

Labores de supervision a cargo
de personal no acreditado y sin
formacién profesional o técnica

Por cada caso

0.5UIT

d4

Falta de probidad u honestidad,
agreslon, maltrato fisico o moral del
personal contratista a
HIDRANIDINA

S.A. oasusclientes.

Por persona

0.5UIT

db

Reemplazo o incorporacién del
personal sin autorizacién del area
usuaria en cumplimiento al contrato

Por cada caso

0.5UIT

ASPECTOS TECNICOS

el

Inadecuado? transpote  ©
almacenamiento de materiales,
equipos, herramientas (]
instrumentos.

Por cada caso

0.5UIT

e2

Uso de equipos e instrumentos
con fecha de cerificacién de
calibracion ~ vencido o  sin
certificacién.

Por Cada
equipo

0.5UIT

ed

Suministro de materiales que no
cumplan las  especificaciones

técnicas.

Por cada caso

0.5UIT

IMAGEN INSTITUCIONAL

Reclamo de terceros ocasionado
por personal de la contratista que
ejecutaron aclividades no
autorizados ( debidamente
verificadas) en las redes de
prapiedad de
Hidrandina S.A.

Por cada caso

1.0UIT

f2

Recibir reclamos por parte de
instituciones o usuarios por el
trabajo de  mala calidad
efecluado por los trabajadores
de la contratista
debidamente

comprobado.

Por cada caso

0.5UIT

Pedir y/o recibir dinero u otro
andloga por pare del personal
de 1a conlralista a cualquler
usuario en beneficio propio y/o en
perjulcio de LA EMPRESA.

Por cada caso

0.5UIT

Retiro  del
Involucrado

personal

Falta de orden o limpleza‘ de la
zona de Irabajo durante o después
de la ejecuclon da la actividad.

Por cada caso

0.25UIT

INFORMACION

Entrega a HIDRANDINA SA. de
informaclén Inexacta o falsa,

Por cada caso

0.5 UIT

t. (044) 481300
d. Jr. San Marti

Uso Indebido de la [nformacion
antes, durante y/o después de la
ejecucion da las actividades yfo
"regs, de la orden del serviclo o

Por cada caso

0.5 UIT

Péagina 10 de 14
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s Imfgunlualidad en la entrega de
g. infomacidén, reportes, Informes | Por cad

solicitados por Hidrandina caracas | osurr
. g:numpilir con la liquidacién de la
g al finalizar la actividad de| Porcada cas

acuerdo al Conlrato °| osum

No atender las solicitudes,

GA/L- 039-2023

g.5 [reclamos en los plazos| Porcadacaso
determinados en el Anexo 02 0.5UIT
h OTROS

Por incumplimiento con |a cantidad
minima de personal comprometido
hi |segin su Plan de Trabajo| Porcadacaso| gy
queafecte el normal avance de los ’
trabajos

Falta de orden y limpieza en los
almacenes de la CONTRATISTA,

Ll Hidrandina
mal clasificado® y en riesgo de
deterioro.
No comunicar a la Municipalidad
h.3 |sobre los trabajos por ejecutar en Porcada caso| g ¢ 1

via publica.
NOTA:
Nota 1 El lermino mal astado o defacluosas sa refiere Implementos de seguridad deteriarados, rolos, se refiere a
equlpos, herramienlas_defecluosos en la operaclén que puede conllevar a accidenles no desaeados.
trabajo sin lener en cuenla

Nota 2 La expresién acclones o imprudonclas temorarias so refloro 2 la ejecucion del
|as nofmas mas elementales de precauclén nf prudencia, y asumiendo volunlariamenle riesgos graves e
inr os (que pueden poner en pefigro la vida o los bienes).

12 en las camlonetas o grias los materiales,

Nota 3 El termino Inadecuado se refiere cuando el conlrallsta I
hesramientas o instrumentos sin el uso de cajas, Jabas, cajanes que garanliza el culdado, separacién y orden de

los maeriales, herramientas

Nota 4 4.~ La Expresién Falta de orden o limploza se refiere a normas de seguridad donde el orden y limpieza son

de prioridad que se debe \ener durante la aclividad a fin de evitar cualquier accidente y &l 1érmino de la ejecucion
de una aclividad para dejar limpla la zona de trabsjo y evitar de lerceros ejempla por el d l

Flizayeth lrago 0, . defado en la vfa pilblica que podrfa Hidrandina ser penalidad por 1a auloridad municipal.

cdede Nola § 5. El término "mal dasificad’, se refiere al aimacenamiento de maleriales de propiedad de Hidrandina
arloro de los maleriales con perjuicio de no

sin considerar el lipo de material, lamafio que puede generar del
cumplir con los programas de mantenimiento & incumplir con |a nomalividad medio ambiental.

Importante
En lodos los casos, su abono no libera al contrallsta de su responsabilidad (renle a lerceros © frente a
ftem 01 HIDRANDINA 5., por las consecuenclas de un eventual Incumplimiento de sus abligaciones, asl como por los

dafios y perjuicios que pudiera ocaslonar a lerceros y/o a HIDRANDINA S.A.

fllem02 __[Las penalidades se Jecutardn can el informe del Suparvisor de HIDRANDINA S.A. o del Jefa Tecnico. |
lem03 _ |Eslas Oiras penalldades son de caracler disuasiva y preventivo, a fin de que el conlralista cumpla con el conlrala
Bases Inlegrales y normalividad lécnica legal vigenles Indicadas en los TOR

Nota,
Enfidad emilira su pranunciamiento en un plazo de cinco (05) dias calendarios, mlentras tanto

Ipara el reemplazo de personal, la
Ista no podra participar en las aclividades conlraladas,

¢l personal propuesto por el Conlral

nta o dal pago final, segun corresponda; a

Estas penalidades se deducen de los pagos a cue
e de la ejecucién de la garantia de fiel

si fuera necesario, se cobra del monto resultant

t. (044) 481300

d. Jr. San Martin 8
pagina 11 de 14

’

116




Efizabeth Idrago 0. ,

1eg %

5
A
Bl

ki

Jele

0,9

i

o

R
5,

v 4

A

CP-SM-55-2022-HDNA-1

Hidrandina

v
.
A

e GA/L-039-2023
af;?zzdosr%) bpos di penalidades pueden alcanzar cada una un monto méaximo equivalente
ejecul afse ento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debid

C:;ndc: se Ilegue_ a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monlo maximo
p otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por
incumplimiento.

PAGOS A CARGO DEL CONTRATISTA POR INCUMPLIMIENTO:

EI CONTRATISTAS debe tener en cuenta:

v las mult_as y sanciones por atrasos e incumplimientos de ordenanzas municipales,
opser\{aclones detectadas o identificadas por la autoridad (OSINERGMIN) dentro de la
vigencia del contrato, seran por cuenta y cargo del CONTRATISTA, por omision,
reclamps. trabajos mal ejecutados, tramites no realizados, trabzjos no informados o
cualquier incumplimiento al contrato que generen multas o sanciones a HIDRANDINA

S.A.
En caso de producirse daiios en bienes de HIDRANDINA S.A por aclos U omisiones del

CONTRATISTA, aquellas podran hacer efectiva la responsabilidad de éste por el valor

de los dafios debidamente justificados.
En ambos supuestos, los montos adeudados se deduciran del proximo pago al

CONTRATISTA via las liquidaciones, o de cualquier suma que HIDRANDINA S.A. le
adeude.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrata, de conformidad con el numeral 32.3 del
articulo 32 y articulo 36 de la Ley de Contrataciones del Estado, y el articulo 164 de su
Reglamento. De darse el caso, LA ENTIDAD procedera de acuerdo a lo establecido en el

articulo 165 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe
resarcir los dafos y perjuicios ocasionados, a traves de la indemnizacion correspondiente.
Ello no obsta la aplicacion de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que
dicho incumplimiento diere lugar, en el caso que éslas correspondan.

Lo sefalado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las
demas obligaciones previstas en el presente contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracion,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido,
negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal

en relacién al contrato,

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucién del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios,
‘ participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
tEgales, funclonarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el
artifito B¢ @Amento de la Ley de Contrataclones del Estado.
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d; “T::E' VE:C?NTRATlsTA se compromele a ) comunicar a las autoridades competentes,

el isre |.n,cll‘a y oportuna, cualquier aclo o canducta ilfcila o corrupla de la que tuviera
! cimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas yfo de personal apropiadas para

evitar los referidos actos o préacticas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con
los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal sentido, reconoce y
acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio
ylo gralificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo

haga.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: MARCO LEGAL DEL CONTRATO
Solo en lo no previsto en este contrato, en la Ley de Contrataclones del Estado y su
) Reglamento, en las directivas que emita el OSCE y demas normaliva especial que resulle
’i‘ aplicable, seran de aplicacion supletoria las disposiciones pertinentes del Caodigo Civil
vigente, cuando corresponda, y demas normas de derecho privado,

CLAUSULA DECIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las conlroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven

mediante conciliacion o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas
controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley de Contrataciones del Estado

y su Reglamento.

Por lo tanto, en el caso que surjan controversias entre las partes durante la ejecucion del
seran resuellas mediante arbitraje inslitucional, resuelto por
do por tres (3) arbitros, del Centro de Arbitraje de la Camara de
de Arbitraje y Resolucién de Conflictos de la Pontificia

presente contrato, estas
Tribunal Arbitral, conforma
Comercio de Lima o del Centro
Universidad Catélica del Perd.

> yeg°
glizgbeth Wmgo 0. |
g [ETL)
Logrlied 3

es liene el derecho a solicitar una conciliacién
diente, segun lo sefialado en el articulo 224 del
sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en
acuerdo parcial. Las

Facultativamente, cualquiera de las part
dentro del plazo de caducidad correspon
Reglamento de la Ley de Contralaciones del Estado,

caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un
d del contrato solo pueden ser somelidas a arbilraje.

controverslas sobre nullda

| emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las parles desde el

El Laudo arbilra
lo en el numeral 45,21 del articulo 45 de la Ley

momento de su nolificacién, segin lo previs
de Contrataciones del Estado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: AUDITORIA Y/O SUPERVISION PARA VERIFICACION

DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
LA CONTRATISTA brindaré las facllidades a LA EMPRESA a fin que esta tiltima pueda

efectuar auditorias y/o supervisiones especliicas para |a verificacién del cumplimlento de
obligaciones contrafdas en el presente contrato, eslando obligada LA CONTRATISTA a
alcanzar Ja documentacién @ Informaclén que resulte necesarla para dicho propésito,
conforma querimiento formulado por LA EMPRESA.

Antong

L. (044) 481300

d. Jr. San Martin 83\
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:" Eomp resultado de la auditorla y/o supervision de la prestacién de servicio, se delectase
gun incumplimiento, . LA EMPRESA aplicara la penalidad o actuaré con arreglo a la
normativa de contratacion estatal que corresponda, conforme a las obligaciones asumidas.

GAJL- 039-2023

Es de precisar, que las actividades relacionadas al servicio, cumplimiento de obligaciones
con su personal, medidas de control, ejecucin contractual y; validacién y consistencia de
Infomjacién brindada producto de la actividad contratada y demas, son detalladas en los
Términos de Referencia que forman parte integrante del presente contrato

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
a Pdblica corriendo con

Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritur.
todos los gastos que demande esta formalidad.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: DOMICILIO PARA_EFECTOS DE LA EJECUCION

() CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen
durante la ejecucion del presente contrato:

San Martin N° 831, del dislrito y provincia de Truijillo,

DOMICILIO DE LA ENTIDAD: Jir6n
departamento de La Libertad

DOMICILIO DEL CONTRATISTA: Av. Kennedy N°
departamento de Arequipa.

803, distrito de Paucarpata, provincia y

partes debe ser comunicada a la

do de alguna de las
quince (15) dias

La variacién del domicilio aqui declara
con una anticipacion no menor de

otra parte, formalmente y por escrito,

calendario.
disposiciones del presente contralo, las

a oferta y las
e Trujillo, el 16 de

De acuerdo con las bases integradas, |
| de conformidad en la ciudad d

partes lo firman por duplicado en seiia
marzo del 2023.

EL CONTRATISTA

VUBD
gizabefh ldogo 0.
'% Lﬁwﬂ Ricardo José Arrese Pérez Javier Mauro Arce Lazo
%, § Gerente Regional Representante Comtin
nanta 427 CONSORCIO CORPORACION PERUANA
DE MANTENIMIENTO ELECTRICO -
COPEMANE
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