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RESUMEN

Esta investigacion propone la implementacion del sistema de costos ABC como una
herramienta clave para mejorar la rentabilidad de TSIRE Nuevo Mundo S.R.L., una empresa del
sector ferretero. A través de un enfoque estructurado, se analizan las deficiencias del modelo de
costos actual y se plantea una solucién que permita una asignacién mds precisa de costos y una

gestion eficiente de los recursos.

El estudio comienza identificando la problematica actual y destacando la relevancia de un
sistema de costos adecuado en el sector ferretero. Se revisan antecedentes y teorias relacionadas
que contextualizan el sistema ABC como una alternativa efectiva. Posteriormente, se plantean las
hipdtesis y se analizan las variables clave que influyen en la rentabilidad empresarial, definiendo

como serdn evaluadas para garantizar resultados precisos.

La metodologia empleada incluye un disefio riguroso que combina el andlisis documental
con técnicas cuantitativas, garantizando la validez de los datos obtenidos. Los resultados,
presentados en graficos y tablas, revelan como el sistema ABC puede optimizar procesos
operativos y mejorar indicadores financieros como el ROA y el ROE. Finalmente, se ofrecen
recomendaciones précticas para la implementacion del sistema y se destacan las implicaciones de

los hallazgos en la sostenibilidad de la empresa.

El trabajo concluye que el sistema de costos ABC no solo mejora la precision en la
asignacion de costos, sino que también fortalece la toma de decisiones, contribuyendo

directamente al crecimiento y la rentabilidad de TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

Palabras Clave: Costos ABC, Rentabilidad, Propuesta, Empresas, Construccion, ROA,

ROE, Costos.
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SUMMARY

This research proposes the implementation of the ABC costing system as a key tool to
improve the profitability of TSIRE Nuevo Mundo S.R.L., a company in the hardware sector.
Through a structured approach, the deficiencies of the current costing model are analyzed, and a

solution is proposed to enable more precise cost allocation and efficient resource management.

The study begins by identifying the current problems and highlighting the relevance of an
appropriate costing system in the hardware sector. Background studies and related theories are
reviewed, contextualizing the ABC system as an effective alternative. Subsequently, hypotheses
are formulated, and key variables influencing business profitability are analyzed, defining how

they will be evaluated to ensure accurate results.

The methodology employed includes a rigorous design that combines documentary
analysis with quantitative techniques, ensuring the validity of the data obtained. The results,
presented in graphs and tables, reveal how the ABC system can optimize operational processes
and improve financial indicators such as ROA and ROE. Finally, practical recommendations for
system implementation are offered, and the implications of the findings for the company's

sustainability are highlighted.

The research concludes that the ABC costing system not only enhances cost allocation
accuracy but also strengthens decision-making, directly contributing to the growth and profitability

of TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

Keywords: ABC Costs, Profitability, Proposal, Companies, Construction, ROA, ROE,

Costs.



INTRODUCCION

Actualmente, el Sistema de Costos ABC se ha convertido en una herramienta efectiva para
identificar los costos de una empresa, permitiendo un control y gestion detallados. Este sistema
ofrece informacidn precisa sobre el costo de cada proceso y actividad dentro de la organizacion,
lo que facilita la toma de decisiones y puede contribuir a la reduccion de costos, incrementando el

valor y mejorando la rentabilidad.

El presente trabajo de investigacion, se centra en el estudio de un Sistema de Costos ABC
para evaluar la rentabilidad de la empresa Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L y
proporcionar datos valiosos que faciliten sus decisiones futuras. En el sector ferretero,
caracterizado por una amplia variedad de proveedores y una competencia en constante aumento,

las empresas buscan continuamente maximizar su rentabilidad.

Con el aumento de la competencia en el sector ferretero, es crucial que las empresas
optimicen su informacion financiera y contable para comprender mejor su rentabilidad y capacidad
competitiva. El Sistema de Costos ABC se presenta como una herramienta clave para lograr un

control exhaustivo de los costos.

La empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L, al implementar el Sistema de Costos ABC,
ha conseguido un conocimiento detallado de los costos asociados a cada una de sus actividades.
Esta informacion se convertird en una herramienta adicional para tomar decisiones estratégicas y

abordar diversos desafios organizacionales.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA
1.1 Situaciéon Problematica
En Pert, el sector de la construccién es uno de los mds importantes y activos, jugando un
papel crucial en la economia nacional. La inversion en infraestructura, proyectos residenciales y
comerciales hace que este sector genere numerosos empleos directos e indirectos, beneficiando a

industrias conexas y aumentando la demanda de suministros, materiales, maquinaria y equipos.

Las proveedoras de materiales de construccién suelen ofrecer una amplia gama de
productos como cemento, acero, ladrillo, cerdmica, pinturas y otros insumos indispensables para
la construccion. A nivel mundial estas empresas comercializadoras buscan poder definir el precio
de estos productos y enfrentar la contienda en el mercado, es la razon por la que se ha visto con la
necesidad de implementar herramientas que permitan aumentar sus ingresos y ser eficientes

cumpliendo las necesidades de los clientes.

En este sentido, diversas empresas buscan hacer uso de los distintos tipos existentes de
costeos que ayuden a disminuir el costo de la empresa en sus etapas de procesos productivos, es
por ello que de acuerdo con Tiepermann Recalde & Porporato (2021, pag. 2) El método de costeo
basado en actividades es ampliamente adoptado por empresas en todo el mundo, ya que se
reconoce como una eficiente metodologia que evaltia con gran exactitud los costos y la eficacia de
los recursos, las tareas y los elementos de gasto de cualquier entidad empresarial u organizacién
de este modo Van Horne & Wachowicz Jr. (2010, pag. 148) como lo mencionan en “Fundamentos
de Administracion Financiera” afirman la importancia de la rentabilidad financiera, Existiendo dos
categorias de indicadores de rentabilidad: aquellas que reflejan la rentabilidad en comparacién con

las ventas y las que lo hacen en relacién con la inversion. Estos dos grupos de razones, cuando se



analizan conjuntamente, proporcionan una visiéon completa de la eficacia global de la operacion de
la empresa. De igual modo Rivera (2023, pags. 78-79) en su Articulo “Importancia Para La
Gerencia De Costos La Aplicacion De Un Sistemas De Costos Basados En Actividades ABC Para
Las Empresas Manufactureras” menciona que, a lo largo del siglo pasado, la contabilidad de costos
ha experimentado una evolucién significativa, transitando desde un enfoque en la contabilidad de
costos indirectos hacia el Sistema de Costeo ABC (SC-ABC). Esto implica que todas las empresas,
sin importar si estdn involucradas en la produccién industrializada o no, se ven en la necesidad de
llevar un registro contable de este tipo de costos, ya que todas las empresas incurren en gastos que
deben ser asignados a sus actividades productivas y Los Sistemas de Costeo (SC) Son
fundamentales en las empresas, independientemente de su tamafio, ya que constituyen una
herramienta crucial para la gestion empresarial. Ademds, proporcionan a la empresa una vision
precisa del costo real del producto, abarcando todas las fases desde su gestion interna hasta el
producto final, e incluso considerando actividades posteriores a la venta, ya que todos estos
procesos se integran en el célculo de costos. Un ejemplo de esto se encuentra en el estudio de
Arellano Cepeda, Quispe Fernandez, Ayaviri Nina y Escobar Mamani (2017), titulado “Estudio
de la Aplicacion del Método de Costos ABC en las Mypes del Ecuador”, donde se concluye que
la contabilidad de costos esta estrechamente relacionada con la rentabilidad de la empresa. Los
resultados indican que la implementacion de métodos contables de costos estd asociada con la
asignacion de costos a los diversos elementos involucrados y reconoce que las empresas necesitan
una estructura organizativa sélida y datos precisos y oportunos para calcular con exactitud los
costos de produccion de bienes y servicios. Esto, a su vez, les permite tomar decisiones informadas

al fijar los precios de venta.



Segin Barraza (2013, pédgs. 67-68) en su seccion de libro titulado “Implicancias Del
Método De Costeo ABC” donde define el costeo ABC, o Costeo Basado en Actividades, examina
las tareas realizadas en los departamentos indirectos de una organizacién con el fin de determinar
el gasto relacionado con la produccién de bienes finales. También incluye un andlisis detallado de
dichas actividades. En la actualidad segiin Morillo (citado por Gutiérrez, E., Cahuana, & L., 2018)
ya que una parte significativa del desempefio de estas variables estd vinculada a la mejora
constante, lo que a su vez posibilita la utilizacion eficiente de recursos (mediante la reduccion de
gastos y activos) y la optimizacion de las actividades que aportan valor y distincidn al producto
(aumentando las ventas y los precios). Esto se puede notar en la tesis de Bravo Espino (Bravo
Espino , 2019) titulado “Implementacion De Costos ABC Y Su Incidencia En La Rentabilidad De
La Empresa Obcitrus Srl, Chiclayo 2019 se concluye que la aplicacién del método de costeo ABC
tuvo un impacto en la rentabilidad de la empresa, como se refleja en los resultados de los indices
de rentabilidad econdmica y financiera, que fueron de 0.169 y 0.345, respectivamente, para el
primer y segundo indicador financiero. Estos valores muestran una variacion de 0.03 y 0.054 en

comparacion con los resultados del afio anterior en 2019.

Como sefiala GUZMAN COLQUE (2020, pag. 1) “Costeo Basado En Actividades Y Su
Influencia En La Rentabilidad De Las Empresas De Hoteleria: Caso J. W. Marriott Cusco Durante
El Afio 2018” menciona que Siempre ha sido fundamental abordar la estructura de costos basada
en actividades para calcular adecuadamente los costos de las empresas y evaluar el desempefio de
areas especificas; En este sentido, es importante recordar que la rentabilidad desempefia un papel
crucial en la competitividad empresarial. Esta competitividad estd profundamente vinculada con
la gestion efectiva e implementacion de un sistema de costos basado en actividades, tanto en un

nivel general como en cada drea especifica del negocio. Estos sistemas se convierten en



herramientas esenciales para contribuir al logro de los objetivos empresariales. Es fundamental
comprender que la gestion de la estructura de costos de un negocio representa la primera inversion
necesaria para alcanzar la rentabilidad. El andlisis de esta estructura ejerce una influencia
significativa en el desempefio de la empresa en el mercado, identificando sus fortalezas y
debilidades en el proceso de compra y flujo de recursos financieros, lo que a su vez impacta en la
rentabilidad al momento de comercializar productos o prestar servicios. Asi mismo Quispe Vega
(2020, pég. 1) en la tesis “Costos Operativos Y La Rentabilidad En La Asociacion De Ganaderos
Del Mercado Vinocanchon Del Distrito De San Jeronimo, Cusco-2019” hace mocién que, en la
actualidad, el éxito de las empresas se basa en la correcta gestion y comprension de los costos. La
falta de competencia en este aspecto plantea desafios que incluyen la necesidad de supervisar y
distribuir recursos de manera estratégica, la falta de conocimiento sobre sistemas de costos que
afecta la eficacia operativa, y la necesidad de evitar gastos excesivos en la competencia en los
mercados. Ademds, se trata de alcanzar objetivos empresariales y medir de manera precisa la
rentabilidad. Esto se puede notar en la conclusion de la tesis de Castillo Calderéon & Valencia
Ibarra (2020, pag. 84) “Costeo Por Actividades (ABC) En EI Servicio De Ginecologia de

Pacientes No Asegurados Del Hospital Regional Del Cusco, Periodo 2018

En resumen, es crucial entender cémo el método ABC impacta la rentabilidad de las
organizaciones y cudles son los factores clave en esta relacion. Explorar este tema permitird
descubrir oportunidades para mejorar la gestion de costos y, en dltima instancia, aumentar la

rentabilidad econdémica de las empresas en el entorno competitivo actual.

La investigacion se enfoca en analizar el sistema de costos de una empresa del sector de la
construccion. TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L enfrenta graves dificultades debido a la ausencia

de un sistema de costos formal, lo que ha ocasionado imprecisiones en la distribucién de sus costos



operativos. Actualmente, la empresa no cuenta con una estructura que le permita identificar de
manera adecuada los costos asociados a cada una de sus actividades. Esto ha derivado en una
asignacion ineficiente de los costos indirectos, sin considerar correctamente las caracteristicas y
exigencias de cada linea de productos o servicios, afectando directamente la rentabilidad de la

cempresa.

La falta de un sistema formal de costos ha limitado la capacidad de la empresa para
establecer centros de costos que permitan asignar de manera precisa los recursos consumidos en
cada drea. Ademads, los costos indirectos no se distribuyen con base en criterios claros ni en funcién
del nivel de actividad requerido por los productos, lo que ha generado distorsiones en el calculo
de los costos totales. Esta inexactitud afecta la precision en la fijacion de precios y reduce los

margenes de rentabilidad de la empresa.

El desconocimiento del costo real de los productos ha resultado en una estrategia de fijacion
de precios sin un fundamento claro, ya que la gerencia define los precios sin informacion precisa
sobre los costos operativos. Esto se agrava en temporadas bajas, cuando se implementan
promociones y descuentos agresivos, lo que lleva a que ciertos productos se vendan por debajo del

costo real, comprometiendo atin mds la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

En este contexto, se propone la implementacion de un Sistema de Costeo Basado en
Actividades (ABC), que permitird una asignacion mas precisa de los costos, basada en el consumo
real de recursos en cada actividad. Esta propuesta mejorard la rentabilidad de la empresa al
optimizar la fijacion de precios, mejorar la gestion de inventarios y apoyar la toma de decisiones

operativas, lo que permitird una mayor competitividad y sostenibilidad en el mercado.



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema General
(Como la propuesta de implementacion del sistema de costos ABC puede mejorar la

rentabilidad de la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L?

1.2.2 Problemas Especificos
a) (Coémo se encuentran estructurados los costos en la actualidad en la empresa TSIRE

NUEVO MUNDO S.R.L?

b) (Coémo se encuentran en la actualidad los indices de rentabilidad en la empresa
TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L?
c) (Cuidles son las estrategias de costos actuales que la empresa TSIRE NUEVO

MUNDO S.R.L aplica para mejorar su rentabilidad?

1.3 Justificacion De La Investigacion
1.3.1 Justificacion Prdctica
En la practica, este estudio permite una revision detallada del sistema de costos actual en
la empresa TSIRE NUEVO MUNDO, con el objetivo de aplicar una asignacion precisa de costos
utilizando el sistema ABC. De esta manera, se demuestra como este enfoque afecta la evaluacion
precisa de los productos mas importantes de la empresa y mejora la capacidad para fijar precios y

descuentos competitivos en el mercado.

Es importante destacar que, en el sector de las empresas dedicadas a la venta de materiales
de construccion, existen diversas alternativas en cuanto a los métodos de costeo disponibles. La
eleccion del enfoque de costeo mds beneficioso depende de las particularidades especificas de cada

empresa. Seleccionar el sistema de costeo mds apropiado para cada entidad conlleva a una mayor



exactitud y confiabilidad en la estimacién de los costos asociados a sus productos, servicios o
procesos. Aprovechar esta informacion tiene el potencial de aumentar la competitividad en

comparacion con otras empresas del mismo sector.

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para ser beneficiosa para
propietarios de empresas de diferentes tamafios, desde microempresas y pequefias empresas hasta
medianas y grandes corporaciones. Ademads, resulta de gran ayuda para quienes estin a largo de la

gestion de costos en estas organizaciones.

La realizacion de este estudio responde a la necesidad de brindar una solucion préctica a
las deficiencias identificadas en la asignacion de costos en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.
La investigacidn tiene como propdsito aplicar un sistema que permita no solo una mayor precision
en la determinacién de costos, sino también optimizar la toma de decisiones estratégicas.
Asimismo, busca sentar un precedente para que otras empresas del sector, enfrentadas a
condiciones similares, encuentren en el sistema de costeco ABC un modelo que les permita

fortalecer su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

1.3.2  Justificacion Metodolégica
En este proyecto, se busco utilizar la metodologia del sistema de Costos ABC con el fin de
minimizar la asignacién general de recursos a los elementos de costo, concentrdndose

especialmente en los productos con alta demanda.

Segiin DAVALOS (2017, pag. 1) En “Sistema De Costos ABC en la Agricultura” se
sefialaba que el enfoque del Costeo ABC es un sistema que, inicialmente, recoge los costos

indirectos asociados a cada actividad realizada en una organizacion y, luego, distribuye estos



costos de actividad entre los productos, servicios u otros elementos de costo que provocan dichas

actividades.

La metodologia aplicada en esta investigacion contribuye significativamente al andlisis de
la informacién al proporcionar una estructura sistemadtica para identificar y distribuir los costos
indirectos de manera precisa. Este enfoque permite una mejor comprension de las actividades que
generan valor dentro de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. y como estas impactan en la

rentabilidad de los productos.

A través de la aplicacion del sistema de costos ABC, se asegura una recopilacion rigurosa
de datos sobre los costos asociados a cada actividad, lo que facilita la obtencién de informacién
confiable y detallada. Esta informacion no solo es crucial para el desarrollo del andlisis financiero,
sino también para la implementacion de estrategias de mejora operativa que optimicen el uso de

los recursos de la empresa.

Ademads, la investigacion utiliza esta metodologia como una herramienta practica para
garantizar que las decisiones tomadas en torno a los costos se basen en datos objetivos, aumentando
asi la precision y efectividad en la planificacion estratégica y operativa de la empresa. Esto
contribuye al fortalecimiento de su competitividad en el mercado, sirviendo como referencia para

otras empresas interesadas en adoptar sistemas de costeo avanzados.

1.3.3  Justificacion teorica

En el caso de empresas dedicadas a la comercializacion, como TSIRE Nuevo Mundo
S.R.L., la literatura sugiere que la adopcion del sistema ABC es particularmente relevante, ya que
aborda la heterogeneidad en los costos asociados a la adquisicidn, almacenamiento y distribucion

de productos, optimizando asi la competitividad.



Esta investigacidn contribuye al conocimiento tedrico al integrar los principios del costeo
ABC con las particularidades del sector ferretero, evidenciando cémo una estructura adecuada de
costos permite mejorar los indices de rentabilidad. Ademads, se propone un modelo adaptado a las
necesidades especificas de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L., generando una referencia

practica para otras empresas del mismo sector.

De esta forma, la investigacién no solo valida y aplica conceptos tedricos previamente
establecidos, sino que también aporta nuevos enfoques y herramientas que amplian el
entendimiento sobre la implementaciéon del sistema ABC como un instrumento para la
optimizacién financiera y operativa en empresas de pequefia y mediana escala. Esto reafirma la
utilidad del costeo ABC no solo como un sistema de cdlculo, sino como un método integral para

la toma de decisiones empresariales.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Proponer un plan para la implementacién de un sistema de costos ABC con el objetivo de
mejorar la rentabilidad de los productos mds comercializados en la empresa TSIRE NUEVO

MUNDO S.R.L.

1.4.2 Objetivos especificos
a) Determinar la estructura de los costos en la actualidad en la empresa TSIRE NUEVO

MUNDO S.R.L.

b) Determinar el estado actual de los indices de rentabilidad en la empresa TSIRE

NUEVO MUNDO S.R.L



c) Determinar las estrategias actuales que la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

aplica para mejorar su rentabilidad.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1.1 Bases Tedricas
2.1.2 Costo Basado En Actividades

El sistema de costos ABC se describe como un enfoque que posibilita la asignacion precisa
de los recursos utilizados en cada actividad de una empresa, esta asignacion detallada es crucial
para determinar el costo unitario de los servicios proporcionados, lo que ayuda a identificar
aquellos servicios que podrian estar siendo ofrecidos a precios inferiores a su costo real, lo que
puede impactar negativamente en los resultados financieros de la empresa. Zulueta Collantes

(2020, pdg. 102)

El sistema de costeo basado en actividades (ABC) se considera una herramienta clave para
la toma de decisiones, su uso resulta particularmente valioso cuando se necesita una gestion
integrada de los procesos para realizar andlisis mas precisos y exhaustivos de los costos asociados
con un producto o servicio, este documento expone los fundamentos tedricos y conceptuales que
sustentan este modelo, estableciendo vinculos con otras categorias relacionadas, con el fin de que
las empresas puedan comprenderlo y aplicarlo de manera eficaz para alcanzar sus objetivos.

Rodriguez Acosta (2018, pag. 204)

2.1.2.1  Etapas De Implementacion Del Modelo De Costo ABC

El sistema de costeo basado en actividades (ABC) se considera una herramienta clave para
la toma de decisiones, su uso resulta particularmente valioso cuando se necesita una gestion
integrada de los procesos para realizar analisis mds precisos y exhaustivos de los costos asociados
con un producto o servicio, este documento expone los fundamentos tedricos y conceptuales que

sustentan este modelo, estableciendo vinculos con otras categorias relacionadas, con el fin de que
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las empresas puedan comprenderlo y aplicarlo de manera eficaz para alcanzar sus objetivos.

Tiepermann Recalde & Porporato (2021, pag. 14)

- Reconocimiento de Actividades

- Distribucidén de Costos a las Actividades

- Identificacién de Factores que Generan Costos (Drivers de Costos)

- Asignacion de Costos a Productos o Servicios

- Anilisis y Uso de la Informacion

- Revision y Mejora Continua

2.1.2.2  Estrategias De Costo ABC

Las estrategias de costeo ABC (Activity-Based Costing) pueden adaptarse segtin las metas
que una empresa desee alcanzar con su implementacion; a continuacion, se presentan algunos tipos

de estrategias de costeo ABC comtinmente utilizadas. Bromwich (2001, pag. 7)

- Costeo ABC por Actividad

- Costeo ABC por Producto

- Costeo ABC por Cliente

- Costeo ABC por Canal de Distribucion

- Costeo ABC para Mejora de Procesos

- Costeo ABC en Proyectos

- Costeo ABC para la Toma de Decisiones Estratégicas
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- Costeo ABC por Servicio

2.1.2.3  Principios Del Costeo Basado En Actividades

Los productos no agotan recursos; en cambio, consumen actividades. En un momento
determinado, se intentd, siguiendo las sugerencias de Taylor, clasificar como directos todos los
recursos vinculados a un producto, enfocdndose tnicamente en la produccion. Esta perspectiva
contribuy6 a la crisis de la década de 1930, ya que se requirié que la informacién fuera certificada

y se ajustara a los principios contables. Castro Armas (2003, pag. 22)

2.1.2.4  Razon Para Mejorar Un Sistema De Costeo

Hay tres motivos fundamentales por los cuales es crucial que el sistema de costeo obtenga
datos més precisos y fiables. El primero se presenta cuando la empresa maneja un extenso catdlogo
de productos, incluyendo una mayor diversificacion. El segundo factor relevante ocurre cuando
los costos indirectos constituyen una proporcion significativa en el costo total del producto,
especialmente en situaciones donde hay un aumento en estos, como mejoras tecnoldgicas o
expansion de infraestructuras. Finalmente, la necesidad de mantener una mayor competitividad en
el mercado, especialmente en contextos con numerosos oferentes, también impulsa la importancia

de contar con informacion precisa en el sistema de costeo. Mendoza Vera (2021, pag. 31)

2.1.2.5  Directrices Para La Optimizacion De Un Sistema De Costeo.

Para optimizar un sistema de costeo, el primer paso es intentar clasificar ciertos costos
indirectos que puedan ser rastreados de manera razonable y tratarlos como costos directos,
evitando asi la necesidad de repartir estos costos. Otro aspecto importante es agrupar diversos
costos indirectos en categorias que compartan una relacion de causa y efecto similar, asegurando

que cada grupo tenga un generador de costos especifico en lugar de uno general para todos los
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costos indirectos. Finalmente, después de agrupar los costos indirectos, es esencial utilizar una

base de asignacion adecuada para cada grupo. Horngren, Datar, & Rajan (2012, pag. 11)

2.1.3 Estructura De Costos

2.1.3.1 Segtin Su Comportamiento Con El Nivel De Actividad

2.1.3.1.1 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos en los que el gasto total fijo permanece constante dentro de
un rango significativo de produccion, mientras que el gasto fijo por unidad fluctia con la

produccion. Ortiz Veintimilla (2010, pag. 9)

2.1.3.1.2 Costos Variables

Los costos variables son aquellos en los que el gasto total varia directamente en relacién
con las modificaciones en el volumen, mientras que el gasto unitario se mantiene constante. (Ortiz

Veintimilla (2010, pag. 9)

2.1.3.1.3 Costo Mixto

Un costo mixto es aquel que tiene una componente fija y otra variable. Esto significa que
no puede eliminarse por completo y, al mismo tiempo, varia en funciéon de los aumentos o

disminuciones en el volumen de produccion de la empresa. Ortiz Veintimilla (2010, pag. 9)

2.1.3.2  Segiin El Grado De Prorrateo Utilizado

2.1.3.2.1 Costos Totales

Se refiere a la totalidad de gastos asociados con la fabricacion de un lote de productos o la
prestacion de un servicio, abarcando tanto los costos fijos como los variables, asi como los directos

e indirectos. Mendoza Vera (2021, pag. 26)
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2.1.3.2.2 Costos Unitarios

Se trata del gasto que la empresa debe asumir para elaborar una unidad de un bien, producto
o servicio. Se calcula dividiendo el costo total entre las unidades producidas del articulo en

cuestion. Mendoza Vera (2021, pag. 26)

2.1.3.3  Segiin Su Relacion Con EI Bien

2.1.3.3.1 Costos Directos

Segtn Ortiz Veintimilla (2010, pag. 9) se refiere a todos los costos que enfrenta cualquier
empresa, sin importar su sector, que estdn directamente vinculados a la produccién del bien o

servicio principal en el que se centra la actividad de la empresa.

2.1.3.3.2 Costos Indirectos

Es un costo que impacta en el proceso de produccion en general de uno o més productos,
por lo tanto, no puede asignarse directamente a un solo producto sin la utilizacién de algun criterio

de asignacion. Ortiz Veintimilla (2010, pag. 9)

2.1.3.4  Segiin Su Relacion Con Los Ingresos

2.1.3.4.1 Costo Del Periodo

Son costos que se vinculan a periodos de tiempo en lugar de a productos especificos,
debiendo relacionarse con los ingresos en el periodo en que el costo se generd. Salas Ramirez

(2017)
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2.1.3.4.2 Costos Del Producto

Este tipo de costo solo se relaciona con los ingresos cuando ha contribuido directamente a
generarlos, siendo especificamente el costo de los bienes o mercancias vendidos. Salas Ramirez

(2017)

2.1.3.5  Segiin Cuando Fueron Calculados

2.1.3.5.1 Costos Historicos

Son costos previos que se incurrieron en un periodo anterior. Salas Ramirez (2017)

2.1.3.5.2 Costos presupuestados y/o predeterminado

Son costos determinados mediante métodos estadisticos y empleados en la elaboracion de

presupuestos. Salas Ramirez (2017)

2.1.3.6  Segiin su importancia en la toma de decisiones

2.1.3.6.1 Costos Relevantes

Los costos relevantes son aquellos que experimentan cambios al tomar una decision

especifica, a veces coincidiendo con los costos variables. Salas Ramirez (2017)

2.1.3.6.2 Costos Irrelevantes

Son costos que se mantendrdn invariables independientemente de la decision que se adopte

en la empresa, a veces correspondiendo a los costos fijos. Salas Ramirez (2017)
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2.1.3.77  Jerarquia De Costos

2.1.3.7.1 Costos a Nivel De Unidades De Produccion

Se refieren a los gastos asociados a las acciones realizadas en cada unidad particular de un

producto o servicio.

2.1.3.7.2 Costos Por Lote

Estos son los costos vinculados a una cantidad determinada de unidades producidas o

servicios ofrecidos, generalmente con caracteristicas similares, durante un periodo especifico.

2.1.3.7.3 Costos Por Mantenimiento Del Producto

Estos costos se incurren de manera independiente al nivel de produccién y son esenciales

para la fabricacion del producto.

2.1.3.7.4 Costos De Mantenimiento De Las Instalaciones

Estos costos, también conocidos como gastos administrativos o de ventas, no se pueden
asignar derechamente al producto, pero si se aplican a la empresa en su totalidad. Mendoza Vera

(2021, pag. 36)

2.1.3.8  Implementacion De Un Sistema De Costo ABC

Elabora una secuencia de siete pasos para implementar un sistema de costeo ABC.

Mencionado por Horngren, Datar, & Rajan (2012, pag. 124)

- Reconoce los productos o servicios que serdn los objetos de costos.

- Identifica los productos o servicios que serdn objeto de costeo.
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- Reconoce todos los costos directos, como los de materias primas, mano de obra directa

o ciertos servicios directos.

- Selecciona las actividades y criterios de asignacion para gestionar los costos indirectos.

- Agrupa los costos indirectos con caracteristicas similares segin cada criterio de

asignacion.

- Calcula la tasa unitaria para cada base de asignacion de costos.

- Determina los costos indirectos totales asignados a los productos.

- Establece el costo total sumando los costos directos e indirectos asignados a los

productos.

2.1.4 Establecimiento De Precios
La situacion estard sujeta a la interaccion entre la oferta y la demanda, siendo afectada por

tres factores influyentes: los clientes, los competidores y los costos. Mendoza Vera (2021, pag. 37)

2.1.5 La Gestion Empresarial Y Los Costos

En el entorno competitivo actual, las empresas deben gestionar los costos de produccion
mediante estrategias que mejoren la toma de decisiones. Este estudio proporciona una perspectiva
tedrica sobre la gestion de costos de produccion utilizando el método de costeo por actividades,
mediante un enfoque descriptivo y documental para analizar la evolucion de la gestion y los costos.
Los hallazgos revelan una interaccidn activa entre las percepciones de los participantes sobre la
gestion de costos y la evaluacion de la efectividad de los sistemas de costeo en el proceso de toma
de decisiones. El método de costeo ABC destaca por ofrecer una vision més detallada de los costos

indirectos. La conclusion principal es que la gestion y los costos de produccién estan
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estrechamente conectados en su aplicacién y se fundamentan en las perspectivas y datos derivados
de los balances. Casanova Villalba, Nanez Liberio, Navarrete Zambrano, & Proano Gonzalez

(2021)

En ese sentido se resalta la relevancia critica de la gestion efectiva de los costos de
produccién en el entorno empresarial. La adopciéon de enfoques tedricos, como el costeo por
actividad, y la atencién a la interaccion dindmica entre las percepciones de los actores y los
sistemas de costeo, reflejan una comprension profunda de la complejidad en la toma de decisiones.
La recomendacién del sistema de costeo ABC para costos indirectos subraya la bisqueda de
precision. En general, este andlisis destaca la interconexion esencial entre la gestion y los costos
de produccién, subrayando la necesidad de una perspectiva holistica respaldada por datos

balanceados.

2.1.5.1 Contabilidad De Costos

La contabilidad de costos juega un papel fundamental en la contabilidad de gestion
estratégica, ya que su relevancia va mas alld de la mera recopilacion de datos financieros sobre los
costos. Se considera una herramienta esencial para la gestion y control dentro de la estrategia
general de la empresa. En consecuencia, el objetivo principal de este estudio es categorizar la
contabilidad de costos para analizar las practicas relacionadas y comprender las funciones que
forman parte de este enfoque contable. El método utilizado para ello implicé un anélisis
documental de investigaciones cientificas y teorias existentes, empleando un enfoque descriptivo.
Ademas, se llevo a cabo un estudio exploratorio-bibliografico con un andlisis cualitativo seméntico
mediante el software Atlas ti, lo que facilité la identificacion de categorias emergentes. Como
resultado clave, se determiné que las précticas disciplinarias en este enfoque contable incluyen

contabilidad, finanzas y gestion, interactuando de manera sinérgica y respaldadas por los costos,
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generando sentido contable-financiero tanto en los procesos operativos como en las acciones
estratégicas. Este enfoque contribuye a la construccion de la realidad empresarial de las pymes.

Soto Aguirre & Falconi Hidalgo (2022)

En este contexto, la contabilidad de costos es esencial para la contabilidad de gestion
estratégica. La manera en que se categoriza la contabilidad de costos y el andlisis de las practicas
asociadas facilitan una comprensiéon mds profunda de su papel fundamental en la gestién y el
control dentro de la estrategia global de la empresa. El uso de métodos como el andlisis documental
y el estudio exploratorio-bibliografico con andlisis cualitativo semdntico demuestra un enfoque
riguroso. La identificacion de précticas disciplinarias que abarcan contabilidad, finanzas y gestion,
respaldadas por los costos, destaca la interconexion sinérgica de estos aspectos en la construccion
de la realidad empresarial de las pymes, ofreciendo una valiosa contribucion al entendimiento

integral de la contabilidad de costos en el contexto de la direccion estratégica.

2.1.5.2 Elementos Del Costo De Un Producto

Los costos asociados a un producto o servicio se pueden clasificar en tres categorias

principales.

2.1.5.2.1 Materias primas y/o materiales directos

En la produccién de bienes, los elementos que experimentan procesos de transformacion
para dar lugar a productos finales se llaman materias primas. A menudo, estas materias primas no
son facilmente identificables en los productos terminados. Por otro lado, los materiales directos
son recursos fisicos que mantienen sus propiedades fundamentales y se incorporan completamente
en los productos finales, afectando de manera significativa los costos de producciéon. Aunque se

suelen intercambiar los términos "materias primas" y "materiales directos", En este estudio, el
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término "materiales" se emplea para referirse a los recursos que se utilizan, transforman o alteran
durante el proceso de produccion. Los materiales que se consumen completamente en la
fabricacién de un producto o proceso se clasifican como materiales directos. Por otro lado, los
materiales que no pueden ser asignados directamente a un producto o proceso se consideran
indirectos. Dada su importancia econdmica, es esencial adoptar pricticas y procedimientos
adecuados para su gestion, almacenamiento y control. Esto implica realizar pedidos en el momento
adecuado y en cantidades apropiadas, buscar proveedores con costos bajos y alta calidad, optimizar
la calidad de los materiales, almacenar de manera adecuada, restringir el uso o disposicion a
personal autorizado, y aplicar sistemas de informacion para el manejo y control de inventarios. En
entornos computarizados, el software especializado facilita la implementacion de controles sobre
requisiciones, entregas y consumos de materiales, asi como la generacion de datos e informes

especificos para cada situacion. Ramirez Molinares, Garcia Barbosa, & Pantoja Algarin (2010,

pag. 37)

En ese marco se muestra una perspectiva clara y detallada sobre la distincion entre materias
primas y materiales directos en la produccion de bienes. La preferencia por el término "materiales”
para abordar los elementos consumidos en la creacion de productos o procesos es acertada y ofrece
una terminologia mas precisa. La explicacion de la clasificacion de materiales directos e indirectos
es valiosa para comprender como afectan los costos de produccion. Ademads, la atencion a los
mecanismos y procedimientos para la conservacion, disposicion y control de materiales destaca la
importancia econémica de estos elementos en el proceso productivo. La mencién de practicas
como la optimizacion de la calidad de los materiales, la gestion de proveedores y el uso de software

especializado subraya la necesidad de estrategias efectivas en la gestion de materiales,
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especialmente en entornos computarizados. En general, este texto ofrece una vision integral de la

gestion de materiales en la produccidn y su relevancia en la contabilidad de costos.

2.1.5.2.2 Mano De Obra

La mano de obra directa se refiere a los salarios de los trabajadores que participan
directamente en la transformacion o ajuste de materias primas y materiales durante la produccion.
Estos trabajadores se pueden asignar a un lote de produccién, una orden especifica o un proceso
particular. En cambio, los sueldos y pagos para trabajos que no se ajustan a estos criterios se
consideran mano de obra indirecta y se incluyen en los costos indirectos. Para una gestion eficaz
de las actividades de produccion, se utilizan varios métodos, como tarjetas de tiempo, tecnologias
informadticas y dispositivos que registran el tiempo invertido en cada tarea por el personal de
produccién. Aunque estos métodos varian en cuanto a automatizacion, todos tienen el objetivo
comun de registrar con precision el tiempo dedicado por cada trabajador a las actividades
relacionadas con la fabricacién. En sistemas digitales, como software de costos, produccién o
contabilidad, se registran los datos del trabajo realizado por el personal de produccién. Estos
sistemas proporcionan controles a nivel de operario, proceso o centro de costos para calcular y
documentar el tiempo empleado en cada tarea o actividad, adaptdndose a las necesidades y
condiciones especificas de la entidad econdmica y proporcionando a los gestores una evaluacion
precisa y objetiva de los costos de los productos. Ramirez Molinares, Garcia Barbosa, & Pantoja

Algarin (2010, pag. 37)
2.1.5.2.3 Costos Indirectos
Estos costos, conocidos por diversos nombres como costos de produccidn, costos generales

de fabricacion, gastos generales de fabricacion o costos de manufactura, abarcan una variedad de
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conceptos. La complejidad de este componente del costo, en comparacién con los dos anteriores,
se debe a factores como el tamafo de la estructura de produccién, la organizacién operativa y
funcional, y el grado de automatizacién o mecanizacién en la empresa. Los costos indirectos
provienen del uso de diversos recursos en la produccién, incluyendo gastos en suministros y
materiales que no se pueden asignar directamente, el personal no especifico para las tareas, y el
uso de instalaciones, equipos y servicios tanto internos como externos. Aunque estos recursos son
esenciales para la produccion, no se pueden atribuir directamente a los procesos de fabricacion o

a los productos finales.

El proceso de acumulacion de costos indirectos implica registrar estos gastos, mientras que
la asignacion se refiere a su distribucion utilizando uno o varios métodos. Para esto, se emplean
diferentes bases de asignacion basadas en la relacion entre los costos y los productos o procesos
de produccion. Una técnica comun para gestionar los costos indirectos es la creacion de cuentas
auxiliares para cada categoria. Estas cuentas suman los valores de las subcuentas correspondientes,
facilitando el calculo del total de la cuenta principal. En sistemas digitales, el software de costos,
o el software de contabilidad si no se dispone de uno especializado, debe permitir el registro de
datos sobre las actividades de produccion y consolidar los costos indirectos totales sumando todas

las cuentas auxiliares relacionadas con este componente de costos.

Al combinar los costos de materiales directos y los costos de mano de obra directa, se
obtiene el costo primo. De manera similar, al sumar los costos de mano de obra directa y los costos
indirectos, se obtiene lo que se conoce como costos de manufactura o costos de conversion, ya que
estos costos son los responsables de transformar los materiales o materias primas en productos

terminados. Ramirez Molinares, Garcia Barbosa, & Pantoja Algarin (2010, pags. 39-40)
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2.15.3 Costos De Produccion

El término "costo de produccion”, también conocido como costo de fabricacién o costo
inventariable, es crucial desde el punto de vista financiero para las empresas dedicadas a la
manufactura. Para asignar correctamente el valor a cada unidad producida, estas empresas deben
calcular el costo total de produccion. Este costo refleja la inversion financiera requerida para
fabricar un producto especifico. De acuerdo con la norma de informacién financiera (NIIF) C-4,
el costo de produccién, o costo de fabricacién o transformacién, abarca la suma de todos los
elementos de costo necesarios para preparar un articulo para la venta o para su uso en procesos de
fabricacion posteriores. Este costo incluye los gastos directamente vinculados a la produccién de
unidades, como materiales y mano de obra directa, y también los costos indirectos de produccion,
tanto fijos como variables, que se generan durante la fabricacion de los productos terminados.

Magueyal Salas (2020)

2.1.6 Sistemas De Costeo

Segtin Garcia (2010) (Citado por Félix Sdnchez, Dominguez Luna, Miranda Padilla, &
Gonzélez Navarro, 2018) Un sistema estructurado que utiliza principios y métodos para clasificar,
acumular y distribuir costos a productos y dreas especificas. Su objetivo es proporcionar datos

utiles para la toma de decisiones y la gestidn.

2.1.6.1 Costeo Por Pedido

De acuerdo con Horngren, Srikant, Datar y Madhav, Rajan (2012) (Citado por Avellaneda
Alarcén, 2019) El método de costos por 6rdenes de servicio es un procedimiento significativo que
facilita el control de todos los elementos involucrados en la fabricacion de un bien, tales como

materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion. Esto posibilita a las empresas
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productoras alcanzar una mayor rentabilidad y contribuye a lograr un eficiente proceso de costeo

y establecimiento de precios para el producto final.

2.1.6.2 Costeo Por Proceso

Segtn Lozano y Chavez (2019) (citado por Quesada Osorio, 2020)La implementacion del
sistema de costos por proceso resulta fundamental para optimizar los procedimientos que carecen
de valor agregado. Ademds, desempefia un papel crucial en la instauracién de funciones y
responsabilidades destinadas a mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades, contribuyendo

asi al fortalecimiento del crecimiento econdémico de la empresa.

2.1.6.3 Costeo Historico

Se refiere a los costos que se establecen después de finalizar el periodo de produccion, es
decir, aquellos que se incurren previamente, pero se calculan posteriormente. Robles Roman

(2012, pdg. 12)

2.1.6.4 Costos Estimados

La estimacion de costos proporciona una prevision del gasto asociado a la produccion de
un articulo, y este costo se ajustard al costo historico o real posteriormente. Las divergencias entre
la estimacion y el costo real, denominadas variaciones, sirven como sefiales de alerta que instan a

analizar las razones detrds de las diferencias. Molina Cabrera (2002)

2.1.6.5 Costo Estdndar

El costo estdndar proporciona una estimacion econdmica anticipada para la fabricacion de
un producto en el sector industrial. Usualmente se expresa en términos de costos por unidad y en

la moneda local, aunque también se emplea el délar debido a su importancia en los anélisis
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financieros globales. La comprension del costo estdndar implica considerar cémo se puede
predefinir, y para ello, es crucial compararlo con los costos reales. Los costos estidndar se
determinan anticipadamente como una representacion detallada de los costos reales, pero bajo
condiciones normales de operacién. Esto implica supuestos de mercado normales (demanda
estandar) y niveles de produccién normales, incluyendo tiempos muertos inherentes a la operacion,
como horas de mantenimiento programado y tiempos de preparacion de lineas operativas debido
a cambios de referencia, entre otros. Ademads, es esencial que la estructura de costos del costo
estdndar sea idéntica a la de los costos reales, reflejando subdivisiones entre costos variables y
fijos con un nivel de granularidad similar al de los andlisis diarios de costos de una empresa.

Macias (2021)

2.1.7 Segun El Tratamiento De Costos Los Fijos

2.1.7.1 Costos Por Absorcion

El enfoque de absorcion considera como parte del costo del producto el material, la mano
de obra y los costos indirectos de produccién, tanto fijo como variable. Los costos fijos
permanecen inalterados independientemente del nivel de produccién o ventas, mientras que los
costos variables fluctdan con el volumen de produccion o ventas. En este método, el inventario se
valora incluyendo tanto los costos de fabricacion fijos como los variables. Estos costos se registran
como gastos cuando los productos se venden. Los mismos autores explican este concepto con un
ejemplo de estado de resultados basado en el enfoque de absorcién. Jimenez Boulanger & Espinoza

Gutierrez (2007, pag. 48)
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2.1.7.2 Costos variables

Este método de valoracion de inventarios se enfoca exclusivamente en los costos variables
de produccion, tales como los materiales y la mano de obra directa e indirecta. Ademads, distingue
entre costos variables y fijos en el estado de resultados. Los costos variables de produccién
generalmente incluyen gastos directos en materiales, mano de obra directa, y una parte de los
costos indirectos asociados, como materiales secundarios, electricidad, combustibles y lubricantes.
Por otro lado, los costos fijos comprenden gastos como la mano de obra indirecta, el alquiler del
espacio de produccién, la depreciacién y la iluminacién, entre otros. Jimenez Boulanger &

Espinoza Gutierrez (2007, pag. 49)

2.1.8 Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar ganancias a
partir de sus inversiones. Esto significa que la rentabilidad refleja los resultados concretos de
actividades econémicas, como la produccidn, transformacién o venta de productos y servicios. El
beneficio o superdvit se manifiesta al concluir el proceso de intercambio. La mediciéon de la
rentabilidad se vuelve significativa cuando se compara con los recursos econdémicos y financieros
utilizados para generar ese beneficio. La relacién entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados, ya sean econémicos o financieros, puede variar considerablemente segtin los objetivos
que se busquen. Por esta razén, hay muchas formas diferentes de entender la rentabilidad,

dependiendo de lo que se quiere lograr. Lizcano Alvarez & Castellé Taliani (2004, pag. 10)
2.1.8.1  Razones De Rentabilidad
La rentabilidad indica el rendimiento econdmico que una empresa logra al utilizar sus

recursos, expresado como un porcentaje de sus ingresos, activos o capital durante un periodo
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determinado. Los indicadores de rentabilidad son herramientas esenciales para que los inversores
evalden la eficiencia de la empresa en la generacion de ganancias a partir de sus inversiones. Estos
indicadores muestran cémo se desempefia la empresa en relacién con sus ventas, activos o capital.
Entender estos pardmetros es fundamental para garantizar que la empresa pueda seguir operando

al generar beneficios adecuados. Toro (2014, pdg. 208)

2.1.8.2 Rentabilidad Economica

Rentabilidad sobre activo total (ROA)

Melo Carrasco (2017, pag. 62) Indica que es "Se conoce como Rentabilidad Econémica y

muestra la capacidad del activo total (sin considerar las depreciaciones) para generar unidades."

Lavalle Burguete (2014, pag. 33)"Evalia qué tan eficaz es la administracion en generar
beneficios utilizando los activos disponibles. Un mayor rendimiento de los activos es mas

beneficioso para la empresa."

o ] utilidad neta
rendimiento sobre activos = ——  — x 100
activo total

2.1.8.3  Rentabilidad financiera

Melo Carrasco (2017, pag. 62) afirma a la llamada Rentabilidad Financiera, se encarga de

mostrar los beneficios generados por la inversion realizada por los socios o accionistas.

Para Toro (2014, pag. 219) indica que el retorno producido por la inversion de los socios.
Para calcular este indicador, se utiliza el valor del patrimonio registrado en el balance, sin incluir

las valorizaciones del periodo correspondiente.

utilidad neta
100

rendimiento sobre el patrimonio = - - X
patrimonio total
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2.2 Marco Conceptual (Palabras Clave)

- Costo ABC

El costo ABC (Activity-Based Costing) es un método de asignacion de costos que identifica
y asigna los costos indirectos o generales a productos o servicios en funcion de las actividades que
realmente consumen esos recursos. A diferencia de los sistemas tradicionales, que distribuyen los
costos en funcién del volumen de produccidn, el costo ABC se centra en analizar las actividades
especificas que generan costos dentro de la empresa. Estos recursos pueden ser utilizados de forma
directa o indirecta por el producto o servicio, e incluyen elementos como materia prima,
suministros, mano de obra, terrenos, edificios, equipos, entre otros. Al asignar los costos a las
actividades y luego distribuirlos a los productos o servicios segun el uso real de cada actividad,
este método ofrece una mayor precision en la medicion de costos, lo que ayuda a las organizaciones
a tomar decisiones mas informadas, optimizar el uso de recursos y mejorar su rentabilidad.

(Zulueta Collantes, 2020)
- Rentabilidad

La rentabilidad es una medida financiera que indica la capacidad de una empresa, inversion
o proyecto para generar beneficios en relacion con los recursos invertidos. Se expresa como un
porcentaje y permite analizar si los ingresos superan los costos y gastos asociados. Existen distintos
tipos de rentabilidad, como la econdmica, que evalda el rendimiento de los activos de la empresa,
y la financiera, que mide el retorno del capital invertido por los accionistas. Un negocio es
considerado rentable cuando obtiene ganancias netas positivas, lo que garantiza su sostenibilidad

y crecimiento a largo plazo. (Lizcano Alvarez & Castellé Taliani, 2004)
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- Propuesta

Una empresa es una entidad econdmica constituida por una o mas personas, cuyo principal
objetivo es la produccién y comercializacion de bienes o la prestacion de servicios, con el fin de
generar valor y obtener beneficios. Las empresas pueden variar en tamafio, estructura y sector de
actividad, y deben operar dentro de un marco legal y regulatorio. Su funcionamiento implica la
gestion efectiva de recursos humanos, financieros y materiales para satisfacer las necesidades del
mercado, mientras persiguen la rentabilidad y un crecimiento sostenible en el tiempo. (Espafiola,

2023)

- Empresa

Una empresa es una entidad econdmica constituida por una o mas personas, cuyo principal
objetivo es la produccion y comercializacion de bienes o la prestacion de servicios, con el fin de
generar valor y obtener beneficios. Las empresas pueden variar en tamafio, estructura y sector de
actividad, y deben operar dentro de un marco legal y regulatorio. Su funcionamiento implica la
gestion efectiva de recursos humanos, financieros y materiales para satisfacer las necesidades del
mercado, mientras persiguen la rentabilidad y un crecimiento sostenible en el tiempo. (Garcia &

Casanueva, 2024)

- Construccion

La construccidn es el proceso de disefar y edificar estructuras, edificios e infraestructuras,
que comprende las fases de planificacion, disefio, ejecucion y supervision de obras. Este proceso
involucra multiples disciplinas y técnicas, y requiere la colaboracién de arquitectos, ingenieros,
trabajadores y otros especialistas del sector. La construccién abarca desde la edificacion de

viviendas y oficinas hasta la creaciéon de puentes y carreteras, utilizando materiales y recursos
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adecuados para garantizar la seguridad, funcionalidad y durabilidad de las estructuras. Ademds, es
fundamental que el proceso constructivo considere la sostenibilidad y cumpla con las normativas

legales y de seguridad vigentes. (Yirda , 2023)

- ROA

El ROA (Return on Assets, o Retorno sobre Activos) es un indicador financiero que mide
la rentabilidad de una empresa en relaciéon con sus activos totales. Se calcula dividiendo el
beneficio neto entre el total de activos, expresdindose como un porcentaje. Esta ratio evalia la
eficacia con la que una empresa utiliza sus activos para generar ingresos. Un ROA elevado indica
que la empresa es més eficiente en la generacién de beneficios a partir de sus recursos, lo que
refleja una gestion efectiva y un sélido desempeiio operativo. Este indicador resulta ser una
herramienta valiosa para inversores y analistas al comparar la rentabilidad de diferentes empresas

dentro del mismo sector. (Graham & Dodd, 1934)

- ROE

El ROE (Return on Equity, o Retorno sobre el Patrimonio) es un indicador financiero que
mide la rentabilidad de una empresa en funcion del capital que sus accionistas han aportado. Se
calcula dividiendo el beneficio neto entre el patrimonio neto de la empresa y se expresa como un
porcentaje. Esta ratio evalua cudn eficientemente la empresa utiliza los fondos propios para generar
utilidades. Un ROE alto indica una mayor capacidad de la empresa para generar beneficios a partir
del capital invertido por los accionistas, lo que refleja una gestion efectiva y resulta atractivo para
los inversores. Este indicador es especialmente valioso para comparar la rentabilidad entre

diferentes empresas dentro de un mismo sector. (Graham & Dodd, 1934)

31



- Costos

Los costos representan los gastos asociados con la obtencion de recursos y la produccion
de bienes o servicios en una empresa. Incluyen todos los desembolsos necesarios para llevar a cabo
las operaciones, tales como los materiales, la mano de obra, los gastos generales y los costos
indirectos. Los costos se pueden clasificar en varias categorias, como costos fijos (que permanecen
invariables sin importar el volumen de produccién) y costos variables (que fluctian en funcién de
la cantidad producida). Una gestién eficaz de los costos es esencial para la toma de decisiones
empresariales, ya que influye directamente en la rentabilidad y la viabilidad financiera de la

organizacion. (Horngren, Datar, & Rajan, 2015)

- Gasto

Se refiere a los desembolsos que una empresa lleva a cabo en actividades que, aunque no
se consideran parte del costo de produccion de sus productos, son esenciales para su operacion
general. Esto incluye gastos operativos, que engloban costos de administracion y marketing
necesarios para la promociéon y venta de productos; gastos generales, que abarcan alquiler,
servicios publicos y salarios del personal administrativo; gastos financieros, vinculados a deudas
y préstamos; y gastos de investigacion y desarrollo, dirigidos a la innovacién y mejora de productos
0 procesos. Aunque estos gastos no se reflejan directamente en el costo de los productos, su
adecuada gestion es crucial para maximizar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa, ya que
afectan directamente los margenes de beneficio y su capacidad para competir eficazmente en el

mercado. (C.T., S.M., & M, 2015)
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- Proceso

Un proceso se define como un conjunto de actividades organizadas y sistemdticas que
transforman insumos (entradas) en productos o servicios finales (salidas) dentro de un marco
temporal especifico. Cada proceso consta de diversas etapas que abarcan la planificacion,
ejecucion, control y evaluacion, donde cada fase desempefia un papel crucial en el logro del
resultado deseado. Los elementos esenciales de un proceso incluyen las entradas, que son los
recursos requeridos para su realizacion; las actividades, que son las acciones concretas llevadas a
cabo en cada etapa; las salidas, que son los productos o servicios resultantes que deben satisfacer
determinados estdndares de calidad; y el tiempo, que determina tanto la duraciéon de cada fase
como el tiempo total necesario para completar el proceso. Ademads, es fundamental monitorear y
evaluar continuamente el proceso para identificar oportunidades de mejora, analizando su
eficiencia, efectividad y calidad de las salidas, y realizando ajustes que optimicen el rendimiento.
La gestion de procesos es crucial en el entorno empresarial, ya que permite maximizar la eficiencia,
reducir costos, mejorar la calidad y asegurar el cumplimiento de plazos, contribuyendo asi a la

competitividad y sostenibilidad de la organizacion en un entorno dindmico. (Mallar, 2010)

- Actividades

Las actividades son tareas especificas que se ejecutan dentro de una organizacién con el
fin de alcanzar objetivos definidos, y se pueden clasificar en distintas dreas funcionales, como
produccion, comercializacion y soporte. En el &mbito de la produccion, estas actividades incluyen
la fabricacion de productos, el control de calidad y la gestion de inventarios, siendo fundamentales
para garantizar la entrega oportuna de bienes conforme a los estdndares establecidos. En la
comercializacién, las actividades abarcan acciones como la investigacion de mercado, la

formulacion de estrategias de marketing y la gestion de relaciones con los clientes, las cuales son
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esenciales para atraer y fidelizar consumidores. Por otro lado, el drea de soporte comprende
actividades que facilitan el funcionamiento de otras areas, tales como la atencion al cliente y la
gestion de tecnologia de la informacidn, asegurando que los procesos operativos se realicen sin
contratiempos. Clasificar las actividades dentro de estas &reas especificas permite una
organizacién y administracién mds efectiva de los recursos, y el seguimiento y evaluacion de estas
son cruciales para identificar oportunidades de mejora y optimizar la eficiencia operativa. En un
entorno empresarial en constante cambio, la correcta ejecucion y alineacién de estas actividades
con los objetivos estratégicos de la organizacion son vitales para alcanzar el éxito y la

sostenibilidad a largo plazo. (Nufiez Delgado, 2002)

- Recursos

Los recursos son elementos, tanto materiales como inmateriales, utilizados en la
elaboracién de un producto o servicio, los cuales afiaden valor a través de su transformacion
durante el proceso de produccién. Esto incluye materias primas, maquinaria, herramientas,
tecnologia, mano de obra y conocimientos especializados, asi como activos intangibles como
patentes, marcas y la reputacion empresarial. Cada uno de estos recursos es esencial para producir
productos o servicios de alta calidad y para que la empresa pueda satisfacer las necesidades del
mercado. Una gestion eficiente de los recursos no solo optimiza los costos de produccidn, sino que
también permite a la organizacion innovar y adaptarse a las demandas cambiantes del entorno, lo

que fortalece su competitividad y sostenibilidad a largo plazo. (Suarez Hernandez, 2020)
- Drivers de Costos
Los drivers de costos son factores clave que influyen en la generacion y el nivel de los

costos dentro de una organizacion, determinando coémo los recursos se consumen en distintas
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actividades. Estos impulsores se dividen en operacionales, estructurales y tecnoldgicos, y su
identificacion es esencial para gestionar y optimizar los costos de manera eficiente. Los drivers
pueden abarcar desde el volumen de produccién y la complejidad de los productos hasta la
frecuencia de mantenimiento y los cambios en la tecnologia. En el sistema de costeo basado en
actividades (ABC), los drivers de costos permiten una asignaciéon mds precisa de los costos
indirectos, ya que estos se distribuyen en funcién de las actividades que realmente los generan.
Esta comprension ayuda a las empresas a mejorar la asignacion de recursos, tomar decisiones
estratégicas mejor fundamentadas, reducir gastos innecesarios y aumentar su competitividad.
Ademas, monitorear los drivers externos, como los precios de las materias primas o regulaciones
gubernamentales, es crucial para anticipar variaciones en los costos operativos y ajustarse a las

condiciones cambiantes del entorno. (Torres, 2016)

2.3 Antecedentes De La Investigacion

2.3.1 Antecedentes Internacionales

Karl-Emil & Sebastian (2011) en su tesis de maestria “Implementation of Activity Based
Costing - a case study at a make-to-order Company” El objetivo de este estudio es disefiar un
sistema de calculo de costos que permita a los vendedores evaluar los gastos relacionados con los
productos de embalaje de FrontPac, con el fin de resolver y mejorar las cuatro areas problematicas
identificadas. Ademads, se pretende desarrollar un procedimiento recomendado para implementar
la metodologia ABC en empresas que fabrican bajo pedido. FrontPac, un lider en Escandinavia en
la produccién de envases de cartén ondulado impresos en offset, se enfoca en este tipo de envases.
La investigacion aplicada, con un enfoque prictico y disefio experimental, revela que el nuevo
sistema de cdlculo de costos, que es mdas estandarizado que el anterior, ha mejorado

significativamente en cuatro dreas clave para FrontPac: incremento en el nimero de usuarios,
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reduccion del tiempo para obtener estimaciones de costos aproximadas, mejora en el andlisis de
sensibilidad y consideracion de aspectos dindmicos. Estas mejoras se han logrado con una ligera
disminucién en la precision de las estimaciones de costos.

Ademds, la tesis de mdster sugiere un enfoque para implementar un sistema de costeo
basado en actividades (ABC) disefiado especificamente para empresas que producen bajo
demanda. Este método proporciona beneficios como una guia detallada y un enfoque robusto en
el desarrollo de proyectos. En conclusion, el sistema de estimacion de costos desarrollado, que
presenta un mayor nivel de estandarizacién en comparacion con el sistema anterior, ha facilitado
mejoras en FrontPac en cuatro areas clave: incremento en el nimero de usuarios, reduccion en el
tiempo para aproximar el precio, optimizacion del andlisis de sensibilidad y la incorporacion de
elementos dindmicos. No obstante, estas mejoras han venido acompanadas de una leve
disminucion en la precision de los costos aproximados. Ademas, la tesis de maestria result6 en una
propuesta para implementar el sistema ABC, adaptada especificamente para empresas que fabrican
bajo pedido. Esta propuesta ofrece un enfoque paso a paso, con pautas practicas y una clara

orientacion de proyecto.

En su tesis doctoral, Da Silva Dores (2021) en "The process of acceptance, design and
implementation of an ABC system: an interventionist case in a Portuguese company" explora la
implementacion de un sistema ABC en una empresa para evaluar la rentabilidad de productos,
clientes y divisiones. Este sistema proporciona una comprension més profunda y optimiza el uso
de recursos y estrategias. Ademds, aporta al campo académico al desarrollar tanto conocimientos
tedricos como practicos sobre la adopcion del sistema ABC. La investigacion préctica, con un
disefio experimental, destaca la importancia de transformar representaciones visuales en "objetos

de praxis" al introducir nuevas practicas de gestion. Este enfoque es valioso para consultores y
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profesionales, ya que facilita la transiciéon de conceptos tedricos a la practica empresarial.
Investigaciones futuras podria centrarse en como surgen las dindmicas organizacionales durante la
adaptaciéon de técnicas de gestion y en como las ldgicas institucionales influyen en estas
adaptaciones, consolidando nuevas instituciones y fomentando la creacién de nuevas ldgicas
institucionales. En conclusién, la implementacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades
(ABC) en la empresa portuguesa permitié una mejora notable en la identificacién y asignacion de
los costos asociados a las distintas actividades y productos. El autor resalta que el éxito del proceso
dependi6 en gran medida de la aceptacion y el compromiso tanto de los empleados como de los
directivos. Asimismo, se subraya que la participacion activa del personal en todas las etapas del
disefio e implementacion fue clave para superar las resistencias iniciales y asegurar la
sostenibilidad del sistema. En definitiva, el ABC no solo mejoré la precision en la distribucion de
costos, sino que también facilité una toma de decisiones més efectiva, optimizando la eficiencia

operativa y la competitividad de la empresa.

Makomane Taba (2005) en su tesis doctoral “Measuring the Successful Implementation of
Activity Based Costing (ABC) in the South African Post Office” Los propositos de este estudio es
evaluar el rendimiento de la implementacion del sistema de contabilidad de costos basado en
actividades examinando las percepciones del personal en relacion con los beneficios derivados de
la implementacion del sistema ABC, asi como analizar las condiciones que inciden en los posibles
beneficios asociados con la adopcién del ABC, la empresa es una Oficina de emision y recepcion
de Correos de Sudéfrica, el método utilizado es exploratorio y descriptivo, Mediante el anélisis
de las tres tablas presentadas, se concluye que la introduccion del sistema ABC en SAPO tuvo un
impacto positivo, respaldado por las percepciones favorables del personal. Asimismo, los

encuestados sostienen que los efectos medioambientales ejercen una influencia significativa en la
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implementacién del ABC. El proyecto de investigacién concluye que el ABC permitié una
asignacion mds detallada y precisa de los costos operativos, lo que resulté en un mejor control
sobre estos y en una toma de decisiones mds eficiente a nivel gerencial. Ademads, el éxito de la
implementacién fue en gran medida atribuido a la aceptacién y participacion activa de los
empleados, quienes ayudaron a minimizar las resistencias iniciales al cambio. A pesar de las
dificultades encontradas durante el proceso, el sistema ABC tuvo un impacto positivo en la

eficiencia de las operaciones y en la capacidad competitiva de la empresa.

2.3.2 Antecedentes Nacionales

Aguilar Cardozo & Gabriel Benavides (2021, pags. 5,37) comenta en su tesis “Propuesta
de una estructura de costos ABC para mejorar la rentabilidad en Injeplast E.I.LR.L., Pomalca, 2021”
Esta investigacion tiene como objetivo demostrar la viabilidad y los beneficios de implementar un
sistema de costos basado en actividades (ABC) en la empresa para mejorar su rentabilidad. El
estudio identifica un entorno propicio para esta implementacion, favorecido por condiciones
econdmicas y avances tecnoldgicos que permiten desarrollar una estructura de costos eficiente
utilizando el sistema ABC. La propuesta tiene el potencial de permitir a la empresa ofrecer
productos de mayor calidad a precios mas competitivos en comparacion con la competencia. El
andlisis incluird una revision de todos los procesos productivos actuales y realizard simulaciones
comparativas entre la estructura de costos vigente y la propuesta del sistema ABC. El estudio
evaluard si la nueva estructura tiene un impacto significativo en la rentabilidad y mejora la gestion
de actividades y la toma de decisiones operativas. Para INJEPLAST E.I.R.L., la implementacion
del sistema ABC serd crucial para estimar con mayor precision los costos por actividad, logrando
una asignacion maés eficiente de los recursos. La investigacion surge debido a las deficiencias en

la estructura de costos actual, que han impedido alcanzar los objetivos establecidos, lo que indica
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la necesidad de revisar y actualizar dicha estructura. El estudio se caracteriza por un enfoque
cualitativo, con una orientacion descriptiva y correlacional. El disefio de la investigacién es no
experimental, y la muestra incluyé al Gerente General y al Jefe del Taller de INJEPLAST E.I.R.L.
Se concluye que una implementacion efectiva del sistema de costos ABC puede aumentar la
rentabilidad de la empresa al permitir una gestion mds precisa y eficiente de los costos de
produccién. Ademds, proporcionard datos detallados que facilitardn la optimizacion de los

productos y apoyaran la toma de decisiones estratégicas para maximizar la rentabilidad.

Chipana Ninahuanca, Dumet Séanchez , & Lucas Isidro (2016) En su tesis “Implementacion
del sistema de costeo ABC para optimizar la asignacion de recursos y la toma de decisiones
gerenciales en la empresa Camiones & Servicios S.A.C.”, se propone optimizar la asignacion de
costos en los servicios de Camiones & Servicios S.A.C., permitiendo que esta informacion facilite
decisiones que aporten valor a la empresa. El objetivo es ofrecer a la gerencia un sistema de gestion
integrado que cubra las distintas actividades de la organizacion. El estudio, centrado en el sector
del transporte, proporciona dos tipos de servicios a empresas mineras: Movimiento de Tierras y
Remocion de Tierras. Con un disefio experimental y un enfoque descriptivo mixto. Se concluye
que la implementacion del sistema de costeo ABC mejorard la asignacion de recursos al ofrecer
un andlisis mds detallado de los costos indirectos. Esta adopcion permitird a la gerencia de
INJEPLAST E.LLR.L. obtener datos mds precisos sobre el comportamiento de los costos,
facilitando asi la toma de decisiones estratégicas para su reduccién y optimizacion. Con ello, la
empresa podrd centrarse en mejorar la eficiencia de los costos clave y obtener una ventaja
competitiva mediante un liderazgo en costos. Se ha establecido que la implementacion del sistema
ABC es crucial para perfeccionar los procesos de produccion y, por ende, elevar la calidad de los

productos de INJEPLAST E.ILR.L. Dado que la produccion es esencial para la empresa y garantiza
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que los productos cumplan con los estdndares de calidad y especificaciones técnicas, el sistema
ABC apoyara el cumplimiento de los procedimientos necesarios para su fabricacion. Esto ayudara
a consolidar la posiciéon de la empresa en el sector y atraerd a mas clientes, incluidos empresas
constructoras, EPSEL y clientes individuales. Para lograr estos objetivos, es fundamental que la
empresa establezca procedimientos que aseguren el cumplimiento de los estdndares en la

produccién de tubos y accesorios de PVC, integrando las actividades necesarias.

Zulueta Collantes (2020, pags. 2,56) “Propuesta de un sistema de costos ABC para mejorar
la rentabilidad de la empresa Inversiones Trilama S.A.C., Chiclayo, 2018 El objetivo principal
de la investigacion fue analizar si la adopcién de un Sistema de Costos ABC podria incrementar
la rentabilidad de Inversiones Trilama S.A.C. en Chiclayo durante el afio 2018. Este estudio, de
tipo Aplicado-Descriptivo, Cuantitativo y Propositivo, se llevd a cabo mediante un disefio No
Experimental-Transversal. La recopilacion de datos se realizo a través de entrevistas con el
contador de la empresa y el andlisis de los estados financieros. Se identificé que la empresa emplea
un sistema de costos tradicional y establece precios basados en la competencia, lo que ha generado
pérdidas en afios anteriores. La rentabilidad econdmica y financiera durante el periodo analizado
fue baja. La investigacion concluyd que la implementacion del Sistema de Costos ABC podria
mejorar la rentabilidad de Inversiones Trilama S.A.C. al permitir una asignacion mas exacta de los
costos, proporcionando una comprension més clara del costo de cada servicio y facilitando la toma

de decisiones para optimizar el servicio ofrecido.

Salazar Huiza (2020) en su tesis “Analisis del sistema de costos ABC y su influencia en la
rentabilidad de la empresa ferretera y materiales de construcciéon - FEMACO S.R.L.” El estudio
se llevé a cabo con el objetivo de identificar y demostrar el impacto del sistema de costos ABC en

la rentabilidad de la empresa Femaco S.R.L. al mismo tiempo que se resalta la importancia de la
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gestién de costos como una herramienta esencial para mantener la competitividad en el entorno
empresarial actual. Las empresas requieren datos precisos sobre sus costos y la eficacia de sus
procesos para tomar decisiones informadas, confiables y rdpidas. Femaco S.R.L. que se dedica a
la compra, distribucién y venta de materiales de construccion y ferreteria, actia como un canal de
ventas para sucursales locales y como distribuidor para ferreterias en dreas cercanas a la ciudad.
Se utiliz6 un enfoque mixto con una investigaciéon de campo y un nivel descriptivo. Se concluy6
que existe una relacién positiva entre la gestion del sistema de costos ABC y la rentabilidad de
Femaco S.R.L. El sistema permite una asignacion precisa de costos a actividades especificas. El
70% de los encuestados opind que, después de implementar el sistema, la empresa puede evaluar
y registrar los costos de manera mds organizada. Ademas, el 83% considerd que la empresa tiene
un mapa de actividades correctamente costeadas gracias al sistema, y puede registrar los procesos
clave de cada actividad. Esto ha llevado a que, segun el 94% de los encuestados, la empresa sea

mas eficiente en la distribucién de productos destinados a la venta.

Coronado Villalovos (2017) menciona en su tesis “propuesta de implementacion de sistema
de costos ABC para los procesos de captacion de clientes y prestacion de servicios y su efecto en
la rentabilidad de la empresa INICIA, FUTBOL Y VALORES ASOCIACION CIVIL” la finalidad
es Instaurar un sistema de costos basado en actividades (ABC) en los procedimientos de
adquisicion de clientes y provision de servicios con el objetivo de potenciar la rentabilidad de la
Asociacion Civil Inicia, Fatbol y Valores, la empresa ofrece servicios especializados en el ambito
deportivo, centrados en la formacion integral de nifios y adolescentes, abarcando edades que
oscilan entre los 5 y 17 afos, el disefio de la investigacion es de tipo no experimental, presenta un
enfoque holistico. La investigacion llega a concluir que se reconoce al sistema de costos ABC

como una herramienta esencial para la toma de decisiones gerenciales, capaz de proporcionar
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informacion relevante. Ademas, se sefiala la posibilidad de reducir costos en dichos procesos, lo
que resultaria en un aumento del 11% en la rentabilidad. La comprensién del punto de equilibrio
se destaca como crucial para establecer estrategias de precios competitivas. Aunque la empresa

muestra rentabilidad segin el punto de equilibrio, se sugiere que existen dreas de mejora sustancial.

2.3.3 Antecedentes Locales

Guzmén Colque (2022) en su trabajo de investigacion de maestria “costeo basado en
actividades y su influencia en la rentabilidad de las empresas de hoteleria: caso JW MARRIOTT
CUSCO durante el afio 2018 El estudio se centré en analizar y establecer la relacién entre la
administracién y la distribucién del sistema de costos basado en actividades (ABC) y la
rentabilidad del hotel JW Marriott Cusco durante el afio 2018. Este hotel, que cuenta con una
categoria de cinco estrellas, forma parte de una cadena global y ofrece servicios como alojamiento,
alimentacion, bebidas y spa en la ciudad de Cusco. La investigacion, de caricter cientifico y
aplicado, utiliz6 un enfoque cuantitativo y un nivel descriptivo-explicativo-correlacional. A través
del andlisis de correlacion de Pearson (r=0.643** y P = 0.024107). Se concluyé que la
implementacion del sistema de costos ABC tiene un efecto positivo en la rentabilidad del hotel
durante el periodo estudiado. En otras palabras, existe una relacion directa entre el costo total
gestionado mediante el sistema ABC y la rentabilidad general del hotel; a medida que los costos
totales aplicados bajo el sistema ABC aumentan, la rentabilidad también tiende a incrementarse, y

viceversa.

Farfan Cardenas & Ojeda Escobedo (2023) en su tesis titulada “costos de servicios y
utilidad bruta del servicio de radiologia digital en la clinica MIR SALUD E.LI.R.L. cusco, periodo
2021” El propésito de la investigacion fue determinar los costos asociados y la rentabilidad bruta

del servicio de radiologia digital en la clinica MIR SALUD E.L.R.L. en Cusco durante el afio 2021.
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Esta clinica se especializa en proporcionar atenciéon médica a pacientes nacionales e
internacionales, ofreciendo una variedad de especialidades y servicios. El estudio, de caracter
basico y enfoque cuantitativo, empled un disefio no experimental con alcance descriptivo. Los
hallazgos indican que los costos directos del servicio se desglosan en equipos (11.76%), honorarios
profesionales (45.60%) y materiales para la atencién de pacientes (42.64%). Los costos indirectos,
calculados con un factor del 19.32%, incluyen honorarios del personal de la clinica (42.43%),
materiales para la atencion de pacientes (2.99%), servicios (11.94%) y alquiler del inmueble
(42.64%). La implementacion del sistema de costos ABC permitié reducir el costo unitario del
servicio en S/ 0.58, generando un beneficio adicional de S/ 3,542.06 en comparacién con el método
tradicional de costeo. En resumen, durante el afio 2021, los costos del servicio de radiologia digital
en la clinica MIR SALUD E.I.R.L. fueron: costos directos S/ 144,729.50, costos indirectos S/
108,737.20, costos operacionales S/ 253,466.70, y la utilidad bruta del servicio alcanz6 S/
51,883.30. Se concluy6 que la implementacion del sistema de costos por actividades (ABC) mejora
significativamente las utilidades al reducir el costo unitario del servicio en S/ 0.58, lo que equivale

a un beneficio adicional de S/ 3,542.06 en comparacion con el enfoque de costeo tradicional.

Ayala Villar & Mejia Letona (2019) en su tesis “los costos basados en actividades y la
fijacion de precios por la fabricacion de puertas en la empresa JUAN AYALA VALDEZ, distrito
de santa Ana, la convencidn, periodo 2017 El objetivo de la investigaciéon fue analizar las
caracteristicas de los costos basados en actividades y como estos afectan la fijacion de precios en
la produccion de puertas en una empresa de carpinteria. El estudio, clasificado como basico y con
un enfoque cuantitativo, emple6 un disefio no experimental y tiene un alcance descriptivo. El

andlisis se centrd en la empresa en cuestion y concluyd que su principal caracteristica es el uso de
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un modelo de costeo tradicional, el cual no resulta adecuado como herramienta de gestion para la

determinacién de precios.

24  Marco Contextual

Nuevo Mundo se localiza en el distrito de Megantoni, provincia de La Convencion,
departamento de Cusco. Fundada el 15 de septiembre de 1974, estd inscrita en el Registro Nacional
de Comunidades Nativas. Posee un drea de 1,651 hectareas con titulo de propiedad reconocido por
la Resoluciéon Ministerial N. © 00494-83-AG/DGRAAR. Adicionalmente, ha sido designada como

reserva para 10,621 hectdreas conforme a la Resolucion Directoral del estatuto comunal de 2020.

2.4.1. Antecedentes Historicos

(Pluspetrol, 2019, pag. 50), historicamente, las comunidades Machiguengas han exhibido
una tendencia a migrar por motivos tales como la busqueda de nuevos asentamientos y el esquivo
a amenazas externas, incluidas razones econdmicas recientes. Este dinamismo refleja la capacidad
adaptativa de los Machiguengas ante cambios ambientales y socioculturales, integrando nuevas

practicas y tradiciones en su modus vivendi.

2.4.2. Marco Sociocultural

(Pluspetrol, 2019), para el 2018, la Comunidad Nativa de Nuevo Mundo contabilizaba
1,030 habitantes distribuidos en 197 familias, con una tasa de crecimiento del 5.57%. Otros
asentamientos como Kirigueti y Shivankoreni presentaban poblaciones de 2,080 y 660 personas

respectivamente.
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2.4.2.1. Estructura Social

Politicamente, la comunidad nativa de Nuevo Mundo es gobernada por una Asamblea
Comunal y una Junta Directiva, que incluye roles como Jefe y sub-jefe de comunidad, secretario
y tesorero, encargados de asegurar la aplicacion de los estatutos comunitarios y la gestion de

proyectos de desarrollo.

2.4.2.1. Sector Educativo

(Pluspetrol, 2019, pag. 51), indica que la educacion en estas comunidades enfrenta
limitaciones significativas, con una notable ausencia de instituciones de nivel secundario y

condiciones adversas que afectan la educabilidad, tales como desnutricion y exclusion.

2.4.2.2. Dimensiones de Salud

La poblaciéon Machiguenga ha desarrollado un conocimiento extenso en botdnica y
medicina tradicional, facilitando la prevencién y tratamiento de enfermedades dentro de la

comunidad, como sefiala (Pluspetrol, 2019, pag. 52).

2.4.3. Dinamica Economica

Las actividades econdmicas tradicionales de la comunidad incluyen la caza, pesca,

recoleccidn y agricultura, complementadas con empleos temporales en contextos contemporaneos.

2.4.4. Recursos Naturales:

Gas de Camisea El yacimiento de gas de Camisea, situado en la selva de Cusco, es uno de
los mds importantes de Latinoamérica, con reservas que superan los 11 trillones de pies ctibicos

de gas natural y 600 millones de barriles de liquidos asociados.
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2.4.4.1. Concesiones y Explotacion

Segtn la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (2016), la explotacién del gas

en Camisea, bajo un consorcio internacional, se extiende hasta el afio 2040.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
2.5 Hipétesis
La hipétesis se conceptualiza como una afirmacién o proposicién que establece una
relacion entre dos 0 més variables, la cual puede ser sometida a verificacion a través de un proceso
de investigacién. Funciona como una respuesta provisional a un problema de investigacion,
orientando la direccion del estudio y facilitando la formulacién de conclusiones basadas en la
recoleccion y andlisis de datos. La formulacion de hipdtesis constituye un componente esencial en
el marco del proceso investigativo, ya que no solo proporciona un enfoque claro para la
investigacion, sino que también establece las bases para el tipo de anélisis que se llevara a cabo,

contribuyendo asi a la validez y rigor del estudio. Herndndez Sampieri (2014, pag. 102)

2.5.1 Hipotesis General
El plan para la implementacion del sistema de costos ABC en la empresa TSIRE Nuevo
Mundo S.R.L. podria permitir una mejor asignacion de los costos, lo cual contribuiria a la mejora

de la rentabilidad de los productos mds comercializados.

2.5.2 Hipotesis Especificas
a) La estructura actual de costos en la actualidad la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. son

enfoques convencionales y poco organizados para establecer los costos de los productos.

b) Los indices de rentabilidad actuales en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. podrian
ser mds bajos debido a la falta de un sistema que refleje con precision los margenes de

ganancia por producto.
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c) Las estrategias actuales que la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. aplica para mejorar

su rentabilidad son inexistentes

2.6 Determinacion de variables y clasificaciones

a) Primera Variable

Acorde con Amiel Pérez (2007, pag. 35) Es una variable que explica o clarifica otro
fendmeno. Su valor se obtiene de forma auténoma y puede ser gestionado por el investigador, lo
que facilita el disefio y realizacién de la mayoria de los estudios. En esta investigacion, se ha

definido como variable independiente al sistema de costos ABC.

El sistema de costos ABC se describe como un enfoque que asigna de manera precisa los
recursos utilizados a cada actividad dentro de una empresa. Esta asignacion detallada es crucial
para determinar el costo por unidad de los servicios prestados, ayudando a identificar aquellos
servicios que podrian estar siendo vendidos a un precio inferior a su costo real, lo cual podria

impactar negativamente en los resultados financieros de la empresa. (2020, pag. 102)

b) Segunda Variable

Segtin Amiel Pérez (2007, pag. 35) Es el fendmeno que necesita ser explicado. Representa
la caracteristica u objeto que es influenciado por otra variable y siempre depende de esa variable

condicionante. La variable dependiente establecida es Rentabilidad

La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para obtener ganancias a partir de
sus inversiones. En otras palabras, es el resultado tangible de actividades econémicas como la
produccion, transformacién o comercializacion de bienes y servicios. El beneficio o excedente se
manifiesta al final del proceso de intercambio. La evaluacion de la rentabilidad se vuelve relevante

al compararla con los recursos econémicos y financieros empleados para obtener dicho beneficio.
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La relacion entre los resultados obtenidos y los recursos invertidos puede variar significativamente
segln los objetivos perseguidos, lo que lleva a diversas interpretaciones de la rentabilidad segtin

las metas que se pretendan alcanzar. Lizcano Alvarez & Castellé Taliani (2004)
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2.7 Operacionalizacion De Variables

Tabla 1 operacionalizacion de variables

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTO ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L 2024

Variables Definicion Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas / instrumento
Operacional
Sistemade  El sistema de costos El sistema de Etapasde Planificacién y guia de entrevista,
Costo ABC  ABC se define como costos ABC se implementacion Preparacion encuesta y andlisis
una metodologia que refiere a  una del modelo de Identificacion de documental
permite  asignar de metodologia que costo ABC Actividades
manera precisa los asigna de manera Asignacion de
recursos consumidos a precisa los recursos Costos a
cada actividad de una consumidos a cada Actividades
empresa. Esta actividad, Asignacion de
asignacidon exacta es permitiendo Costos a
esencial para calcular el calcular el costo Productos/Servicios

costo unitario de los
servicios ofrecidos, lo
que facilita la
identificacion de
servicios que pueden
estar siendo
comercializados  por
debajo de su costo real,
afectando
negativamente los
resultados financieros
de la empresa. Zulueta
Collantes (2020)

unitario de los
servicios y detectar
aquellos que se
venden por debajo
de su costo real,
afectando la
rentabilidad.

Determinacion de
Cost Drivers

Estructura de

costos

Clasificacién de
Costos

Asignacion de
Costos Directos e
Indirectos

Costos de
Distribucién y
Ventas

Costos
Administrativos y
Financieros
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Estrategias de

Identificacion de

resultado concreto de
actividades econdémicas
como la produccién,
transformacién 0
intercambio de bienes y
Servicios. Lizcano
Alvarez & Castellé
Taliani (2004)

monetaria invertida

Rentabilidad sobre
los ingresos

costeo ABC Areas de Mejora
Control y
Monitoreo de
Costos
Andlisis de
Rentabilidad
Optimizacion de
Proceso
Rentabilidad La rentabilidad, se La rentabilidad se Rentabilidad retorno sobre Entrevista, analisis
refiere a la capacidad de refiere a la relacion econdmica activos ROA documental y estados
una empresa para entre los beneficios financieros- ratios
generar beneficios a obtenidos y la EBITDA
partir de sus inversion realizada, — . —
inversiones. Esto indicando cusnta Rentapllldad retorno sqbre Entrevista, anélisis
significa que la utilidad genera financiera patrimonio ROE do.cume.ntal y estgdos
rentabilidad es el cada unidad financieros- ratios
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Tipo y nivel de investigacion
3.1.1 Tipo De Investigacion
El estudio reciente es una investigacién aplicada, dado su propdsito especifico, al respecto

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010) indico “producir conocimiento”

Por lo tanto, este estudio es de naturaleza aplicada, ya que su objetivo principal es resolver

las problemadticas encontradas en la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

3.1.2 Nivel de investigacion

Segtin afirma Herndndez Sampieri (2014, pdg. 92), De acuerdo con su alcance, la
investigacion es de tipo Descriptiva. Los estudios descriptivos buscan detallar las propiedades y
caracteristicas esenciales de un fenémeno en particular, describiendo las tendencias observadas en

un grupo o poblacién especifica dentro de un contexto o muestra determinada.

3.2 Diseiio de investigacion
“Es la investigacion no manipulativa de variables. En resumen, es una investigacion donde
las variables independientes no son intencionalmente modificadas. Observamos fendémenos en su
contexto natural y luego los analizamos en la investigacidon no experimental...” Herndndez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010, pag. 149)

El enfoque de investigacion utilizado es no experimental, lo que significa que se estudian
las variables en su estado natural sin intervencion directa. Esto implica observar los fendmenos tal
como ocurren en su entorno habitual, sin alterar ni influir en los datos generados por estas

variables.
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3.3 Poblacion
3.3.1 Poblacion
De acuerdo a Herndndez Sampieri (2014, pag. 174) Poblacién o universo se refiere al

conjunto total de casos que cumplen con ciertas especificaciones particulares.

Por tal razén, la poblacion seleccionada es el gerente general y al contador de la empresa

TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

3.4 Técnicas e instrumentos
3.4.1 Técnicas

Observacion

Esta técnica nos permitié analizar la situacion actual de la empresa TSIRE NUEVO
MUNDO S.R.L. y evaluar su desempeio en relacion con el sistema de costos que estan utilizando

en el presente.

Entrevista

Mediante esta metodologia, se distribuy6 un cuestionario al personal de la empresa para
recolectar informacién sobre los procedimientos de costos utilizados. El cuestionario contenia

preguntas abiertas, cuyas respuestas ayudaron a obtener resultados relevantes.

Analisis documental

La metodologia posibilitara la adquisicion de la documentacion utilizada por la empresa en

sus procedimientos.
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CAPITULO V
RESULTADOS DESCRIPTIVOS DE LA INVESTIGA CION

4.1.1 Reporte De Utilidad Bruta

Hlustracion I reporte de utilidad bruta

Reporte De Ventas Enero-Julio 2024

100000
S/ 90001,6
90000
80000
70000 S/..66845,5 S/. 67701,3
60000
S/. 49964
50000
40000
30000

20000 S/. 12582
S/. 8796,5

10000 .
) L]

Enero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

El andlisis del reporte de ventas muestra que enero fue el mes con mayor éxito, alcanzando
S/90,001.60, seguido por una disminucién significativa en marzo y abril, con ventas de S/ 8,796.50
y S/ 12,582.00 respectivamente. Esta volatilidad en las ventas, marcada por una caida en el primer
trimestre y una recuperacion notable en julio con S/ 67,701.30, sugiere una inestabilidad en el flujo
de ingresos. Es fundamental identificar las causas de la caida en marzo y abril para ajustar las

estrategias comerciales y asegurar la continuidad del crecimiento observado en los dltimos meses.
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4.1.2 Reporte De Productos Mds Vendidos

Ilustracion 2 reporte de productos mds vendidos

Cuadro del Producto Mas Vendido Enero-Julio 2024

S/ 180.000,00
S/ 160.000,00
S/ 140.000,00
S/120.000,00
S/ 100.000,00
S/ 80.000,00

S/ 60.000,00
S/ 40.000,00 S/ 32.607,00

S/20.000,00 S/ 12.900,00 .
S/0,00 I

Cemento Ladrillos Barilla de Fierro

S/ 154.753,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Se revela una alta concentracion de ingresos en la venta de cemento, que representa el
77.3% del total, lo que indica una dependencia significativa de este producto y un riesgo financiero
en caso de fluctuaciones del mercado. La diversificaciéon de productos es limitada, con ingresos
bajos de ladrillos y varillas de fierro, lo que sugiere la necesidad de optimizar la estrategia de
ventas y marketing para estos productos. Ademas, es esencial evaluar los margenes de contribucion
y mejorar la gestion de inventarios para garantizar la rentabilidad y estabilidad financiera de la
empresa. En conclusion, se recomienda diversificar los ingresos y optimizar la eficiencia operativa

para reducir riesgos y mejorar la rentabilidad.
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4.2 Resultado de la investigacion
En este capitulo, se exponen los resultados obtenidos mediante la aplicacién de los
instrumentos de recoleccién de datos: la guia de entrevista y el andlisis documental. Estos

instrumentos fueron desarrollados con base en nuestros objetivos especificos:

Ademds, se consideraron las dimensiones establecidas en el cuadro de operacionalizacion
de variables, en alineacidn con el propdsito de nuestra investigacion titulada "Propuesta de una

estructura de costos ABC para mejorar la rentabilidad en TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L."".

4.2.1 Objetivo Especifico 1
Determinar la estructura de los costos en la actualidad en la empresa TSIRE Nuevo Mundo

S.R.L

Para cumplir con este objetivo, se considero esencial utilizar la guia de entrevista y la guia
de andlisis documental. Estas se implementaron en las instalaciones de la empresa en cuestion,

logrando obtener los siguientes resultados:
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Tabla 2 Guia de Observacion

Nt | R ITEM - T T
s ACTIVIDADES =—
LOs costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L apfica en su
1 proceso operativo en la actualidad identifican cada

actividad llevada a cabo.

LOSs costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.Lemplea
2 actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar gué actividades son rentables para la
empresa. S
LOs costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su
3 proceso operativo actualmente le tacilitan reconocer las
actividades y productos que le proporcionan beneficios
o pérdidas,

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su
a proceso operativo actualmente le permiten determinar
Las actividades, los mataclales y los suminlstras
requeridos para llevar a cabo sus operaclones.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en
5 SU proceso operativo actualmente le permiten

identificar con claridad las actividades que demandan
mds recursos y aquellas que requieren menos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza
6 actualmente en su proceso operativo le permiten
clasificar 1os produclos segon su caldad vy le contidad de
clientes asociados o cada tipo de actividad.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa
7 actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar los costos indirectos asoclados a cada una
de sus actividades. — . o

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en
8 su proceso operative actualmente le permiten
esablecer de forma preciaa iy condiable oo preclon de
sus productos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza

9 actualmente en su proceso operativo le permiten
mostrar con claridad su situacién financiera y sus
resultados.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa
10 en su proceso operativo actualmente le permiten
reflejar de manera precisa y clares sus flujos de caja
tanto econédmicos como financieros.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza

11 actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar los costos reales y las pérdidas ocasionadas
por mermas y desmedros,

§<><‘>< X XS 1% X (XX

vess sessssansnnns sesssnae
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Resultados de la guia de observacion: Se identificé que los costos actualmente utilizados
por la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L en sus procesos operativos no permiten una adecuada
identificacion de cada actividad realizada ni de los productos o servicios que generan ganancias o
pérdidas. Ademds, no permiten determinar con precision las actividades que demandan mayores

recursos.
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Resultado De La Entrevista

A través de las entrevistas realizadas, se recopilaron las perspectivas y requerimientos

expresados por el Gerente General en cuanto a la estructura de costos que maneja actualmente la

empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Tabla 3 Entrevista Al Gerente De La Empresa

PREGUNTA

RESPUESTA

Tras llevar a cabo una investigacion

exhaustiva en la empresa, se ha concluido que

la gestion de sus costos operativos es
inadecuada, lo que estd afectando
negativamente su rentabilidad. En este

contexto, ;cudles cree usted que son las
principales razones que estan provocando esta

situacion?

Si efectivamente, en la actualmente la empresa
no cuenta con una estructura de costos formal lo
cual lleva a la falta de transparencia en los flujos
de ingreso no se identifican los costos reales en

cada proceso operativo

De acuerdo con la informacién
proporcionada por el personal de la empresa, se
ha observado que los indices de liquidez no han
sido favorables, lo que ha dificultado el manejo
adecuado de su operatividad. En este contexto,
(cudles considera usted que podrian ser las
razones por las que esta situacion ha persistido

durante varios periodos?

Una de las razones principales por las
cuales nuestra empresa ha experimentado
problemas de liquidez es la gestion del negocio
enfocada en las ventas en lugar de en el flujo de
caja. Esto significa que a menudo se ha
priorizado la realizacion de ventas, sin

considerar si estas serdn pagadas al contado o a

crédito. En otras palabras, se han logrado
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grandes ventas, pero con un futuro financiero

incierto.

Dado que una correcta estructura de
costos puede ayudar a la empresa a optimizar
su produccién y, en consecuencia, mejorar su
rentabilidad, ;puede indicar qué sistema de

costos se esta utilizando actualmente?

Dado que somos una empresa pequefa,
nuestro sistema de costos se basa en calcular los
costos a partir de los gastos reales incurridos
durante el ejercicio, documentados en los
administrativos

registros que detallan los

materiales empleados, la mano de obra
requerida y los costos de produccién asociados
al proceso operativo. Es decir, nuestro sistema
de costos retine de manera casi empirica los

costos utilizados, obtenidos al finalizar el

proceso operativo.

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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Tabla 4 Entrevista Al Gerente De La Empresa

PREGUNTA

RESPUESTA

Actualmente, ,;cudl es la
capacidad de la empresa para adquirir
materiales e insumos, de manera que
pueda mantener al menos sus niveles de
operacion y satisfacer la demanda en la

region?

En primer lugar, es importante sefialar que una
gestion de compras eficiente nos garantizard contar
con los proveedores mas calificados de materiales e
insumos. Esto nos permitira definir una estructura de
costos Optima, minimizdndolos a lo esencial y, por
ende, incrementando los margenes de ganancia. Al
adherirnos estrictamente a la planificacion de nuestras
adquisiciones, aseguraremos la continuidad operativa

y podremos atender la demanda regional.

Actualmente, ;cudl es el volumen
mensual aproximado de venta para los
productos que comercializan? Ademads,
(cudles son los productos que se venden
en mayor cantidad y que tienen una

demanda ma4s alta?

las ventas mensualmente varian de acuerdo a
la demanda de cada producto comercializado,
aproximadamente en un promedio de 15 mil mensual
y los productos mds comercializados son las varillas

de fierros las bolsas de cemento y bloques de ladrillo

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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Tabla 5 Entrevista Al Gerente De La Empresa

PREGUNTA RESPUESTA

Una vez identificadas las causas del deterioro Un aspecto importante que
en la liquidez de la empresa, que afectan tanto sus afecta a la rentabilidad de la empresa es
costos operativos como su rentabilidad, ;qué acciones el costo de transporte "flete" y pagado

se han implementado para abordar esta problemdtica? de personal

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Tabla 6 Entrevista al contador de la empresa

ENTREVISTA AL CONTADOR

Pregunta Respuesta del Entrevistado

(S Lo LACMOAGsSA (U Graued Ul LSt FISNCo v
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De acuerdo a la guia de observacion y la entrevista al gerente general y al contador, se
obtuvo lo siguiente, la estructura de costo que actualmente la empresa tiene es casi inexistente, por
lo que la gestion inadecuada de los costos operativos estd afectando negativamente la rentabilidad
de la empresa. Las principales razones identificadas incluyen la falta de transparencia en los flujos

de ingreso y la incapacidad de identificar los costos reales en cada proceso operativo.

Ademais, el contador indica que la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. enfrenta
importantes deficiencias en la gestion y control de sus costos, también se observé que los costos
asignados al proceso operativo presentan complicaciones para definir de manera precisa y
transparente los precios de los productos. Estas deficiencias generan una falta de informacion clara
y exacta sobre la situacion econdmica y financiera de la empresa. Ademas, los métodos de costos
empleados por TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. en sus procesos productivos no permiten determinar
con exactitud los costos reales de cada producto y servicio, lo que provoca pérdidas innecesarias

debido a mermas y desmedros.

4.2.2 Objetivo Especifico 2
Determinar el estado actual de los indices de rentabilidad en la empresa TSIRE Nuevo

Mundo S.R.L

Con el fin de alcanzar este objetivo, se considerd fundamental emplear, un andlisis

documentario y una guia de entrevista.
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Analisis Documental

Estado De Resultados, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L al 31 de julio del 2024

Tabla 7 Estado De Resultado

Descripcién Monto
Ingresos

Ventas netas S/295.890,90

Total, Ingresos S/295.890,90

Gastos Operativos

Costo de ventas S/ 159.159,18
Gastos de ventas S/ 43.120,00
Gastos de administracion S/ 9.890,00
Total, Gastos Operativos S/212.169,18

Utilidad Operativa S/ 83.721,72

Otros Ingresos y Gastos

Ingresos financieros S/ -

Gastos financieros S/ 315,00
Utilidad antes de impuestos S/ 83.406,72
Impuestos sobre la renta S/ 1.986,00
Utilidad del ejercicio S/ 81.420,72

Fuente: elaboracion en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Se muestra una situacion financiera favorable con una rentabilidad favorable. Los ingresos
generados cubren los gastos operativos, y la utilidad operativa es significativa. La empresa
mantiene un control eficiente de sus costos operativos y financieros, resultando en una utilidad
neta positiva. La carga impositiva es relativamente baja en comparacion con la utilidad antes de

impuestos, lo que también contribuye a una buena rentabilidad.
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Tabla 8 Estados Financieros De La Empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Activo Corriente

Pasivo Corriente

Efect@vo y Equivalente de S/ 4.276.00 Cuentas por Pagar S/ -

Efectivo

Inversiones Temporales g/ Préstamos y Créditos a Corto S/ -
Plazo

Cuentas por Cobrar S/ 3.137,42 Gastos Acumulados S/ 4.800,00

Documentos por Cobrar S/ - Impuestos por Pagar S/ -

Inventarios S/59.159,18 Dividendos a Pagar S/ -

Pagos Anticipados S/ 150,00 Provisién para Contingencias S/ -

Total, Activo Corriente S/46.722,60 Documentos por Pagar S/ -
Anticipos de Clientes S/ -

Activo No Corriente Total, Pasivo Corriente S/ 4.800,00

Propiedades de Inversion S/ -

Planta, Propiedad y Equipo S/ 7.978,12 Pasivo No Corriente

Activos Intangibles S/ 950,00 Préstamos Bancarios a Largo S/ -
Plazo

Inversiones a Largo Plazo S/ - Obligaciones de Bonos S/ -

Activos Bioldgicos S/ - Arrendamientos Financieros S/ -

Activos Diferidos S/ 570,00 Hipotecas por Pagar S/ -

Total, Activo No Corriente S/ 9.498.12 Provision para Beneficios a S/ -
Empleados
Impuestos Diferidos S/ -
Total, Pasivo No Corriente S/ -
Total, Pasivos S/ 4.800,00
Patrimonio Neto
Capital Social S/ 70.000,00
Reservas S/ -
Utilidades Retenidas S/ -
Resultado del Ejercicio S/ 81.420,72
Total, Patrimonio Neto S/51.420,72

Total, Activos S/56.220.72 Total, Pasivos y Patrimonio S/56.220,72

Neto

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Analisis De Costos De TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Costos de servicio de TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Mano De Obra Directa, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 9 Mano De Obra Directa

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DEL
PERIODO
MANO DE OBRA DIRECTA
personal de carga y descarga S/ 850,00 S/ 5.950,00
movilidad S/ 1.200,00 S/ 8.400,00
cajero y vendedor S/ 950,00 S/ 6.650,00
TOTAL, DE MANO DE OBRA S/ 3.000,00 S/ 21.000,00

DIRECTA

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Costos Directos, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 10 Costos Indirectos

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DEL

PERIODO
COSTOS INDIRECTOS
alquiler del local S/ 2.000,00 S/ 14.000,00
mantenimiento y reparaciones S/ 1.700,00 S/ 1.700,00
internet S/ 150,00 S/ 1.050,00
depreciacion de equipo y maquinaria S/ 30,18 S/ 211,24
salarios de personal administrativo S/ 1.000,00 S/ 7.000,00
gastos de oficina S/ 250,00 S/ 500,00
costo de transporte S/ 520,00 S/ 3.640,00
licencias S/ 270,00 S/ 270,00
gastos legales y contables S/ 120,00 S/ 840,00
otros gastos administrativos S/ 500,00 S/ 1.000,00
TOTAL, DE COSTOS S/ 6.540,18 S/ 30.211,24
INDIRECTOS

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024

67



Resumen De Costos De Servicio, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 11 Costos De Servicio

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DEL
PERIODO
Total, de mano de obra directa S/ 3.000,00 S/ 21.000,00
total, de costos indirectos S/ 6.540,18 S/ 30.211,24
TOTAL, DE COSTOS DE §/ 9.540,18 S/ 51.211,24

SERVICIO

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
Costos De Ventas de Mercancias, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 12 Costos De Ventas

CONCEPTO TOTAL, PERIODO
Inventario Inicial S/ -
(+) comprar S/ 159.159,18
(-) inventario final S/ -
COSTO DE VENTAS S/ 159.159,18

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Gastos Administrativos, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 13 Gastos Administrativos

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DEL

PERIODO
GASTOS ADMINISTRATIVOS
sueldos y salarios S/ 1.000,00 S/ 7.000,00
internet S/ 150,00 S/ 1.050,00
honorarios de contador S/ 120,00 S/ 840,00
otros gastos administrativos S/ 500,00 S/ 1.000,00
TOTAL, DE GATOS S/ 1.770,00 S/ 9.890,00
ADMINISTRATIVOS

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Gasto De Ventas, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 14 Gasto De Ventas

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DELL
PERIODO
GASTO DE VENTAS
salario de personal S/ 1.800,00 S/ 12.600,00
publicidad S/ 300,00 S/ 300,00
alquiler S/ 2.000,00 S/ 14.000,00
mantenimiento S/ 1.700,00 S/ 1.700,00
transporte S/ 1.200,00 S/ 8.400,00
papeleria y material de oficina S/ 250,00 S/ 500,00
software de gestion de ventas S/ 950,00 S/ 950,00
licencias S/ 270,00 S/ 270,00
equipos de oficina S/ 4.400,00 S/ 4.400,00
TOTAL, DE GASTO DE S/ 12.870,00 S/ 43.120,00

VENTAS

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Gastos Financieros, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024

Tabla 15 Gastos Financieros

CONCEPTO MENSUAL TOTAL, DELL
PERIODO
GASTOS FINANCIEROS
impuesto a las  transacciones S/ 0,50 S/ 44,50
financieras
mantenimiento de bancos S/ 45,00 S/ 315,00
TOTAL, DE GASTOS S/ 45,50 S/ 359,50
FINANCIEROS
Fuente: elaboracién propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
Resumen total de gasto, TSIRE Nuevo Mundo S.R.L 2024
Tabla 16 Resumen De Los Totales
CONCEPTO TOTAL, PERIODO
total, de gasto administrativo S/ 9.890,00
total, de gasto de venta S/ 43.120,00
total, de gastos financieros S/ 359,50
TOTAL, GASTO S/ 53.369,50

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada al 31 de julio 2024
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Evaluacion Economica Y Financiera

Se llevé a cabo un andlisis financiero de los Estados Financieros desde enero hasta julio,
con el objetivo de identificar los indices de rentabilidad alcanzados por la empresa.

Adicionalmente, se realizard una proyeccion para los meses de agosto a diciembre.

Es importante sefalar que esta evaluacion se efectuara utilizando Ratios de Rentabilidad.
Se hizo un andlisis exhaustivo con la informacién proporcionada por el gerente general para

determinar el estado actual de la rentabilidad en la empresa.

Rentabilidad Sobre Los Ingresos

Tabla 17 Rentabilidad Sobre Los Ingresos

Rentabilidad sobre los Ingresos

Rentabilidad Sobre Los Ingresos = Utilidad Neta * 100

Ventas

ENERO- JULIO

0,2752

27,52%

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

En la tabla se observa que, por cada sol en ventas, la empresa estd obteniendo 0.27 centavos
de utilidad neta. Esta es una buena indicacion de la eficiencia de la empresa en generar ganancias

a partir de sus ingresos.
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Rentabilidad Economica-ROA

Tabla 18 Rentabilidad Economica-ROA

RENTABILIDAD ECONOMICA-ROA

Rentabilidad Sobre Activos = Utilidad Neta * 100

Total Activos

ENERO- JULIO

0,3178

31,78 %

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

En la siguiente tabla se muestra que la rentabilidad econémica del 31,78% durante el
periodo de enero a julio sugiere que la empresa es eficiente en el uso de sus activos para generar

utilidades netas.

Rentabilidad Financiera-ROE

Tabla 19 Rentabilidad Financiera-ROE

RENTABILIDAD FINANCIERA-ROE

Rentabilidad Sobre Activos = Utilidad Neta * 100

Total Patrimonio

ENERO- JULIO

0,3238

32,38 %

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

En la siguiente tabla se muestra que la rentabilidad financiera del 32,38% durante el periodo

de enero a julio sugiere que la empresa es rentable desde la perspectiva de los participantes.
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Tabla 20 EBITDA

EBITDA

EBITDA=Ingresos Netos + Intereses + Impuestos + Depreciacion

S/ 298.088,14

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

El EBITDA de S/ 298,088.14 representa la ganancia que la empresa ha generado a través
de sus operaciones principales, antes de considerar los gastos por intereses, impuestos, y la

depreciacion de sus activos.

Tabla 21 Entrevista Al Gerente De La Empresa

PREGUNTA RESPUESTA

(La rentabilidad actual En los ultimos siete meses, la empresa TSIRE, ha
de la empresa cumple con las experimentado un aumento progresivo en sus ingresos, lo cual
expectativas del propietario?  ha tenido un impacto positivo en sus indices de rentabilidad.

Sin embargo, a pesar de este crecimiento, la rentabilidad actual
no es considerada satisfactoria por los propietarios de la
empresa. Este desacuerdo indica que, aunque los ingresos han
mejorado, los margenes de ganancia y el retorno sobre la
inversion atn no cumplen con las expectativas fijadas por los

SOCIOS.

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

El gerente indica que, durante los ultimos siete meses, TSIRE ha registrado un incremento
constante en sus ingresos, lo que ha influido favorablemente en los indicadores de rentabilidad.

No obstante, a pesar de este aumento, los socios de la empresa consideran que la rentabilidad actual
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no cumple con sus expectativas. Este desajuste refleja que, aunque los ingresos han mostrado un
comportamiento positivo, los margenes de utilidad y el retorno sobre la inversidn atin no alcanzan

los niveles esperados por los propietarios.

4.2.3 Objetivo Especifico 3
Determinar la estrategia de costeo actual que la empresa TSIRE NUEVO MUNDO

S.R.L aplica para mejorar su rentabilidad.

Donde a través del uso del instrumento de la guia de observacién, y la entrevista al gerente

general se obtuvo lo siguiente.
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Tabla 22 Guia de Observacion.

Guin de Observacion: Aplicacion de Esteateging de Costeo

Aspecto Indicador a Observar Si| Neo Observaciones Detalladas
LS asignan anto los costos
1. Costeo por | 4 ciox como indirectos a ><
Absorcion | . hroductos?
(Costea
Total) LSe incluyen los costos
» fijos en los productos? b
&Solo se asignan los costos
2.C variables a los productos’?
Directo aeme had
(Costeo LLos costos fijos son
Variable) | considerados como gastos ><
del P 2

JSeadentifican y asignan
los costos indircctos en
funcién de las actividades
3. Costeo | que consumen recursos”

on
Actividades o
(ABC) &Seimp ita el )
ABC para mcjorar la 3
asignacion de costos a los >\
productos?
1t £ AITEVERNEY VP LER T el
&Los precios de los €8 \akh PR IR e 165 PAGDVETD
productos se fijan sogin ol COMMDLATVIAY  GL PitGusk 064
precio del mereado y no MEALNaL 7 e BANLAME G s
CUBIUD LA NS i wcmaniles
solo por los costos €3 1 OAIAAM B OIRAN e
4. Costeo mternos? ALMEBUS 5o UTHIEA Gote widie
* .." VAT S T el Ca NN
AR MEAE o L CAMMR ATy L
DESroaSR ila ampresa ajusta sus VNN QAP Cmrnnan 06
COSIOS INLEMOn para Deanacats i emeacan
canzar n‘\érgcuca basados f BIVN GBS EA M OW N AFaini
al X -,C.,,"n..ulu:‘ AAE AL AR A
en precios de mercado? NCARLS Cate t0s AN G meh 4

A G Ny A
oLy LA Do Q8 e G u‘J”uL

LSe fijn un precio de venta
%S::::‘ objetivo en funcidon del
or g mercado y se ajustan los >
| eectainer costos para alcanzar ose
Costing) objetivo”

LS calaula v comio
A IO permitido para

o i ?
FA «upnua';oun'uh low
costos por podido o lole
e e | Smpesifico?
Produccis i5e dotatian los ]
vasla trabaio o lole do *
produccion?

LA on COnton me acumnlan
1

por dey g
on lugar de productos
7. Costen pror ndhivicdualon”

LEn ad S onto rdtod,
Para una produceidn
continus o Jde gran
wolumon?

o prese utiliza

pr Andar)
para los productos o
N, Co ervicion”
Eatdndar 450 comparan los costos
reales con los oostos
ontandar pars svodie
denviacionos?

X |¥ [ | ¥

L5 conmidernn solo los
oostos adicionales o
marginalos par la tomas de
e i dc prod ey

., o
Marginal
L5 enfoca la toma de
decisiones on la
maoaxhmizacion de s )<
wcomtr o dden raurgreost
Conclusiones
el
Obseryador

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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Como resultado de la guia de observacion se obtiene que la empresa no cuenta con una

estrategia de costeo.

Entrevista al Gerente

Tabla 23 Entrevista Al Gerente De La Empresa

PREGUNTA

RESPUESTA

(Actualmente la  empresa

implementado alguna estrategia de costeo?

tiene

Actualmente la empresa no viene

implementado un sistema de costeo.

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Tabla 24 Entrevista Al Gerente

PREGUNTA

RESPUESTA

Como encargado de las ventas en la
empresa, jhan evaluado la posibilidad de
implementar el Sistema de Costos ABC? Este
sistema podria ayudarles a determinar el costo
de cada producto, analizar los costos por lineas
de produccion, obtener informacion sobre la
rentabilidad, definir politicas para la toma de
decisiones, y proporcionar datos utiles para la

gestion de los procesos productivos.

La empresa definitivamente planea
implementar el Sistema de Costeo ABC, ya que
permitird generar informacion util para
determinar con precision los costos de nuestros
Ademas, datos

productos. proporcionard

esenciales para definir nuestra linea de
produccion, establecer politicas mas claras
para la toma de decisiones que asistan a la
gerencia en la mejora de la gestién de los
procesos productivos, y realizar andlisis
pertinentes que optimicen la rentabilidad y la

utilidad esperada por la empresa.
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Dado que la actualizacién continua de Quiero ser muy claro en este punto:
activos fijos es clave para incrementar los debido a problemas de liquidez y Ila
volimenes de venta, ;desde cudndo no ha programacién de caja, ha sido casi imposible
invertido la empresa en maquinarias y realizar una renovacién constante de nuestros
equipos? activos fijos, también conocidos como

inmovilizados materiales. Creo que esta
situacion se debe principalmente a la falta de

un sistema de costos adecuado.

Fuente Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

El gerente confirma que la empresa atin no ha implementado un sistema de costeo formal,
esta afirmacién también se sustenta en la guia de observacion del contador, lo que ha complicado
la determinacién precisa de los costos de sus productos y ha limitado la capacidad de analizar los
costos por lineas de produccion. Esta carencia también ha impactado negativamente en la toma de

decisiones y en la gestion eficiente de los procesos productivos.

La falta de un sistema de costeo adecuado ha traido consigo otras consecuencias, como la

dificultad para renovar maquinaria y equipos debido a problemas de liquidez.

4.2.4 Objetivo General
Proponer un plan para la implementacion de un sistema de costos ABC con el

objetivo de mejorar la rentabilidad de la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

La adopcién del Sistema ABC se considera una estrategia que podria no solo optimizar la
precision en la distribucién de costos, sino también establecer una base sélida para decisiones

estratégicas que impulsen la renovacion de activos y aumenten la rentabilidad a largo plazo. Este
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enfoque anticipativo es crucial para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa en

un mercado competitivo.

Aporte Tedrico.

4.2.4.1  PROPUESTA DE SISTEMA DE COSTEO ABC EN LA EMPRESA TSIRE NUEVO

MUNDO S.R.L.

Luego de llevar a cabo un andlisis detallado de los resultados relacionados con el Objetivo
General "Proponer Un Plan Para La Implementacion De Un Sistema De Costos ABC Con El
Objetivo De Mejorar La Rentabilidad De La Empresa TSIRE NUEVO MUNDQO." es crucial
destacar que la propuesta se enfocard en introducir una nueva estructura de costos basada en el
Costeo Basado en Actividades (ABC). Esta metodologia permitird a la empresa optimizar sus
procesos y asegurar que sus productos mantengan altos estdndares de calidad, alinedndose mejor

con las expectativas y necesidades de sus clientes.

Por lo tanto, es importante destacar que esta propuesta permitird a empresa mejorar su
gestion, dejando atrds los métodos tradicionales. Con este enfoque, se podran identificar productos
que requieren una atencidn especial tanto en la seleccion de materiales como en la determinacion
de sus costos. Esto permitird asignar costos especificos segun las actividades involucradas en la
venta de cada articulo, brindando asi informacién maés precisa y confiable para tomar decisiones

acertadas. Ademads, ayudard a la empresa a gestionar de manera mas efectiva

- Los materiales y herramientas necesarias para el inventario.

- Los procesos y técnicas utilizados en la organizacién y distribucién de productos.
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4.2.4.1.1 Introduccion

En el escenario global actual, el factor econémico es fundamental para la sociedad, lo que
obliga a las empresas a adoptar sistemas de informacion contable efectivos. Estos sistemas son
vitales para mantener una alta competitividad y obtener una vision integral de las actividades que
se desarrollan en el curso normal del negocio, ya sea en la provisién de servicios, la produccién o
la comercializacion de bienes, con el fin de satisfacer las necesidades de los consumidores. Asi, la
informacién contable se transforma en una herramienta clave para evaluar la eficiencia y la

rentabilidad de los procesos ejecutados.

La actual industria ferretera, por su parte, se ha establecido como un sector clave que
contribuye de manera significativa a la economia, tanto a nivel nacional como internacional. En
este contexto, es crucial que los costos relacionados con los productos sean exactos, reales y bien
calculados, para evitar un control ineficiente en su determinacidn y garantizar la rentabilidad y

competitividad en el mercado.

Los sistemas de costos convencionales suelen asignar los Costos Indirectos de Fabricacion
(CIF) utilizando tasas preestablecidas, lo que puede no reflejar los valores reales. Esto impacta
negativamente en el costo final de un producto y, por ende, en la eficiencia en la utilizacion de los

recursos para su produccion.

4.2.4.1.2 Justificacion del aporte

Los métodos tradicionales de costeo a menudo distribuyen los Costos Indirectos de
Fabricacion (CIF) empleando tasas fijas, lo cual puede no representar con exactitud los costos
reales. Esto puede afectar desfavorablemente el costo final del producto y, por lo tanto, la eficiencia

en el uso de los recursos durante su fabricacion.
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4.2.4.1.3 Contexto de la empresa

- Perfil corporativo

TSIRENUEVO MUNDO S.R.L es una empresa dedicada a proporcionar una extensa gama
de productos y servicios, orientados a satisfacer las diversas necesidades de nuestros clientes en el
distrito de Megantoni. Nos especializamos en la venta de herramientas, materiales de construccion
y accesorios, abarcando todo lo necesario para llevar a cabo proyectos de ferreteria. Nuestro
compromiso es ofrecer soluciones de alta calidad y efectividad, asegurando que cada cliente

encuentre exactamente lo que necesita para realizar sus proyectos de manera agil y exitosa.

- ¢Quiénes somos?

Desde hace mas de 3 anos, Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L nacié con la misién
de aportar valor a nuestras comunidades del distrito de Megantoni, ofreciendo una amplia gama
de productos y servicios para la construccion y ferreteria. Hoy en dia, contamos con un inventario

diverso y de calidad, asi como con un equipo eficiente que asegura un servicio confiable.

- Nuestros Valores:

. Satisfaccion al Cliente: Nos esforzamos por superar las expectativas de nuestros

clientes en cada interaccion.

. Rapidez en las Operaciones: Nos comprometemos a ofrecer un servicio rapido y

efectivo para que nuestros clientes puedan avanzar en sus proyectos sin demoras.

. Trabajo Eficiente: Cada dia trabajamos para optimizar nuestros procesos y ofrecer

un servicio de calidad.

- Valores que nos Definen
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. Resoluciéon: Creemos que los problemas son oportunidades para mejorar y ofrecer

soluciones efectivas.

. Compromiso: Valoramos la confianza que depositan en nosotros y nos esforzamos

por cumplir siempre con nuestra palabra.

. Trabajo en Equipo: El éxito de nuestros proyectos radica en la colaboracion y la

comunicacion efectiva entre nuestros compaferos.

. Rentabilidad: Nuestro crecimiento esta alineado con el éxito de nuestros clientes;

prosperamos juntos.

- Nuestra Mision

Brindar productos y servicios de ferreteria de alta calidad a nivel nacional, garantizando
estdndares de seguridad y cumplimiento en los plazos de entrega. Proporcionamos soluciones

integrales que permiten a nuestros clientes concentrarse en sus proyectos.

- Nuestra Vision

Aspiramos a posicionarnos como la principal ferreteria en el Sur del Peru, expandiendo
nuestra presencia a nivel nacional e internacional como un proveedor de productos de calidad,
reconocido por su excelencia, eficiencia y compromiso con la satisfaccion del cliente. Buscamos
cumplir con las demandas y expectativas de nuestros clientes, manteniendo costos competitivos

en el mercado.
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- Alcance de nuestras operaciones

Nos enfocamos en atender diversas dreas geogréficas, abarcando tanta zona local y otras
comunidades colindantes. Nuestra red de distribucién incluye rutas locales dentro de la

comunidad, asi como rutas a las comunidades que requieren nuestro producto.

- Estructura organizacional

Gerente

Contador

Personal Administrativo

Personal De Venta

Personal De Carga Y

Descarga

- Gerente: Wilder Teddy Sebastian Rios Sus responsabilidades incluyen la planificacién
y organizacion de las actividades comerciales, la gestion de inventarios, la coordinacién
del personal y la capacitacion de empleados en atencidn al cliente y ventas. Ademas, se
encarga de establecer estrategias de marketing para atraer y retener clientes, optimizar
los procesos de compras y ventas, y garantizar la correcta exhibicién y almacenamiento

de productos. También es responsable de supervisar las finanzas, analizando costos y
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margenes de ganancia para maximizar la rentabilidad, percibiendo un salario de S/

1000.00

Contador: Manuel se encarga de gestionar las finanzas y asegurar que los registros
contables sean precisos y estén actualizados. Sus tareas incluyen llevar el control de las
cuentas por pagar y por cobrar, la elaboracion de estados financieros, la preparacion de
presupuestos y el seguimiento de los ingresos y gastos. También es responsable de
calcular impuestos, asegurarse del cumplimiento de las normativas fiscales y llevar la

contabilidad de costos, identificando oportunidades para reducir gastos

Personal de Venta es responsable de atender a los clientes, asesorarlos en la seleccion
de productos y ofrecer soluciones adecuadas a sus necesidades. Su labor incluye
conocer las caracteristicas técnicas de los articulos disponibles, como herramientas,
materiales de construcciéon y suministros, para brindar recomendaciones precisas.
Ademads, gestionan transacciones de venta, procesan pagos y manejan la facturacion.
También se encargan de mantener el orden y la correcta presentacion de los productos
en la tienda, realizar inventarios, y colaborar en actividades promocionales o de
marketing para impulsar las ventas. Su objetivo principal es proporcionar un excelente

servicio al cliente y aumentar las ventas del negocio, con un salario de S/ 950.00

Personal de Carga y descarga se encarga de la recepcion, manipulaciéon y
almacenamiento de productos. Su trabajo incluye descargar mercancias que llegan a la
ferreteria, verificando que los productos recibidos coincidan con las 6rdenes de compra,
y transportarlos al drea de almacenamiento o exhibicion. También se ocupan de cargar
los productos que los clientes han adquirido, asegurando un manejo adecuado para

evitar dafios. Este personal debe ser eficiente en el manejo de materiales pesados y
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contar con conocimientos de seguridad laboral para prevenir accidentes durante las
tareas de carga y descarga. Ademds, pueden colaborar en el control de inventarios,
asegurando la correcta organizacion y ubicacién de los productos, su salario es de S/

850.00

- Estrategia competitiva y posicionamiento en el mercado

Para maximizar nuestras fortalezas y desarrollar nuevas capacidades, asi como aprovechar
las oportunidades frente a la competencia, Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa

una serie de estrategias que nos diferencian en el mercado.

Una de las claves es la diferenciacion empresarial, que consiste en ajustar nuestros precios
de acuerdo con la cantidad de productos que el cliente adquiera. De esta manera, ofrecemos tarifas
mas competitivas cuando el volumen de la compra es mayor, lo que permite brindar un servicio

mas personalizado a cada cliente.

Ademas, nos enfocamos en la excelencia operativa, garantizando que la calidad del servicio
se refleje en entregas puntuales y sin retrasos. Esto no solo fortalece nuestra reputacion en el

mercado, sino que también asegura la satisfaccion del cliente en cada transaccion.

- Retos y oportunidades

Desafios:

Uno de los principales retos que enfrenta Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L es la
competencia que ofrece precios mas bajos que los nuestros. Sin embargo, estos precios a menudo

vienen acompaiiados de la falta de garantia en la entrega puntual de los productos y provienen de
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proveedores informales. Ademds, otro desafio es asegurar el transporte adecuado de articulos

fragiles, lo cual requiere un manejo especial para evitar dafos.

Oportunidades:

Una oportunidad significativa radica en la creciente importancia de la logistica y el
transporte de mercancias en el sector ferretero. Esto nos permite mejorar continuamente la imagen
de nuestra ferreteria ante nuestros clientes, asi como integrar tecnologias de informacién que

optimicen nuestras operaciones y servicios.

4.2.4.1.4 Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Proponer un plan para la implementacion de un sistema de costos ABC con el objetivo de

mejorar la rentabilidad de la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.

4.24.1.5 Generalidades de la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

La empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L vienen realizando sus actividades desde hace
un afio, centrando su actividad principal en la venta y distribucion de materiales y herramientas
para proyectos de construccion y mantenimiento. Su enfoque principal incluye el suministro de
fierro, cemento, y otros materiales esenciales para la construccidén, como tuberias y conexiones
para instalaciones sanitarias. Estos productos son vitales tanto para proyectos residenciales como
para grandes obras de saneamiento en el sector publico, posicionando a la tienda como un

proveedor clave en el mercado de la construccién y mantenimiento.
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Durante su tiempo de operacién, la empresa ha enfrentado serios inconvenientes en la
asignacion de costos, lo que ha impactado negativamente en su rentabilidad. Estos problemas han
surgido repetidamente debido a la falta de una estructura de costos adecuada y a una planificacién
ineficiente, lo que ha llevado a incurrir en gastos no previstos que han afectado el desempeio

financiero de la empresa.

Esta situacion ha surgido debido a la ausencia del Sistema de Costos por Actividades
(ABC) en la empresa, el cual se basa en analizar cada actividad realizada. Este sistema permitiria
identificar de manera efectiva los productos y servicios ofrecidos, y, especialmente, aquellos que
generan mayor rentabilidad. Sin una estructura como esta, la tienda ha tenido dificultades para

gestionar adecuadamente sus costos y maximizar su rentabilidad.

4.2.4.1.6 Desarrollo de la propuesta

El avance de la propuesta demostrard que los anélisis sugieren que la empresa requiere
herramientas mds efectivas para optimizar su administracion y procesos productivos. Esto
comienza con una planificacion més efectiva para controlar cada una de sus actividades segun los

estandares establecidos. Para lograr esto, es necesario considerar los siguientes:

- Laincapacidad de la ferreteria para reportar con precision los costos asociados a cada

tipo de material y herramienta.

- La falta de informacidn precisa para un control adecuado de sus operaciones y stock.

- La necesidad de revisar los procesos de gestion y considerar la implementacion del

sistema de costeo ABC.
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Esta situacion sugiere que los métodos actuales de determinacién de costos se basan en
datos poco fiables. La implementacion del sistema de costos ABC permitird establecer un modelo

que agrupa los costos por actividades, facilitando as{ su relacion con el costo total del producto.

Una vez que se logré identificar y definir cada actividad, agrupdndolas en sus respectivos

procesos, se consiguio:

- Identificar y definir los procesos operativos de la ferreteria, sefialando sus principales
deficiencias, las dreas de trabajo involucradas en cada tarea y los factores que afectan

los costos.

- Determinar los elementos necesarios para medir la eficiencia en el uso de materiales y

productos, asi como su adecuada asignacion a los servicios y bienes ofrecidos.

- Establecer un sistema de indicadores de gestion y control para supervisar actividades,
procesos y factores de eficiencia, ademds de evaluar el estado de herramientas y

equipos, junto con los tiempos estdndar utilizados en cada operacion.

- Analizar los canales de adquisicion, ventas y distribucidn, asi como los estdndares de

calidad para cada producto comercializado.

- Implementar registros para identificar los factores de riesgo que afectan el costo de los

productos y para detectar procesos defectuosos.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE COSTOS ABC PARA EL

PROCESO OPERATIVO DE LA EMPRESA TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.

Con el apoyo de la gerencia, se comprobd que la mayoria de productos se reponen y
gestionan en funcién de los pedidos especificos de los clientes, y en menor medida, para mantener
un stock general disponible para el mercado local. Sin embargo, se identificaron problemas en el
tiempo de reposicion y la gestion de los pedidos, lo que provocaba retrasos en las entregas y

afectaba la satisfaccion del cliente.

Para implementar el sistema ABC, primero identificaremos y clasificaremos las actividades

clave dentro de la empresa.

ETAPA 1: ANALISIS DE ACTIVIDADES EN TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L

1. Adquisicion de Productos
1.1.Compras y pedidos a proveedores:

En esta etapa la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L. realiza las gestiones para
adquirir los productos, materiales, necesarios para sus operaciones, entre los proveedores
principalmente estdn ubicados en la provincia de Atalaya del departamento de Ucayali y la ciudad

de Cusco.

Este procedimiento abarca la identificacion de las necesidades empresariales, la bisqueda
y evaluacién de proveedores, la negociacion de precios y términos, la emision de 6rdenes de
compra, el seguimiento de la entrega de bienes o servicios, y la gestion de las relaciones con los

proveedores.
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Compras Y Pérdidas A Proveedores

Tabla 25 Compras Y Pérdidas A Proveedores

Categoria Descripcion Costo
Adquisiciéon de Productos compra de S/ 6.581,00
productos
Transporte S/ 4.520,00
Comisiones S/ 2.845,00
Control de S/ 0
Calidad
Total S/ 13.946,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

2. Transporte y Almacenamiento

2.1. Traslado desde el proveedor hasta la ferreteria.

En este proceso se realiza las actividades y operaciones logisticas necesarias para

transportar los productos adquiridos desde la ubicacion del proveedor hasta las instalaciones de la

ferreteria.

Este proceso incluye la planificacion del transporte, la gestion del envio, la coordinacion

de la entrega, y la verificaciéon de que los productos lleguen en las condiciones y tiempos

acordados.
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Trasporte Y Almacenamiento

Tabla 26 Transporte Y Almacenamiento

Categoria Descripcion Costo
Transporte y Combustible S/ 0
Almacenamiento Fletes S/ 3.568,00

Alquiler de S/ 14.000,00

Almacenes

salario S/ 14.350,00
Total, Transporte y Almacenamiento S/ 31.918,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

2.2. Almacenamiento y manejo de inventario.

Este proceso es un conjunto de actividades y técnicas utilizadas para recibir, almacenar,
organizar, y controlar los productos dentro de un almacén o bodega, con el objetivo de mantener
un flujo eficiente de materiales y productos hacia la produccion o la venta. Esto incluye la

conservacion adecuada de los productos, la gestion de los niveles de inventario, y la preparacion

para su distribucion o venta.
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3. Gestion de Inventario

3.1. Inventariado regular.

Es el procedimiento regular de contar, registrar y verificar los niveles de existencias de
productos o materiales en un almacén, llevado a cabo a intervalos establecidos. Este proceso busca
asegurar que los registros de inventario sean exactos, identificar discrepancias entre el inventario
fisico y el registrado en el sistema, y tomar medidas correctivas cuando sea necesario. La
realizacion periddica de inventarios es esencial para mantener un control efectivo del inventario y

asegurar la disponibilidad de productos para la produccién o venta.

Tabla 27 Gestion De Inventario

Categoria Descripcion Costo
Gestion de Inventario Sistema de S/ 950,00
inventario
Personal S/ 0
Espacio de S/ 0
almacenamiento
Total, Gestion de Inventario S/ 950,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

4. Atencion al Cliente

4.1. Atencion en tienda y asesoria técnica.

Se refiere al servicio que ofrece el personal de ventas de una ferreteria para asistir a los

clientes durante su visita a la tienda. Este servicio incluye la orientacién en la seleccién de
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productos, la resoluciéon de dudas, y la provisiéon de recomendaciones técnicas basadas en el

conocimiento especializado sobre los productos y su aplicacion.

Atencion En Tiendo Y Asesoria Técnica

Tabla 28 Atencion Al Cliente

Categoria Descripcion Costo
Atencion al Cliente  Sueldos de S/ 6650,00
vendedores

Material de oficina S/ 4900,00

Sistemas POS S/ 0,00

Total, Atencion al Cliente S/ 11.550,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

5. Procesos Administrativos

5.1. Gestion de recursos humanos.

Es el proceso estratégico y administrativo que involucra la planificacién, organizacion,

desarrollo, y control del capital humano dentro de una organizacién. S

5.2. Contabilidad y finanzas.

Son areas clave en la gestion empresarial que se encargan de la planificacion, control y

andlisis de los recursos financieros de una organizacion.
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Contabilidad Y Finanzas

Tabla 29 Proceso Administrativo

Categoria Descripcion Costo
Procesos Sueldos administrativos S/ 7840
Administrativos Software de gestién S/ 0

Auditorias S/ 0

Total, Procesos Administrativos S/ 7.840,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.

6. Mantenimiento de Infraestructura

6.1. Mantenimiento del local y equipo.

Este mantenimiento es crucial para prevenir fallos, prolongar la vida util de los activos y

garantizar un entorno de trabajo seguro y eficiente.

Mantenimiento Del Local Y Equipo

Tabla 30 Mantenimiento De Infraestructura

Categoria Descripcion Costo

Mantenimiento de Mantenimiento del local S/ 1700,00

Infraestructura Servicios publicos 'y S/ 1050,00

privados

Total, Mantenimiento de Infraestructura S/ 2.750,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.
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ETAPA 2: ASIGNACION DE COSTOS A LAS ACTIVIDADES.
Para implementar el sistema ABC, asignaremos costos a las actividades mencionadas. Este

proceso involucra dos pasos clave:

1. Identificacion de Costos Indirectos Asociados a Cada Actividad:

Tabla 31 Identificacion De Costos Indirectos Asociados A Cada Actividad

Actividad Costos Asociados Costos Totales

Adquisicion de Productos Sueldos, transporte, S/ 13.946,00

comisiones, control de calidad.

Transporte y Almacenamiento Combustible, fletes, alquiler de S/ 31.918,00

almacenes, seguros.

Gestion de Inventario Sistema de inventario, personal, S/ 950,00

espacio de almacenamiento.

Atencion al Cliente Sueldos de vendedores, S/ 11.550,00
material de oficina, sistemas

POS.

Procesos Administrativos Sueldos administrativos, S/ 7.840,00

software de gestion, auditorias.

Mantenimiento de Infraestructura Mantenimiento  del  local, S/ 2.750,00

servicios publicos, limpieza.

Total S/ 68.954,00

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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2. Determinacion de Cost Drivers (Generadores de Costos):

Una vez identificadas las actividades, se seleccionan los cost drivers que mejor representan

la relacion entre las actividades y los recursos consumidos.

Los cost drivers se deben seleccionar en funcién de su capacidad para captar las variaciones

en el consumo de recursos.

Determinacion De Cost Drivers (Generados De Costos)

Tabla 32 Determinacion De Cost Drivers

Actividad

Descripcion del Cost Driver

Adquisicion de Productos

Numero de pedidos realizados

Transporte y Almacenamiento

Kilémetros recorridos, volumen de productos

Gestion de Inventario

Numero de productos gestionados, rotacién de stock

Atencion al Cliente

Numero de clientes atendidos

Procesos Administrativos

Horas hombre, nimero de transacciones

Mantenimiento de Infraestructura Metros cuadrados, uso de maquinaria

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Cada actividad se desglosa en "Cost Drivers" que son los factores que causan variaciones

en el costo.
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ETAPA 3: CALCULO DE LA TASA DE COSTOS POR ACTIVIDAD
1. Calculo de Costos por Actividad

Se calculan las tasas de costos para cada actividad dividiendo los costos totales de la

actividad por el cost driver correspondiente.

Costos Totales

T Unidad de Cost Dri =
asa por yniaaa ae tost Lriver Volumen de Cost Driver

Identificacion Del Volumen De Cost Drivers Por Actividad

Tabla 33 Identificacion Del Volumen De Cost Drivers Por Actividad

volumen Total, Cost Total, Cost Driver
de Cost Driver (Volumen)
Driver (Volumen)
Actividad Descripcion del Cost Driver cemento ladrillos  fierros Unid. De Medida
Cost Driver Propuesto
Adquisicién de Numero de Cantidad de 47 9 16 72  unidades
Productos pedidos realizados  pedidos realizados
Transporte y Kilémetros Kilémetros 219,17 219,17 219,17 657,51 km
Almacenamiento recorridos, recorridos, metros
volumen de ctibicos ocupados
productos
Gestion de Numero de Nudmero de 2 2 6 10  unidades
Inventario productos productos
gestionados, gestionados,
rotacion de stock rotacion de stock
Atencion al Cliente  Numero de Cantidad de 32 22 38 92  personas
clientes atendidos clientes atendidos
Procesos Horas hombre, Horas hombre, 1224 1224 1224 3672 horas
Administrativos ndmero de nimero de
transacciones transacciones
Mantenimiento de Metros cuadrados,  Metros cuadrados, 34,727 31,339 18,634 84,7 m2

Infraestructura

uso de espacio

uso de espacio

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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Calculo de la tasa de cost Drivers

Tabla 34 Calculo de la Tasa de Cost Drivers

Actividad Cost Driver Costo Total Volumen Costo por
(S/) Unidad (S/)

Adquisicién de Numero de pedidos S/ 13.946,00 72 S/ 193,69

Productos

Transporte y Kilémetros S/31.918,00 657,51 S/ 48,54

Almacenamiento recorridos

Gestion de Inventario  Numero de S/ 950,00 10 S/ 95,00
productos
gestionados

Atencion al Cliente Numero de clientes S/ 11.550,00 92 S/ 125,54
atendidos

Procesos Horas hombre S/ 7.840,00 3672 S/ 2,14

Administrativos

Mantenimiento de Metros cuadrados S/ 2.750,00 84,7 S/ 32,47

Infraestructura

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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ETAPA 4: ASIGNACION DE COSTOS A LOS PRODUCTOS

Finalmente, se distribuyen los costos generales entre los productos utilizando las tasas
determinadas para cada actividad. Esto facilita el calculo del costo total de cada producto y, por lo

tanto, el margen de rentabilidad asociado a cada uno.

CEMENTO

Asignacion de costos de cemento

Tabla 35 Asignacion De Costos De Cemento

cemento
Actividad Tasa por Unidades Costo Asignado
Unidad (S/) Utilizadas (SH

Adquisicion de Productos S/ 193,69 47 S/ 9.103,64
Traslado de Mercancias S/ 48,54 219,17 S/10.639,33
Almacenamiento de Inventario S/ 95,00 2 S/ 190,00
Manipulacion de Productos S/ 125,54 32 S/ 4.017,39
Venta y Atencion al Cliente S/ 2,14 1224 S/ 2.613,33
Administracion y Gestion S/ 32,47 34,727 S/ 1.127,50

TOTAL S/27.691,20

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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LADRILLO

Asignacion de costos de ladrillo

Tabla 36 asignacion de costos de ladrillo

ladrillo
Actividad Tasa por Unidades Costo
Unidad (S/) Utilizadas Asignado (S/)
Adquisicion de Productos S/ 193,69 9 S/ 1.743,25
Traslado de Mercancias S/ 48,54 219,17 S/ 600
Almacenamiento de Inventario S/ 95,00 2 S/ 100
Manipulacion de Productos S/ 125,54 22 S/ 250
Venta y Atencion al Cliente S/ 2,14 1224 S/ 500
Administracion y Gestion S/ 32,47 31,339 S/ 3500
TOTAL S/ 6.693,25

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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FIERRO

Asignacion de costos de fierros

Tabla 37 asignacion de costos de fierros

fierros
Actividad Tasa por Unidad Unidades Costo Asignado
S)H Utilizadas (S/)

Adquisicion de Productos S/ 193,69 16 S/ 3.099,11
Traslado de Mercancias S/ 48,54 219,17 S/ 10.639,33
Almacenamiento de Inventario S/ 95,00 6 S/ 570,00
Manipulacion de Productos S/ 125,54 38 S/ 4.770,65
Venta y Atencion al Cliente S/ 2,14 1224 S/ 2.613,33
Administracion y Gestion S/ 32,47 18,634 S/ 605,00

TOTAL S/ 22.297,43

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Tabla 38 resumen de costos indirectos asignados con ABC

Costo indirecto total asignado con ABC (S/)

CEMENTO (Costo indirecto total asignado) S/ 27.691,20
LADRILLOS (Costo indirecto total asignado) S/ 6.693,25
FIERROS (Costo indirecto total asignado) S/ 22.297,43

TOTAL S/ 56.681,88

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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ETAPA 5: EVALUACION DE LA RENTABILIDAD

Tabla 39 Evaluacion de Rentabilidad Sin Costos ABC

Ventas Totales (S/) Costos Indirectos Margen Margen Bruto
(S/) SIN ABC Bruto (S/) (%)

S/ 154.753,00 S/ 58.330,67  S/6.422,33 62%

S/ 12.900,00 S/ 9.649,60  S/3.250,40 25%

S/ 32.607,00 S/ 26.083,50  S/6.523,50 20%

El cuadro describe la relacion entre las ventas totales, los costos indirectos sin aplicar el
sistema ABC, y el margen bruto tanto en términos absolutos como porcentuales. En el primer caso,
con ventas de S/ 154.753,00 y costos indirectos de S/ 58.330,67, se obtiene un margen bruto de S/
6.422,33, equivalente al 62%, reflejando una buena rentabilidad. En el segundo escenario, las
ventas son de S/ 12.900,00 y los costos indirectos alcanzan S/ 9.649,60, lo que reduce el margen
bruto a S/ 3.250,40, representando el 25%. En el tercer caso, con ventas de S/ 32.607,00 y costos
indirectos de S/ 26.083,50, el margen bruto es de S/ 6.523,50, equivalente al 20%. Esto muestra
que, a medida que disminuyen las ventas, los costos indirectos tienen un mayor impacto en la
rentabilidad, lo que sugiere que una mejor asignacion de estos costos, como a través del sistema

ABC, podria mejorar los margenes.
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Tabla 40 Evaluacion de la Rentabilidad Con Costos ABC

Producto Ventas Costos Margen Margen Observaciones
Totales Indirectos  Bruto (S/) Bruto
(ShH (ShH (%)

Cemento 154,753.00 27,691.20 127,061.80 82.12% Producto mas
rentable. Se recomienda
mantener o0 incrementar
ventas y considerar aumento
de precio si es posible.

Ladrillos 12,900.00  6,693.25 6,206.75 48.11% Rentabilidad
razonable. Posible mejora
reduciendo costos indirectos
o0 ajustando precios de venta.

Barrilla 32,607.00  22,297.43  10,309.57 31.62% Margen bruto maés

de fierro

bajo. Necesita revision de
costos indirectos 0
reevaluacion de la estrategia
de precios para mejorar

rentabilidad.

Fuente: Elaboracion con datos de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

La implementacion del sistema de costos ABC muestra un notable impacto en los margenes

brutos de los productos analizados: el cemento creci6 al 82.11%, teniendo un incremento estimado

del 19.8% con respecto a la evaluacion de rentabilidad sin aplicar el costo ABC; los ladrillos, que

tienen un crecimiento del 48.11%, experimentarian una mejora significativa de 22.9%, lo que

sugiere una mayor competitividad en el mercado; finalmente, la barrilla de fierro, tuvo un margen

103



del 31.62%, teniendo un incremento del 11.6% con respecto a la evaluacion de rentabilidad sin
aplicar el costo AB, aunque es mejor que el actual, sigue siendo bajo, lo que indica la necesidad

de seguir revisando costos y estrategias de precios para mejorar su rentabilidad.

CONCLUSION DEL APORTE TEORICO

a) Asignacion de Costos por Actividad

El proceso de implementacion del sistema ABC permitié identificar y asignar costos
indirectos significativos a diversas actividades criticas como la adquisiciéon de productos,
transporte y almacenamiento, gestion de inventario, atencion al cliente, procesos administrativos
y mantenimiento de infraestructura. Estos costos, que en total ascienden a S/ 68.954,00, fueron

posteriormente distribuidos entre los productos clave de la empresa.

b) Distribucién de Costos Indirectos por Producto

Al aplicar las tasas de costos a cada producto, se observa que el cemento es el producto con
el mayor costo indirecto asignado, alcanzando S/ 27.691,20, seguido de los fierros con S/
22.297,43, y los ladrillos con S/ 6.693,25. Esto indica que el cemento y los fierros son los productos
que mds consumen recursos dentro de las operaciones de la empresa, lo que puede deberse a
factores como la mayor cantidad de pedidos, la logistica de transporte, y la manipulacién de estos

productos.

¢) Variabilidad de Cost Drivers

La variabilidad de los cost drivers (generadores de costos) seleccionados muestra que
actividades como el transporte y almacenamiento, junto con la atencién al cliente, tienen un

impacto considerable en los costos totales. Los kildmetros recorridos y la cantidad de clientes
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atendidos, por ejemplo, son cost drivers que reflejan la intensidad de recursos necesarios para
mantener la operatividad de la empresa, especialmente para productos de alto volumen o rotacion

como el cemento.

d) Rentabilidad y Margen de Contribucién

El anélisis detallado destaca la relevancia de utilizar el sistema de costos ABC para
incrementar la rentabilidad de los productos. El andlisis inicial muestra que los margenes brutos
disminuyen de manera considerable a medida que los costos indirectos se incrementan,
especialmente cuando las ventas son mds bajas, lo que indica que el sistema tradicional de
asignacién de costos no es lo suficientemente preciso para capturar estos gastos, afectando

negativamente la rentabilidad.

Con la implementacion del sistema de costos ABC, se observan mejoras significativas en
los mérgenes de los productos evaluados, particularmente en el caso del cemento y los ladrillos,
los cuales presentan incrementos importantes en su rentabilidad (82.11% y 48.11%,
respectivamente). Esto evidencia que una asignacion de costos mdas exacta, como la que
proporciona el sistema ABC, puede aumentar la competitividad de los productos en el mercado.
No obstante, el andlisis de la barrilla de fierro sugiere que, aunque el margen mejora, es necesario
seguir optimizando los costos y estrategias de precios para mejorar su rentabilidad. En conclusion,
el sistema de costos ABC no solo permite una asignacion mas precisa de los costos, sino que

también contribuye a aumentar la competitividad y rentabilidad de los productos.
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4.3 DISCUSION DE RESULTADOS
El propésito principal de este estudio es disefiar una estructura de costos ABC con el fin de
mejorar la rentabilidad de la empresa TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L. Para alcanzar este objetivo,
se emplearon diferentes métodos de recopilacion de informacién que sustentaron el desarrollo de

cada uno de los objetivos establecidos.

El primer objetivo especifico de este estudio fue determinar la estructura de los costos
en la actualidad en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L, mediante el uso de una guia de
observaciéon y entrevista, una encuesta validada por expertos, y un andlisis documental
proporcionado por el gerente general, ademads teniendo como hipétesis especifica 1, de acuerdo a
la guia de observacion y la entrevista al gerente general y al contador, donde indican que la
estructura actual de costos en la actualidad la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. son enfoques
convencionales y poco organizados para establecer los costos de los productos, ademds
actualmente, la empresa enfrenta una gestion ineficaz de los costos operativos, principalmente
debido a la falta de experiencia en la gestién de costos, lo que ha afectado negativamente su
rentabilidad. Afirmando asi la hipotesis plateada. Por lo tanto, es crucial implementar un sistema
de costos ABC para mejorar el control de los recursos de la empresa y tomar decisiones mas
informadas. Y este resultado se corrobora con Garcia (2010) (Citado por Félix Sédnchez,
Dominguez Luna, Miranda Padilla, & Gonzdlez Navarro, 2018) en su articulo “ETAPAS DEL
DISENO DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD DE COSTOS” implementar un sistema
organizado de principios y métodos para estructurar, acumular y asignar costos a productos y
centros de actividad y responsabilidad facilita la obtencion de informacion relevante para la toma
de decisiones y el control gerencial. En la misma linea Rodriguez Acosta (2018, pag. 204) en su

articulo “El costeo basado en actividades: una tendencia actual” donde se afirma que el sistema de
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costeo por actividades es fundamental para la toma de decisiones. Ademads, el trabajo de Mendoza
Vera (2021, pag. 31) en su tesis “Propuesta De Implementacion De Un Sistema De Costos ABC
Para Mejorar La Rentabilidad De Los Productos Mds Comercializados En Una Empresa De
Confecciones” que resalta la importancia de contar con un sistema de costeo preciso, para asi
disponer de informacién exacta y actualizada sobre los costos y permitir tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, optimizando asi la gestién y mejorando su posicién competitiva en el

sector.

Al tener como segundo objetivo especifico de este estudio de determinar el estado
actual de los indices de rentabilidad en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L, a través del
instrumento de anélisis documental, y con la hipotesis especifica 2, donde se asume que los indices
de rentabilidad actuales en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. donde el gerente afirma que
el transcurso de los ultimos siete meses, la empresa ha evidenciado un crecimiento sostenido en
sus ingresos, impactando positivamente en los indicadores de rentabilidad. Sin embargo, pese a
este incremento, los propietarios consideran que la rentabilidad actual no es satisfactoria. Ademads
del andlisis documentario se obtuvo que los estados financieros, estado de resultado y la
informacion necesaria proporcionada por el gerente general obteniendo los siguientes resultados,
se encontrd que la ausencia de un sistema de costos adecuado llevd a obtener resultados
inesperados en términos de rentabilidad, En términos porcentuales, la rentabilidad econémica es
de 31.78% registrada entre enero y julio esto indica que la empresa gestiona sus activos de manera
eficiente para generar utilidades netas. Ademas, se encontré que la rentabilidad financiera es de
32.38% entre enero y julio e indica una gestion eficiente y una notable capacidad para generar
retorno; y La utilidad neta muestra una rentabilidad del 27.52%, lo que significa que la empresa

estd generando 0.27 centavos por cada sol de ingresos. Es imprescindible sefialar la importancia
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de los indicadores de rentabilidad, debido a que, segun el gerente de la empresa, el precio de venta
se establece principalmente en funcién de la competencia y se calcula de manera convencional.
Esto significa que la empresa estd obteniendo una rentabilidad que no es auténtica, ya que se basa
unicamente en las acciones de sus competidores. Apoyando la hip6tesis formulada; Este enfoque
no es apropiado para determinar el precio de sus servicios, lo que constituye un problema
significativo para cualquier empresa que aspire a ser rentable y perdurar en un mercado cada vez
mds competitivo. Este resultado se corrobora con Lizcano Alvarez & Castellé Taliani (2004, pag.
10) “Rentabilidad Empresarial, Propuesta Practica De Analisis Y Evaluaciéon” mencionando que
la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar ganancias a partir de sus
inversiones. Dicho de otro modo, la rentabilidad es el resultado concreto de actividades
econdémicas como la produccion, transformacion o venta de bienes y servicios. El excedente o
ganancia aparece al finalizar el proceso de intercambio. La medicién de la rentabilidad adquiere
relevancia cuando se compara con los recursos econémicos y financieros empleados para obtener
ese beneficio. La relacion entre los resultados obtenidos y los recursos utilizados, ya sean

econdmicos o financieros, puede variar significativamente segtin los objetivos perseguidos.

El tercer objetivo especifico de la investigacion de determinar las estrategias actuales
que la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L aplica para mejorar su rentabilidad mediante
una entrevista con el gerente general, y teniendo como hipétesis especifica 3 donde se asume que
las estrategias actuales que la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. aplica para mejorar su
rentabilidad son inexistentes. Como resultado de la entrevista el gerente general ha indicado que
la empresa ain no cuenta con un sistema de costeo formal, lo que dificulta la determinacidn precisa
de los costos de los productos y limita el anélisis de costos por lineas de producciéon. Ademds de

los resultados obtenidos en la guia de observacién, se concluye que la empresa carece de una
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estrategia definida de costeo. Por lo que, sin un sistema efectivo, la empresa enfrenta dificultades
para realizar inversiones en activos fijos, lo que puede comprometer su capacidad para aumentar
las ventas y mejorar la rentabilidad. Con lo cual se respalda la hipétesis planteada. Por ello, se
considera que la implementacién del Sistema de Costos ABC es fundamental para abordar estos
retos y optimizar la gestién de costos y la rentabilidad. En la misma linea, Chipana Ninahuanca,
Dumet Sanchez , & Lucas Isidro (2016) “Implementacion del sistema de costeo ABC para
optimizar la asignacion de recursos y la toma de decisiones gerenciales en la empresa “Camiones
& Servicios S.A.C” en su estudio, se concluye que adoptar el sistema de costeo ABC permitird
una asignacion mas precisa de los recursos de la empresa al ofrecer un andlisis detallado de los
costos indirectos. Ademds, mejorard la capacidad de la gerencia para tomar decisiones, ya que
contard con informacion mds especifica sobre el comportamiento de los costos, facilitando la
implementacion de estrategias para reducir u optimizar estos costos. Esto permitird a la empresa
centrarse en la eficiencia de los costos clave, con el objetivo de obtener una ventaja competitiva
mediante el liderazgo en costos. La afirmacidn se corrobora con Salazar Huiza (2020) en su
investigacion “Analisis Del Sistema De Costos ABC Y Su Influencia En La Rentabilidad De La
Empresa Ferretera Y Materiales De Construccion - FEMACO S.R.L” donde afirma que el sistema
de costos ABC actia como una herramienta que asigna costos de manera precisa a actividades
especificas. Una vez implementado, la empresa puede evaluar y registrar los costos de forma
estructurada, de igual forma Coronado Villalovos (2017) “Propuesta De Implementacién De
Sistema De Costos ABC Para Los Procesos De Captacion De Clientes Y Prestacion De Servicios
Y Su Efecto En La Rentabilidad De La Empresa Inicia, Ftutbol Y Valores Asociacion Civil” en el

estudio se sefala que el sistema de costos ABC se considera una herramienta crucial para la toma
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de decisiones gerenciales, ya que ofrece informacion valiosa. Ademds, se destaca su habilidad para

reducir los costos en los procesos asociados.

Finalmente, como objetivo principal de esta investigacion de proponer un plan para
la implementacion de un sistema de costos ABC con el objetivo de mejorar la rentabilidad
de los productos mas comercializados en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L; a través de
la propuesta tedrica y practica, y como hipdtesis general donde la implementacion del sistema de
costos ABC en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. podria permitir una mejor asignacién de
los costos, lo cual contribuiria a la mejora de la rentabilidad de los productos mds comercializados.
Donde se concluye que la adopcién del sistema de costos ABC en TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.
permitird una mejor comprension de los costos asociados a cada actividad, optimizando asi la
asignacion de recursos y mejorando la rentabilidad del negocio. Se puede asegurar que
implementar una estructura de costos ABC en la tienda ferretera serd crucial para incrementar la
rentabilidad del negocio, ya que permitird una gestion mds eficiente y precisa de los costos
operativos, ademds de proporcionar informacion detallada que facilitard la optimizaciéon de
productos y apoyard la toma de decisiones estratégicas. Ratificando de esta manera la hipotesis
sugerida. Este resultado se corrobora con Aguilar Cardozo & Gabriel Benavides (2021) comenta
en su tesis “Propuesta de una estructura de costos ABC para mejorar la rentabilidad en Injeplast
E.LR.L., Pomalca, 2021” una estructura de costos ABC bien implementada incrementard la
rentabilidad de la empresa al permitir una gestion mads eficiente y precisa de los costos de
produccion. Ademas, proporcionard informacion detallada que facilitard la optimizacién de los
productos y permitird tomar decisiones informadas para mejorar la rentabilidad. De la misma
forma es corroborado por Zulueta Collantes (2020) “Propuesta de un sistema de costos ABC para

mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones Trilama S.A.C., Chiclayo, 2018 afirma que la
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implementacién de un Sistema de Costos ABC incrementara la rentabilidad de Inversiones Trilama
S.A.C., al permitir una asignacién mds exacta de los costos, lo que facilitard conocer el costo de

cada servicio y respaldard la toma de decisiones para optimizar la calidad del servicio ofrecido.
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CONCLUSIONES

Después de analizar y evaluar los resultados obtenidos en la investigacién y desarrollar la

propuesta para implementar el sistema de costos ABC en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L.,

se llega a los siguientes resultados:

a)

b)

El resultado de la investigaciéon ha permitido determinar que la estructura actual de
costos en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. es inadecuada y se fundamenta en
enfoques convencionales y desorganizados. Esta conclusion se ha alcanzado mediante
la aplicacién de una guia de observacion, entrevistas con el gerente general y el
contador. En particular, el gerente ha indicado que la metodologia utilizada para
establecer los costos de los productos carece de un marco sistemadtico y estructurado,

lo que resulta en una gestion ineficaz de los costos operativos.

Como resultado de la investigacion el estado actual de los indices de rentabilidad en la
empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. mediante la entrevista al gerente y el andlisis
documental; el gerente general indica que, a lo largo de los ultimos siete meses, la
empresa ha experimentado un crecimiento sostenido en sus ingresos, lo que ha
impactado positivamente en sus indicadores de rentabilidad. Sin embargo, a pesar de
este incremento, los propietarios consideran que la rentabilidad actual no cumple con
sus expectativas. Indicando asi, aunque los ingresos han aumentado, los mérgenes de

ganancia y el retorno sobre la inversion no son satisfactorios.

las estrategias actuales en la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. son inexistentes,
esto se respalda con los resultados de la entrevista al gerente y la guia de observacion

donde se revela que la empresa no cuenta con un sistema de costeo formal. Asimismo,
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d)

los hallazgos obtenidos a través de la guia de observacion corroboran que la empresa

carece de una estrategia de costeo definida.

Se concluye que la implementacion de un sistema de costos ABC en la empresa TSIRE
Nuevo Mundo S.R.L. ha permitido una asignacién mas precisa de los costos asociados
a cada actividad, optimizando los recursos y contribuyendo a la mejora de la
rentabilidad de los productos mas comercializados. Respaldado mediante el estudio del
aporte tedrico, complementado por la guia de entrevista aplicada al contador, la
observacion directa de los procesos operativos, y el andlisis documental de los estados

financieros de la empresa
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a)

b)

c)

RECOMENDACIONES
Se recomienda al gerente general de la empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. disponga de
la implementacion de un sistema de costos ABC, y proporcionar capacitacion al personal
encargado de la gestién de costos para asegurar que comprendan los principios y la
aplicacion del sistema. Ademds, es esencial establecer un proceso de monitoreo y
evaluacién del sistema de costos ABC una vez implementado, con el objetivo de ajustar

las practicas y optimizar los resultados en funcion de la retroalimentacion obtenida.

Se recomienda al gerente general conjuntamente con el contador de TSIRE Nuevo Mundo
S.R.L. formular la estructuracién de un sistema de costeo que permita una asignacion
precisa de los costos asociados a cada actividad. Para ello, es fundamental que el gerente
desarrolle un enfoque sistemético que contemple la identificacion y clasificacion de costos
directos e indirectos, asi como la definiciéon de criterios claros para su asignacion. El
contador, por su parte, debe participar activamente en la implementacién de
procedimientos de documentacion que faciliten la recopilacion y andlisis de datos
relacionados con los costos. Ademas, se sugiere que ambos se aseguren de que el personal
esté capacitado en la aplicacion de este sistema. Esta colaboracién no solo optimizara la
gestion de costos, sino que también proporcionard informacién valiosa para la toma de

decisiones estratégicas en la empresa.

Se recomienda que el contador de TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. realice un andlisis
exhaustivo de los margenes de ganancia y el retorno sobre la inversion para identificar las
razones detrds de la percepcion de insatisfaccion con la rentabilidad actual, a pesar del
crecimiento sostenido en los ingresos. Esto implica desarrollar informes financieros

detallados que evalten la rentabilidad de los productos més comercializados y que incluyan
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d)

la revision de costos asociados. Ademds, se sugiere que el contador implemente un sistema
de seguimiento de los indices de rentabilidad, asegurando que se utilicen métricas
adecuadas para medir la eficiencia operativa. Esta informacion serd crucial para facilitar la
toma de decisiones y permitir que la empresa ajuste sus estrategias en funcion de los
hallazgos obtenidos, alineando asi los resultados financieros con las expectativas de los

propietarios.

Se recomienda que el contador de TSIRE Nuevo Mundo S.R.L. elabore un plan para la
implementacién de un sistema de costeo formal, dado que la ausencia de este ha limitado
la capacidad de la empresa para determinar con precision los costos de los productos y para
realizar un andlisis detallado por lineas de produccion. Este plan debe incluir la
identificacion de los costos asociados a cada producto, la clasificacion de costos directos e
indirectos, y la creacion de un marco estructurado que guie a la empresa en la gestion de
costos. Ademds, se sugiere que el contador documente todas las précticas de costeo y
proporcione capacitacion al personal involucrado, asegurando que todos comprendan la
importancia de un sistema de costeo adecuado. Esta estrategia no solo optimizara la gestion
de costos, sino que también facilitara el desarrollo de estrategias efectivas para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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ANEXOS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTO ABC PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN
LA EMPRESA TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L 2024

Problema General Objetivo General  Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
de la
investigacion
(Coémo la Proponer un plan Sistemade  Etapas de Planificacion y Tipo:
propuesta de para la Costos ABC  implementacion del Preparacion Investigacién
implementacion implementacién de modelo de costos ABC Identificacién de aplicada
del sistema de un sistema de Actividades
costos ABC puede costos ABC con el Asignacién de
mejorar la objetivo de mejorar Costos a
rentabilidad dela  la rentabilidad de la Actividades Enfoque:
empresa TSIRE empresa TSIRE Asignaci6n de Mixta
NUEVO MUNDO? NUEVO MUNDO. Costos a
Productos/Servicios
Determinacion de .
Cost Drivers Nivel:
Problema Objetivo estructura de costo Clasificacion de Descriptivo
Especifico Especifico Costos
Asignacion de
.Coémo se Determinar la Costos Directos e Técni
. écnicas e
encuentran estructura de los Indirectos .
Instrumentos:
estructurados los costos en la Costos de E .

. . . ntrevistas
costos en la actualidad en la Distribucién y Guia de
actualidad de la empresa TSIRE Ventas observacion
empresa TSIRE NUEVO MUNDO Costos analisis
NUEVO MUNDO S.R.L Administrativos y

) ) documental
S.R.L? Financieros
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,Como se
encuentran en la
actualidad los
indices de
rentabilidad en la
empresa TSIRE
NUEVO MUNDO
S.R.L?

Determinar el
estado actual de los
indices de
rentabilidad en la
empresa TSIRE
NUEVO MUNDO
S.R.L?

Estrategia de costo
ABC

Identificacién de
Areas de Mejora
Control y
Monitoreo de
Costos

Analisis de
Rentabilidad
Optimizacion de
Proceso

(Cuadles son las

estrategias actuales

que la empresa
TSIRE NUEVO
MUNDO S.R.L
aplica para
mejorar su
rentabilidad?

Determinar las
estrategias actuales
que la empresa
TSIRE NUEVO
MUNDO S.R.L
aplica para mejorar
su rentabilidad.

Rentabilidad Rentabilidad econémica

Retorno sobre
activos ROA
EBITDA

Rentabilidad financiera

Retorno sobre
patrimonio ROE
Rentabilidad sobre
los ingresos

Poblacion:
Gerente
general y
contador
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GUIA DE OBSERVACION

ITEM

SI

NO

ACTIVIDADES

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L aplica en su proceso operativo en la
actualidad identifican cada actividad llevada a cabo.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea actualmente en su proceso
operativo le permiten determinar qué actividades son rentables para la empresa.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su proceso operativo
actualmente le facilitan reconocer las actividades y productos que le proporcionan
beneficios o pérdidas.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su proceso operativo
actualmente le permiten determinar las actividades, los materiales y los suministros
requeridos para llevar a cabo sus operaciones.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en su proceso operativo
actualmente le permiten identificar con claridad las actividades que demandan mads
recursos y aquellas que requieren menos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L
Utiliza actualmente en su proceso operativo le permiten clasificar los productos segtin su
calidad y la cantidad de clientes asociados a cada tipo de actividad.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa actualmente en su proceso
operativo le permiten determinar los costos indirectos asociados a cada una de sus
actividades.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en su proceso operativo
actualmente le permiten establecer de forma precisa y confiable los precios de sus
productos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza actualmente en su proceso
operativo le permiten mostrar con claridad su situacion financiera y sus resultados.

10

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa en su proceso operativo
actualmente le permiten reflejar de manera precisa y clara sus flujos de caja tanto
econémicos como financieros.

11

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza actualmente en su proceso
operativo le permiten determinar los costos reales y las pérdidas ocasionadas por mermas
y desmedros.
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PREGUNTA

RESPUESTA

Tras llevar a cabo una investigacion exhaustiva en la empresa, se ha concluido
que la gestion de sus costos operativos es inadecuada, lo que estd afectando
negativamente su rentabilidad. En este contexto, ;cudles cree usted que son las
principales razones que estan provocando esta situacion?

De acuerdo con la informacién proporcionada por el personal de la empresa, se ha
observado que los indices de liquidez no han sido favorables, lo que ha dificultado
el manejo adecuado de su operatividad. En este contexto, ;cudles considera usted
que podrian ser las razones por las que esta situacion ha persistido durante varios
periodos?

Una vez identificadas las causas del deterioro en la liquidez de la empresa, que
afectan tanto sus costos operativos como su rentabilidad, ;qué acciones se han
implementado para abordar esta problemética?

Dado que una correcta estructura de costos puede ayudar a la empresa a optimizar
su produccion y, en consecuencia, mejorar su rentabilidad, ;puede indicar qué
sistema de costos se estd utilizando actualmente?

Como encargado de la produccion en la empresa, ;han evaluado la posibilidad de
implementar el Sistema de Costos ABC? Este sistema podria ayudarles a
determinar el costo de cada producto, analizar los costos por lineas de produccion,
obtener informacién sobre la rentabilidad, definir politicas para la toma de
decisiones, y proporcionar datos utiles para la gestion de los procesos productivos.

Actualmente, ;cudl es la capacidad de la empresa para adquirir materiales e
insumos, de manera que pueda mantener al menos sus niveles de operacion y
satisfacer la demanda en la region?

Dado que la actualizacion continua de activos fijos es clave para incrementar los
volumenes de venta, /desde cuando no ha invertido la empresa en maquinarias y
equipos?

Actualmente, ;cudl es el volumen mensual aproximado de venta para los
productos que comercializan? Ademas, ;cudles son los productos que se venden
en mayor cantidad y que tienen una demanda més alta?

De acuerdo con las razones de eficiencia que hemos recopilado y que se han
utilizado en el proceso operativo, ;cudles considera que han sido los niveles de
venta alcanzados en los ultimos 6 meses? Ademas, ;se estan revisando
regularmente los costos en el proceso operativos?

10

(Podria indicar si los materiales y suministros son de origen nacional o
importado?

11

(La rentabilidad actual de la empresa cumple con las expectativas del
propietario?, ;jactualmente la empresa tiene implementado alguna estrategia de
costeo?

12

Finalmente, ;qué porcentaje de los costos operativos representa en relacion con el
precio final de los productos?
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Guia de Observacién: Aplicacién de Estrategias de Costeo

Aspecto

Indicador a Observar

No

Observaciones
Detalladas

1. Costeo por
Absorcion (Costeo
Total)

(Se asignan tanto los costos directos como indirectos a los
productos?

(Se incluyen los costos fijos en los productos?

2. Costeo Directo
(Costeo Variable)

(Solo se asignan los costos variables a los productos?

(Los costos fijos son considerados como gastos del periodo?

3. Costeo Basado en
Actividades (ABC)

(Se identifican y asignan los costos indirectos en funcién de las
actividades que consumen recursos?

(Se implementa el costeo ABC para mejorar la asignacién de
costos a los productos?

4. Costeo Basado en
el Mercado

(Los precios de los productos se fijan segun el precio del
mercado y no solo por los costos internos?

(La empresa ajusta sus costos internos para alcanzar margenes
basados en precios de mercado?

5. Costeo Objetivo
(Target Costing)

. Se fija un precio de venta objetivo en funcién del mercado y se
ajustan los costos para alcanzar ese objetivo?

. Se calcula un costo mdximo permitido para mantener la
rentabilidad?

6. Costeo por
Ordenes de
Produccion

(La empresa acumula los costos por pedido o lote especifico?

(Se detallan los costos por cada trabajo o lote de produccién?

7. Costeo por
Procesos

(Los costos se acumulan por departamento o proceso en lugar de
productos individuales?

(Es adecuado este método para una produccién continua o de
gran volumen?

8. Costeo Estandar

(La empresa utiliza costos predeterminados (estdndar) para los
productos o servicios?

., Se comparan los costos reales con los costos estandar para
medir desviaciones?

9. Costeo Marginal

(Se consideran solo los costos adicionales o marginales para la
toma de decisiones de produccién?

. Se enfoca la toma de decisiones en la maximizacién de la
contribucién marginal?

Conclusiones del
Observador
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ESTRUCTURA DE COSTOS

Pregunta

Respuesta del
Entrevistado

1. ;Coémo clasifica la empresa sus costos? ;Distinguen entre costos
directos e indirectos?

2. ;Qué sistema utiliza la empresa para registrar los costos? ;Es un
sistema tradicional o utilizan alguna herramienta tecnolégica especifica?

3. ;Coémo se controlan los costos asociados con la adquisicion, traslado,
almacenamiento y manipulacién de productos?

4. ;Realizan un andlisis periddico de los costos? ;Con qué frecuencia
revisan los costos y como se ajustan?

S. {Coémo calculan los costos de los productos mas comercializados?
(Consideran factores como el traslado y el almacenamiento al fijar el
precio de venta?
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ACTIVIDADES

ITEM | s

l

(0s costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L apfica en su
proceso operativo en la actualidad identifican cada
actividad llevada a cabo.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea
actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar qué actividades son rentables para la

empresa.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su
proceso operativo actualmente le facilitan reconocer las
actividades y productos que le proporcionan beneficios
o pérdidas.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza en su
proceso operativo actualmente le permiten determinar
las actividades, las mateciales y las suministzas

requeridos para llevar a cabo sus operaciones.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en
su proceso operativo actualmente le permiten
identificar con claridad las actividades que demandan
mas recursos y aquellas que requieren menos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza
actualmente en su proceso operativo le permiten
clasificar los productos segun su calidad y s cantidad de
clientes asociados a cada tipo de actividad,

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa
actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar los costos indirectos asociados a cada una

de sus actividades.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L emplea en
su proceso operativo actualmente le permiten
establecer de forma precisa y confiable los precios de
sus productos.

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza
actualmente en su proceso operativo le permiten
mostrar con claridad su situacién financiera y sus
resultados.

10

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L implementa
en su proceso operativo actualmente le permiten
refiejar de manera precisa y clara sus flujos de caja
tanto econémicos como financieros.

1

Los costos que TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L utiliza
actualmente en su proceso operativo le permiten
determinar los costos reales y las pérdidas ocasionadas
por mermas y desmedros.
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Guin de Observacion: Aplicacion de Estrateging de Costeo

Aspecto Indicador a Observar | 8(| No | Observaciones Detalladas

LSe asignan tanto los costos
1. Costeo por directos como indirectos a >(
Absorcion | 1. oroductos?
(Costea
Totah) [ 8e incluyen los costos

fijos en los productos?

&Solo se asignan los costos
2. Costeo | varighles a los productos? N

(Costeo |, 1 o5 coston fijos son
Variable) | considerados como gastos ><
il poriodo?

+ g

¢S¢identifican y asignan
los costos indirectos en )(
funcion de las actividades

3. Cu‘lltl QUE ConsUmen recursos’’

Actividades
(ABC) 4Se implementa el costeo
ABC para mejorar la y

asignacion de costos a los >\

productos?

M S0 OMAL LA e P A ennals .
los precios de fos 0 L pacy g OCVGS PTG
se fijan sogim ol MDY G PGk 064
8 VEACNaL Y e BARAmE G (s
precio del mereado y no )( UM | AMANIS 11 o BANEL
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“Ana del Bicentenario. de la consolidacidn de nuestra Independencia. y de la conmemaracién de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucha”

22 de julio de 2024

Sr.: Sebastian Rios, Wilder Teddy
Gerente General, Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.
Av. Mirafiores M76, Nuevo Mundo-Megantoni-La Convencidn-Cusco,
Tele! 088868688, tsireneuvomundost £ gmall.com
Asunto: Solicitud de Autorizacién para Entrevista y Acceso a Informacion

Yo, Cha§ka Lucero Noriega Barrientos, con DNI: 72575263, domiciliado en Apv.
Los Jardines, Santiago, Cusco.

Por medio de la presente, me dirijo a usted en calidad de Bachiller en
Contabilidad de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para
solicitar formalmente la autorizacién para realizar una entrevista al Gerente
General de Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L. y acceder ala informacién
financiera de su empresa. Esta solicitud se realiza en el marco de la investigacion
académica y cientifica, con el fin de realizar mi TESIS para optar mi titulo

profesional.

La informacion financiera que solicitamos revisar incluye,
ral, estado de resultados, flujo de efectivo,
) correspondientes a los ejercicios (Enero-

pero no se limita a:

- Estados financieros (balance gene
estado de cambios en el patrimonio
Julio).

- Informes de auditoria.

- Documentacion contable relevante.

- Cualquier otra informacion financiera pertinente para el cumplimiento del

proposito antes mencionado.

de antemano SuU colaboracion y quedamos a su disposicion para
e la entrevista y el acceso a la informacion solicitada en

ted considere convenientes.
spido atentamente.

Agradezco
coordinar los detalles d
|as fechas y horarios que us

Esperando una respuesta favorable, me de

Atentamente,
22 de julio de 2024

aska Lucero Noriega Barrientos
DNI: 72675263



FERRETERIA TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.

24 de julio del 2024
A: Br. Contabilidad, Noriega Barrientos, Chaska Lucero.

Por medio de la presente, Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.,
representada legalmente por su Gerente General, Econ, WILDER TEDDY
SEBASTIAN RIOS, con RUC: 20611139773, domiciliada en Av. Miraflores M76,
Nuevo Mundo-Megantoni-La Convencion-Cusco, Telel.:988868688, autoriza a
sr(a) NORIEGA BARRIENTOS CHASKA LUCERO, identificado con DNI
72575263, a realizar una entrevista al Gerente General y acceder a la
informacion financiera de la empresa, en el marco del &mbito académico (Trabajo
de Investigacion Tesis).

La informacion financiera que se autoriza a consultar incluye, pero no se limita
a:

- Estados financieros (balance general, estado de resultados, flujo de efectivo,
estado de cambios en el patrimonio) correspondientes a los ejercicios (Enero-
Julio).

- Informes de auditoria.
- Documentacion contable relevante.

- Cualquier otra informacién financiera pertinente que el autorizado considere
necesaria para el cumplimiento del propésito antes mencionado.

Esta autorizacion es valida desde 25/07/2024 hasta 09/08/2024, y se emite en
conformidad con las normativas legales vigentes y los principios de
confidencialidad y transparencia de nuestra empresa.

Agradecemos la atencion prestada a la presente y quedamos a su disposicion
para cualquier consulta adicional.

Atentamente,

Av. Miraflores M76-Nuevo Mundo-Megantoni-La Convencion. Central: 988868688/tsirenuevomundo@tsire.com.pe



Por medio de la presente, Ferreteria TSIRE NUEVO MUNDO S.R.L.,
representada legaimente por su Gerente General, Econ. WILDER TEDDY
SEBASTIAN RIOS, con RUC: 20611139773, domiciliada en Av. Miraflores M76,
Nuevo Mundo-Megantoni-La Convencién-Cusco, Telef.:988868688Aceptacion

del Autorizado:

Yo, NORIEGA BARRIENTOS CHASKA LUCERO, identificado con DNI:
72575263, acepto la responsabilidad de mantener la confidencialidad de la
informacion financiera a la que tendré acceso y utilizarla Unicamente para el
propésito especificado en esta autorizacion.

(2
onS: TRITEZO2. g apnmenies
CHmEnR |otERo uonits

Av. Miraflores M76-Nuevo Mundo-Megantoni-La Convencion. Central: 988868688/tsirenuevomundo@tsire.com.pe



Fuente: empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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Fuente: empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L

Fuente: empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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WILDER TEDDY: Bienvenido al Sistema

Fuente: empresa TSIRE Nuevo Mundo S.R.L
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