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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue realizado en la empresa de transportes SIMEN SRL.
ubicada en distrito de Chalhuahuacho region Apurimac. El objetivo principal fue
Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO 39001:2012 para reducir
los accidentes de transito en la empresa de transporte SIMEN S.R.L, Cusco - Campamento
Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurimac., enfocandose en el 4rea de transporte
de personal de minera las Bambas. Se utiliz6 como metodologia una Auditoria de
Diagnostico, para conocer el estado actual de la organizacion en lo que respecta a seguridad
vial. La herramienta utilizada en la auditoria fue una lista de verificacion de confeccion de
Cognitio Consulting S.A.C. que contenia los requerimientos estipulados en la Norma ISO
39001:2012, la cual permiti6 identificar que la organizacion realiza acciones en seguridad
vial, orientadas principalmente a sus procesos de operacion y que la implementacion de un
sistema de gestion en seguridad vial es una opcion recomendable. Los resultados obtenidos
después de la implementacion en la auditoria permitieron identificar que la organizacion
cumplia con un 27% de los requerimientos de la norma. Los capitulos que presentaron,
después de la implementacion se evidencia el cumplimiento de los lineamientos a la norma
ISO 39001; en Planificaciéon, (P) alcanza un valor de 34.50%, en operacion Hacer (H)
alcanza un valor 41.80% y en revision de resultados Verificar (V) alcanza un valor 13.80
%y las acciones correctivas Actuar (A) alcanza un valor de 6.00% teniendo un total de
porcentaje de implementacion de 96.10% de cumplimiento de auditoria igual a superior.
Luego de obtener los resultados de la auditoria, se determiné la diferencia de los requisitos
estipulados en la norma para finalmente una vez implementada, permita reducir el indice de

accidentabilidad.

Palabras Clave: Seguridad Vial, ISO 39001, Accidentabilidad.
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ABSTRACT

The present research work was carried out in the transport company SIMEN SRL. located
in the district of Chalhuahuacho, Apurimac region. The main objective was to implement a
Road Safety System based on ISO 39001:2012 to reduce traffic accidents in the
transportation company SIMEN SRL, Cusco - Camp Antawasi in the mining unit Las
Bambas-Apurimac, focusing on the area of transportation of personnel of Las Bambas
mining. A diagnostic audit was used as a methodology to determine the current state of the
organization in terms of road safety. The tool used in the audit was a checklist prepared by
Cognitio Consulting S.A.C. that contained the requirements stipulated in the ISO
39001:2012 Standard, which allowed identifying that the organization carries out actions in
road safety, mainly oriented to its operation processes and that the implementation of a road
safety management system is a recommendable option. The results obtained after the
implementation of the audit identified that the organization complied with 27% of the
requirements of the standard. The chapters that presented, after the implementation, the
compliance with ISO 39001 guidelines is evidenced; in Planning, (P) reaches a value of
34.50%, in operation Do (H) reaches a value of 41.80% and in review of results Verify (V)
reaches a value of 13.8%. and corrective actions Act (A) reaches a value of 6.00% having a
total implementation percentage of 96.10% of audit compliance equal to superior.After
obtaining the results of the audit, it was determined the difference of the requirements

stipulated in the standard to finally once implemented, allow to reduce the accident rate.

Key words: Road Safety, ISO 39001, Accidentability.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del Problema

El sistema de transporte por carretera ha contribuido en gran medida al desarrollo
de la mayoria de los paises del mundo, facilitan el acceso publico a la educacion vial,
el empleo y la atencion médica. Sin embargo, el continuo desarrollo de los sistemas de
transporte por carretera y los servicios que prestan tiene consecuencias negativas (OMS,
2017). Asi también, la OMS en el 2015 senala que los accidentes de trafico causaron la
muerte de alrededor de 1,3 millones de personas, afectdndose con traumatismo entre 20
y 50 millones de personas, siendo la principal causa de defuncion entre los jovenes de
15 a 29 afios de edad

En el afio 2004 los traumatismos causados por el transito ocupaban el noveno lugar
como causa de muerte, proyectandose que en 2030 se constituiran en la quinta causa a
de muerte en el mundo, con un estimado de 2,4 millones de muertes cada afio. Esto se
debe en parte al rapido crecimiento del mercado automotriz sin una mejora adecuada de
las estrategias de seguridad vial y la planificacion del uso del suelo (Nazif, 2011; OMS,
2011; Pico, Gonzales y Norefia, 2011).

Figura 1 Principales causas de defuncion comparacion 2004 y 2030.

2004 2030
Puesto | Causas principales Puesto | Causas principales
1 Cardiopatia isquemica 1 Cardiopatia isquémica
2 Enfermedad cerebrovascular 2 Enfermedad cerebrovascular
3 Infecciones de las vias
- - : 3 Enfermedad pulmonar
respiratorias bajas obstructiva crpc‘)nica
4 Enfermedad pulmonar . .
obstructiva cronica < Infecciones de las vias
respiratorias bajas
5 Enfermedades diarreicas
5 Traumatismos causados
5 WiHfsida por el transito
s Tuberculosis 6 Canceres de traquea.
8 Canceres de tragquea, bronguics y pulmon
bronquios y pulmaon 7 Diabetes mellitus
k- Traumatismos causados - - - -
- = 8 Cardiopatia hipertensiva
por el transito - P p
10 Prematuridad y bajo peso al 2 Cancer de estomago
nacer 10 WiH/sida

Fuente: OMS, 2011.

Perti es considerado uno de los paises con un elevado indice de siniestros de trafico
en el mundo, es asi que se registraron heridos a consecuencia de la ocurrencia de

siniestros viales, en enero a setiembre del 2022, alcanzaron la cifra de 6055 personas,



lo que representé un incremento del 12.65% en contraste con el mismo periodo de

2021.un promedio de 57 396 accidentes de transito a nivel nacional.

Figura 02: Heridos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero - setiembre,

2017-2022)

Fuente: DIRPRCAR-PNP, CGM-Sutran y MTC 2022.
De enero a setiembre del 2022, a causa de los siniestros viales ocurridos en
carreteras del pais, 703 personas fallecieron, esto significd, respecto a similar periodo

del 2021, un incremento del 1.01%.

Figura 02: Fallecidos en siniestros viales ocurridos en carreteras (enero -
setiembre, 2017—-

Fuente: DIRPRCAR-PNP, CGM-Sutran y MTC 2022.



Muerte en Cotabambas. Un bus que transportaba a trabajadores de la minera MMG
Las Bambas se despisto y cay6 a una pendiente de aproximadamente 300 metros donde
17 pasajeros fallecieron y tres quedaron heridos. Esa informacion se dio a conocer desde

el Centro de Salud de la localidad.

Figura 03: Accidente en Cotabambas - Apurimac

Fuente: La republica 28-08-2021

La empresa E.T. SIMEN S.R.L, comenz6 a desarrollar operaciones en el afio 2018,
con deficiencias, sin una adecuada orientacién a la seguridad vial, ocasionando grandes
pérdidas econdmicas por accidentes de transito, por conductores inexpertos o no
capacitados y un plan de mantenimiento inadecuado.

Los registros de los eventos correspondientes al ano 2022 nos muestra los
siguientes resultados: incidentes 07, accidentes leves 03, accidentes incapacitantes 01,
Por estas razones la empresa E.T. SIMEN S.R.L quiere implementar una herramienta
que pueda controlar aspectos de la seguridad vial como la infraestructura, los equipos,
los dispositivos, los vehiculos y el comportamiento humano, y al mismo tiempo tener
un bajo indice de accidentes. Es hora de integrar el sistema de gestion de seguridad vial
ISO 39001 como parte de una estrategia de mejora continua en beneficio de la empresa

y sus clientes.


https://larepublica.pe/tag/apurimac
https://larepublica.pe/tag/las-bambas
https://larepublica.pe/tag/las-bambas

Figura 5: Registro de estadistica de incidentes y accidentes afio 2022

Fuente: Area de seguridad E.T. SIMEN SRL - 2022




1.2 Formulacion del Problema.

1.2.1 Problema General

(En qué medida la implementacion del Sistema de Seguridad Vial ISO 39001

como una estrategia reduce los accidentes de transito en la empresa de transporte

SIMEN S.R.L. Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac?

1.2.2 Problemas Especificos.

(Cuales son los principales requerimientos y no conformidades de la empresa de

transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 39001?

(Como es la Implementacion de los diferentes procedimientos y componentes del
Sistema de Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-
verificar- actuar de acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001:2012
para la empresa de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la

unidad minera las Bambas-Apurimac?

(En qué medida la implementacion del ISO 39001 como una estrategia reduce el
indice de frecuencia e indice de severidad en la empresa de transporte SIMEN S.R.L.

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac?

1.3 Objetivos:

1.3.1 Objetivos Generales:

Implementar un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO 39001 como

una estrategia para reducir los accidentes de transito en la empresa de transporte SIMEN

S.R.L, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera las Bambas-Apurimac.

1.3.2 Objetivos Especificos:

Identificar por medio de un diagnostico los principales requerimientos y no
conformidades de la empresa de transporte SIMEN SRL de acuerdo a lo
establecido en la norma ISO 39001.

Implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de Gestion

de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar de



acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001:2012 para la empresa
de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad minera

las Bambas-Apurimac.

Determinar en qué medida la implementacion del ISO 39001 como una estrategia
reduce el indice de frecuencia e indice de severidad en la E.T. SIMEN S.R.L. ruta

Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac

1.4 Hipétesis.

1.4.1 Hipadtesis general

La implementacion de un Sistema de Seguridad Vial basado en la norma ISO
39001 como una estrategia reduce los accidentes de transito en la empresa de
transporte SIMEN S.R.L Cusco - Campamento Antawasi en la U.M. las Bambas-

Apurimac.

1.4.2 Hipétesis Especificos:

La Identificacion del porcentaje de los requerimientos y no conformidades
faltantes en la empresa de transporte SIMEN SRL permitira la implementacion de

acuerdo a lo establecido en la norma ISO 39001.

Con la Implementacion los diferentes procedimientos y componentes del Sistema
de Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar-
actuar de acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 39001:2012, se
identificara los riesgos y se adoptard medidas de prevencion de accidentes para la
empresa de transportes SIMEN SRL, Cusco - Campamento Antawasi en la unidad
minera las Bambas-Apurimac.

La implementacion del ISO 39001, como una estrategia reduce el indice de
frecuencia e indice de severidad en la E.T. SIMEN S.R.L. ruta Cusco - Campamento

Antawasi en la U.M. las Bambas-Apurimac.



1.5 Justificacion de la Investigacion.

1.6

1.5.1. Justificacion teodrica
La presente investigacion aborda la norma ISO 39001:2012 en el cual se expone
en fundamentos tedricos del sistema de gestion de seguridad vial y los principios

definidos por la norma.

1.5.2. Justificacion practica
La presente investigacion se baso en la relacion entre las variables especificas,
con el objetivo de abordar el problema dentro de la seguridad vial, debido a ello es

fundamental comprender la normativa ISO 39001 y su correcta implementacion.

1.5.3. Alcances.

. El presente trabajo de investigacion ofrece unicamente la insercion de un
Sistema de Gestion de Seguridad Vial para las actividades que se realizan
durante la jornada laboral que estan asociados a riesgos de accidentes de
transito.

. El presente trabajo de investigacion abarca Unicamente las rutas mas frecuentes
realizadas por el personal que se han registrado en el afio, es decir las rutas
desde la ubicacion de la empresa Cusco hacia el campamento minero Antahuasi

las Bambas Apurimac. y visiversa periodos 2022 y 2023.

Variables e indicadores.

1.6.1. Variable Independiente.

Sistema de Gestion de Seguridad Vial la Norma ISO 39001.
1.6.2. Variable Dependiente:

Accidentabilidad.



1.6.3. Operacionalizacion de variables

Variable

Independiente

Implementacion
del Sistema de
Gestion de
Seguridad  Vial
ISO 39001

Dependiente

Accidentabilidad

TABLA 01 — Tabla de Variables e Indicadores

Dimencion

Planificar.
P

Ejecutar o Hacer.
H

Verificar.
A%
Actuar.
A

Accidentabilidad
es un indicador
que nos mide la
cantidad de
accidentes
registrables y los
dias

perdidos por los
accidentes  por
una determinada
cantidad de
horas/hombre
trabajadas,
dividos

en indice de
frecuencia y
severidad (D.S
024-2016 EM)

Indicador

4.Contexto de la
organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion
7.Soporte
8.0Operacion

9.Evaluacion del
desempefio
10.Mejora

[F=Indice de
Frecuencia

IS=indice de
Severidad

IA=indice de
accidentabilidad.

IF =

Valor

%

%

%

%

B Nro de accidentesX1°000,000
HH trabajadas

Nro de dias perdidos X1°000,000
HH trabajadas

_IF IS
~ 1000

Fuente: Elaboracion Propia.

1.7 Metodologia de la investigacion.

1.7.1. Tipo de investigacion.

Aplicada, Bernal (2010) indica que la investigacion aplicada es aquella que tiene

como finalidad utilizar los resultados de la investigacion, para resolver un determinado

problema que se presencie en la actividad empresarial y/o social.

x100

x100



1.7.2. Nivel de investigacion

El trabajo de investigacion es del nivel descriptivo y explicativo y estéd orientado
a la solucion de una situacién o problema especifico, identificando el problema para
definir la estrategia de solucion del mismo.

1.7.3. Poblacion y muestra.
1.7.3.1. Poblacion.

Arias (2016) define a la poblacioén, como un grupo que puede ser finito o infinito
de ciertos pardmetros parecidos para los cuales seran determinados en el presente
trabajo de investigacion. Estos quedaron delimitados por la problematica y por las metas
del presente trabajo de indagacion. Es asi que la poblaciéon viene a ser los accidentes
generados en las actividades de planta y operaciones en la ruta para el transporte de
personal de Cusco hacia el Campamento Antawasi, se considera también a los
conductores de las unidades vehiculares que prestan servicio a la unidad minera LAS

BAMBAS.

1.7.3.2. Muestra

Arias (2016), nos define que la muestra es aquella que por su magnitud y por sus
particularidades de semejanza a las de un conjunto permite obtener conclusiones con
minimo margen de error. La muestra utilizada del presente proyecto de investigacion lo
conformaron los 50 conductores de la empresa de Transportes SIMEN SRL, en la
unidad minera LAS BAMBAS.

El muestreo en la presente investigacion fue no probabilistico y por

conveniencia.

1.7.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.
1.7.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

(Arias, 2016) indica que es un desarrollo u forma determinada de contar con datos
importantes y/o recopilar informacion.
En este proyecto se utilizé como técnicas de recopilacion de informacion:
e La observacion directa, permitio poder evaluar las tareas y procesos que se suscitan
dentro de las operaciones de Transportes terrestre de personal en ruta cusco —

campamento Antawasi en la unidad minera LAS BAMBAS.



e El analisis documental, nos permitid poder revisar la data historica del nivel de
cumplimiento de la normativa actual en seguridad vial, accidentes de transito,
programas, etc. Para su posterior implementacion de la norma ISO 39001, en la

empresa de Transportes SIMEN SRL.

1.7.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumento

(Hernandez, 2018) menciona que es una herramienta que utiliza el autor en el cual
anota informacion y/o alguna informacion relevante de las variables.

En el presente trabajo como herramientas de recopilacion de informacion se
utilizaron:

Lista de verificacion de cumplimiento requisitos de la norma ISO 39001

Registro de incidentes y accidentes de trabajo

Registro del programa anual de auditorias

Se utilizaran herramientas de hojas de céalculo (Excel)

1.7.4.3. Delimitacion temporal y espacial.

. Delimitacion temporal: Comprende desde el afio 2022 al 2023
. Delimitacion espacial: se toma en cuenta en la ruta Cusco — Antawasi
(Challhuahuacho - Apurimac) - viceversa
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.
2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Chan (2019), en su proyecto de trabajo de tesis para el grado de ingenieria en
seguridad laboral e higiene ambiental, desarrollado en la ciudad de Cartago, costa rica,
el autor evidencia como implementar un sistema de gestion de la seguridad en el
transporte basado en el estandar internacional ISO 39001, acciones que ayuda a la
empresa Quebradores para la minimizacion de los sucesos no deseados en el transporte.
El autor concluye que implementar elementos de gestion de seguridad en el transporte
basados en este estandar mencionado, es una alternativa para prevenir accidentes de
transito basado en la implementacion de politicas, procedimientos, manuales, aplicacion
de los requisitos legales, asi mismo enfatiza que el éxito de la implementacion de esta
norma sea sostenible en el tiempo va a radicar en el compromiso y liderazgo de alta
gerencia, muy importante darle seguimiento, evaluacion y mejora del sistema.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Urquiaga (2019), en su trabajo de investigacion de tesis para ingeniera logro
evidenciar que la implementacion de un conjunto de elementos de gestion de actividades
preventivas, tuvo unA consecuencia menor en el servicio de transporte de materiales
peligrosos para la organizacion Transportes Dragdén S.A.C, ya que permitié disminuir
los incidentes en el servicio en un 80% en comparacioén con los afios anteriores y se
logro satisfacer las necesidades de todos las partes interesadas, también logro fomentar
una cultura preventiva en los trabajadores de la empresa de Transportes Dragdon SAC,
Finalmente pudo demostrar que el nivel de cumplimiento luego de implementar un
sistema de gestion de seguridad basado en la norma ISO 39001, mejoro en un 98% en
comparacion con los meses anteriores.

Vilcheres (2021), en su proyecto de exploracion de tesis para contar con el titulo
de Ingeniero civil. En esta tesis determina que existe similitud entre la seguridad en el
transporte y el indicador de accidentes de transito en la carretera Caraz — Yuracmarca,
también concluye que existe relacion medianamente alta, importante entre la
delimitacion de vias y el indicador de cantidad de accidentes y gravedad, finalmente
concluye que existe similitud entre el accionar del conductor y el indice de accidentes

en el transporte.
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2.2. Teorias.

2.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad Vial Segin (Maribel Muifioz, 2022)

“La Norma ISO 39001 es un Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, que ayuda
a las organizaciones a reducir, y en ultima instancia eliminar, la incidencia y riesgo de
la muertes y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico. La Norma ISO 39001,
permite identificar los principales factores de riesgo y los grupos mds vulnerables de la
empresa, relacionados con el trafico, para posteriormente establecer propuestas de
mejora que garanticen la seguridad de los trabajadores y de las partes interesadas, con
relacion a la Seguridad Vial.” Segiin (CTMA Consultores , 2017) “La norma ISO 39001
recoge los estandares que debe cumplir una empresa para poder adoptar un Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial (SV), también llamado Road Traffic Security (RTS). Esta
€s una norma muy necesaria para aquellas organizaciones o empresas que desarrollan
su trabajo o parte de ¢l en la carretera.

2.2.2. ISO 39001

Segun (Isotools, 2022) “La ISO 39001 es una norma internacional elaborada por
la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) que especifica los
requisitos para implantar un Sistema de Gestion de Trafico de Seguridad (Road Traffic
Security — RTS) o de Seguridad Vial (SV) para que las organizaciones que interactiia
con el sistema vial reduzcan el nimero de muertes y lesiones y heridos graves derivados
de los accidentes de transito.

2.2.3. Mareco legal

Los principales textos normativos que componen el marco legal en referencia al
trabajo presentado son los siguientes:

Ley N° 27181 “Ley General de Transporte y Transito Terrestre”. (EL
PERUANO, 08 de octubre de 1999). Modificado por Ley, N° 29937 (21/11/2012).

El Reglamento establece normas que regulan el uso de las vias publicas terrestres,
aplicables a los desplazamientos de personas, vehiculos y animales y a las actividades
vinculadas con el transporte y el medio ambiente, en cuanto se relacionan con el transito.

Rige en todo el territorio de la Republica.
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D.S. N° 016-2009-MTC “Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de
Transito - Codigo de Transito”. (EL PERUANO, 22 de abril del 2009). Modificado
DS N° 015-2016-MTC (28/07/2016).

Con el presente Reglamento se regula el transporte de materiales y residuos
peligrosos, con el objeto de que la prestacion de los citados servicios de transportes sea
efectuada en condiciones adecuadas de seguridad.

D.S. N° 017-2009-MTC “Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte” (EL PERUANO 22/04/2009). Modificado DS N° 015-2016-MTC
(28/07/2016).

El presente Reglamento tiene por objeto regular el servicio de transporte terrestre
de personas y mercancias de conformidad con los lineamientos previstos en la Ley.

D.S. N° 058-2003-MTC Reglamento Nacional de Vehiculos, (EL PERUANO
12/10/2003). Modificado DS N°002-2016-MTC (20/05/2016).

El presente Reglamento establece los requisitos y caracteristicas técnicas que
deben cumplir los vehiculos para que ingresen, se registren, transiten, operen y se retiren
del Sistema Nacional de Transporte Terrestre.

Establece los requisitos y caracteristicas técnicas establecidas en el presente
Reglamento estan orientadas a la proteccion y la seguridad de las personas, los usuarios
del transporte y del transito terrestre, asi como a la proteccion del medio ambiente y el
resguardo de la infraestructura vial.

Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y
Seguros Obligatorios Contra Accidentes de Transito (11/06/2002). Modificado DS
N° 015-2016-MTC (28/07/2016).

El presente Reglamento establece las disposiciones relacionadas con la
determinacion de la responsabilidad civil derivada de accidentes de transito terrestre;
asi como, el régimen y caracteristicas del seguro obligatorio por accidentes de transito,
en el marco de la Ley N° 27181.

2.2.4. Factores de desempeiio.

En el apartado 6.3 de la traduccion de la UNE (Asociacion Espafiola de normalizacion)
establece “Indicadores de desempefio”, el original en Ingles establece “Factores de

desempeno”. Un factor es un elemento o circunstancia que contribuye a producir un
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resultado, sobre la cual la organizacion puede ejercer influencia. y el desempeiio es el

“resultado medible” (definicion de la ISO 39001 apartado 3.3.)

Figura 06: resultado medible” (definicion de la ISO 39001)

Fuente: Icontec Internacional 2021

Segiin (ISBL, 2020) “Cobra especial importancia el apartado dedicado a los
factores de desempetio, que describen los diferentes elementos de seguridad vial que las
organizaciones deben tener en cuenta en su sistema de gestion de la seguridad vial.”

Segun (ISBL, 2020) “ISO 39001 detalla una lista de factores de exposicion al
riesgo, factores de resultado de seguridad vial finales y de resultado de seguridad vial
intermedios, en funcion del contexto de la organizacion y de los riesgos y oportunidades
que se hayan identificado:

a) Factores de exposicion al riesgo: Distancia recorrida y volumen de trafico,
desglosando por tipo de vehiculo y usuario de la via, vengan o no afectados por la
organizacion.

b) Factores finales de resultado de seguridad vial: por ejemplo, el nimero de muertos
y heridas graves.

¢) Factores intermedios de resultado de seguridad vial: estos factores de desempefio
se refieren a la planificacion, disefio y uso seguros de la red vial y los productos y
servicios dentro de la misma, las condiciones para la entrada y salida de estos
productos, servicios y usuarios, asi como la recuperacion y rehabilitacion de las

victimas de los accidentes de trafico.

14



2.2.5. Factores que influyen en los accidentes.

El Dr. William Haddon, epidemidlogo estadounidense, propuso una matriz

formada por dos dimensiones, la primera compuesta por las fases del siniestro vial: antes

(presiniestro), durante (siniestro) y después (post-siniestro); y la segunda por los

factores intervinientes en el siniestro: humano, vehiculo y via.

La matriz permite interconectar ciencias diferentes y disciplinas diversas pero

vinculadas por incluir en su campo de estudio aspectos de la siniestralidad vial. El

enfoque sistémico basado en la matriz de Haddon permite identificar las cuatro posibles

estrategias de reduccion de las consecuencias derivadas de los siniestros de trafico que

deben adoptarse:

= Prevencidn de los accidentes de trafico.

= Reduccion en la exposicion a riesgos viales.

= Disminucién de la gravedad de las lesiones en caso de accidente.

» Mitigacion de las consecuencias de las lesiones mediante una mejor atencion del

accidentado.
Tabla 02: Matriz Haddon
Factores
Fases Vehiculos y
Ser Humano Vias y entornos
equipamiento
Informacién Estado técnico Disefio y
Antes del Prevencion  capacitacion, (mantenimiento trazado de la
accidente de accidentes normativa, permanente), luces,  via publica,

En el accidente

Después del

accidente

Prevencion
de
traumatismos

durante el

Conservacion

de la vida

fiscalizacion, y
Utilizacion de
dispositivos de
retencion,

discapacidad,

Acceso a atencion

médica

frenos,
Dispositivo de
retencion de los
ocupantes, otros

dispositivos de

Facilidad de acceso,

riesgo de incendio.

limitacién de la
Objetos

protectores
contra choques
y colisiones.
Servicios de
SOCOITO,

congestion,

Fuente: ICONTEC Internacional 2021
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2.2.6. Ventajas del Sistema de Gestion de Seguridad Vial

Segun (Maribel Muiioz, 2022) “Las empresas consiguen entre otras las siguientes

ventajas:

= Reduccion de costes de reparacion de los vehiculos

= Reduccidn de costes relativos a bajas médicas

= Reduccion de costes de mantenimiento y uso del vehiculo

= Reduccion de costes de las primas de seguros o vehiculos de renting

=  Mejora del ambiente laboral

*= Mejora la imagen de la empresa respecto a sus clientes y proveedores

= Nos diferencia de nuestra competencia

= Refuerza nuestra posicion en el &mbito de la Responsabilidad Social
Corporativa

= Acceso a subvenciones

2.2.7. Beneficios de la norma ISO 39001 para las empresas de transporte

BUREAU VERITAS TRAINING (LEAD 10/05/2022. ) reconoce la importancia
de esta norma para las empresas de transporte. En este sentido la adopcion de la norma
ISO 39001 es la mejor forma de contribuir a la disminucion de contingencias, fomentar
comportamientos mas seguros en los conductores y salvar vidas. Pero, ademas, esta
norma permite promover la competitividad de las empresas ya que la certificacion

asegura un servicio de nivel superior.

La ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones que interactiian con el
sistema vial, entre ellas las flotas de reparto, de instalacion de servicios, de transporte
de personal, de renta de automoviles, de equipo pesado de transporte, etcétera. Su
principal objetivo es reducir las muertes o lesiones graves en el capital humano

derivadas de accidentes.

Entre los principales beneficios de implementar la Norma ISO 39001 son:
= Reducir las heridas y accidentes derivadas de los accidentes de transito.
= Mejorar el bienestar de los empleados y contratistas de transporte.
= Facilitar el uso de las nuevas tecnologias para mejorar el comportamiento y
limitar las consecuencias de fallas humanas.
= Permitir a la organizacion ser mas eficiente y reducir costos.

= Mejorar la imagen de la empresa (Responsabilidad Social Corporativa).
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= Puede ser una herramienta de marketing que facilita el acceso a nuevos clientes
y mercados.

2.2.8. Mejora continua

La mejora continua es una practica de gestion para que la empresa pueda mejorar
constantemente sus procesos y asi ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento. La
intencion es encontrar siempre los puntos en los que el funcionamiento de la empresa
tiene cuellos de botella, como fallos, errores humanos, retrasos, desperdicio de recursos,
sobre los que se puede actuar. También conocida como el mejoramiento continuo se
origind en Japon en el siglo XX. La mejora continua estd basada en el ciclo del Dr.
William Edwards Deming que consta en Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, el cual

es un ciclo continuo que requiere renovacion y reflexion.
2.2.8.1. Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es un modelo de mejora continua de la calidad que consiste
en una secuencia logica de cuatro etapas clave: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
En la década de 1920, el destacado estadistico Walter A. Shewhart introdujo un modelo
que consistia en planificar, hacer, ver, que puede considerarse una de las perspectivas

de mejora de procesos en etapa inicial méas importantes.

La experiencia de Deming como ingeniero le dio una idea de los procesos
industriales y la realidad material de tratar de estandarizar las operaciones para
funcionar a escala. Mas tarde estudi6 fisica matematica, lo que lo colocé en una posicion
solida para contribuir a la creciente ciencia de la estadistica. En 1950 pronuncié un
discurso en el Centro de Convenciones de Hakone en Tokio sobre su concepto de

Administracion Estadistica de Calidad de Productos. Los temas de este discurso Fueron:

1. Contar con un sistema para la mejora continua de la calidad
2. Reducir los defectos a través de niveles mas altos de uniformidad de calidad
3. Comprender lo que debe significar la calidad dentro del contexto
Algunos autores consideran que el ciclo PDCA, de sus iniciales en inglés, es un
método norteamericano que pone en practica la filosofia de la mejora continua. En 4
pasos que deben realizarse ciclicamente, es posible identificar el problema, analizarlo,

crear un plan de accidn, ejecutar, verificar, normalizar y actuar para mejorar.
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Figura 07: Ciclo PDCA (plan do check act)

e Plan (planificar)
e Do (hacer)

e Check (verificar)
e Act (actuar)

Fuente: Icontec Internacional 2021

2.2.9. Auditoria

Segtin define la ISO 39001 en el apartado 3 de términos y definiciones una
auditoria es “proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria”. Las auditorias deben consistir en la
revision de documentacion, el planeamiento del proceso (con herramientas tales como
un programa de auditoria, un plan de auditoria), trabajo de campo y la emision del
informe final correspondiente que contenga, entre otro aspecto, los hallazgos

(conformidades y no conformidades) y las conclusiones.

El informe de auditoria es entregado al empleador para la gestion del cierre de las
No conformidades presentadas y para evidenciar la conformidad de su Sistema de

Gestion de Seguridad vial.

Figura 08: La secuencia de la auditorias

Fuente: ICONTEC Internacional 2021.
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Algunos conceptos importantes a tener en cuenta

Conformidad: Cumplimiento de un requisito normativo.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito normativo.

No Conformidad Mayor: Incumplimiento de un requisito normativo, propio de
la organizacion y/o legal, que vulnera o pone en serio riesgo la integridad del Sistema
de Gestion de Seguridad vial. Puede corresponder a la no aplicacioén de un articulo de
una norma, el desarrollo de un proceso sin control, ausencia consistente de registros
declarados por la organizacion o exigidos por la norma, o la repeticion permanente y
prolongada a través del tiempo de pequefios incumplimientos asociados a un mismo
proceso o actividad.

No Conformidad Menor: Desviacion minima en relacion con requisitos
normativos, propios de la organizacion y/o legales. Estos incumplimientos son
esporadicos, dispersos y parciales y no afecta mayormente la eficiencia e integridad del
sistema de gestion.

Observacion: Situacion especifica que no implica desviacion ni incumplimiento
de requisitos, pero que constituye una oportunidad de mejora.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada, u otra situacion indeseable. La accidn correctiva se toma para prevenir que
algo vuelva a producirse.

Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacion indeseable

2.2.10. Reduccion de accidentes de trafico.

La empresa de transporte SIMEN SRL. al implementar la norma ISO 39001 esta
obligada a cumplir una serie de requisitos, directrices y objetivos que buscan mejorar
la seguridad vial. Entre estos requisitos se encuentra la identificacion de riesgos, tanto
en los desplazamientos de los trabajadores, como los grupos mas vulnerables, ademas
tendran que adoptar medidas de prevencion, concientizacion y formacion de la
seguridad vial. Gracias a todas estas medidas se observara una disminucion

significativa en el nimero de accidentes de trafico
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2.3. Conceptos

Factores Segun (Isotools, 2022) “El contexto de la Seguridad Vial estad formado por
cuatro factores sobre los que reposa la norma ISO 39001:2013: Factor humano Factor
vehiculo Factor via , Aspectos organizativos
SGSV: Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

Comunicacion interna: Se da entre los colaborares internos de la compaiiia, en el que
se involucran todos los niveles jerarquicos, buscando influenciar en las actitudes y
comportamientos de los empleados para generar cambios internos que la organizacion
requiera.

Comunicacion externa: Conjunto de acciones destinadas a las partes interesadas
externas como: empresas, instituciones, clientes y comunidad las cuales tienen
influencia directa con las actividades que realiza.

Documento: soporte que ilustra acerca de un hecho que se utiliza para ser comprobado.
Procedimiento: método para ejecutar una actividad o un proceso.

Registro: documento en el cual se relacionan varios acontecimientos.

Formato: modo de presentar una cosa.

Actualizacion: accion de actualizar un documento o una cosa.

Orden de pedido: Ingreso de una peticion ya sea verbal o escrita por un cliente que
debe ser atendida con un orden establecido.

Cliente: Persona natural o empresa privada que requiere del servicio de transporte de
mercaderia.

Planificacién: Procesos para alcanzar un objetivo determinado a través de varias
actividades continuas.

Requisitos: Necesidad que esta establecida y es de obligacion.

Licencia de conducir: Documento que autoriza la conduccion de vehiculos en via
publica.

Pesos y dimensiones: Requisito necesarias para transportar en la via publica.

Pdliza de seguros: Contrato por medio del cual una empresa aseguradora asume el
riesgo de la compaiiia.

Sistema de Gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.
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Via : Superficie usada por vehiculos y personas para desplazarse, incluida el area
adyacente.

Red Vial: Sistema de vias en un area dada.

Trafico en la via: Uso motorizado y no motorizado de la via

Accidente de trafico en la via: Colision u otro impacto en la via que causa muerte
cualquier lesion o dafio.

Incidente de trafico en la via: Evento que ocurre por una falla de un componente o
factores externos que contribuyen al sistema de trafico vial.

Muerte: Pérdida de vida(s) humana(s) como resultado directo de un accidente de trafico
en la via

Informacion documentada: Informacidon que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio en el que esta contenida.

Eficacia: Grado en el cual se realiza las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse
como afectada por una decision o actividad.
Usuario de la via: Cualquier persona que esté sobre la via
Medicion: Proceso para determinar un valor.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Pérdida: es producto de un accidente, las perdidas mas obvias son dafios a las personas,
propiedad o proceso.

Incidente: es el suceso anterior a la pérdida, es el contacto que podria causar o que
causa la lesion o dano

Causas inmediatas: son observables, generalmente se les denomina comportamientos
de riesgos y factores ambientales.

Causas basicas: hace referencia a las caracteristicas de la persona y factores

ambientales

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

Segtin el D.S 024-2016 E.M define al indice de accidentabilidad de la siguiente
manera: “Un indicador que involucra la cantidad de accidentes (frecuencia) con
lesiones y tiempo perdido, que es el indicador de severidad, es el valor que se obtiene

al multiplicar del indice de frecuencia y la ratio gravedad.”
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_IF+1IS
~ 1000
INDICE DE FRECUENCIA: Numero de accidentes con fatalidad e incapacitantes por

cada millén de horas hombre trabajadas.

Nro de Accidentes de Trabajo

IF * 1000000

~ Nro de horas — hombre trabajadas

INDICE DE SEVERIDAD: Numero de dias perdidos o cargados por cada millon de
horas-hombre trabajadas.

Nro total de dias perdidos por accidentes
= * 1000000

Total de horas hombre trabajadas

ESTRUCTURA GENERAL DE LA NORMA ISO 39001

Introduccion

1. Objetivo

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

4.1. Conocimiento de la organizacioén y de su contexto

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3. Alcance del sistema de gestion de la seguridad vial

4.4. Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
6. Planificacion

6.1. Generalidades

6.2. Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.3. Factores de desempefio en SV

6.4. Objetivos de SV y planificacion para lograrlos

7. Apoyo
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7.1. Coordinacion

7.2. Recursos

7.3. Competencia

7.4. Toma de conciencia

7.5. Comunicacion

7.6. Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

7.6.2. Creacion y actualizacion

7.6.3. Control de la informacion documentada

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

9. Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2. Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico
9.3. Auditoria interna

9.4. Revision por la direccion

10. Mejora

10.1. No conformidad y accidn correctiva

10.2. Mejora continua

2.4. Relacion en el ciclo PHVA y el SGSV

El ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) conocido como el ciclo de
Deming, es un proceso que requiere del compromiso y liderazgo de la alta direccion; De
modo que se desarrolla de manera objetiva y profunda un plan (planear), posteriormente
se aplica a una investigacion (hacer), evalua los resultados (verificar) y de acuerdo con
lo anterior se procede en consecuencia (actuar).

En la figura se observa como se relaciona el ciclo PHVA (Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar) con el SGSV (Sistema de Gestion de Seguridad Vial).
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Figura 09 Relacion en el ciclo PHVA y el SGSV

Fuente: Mejora continua del SGSV- 2020

ISO 39001 - PLANIFICAR
Clausula 4. Contexto de la organizacion: introduce los requisitos necesarios
tanto internos como externos para constituir el contexto y el alcance del sistema de
gestion de seguridad vial y que es aplicable a la naturaleza de la organizacion, asi como

las necesidades, requisitos y ambito de aplicacion.

Clausula 5. Liderazgo: resume los requisitos para el papel de la alta direccion en
el sistema de gestion de seguridad vial, y como el liderazgo modula sus perspectivas a
la organizacion a través de la elaboracion de la politica de seguridad vial, determinacion
de roles, responsabilidades y autoridades dentro de la organizacion.

Clausula 6. Planificacion: describe acciones para tratar riesgos y oportunidades
en base al contexto de la organizacion, determinando los factores de desempefio de
seguridad vial en base a las actividades que la organizacion realiza, cumplir con los

requisitos en relacion con el establecimiento de los objetivos estratégicos.
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ISO 39001 - HACER
Clausula 7. Soporte: establece las operaciones del sistema de gestion en lo que
respecta al establecimiento de competencia, asignacion de recursos (humanos,
econdmicos, organizativos, infraestructura, tecnologicos) toma de conciencia y
comunicacion de forma periddica o en funcién de las necesidades con las partes
interesadas, mientras se documenta, controla, mantiene y conserva la documentacién

requerida por el sistema.

Clausula 8. Operacion: determina procedimientos para la planificacion y el
control operacional incluyendo la preparacion y posteriormente la respuesta a una
emergencia y los procedimientos que la organizacion considere necesarios para ejercer
las operaciones de transporte de forma eficaz y en el tiempo establecido por las

empresas contratantes.

ISO 39001 - VERIFICAR

Clausula 9. Evaluacion del resultado: resume los requisitos necesarios para
medir el resultado del sistema de seguridad vial por medio del seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacién de varios indicadores planteados en base a los factores de
desempetio de la seguridad vial en base a la naturaleza de la empresa, ademas de la
investigacion de los accidentes de trafico y otros incidentes que involucren a los
vehiculos de la empresa, y el cumplimiento del sistema de gestion de seguridad vial con
la norma internacional bajo las expectativas de la direccidén y con las opiniones de la

direccion con respecto a las expectativas.

ISO 39001 - ACTUAR

Clausula 10. Mejora: identifica y actiia sobre las no conformidades con el
sistema de gestion de seguridad vial, identifica acciones correctivas que busquen la
reduccion del riesgo de muerte y heridas graves para mejorar continuamente a través de
la evaluacion del desempeiio. El sistema esta orientado al ciclo Deming de Mejora
Continua para cumplir las especificaciones de los clientes y hacer mas competitiva a la
organizacion en el mercado nacional y local, con este ciclo se puede evidenciar la
eficiencia de la direccion estratégica de la organizacidon, con la eliminaciéon de

actividades que no aportan valor a los productos o servicios que se realizan.
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2.5.

2.6.

Seguridad en la conduccion

Existen diversos factores de riesgo asociados a los conductores de vehiculos en
transporte de pasajeros. Por un lado, algunos de ellos son de origen interno o técnico,
que es posible medir y controlar, tales como: la velocidad, fallas mecéanicas o practicas
de manejo, entre otros. Mientras que, por otro lado, para factores externos como
inclemencias climaticas o problemas en la ruta, serd necesario implementar estrategias

y herramientas tecnoldgicas que permitan evitarlos.
Caracterizacion de la zona de estudio.

2.6.1. Aspectos generales de la Unidad Minera las Bambas

El Proyecto Minero Las Bambas se encuentra, entre los distritos de
Chalhuahuacho, Tambobamba y Coyllurqui, en la provincia de Cotabambas y el distrito
de Progreso en la provincia de Grau, region de Apurimac. Challhuahuacho es uno de
los 6 distritos de la Provincia de Cotabambas bajo la administracion del Gobierno
regional de Apurimac. En el distrito de Challhuahuacho se asento la cultura Yanawara,

y el distrito de Challhuahuacho tiene una poblacién de 7 321 habitantes, (INEI 2007)

Figura 10: Ubicacion de la U.M. Las Bambas

Fuente: minera Las Bambas
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2.6.2. Ubicacion Politica
La U.M. Las Bambas se ubica a aproximadamente a 75 km al Sur-Suroeste
de la ciudad de Cusco y 300 km al Noroeste de la ciudad de Arequipa. En el &rea Las
Bambas se ubican los tres (03) yacimientos que seran minados a cielo abierto, la
planta concentradora, los botaderos de material estéril, el deposito de relaves, los
campamentos y demas instalaciones auxiliares.

Politicamente el area Las Bambas se ubica entre los distritos de Challhuahuacho,
Tambobamba y Coyllurqui, provincia de Cotabambas, y el distrito de Progreso,
provincia de Grau, en el departamento de Apurimac.

La Operacion considera el transporte de concentrado via terrestre por camiones
desde la U.M. Las Bambas hacia una estacion de transferencia ubicada en Pillones (a
cargo de un tercero), a través de una carretera de uso publico, y luego sera transportado
por via férrea hasta el puerto de Matarani.

2.6.3. Accesibilidad

Al proyecto minero Las Bambas se puede acceder por via aérea y terrestre, desde

la ciudad de Lima por via aérea se sigue el itinerario, asi como también, desde la ciudad

de Abancay.

Figura 11: Accesos a la UM. Las bambas

Fuente: Ministerio de transportes y comunicaciones
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Figural?2: ruta de transporte personal cusco — antawasi (minera las bambas )

Fuente: propia E.T. SIMEN SRL.
2.6.3.1.Rutas de transporte Externo Cusco- Chalhuahuacho.

Figura 13 Tiempo en Ruta de trasporte

Fuente: Propia
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2.6.4. Diagnéstico antes de la implementacion del sistema de gestion de

seguridad vial Norma ISO 39001 E.T. SIMEN SRL

En este estudio, se evaluard durante 12 meses el grado en que se cumplen las
normativas de Seguridad vial en Empresa de Transporte SIMEN S.R.L. con una muestra
promedio de 50 trabajadores. La empresa cuenta con un supervisor de seguridad que
verifica que las normas de SST sean cumplidas ademas de aplicar medidas correctivas.
Se realizaran inspecciones de seguridad, revisiones documentales y entrevistas con los
trabajadores para recopilar informacion relevante. Con base en los hallazgos, se
identificaran 4reas de mejora y se propondran medidas correctivas como
implementacion de procedimientos, capacitaciones y adquisicion de elementos para la
proteccion individual. El objetivo del estudio es asegurar un entorno laboral seguro y
saludable, promoviendo que se cumplan con las normativas de SST Y Seguridad vial
en la E.T. SIMEN S.R.L.

Después de evaluar el SGSV en la E.T. SIMEN S.R.L. se ha realizado la pre-
auditoria interna previo a la implementacion de la ISO 39001, como indica en el anexo

01 (Informe de Auditoria Interna COGNITIO SIMEN)

Luego de recopilar y analizar detalladamente la informacion correspondiente a
los meses del 2021, se efectud un exhaustivo andlisis de las diversas dimensiones y los
indicadores pertinentes en la empresa de transportes SIMEN S.R.L. como parte del
proceso previo a la implementacion de las mejoras necesarias. Este andlisis permitid
identificar areas especificas de oportunidad y tomar decisiones para optimizar el
funcionamiento de la empresa en términos de seguridad, eficiencia y cumplimiento de

estandares.
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Figura 14: Check list antes de la implementacion de la auditoria

Documentacion Sistema de Gestion de Seguridad Vial
(SGSV)

EMPRESA AUDITADA: EMPRESA DE TRANSPORTES SIMEN
SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA - E.T. SIMEN S.R.L

CONTACTO: Lenin Huarcaya Fecha: 18 y 19 de
setiembre

NOMBRE DEL Ing. Msc Carlos Enrique Rios del Aguila

AUDITOR:

La auditoria interna es un mecanismo para evidenciar el Sistema de Gestion de Seguridad
Vial de los proveedores de las BAMBAS, esta revision NO es un proceso de seleccion, es
un proceso por el que se busca estandarizar a los proveedores bajo la norma [SO

39001:2012 y establecer un Programa de Desarrollo para la
alineacion del mismo.

N
A

Alcance del Sistema de

Gestion Politica de

Seguridad Vial

| R X K| <

Objetivos y Metas

N 1 iccadores de Desempeiio de la SV

Matriz de cumplimiento legal (identificacion y
cumplimiento) Identificacion de Peligros,

i

il

Evaluacion de Riesgos y Controles Analisis de
Seguridad de la Ruta

Especificaciones ténicas de unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los
Vehiculos

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)

- Planes de Inspeccion (Tercero)

| X <

- Planes de Mantenimiento (Tercero)

- Planes de Calibracion, caso realice su propio

i

matenimiento

- Planes de Capacitacion y entrenamiento

[ <

- Planes de Simulacro

Hace - Planes de Respuesta ante Emergencia

r (H) - Logistica de Respuesta ante Emergencia en Ruta
- Sistema de Gestion de GPS

ek be

- Programa de Fatiga y Somnolencia

- Programa de Alcohol y Drogas

i

- Programa de Premiacion de Conductores <

- Programa de Control de Proveedores

>

- Plan de Comunicacion con Terceros y Partes
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Interesadas Especificaciones ténicas de X
unidades y acoples
Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los

Vehiculos
Competencia del Personal

Revision de resultados

| <

del SGSV Analisis de

Verificar (V) |4atos del SGSV

Procedimiento de investigacion de

incidentes/accidentes de trafico Procedimiento de

Auditoria
Revision por la Direccion

Actuar (A) No conformidades y acciones correctivas X

Fuente: congnition consulting 2022

2.7. Diagnéstico de evaluacion sistema de gestion de la seguridad vial segin iso 39001.

empresa de transporte simen SRL.

Para iniciar la implementacion del sistema de la seguridad vial, se procede a realizar una
auditoria interna de diagndstico para evaluar el grado de cumplimiento de la empresa

con respecto a los requisitos de la norma ISO 39001.

La auditoria realizada con la colaboracion de la gerencia, Sr Lenin Huarcaya y auditor
lider Ing. Msc Carlos Enrique Rios del Aguila, se encuentra disponible en los anexos de
este documento. (Ver Anexo 01. Diagnostico de evaluacion sistema de gestion de la

seguridad vial segtin ISO 39001).

2.7.1 Resultados obtenidos de la auditoria de diagndstico.

Los resultados obtenidos se basan en cumplimiento porcentual para cada uno
de los requisitos de la norma. Para lo cual se defini6 de la siguiente manera:
+ Sies menor a 50% se debe “IMPLEMENTAR”
* Sies mayor o igual a 50% hay que “MEJORAR”
* Sies mayor o igual a 80% se debe “MANTENER”

En la tabla 02 se muestra los porcentajes obtenidos de la preauditoria de la norma 39001
por cada capitulo.
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Tabla 03 Resultados iniciales de la gestion en seguridad vial

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD VIAL

NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE ACCIONES POR
IMPLEMENTACION  REALIZAR

4. CONTEXTO DE LA IMPLEMENTAR
ORGANIZACION 11.50%

5. LIDERAZGO IMPLEMENTAR
6. PLANIFICACION IMPLEMENTAR
7. APOYO 13.50% IMPLEMENTAR
8. OPERACION IMPLEMENTAR
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 2.00.% IMPLEMENTAR
10. MEJORA 0.00% IMPLEMENTAR
Total 27.00%

Fuente: Empresa de transporte SIMEN SRL.

2.7.2 Analisis de resultados de la auditoria de diagndstico

A continuacién, en la figura 2, se muestran los indicadores porcentuales de
cumplimiento obtenidos por cada capitulo de la norma en base a la informacion

obtenida en la empresa.

Figura 15: resultados de la preauditoria

Resultado de la Preauditoria
2.00% 0.00%

N

11.50%

13.50%

PLANIFICACION ®HACER mVERIFICAR ®ACTUAR

Fuente: elaboracion propia
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Como se observo todos los capitulos de la norma con los porcentajes obtenidos
necesitan implementarse para poder continuar con una nueva auditoria y mejorar los

resultados y obtener los objetivos.

ISO 39001 PLANIFICAR: (P)
» Contexto de la organizacion.
El incumplimiento en estos requisitos de la norma se da debido a que:
= No esta determinado el alcance del sistema de gestion en seguridad
vial
* No se tiene la comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas en su totalidad.
En este requisito la empresa obtuvo como resultado parcial de cumplimiento
en cuanto al contexto de la organizacion, debido a que:
 Tienen establecido las cuestiones externas e internas que afectan a los
resultados de la seguridad vial tales como, los vehiculos y los talleres
mecanicos, entre otros.
* Tienen determinado los requisitos legales relacionados con con el DS 024-
2016-EM y su modificatoria DS 023 2017 EM
* Tienen una identificacion de los procesos que son necesarios para

implementar el sistema de gestion con los cuales arrancaremos.

» Liderazgo.
En estos requisitos la empresa no tiene cumplimiento en :
= No se cuenta con la Politica en cuestiones de Seguridad Vial
* No hay una metodologia Objetivos y Metas
* No hay proceso para revisar Indicadores de Desempefio de la SV
* Matriz de cumplimiento legal (identificacion y cumplimiento)
Se quiere demostrar el compromiso, pero no se cumplen con algunos
requisitos necesarios que pide la norma ISO 39001, por lo cual el
cumplimiento es parcial.
En cuanto al liderazgo se cumplieron con algunos requisitos:
* La alta direccion muestra el compromiso con la seguridad vial y con la

intencion de formular el nuevo sistema de gestion.

33



* Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para

los roles pertinentes en toda la organizacion.

» Planificacion.
Dentro de planificacién hay muchas cosas por hacer, las principales carencias
se dan a falta de:
* No hay proceso para revisar el desempeio en seguridad vial.
* Analisis de Seguridad de la Ruta
* No estan definidos los objetivos de seguridad vial, ni su planificacion

para lograrlos.

La planificacion es uno de los resultados mas alto de cumplimiento, debido
a que se tiene establecido la mayoria de los requisitos, en este punto esta
enfocado en los riesgos y oportunidades. Unicamente se cumple con algunos
requisitos:

»= La organizacion tiene identificado los Peligros, la Evaluacion de

Riesgos y Controles
= Se tiene definido las especificaciones técnicas de unidades y acoples
* Hay una metodologia para los Sistemas de Seguridad Activa y

pasiva de los Vehiculos.

En esta cldusula de PLANIFICACION (P), alcanzo un valor de 11.50 %
ISO 39001 HACER: (H)

» Apoyo.
Los tnicos requisitos sin cumplir en este numeral se deben a que:
* No se tiene definido procesos de comunicaciones internas y externas
del sistema de gestion.

= No hay Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)
Aqui es donde se identificd el mayor porcentaje, pero ain no es suficiente

para cumplir con los requisitos, pero muestra el mayor avance dentro de lo

que sera el sistema de gestion. El resultado obtenido debido a que:
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La organizacién cuenta con €l personal que realiza el trabajo, bajo el
control de la organizacion, incluyendo los beneficios de una mejora
del desempefio en seguridad vial, informacion y lecciones aprendidas
de los principales incidentes de trafico que ha sufrido la organizacion.
Apoya la mejora continua del desempefio en seguridad vial mediante
alianzas con las partes interesadas internas y externas, por ejemplo,
convenios con talleres mecanicos, negocios de neumaticos y baterias,
entre otros.

Aunque los documentos que tiene la empresa no estan siendo usados
en un sistema de gestion, estos registros pueden servir como
informacion documentada requerida por la norma y necesaria para la

implementacién y funcionamiento eficaces del sistema de gestion.

» Operacion.

No se cumple en este numeral algunos requisitos de la norma 39001, debido

a que:

No esta determinado los Planes de Capacitacion y entrenamiento.
No se cumple con el Programa de Fatiga y Somnolencia

No esta determinado el Programa de Control de Proveedores

No se tienen las Especificaciones técnicas de unidades y acoples

Se cuenta con los Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los
Vehiculos, pero no se realiza seguimiento

No esta determinado las Competencia del Personal

En cuanto a la operacion dentro del sistema de gestion de seguridad vial,

cumple con algunos requisitos:

Se controlan los cambios planificados, por ejemplo, cuando hay
cambio de unidades, programaciones de conductores entre otro y
estas no pueden afectar el desempefio de la seguridad vial

Se asegura que los procesos contratados externamente estén
controlados, como los talleres mecanicos, hospedaje, grifos,

Planes de Simulacro

Planes de Respuesta ante Emergencia
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* Programa de Premiacion de Conductores

* Plan de Comunicacion con Terceros y Partes Interesadas.

» La organizacion reacciona ante las muertes y heridas graves reales
derivadas de los accidentes de transito o de otros incidentes de trafico.
Cuando se presenta estos incidentes, la alta direccion acta
inmediatamente para salvaguardar la vida de las personas.

» Se cuenta con seguros vehiculares, polizas de seguro de accidentes

personales.

En esta cldusula de HACER (H), alcanzo un valor de 13.50 %

ISO 39001 VERIFICAR: (V)

Evaluacion del desempeiio
Para la evaluacion del desempefio existen varios item por mejorar.
= El seguimiento, medicion analisis y evaluacion no existente.
= No se tiene documentado y conservado los resultados de investigaciones
de accidentes.
= No se realiza auditoria interna.
= La revision por la alta direccion se cumple parcialmente debido a que no
se tiene disefiado el sistema de gestion y gran parte de estos requisitos se

refiere al sistema que se elabora en este documento.

El bajo cumplimiento en este capitulo se debe a que tiene muchos numerales por
cumplir, pero aun asi tiene la idea de enfoque hacia el sistema de gestion de la
seguridad vial debido a que la organizacion:
= [Establece, implementa y mantiene un proceso para evaluar
periddicamente el cumplimiento de los requisitos legales de seguridad
vial. Como con la revision anual vehicular o el check list de equipos de
seguridad y herramientas para los vehiculos que es de elaboracion propia
de la empresa y que son de gran ayuda en caso de un accidente.

=  Procedimiento de Auditoria
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En esta cldusula de HACER (H), alcanzo un valor de 2% .
ISO 39001 ACTUAR: (A)

= Mejora
Se tiene que implementar algunos documentos para la mejora debido a que la
organizacion: .
= No revisa la eficacia de cualquier accidn correctiva.
= No se hace cambios en el sistema de gestion si es necesario.
Los bajos cumplimientos en este apartado se deben a que no existe atin el sistema
de gestion para poder mejorar continuamente.
= He identificado que las no conformidades se toman en cuenta y hay
acciones para corregirlas, aunque no se lleva registros, pero esta
establecido.
En este apartado se obtuvo un 0% de cumplimiento debido a que no se tiene
establecido e implementado el sistema de gestion, pero los puntos que se pueden

recalcar son:

2.7.3 Calificacion.

Para establecer el cumplimiento global de la empresa se realizo la suma de todos los
porcentajes obtenidos en Preauditoria, dando como resultado un 27% de
implementacion del sistema de gestion de la seguridad vial.

Para verificar en qué grado se encuentra se estableci6 los siguientes parametros:

* Si es menor a 50% es “BAJO”

* Si es mayor o igual a 50% es “MEDIO”

* Si es mayor o igual a 80% es “ALTO”

Como se obtuvo un 27%, esto quiere decir que el nivel de implementacion del sistema
de gestion es BAJO. (Ver Anexo 1 — informe de la pre auditoria)

Por lo cual se concluye que es necesario y viable la implementacion de norma ISO
39001, para la empresa de transporte SIMEN SRL, debido a su estructura, la
responsabilidad y compromiso por parte de quienes conforman la organizacion.

Es importante tener registrado los objetivos y metas en seguridad vial que la compaiiia

quiere lograr para enfocarse en desarrollo del sistema y no desviarse en los
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procedimientos y actividades hacia la reduccion de accidentes y muertes por accidentes

de transito.

2.8.Indicadores de accidentabilidad

2.8.1. Frecuencia de accidentes laborales

En la Tabla 3 se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de

doce meses de enero a diciembre. Se registraron 4 accidentes en un total de 130,592

horas trabajadas, lo que resulta en un IF =30.70 accidentes por cada milléon de horas

hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la frecuencia de los accidentes y su

relacion con el tiempo de trabajo.

Tabla. 4 Frecuencia de Accidentes viales en la E.T. SIMEN aiio 2022

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES
EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL

Nro de Accidentes de Trabajo

IF= Nro de horas — hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nro de Horas - Indice de
Trabajadores accidentes en Hombre frecuencias
horas de trabajadas
trabajo
Enero 50 1 11,200.0 89.29
Febrero 48 1 10,752.0 93.01
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 50 0 11,200.0 0.00
Mayo 47 0 10,528.0 0.00
Junio 48 0 10,752.0 0.00
Julio 50 0 11,200.0 0.00
Agosto 49 0 10,976.0 0.00
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 47 1 10,528.0 94.98
Noviembre 48 0 10,752.0 0.00
Diciembre 49 1 10,976.0 91.11
Total Anual 583 4 130592 30.70

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16: Indice de frecuencias

INDICE FRECUENCIA 0108
01 .
10000 8929 930 91.11
80.00
60.00
40.00
20.00 00 000 000 000 000 000 00 0
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia

2.8.2.Severidad de accidentes laborales

La tabla muestra el Indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido
entre enero a diciembre de 2022. Se registro una pérdida de 08 dias por accidente laboral
en una totalidad de 130,592 horas laboradas, resultando un IS =61.72. Esta informacion
proporciona determinar la gravedad de los accidentes y su impacto en cuestion de dias
perdidos con relacidn al tiempo trabajado.

Tabla 5 Severidad de Accidentes viales en la E.T. SIMEN aiio 2022
INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES

EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL
__ Nro total de dias perdidos por accidentes

IS = Total de horas hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nro de dias  Horas -Hombre Indice de
Trabajadores perdidos trabajadas Severidad
por mes

Enero 50 1 11,200.0 89.29
Febrero 48 1 10,752.0 93.01
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 50 0 11,200.0 0.00
Mayo 47 1 10,528.0 94.98
Junio 48 1 10,752.0 93.01
Julio 50 1 11,200.0 89.29
Agosto 49 0 10,976.0 0.00
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 47 2 10,528.0 189.97
Noviembre 48 0 10,752.0 0.00
Diciembre 49 1 10,976.0 91.11
Total 583 8 130592 61.72

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Indice de severidad

INDICE SEVERIDAD

189.97
200.00
150.00
89.29 93.01 94.98 93.01 g9.29 91.11
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0.00  0.00 0.00 0.00 0,00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD- 1A
En la tabla 2, se visualiza el indice de accidentabilidad antes de realizar la
implementacion el cual fue de IA=3.58 evidenciando que se han producido una cantidad

moderada de accidentes en la E.T. SIMEN S.R.L.

Tabla 6: Indice de accidentalidad vial en la E.T. SIMEN aiio 2022

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EMPRESA DE TRANSPORTE SIMEN SRL

IF IS

~ 1000
Mes IF IS IA PROMEDIO
Enero 89.29 89.29 7.97
Febrero 93.01 93.01 8.65 1F=30.70
Marzo 0.00 0.00 0.00 IS=61.72
Abril 0.00 0.00 0.00 TA=3.58
Mayo 0.00 94.98 0.00
Junio 0.00 93.01 0.00
Julio 0.00 89.29 0.00
Agosto 0.00 0.00 0.00
Setiembre 0.00 0.00 0.00
Octubre 94.98 189.97 18.04
Noviembre 0.00 0.00 0.00
Diciembre 91.11 91.11 8.30
Total 30.70 61.72 3.58

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Grafico Indice de Accidentabilidad

INDICE ACCIDENTALIDAD oo
20.00 :
7.97 865 8.30
000 000 000 000 000 000 000 .00
0.00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracion propia

2.9. La estructura de la Iso 39001 EN LA E.T Simen S.R.L.

La estructura de la ISO 39001 es similar a la de otro tipo de normas ISO, por lo
que la gestion de la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros
sistemas de gestion y procesos de la organizacion.

2.9.1.Clausula 1: introduccion

El presente documento tiene la finalidad de entregar los lineamientos necesarios
para la organizacion con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos que estipula la
norma [SO 39.001, y a su vez, sean aplicables a la empresa de transporte SIMEN SRL

El proposito de la implementacion de este sistema nace primeramente del plan
de accion lanzado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), orientado a la
disminucidon de accidentes fatales y/o graves derivados de accidentes de transito. La
norma ISO 39.001, nace como una herramienta que permita a las organizaciones
reducir, y en ltima instancia, eliminar la incidencia y riesgo de muertes y heridas graves
en los que se vea afectado la empresa.

Con la adopcion de esta norma, la organizacion deberia ser capaz de obtener
resultados en seguridad vial que supere los niveles de cumplimiento a la exigencia como
socio estratégico de minera las Bambas, que estipulan las leyes y normas vigentes en el
pais y generar sus propios objetivos que permitan contribuir a la disminucion de
accidentes viales.

2.9.2.clausula 2: Objetivo y Campo de Aplicacion

La norma ISO 39001 es aplicable a todas las organizaciones, sin importar su

tipo, tamafio o el servicio que prestan. En este sentido, los objetivos perseguidos son:
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e Megjorar el desempetio en la Seguridad Vial

e Establecer, implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de la
Seguridad Vial

e Asegurar su propia conformidad con sus politicas de Seguridad Vial.

e Demostrar su conformidad con esta norma internacional.

La Seguridad Vial es una responsabilidad compartida. La ISO 39001 no invalida
la obligacién que tienen los usuarios de la via de respetar la ley y actuar con
responsabilidad. Su proposito es ayudar a la organizacion a fomentar el respeto a los
usuarios y ha de servir, en todo caso, como complemento a la ley.

Este documento busca entrega ayuda para solventar las no conformidades que
presenta la organizacion, visualizadas a través de una auditoria de diagndstico, tomando
en comparacion los requisitos expuestos en la Norma ISO39001, para la empresa de
transporte SIMEN S.R.L.

e Identificar y definir conceptos que se relacionan con el sistema vial y los que se
presentan en la norma ISO 39001.

e Entregar lineamientos que permitan a la empresa de transporte de personal
SIMEN S.R.L. dar cumplimiento a las tematicas abordables presentadas en la

norma ISO 39001.
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CAPITULO. I1I

IMPLEMENTACION DE LA SEGURIDAD VIAL ISO 39001

3.1. Estructura de la ISO 39001 EN PHVA.

toda empresa necesariamente debe tener una estructura organizacional de acuerdo con sus
necesidades, ya que permite ordenar las actividades, procesos y funcionamiento de la

empresa.

Conocer la estructura de la organizacion permite identificar los roles y responsabilidades,
con el fin de dar cumplimiento a tareas y/o actividades que permitan cumplir los objetivos

por los cuales la organizacion fue creada.

Para ello, la herramienta a utilizar fue una lista de verificacion, que contenia los 7 capitulos
que deben ser implementados en una organizacidon (contexto, liderazgo, planificacion,

soporte, operacion, evaluacion de desempefio y mejora).

Figura 19: Estructura de la ISO 39001 en PHVA

Fuente: ICONTEC
El contexto de la Seguridad Vial estd formado por cuatro factores sobre los que reposa la
norma ISO 39001:2013:

o Factor humano

o Factor vehiculo

e Factor via

e Aspectos organizativos
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3.2. Proceso de implementacion.

El proceso de la implementacion se desarrolla en base a la estructura de la norma
ISO 39001 en el ciclo PHVA, es el cumplimiento de los procedimientos y documentos,

que desarrollo la organizacion en sus diferentes etapas.
Planificar (P)

La organizacion identificara su impacto en Seguridad Vial, el impacto en las
partes interesadas y el alcance del sistema, Se debe establecer un compromiso por parte
de la alta direccion, entre otras acciones, la adopcion de una vision a largo plazo que

elimine la muerte y heridas graves.
Hacer (H)

Se implementara el sistema de gestion de la Seguridad Vial, y garantizar la
capacidad suficiente para que se alcance funciones claves que permitan que las acciones

identificadas se lleven a cabo en los objetivos y metas de Seguridad Vial.
Verificar (V)

Se llevara a cabo auditorias internas y revisiones periddicas del sistema de gestion
de la Seguridad Vial para identificar oportunidades de mejora continua, alcanzando los

resultados y los cambios necesarios en el sistema de gestion de la Seguridad Vial.
Actuar (A)

Se Mejorara el sistema de gestion de la Seguridad Vial de manera continua

mediante la evaluacion del desempetio del sistema de gestion.

las deficiencias, no conformidades, la identificacion de acciones correctivas y de
oportunidades de acciones preventivas, buscaran reducir la incidencia y el riesgo de

muerte y heridas graves derivadas de los accidentes de trafico.

Asi mismo para el entendimiento en esta investigacion y siguiendo el proceso de
la norma, se considera como sinénimo de Capitulo la terminacion Titulo (Clausula,
acapite o articulo); en el desarrollo del capitulo Il IMPLEMENTACION DE LA
SEGURIDAD VIAL ISO 39001 se considera desde Titulo 4 Contexto hasta el Capitulo
10 Mejora.
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TITULO 4: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
4.1. Conocimiento de la organizacion y de su contexto

La E.T. SIMEN S.R.L. dedicada al transporte de personal por carretera para
minera las Bambas, lo cual determina las cuestiones internas y externas de la compaiiia
realizando una matriz FODA, mediante la cual se determina la situacion de la empresa
analizando sus caracteristicas internas (fortalezas y debilidades) asi como su situacion

externa (oportunidades y amenazas).

Se evaluaron el contexto social actual, asi como las compaiiias que se encuentran

en el mercado, se desarrollaron reuniones con el area de gerencia y supervisores.
La organizacion debe determinar:

e Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su proposito y su
direccion estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de Calidad

e La organizacion debe realizar seguimiento y la revision de la informacion

sobre las cuestiones externas e internas.

Figura 20: Andlisis de contexto

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 21: Analisis FODA — Elaboracion E.T. SIMEN SRL
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4.2. Compresion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
Los requisitos de estas partes interesadas son un factor clave del Sistema de
Gestion de la Seguridad Vial. Asi pues, la organizacion identifica los requisitos de las
partes interesadas como se observa en la Matriz de partes interesadas en la Figura Nro.
22, la cual detalla los requisitos, especifica el responsable y las evidencias
respectivamente. Asimismo, se implementd con el formato para la seleccion de

proveedores

La E. T SIMEN SRL, realizara el seguimiento y la revision de la informacion sobre
las partes interesadas y sus requisitos pertinentes que son factores claves, Tanto las
partes interesadas como sus requisitos van cambiando con el tiempo, por lo que son
objeto de revision periddica, por ejemplo, en la revision por la direccion.

Cuando hablamos de partes interesadas nos estamos refiriendo a clientes,
usuarios, socios, personas de la organizacion, proveedores externos, sindicatos,
gobiernos y minera las bambas etc.

Esta nueva norma es una oportunidad para que las empresas gestionen de forma
eficaz la seguridad vial. Se abre un nuevo campo a una Gestion de seguridad vial eficaz
que ademas se puede certificar.

Asi podemos resumir la interaccion con las partes interesadas para cumplir con lo
requerido y veamos detalladamente como es el manejo que se da en base en estos 4
Item.

v' Identificar las partes interesadas.
v Determinar sus requisitos.
v’ Clasificar su impacto e influencia en el SGSV.

v" Definir como sera su Aplicacion.
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Figura 22 Matriz de Partes Interesadas — Elaboracion E.T. SIMEN SRL
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Figura 23 formato de evaluacion de proveedores — Elaboracion E.T. SIMEN S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24 formato de seleccion de proveedores — Elaboracion E.T. SIMEN SRL

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad VIAL.

La empresa de transporte SIMEN SRL, determino los limites y aplicabilidad del
sistema de gestion de la Seguridad Vial para establecer su alcance.

La organizacion debe considerar en particular Las cuestiones externas e internas
referidas en 4.1. Los requisitos referidos en 4.2. y Los requisitos de planificacion a que

se hace referencia en el titulo 6.

E.T SIMEN SRL, determinara el resultado previsto de su sistema de gestion de
la seguridad vial, que debe incluir la reduccion, y finalmente la eliminacién del numero
de muertes y lesiones graves en accidentes de trafico en la via en los que puede influir:

El alcance esta disponible como informacion documentada en un periddico mural.

Cédigo: SB-SIG-DC-01

Revision: | SIG

Fecha: 06-07-2022

Pagina: 1-1

El Sistema Integrado de Gestioén de la Empresa de Transporte SIMEN SRL ubicada en
barrio patron Santiago s/n — Challhuahuacho, Departamento Apurimac el cual

comprende el siguiente servicio:

Empresa de Transportes SIMEN SRL. Brinda los servicios especializados de
transporte de personal, para los Socios Estratégicos (SSEE) de minera Las

Bambas.

Este transporte se hard en las rutas de Cusco - Las Bambas - Cusco, trasportando
personal que se encuentre de bajada y/o subida debidamente, inscritos y autorizados por

cada dueno de contrato de las diferentes areas que contraten el servicio.

“Ningun destino es demasiado largo, Su seguridad es nuestro
compromiso”

51



4.4. Sistema de gestion de la seguridad vial (SGSV).

La E.T. SIMEN SRL. busca reducir los costes econdomicos asociados a la
accidentabilidad vial y el coste social relacionado con la siniestralidad vial, dafios en
vehiculos, asi como también la mala reputacion de la empresa, para lo cual promueve
un enfoque basado en procesos y el fomento de buenas practicas en Rutas.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial, es el mecanismo que prevé un
conjunto de elementos articulados e integrados al interior de la empresa, que se participd
para establecer politicas, objetivos y acciones en seguridad vial, encaminadas a
intervenir los factores que generan los accidentes de transito y reducir sus graves

consecuencias en términos de accidentes, muertes y heridos.

De esta manera para tener un sistema de gestion de seguridad vial, es necesario
definir y gestionar sistematicamente los procesos y sus iteraciones, para lo cual se ha
visto en la necesidad de mostrar una vista mas detallada en el mapa de procesos tal como
se expone en el documento de COD: SIG-P-13. la cual esta subdividida en tres grupos:
Procesos estratégicos, Procesos operativos y Procesos de soporte, y estan directamente
enfocados en la satisfaccion del cliente.

e Los procesos estratégicos son aquellos que estan vinculados a las
responsabilidades de la direccion.

e Los procesos operativos estan ligados a la realizacion del servicio que
presta la empresa y aportan valor al cliente.

e Los procesos de soporte colaboran para que la prestacion del servicio de

transporte sea la mas adecuada.
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Figura 25 MAPA DE PROCESOS — Elaboracion E.T. SIMEN SRL

Fuente: Area de Seguridad E.T. SIMEN SRL.
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5.1

TITULO 5: LIDERAZGO

Implica el compromiso de la alta direccion, el establecimiento de objetivos y
metas, la asignacion de responsabilidades, la promocion de una cultura de seguridad

vial y la revision del desempefio para garantizar la mejora continua en la seguridad vial.

Liderazgo y compromiso.

La alta direccion utilizara metodologias en las que se puede medir el nivel de
liderazgo y el compromiso de la parte de la linea de mando y la parte operativa,
entendiendo cuales son las necesidades reales en temas de mejoras productivas y
transformacion de comportamientos, aumentando la inversion en los procesos de

capacitacion, cursos, sensibilizacion, talleres y simulacros.

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL , demuestra un
serio compromiso para cumplir con los requisitos del Sistema de gestion de seguridad
vial, asegurando que la politica y los objetivos estén acordes a la naturaleza de la
organizacion,

Adopta un enfoque por procesos permanente en el tiempo que ayuda a alcanzar
los resultados previstos.

comunica la importancia de una gestion de la seguridad vial eficaz,
direccionando la disponibilidad de los recursos para el sistema y promoviendo la mejora

continua; la alta direccion se compromete a:

e Asumir la responsabilidad y obligacion de rendir cuentas con relaciéon a la
eficacia del Sistema integrada de gestion.

e Asegurar que se establezca la politica y objetivos del Sistema integrada de
gestion, compatibles con el contexto y direccion estratégica.

e Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema integrada de gestion en los
procesos de negocio.

e Promover el uso de enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos.

e Asegurar que los recursos necesarios para que el Sistema integrado de gestion
estén disponibles.

e Comunicar la importancia de la gestion eficaz y de la conformidad con los

requisitos.
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e Asegurar que el Sistema integrada de gestion logre los resultados previstos.

e Compromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir la eficacia del
Sistema integrada de gestion.

e Promover la mejora del Sistema integrada de gestion.

e Apoyar a los roles pertinentes de la direccion, para demostrar su liderazgo en la
forma en la que se aplique a las areas de responsabilidad.

e Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizaciéon que apoye los
resultados previstos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

e Proteger a los trabajadores de represalias al informar incidentes, accidentes,
peligros y riesgos.

e Asegurar que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta
y participacion de los trabajadores.

e Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud en

el trabajo.

5.2. Politica.

Con el compromiso de cumplir con los requisitos de la norma ISO 3900, la alta
direccion de Empresa de Transportes SIMEN SRL, implemento la politica de seguridad
vial, dentro de la politica del sistema integrado de gestiéon con Cod:SM-SIG-DC-02, lo
cual se compromete con la mejora continua del sistema de gestion de seguridad vial.

Esta politica permite a la organizacion reflejar el compromiso de la alta gerencia
en la eliminacion y/o disminucion de accidentes viales con consecuencias graves y/o
fatales, con el cumplimiento de la normativa vigente.

también debe estar disponible como informacion documentada, comunicar a los
involucrados dentro de la organizacion y brindar dicho documento a las partes
interesadas, seguin sea apropiado. Es necesario que la politica sea clara, con el objetivo
de ser comprendida en todos los niveles de la organizacion y las partes interesadas con

la E.-T. SIMEN SRL.
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Figura 26 politica del sistema integrado de gestion E.T. SIMEN SRL

Fuente: Area de Seguridad E.T SIMEN SRL.
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5.3. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direcciéon de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, asigna roles,
responsabilidades y autoridades, asegurando la conformidad de los requisitos de la
norma ISO 39001. De tal manera que esta organizada jerarquicamente, como se muestra
en el organigrama general de E.T. SIMEN SRL , en el cual estan especificados los
niveles y cargos

e Organigrama de E.T. SIMEN SRL, es la representacion grafica, muestra

la estructura interna de como se encuentra conformado la empresa.

Figura 27: Organigrama General de SIMENBUS

Fuente: Area de seguridad — SSOMA de E.T. SIMEN SRL.

e También se asigna roles, responsabilidades y autoridad para asegurar que
se cumplan los requisitos, lo cual contamos con los documentos de Manual
de Organizacién Y Funciones (MOF) por cargos en el ANEXO 03:
- MOF Gerente General
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6.1.

6.2.

- MOF Administrador
MOF Contabilidad

MOF Recurso Humanos

MOF Supervisor De Operaciones
MOF Supervisor De Seguridad
MOF Supevisor Escolta

MOF Conductores

TITULO 6: PLANIFICACION

Implica entender los factores internos y externos que pueden afectar la seguridad

vial de una organizacion y utilizar para establecer un sistema de gestion efectivo.

Generalidades.

Con base en la identificacion de riesgos y oportunidades, la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, desarrollo e implemento planes y acciones para prevenir,
mitigar o responder a los riesgos y aprovechar las oportunidades identificadas.

E.T. SIMEN SRL. Continua el proceso que revision del desempeno en seguridad
vial y permita encontrar los riesgos y oportunidades, posterior a ello seleccionar los
factores de desempefio en seguridad vial, analizando las funciones con el fin de

establecer objetivos, metas y planes a mediano y largo plazo.

Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

Para tratar los riesgos y oportunidades a los que estd expuesta la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, se considera el contexto de la organizacion y los requisitos
de las partes interesadas internas y externas.

Para la accion efectiva de los riesgos y oportunidades identificados, Se
implemento la Matriz de riesgos y oportunidades con CODIGO: SIG-P-09 (ANEXO
4), que reduciré las muertes y heridas graves de los accidentes de trafico al igual que los
costes de la organizacion, e incrementara el tiempo y los recursos disponibles para la

actividad productiva.
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6.3.

Después de la identificacion de riesgos y oportunidades, se realizo una valoracion
de riesgos, actuando frente a los accidentes de trafico, los riesgos que requiere atencion
inmediata no son unicamente pérdidas materiales sino también lesiones corporales,

En la evaluaciéon de las oportunidades se implemento el sistema de gestion de
seguridad vial, con los recursos adecuados, puesto que las herramientas del sistema de
gestion elevaran la confiabilidad y satisfaccion de los clientes, ademas se reducira o

eliminara las muertes y heridas graves que se producen en los accidentes de trafico.

Al planificar el sistema de gestion de la seguridad vial, se consider6 las cuestiones
referidas al contexto de la organizacion y de las partes interesadas, determinando los
riesgos y oportunidades con el fin de:

e prevenir o reducir los efectos no deseados.
e Asegurar que el sistema de gestion de la seguridad vial pueda lograr los
resultados deseados.

e Lograr la mejora continua.

Factores de desempefio en seguridad vial

En la empresa de transportes SIMEN SRL, se implemento la matriz de desempefio
del sistema de gestion de seguridad vial, lo cual influyen en la organizacién y
contribuyen a la mejora continua.

Para la implementacion se han tomado en cuenta las cuestiones que menciona la
norma y otros factores de organizaciones que realizan las mismas actividades. Los
factores de desempefio que considera la norma internacional ISO 39001; son los

siguientes:

= Factores de exposicion al riesgo: Estan determinados por la naturaleza de las
actividades que realiza la empresa e influyen en la probabilidad para que se
produzca un accidente vial. Los riesgos de la seguridad vial, estdn directamente
relacionados con:
- El conductor del vehiculo.
- El tipo de vehiculo que se utiliza para el transporte de personal.

- Lavia o carretera.
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También se identifico el nivel de exposicion dentro de un sistema vial, para la
eleccion del mejor factor de desempefio a considerar dentro del sistema de

gestion de la seguridad vial.

Figura 28: Factores de desempeiio en seguridad vial

Fuente: Elaboracion Propia

Factores finales o de resultado: Estos factores de desempefio nos permite tener
en cuenta la gravedad de los accidentes (sean graves o fatales), es decir los costes
humanos y econdmicos.

Factores intermedios: Son intervenciones conocidas que ayudan al desempeio
de la seguridad vial y son los factores mas complicados de identificar y llevar
control, debido a que son muchos los factores que pueden incidir en la ocurrencia

de un incidente o accidente.
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Figura 29 Matriz de factores de desempeiio en SV
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6.4. Programa de objetivos del sistema de gestion de seguridad vial

Se implemento el programa y matriz de objetivos del sistema de gestion de
seguridad vial, estableciendo metas claras, especificas y medibles que ayuden a mejorar
continuamente la seguridad vial en la organizacion. COD: SIG-P-10 (Ver Anexo 05),
para cual se realiz6 una planificacion de dichos factores que se ejecutaron dentro de la
organizacion y puedan dar cumplimiento a los objetivos que se establece en el sistema

de gestion de la seguridad vial.

TITULO 7: SOPORTE

Se refiere a los elementos necesarios para respaldar la implementacion efectiva

de la norma ISO 39001 de gestion de la seguridad vial (SGSV).

7.1. Coordinacion

Para la coordinacion de funciones en la empresa de Transportes SIMEN SRL, se
establecié un instructivo que describe los tipos de coordinacion, los involucrados y
responsables de cumplimiento, con el fin de desarrollar un sistema interno seguro y
conseguir resultados positivos para la seguridad vial. Cédigo: SIG-P-12

Este tipo de coordinacion interna o externa se realiza a través de los medios
convencionales, como las reuniones o el uso de las tecnologias que permitan la
comunicacion de las partes involucradas como correo electronico y WhatsApp para lograr

los objetivos y metas de la seguridad vial.

62



Tabla 07— Documento de coordinacion — elaborado E.T. SIMEN SRL

g. b DOCUMENTO Cédigo: SIG-P-12
Srmennus Version: 01
COORDINACION Fecha: 04/07/2022
Tipo de Coordinacion Involucrados Tipo de Coordinacion Responsable de Resultado
Cumplimiento
Asignacion de Unidades CHOFERES, Grupo De Trabajo SUPERVISOR DE PLAN DE TRABAJO
Vehiculares y Conductores SUPERVISOR DE (WhatsApp), correco  OPERACIONES
OPERACIONES electronico
Asignacion de Viaticos SUPERV. DE Via Correo electronico Jefe de PLAN DE TRABAJO
(alojamiento, alimentacion, pagos OPERACIONES  / Operaciones,
de peaje, fallas mecanicas en caso ADMINISTRACION Conductor
de emergencia)
Coordinacion con Bambas y socios  SUPERV. DE Via Correo electronico Jefe de Operaciones PLAN DE TRABAJO
estratégicos para los servicios de OPERACIONES /
transporte de personal ADMINISTRACION
Seguimiento, control y monitoreco SUPERVISOR  DE Plataforma digital, grupos de Supervisor derutay PLAN DE TRABAJO
(pausas activas, exceso de SEGURIDAD trabajo (WhatsApp) monitoreo,
velocidad, paradas) Conductor, Jefe de
Operaciones
Envio de reportes de los SUP. Grupo De Trabajo Jefe de PLAN DE TRABAJO
conductores (pre-inicio de OPERACIONES / (WhatsApp) Operaciones,
transito) SUP. DE RUTA / Conductor

MONITOR
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Se informa al cliente la salida y
llegada de las unidades al punto de
destino

Reporte de fallas mecénicas a los
proveedores (mecanicos) después
de ruta y los mantenimientos
programados segun kilometraje y
las bambas

COORDINACION CON
DEALER AUTRISA
(CONSECIONARIA) PARA LAS
INSPERCIONES RUTINARIAS
DE LAS UNIDADES DESPUES
DEL SERVICIO

PROGRAMACION DE
UNIDADES PARA PASAR IRL
EN TALLERES AUTORIZADOS
POR LA MINERA LAS
BAMBAS

Elaboracioén: propia

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE RUTA /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

SUP.
OPERACIONES /
SUP. DE MANTTO /
MONITOR

Grupo De Trabajo
(WhatsApp)
Grupo De Trabajo
(WhatsApp)

Correo electronico, grupos de
trabajo (WhatsApp)

Correo electronico, grupos de
trabajo (WhatsApp)

Cliente, Supervisor
de ruta y monitoreo,

Conductor

Mecanico,
Supervisor
Mantenimiento,
Conductor

Mecanico,
Supervisor
Mantenimiento,
Conductor

Mecanico,
Supervisor
Mantenimiento,
Conductor

de

de

de

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
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7.2.

7.2.1

Recursos

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL., determina y
proporciona oportunamente los recursos necesarios (humanos, de infraestructura,
tecnologicos y financieros), para mantener y mejorar continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la seguridad vial, cumpliendo con lo establecido en la norma ISO
39001, La alta direccion asegura su difusion y cumplimiento para todos los

colaboradores de la organizacion que interactuan con el sistema de seguridad vial.

Recurso humano: se implementd un procedimiento para la seleccion de
trabajadores, para evaluar a todo el personal y verificar la competencia en base a
cuatro aspectos: educacion, formacion, habilidades y experiencia segin cada puesto
de trabajo y bajo seguimiento por la plataforma web control.

e Educacion: los estudios minimos y categoria de licencia de conduccion que
se le exigen a un trabajador.

o Formacion: hace referencia a todos los conocimientos complementarios
que son necesarios para desempefiar un puesto de trabajo, como, por
ejemplo, capacitaciones especificas, seminarios, talleres, cursos etc.

o Habilidades: existen puestos de trabajo para los que es necesario tener
habilidades blandas por ejemplo: Tener la facilidad de entablar una
conversacion, dar solucién inmediata a cualquier evento etc.

o Experiencia: es entendida como la destreza minima que necesita un

trabajador para desempeiiar el puesto de trabajo.
Por tanto, la empresa de transporte SIMEN SRL, conjuntamente la gerencia y

recursos hamanos, destinara un presupuesto para la homologacion de dicho

trabajador.
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7.2.2

Tabla 08 — Cursos y capacitaciones por trabajador — elaborado E.T. SIMEN SRL

Cursos Y Capacitaciones Por Trabajador Costo
Examen Medico S/280.00
Induccion General S/ 40.66
Capacitacion En Seguridad Vial S/ 62.00
Capacitacion Manejo De Tareas Seguras S/ 19.77
Capacitacion Materiales Peligrosos S/ 18.81
Capacitacion Fatiga Y Somnolencia S/17.82
Manejo Tedrico S/ 63.01
Manejo Practico S/ 97.23
Pulsera De Suefio Mi Band S/ 160.00
Reconocimiento De Ruta Cusco - Lbb S/500.00
Capacitacion Interna Simen S/ 120.00
S/1,379.30

Elaboracién: Propia

Para la implementacion del Sistema de gestion de Seguridad Vial, La Empresa
de transportes SIMEN SRL, contara con un promedio de 50 trabajadores como
recurso humano, para el traslado de personal de los socios estratégicos que

laboran en Minera Las Bambas.

- 01 Gerente General

- 01 Administrador

- 02 Contabilidad y asistente

- 01 Recurso Humanos y Asistente

- 02 Supervisor De Operaciones y asistente
- 01 Medico Ocupacional

- 02 Supervisor De Seguridad y asistente

- 04 Supervisor Escolta

- 35 Conductores

Recurso vehicular: La Empresa De Transportes SIMEN SRL, cuenta con una flota
de vehiculos nuevos para la prestacion de servicios de transporte de personal de los
socios estratégicos, los cuales se encuentran homologados por minera las Bambas,

se detalla en el cuadro adjunto:
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Tabla 09 — Lista de Unidades

1| F6A-952 BS001 Volvo B270F Autrisa Volvo
2 | F4N-965 BS002 Volvo B270F Autrisa Volvo
3| F1P-954 BS003 Volvo B270F Autrisa Volvo
4 | D8C-954 BS004 Volvo B270F Autrisa Volvo
5| DSQ-964 BS005 Volvo B270F Autrisa Volvo
6 | DSL -954 BS006 Volvo B270F Autrisa Volvo
7 | BUD-099 BS007 Volvo B270F Autrisa Volvo
8 | BVX-416 BS008 Volvo B380R Autrisa Volvo
9 | BWK- 087 BS009 Volvo B380R Autrisa Volvo
10| CJL-449 BS0010 Volvo B380R Autrisa Volvo
11| AZR-755 CS001 Mabhindra pick up HS Talleres
12| X4K- 811 CS002 Toyota 4x4 HS Talleres
13| X4V -223 CS003 Toyota Fortuner HS Talleres
14| XSE - 854 CS004 Maxus 4x4 HS Talleres
15| X4Y - 861 CS005 Mitsubishi 1200 HS Talleres

Elaboracion: Propia

Figura: 30 — flota vehicular de la empresa SIMEN SRL.

Fuente: Propia
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7.2.3  Recurso Tecnoldgico: Para la implementacion de la norma ISO 39001, Se logro la

adquisicion de controles criticos vehiculares para garantizar un buen servicio de

transporte de personal. La utilizacion de dichos dispositivos reducira y mitigara los

accidentes e incidentes vehiculares, se tiene:

Care Drive

Copiloto virtual
GPS

Alcohotest vehicular

DVR Videos

7.2.4 Recurso financiero: Los recursos financieros en la empresa de transporte SIMEN

SRL, son aquellos activos que cuentan de liquidez, también se incluyen las deudas

por cobrar por los servicios prestados a los socios estratégicos.

Estos recursos son destinados al area correspondiente para su distribucion y

utilizacion en la mejora continua.

7.3 Competencia

Competencia del personal

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, permite conocer las

capacidades, conocimientos y habilidades del personal operativo y administrativo, y a

partir de dicha informacion, la compaiia planificara talleres, cursos, entrenamientos

para mejorar las aptitudes y actitudes del personal. En base a una guia de evaluacion del

personal operativo (conductores).

Con la implementacion del procedimiento de seleccion de trabajadores, se lograra la

contratacion de personal eficaz y competente.
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Figura 31 — Certificado de aptitud del conductor — elaborado E.T. SIMEN SRL

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32— escala de conduccion y guia practica — elaborado E.T. SIMEN SRL

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a las capacitaciones la empresa de transporte SIMEN SRL, se asigné un
presupuesto para las capacitaciones, entrenamientos y simulacros y se complementara
con la distribucion de folletos o afiches informativos, asi mismo se adiciono al plan

anual de capacitaciones exigidos por minera las bambas.

Figura 33 — Plan anual de capacitacion y entrenamiento

Fuente: Elaboracion Propia

7.4. Toma de conciencia capacitaciones interna y externa

La toma de conciencia viene a ser el resultado del procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta, se visualiza en el procedimiento implementado

con cédigo SM-SIG-PR-05

Es el proceso de asegurar que todas las partes relevantes dentro de la Empresa de
Transportes SIMEN SRL, y las partes interesadas externas, comprendan la importancia

de la seguridad vial y asi mismo estén conscientes de los riesgos asociados.

Las actividades de comunicacion, participacion y/o consulta, que genera la toma

de conciencia estaran relacionados con los siguientes temas:

= Difusion de la Politica y objetivos del sistema integrado de gestion.
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= Identificacion de Peligros, evaluacion de Riesgos y medidas de control
asociadas a las actividades realizadas de nuestro sistema integrado de gestion.

= (Capacitaciones, Inducciones, Charlas, Campanas, otros.

= La eficacia del sistema de gestion, incluyendo los beneficios de una mejora
continua del desempeiio.

= Las implicancias de no cumplir los requisitos del sistema de gestion.

* Informacién y lecciones aprendidas de los principales incidentes de trafico que

ha sufrido la organizacion.

7.5. Comunicacion

La alta direccion establece acciones necesarias para que los colaboradores de la
Empresa de Transportes SIMEN SRL sean conscientes de la politica del sistema
integrado de gestion, tomando en cuenta que su contribucion por cumplir los requisitos
de la norma ISO 39001 es importante para la eficacia del sistema y que ademas la
experiencia de los accidentes de trafico ocurridos en los tltimos afios se considere como
leccion de aprendizaje. Por lo que se realizé capacitaciones en temas de seguridad vial,
que son relevantes para la empresa, visualizar el registro de matriz de comunicacion con

codigo (SIG-F-12).

Las comunicaciones internas y/o externas, deberdn ser documentadas,

respondidas y archivadas por los responsables de cada érea.

Figura 34— Matriz de comunicacion — elaborado E.T. SIMEN SRL
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Fuente: Plan Anual De Gestion De Seguridad vial — SS.EE. 2022

7.5.1. Comunicaciones internas.

La comunicacion interna involucra: comunicacion entre areas, periodico mural,

buzén de sugerencias, charlas, capacitaciones, Campafias de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente y SV.

A: Comunicaciones Entre Areas

e El personal de las distintas areas de la empresa se mantiene comunicados

mediante:

B: Mural

Correo electronico.
Via Telefonica.
WhatsApp.
Memorandum.
Informes.
Reuniones.
Sugerencias.

Otros.

e FEl cual es actualizado constantemente por las areas de Seguridad, Salud

Ocupacional, Medio Ambiente y Recursos Humanos u otras areas involucradas.

e El Periddico Mural se utiliza para difundir temas relevantes en materia de

Seguridad, salud ocupacional, medio ambiente y seguridad vial, tales como:

Estadisticas Seguridad del mes anterior.

Campanias.

Acuerdos del Comité de Seguridad y salud en el trabajo.
Premiacion mensual al mejor Conductor.

Sugerencias implementadas.

Otros.
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C: Buzon De Sugerencias.

e Es instalado en areas accesibles y concurridas por los trabajadores, para
recolectar sugerencias en materia de Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente y Seguridad vial.

e El Buzdén de sugerencias es revisado mensualmente por el Supervisor de
seguridad, quien comunicara a la Gerencia, para su posterior evaluacion.

e Las sugerencias implementadas se difundiran mediante periédico mural.

D: Charlas y Capacitaciones

e En donde se den a conocer temas en materia de Seguridad, Salud Ocupacional,
Medio Ambiente y seguridad vial u otros temas de interés. Pudiéndose ilustrar
con fotos y/o PPT que faciliten el entendimiento de la informacion contenida.

E: Campaias De Seguridad, Salud Ocupacional Y Medio Ambiente Y
Seguridad Vial
e Se realizan actividades en campo para promover y concientizar al personal

respecto a la Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

7.5.2. Comunicaciones externas
La empresa recibe, documenta y responde a las comunicaciones de las partes
interesadas externas. Asimismo, la linea de mando registrara los correos recepcionados

y emitidos a través del del formato digital (correo electronico)

Los documentos que lleguen son derivados a los responsables de las areas, para

su procesamiento, analisis y respuesta.

Toda comunicacion en el que estén vinculados nuestros clientes sera

previamente coordinada y autorizada por ellos.

Para el caso de Contratistas y Proveedores, comunicara via correo electronico
cualquier cambio o mejora que pueda afectar el desarrollo de sus actividades en relacion

al sistema integrado de gestion.
7.5.3. Participacion y consulta
A.-Participacion

La empresa fomentara la participacion del personal en temas relacionados al

Sistema integrado de gestion.
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— Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

— Identificacidon y evaluacion de aspectos € impactos ambientales y controles.

— Revision y difusion de documentacion e informacion relacionada al SIG.

— Revision de la Politica y Objetivos del SIG.

— Investigacion de incidentes y Seguridad vial.

— Inspecciones en materia Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente
y Seguridad vial.

— Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Sugerencias, opiniones y/o consultas.

— Entrenamiento y Simulacros de emergencias.

— Investigacion de accidentes de trafico y otros incidentes de trafico.

— Otros que la empresa crea conveniente a implementar.
B. Consulta

— Los trabajadores podran realizar consultas en materia de Seguridad, Salud
Ocupacional, Medio Ambiente y seguridad vial a través de:

— Reuniones mensuales del Comité de seguridad y salud en el trabajo.

— Reuniones entre areas.

— En caso aplique, durante las actualizaciones y/o modificaciones de los
documentos del Sistema integrado de gestion.

— Reuniones con los conductores y supervisores.

— Mejoras sobre controles y medidas de la seguridad vial.

7.6. Informacion documentada

7.6.1. Generalidades

La Empresa de Transportes SIMEN SRL, debera mantener la documentacion
pertinente del sistema de gestion de seguridad vial y los documentos que crea
conveniente de la empresa. Asi se tiene varios procedimientos y registros necesarios

para la eficacia del sistema y de la organizacion.

Toda informacion procedimientos y formatos se encuentran registrados con sus

respectivos codigos en el documento de lista maestra de Cod: SIG-F-02. y SIG-F-03
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Figura 35 - Lista Maestra de documentos externos — elaborado E.T. SIMEN SRL
Fu

Fuente: Area de Seguridad E.T. SIMEN SRL
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Figura 36 — Lista Maestra de documentos internos — elaborado E.T. SIMEN SRL

77



7.6.2. Creacion y actualizacion

Se establecera un procedimiento para la elaboracion y control de documentos y
registros Con Cddigo: SIG-P-01 segin la figura Nro 35. el mismo que tiene una
metodologia para la creacion, actualizacion y revision de la informacion requerida por
la norma ISO 39001 y la empresa.

El objetivo es garantizar que la documentacion y los registros del Sistema
Integrado de Gestidon, se encuentren controlados considerando la elaboracion,
aprobacion, distribucion y una correcta identificacion de los documentos internos y
externos.

7.6.3. Control de la informacion documentada

La alta direccion la Empresa de Transportes SIMEN SRL, Establecera una la lista
maestra de documentos del sistema de gestion y seguridad vial, en la que se detalla el
codigo, nombre del documento, la version la fecha de emision, el responsable,
almacenamiento e inclusive permite verificar los cambios que se han producido desde

la fecha de elaboracion.
TITULO 8: OPERACION

La Empresa de Transportes SIMEN SRL ejecutara las actividades planificadas
dentro del sistema de gestion y seguridad vial. Durante esta etapa, se llevara a cabo las
acciones necesarias de la gestion de riesgos de manera efectiva, incluyendo la
implementacion de controles criticos, la gestion de incidentes, el monitoreo del

desempefio y la comunicacion tanto interna como externa.

8.1. Planificacion y control operacional

La Alta direccion realizara, la implementacion, planificacion, documentacion y
controlar los procesos y procedimientos internos y externos que la empresa considere
necesarios para cumplir con los requisitos del sistema de gestion de seguridad vial.

también se adecuara al programa anual de seguimiento de seguridad, plan anual
de capacitaciones, plan integral de Mantenimiento preventivo, Seguimiento y

cumplimiento de los controles criticos de seguridad.
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Figura 37 - PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES - fuente E.T. SIMEN .SRL

79



Los procesos operativos contaran con sus respectivos registros para efectuar el

transporte personal.

Empresa de transportes SIMENS SRL, realizara el control de planificacion y
operacion, también de revisar las consecuencias de los cambios no deseados, adoptar
medidas y para mitigar los efectos adversos. La empresa tiene que asegurarse que los

procesos son controlados e influenciados.

8.1.1 Planificacién de servicio: los socios estratégicos de minera las Bambas, mediante
correos electronicos solicitaran el servicio de transporte de personal cusco — Las
bambas — cusco, segin los rooster ya establecidos por minera las Bambas.

Se planificard y comunicaré al 4rea correspondiente, asegurando de que las partes
interesadas contratados estén dentro del cumplimiento del proceso de transporte de
personal, y definir las unidades solicitadas, se efectuara los controles criticos como:

- Verificacion de competencias de los conductores en la plataforma web.

- Programacion de conductores homologados.

- Acuartelamiento de conductores un dia antes del servicio.

- controlados mediante pulseras de suefio (Mi Band).

- Control biométrico antes y después del pernocte.

- Prueba de alcoholemia antes y después del acuartelamiento.

8.1.2 Mantenimiento de unidades: El mantenimiento preventivo se realiza para dar
cumplimiento a metas y objetivos especificos, en este caso la empresa de transporte
SIMEN SRL, Cuenta con un plan de mantenimiento preventivo, Realizando su
mantenimiento directamente con el Dealer Autrisa Volvo (buses) y HS Talleres
(camionetas) y con ello mantener la confiabilidad de las unidades en buenos niveles

para:

- Prolongar la vida ttil de los vehiculos y mantenerlos en condiciones de
seguridad 6ptimas para los conductores y pasajeros.
- Reducir la probabilidad de que ocurra un falla mecanica o accidente inesperado

- Reducir los costos operativos.
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Figura 38 - Programa Anual De Mantenimiento Preventivo

Fuente: Autrisa Volvo

8.1.3 Inspeccion de ruta larga de unidades: La revision de unidades vehiculares Son
realizadas por el Dealer Volvo en chasis e Irizar en Carroceria, seguidamente pasar
una inspeccion de ruta larga en talleres homologados por minera las bambas (Suenaga
y Hs Talleres), que consiste en una inspeccion basica del vehiculo, revision de los
controles criticos vehiculares, revision de la presion de las llantas, funcionamiento de
los sistemas mecanicos y eléctricos, ademas de una revision del estado optimo en
carroceria, inspeccion de herramientas del vehiculo, entre otros.
al termino de la revision, se recepcionara el certificado de ruta larga de dichos talleres,

solo asi la unidad vehicular podré ser autorizada para su transito.
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8.1.4 Cumplimiento de controles criticos: En este proceso se establecio un procedimiento
de verificacion de controles criticos, antes durante y después de cada servicio de

transporte de personal, que consiste:

- Cumplimiento de la charla de seguridad de 5 Min

- Verificacion de Control de horas de suefio (minimo 7 horas)
- Verificacion de control de pernocte de conductores

- Verificacion de examen toxicologico (clinica Vigpro)

- Verificacién de check list de unidades e IPERC.

8.1.5 Transporte de personal: Es el servicio para el traslado de personal de los socios

estratégicos, que laboran dentro de minera las bambas, con una ruta definida Cusco —
Las Bambas y viceversa. se necesitara:

- Autorizacién de transito del duefio de contrato (Anexo B).

- Camioneta escolta de apertura y cierre.

- Supervisor de ruta.

- Enfermera de ruta.

- Mecénico de ruta.

- Teléfono satelital.

- Monitoreo de GPS.

- Pausas Activas y relevo de conductores en ruta.

8.2. Preparacion y respuesta a emergencias

El Plan de Preparacion y Respuesta ante Emergencias de la Empresa De
Transportes SIMEN SRL, Se elaboro de conformidad a lo establecido en el DS 024-
2016-EM y su modificatoria D.S.023-2017-EM.

Se presenta, aspectos generales, funciones, responsabilidades y planificaciones
para responder de manera adecuada a situaciones de emergencia que puedan ocurrir
durante la actividad de transporte de personal. Esto con la finalidad de lograr una

respuesta eficiente a la emergencia.
Dentro del plan, Se lista los protocolos de respuesta ante emergencia como:

- Amago de incendio vehicular

- Accidente vehicular - choque y volcadura
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9.1.

- Atropello a personas
- Fatalidad en transito vehicular
- Sismo

- Tormentas eléctricas

TITULO 9: EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio se refiere al proceso de medir y analizar el
rendimiento de un sistema de gestion de la seguridad vial, implementado en La Empresa

de Transportes SIMEN SRL.

Esta evaluacion tiene como objetivo principal, determinar el alcance de los
objetivos establecidos en seguridad vial y verificar el efectivo control de los riesgos y

mejorar continuamente el desempefio en este ambito. ver matriz de desempefio (anexo

06)

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

La empresa de transportes SIMEN SRL, utiliza instrumentos de control para

realizar el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del:

e Programa Anual De Seguimiento de seguridad.
e Registro de reporte de accidentes.
e Reporte de monitoreo GPS de la plataforma Track log.

e Informe de transito emitida por las bambas.

La norma recomienda hacer seguimiento y control de los factores de desempeio,
que contribuyen en la mejora de la seguridad vial, por lo que se cuenta con una matriz

de factores de desempefio ver Anexo 06
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Figura 39: PROGRAMA ANUAL DE SEGUIMIENTO- fuente E.T. SIMEN SRL
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Figura 40: Seguimiento mensual por categoria de acciones

9.2. Investigacion de incidentes y accidentes de trafico.

Se implemento el procedimiento de investigacion de incidentes y accidentes de
trafico con codigo SM-SSO-PR-03, donde se registra, investiga y analiza los incidentes
y accidentes de trafico para conocer los factores que produjeron, a fin de plantear
acciones preventivas, correctivas y acciones de mejora.

Se detallan los formatos que seran empleados:

- Registro de investigacion de accidentes

- Formato 360 las bambas (flash report)
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Figura 41: registro de investigacion de incidentes
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Figura 42: FLASH REPORT - 360 - LAS BAMBAS
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9.3. Auditoria interna

La empresa de transportes SIMEN SRL, ha implementado un programa de
auditorias internas y externas; codigo (SIG-F-05), para verificar que el Sistema de
Seguridad Vial esté funcionando conforme los requisitos de la norma ISO 39001,
Manteniendo informes de cada auditoria, especifica los procesos, métodos,
responsabilidades, requisitos de planificacion, respectivos procedimientos y Establecer
los lineamientos generales con la finalidad de determinar la conformidad de los
requisitos de la norma y las disposiciones establecidas por la empresa, se detalla los
siguientes registros

. Registro del plan anual de auditoria interna externa.

. Registro del programa de auditoria interna.

. Registro de verificacion de requisitos ISO 39001.

. Registro del informe de auditorias interna, (LC-SGSV-R-27).

9.4.Revision por la direccion

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, revisara una vez al
afo, las cuestiones mas importantes que se deben tratar para mejorar el desempefio y
eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

El responsable de la auditoria presentara un informe de la revision en el que se
considera las acciones de mejora en base a los resultados de la evaluacion. Para ello se
necesita un procedimiento de la revision por la alta direccion. ver informe de auditoria

(COGNITIO- SGC-FOR-044).

TITULO 10: MEJORA

Es el proceso continuo de identificar oportunidades de mejora en el sistema de
gestion de la seguridad vial de la Empresa de Transportes SIMEN SRL y tomar medidas
correctivas y preventivas, asi también la busqueda de innovaciones.

Se necesita la participacion de las partes interesadas para mejorar continuamente
el desempeiio en seguridad vial y consecuentemente reducir los riesgos asociados con

el transporte de personal.
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10.1 . No conformidades y acciones correctivas

La alta direccion de la Empresa de Transportes SIMEN SRL, identificara las no
conformidades y observaciones de los requisitos de la norma ISO 39001 y frente a ello
se tomaran medidas preventivas o correctivas con el fin de eliminarlas. Para ello se
mantiene un registro de no conformidades acciones correctivas (SIG-F-09), y un

registro de resultados de acciones de mejora.

Figura 43: Formato de accion correctiva y preventiva — fuente E.T. SIMEN. SRL
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10.2. Mejora continua

La empresa de Transportes SIMEN SRL, mejorara continuamente el sistema de
gestion la seguridad vial, a través del manual de seguridad vial donde se establece la
politica, los objetivos, los resultados de las auditorias internas y las acciones correctivas
frente a las no conformidades, buscando reducir el nimero de accidentes de trafico de
origen laboral.

La norma ISO 39001, nos indica que la mejora continua debe ser aplicada segun
el Ciclo de Deming, las etapas de dicho ciclo se indican en el siguiente esquema.

e Cronograma de socializacion al personal de Transportes SIMEN SRL

presentado al Gerente y responsables de operaciones, la implementacion de

la norma ISO 39001.
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FIGURA 44 Cronograma de socializacion al personal de la empresa Transportes SIMEN SRL

Fuente: Elaboracion propia
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3.3. Indicadores de accidentabilidad después de su implementacion 2023

3.3.1. Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementacién 2023

Figura 45: Registro de incidentes y accidentes viales después de la implementacion 2023

Fuente: Registro SSOMA — E.T SIMEN SRL

94



Figura 46: Trabajadores x mes
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Elaboracion: Propia

Figura 47: Horas hombre por mes
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Elaboracion: Propia

3.3.2. lindice de Frecuencia, Severidad y Accidentabilidad vial del afio 2023

* Frecuencia de accidentes laborales - 2023
En la Tabla se expone el IF de los accidentes que ocurrieron en el transcurso de
doce meses de enero a diciembre de 2023. Se registraron 1 accidentes en un total de
132,160 horas trabajadas, lo que resulta en una disminucion del IF= 15.03 accidentes
por cada millébn de horas hombre trabajadas. Este indicador permite evaluar la

frecuencia de los accidentes y su relacion con el tiempo de trabajo.
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Tabla 10: Indice de frecuencia 2023

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES VIALES
EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL
Nro de Accidentes de Trabajo

IF= Nro de horas — hombre trabajadas * 1000000
Mes Nro de Nro de Horas -Hombre Indice de
Trabajadores accidentes trabajadas frecuencias
en horas
de trabajo
Enero 50 0 11,200.0 0.00
Febrero 50 0 11,200.0 0.00
Marzo 49 0 10,976.0 0.00
Abril 47 0 10,528.0 0.00
Mayo 48 0 10,752.0 0.00
Junio 50 0 11,200.0 0.00
Julio 50 1 11,200.0 89.29
Agosto 49 0 10,976.0 91.11
Setiembre 48 0 10,752.0 0.00
Octubre 50 0 11,200.0 0.00
Noviembre 49 0 10,976.0 0.00
Diciembre 50 0 11,200.0 0.00
Total 1 132160.00 15.03

Figura 48: Indice de frecuencia

89.29 91.11

10000  |INDICE FRECUENCIA

0.00

Fuente: Elaboracion Propia

=  Severidad de accidentes laborales - 2023

La tabla muestra el Indice de Severidad de los accidentes en el tramo comprendido

entre enero, a diciembre de 2023. Se registr6 una pérdida de 5 dias por accidente laboral
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en una totalidad de 132,160 horas laboradas, resultando un IS global de 450.15
(promedio mes IS=37.50) Esta informacion proporciona la disminucion de la gravedad
de los accidentes y su impacto en cuestion de dias perdidos con relacion al tiempo
trabajado
Tabla 11: Indice de severidad
INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES VIALES

EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL
Nro total de dias perdidos por accidentes

IS = Total de horas hombre trabajadas . 100’0000
Mes Nro de Nro de accidentes Horas - Indice de
Trabajadores en horas de Hombre Severidad
trabajo trabajadas
Enero 50 0 11,200.00 0.00
Febrero 50 0 11,200.00 0.00
Marzo 49 0 10,976.00 0.00
Abril 47 0 10,528.00 0.00
Mayo 48 0 10,752.00 0.00
Junio 50 0 11,200.00 0.00
Julio 50 1 11,200.00 0.00
Agosto 49 0 10,976.00 91.11
Setiembre 48 0 10,752.00 0.00
Octubre 50 0 11,200.00 0.00
Noviembre 49 0 10,976.00 0.00
Diciembre 50 0 11,200.00 0.00
1 132,160.00 7.59

Figura 49: Indice de severidad
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Fuente: Elaboracion propia

97



= lindice de accidentabilidad. — IA -2023
En la tabla 2, se visualiza el IA antes de realizar la implementacion el cual fue del.09 (
promedio IA mes=0.0908) evidenciando que se han reducido una cantidad significativa

de accidentes en la empresa de transporte e personal Simen Bsus SRL.

Tabla 12 Indice de accidentalidad

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD
EMPRESA: TRANSPORTE SIMEN BUS SRL

_IF +IS
1000
Mes IF IS IA PROMEDIO
MES

Enero 0.00 0.00 0.00
Febrero 0.00 0.00 0.00 IF=15.03
Marzo 0.00 0.00 0.00 IS=17.59
Abril 0.00 0.00 0.00 1A=0.69
Mayo 0.00 0.00 0.00
Junio 0.00 0.00 0.00
Julio 89.29 0.00 0.00
Agosto 91.11 91.11 8.30
Setiembre  0.00 0.00 0.00
Octubre 0.00 0.00 0.00
Noviembre 0.00 0.00 0.00
Diciembre 0.00 0.00 0.00
Total 15.03 7.59 0.69

98



CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1.Analisis de resultados.

* En la empresa de Transportes SIMEN SRL ha desarrollado la implementacion del
sistema de seguridad vial ISO 39001 y la accidentabilidad fueron nuestras variables
independiente y dependiente, a partir de las conclusiones que se hallaron en las etapas:
Planificar con un valor de 11.50%, Ejecutar con un valor de 13.50%, Verificar con
un valor de 2% y Actuar el 0.00%, con un total de 27% que pertenece al calificativo:
Deficiente, Rechazo.

* Luego de la implementacion tienen similitud con los estudios realizados Segin
(Urquiaga Robles, 2019) en su trabajo de investigacion de tipo experimental y
descriptivo, que tuvo como objetivo principal demostrar cual es el efecto de la
implementacion de un modelo en seguridad vial para el servicio de transportes de
combustibles liquidos en la empresa transportes Dragon SAC, la muestra
seleccionada fue de 25 trabajadores de la empresa transportes Dragon, los
instrumentos utilizados en la metodologia PHVA para la implementacion de modelo
en seguridad vial, como resultado se obtuvo una mejora en el cumplimiento de los
parametros de la norma ISO 39001 en 98%, en comparacion de los meses anteriores,
asi como fomentar una cultura preventiva de seguridad y un sistema de gestion
eficiente.

» La discusion de nuestra variable dependiente fue la accidentabilidad al inicio del afio
2022 el indice de accidentabilidad fue de 30.70 y después de la implementacion del
sistema de seguridad basado en la norma ISO 39001, se redujo a un valor de 0.69 es
decir se minimizo el indicador en un 97.75% y el indice de frecuencia se redujo a
un valor de 15.03 y el indice de Severidad se redujo a un valor de 7.59 estos
resultados nos indican que guardan mucha relacion con los estudios realizados por:
(Vilcheres Jara, 2021) quien como objetivo principal tuvo demostrar si existe relacion
entre la seguridad vial y el indice de accidentabilidad de la carretera Caraz —
Yuracmarca, Ancash 2021, la técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la
observacion directa, como instrumentos utiliza una lista de chequeo (Check list),

como resultado vilcheres obtuvo que el indice de accidentabilidad fue de 46, la
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frecuencia total de accidentes fue de 32 accidentes registrados, demostrando que si

existe relacion entre la seguridad vial y el indice de accidentabilidad.

4.2. Resultados finales antes y después de la auditoria de la norma ISO39001

(PHVA).

Antes de la implementacion de la norma ISO 39001, En lo que se refiere a la gestion
de seguridad vial, en la etapa de Planificar (P) se tiene el porcentaje de cumplimiento
de requisitos de 11.50%. Los hallazgos de operacion en la etapa de Hacer (H) es de
13.50%, en lo que refiere a la revision de resultado de la etapa Verificar (V) fue de
2.0%, los hallazgos en acciones correctivas en la etapa Actuar (A) es de 0%. teniendo
un total de porcentaje de implementacion 27% con un cumplimiento de auditoria:

Deficiente-Rechazo.

Después de la implementacion del Sistema de seguridad vial presentaron una mejora
significativa, se obtuvieron valores en la etapa Planificar (P) un valor de 34.50%, en
la etapa Hacer (H) un valor de 41.80%, en la etapa Verificar (V) un valor de 13.50%
y en la etapa Actuar (A) un valor de 6.00.%. Estos cumplimientos suman 96.10%
ubicandose en la calificacion Superior como indica en la figura 50, Asi mismo se

indica en el informe de la auditoria en el anexo 07
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Figura 50: Cuadro comparativo del cumplimiento de requisitos antes y durante la implementacion de la norma 39001.

ANTES DE LA DESPUES DE LA
Procedimientos Documentos / Registros IMPLEMENTACION IMPLEMENTACION

TOTAL % TOTAL %

Alcance del Sistema de Gestion

Politica de Seguridad Vial

Objetivos y Metas

Indicadores de Desemperio de la SV

Planificacion (P) Matriz de cumplimiento legal (identificacion y cumplimiento)
Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Controles
Analisis de Seguridad de la Ruta

Especificaciones ténicas de unidades y acoples

Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los Vehiculos

11.50% 34.50%

X|X] X
X|IX|X[X]X] X
Z
>

Planes para lograr los objetivos (doc. Referenciales)

Planes de Inspeccion (Tercero)

Planes de Mantenimiento (Tercero)

Planes de Calibracién, caso realice su propio matenimiento
Planes de Capacitacion y entrenamiento X
Planes de Simulacro

Planes de Respuesta ante Emergencia

Logistica de Respuesta ante Emergencia en Ruta
Hacer (H) Sistema de Gestién de GPS

Programa de Fatiga y Somnolencia

Programa de Alcohol y Drogas

Programa de Premiacion de Conductores X
Programa de Control de Proveedores
Plan de Comunicacién con Terceros y Partes Interesadas X
Especificaciones ténicas de unidades y acoples
Sistemas de Seguridad Activa y Pasiva de los VVehiculos
Competencia del Personal

><><><><><><><><><><><I
Z
>

X|X|X
X|X

X|X

13.50% 41.80%

X|X|X| X

XXX [X]X]X[X[X

X
X

X| X| X

Revision de resultados del SGSV

Analisis de datos del SGSV

Verificar (V) Procedimiento de investigacion de incidentes/accidentes de trafico
Procedimiento de Auditoria

Revision por la Direccion

X| X

2.00% 13.80%

X[X

XXX XXX XXX X

XX

Actuar (A) No conformidades y acciones correctivas 0.00% 6.00%

PUNTAJE EN %o 96.10%

DEFICIENTE , RECHAZO

MODERACION, PLAN DE ACCION 29 -57
APTO, CONTRATACION 58 -86

SUPERIOR 87-112

Fuente: LL-C Certification 2024
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Figura 51: Matriz de cumplimiento - ISO 39001
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Figura 52 Lista de documentos revisados
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CONCLUSIONES

1.-Se realiz6 la evaluacion inicial (diagnostico) donde se evidencia que el porcentaje de
incumplimiento en referencia a la norma ISO 39001 llega al 73%; solamente se cumple con

el 27%.

2.- Después de implementar los diferentes procedimientos y componentes del Sistema de
Gestion de Seguridad Vial basado en la estructura planear-hacer-verificar- actuar, de
acuerdo con los requisitos que solicita la norma ISO 3900, se evidencia en la etapa de
Planificacion (P) un valor de 34.50%, en la etapa de operaciéon Hacer (H) un valor de
41.80%, en la etapa de revision de resultados Verificar (V) un valor 13.80 % y en la etapa
de las acciones correctivas Actuar (A) un valor de 6.00%, teniendo un total de porcentaje
de implementacion de 96.10% de cumplimiento de la norma ISO 39001, para la empresa de

transportes SIMEN SRL .

3.- La implementacién de la ISO 39001 como una estrategia reduce el indice de frecuencia
en la etapa antes fue de 30.70 y después de la implementacion alcanzé un valor de 15.03, lo
que quiere decir la recurrencia de incidentes se redujo en un 79.87%, y el andlisis del indice
de Severidad fue de 53.81, pero luego de la implementacion alcanzo un valor 7.59 el cual
demuestra que hubo mejora de reduccion de dias perdidos por accidentes en la empresa de

transporte SIMEN SRL.

4.-La implementacion del sistema de seguridad vial basado en la norma ISO 39001, como
una estrategia si reduce el Indice de accidentabilidad con un valor 2.83 antes de la
implementacion de la norma ISO 39001 pasando a un valor de 0.69 después de la
implantacion de la norma ISO 39001, lo cual, representa una reduccion muy importante para

la empresa.

104



RECOMENDACIONES

1.-Se recomienda elaborar auditorias internas para obtener hallazgos y tomar acciones sobre
los mismos, para las observaciones y oportunidades de mejora que servirdn para el

cumplimiento en referencia a la norma ISO 39001 en la organizacion.

2.- Se recomienda mantener informados a los colaboradores de la empresa sobre la
implementacion de la norma ISO 39001 en los diferentes procesos y controles del Sistema
de Gestion de Seguridad Vial basado en las etapas Planear-Hacer-Verificar- Actuar, de
acuerdo a los requisitos que solicita la norma y sean necesarios para mejorar el porcentaje

de cumplimiento de auditoria.

3.- Realizar charlas, capacitaciones y campafias de concientizacion de la seguridad vial,
sensibilizando al personal y eliminando el pensamiento de resistencia al cambio. Con el fin

de reducir la frecuencia y severidad de accidentes de trafico.

4.-Se recomienda que la implementacion del sistema de seguridad vial ISO 39001
permita generar una vision compartida relacionada a la seguridad vial con los incidentes y
accidentes, que puedan ocurrir en el entorno de la organizacidon, de esta manera poder

controlar el indice de accidentabilidad.
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Anexo 01 Informe de pre auditoria 2022
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Anexo 02 Matriz De Partes Interesadas

122



Anexo 03 Manual de organizacion, responsabilidad y funciones
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