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Presentación 

Señores miembros del jurado; presento la tesis titulada “Turismo sostenible 

como estrategia de desarrollo económico local en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, región de Apurímac 

2020”. La cual ha sido desarrollada con la finalidad de analizar la actividad 

turística que se viene desarrollando actualmente en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha, con el propósito de evaluar la viabilidad de 

implementar prácticas de turismo sostenible que puedan contribuir a la 

conservación de los recursos naturales, culturales y materiales del lugar. La 

información recopilada para este propósito representa un registro de la oferta 

turística (servicios turísticos), demanda turística (características del visitante y un 

acercamiento al perfil del visitante), por último, una aproximación a un inventario 

de recursos turísticos presentes en la zona. El presente estudio se enmarca 

dentro de aquellos esfuerzos realizados en espacios que no cuentan con 

suficiente información pública para realizar trabajos de esta naturaleza, lo que 

representa un aporte a la generación de evidencia académica para la toma de 

decisiones en espacios sub-nacionales como lo es el distrito de Pacucha. 

La presente tesis está desarrollada en coherencia a lo establecido en el 

reglamento para optar el grado académico de maestro o doctor de la Universidad 

de San Antonio Abad del Cusco. 

Esperando cumplir con los requisitos para su aprobación. 

El autor. 
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Resumen 

El entorno actual de la actividad turística, evidencia un crecimiento 

sostenido del sector, el cual impulsa la dinámica económica, pero también 

genera impactos negativos en los recursos y agentes vinculados al sector. 

Y para poder atenuar ello, se exige una gestión sostenible del turismo.  

Por lo que este trabajo tiene como objetivo analizar la dinámica de la 

actividad turística que se desarrolla en los principales centros poblados 

del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, 2020, mediante el 

aprovechamiento de la oferta, demanda y recursos turísticos de la zona, 

que plantee la práctica del turismo sostenible como estrategia que 

contribuyan al desarrollo económico local de la zona.  Aplicando la 

investigación de tipo aplicativo a nivel descriptivo, no experimental 

transversal, con enfoque mixto.  Cuyo resultado, evidencia un crecimiento 

del sector entre el año 2012 y 2020, así como impactos positivos y 

negativos, que exigen acciones coordinadas entre los actores del sector 

público, privado y población en general. Debido a que las acciones 

implementadas no logran cubrir las necesidades reales de los recursos y 

agentes vinculados al sector, tal que maximice los beneficios para la 

población y minimice los efectos negativos. En consecuencia, garantice la 

continuidad de la actividad turística. Concluyéndose que la actividad 

turística desarrollada en los principales centros poblados tiene las 

condiciones para viabilizar la implementación de la modalidad de turismo 

sostenible.  

Palabras claves: Turismo sostenible, desarrollo económico local, oferta 

turística, demanda turística.



ABSTRACT 

The current state of tourism activity demonstrates a consistent growth 

within the sector, stimulating economic dynamics while also generating 

adverse effects on resources and stakeholders associated with tourism. 

To address this, sustainable tourism management becomes imperative. 

Therefore, this study aims to examine the dynamics of tourist activity within 

the primary populated areas of the Pacucha district, Andahuaylas 

province, in 2020. It leverages the area's supply, demand, and tourist 

resources, proposing sustainable tourism as a strategy to foster local 

economic development. Employing a descriptive, non-experimental, 

cross-sectional research methodology with a mixed approach, the findings 

reveal sector growth between 2012 and 2020, alongside both positive and 

negative impacts necessitating coordinated efforts among public and 

private sector stakeholders and the general populace. Current actions fall 

short of meeting the genuine needs of resources and stakeholders, failing 

to optimize benefits for the population while minimizing adverse effects. 

Consequently, ensuring the continuity of tourist activity hinges on 

implementing measures that address these shortcomings. It is concluded 

that the tourist activity within the primary populated centers possesses the 

necessary conditions to support the implementation of sustainable tourism 

practices. 

Keywords: Sustainable tourism, local economic development, tourism supply, 

tourism demand.
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación se propone analizar la dinámica de la actividad turística 

que se desarrolla en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, de 

la provincia de Andahuaylas, que realizan mediante el aprovechamiento de la 

oferta, demanda y recursos turísticos de la zona, que plantee la práctica del 

turismo sostenible como estrategia para el desarrollo económico local de la zona. 

Por lo que, se procederá a realizar un análisis de la situación actual de los 

recursos turísticos, así como un recuento de las características de la oferta 

turística, de la misma forma, se realizará un análisis de la demanda turística 

presente en la localidad, posteriormente se dedicará tiempo para visibilizar la 

situación del desarrollo económico local y su relación con el turismo sostenible.  

La presente investigación se organizó en 5 capítulos que son detallados a 

continuación: 

En el capítulo I, presentamos el planteamiento del problema, mostramos la 

formulación del problema, su justificación y los objetivos de la investigación que 

realizamos. Todo lo anterior con el propósito de mostrar el panorama general del 

problema de investigación abordado y, conocer también, los lineamientos que se 

seguirán en el documento.  

En el capítulo II, se presenta la fundamentación teórica conceptual del trabajo, el 

que se desarrolla de acuerdo a los enfoques teóricos actuales y también se 

muestra un recuento de los antecedentes que existen en el medio local, nacional 

e internacional sobre el tema. Asimismo, se manifiesta el planteamiento de la 

hipótesis de investigación, identificación y operacionalización de variables. 
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El capítulo III, describe la metodología de la investigación que guarda coherencia 

con los objetivos planteados para la presente investigación y, se explica las 

razones para proceder de la manera que se realizó.  

En el capítulo IV, se presenta el procesamiento, análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos luego de la recopilación de información en los principales 

centros poblados del distrito de Pacucha; tales como las entrevistas, la encuesta 

y el trabajo de campo realizado.  De igual manera se realiza el análisis y la 

discusión de los resultados a la luz de las hipótesis y objetivos planteados para 

la presente investigación, donde se esclarece las relaciones que existen entre 

las variables que se vienen estudiando.  

En el capítulo V, finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, la 

bibliografía y los anexos. 
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

El turismo es una industria de permanente y rápido crecimiento. Es así que el 

2018, el turismo internacional mostró un crecimiento del 5%, alcanzando 1400 

millones de llegadas internacionales, lo cual ha generado ingresos por 1,7 

billones de US$. Dicho flujo turístico, promovió emprendimientos en diversas 

partes del mundo; lo cual ha generado la creación de puestos de trabajo, mejores 

condiciones laborales, e impulso de procesos de innovación y, mejoramiento de 

las condiciones de vida, para millones de personas vinculadas al turismo 

(Organización Mundial de Turismo [OMT], 2019).  

Perú no fue ajeno a este proceso, puesto que también reflejó un crecimiento 

constante del turismo receptivo (visitantes extranjeros) entre el año 2004 al 2019. 

Este último año alcanzó los 4,371,787 turistas, y ello generó 4,704 millones de 

US$ en divisas. Lo cual representó un crecimiento para dicho periodo de poco 

más de 3 millones de turistas internacionales y 3,473 millones de US$ en divisas 

(Ministerio de Comercio Exteroir y Turismo [MINCETUR], 2022).  Asimismo, el 

aporte del sector turismo al PBI paso de 3.56% el 2004 a 3.66% para el 2019 

(Observatorio Turístico del Perú [OTP],2022). Además, según el Plan Estratégico 

Nacional de Turismo 2025, Perú mantiene esa tendencia, pues proyecta el 

crecimiento de 8 millones de turistas internacionales, y US$ 9 000 millones en 

divisas, de similar manera en turismo interno prevé llegar a 63 millones de viajes, 

el cual creará más de 1,5 millones de puestos de trabajo (MINCETUR, 2016). 

Este contexto evidencia el aporte económico histórico y prospectivo del turismo 
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a nivel internacional y nacional, y en consecuencia de sectores y agentes 

vinculados a la actividad turística. 

Sin embargo, este crecimiento acelerado, exige una gestión sostenible de los 

recursos usados, con el propósito de minimizar sus impactos negativos en el 

medio ambiente y en la población vinculada (OMT, 2019). Toda vez, que es una 

actividad económica que se desarrolla principalmente en escenarios naturales y, 

particularmente dentro del contexto rural; lo cual lo hace altamente vulnerable 

frente a la afluencia masiva de visitantes, debido a que puede causar el deterioro 

y hasta extinción de la naturaleza, así como de otros recursos que hacen posible 

la actividad turística, causado por la sobreexplotación (Tinoco, 2003). Y también 

trayendo consigo en un futuro” …la destrucción del hábitat del patrimonio social, 

económico, natural y cultural…” (Tapia, 2013).  

En respuesta a esta problemática identificada, surge la propuesta de que el 

sector debe desarrollar la actividad turística dentro de un enfoque sostenible, el 

cual es una modalidad que “tiene plenamente en cuenta sus impactos 

económicos, sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo las 

necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades 

de acogida” (United Nations Environment Programme [UNEP], UNWTO [OMT], 

2005, p. 12). Cuyo principio se basa en conservar el equilibrio entre la actividad 

económica y el medio ambiente con su biodiversidad (Lalangui, Espinoza & 

Pérez, 2017). Permitiendo así, mantener la competitividad, a través de la 

preservación de los recursos naturales y, gestión de los recursos creados 

(García & Siles, 2015). Ello con el objetivo de asegurar el sostenimiento de la 

actividad turística y sus beneficios en un futuro. Toda vez que el turismo 

sostenible, por sus principios, representa una herramienta estratégica para el 
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desarrollo económico local, y más aún, en zonas con pocas opciones de 

actividad económica (Tapia, 2013). 

No obstante, la actividad turística en zonas rurales afronta problemas que 

obstaculizan la práctica sostenible, tales como: superar la capacidad de carga, 

falta de coordinación entre agentes públicos y privados, aplicación de modelos 

turísticos poco diferenciados, cantidad de microempresarios sin capacidad 

financiera y con poca disponibilidad para capacitarse y trabajar en red, práctica 

de modelos de alto impacto ambiental (Vázquez & Martín, 2011). Así como el 

bajo interés por mejorar el bienestar socioeconómico de la población local 

(Velarde & Gómez, 2014). 

Dentro de ese contexto y, evaluando al distrito de Pacucha, notamos que 

tradicionalmente ha tenido y, aún tiene como principal actividad económica al 

sector agropecuario, el cual para el año 2022 representó el 7.6% del PBI total 

del departamento de Apurímac (Banco Central de Reserva del Perú [BCRP], 

2022). Asimismo, desarrolla la actividad económica turística de forma adicional. 

También, identificamos que para el año 2018, este distrito se ubica en los 

primeros 595 puestos de 1,874 distritos según mayor porcentaje de pobreza a 

nivel del país (Instituto Nacional de Estadística e Informática[INEI], 2020, pág. 

67).  

Al respecto, es importante mencionar que el distrito de Pacucha desarrolla la 

actividad turística hace muchos años, empero los últimos 25 años ha tenido un 

crecimiento continuo y considerable, ello notado en la afluencia de visitantes, 

que son motivados por la belleza natural de la Laguna de Pacucha, el Complejo 

Arqueológico de Sondor y la festividad del Sondor Raymi. Asimismo, observado 
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también en el incremento de la oferta turística, lo cual hace que la actividad 

turística tenga participación importante en la base económica del distrito.  Sin 

embargo, a pesar de ello, el sector público en sus tres niveles de gobierno, da la 

impresión que no habría aplicado una estrategia adecuada que fomente el 

desarrollo turístico desde un enfoque sostenible; dado que, en las acciones 

ejecutadas por el sector público, se nota mucha discontinuidad de iniciativas 

realizadas por gestiones anteriores que no son continuadas y menos acabadas 

por gestiones sucesoras. También, se observa el deterioro del medio ambiente, 

causado por contaminación ambiental, concentración por magnitud de visitantes 

y, deficiente conservación de los recursos turísticos. Situación que no 

garantizaría la calidad del servicio turístico brindado en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha y, por ende, representa un alto riesgo para la 

continuidad de la actividad turística y débil aporte al desarrollo económico local 

del distrito. 

En ese entender y teniendo en cuenta las condiciones y exigencias actuales del 

sector turístico a nivel internacional, nacional y local, se considera que la 

actividad turística desarrollada como actividad económica adicional en el distrito 

de Pacucha, puede contribuir con el desarrollo económico local del distrito y 

mejorar la calidad de vida de la población local, aplicando prácticas de turismo 

sostenible.  Sin embargo, plantear dicha propuesta expone la necesidad de 

conocer la realidad actual en la que se está desarrollando el potencial turístico, 

a fin de conocer si existen condiciones para la implementación del turismo 

sostenible como estrategia de desarrollo económico local, adecuada a su 

realidad y a las nuevas tendencias y necesidades del mercado turístico. Y el que 

se resume en la siguiente pregunta ¿Cuál es la dinámica de la actividad turística 
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que se desarrolla en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, 

provincia de Andahuaylas mediante el aprovechamiento de la oferta, demanda y 

recursos turísticos que viabilice la práctica del turismo sostenible como estrategia 

para el desarrollo económico local? 

1.2. Formulación del problema 

a. Problema general 

¿Cuál es la dinámica de la actividad turística que se desarrolla en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, provincia de 

Andahuaylas mediante el aprovechamiento de la oferta, demanda y 

recursos turísticos que viabilice la práctica del turismo sostenible como 

estrategia para el desarrollo económico local? 

b. Problemas específicos 

• ¿Cuáles son los recursos turísticos que contribuirían al desarrollo de 

la actividad turística sostenible en los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha? 

• ¿De qué manera la oferta turística de los principales centros poblados 

del distrito de Pacucha contribuiría para el desarrollo de una actividad 

turística sostenible? 

• ¿De qué forma la demanda turística contribuiría para el desarrollo de 

una actividad turística sostenible en los principales centros poblados 

del distrito de Pacucha? 
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1.3. Justificación de la investigación 

Justificación teórica 

La importancia teórica del presente trabajo, viene dado por el esfuerzo de 

analizar la situación del turismo sostenible a la luz de las teorías sobre el turismo 

sostenible en contextos de economías locales, como es el presente caso del 

distrito de Pacucha específicamente en sus principales centros poblados 

ubicados cerca de los principales atractivos turísticos de la zona, en la provincia 

de Andahuaylas del departamento de Apurímac.  

Justificación práctica 

Los resultados de este estudio, brindaran luces acerca del potencial que se tiene 

en el distrito de Pacucha, en el contexto de los principales centros poblados, para 

la implementación de prácticas relacionadas al turismo sostenible, y beneficiarse 

de los efectos positivos del mismo.  

Justificación metodológica  

En términos metodológicos, la presente investigación se realizó en base al 

trabajo de campo realizado en la zona, con la aplicación de los instrumentos 

diseñados previamente lo cual permitió recolectar información primaria y 

confiable. Asimismo, se procesó información secundaria para desarrollar 

aspectos de diagnóstico del sitio de estudio.  

Justificación social 

Los resultados de la investigación permitirán que las autoridades locales tomen 

conocimiento del potencial turístico de los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha y de la relevancia del desarrollo sostenible de la zona a través 

de prácticas asociadas al turismo sostenible que contribuyan al desarrollo 

económico local. Proceso que se lograría mediante el aprovechamiento 
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sostenible de los recursos presentes en la zona basado en principios que 

minimicen los impactos negativos principalmente en el medio ambiente y 

maximicen los efectos positivos en el bienestar de la población de Pacucha. 

1.4. Objetivos de la investigación 

a. Objetivo general 

Analizar la dinámica de la actividad turística que se desarrolla en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, provincia de 

Andahuaylas, mediante el aprovechamiento de la oferta, demanda y 

recursos turísticos de la zona, que plantee la práctica del turismo 

sostenible como estrategia para el desarrollo económico local. 

b. Objetivos específicos 

• Identificar los recursos turísticos que contribuirían al desarrollo de una 

actividad turística sostenible en los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha. 

• Conocer cuál es la oferta turística que se da en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha y su contribución al desarrollo de una 

actividad turística sostenible. 

• Identificar cual es la demanda turística que se da en los principales 

centros poblados del distrito de Pacucha y su contribución al desarrollo 

del turismo sostenible. 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Bases teóricas 

2.1.1. Economía del turismo 

Respecto a la Economía del Turismo debemos mencionar que de acuerdo a De 

Rus & Leon (1997) menciona que este constituye una rama de la Economía 

dedicada a la aplicación de los principios y técnicas del análisis económico a la 

industria del turismo, considerada como un conjunto de actividades que tienen 

como objetivo principal la satisfacción de la demanda de los turistas, el cual 

incluye el estudio de varios factores asociados. En este entender, en términos 

del mercado comprendido desde la perspectiva económica debemos mencionar 

que se entiende elementos como la oferta de turismo, la demanda de turismo, y 

la interacción con el medio ambiente.  

Por tanto, debemos mencionar que la “Demanda Turística” comprendido desde 

la óptica de la teórica económica aplicada al sector turismo “comprende a los 

individuos cuyas necesidades incluyen “consumo” y la experiencia de lugares 

[…]. El consumo de lugares turísticos se manifiesta como una experiencia 

subjetiva del turista” (Panosso & Lohmann, 2012, p. 149). Por lo tanto, 

observamos que la demanda de turismo, en dichos términos, puede ser medible 

desde la perspectiva del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del 

“número actual de personas que participan en la actividad turística, es decir, que 

efectivamente viajan” (MINCETUR, 2018, p. 44).  

En relación a la “Oferta Turística” se define como “conjunto de productos 

turísticos y servicios puestos a disposición del usuario turístico en un destino 

determinado, para su disfrute y consumo” (Sancho, 2011, p. 51), sin embargo, 
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debemos mencionar lo general de este concepto, para afinar aún más la 

identificación de los servicios y los productos turísticos propios de una zona, 

según la OMT (1996) se apoya en el concepto de gasto turístico para identificar 

diferentes categorías de oferta turística según donde se realiza este gasto. De 

esta forma toma en consideración: “todo gasto de consumo efectuado por un 

visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia 

en el lugar de destino” (Sancho, 2011, p. 52). Lo mencionado líneas arriba se 

observa con mayor claridad en la siguiente figura: 

Figura 1   

Actividades y oferta turística 

 

Nota: Mcinthos & Goeldner, 1990 

En este entender, se observa la importancia de identificar a los actores y/o 

participantes presentes dentro de la oferta turística, por tanto, de acuerdo a 
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Covarrubias (2015) son los prestadores de servicios, los habitantes de las 

localidades, las autoridades de los tres niveles de gobierno y el medio ambiente.  

2.1.2. Teoría del turismo sostenible 

Con relación al turismo sostenible es de vital importancia mencionar que este 

tipo de turismo se enmarca dentro de las acciones sobre la sostenibilidad, que 

surgió en el entorno internacional a razón de la preocupación por la conservación 

del medio ambiente. Desde entonces, dicho término fue usado para indicar este 

interés por mantener el medio ambiente, a través del tiempo y, en cualquier 

actividad económica desarrollada por el ser humano. Es así que en 1987 se 

amplía su contextualización a “Desarrollo Sostenible”, propuesto en el 

documento de “Nuestro Futuro Común” o “Informe de Brundlant” que fue emitido 

por la “Comisión Mundial sobre Medio Ambiente” y definido como “Aquel que 

satisface las necesidades de la generación presente, sin comprometer la 

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” 

(Pérez, 2004) además, el mismo autor indica que los elementos claves para la 

sostenibilidad o desarrollo sostenible son el aspecto económico, social y 

ambiental.  

Por lo tanto, al usar el término sostenibilidad que mencionamos hacemos 

referencia al “Turismo Sostenible”, que fue tratado por primera vez en la 7ma 

sesión de la “Comisión de Desarrollo Sostenible” de la ONU el año 1999 que 

concluyo con recomendaciones para todos los actores involucrados en la 

actividad turística de implementar condiciones favorables para desarrollar 

turismo sostenible y rechazar cualquier forma de turismo en contra de ella 

(Pérez, 2004). 
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Esta posición surge como respuesta al turismo que provoca daños por mayor 

rentabilidad, principalmente por la priorización de los ingresos sobre la 

conservación de los recursos principalmente del medio ambiente, dado que es 

la principal fuente de recursos para el desarrollo de la actividad turística. 

Asimismo, el propósito de implementar prácticas de turismo sostenible es 

mantener en el tiempo este tipo de actividades, maximizando los impactos 

económicos, sociales y ambientales positivos y minimizando los efectos 

negativos. Observamos este objetivo en la siguiente declaración “el turismo 

sostenible es mantenerse en el tiempo; para ello requiere generar una máxima 

rentabilidad, pero protegiendo los recursos naturales que lo sostienen y 

respetando e involucrando a la población” (Pérez, 2004). Esto fue ampliado por 

la OMT el año 2005 en la lista de objetivos del turismo sostenible. 

Con respecto a las dimensiones del turismo sostenible, este se desarrolla en 03 

áreas que son lo económico, social y ambiental (Monterrubio & López , 2014), 

por otra parte, otros autores mencionan que las dimensiones del turismo 

sostenible están ligadas a la calidad, continuidad y equilibrio, los cuales se 

expresan en 05 aspectos importantes: Contribuir en mejorar las condiciones de 

vida de la población que trabaja y vive en el destino turístico, generar una 

experiencia turística de calidad para el visitante, brindar calidad en el 

medioambiente, generar beneficios económicos para la población local y 

asegurar la obtención de rentabilidad para el sector privado (Pérez, 2004). 

De lo antes mencionado, se conceptualiza al turismo sostenible como el “turismo 

que tiene plenamente en cuenta sus impactos económicos, sociales ambientales 

actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria, el 

medio ambiente y las comunidades de acogida” (UNEP; UNWTO, 2005, p. 12). 
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Este concepto ha prevalecido por años y han sido tomados como referencia por 

la OMT y autores como Pérez (2004), Mantilla, Velásquez, & Román (2016), de 

igual forma por Gutiérrez & Araque (2019). Este último autor lo resume como 

“aquel que preserva los recursos turísticos para las generaciones futuras”. Por 

su parte Espinoza & Pérez (2017), lo definen como el “equilibrio” que existe entre 

el uso de los recursos turísticos frente a la satisfacción de las necesidades del 

visitante e impactos negativos que se causa en la población residente y su 

medioambiente. 

Entonces se sintetiza que el turismo sostenible busca que la actividad turística 

se desarrolle y permanezca en el tiempo. A través de generar conciencia de los 

impactos que genera en los recursos turísticos y todos los agentes vinculados al 

turismo dentro de una determinada localidad. Y a partir de ello gestionar 

estratégicamente el sector, tal que maximice los impactos positivos frente a los 

negativos en sus dimensiones económico, social y ambiental; cuidando el 

equilibrio y desarrollo equitativo de esas tres áreas, toda vez que los resultados 

recaerán y se reflejarán en todos los agentes y recursos turísticos. Priorizando 

los beneficios para población local y su medio ambiente, debido a que son los 

principales afectados por la actividad turística. Todo lo mencionado, lo 

resumimos en la figura 2. 
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Figura 2  

Turismo Sostenible 

 
Nota: Elaboración propia 

Por lo tanto, debemos mencionar que el desarrollo turístico, al igual que en otras 

actividades económicas (Kirkby, 2002) causa los siguientes impactos 

económicos:  

- Impacto económico directo: que es originado por el turista mediante el 

gasto de dinero que realiza en la compra de los bienes o servicios 

turísticos; lo cual conlleva a generar beneficios como el crear puestos de 

trabajo, generar utilidades, donaciones, financiamiento para la 

conservación de áreas naturales, etc. 

- Impacto económico indirecto: sucede cuando las empresas y/o personas 

que recibieron el gasto directo del turista, realizan el pago a sus 

empleados y/o proveedores. Ahora si las empresas compran sus insumos 
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de otras regiones, entonces este impacto es reducido y el dinero escapa 

del ámbito local; por lo que su beneficio será limitado. 

- Impacto económico inducido: se da cuándo los empleados y proveedores 

de las empresas; gastan un porcentaje de sus sueldos comprando una 

serie de productos y servicios de necesidad personal o familiar. 

En relación a lo mencionado por Kirkby (2002), es valioso mencionar que el autor 

destaca al turismo de naturaleza y ecoturismo en particular; como 

trascendentales en la industria de turismo; por tener estos la capacidad de crear 

utilidades y puestos de trabajo, en regiones remotas con poca intervención para 

su desarrollo económico, en comparación con regiones de mayor población. 

Por tanto, debemos mencionar que la aplicación de prácticas relacionadas al 

turismo sostenible tienen vital importancia en zonas como el distrito de Pacucha 

y en el espacio que relaciona a todos los principales centros poblados del distrito 

que están vinculados a la actividad turística, puesto que vienen generándose 

efectos positivos y negativos en aspectos socioculturales y ambientales de la 

zona que requieren acciones de preservación, en un esfuerzo conjunto entre el 

sector público y el privado.  

2.1.3. Teoría del desarrollo económico local (DEL) 

Acerca de las teorías del Desarrollo Económico Local (DEL) pueden ser vistas 

como un componente del área del desarrollo económico a nivel de país, los que 

están agrupadas en dos: las teorías tradicionales (clásicas y neoclásicas) y las 

nuevas teorías o las teorías modernas del desarrollo (Tello, 2008).  

Por otra parte, al principio de la disciplina se incorporó aspectos “teóricos del 

desarrollo de áreas geográficas locales también servían como instrumentos o 
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herramientas técnicas usados por los “practitioners” (profesionales) del 

desarrollo a nivel local. (Meyer,1963). divide en dos categorías estas: (Tello, 

2008). 

- 1ra categoría: “Teoría de la localización” (Location Theory) que fue 

originada por Lösch (1953) e Isard (1956), teniendo como principal 

problema la determinación del lugar geográfico de las actividades 

productivas (de bienes y servicios) de las empresas. Estos desarrollos 

ubicados en la Geografía Económica tradicional están relacionados a la 

“Economía Regional (urbana y rural)”, donde se adicionan factores como 

el costo de transporte, y se extiende el objetivo principal para incluir 

aglomeraciones productivas, estructuras económicas y sociales de las 

ciudades, y la asignación de recursos y sus cambios en las regiones 

(Tello, 2008). 

- 2da categoría: “Teoría de multiplicadores o Teoría de la Base 

Económica” que se plantea “el crecimiento y desarrollo de un área 

geográfica está determinada en función de la demanda “externa” de 

bienes y servicios originada fuera de dicha área geográfica. Las industrias 

que “exportan” o producen los bienes y servicios de la demanda externa 

se les denomina la “base económica” del área geográfica.” (Tello, 2008).  

Para los propósitos de la presente investigación, vamos a presentar la definición 

que hace Bingham y Mier (1993) sobre el Desarrollo Económico Local (DEL), 

donde lo muestra como “el proceso de creación de riqueza y puestos de trabajo 

a través de la movilización de los recursos naturales, humanos, financieros, y el 

capital físico…el papel del sector privado es el de crear dicha riqueza y empleos 

produciendo bienes y servicios y, realizar los intercambios... el papel del sector 
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público es el de facilitar y promover la creación de empleos y riqueza del sector 

privado y asegurar que en el corto y largo plazo se sirva a los intereses de la 

mayoría de la población. (pp.vii)” (Tello, 2008) y también debemos mencionar la 

definición que realizan Aghón, Alburquerque, & Cortés (2001) en los trabajos de 

la CEPAL, donde indican que “El desarrollo económico local es un proceso de 

crecimiento y cambio estructural de la economía de una ciudad, comarca o 

región, en que se pueden identificar al menos tres dimensiones , el mismo que 

es ratificado por (Tello, 2008),  las cuales son:  

- Económica: referida al sistema de producción que propicia el uso 

eficiente de los factores de producción, genera economías de escala y 

permite incrementar los niveles de productividad.  

- Sociocultural: donde el sistema de relaciones económicas y sociales, así 

como las instituciones locales y los valores manejados se interrelacionan 

para formar la base del proceso de desarrollo.  

- Política y administrativa: donde las iniciativas locales generan un 

ambiente propicio para la mejora de la producción, lo que impulsa mucho 

más la producción local.  

En este entender, debemos comentar que para fines del presente trabajo 

comprenderemos el Desarrollo Económico Local desde las perspectivas antes 

mencionadas, puesto que nuestro ámbito de estudio exige considerar aspectos 

relacionados a la participación del sector público, privado y también de la 

sociedad civil. Toda vez que como se mencionó en el párrafo anterior, el sector 

público es el llamado a contribuir con la generación de riquezas por medio del 

sector privado, y también de garantizar que esta riqueza llegue a la sociedad civil 

generando un efecto positivo en su bienestar general.  
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Por lo tanto, observamos que el Desarrollo Económico Local (DEL) es un 

proceso de cambio tanto de la economía y la sociedad que se ubica en un 

determinado territorio. Cambios que son exigidos por el entorno actual que se 

caracteriza por ser competitivo, siendo un modelo que considera a la 

sostenibilidad ambiental como un factor importante para mejorar la calidad de 

vida de una población, y también lo sustancial de la intervención del sector 

público, privado y otros agentes locales (Enriquez, 2005).  

Por otra parte, el uso de los planteamientos propios del Desarrollo Económico 

Local contribuye a generar evidencia que facilitará el proceso de identificación 

del potencial de los recursos locales existentes para permitir una planificación 

colectiva más eficiente y eficaz (Alburquerque, 2004). Este enfoque sigue un 

proceso de participación y concertación con todos los agentes involucrados, para 

identificar y desarrollar la estrategia que impulsará el desarrollo económico del 

territorio (Alburquerque & Dini, 2008). 

En ese sentido, observamos que para los objetivos de la investigación que se 

pretende evaluar la viabilidad de implementar las prácticas de turismo sostenible 

en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, es de vital 

importancia comprender el Desarrollo Económico Local y sus dimensiones en 

términos de lo mencionado en los párrafos anteriores, como interrelación entre 

el sector público y privado en la generación de riqueza y su posterior distribución 

con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad.  

2.1.4. Turismo Sostenible como Estrategia de DEL 

Según Punzo (2004), menciona que “…el turismo sostenible es una herramienta 

de estrategia para el desarrollo económico local…”, fundamentado en los 
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principios que lo rigen, que de los varios referidos por el autor, mencionamos los 

de mayor relación a la presente investigación, los cuales son: 

✓ Conservación los recursos naturales y culturales para su uso continuado 

en el futuro, al tiempo que reportan beneficios. 

✓ Planificación y gestión del desarrollo turístico tal que no genere altos 

riesgos ambientales o socioculturales. 

✓ Conservación y/o mejora de la calidad ambiental 

✓ Alto grado de satisfacción de los visitantes, prestigio y potencial comercial. 

✓ Que los agentes vinculados perciban los beneficios del turismo. 

✓ Respeto a la comunidad receptora, su cultura y valores, con acciones que 

promuevan su preservación. 

✓ Sostenimiento de las economías locales mediante la compra de productos 

locales y la participación de empresas locales. 

El autor destaca, que “…la sostenibilidad se hace urgente cuando existen 

notables flujos turísticos que impactan comunidades…no preparadas para 

recibirlos…”, y aclara que turismo y sostenibilidad están naturalmente asociados, 

a diferencia de turismo y DEL, ya que hace presente e importante, cuando se 

hace evidente la limitación de los recursos, que posibilitan el desarrollo de la 

actividad económica, lo cual es generado por los flujos turísticos que utilizan 

recursos adicionales no previstos para dicho uso. Pudiendo causar su deterioro 

y/o extinción por una sobre explotación, el cual limitaría la realización y desarrollo 

de la actividad turística (Tinoco, 2003). Además de lo referido Punzo (2004), 

aclara que la sostenibilidad turística también tiene que ver con conocer quién es 

el turista, quien lo recibe, y en qué ambiente socioeconómico. Por lo tanto, 

considera necesario un proceso integral de planificación, para la creación del 
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producto turístico, tal que satisfaga la expectativa del turista, sobre la base de 

una estricta gestión ambiental, que considere seguimientos continuos en tiempo 

real, mediante evaluación de indicadores, a fin de aplicar medidas correctivas tal 

que garantice la preservación y/o mejora del entorno natural.  

Por su parte Tapia (2012) destaca 03 principios básicos de la sostenibilidad 

turística los cuales son:  

✓ Uso adecuado de los recursos naturales 

✓ Respeto por la diversidad socio-cultural  

✓ Garantizar prácticas empresariales apropiadas. 

✓ Cuyo logro se garantiza mediante del respeto cumplimiento de derechos 

y obligaciones que tenemos como habitantes de la tierra.   

Al respecto, Tapia al Igual que Kirkby (2002), validan al ecoturismo como la 

modalidad de turismo sostenible más adecuada por su prioridad medioambiental 

sin olvidar el factor socioeconómico. Y considerarlo como el de la mejor 

adecuación para entornos cuyo principal atractivo turístico es la naturaleza, y por 

los principios que lo rigen.  También aclara que los proyectos turísticos deben 

ser rentables a nivel social y comercial. Tal que garanticen el sostenimiento de 

la actividad turística en el futuro. Donde, los agentes vinculados sopesen los 

riesgos económicos, comerciales y ambientales propios la actividad turística. 

Empero aclara que “…no existe un modelo de turismo sostenible aplicable 

universalmente ya que el impacto del turismo varía dependiendo de las 

características de la sociedad anfitriona y de su contexto…”. 
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2.1.5. Estrategias DEL vinculadas a Turismo Sostenible 

La Oficina Internacional del Trabajo, (s.f) refiere algunas estrategias de DEL, 

acorde a la necesidad del entorno actual, siendo estas : 1) fortalecimiento del 

dialogo social, 2) alianzas público-privadas; 3) creación de la capacidad de las 

autoridades locales para prestar apoyo al desarrollo local, 4) apoyo al desarrollo 

local para la promoción del empleo (mejora de conocimientos locales, promoción 

de la competitividad y creación de entorno local propicio para las empresa),  5) 

desarrollo de la infraestructura y 6) mejora del acceso a la protección social. Los 

mismo que son compatibles con los fundamentos teóricos del turismo sostenible 

y como estrategia de DEL. Además, que ambas se desarrollan bajo el enfoque 

de sostenibilidad que integran las dimensiones económico, socio cultural y 

ambiental. 

Es así que Benseny (2009), concluye que los municipios con potencial turístico 

deben aplicar la estrategia de articulación socio institucional, la cual se basa en 

reunir en una misma mesa de trabajo a la autoridad turística local y los 

prestadores de servicio. La cual valida la estrategia de fortalecimiento del dialogo 

social, referido por la OIT. 

Por su parte Punzo (2004), afirma que: “ i) Un pacto al interno de la comunidad 

que regula el uso de los recursos y por lo tanto también la apertura a los 

extranjeros. ii) Un pacto entre los productores iii) Un pacto de la comunidad con 

los forasteros”. Garantiza la sostenibilidad del turismo y su contribución al 

desarrollo económico local, siempre tomando como base la gestión ambiental, 

que utiliza medidas públicas, privadas y/o mixtas, para medir su gestión 

productiva. Estas estrategias guardan estrecha relación y consolidan la validez 
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de la estrategia 1, planteada por la OIT. Al igual que son compatibles con las 

dimensiones económico, social y ambiental gestionadas tanto por DEL y el 

turismo sostenible, cuyo objetivo final concluye en la mejora de condiciones de 

vida de la población residente, vinculada al turismo. 

2.2. Marco conceptual 

Turismo 

Es una actividad socioeconómica con factores dinamizadores, que son básicos 

para el crecimiento, desarrollo y estabilidad (Figuerola, Fernández, Marzal, 

Gómez & Martín, 2015). También definido como un movimiento temporal de las 

personas a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, por periodos 

inferiores a un año (Mathieson & Wall, 1992), la cual está asociada con 

actividades de descanso, diversión, deporte, cultura y naturaleza; a la vez que 

es un factor insustituible de auto educación, tolerancia mutua y aprendizaje de 

las legítimas diferencias entre pueblos, culturas y su diversidad (OMT, 1999). 

Además, es considerada como una “Industria frágil”, por ser vulnerable a los 

cambios del entorno natural, cultural y económico (Sancho, 2011). 

Visitante 

Según la OMT (2019), menciona que el visitante es la persona que realiza visitas 

a nivel nacional e internacional. El termino visitante se sub clasifica en turista y 

excursionista. 

Turista 

Según el MINCETUR se afirma que es “Cualquier persona que viaja a un lugar 

diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en 
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el lugar que visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo principal 

motivo de viaje es el ocio, u ocupación del tiempo libre, negocios, 

peregrinaciones, salud, u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar 

de destino” (MINCETUR, 2016, p. 152). 

Excursionista 

De acuerdo al MINCETUR es el visitante del día y/o toda persona que viaja a un 

lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual, por un periodo inferior 

a 24 horas; sin incluir pernoctación y cuyo motivo principal no es el de ejercer 

una actividad que se remunere en el lugar visitado (MINCETUR, 2011).  

Producto turístico 

Según la UNWTO afirma que es la combinación de elementos materiales e 

inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrópicos, atractivos 

turísticos, instalaciones, los servicios y actividades ubicadas en entorno a un 

elemento específico de interés (OMT, 2019). Representa la esencia del plan de 

marketing de un destino y genera una experiencia turística integral, con 

elementos emocionales para los posibles clientes y se comercializa a través de 

los canales de distribución, en donde fijan el precio y tiene un ciclo vital. 

Destino turístico 

Visto desde la teoría general de sistemas del turismo, en el cual se integra y 

prioriza las interrelaciones entre las dimensiones económica, sociocultural y 

ambiental. El concepto se amplía de ser un “espacio físico, con o sin una 

delimitación de carácter administrativo o analítico” (OMT, 2019) a definirlo como 

un subsistema, resultado del proceso de producción y consumo turístico 

generado por la interrelación del sistema sectorial y territorial (Barrado, 2004). El 
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cual para lograr su desarrollo sostenible debe gestionar en igualdad de 

prioridades las dimensiones ambiental, sociocultural y económico (Monterrubio 

& López, 2014). 

Competitividad turística 

Es la habilidad de un destino turístico para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes y está basado en la preservación de los recursos naturales 

heredados, en tanto que los recursos creados pueden modificarse (García & 

Siles, 2015). También se define como “la habilidad de ofrecer bienes y servicios 

de una forma más eficiente que la de sus competidores” (Toro, Galán, Pico, 

Rozo, & Suescún, 2015, p. 136). 

Estrategia 

La estrategia es aquella que se desarrolla mediante objetivos a largo plazo, 

considerando acciones y recursos que serán necesarios para garantizar el logro 

de los mismos (Contreras, 2013), y tiene como característica el orientar, ser 

adaptativo y visionario. (Monterrubio & López, 2014). En ese entender lo 

contextualizamos para la presente investigación, como la mejor opción y/o 

alternativa a aplicar (turismo sostenible) en el sector turismo, tal que permita la 

continuidad de la actividad turística a largo plazo, mediante la maximización de 

beneficios y minimización de impactos negativos, en todos los agentes y 

recursos vinculados al turismo. 

Local 

Este término se define como una comunidad o localidad territorial específica, la 

cual es sujeto principal de la iniciativa de desarrollo (Alburquerque & Dini, 2008) 

y está ubicada en un determinado espacio físico o ámbito. En el cual se 
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interrelacionan las personas con los diversos agentes, en aspectos económicos, 

políticos, culturales, sociales, y otros; desde una perspectiva de negociación 

oposición y/o cooperación, generando una dinámica que permitirá el cambio de 

la sociedad (González, 2009). 

Sostenibilidad vs. Sustentabilidad 

La sostenibilidad se enfoca en el desarrollo de la sociedad a través del uso de 

sus recursos, pero sin comprometer el derecho de las generaciones futuras para 

el uso y/o consumo de dichos recursos. En tanto que lo sustentable se enfoca 

en la conservación de los recursos naturales a través de su uso racional y a la 

vez conservación. Las uniones de ambos conceptos refieren al logro del 

desarrollo manteniendo un equilibrio con el entorno natural (Rivera, Alcántara, 

Blanco, & Pascal, 2017).  Es así, que se afirma que ambos términos refieren al 

mismo concepto y objetivo debido a que en Latinoamérica se habla de 

sostenibilidad aplicando el término “sustentable” (Pérez, 2004). 

Calidad de servicios turísticos 

Se considera a la conformidad del cliente respecto al bien y servicio esperado y 

recibido, considerando factores como tangibilidad, confiabilidad, tiempo de 

respuesta, confianza y empatía (Berry, Brown, & Bennett, 1989) que para la 

presente investigación se enfocará en los servicios brindados a los visitantes en 

los principales centros poblados del distrito de Pacucha. 

Desarrollo económico vs desarrollo humano 

El desarrollo económico se centra en producir y aumentar bienes para alcanzar 

un crecimiento acelerado y constante, con el fin de disminuir la pobreza (Aguilar, 

2018). A diferencia del desarrollo humano, el cual se enfoca en el ser humano y 
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lo define como el “desarrollo de las personas mediante la creación de 

capacidades humanas, para las personas mediante la mejora de sus vidas y por 

las personas mediante su participación activa en los procesos que determinan 

sus vidas” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015). 

De ello se asume que el desarrollo económico constituye un medio para lograr 

el desarrollo humano. 

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación 

2.3.1. Antecedentes a nivel internacional 

Puesto que la presente investigación tiene como objetivo evaluar la 

implementación de las prácticas de turismo sostenible en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha, a nivel internacional identificamos el estudio 

“Análisis del turismo sostenible, como estrategia competitiva, caso Guadalajara 

de Buga, Valle del Cauca, Colombia” donde su objetivo es “realizar un análisis 

sobre la importancia del turismo sostenible, como estrategia competitiva en el 

municipio de Guadalajara de Buga […] ello en razón que existe un marcado 

proceso de desplazamiento y permanencia temporal de los viajeros, atraídos 

principalmente en función de los atractivos asociados al Santuario del Señor de 

los Milagros, configurando un fenómeno consolidado de turismo religioso” 

(Espinal, Betancourt, Scarpetta, & Cruz, 2020).  

Luego de realizar un recuento de los recursos disponibles, de la situación actual 

del turismo en la ciudad de Buga, y analizar las relaciones entre ellas concluyen 

que en Buga existe recursos turísticos que son grandes atractivos históricos 

reconocidos internacionalmente, especialmente de la época colonial lo que 

sumado a otros atractivos eco turísticos que están poco explorados y que se 
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ubican en su alrededor constituye “quizás una de las potencialidades más 

importantes que podría tener el Municipio de Burga” (Espinal, Betancourt, 

Scarpetta, & Cruz, 2020). Es por estas condiciones y potencialidades que el 

estudio se planteó la estrategia de aplicar prácticas de turismo sostenible que 

respeten los recursos naturales, culturales y sociales de la zona, puesto que el 

turismo en la zona trajo beneficios económicos, pero,  también provoco ciertas 

preocupaciones en la población donde “se evidencio la preocupación y 

resistencia de los actores locales que ven alterada su forma tradicional de vida 

al ingresar a una labor inédita que, si bien trae beneficios pecuniarios, viene 

provocando el estallido de disputas y resistencias al interno de la comunidad.” 

(Espinal, Betancourt, Scarpetta, & Cruz, 2020).   

Por otra parte, el documento “Turismo sostenible y desarrollo local. Desafíos de 

las PYMES en Costa Rica” se plantea como primer objetivo “analizar los vínculos 

que existen entre el creciente desarrollo de la actividad turística y sus efectos 

sobre el desarrollo local como factor determinante de la competitividad de las 

PYMES costarricense. El segundo de los objetivos se centra en identificar los 

principales obstáculos y desafíos que afectan a estas empresas.” (Arguedas, De 

la Fuente, & Pra, 2013). Donde indican que durante los últimos diez años se 

registró un incremento del 89% en la llegada de turistas a Costa Rica y los 

ingresos derivados alcanzaron los 2 219 millones de dólares.  

Sin embargo, este incremento de llegadas generó situaciones que de acuerdo al 

documento se registró una: 

Pérdida de competitividad de los grandes grupos hoteleros por su alta 

sensibilidad ante la apreciación del colón frente al dólar, la escasa 
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innovación en la oferta de productos turísticos, la competencia de otros 

destinos en materia de ecoturismo y el abandono de la promoción turística 

en favor de la búsqueda de inversores inmobiliarios, es necesario lograr 

el tan ansiado equilibrio entre las actividades típicas de la industria 

turística y el entorno natural y social a través de la creación de redes de 

pequeñas, medianas empresas y microempresas (Arguedas, De la 

Fuente, & Pra, 2013).  

El documento concluye que es de vital importancia contar con un plan de gestión 

integral sobre los recursos turísticos, que logre enfrentar correctamente las 

necesidades culturales, los procesos ecológicos esenciales, la diversidad 

biológica y los sistemas que sostienen la vida (Arguedas, De la Fuente, & Pra, 

2013). Asimismo, es importante que las PYMES logren ofrecer servicios en un 

esquema de desarrollo sostenible que integre la conservación del entorno 

natural, cultural y humano y que incluya no solo el mejoramiento de la 

productividad del servicio sino también la protección del medio ambiente y la 

generación de canales para que este beneficio llegue también a la sociedad en 

general.  

En esta línea, la OIT en el documento “El turismo sostenible: un catalizador del 

desarrollo socioeconómico inclusivo y la reducción de la pobreza en las zonas 

rurales. Trabajo decente en la economía rural. Notas de orientación de políticas” 

en donde explican la importancia de la actividad turística como fuente de 

generación de trabajo e ingresos para los países que promuevan el turismo 

sostenible, ya que mencionan a las mujeres y los jóvenes de los ámbitos rurales 

como beneficiados de este tipo de turismo mediante “solidos mecanismos de 

consulta y participación y desde el respeto por los derechos de los pueblos 
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indígenas, el sector del turismo puede beneficiar a los pueblos indígenas y 

tribales, y ganar a su vez con sus contribuciones.” (OIT, 2019). 

En este sentido, se plantea como principales cuestiones de política a los 

siguiente: 

- Facilitar la transición a la formalidad 

- Promover empresas sostenibles 

- Invertir en el desarrollo de los recursos humanos 

- Aplicación de las normas internacionales del trabajo y control del 

cumplimiento de la legislación 

- Reforzar la protección social 

- Mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST) y las condiciones de 

trabajo  

- Promover un dialogo social efectivo 

2.3.2. Antecedentes a nivel nacional 

En la búsqueda de documentos relacionados al objetivo que planteamos para 

este estudio, pudimos identificar el trabajo de Coronel & Pino (2019) llamado “El 

turismo sostenible como estrategia de desarrollo local: análisis de los resultados 

del proyecto “Promoviendo el turismo rural, sostenible y ecoeficiente en el valle 

de los volcanes, Arequipa”. Este proyecto se ejecutó en los distritos de 

Chilcaymarca, Orcopampa, Andagua, Ayo y Chachas de la provincia de Castilla 

en Arequipa; el proyecto fue ejecutado por el GRUPO GEA y financiado por 

FONDOEMPLEO, en colaboración de la Mancomunidad del Valle Los Volcanes.  

Tal como indican en el documento, el objetivo principal de este esfuerzo fue 

“analizar los resultados de la implementación de los diferentes componentes que 
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el proyecto ha ejecutado para contribuir con el desarrollo local de las 

comunidades de Valle Los Volcanes” (Coronel & Pino, 2019). En relación a la 

situación del Valle Los Volcanes, debemos mencionar que antes de la ejecución 

del proyecto ya se realizaba turismo promovido por los propios habitantes de 

este valle, sin embargo, esta actividad presentaba limitaciones derivadas de las 

condiciones aún en desarrollo para realizar de manera más eficiente y adecuada 

la actividad turística. Asimismo, el proyecto tuvo una ejecución de tres años que 

inicio el 2013 y concluyo el 2016.  

Por otra parte, el proyecto “Promoviendo el Turismo Rural, Sostenible y 

Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes, Arequipa” conto con tres componentes: 

- Componente 1: Mejorar el acondicionamiento turístico promoviendo el 

ecoeficiente manejo de recursos ambientales y del entorno. 

- Componente 2: Mejorar la oferta de bienes y servicios turísticos 

- Componente 3: Articular la oferta turística local al mercado regional, 

nacional e internacional. 

Es en este contexto, que el presente estudio reflejó los siguientes hallazgos 

principales. “muestran que los resultados logrados asociados al desarrollo local 

son, la afirmación de la identidad local, mejora de la calidad de vida, desarrollo 

de confianza de los actores, desarrollo de los actores como sujetos activos; y 

que el turismo rural sostenible contribuye con el desarrollo local.” (Coronel & 

Pino, 2019). 

Es necesario comentar, que el estudio que mostramos se realizó en un contexto 

diferente al que se viene desarrollando en el distrito de Pacucha, sin embargo, 

la implementación de prácticas propias del turismo sostenible fue realizado por 
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medio de la ejecución del proyecto ejecutado por el GRUPO GEA y las autoras 

realizan un análisis resultado del proyecto desde la óptica del turismo sostenible 

como estrategia de desarrollo local. Algo diferente ocurre en el caso del distrito 

de Pacucha, puesto que no existió un proyecto que haya propiciado condiciones 

similares al del Valle de los Volcanes, para desarrollar prácticas de turismo 

sostenible, por lo que planteamos evaluar la viabilidad de dichas prácticas 

analizando la situación actual de la actividad turística y el accionar de los actores 

presentes en el distrito. Sin embargo, esta situación no exime la importancia de 

casos como el visto en el Valle de los Volcanes en Arequipa. 

Bromley (2021) en el trabajo “Gestión turística municipal para impulsar el 

desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel” en donde el enfoque viene dado 

por proponer una estrategia de gestión turística municipal, puesto que dicho lugar 

posee características idóneas para convertirse en un destino turístico. En este 

sentido, aparece la idea de formar un Comité Consultivo de Turismo como 

instrumento de gestión para la actividad turística de Pimentel.  

El trabajo se realizó con ayuda de una encuesta aplicada a 184 pobladores, 

quienes constituyen la muestra de la población que son 5,397 pobladores. Los 

resultados obtenidos indican que los aspectos que dificultan la actividad turística 

de la zona es el desconocimiento de la población (14.53%) y que no existe comité 

de gestión (41.03%). Simultáneamente, de acuerdo a la encuesta también se 

definió que las iniciativas para la elaboración de plan estratégico deberían ser 

realizadas por medio de la creación de un comité de gestión (52.99%) y por 

consultoría externa (29.06%). Demostrando que la organización dentro de las 

zonas donde se quieren promover actividades turísticas es de vital importancia, 

ello evidencia que la participación de la población vinculada al turismo es 
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relevante, el mismo que se sustenta dentro de las consideraciones del turismo 

sostenible, además de los recursos turísticos que se puedan explotar. 

Roncal (2019) en el trabajo “Prospectivas estratégicas para gestionar el turismo 

sostenible en la región Lambayeque” donde se plantea el objetivo de diseñar un 

plan de prospectiva estratégica para alcanzar una gestión eficiente del turismo 

sostenible en la región Lambayeque. Para ello, realizo una revisión documental, 

observación sistemática y análisis de fuentes secundarias. Otras técnicas 

usadas son los siguientes:  

- Entrevista aplicando el método Delphi 

- Herramientas de prospectiva estratégica de la escuela francesa LIPSOR 

(Laboratorie d’Investigation en Prospective Stratégie et Organisation) 

- Análisis estructural de sistemas (MIC MAC) 

- Juego de actores (MACTOR) 

Llegando a conclusiones importantes que involucran al “turismo sostenible para 

mejorar la calidad de vida de los habitantes de la región Lambayeque” (Roncal, 

2019), otro aspecto importante es que el turismo receptivo representa solo el 2% 

del total de turistas en la región (Roncal, 2019, p. 158). Por último, la conclusión 

más importante es que “el desarrollo y ejecución de un plan de prospectiva 

estratégica, lograría una gestión eficiente del turismo sostenible en la Región 

Lambayeque” (Roncal, 2019). 

Andrade (2017) en el documento “Desarrollo sostenible en el turismo rural caso: 

comunidad campesina de Huchuy Qosqo, distrito de Lamay, provincia de Calca 

– región Cusco” en donde se plantea el objetivo de “Analizar como la oferta 

turística de la comunidad campesina de Huchuy Qosqo, distrito de Lamay, 



48 
 

provincia de Calca podría mejorar su crecimiento mediante la propuesta de 

implementación de un plan estratégico en desarrollo sostenible.” (Andrade, 

2017).  

Realizando una encuesta a 43 personas, quienes son la muestra de una 

población de 223 personas de la comunidad de Huchuy Qosqo. Donde se 

identificó que el perfil del turista rural que visita la comunidad, mayoritariamente 

es por recomendación del tour conductor (familiar y/o amigo) con un 50%, 

seguido por las fuentes de información de internet con 33%, y finalmente las 

agencias de viaje con un 17% de participación.  

En lo relacionado a la reciprocidad y solidaridad en las asociaciones indica que 

el 45% afirma que existen estos aspectos, y el 55% creen que no existe, lo que 

indicaría que la organización no se está llevando de la mejor manera (Andrade, 

2017, p. 60). Por lo que se hace importante en este contexto proponer seguir un 

plan estratégico de desarrollo sostenible del turismo rural es viable para 

promover la actividad turística de la comunidad de Huchuy Qosqo.  

Gómez (2017) en su trabajo “El turismo de naturaleza como oferta turística 

innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la región San Martin” 

donde se plantearon como objetivo determinar qué elementos hacen que la 

oferta turística en San Martin no logre ser funcional a la tendencia actual y esto 

permita una propuesta que contribuya a superar las limitaciones identificadas. 

Respecto a la muestra trabajada fueron encuestados 105 agentes de viajes, 600 

personas que trabajan como personal de hospedajes, 100 turistas extranjeros 

reales, 350 turistas extranjeros potenciales y 133 empresarios; y se realizaron 

entrevistas a 6 actores principales del sector. 
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Donde se observó que el 97% de los encuestados indico que conocen el término 

“practica sostenible”, por otra parte, 26% indicaron a Ahuashiyacu, Lamas y 

Sauce como sitios turísticos que conocen de su región; 77% mencionan que los 

hospedajes trabajan con comunidades de la zona, en esta línea 20% de los 

encuestados afirman que los hospedajes donde laboraba intentaban trabajar con 

personas de la zona.  

Por lo tanto, de acuerdo al documento:  

Los diversos actores han evidenciado una falta de conocimiento del 

comportamiento del mercado y también de la realidad del destino. 

Reconocen que hay iniciativas por una mejor práctica turística en general, 

pero todo queda en esfuerzo; y, la práctica turística especializada, 

simplemente no existe, el turista que llega al destino es aquel que practica 

un turismo de naturaleza convencional, orientado al ocio y recreación mas 

no a una práctica especializada por nichos. (Gómez, 2017, p. 239) 

Por lo que, la región San Martin no se encuentra aún en condiciones para 

responder a la demanda del turismo receptivo.  

Valdez & Adriano (2017) en “Diagnóstico y estrategias para el desarrollo del 

turismo sostenible en la región Ayacucho, 2017” tienen como objetivo realizar un 

diagnóstico de la situación actual del turismo y plantear estrategias para 

promover su desarrollo sostenible. Entre los resultados importantes que 

mencionan en el estudio es que identifican como problemas que afectan al 

turismo las siguientes razones: 

- Poca actividad turística (23%) 

- Competencia desleal de precios (13%) 



50 
 

- Poca participación de la ciudadanía (10%) 

- Deterioro de atractivos turísticos (7%) 

- Falta de apoyo económico por las instituciones (10%) 

Con la misma importancia, otro dato importante recabado por el estudio viene a 

ser que “el 60% de los encuestados mencionan que si se tiene infraestructura 

para recepcionar turistas y el 33% menciona que no se tiene lo suficiente, el 7% 

no opina.” (Valdez & Adriano, 2017, p. 123). 

Otro aspecto a resaltar es lo siguiente:  

Según el diagnóstico y la entrevista realizada, Ayacucho posee un gran 

potencial y riqueza turística pero que no han sido explotados y que 

algunos de los recursos se encuentran en estado de deterioro debido al 

poco valor que los pobladores de la zona y las autoridades de turno le 

dan.  

En cuanto a que si es necesario crear itinerarios turísticos mencionan que 

esos deben ofrecer recursos turísticos variados donde se muestre la 

historia, cultura y naturaleza (Valdez & Adriano, 2017, p. 123). 

Por lo que, se identifican muchas condiciones para desarrollar turismo sostenible 

en la región Ayacucho. Sin embargo, todavía existen aspectos que deben 

subsanarse para poder explotar de mejor manera la actividad turística en 

beneficio de la población.  

2.3.3. Antecedentes a nivel local  

En la revisión bibliográfica que se realizó, de acuerdo a los documentos que 

pudimos analizar para la construcción de los antecedentes, no identificamos 
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algún trabajo realizado en la región Apurímac, que esté relacionado a los 

objetivos del estudio que venimos realizando.  

2.4. Hipótesis 

a. Hipótesis general 

La dinámica de la actividad turística desarrollada en el distrito de Pacucha, 

provincia de Andahuaylas, se encuentra en una etapa de desarrollo inicial 

con aspectos a mejorar respecto a los recursos turísticos, las condiciones 

de la oferta y la demanda turística. Por lo que es viable plantearse la 

implementación de prácticas de turismo sostenible como estrategia para 

el desarrollo económico local. 

b. Hipótesis específicas 

- En los principales centros poblados del distrito de Pacucha, se cuenta 

con varios recursos turísticos que podrían ser aprovechados de mejor 

manera para motivar mucho más la actividad turística de la zona, 

actividad que debe ser orientada a prácticas del turismo sostenible. 

- La oferta turística actual en los principales centros poblados del distrito 

de Pacucha, aún se encuentra en un proceso de desarrollo de parte 

del sector público y privado presentes en la zona, por lo que existe 

potencial para implementar prácticas de turismo sostenible. 

- En los principales centros poblados del distrito de Pacucha, existe una 

amplia demanda turística que exige la implementación de prácticas de 

turismo sostenible en la zona. 
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2.5. Identificación de variables e indicadores 

Variable de estudio:  

- Turismo sostenible 

Dimensiones: 

- Recursos turísticos 

- Oferta turística  

- Demanda turística 

- Desarrollo económico local 

2.6. Operacionalización de variables. 
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Tabla 1  

Operacionalización de la variable 

VARIABLE  DIMENSION INDICADOR FUENTE 

TURISMO 
SOSTENIBLE 

Recursos 
turísticos 

# de atractivos turísticos arqueológicos Entrevista y trabajo de campo 

# de atractivos naturales Entrevista y trabajo de campo 

# de atractivos culturales Entrevista y trabajo de campo 

Oferta 
Turística 

# de actividades de promoción y coordinación Entrevista y trabajo de campo 

#  de Inversiones realizadas en proyectos vinculadas al sector turismo Entrevista y trabajo de campo 

# de servicios turísticos ofrecidos al visitante por el sector privado Entrevista y trabajo de campo 

# de servicios turísticos ofrecidos al visitante por el sector público. Entrevista y trabajo de campo 

Infraestructura de los servicios Entrevista y trabajo de campo 

Precio de los servicios turísticos Entrevista y trabajo de campo 

Servicios básicos (agua, desagüe, electricidad, internet y recojo de basura). Entrevista y trabajo de campo 

Demanda 
turística 

# de visitantes atendidos en restaurantes. Entrevista 

# de visitantes atendidos en hospedajes. Entrevista 

# de visitantes atendidos en el servicio de paseo en bote. Entrevista 

# de visitantes de los principales atractivos turísticos Entrevista 

Gasto promedio por día del visitante. Encuesta 

Medio de transporte utilizado. Encuesta 

Horas de estadía. Encuesta 

% de visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha Encuesta 

Preferencia por tipo de recursos turísticos. Encuesta 

Motivo de viaje Encuesta 

Rangos de edad Encuesta 

Satisfacción de los servicios turísticos recibidos públicos y privados. Encuesta 

Desarrollo 
económico 
local 

% de nuevas empresas = (Empresas año anterior) / (Empresas hoy) *100 Entrevistas 

% de población dedicada a actividades turísticas PDAT = (Población que se dedica 
actividades turísticas/Población total) *100 Entrevistas 

% de actividades culturales realizadas ACR= (Actividades realizadas en años 
anterior/actividades realizadas hoy) *100 Entrevistas 

%  de presupuestos = (Presupuesto asignado año 2019/presupuesto asignado 
2020) *100. Entrevistas 

% de propietarios que son pobladores del distrito Entrevistas 

% de negocios según condición de propiedad. Entrevistas 
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# de normativas y documentos de gestión, vinculadas a turismo, emitidas por el 
gobierno distrital y provincial. entrevista 

Nota: Elaboración propia 

 



55 
 

CAPITULO III: METODOLOGÍA 

3.1. Ámbito de estudio 

El ámbito de estudio para el presente trabajo son los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas del departamento de 

Apurímac. En la siguiente tabla, se muestra información adicional acerca del 

distrito y su ubicación.  

Tabla 2  

Localización política y geográfica 

Ubicación política   

Región : Apurímac 
Departamento : Apurímac 
Provincia : Andahuaylas 
Distrito : Pacucha 

Coordenadas geográficas   

Latitud : 13°41’21’’ latitud sur 
Longitud : 73°06’57’’ longitud oeste 
Altitud : 3,665 m.s.n.m. 
Superficie : 309.91 km2. 

Ubicación hidrográfica:   

Región natural : Sierra sur. 
Hoya hidrográfica : Apurímac 
Cuenca : Río Apurímac 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 3  

Ubicación y Limites del Distrito de Pacucha 

 
Nota: Oficina de infraestructura del Municipio de Pacucha 2017 

Figura 4  

Mapa satelital del distrito de Pacucha, 2021 

 
Nota: Google maps 
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3.2. Tipo y nivel de investigación 

El tipo de investigación es el no experimental – de corte transversal, puesto que 

se trata de un estudio donde no podemos manipular deliberadamente las 

variables de estudio, por lo tanto, solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para analizarlos (Hernandez, 2014). 

El nivel de investigación para el presente trabajo es el descriptivo, dado que se 

busca especificar propiedades y características importantes del fenómeno 

estudiado (Hernandez, 2014). Asimismo, también se hará un esfuerzo analítico 

y aplicado en el presente trabajo, como consecuencia de los objetivos 

planteados.  

Por lo que la investigación será del tipo analítico, ya que se trata de estudiar 

variables de diferentes grupos de estudio y de control “sin aplicar o manipular las 

variables, estudiándolas según se dan naturalmente en los grupos. Además, se 

refiere a la proposición de hipótesis que el investigador trata de probar o negar” 

(Pineda , De Alvarado & De Canales, 1994, p. 27). La investigación también será 

aplicada, puesto que está íntimamente ligada con los aportes teóricos y sus 

descubrimientos que busca confrontar la teoría con la realidad (Tamayo y 

Tamayo, 2003, p. 43).  

3.3. Unidad de análisis 

La unidad de estudio para el trabajo que estamos realizando se compone por: 

- Los visitantes nacionales al distrito de Pacucha. 

- Funcionarios públicos vinculados a la actividad turística de los principales 

centros poblados del distrito de Pacucha. 
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- Sector privado (hospedajes, restaurantes y asociación del servicio de 

paseo en botes) que presta servicios turísticos en el distrito de Pacucha. 

3.4. Población de estudio 

Puesto que estamos analizando la actividad turística desarrollada en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, nuestra población de 

estudio está compuesto por los siguientes agentes vinculados a la actividad 

turística: 

- Un total de 1250 visitantes que llegan al distrito de Pacucha año 2020, de 

acuerdo a la proyección que se realizó para el trabajo en base a la 

información proporcionada por la iniciativa de apoyo a la competitividad 

productiva (PROCOMPITE), para el año 2012. El procedimiento se 

encuentra en el Anexo II.  

-  01 asociación que da el servicio de paseo en bote. 

- 03 hospedajes. 

- 19 restaurantes. 

- 03 funcionarios vinculados a turismo (01 de la Municipalidad Distrital de 

Pacucha, 01 de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas y 01 de la 

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) de 

Andahuaylas DIRCETUR Andahuaylas). 

3.5. Tamaño de la muestra 

Tal como se observa en la sección anterior, donde identificamos nuestra 

población de estudio, y de las cuales se requiere calcular una muestra de 

estudio, es del total de visitantes al distrito de Pacucha y, para ello haremos uso 
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de la formula estadística relacionada con las poblaciones finitas, que a 

continuación de muestra: 

𝑛 =
𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞
 

Donde: 

n = tamaño de muestra 

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) 

p = probabilidad de éxito (0.5) 

q = probabilidad de fracaso (0.5) 

e = error de muestra (0.05) 

N = Población total, para este caso es 1250 visitantes del año 2020 

𝑛 =
1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ 1250

0.052(1250 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50
 

𝑛 = 295 Visitantes 

Es necesario aclarar que esta muestra es representativa a la cantidad 

total de visitantes al distrito de Pacucha para el año 2020. Por otra 

parte, los demás actores que participan en la actividad turística del 

distrito serán entrevistados todos. 

 

 



60 
 

3.6. Técnicas de selección de la muestra 

La técnica para la selección de la muestra, que se aplicó solamente a la cantidad 

total de visitantes del distrito de Pacucha para el año 2020 fue el “muestreo 

aleatorio simple” y no por conglomerados, puesto que no poseemos la cantidad 

de visitantes que llegan a cada uno de los centros poblados que pertenecen al 

distrito de Pacucha para hacer la distribución por conglomerados.   

3.7. Técnicas de recolección de información 

Las técnicas utilizadas para la recolección de datos han sido encuestas; dirigida 

a visitantes. Entrevistas aplicadas a funcionarios del sector público que están 

vinculados con la actividad turística del distrito de Pacucha turismo (01 de la 

Municipalidad Distrital de Pacucha, 01 de la Municipalidad Provincial de 

Andahuaylas y 01 de DIRCETUR Andahuaylas). Y la observación realizada en 

el espacio de estudio antes y durante el trabajo de campo. 

3.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Para el análisis e interpretación de la información se realizó el siguiente proceso: 

• Se creó una base de datos en el programa de software estadístico SPSS 

versión 25. El cual contiene la información de cada una de los 

cuestionarios aplicados a los visitantes del distrito de Pacucha el año 

2020. 

• Se generaron reportes de las dimensiones de estudio, según lo 

considerado en el cuestionario por medio del programa SPSS. 

• Por último, con el fin de editar las tablas generadas con mucha mayor 

facilidad, se exporto la base de datos en un formato csv para poder 

trabajarlo con el Software Microsoft Excel. 
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1. Diagnóstico situacional 

Debemos mencionar que el estudio se realizó en el distrito de Pacucha, en los 

principales centros poblados que están vinculados a la actividad turística de la 

zona. Sin embargo, debemos comentar que en el distrito existen 49 centros 

poblados, tal como se muestra en la siguiente imagen: 

Figura 5  

Centros poblados del distrito de Pacucha 2017 

 
Nota: Extraído del Sistema de Información Geográfica – Sistema de consulta de 
centros poblados – INEI. Asimismo, la información que se muestra es la recogida por 
el pre Censo 2017 
 

Por lo tanto, es necesario volver a mencionar que el estudio se realizó en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, puesto que son los 

directamente vinculados a los actuales atractivos turísticos que motivan el interés 

de los visitantes; como son la Laguna de Pacucha y, Complejo Arqueológico de 

Sondor. Los centros poblado ubicados y/o más cercanos en torno a dichos 

atractivos turísticos, son un total de 9, los cuales se detallan en la siguiente tabla. 
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Tabla 3  

Principales centros poblados del distrito de Pacucha, 2017 

Nro 
Principales centros 

poblados 

Altitud Población 

total 

Viviendas Particulares 

m.s.n.m Total Ocupadas  Desocupadas 

1 Pacucha 3 162 1,051 472 409 63 

2 Manchaybamba 3 091 557 263 260 3 

3 
Villa Esperanza 

Cotahuacho bajo 
2 862 314 132 132 - 

4 Cotahuacho alto 2 961 259 117 113 4 

5 Santa Elena 3 125 348 138 138 - 

6 Anccopaccha 3 124 383 167 167 - 

7 
San Juan de 

Huayccon 
3 141 174 80 80 - 

8 Tahuantinsuyo 3 127 46 0 0 - 

9 Argama baja 3 170 448 175 165 10 

Total 3,580 1,544 1,464 80 

Nota: Directorio Nacional de Centros Poblados, INEI 2017 

Por lo tanto, observamos que, del total de los centros poblados en el distrito de 

Pacucha, 9 de ellos (18.36%) tienen un vínculo directo con la actividad turística 

desarrollada en el distrito. Puesto que actualmente no se cuenta con información 

secundaria a nivel de centros poblados, para esta sección se mostrará datos 

secundarios correspondientes al distrito de Pacucha.   

Vinculado a este apartado es relevante mencionar que para el año 2020, según 

el Centro de Planeamiento Estratégico Nacional (CEPLAN) de Perú la población 

total del distrito de Pacucha es de 10 158 personas; con un total de 116 niños 

menores a un año y 307 personas mayores a 80 años. Asimismo, refiere que el 

43.4% de la población se encuentra en una condición de pobreza, siendo un total 

de 4 410 personas; y un 11,4% se encuentran en pobreza extrema. Puesto que 

tenemos como objetivo comentar la actividad turística en la zona, por lo que 

también es importante comentar sobre el total de personas ocupadas en el 

distrito, el cual asciende a un total 2152 personas, de acuerdo al Censo 2017. 

Toda esta información se muestra en el siguiente cuadro: 
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Tabla 4  

Información general sobre el distrito de Pacucha al 2020 

COMPONENTE INDICADORES MAGNITUD 

Población 
Población total (2020) 10 158 personas 

Población mayor de 80 años (2020) 307 personas 

Nacidos vivos 
Población de niños menores de un año 
(CENSO 2017) 116 niños 

Desarrollo 
social 

Porcentaje de la población en pobreza total al 
2018 43.41 % 
Pobreza total: Número de habitantes en 
situación de pobreza al 2018. 4 410 personas 
Porcentaje de la población en pobreza extrema 
al 2013 11.35 % 

Empleo Población ocupada (CENSO -2017) 2 152 personas 

Nota: Elaborado en base “Apurímac: Datos para el planeamiento estratégico” 
https://www.ceplan.gob.pe/informacion-sobre-zonas-y-departamentos-del-peru/ 

Otro aspecto importante que debemos mencionar del distrito de Pacucha es la 

composición de la población, puesto que constituye su mayor recurso. En ese 

entender, se muestra la siguiente imagen:  

Figura 6  

Pirámide poblacional del distrito de Pacucha (%) 2017 

 
Nota: Instituto Nacional de Estadística e Informática. - Censos Nacionales 2017: XII de 
Población, VII de Vivienda y III de Comunidades Indígena. 
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Con ayuda de la pirámide de población observamos que el distrito de Pacucha 

tiene aún, una población natural en donde la base de la población es más amplia 

que los niveles superiores, y podemos afirmar que existe un porcentaje alto de 

personas en edad de trabajar y que representan una fuerza de trabajo importante 

para el desarrollo del distrito. Esta situación hace pensar en las oportunidades 

que representa la actividad turística para el desarrollo del distrito, lo que justifica 

el esfuerzo de realizar una evaluación de la viabilidad de implementar prácticas 

de turismo sostenible en el distrito.  

4.2. Inventario de recursos turísticos 

Puesto que los recursos turísticos “son bienes o elementos naturales, culturales 

y humanos, materiales e inmateriales, muebles e inmuebles, existentes en un 

territorio y que, por sus características especiales, tienen un potencial turístico 

que podría captar el interés de los visitantes” (MINCETUR, 2018) para el caso 

del distrito de Pacucha y los principales centros poblados del mismo, ubicamos 

que de acuerdo al Plan de Desarrollo Turístico Local 2018-2025 elaborado por 

la Municipalidad distrital de Pacucha (2018), existen 16 recursos turísticos dentro 

de la jurisdicción del distrito de Pacucha, siendo clasificados en tres tipos:  

- Tipo natural (Laguna de Pacucha, Tuqu Machay y Bombon Uchku),  

- Tipo arqueológico (complejo arqueológico de Sondor, Uchuy 

Compuerta, Compuerta, Minas tuqu) 

- Tipo costumbrista (festival de Sipas Raymi, Sondor Raymi, San Pedro, 

festival Sirena de Pacucha, festival de la Virgen de las Nieves, festival de 

la Virgen de Santa Rosa, festival de la Virgen de Cocharcas, aniversario 

del distrito y carnavales). 
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Es necesario mencionar que los recursos turísticos citados anteriormente son los 

identificados por el Plan de Desarrollo Turístico y están vinculados a la actividad 

turística de los principales centros poblados y el distrito en general. Sin embargo, 

la DIRCETUR de Andahuaylas ubico 3 recursos adicionales, los cuales son: 

-  Laguna de Puculloccocha  

- Laguna de Churrubamba 

- 01 Humedal 

Los cuales, tal como se mencionó en la definición inicial, tienen un potencial 

turístico para atraer el interés de los visitantes que llegan al distrito. 

Del total de 19 recursos turísticos identificados dentro de la jurisdicción del 

distrito de Pacucha, 15 de ellos se hayan ubicados dentro del espacio geográfico 

de los principales centros poblados del distrito. Todos estos recursos se 

muestran de una forma intuitiva, y con una valoración del “estado de 

conservación” de los mismos, en la siguiente tabla 5: 
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Tabla 5  

Recursos turísticos en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, 

2020 

Categoría N° Recurs
o 

Estado 
conservación 

 1 Laguna de Pacucha Indicios de 
contaminación* 

Recurso natural 2 Laguna de Puculloccocha Indicios de 
contaminación 

 3 Humedal Indicios de 
contaminación 

  Festividades 
costumbristas 

 

 1 Festival de Sipas Raymi  

 2 Sondor Raymi  

Acontecimientos 
Programados 

3 Festival de Sirena de 
Pacucha 

 

 4 Aniversario del distrito  

 5 Carnavales  

 Festividades religiosas  

 1 San Pedro  

 2 Virgen de Santa Rosa  

 3 Virgen de Cocharcas  

 4 Virgen de las Nieves  

 1 Complejo arqueológico 
Sondor 

Regular 

Manifestaciones 
culturales 

2 Uchuy compuerta Regular 

 3 Compuerta Regular 

Total 15   

Nota: Elaboración propia en base al Manual de Elaboración y Actualización de Inventario 

de Recursos Turísticos MINCETUR (2018). 

Indicios de contaminación*; debido al manejo inadecuado de residuos sólidos y líquidos. 

Algo vital que debemos comentar, es que los tres recursos turísticos 

relacionados al tipo natural se encuentran con indicios de contaminación debido 

al manejo inadecuado de los diversos residuos que se generan por la actividad 

turística. Esta situación muestra la necesidad de incorporar prácticas de turismo 

sostenible dentro del distrito y los principales centros poblados que participan en 

esta actividad, dado que fiel al enfoque sostenible, se deben realizar acciones 

para conservar los recursos naturales para garantizar la actividad turística en el 
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tiempo. Otro detalle significativo a mencionar, viene dado por la calificación 

regular que reciben los recursos turísticos considerados como manifestaciones 

culturales, puesto que tienen que ver con el complejo arqueológico de Sondor, 

Uchuy Compuerta y Compuerta, debido a que reciben una cantidad considerable 

de visitantes y deficiente conservación y/o mantenimiento. 

Por otra parte, como el MINCETUR haciendo referencia a la Ley General de 

Turismo N°29408, en la cual menciona que “se entiende por recurso turístico “a 

las expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueológica, expresiones históricas 

materiales e inmateriales de gran tradición y valor que constituyen la base del 

producto turístico” (MINCETUR, 2018). En el distrito de Pacucha podemos 

mencionar de la existencia de otros recursos que pueden ser complementarios 

a los mencionados y que también debemos tenerlos presente, así como especies 

de animales y plantas del distrito que también constituyen un recurso vital y 

turístico para los principales centros poblados del distrito. Con respecto a este 

apartado, se ha identificado que se dispone de un listado de flora y fauna de la 

zona, que es mencionada en su Plan de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(PLANEFA, 2020), elaborado por la Municipalidad Distrital de Pacucha (2020). A 

diferencia de DIRCETUR Andahuaylas que, si cuenta con un inventario y es 

descriptivo, pero solo refiere especies que viven en torno a la Laguna de 

Pacucha.  

En cuanto al recurso de flora, la municipalidad de Pacucha, identificó un total de 

41 especies de flora entre semi-arbustivo (20), arbustivo (11) y arbórea (10), esta 

última identificada dentro del tipo de especies nativas y, ocupan poco espacio, lo 

cual alerta que podrían estar en riesgo de extinguirse. Sin embargo, al respecto 

el biólogo Alexei Reynaga Medina menciona que se ha identificado y catalogado 
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1 400 especies de flora en el distrito de Pacucha, dichos datos fueron citados en 

el documental “Ruta de los Chankas” que se publicó en setiembre del 2020 en 

el fanpage de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas (2020).  Lo 

mencionado refleja que existen varios recursos turísticos de flora, pero que aún 

no están identificados, integrados y/o consolidados, a fin de ser gestionados 

adecuadamente por los agentes del sector público y privado vinculados a la 

actividad turística de la zona. 

Con referencia a la fauna, en el PLANEFA 2020, se menciona la disponibilidad 

de gran cantidad y variedad de aves en el distrito de Pacucha, pero solo se 

enlisto a 20 especies entre los distintos tipos de animales, y tres especies de 

peces que habitan en la Laguna de Pacucha (pejerrey, trucha y carpa). 

En este sentido, se debe aclarar que actualmente se cuenta con 3 fuentes de 

información acerca de la flora y fauna en el distrito de Pacucha, los cuales son: 

- Listado realizado en el PLANEFA 2020–Municipalidad Distrital de 

Pacucha. 

- Inventario de aves y peces realizado por el DIRCETUR Andahuaylas, año 

2020. 

- Inventario realizado por el biólogo Alexei Reynaga Medina, quien da a 

conocer que existe un mayor número de especies en la fauna, igualmente 

indica que disminuyo el número de aves autóctonas del distrito de 

Pacucha entre 1998 y 2020. 

Un aspecto esencial que debemos mencionar, viene dado por los resultados que 

obtuvimos con las entrevistas que se realizaron a los actores públicos que 

participan en la actividad turística de la zona. Para comenzar a comentar sobre 
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los resultados obtenidos en este apartado, iniciaremos con lo comentado por el 

responsable de la “Oficina de Turismo de la Municipalidad Distrital de 

Pacucha” quien indico la existencia de los siguientes atractivos turísticos, que 

se visualiza en la tabla 6. 

Tabla 6  

¿Con cuántos atractivos turísticos según el tipo, se cuenta a la fecha? 

Tipo natural Tipo cultural Tipo arqueológico 

Laguna de Pacucha 

Sondor Raymi 

Centro Arqueológico de Sondor 
Carnavales 

Sumaq Sipac 

Tanta Wawa 

Nota: Entrevista al responsable de la Of. de Turismo de la Municipalidad de Pacucha 

El cuadro anterior da a conocer que existen varios recursos turísticos 

identificados, y la respuesta a la pregunta sobre la existencia de algún listado de 

recursos turísticos con potencial para desarrollarse como atractivo turístico 

respondió que, si se cuenta con un documento de esa naturaleza, del cual se 

identificó que está considerado dentro del Plan de Desarrollo Turístico Local 

(PDTL) 2018-2025. 

Otro aspecto a señalar de esta sección, son las preguntas de las entrevistas que 

tienen que ver con los centros poblados y, la existencia de recursos turísticos 

desde el punto de vista de los actores públicos, que en este caso son la 

Municipalidad Distrital de Pacucha, la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 

y DIRCETUR Andahuaylas, los resultados de dichas preguntas se muestran en 

la Tabla 8, en donde observamos que a nivel de la municipalidad distrital, indica 

que cuenta con un listado de recursos turísticos que se refleja en el cuadro que 

mencionamos, donde se indica que todos los centros poblados allí mencionados 

cuentan con algún recurso turístico, sin embargo, las actividades para impulsar 
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el turismo promovidos por el municipio solo están realizándose en dos de los 

centros poblados, que son Pacucha y Manchaybamba. 

Por otra parte, la municipalidad provincial de Andahuaylas menciono que no 

existe ningún recurso turístico en ninguno de los centros poblados señalados, 

porque de acuerdo a lo que mencionaron “no cuentan con documentación que 

lo sustente” ( ver detalle en  la tabla 7).
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Tabla 7  

Respuestas de los actores públicos involucrados en la actividad turística de los principales centros poblados del distrito de 
Pacucha, 2020 

Centro Poblado 

Oficina de Turismo Municipalidad 
Distrital de Pacucha 

Municipalidad Provincial de 
Andahuaylas 

DIRCETUR Andahuaylas 

El Centro 
Poblado cuenta 

con recursos 
turísticos con 
potencial para 
desarrollarse 

como atractivo 
turístico 

¿Las actividades 
desarrolladas por 
la municipalidad 

distrital para 
impulsar el turismo 

consideran los 
siguientes centros 

poblados? 

El Centro 
Poblado cuenta 

con recursos 
turísticos con 
potencial para 
desarrollarse 

como atractivo 
turístico 

¿Las actividades 
desarrolladas por 
la municipalidad 
provincial para 

impulsar el 
turismo 

consideran los 
siguientes centros 

poblados? 

El Centro Poblado 
cuenta con recursos 

turísticos con 
potencial para 

desarrollarse como 
atractivo turístico 

¿Las 
actividades 

desarrolladas 
por DIRCETUR 
para impulsar el 

turismo 
consideran los 

siguientes 
centros 

poblados? 

Observaciones 

Pacucha Si Si No Si Si Si 
Laguna de 
Pacucha 

Manchaybamba Si Si No No No No - 
Villa Esperanza Cotahuacho 
Bajo Si No No No No No - 

Santa Elena Si No No No No No - 

Anccopaccha Si No No No No No - 

San Juan de Huaycon Si No No Si Si Si Sondor 

Tahuantinsuyo Si No No No Si Si Humedal 

Argama baja Si No No No No No - 

Nota: Entrevista al responsable de la Of. de Turismo de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Municipalidad Provincial de Andahuaylas y 
DIRCETUR Andahuaylas, año 2020. 
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Por otra parte, DIRCETUR Andahuaylas indican que existen recursos turísticos 

en tres de los centros poblados: en Pacucha existe la Laguna de Pacucha, en 

San Juan de Huaycon está el sitio arqueológico de Sondor y por último en 

Tahuantinsuyo se encuentra el Humedal. Por consiguiente, las actividades de 

promoción turística de parte de esta entidad también se ubican en estos centros 

poblados. 

Esta situación, demuestra la necesidad urgente de realizar un inventario de 

recursos turísticos del distrito de Pacucha que identifique todos los recursos que 

existan y, que se describan de manera más detallada. Es primordial mencionar 

que esta sección tiene el propósito de mostrar los recursos turísticos que fueron 

identificados por fuentes secundaria y, también mostrar la situación en la que se 

encuentra este tema en los gobiernos sub nacionales y también en el 

DIRCETUR, toda vez que son los llamados a encabezar el proceso de promoción 

de la actividad turística. No realizamos un inventario de Recursos Turísticos de 

acuerdo a la metodología planteada por el MINCETUR porque sobrepasa el 

alcance de la presente investigación y también requiere recursos tanto humanos 

como económicos para realizarse, sin embargo, se trató de mostrar la situación 

en la que se encuentra este aspecto. 

Es importante, mencionar que conocer la totalidad de recursos turísticos de la 

zona ayudará a la conservación de los mismos, puesto que se conocerá cuáles 

son los recursos turísticos con los que dispone el distrito y, específicamente los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, así como el estado en el 

que se encuentran, para poder plantear acciones de conservación y 

sostenibilidad de los mismos, en coherencia a las prácticas de turismo 

sostenible. Por último, debemos hacer mención al “Inventario Nacional de 
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Recursos Turísticos” elaborado por el MINCETUR que hace el esfuerzo de 

identificar la mayoría de los recursos turísticos – valga la redundancia – que 

existen en Perú. Al hacer la consulta en este inventario sobre los recursos 

turísticos que identificaron para el distrito de Pacucha, se observa que tiene 

ubicado los siguientes recursos turísticos:  

Tabla 8  

Recursos turísticos inventariados por el MINCETUR, 2022 

Nombre del Recurso Categoría 
Tipo de 
Categoría 

Sub tipo 
Categoría 

Sitio Arqueológico de 
Sóndor 

Manifestaciones 
Culturales 

Sitios 
Arqueológico
s 

Zonas 
arqueológicas 

Laguna de Pacucha Sitios naturales 
Cuerpo de 
Agua 

Lagunas 

Sondor Raymi – La 
Epopeya Chanka 

Acontecimientos 
Programados 

Fiestas 
Fiestas religiosas-
patronales 

Nota: Inventario Nacional de Recursos Turísticos - MINCETUR 

El cuadro anterior nos da a conocer que del total de los 15 recursos turísticos 

que disponen los principales centros poblados, solo 03 de ellos se encuentran 

en el inventario nacional de recursos turísticos. Y, tal como comentamos al inicio, 

la implementación de prácticas de turismo sostenible pasa por realizar un 

inventario de recursos turísticos en el nivel local identificando todos los recursos 

con los que se cuenten, para luego registrarlos en el “Inventario Nacional de 

Recursos Turísticos” puesto que conocer la cantidad de ellos y la valoración de 

la situación en la que se encuentran ayudara mucho para poder conservarlos y 

garantizar la sostenibilidad de la actividad turística en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha y, en consecuencia mayor beneficio de las 

personas que viven y trabajan en la zona. Cabe mencionar que las fichas de los 

tres recursos turísticos inventariados se encuentran en los anexos del presente 

trabajo.  
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4.3. Oferta turística 

Tal como mencionamos en la sección anterior, existen varios recursos turísticos 

con los que cuenta el distrito de Pacucha, y que son 9 los centros poblados que 

están directamente vinculados a la actividad turística. Sin embargo, también es 

necesario mencionar que en esta provincia de Andahuaylas y en específico en 

el distrito de Pacucha, la “Laguna de Pacucha” constituye uno de los atractivos 

ancla de la región Apurímac, tal como muestra el siguiente cuadro: 

Tabla 9  

Atractivos ancla de la Región Apurímac, 2019 

 
Nota: extraído de “PERTUR – Plan Estratégico Regional de Turismo, Apurímac 2019-
2025 

Esta condición de atractivo ancla de la Laguna de Pacucha, se entiende “no solo 

por el hecho de contar con un gran flujo de visitantes, sino también por tener la 

mayor representatividad en el ámbito de su jurisdicción” (DIRCETUR Apurímac, 

2018). Este aspecto explica la llegada de visitantes que genera la necesidad de 

ofrecer tantos productos como servicios. En esta sección se comentará sobre 

este aspecto tan fundamental para la actividad turística. 
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Actividades de promoción y coordinación  

Empezaremos listando las acciones de coordinación identificadas para promover 

la oferta turística en el distrito de Pacucha en beneficio de los centros poblados 

en general, que fueron los siguientes: 

1. Promoción y gestión de presupuesto para la actividad cultural “Sondor 

Raymi”, que se coordina cada año entre los tres niveles de gobierno. 

2. Conformación de equipo técnico para el desarrollo turístico en el distrito 

de Pacucha; realizada en febrero del año 2020. 

3. Reuniones para el desarrollo del proyecto turístico provincial “Ruta 

Chanka”; que incluye 05 distritos de la provincia de Andahuaylas, como 

son: Talavera, Andahuaylas, San Jerónimo, Pacucha y Kaquiabamba, (de 

fecha octubre 2020). 

4. Socialización de la propuesta de un circuito turístico regional integrado por 

03 provincias (Andahuaylas, Aymaraes y Abancay). Esta ruta incluirá los 

atractivos turísticos del distrito de Pacucha. Propuesta presentada por el 

Gobierno Regional de Apurímac, (de fecha octubre 2020). Al respecto es 

importante destacar que la elaboración de expediente técnico fue 

programada para el año 2021.  

5. Socialización del proyecto de fachadas pintorescas del distrito de 

Pacucha. Propuesto por el Gobierno Regional de Apurímac; con el fin de 

embellecer y recuperar la identidad del distrito de Pacucha, (de fecha 

octubre 2020).  

Referente a las acciones de promoción del turismo en el distrito por medio de 

producción audiovisual, se realizó lo siguiente: 
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1. Reportaje del circuito turístico “Ruta Chanka”: promocionado por la 

Municipalidad de Andahuaylas; en ella se evidencia la revaloración de la 

historia, algunas costumbres, y la cultura Chanka de la provincia de 

Andahuaylas, la cual incluye al distrito de Pacucha. 

2. Reportaje del circuito turístico “Chankañan”: desarrollado por 

DIRCETUR Andahuaylas, el cual principalmente comprende las zonas 

que cuentan con petroglifos. Pero también incluye algunos recursos 

turísticos del distrito de Pacucha como la laguna, humedal, avistamiento 

de aves y el Complejo Arqueológico de Sondor. 

3. Rutas del cuy: promocionado por la municipalidad de Andahuaylas; en 

ella se muestra el proceso de crianza y preparación del cuy. Esta ruta 

incluye varios distritos de la provincia de Andahuaylas, así como al distrito 

de Pacucha. 

4. Micro reportajes de promoción y descripción: desarrollado por la 

DIRCETUR Andahuaylas para cada recurso turístico identificado, durante 

el proceso de desarrollo de identificación y actualización del inventario 

turístico a nivel de la provincia de Andahuaylas. 

5. Presentación de Sumaq Sipaq 2020: ha innovado su presentación 

comparado con años anteriores, debido a que la presentación de cada 

concursante considera una pequeña narración en quechua de su cultura, 

costumbres, flora y fauna local. Ello evidencia la concientización e 

importancia que está tomando el sector público para promover la 

revaloración de la cultura local en la población y visitantes, que a la fecha 

muchas de ellas están perdiéndose, o ya se perdieron, como es el caso 
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en el uso del idioma quechua, donde menos cantidad de población lo 

utiliza como idioma principal. 

6. Difusión de las actividades culturales a través de medio digitales y redes 

sociales; principalmente el Facebook y Youtube, modalidad que se 

intensificó durante el año 2020; impulsado por el confinamiento social a 

causa de la pandemia del COVID-19. 

Inversiones realizadas en proyectos vinculadas al sector turismo 

Con relación a los proyectos vinculados al sector turismo, se identificó un total 

de 04 proyectos desarrollados a nivel de la provincia de Andahuaylas en el 

periodo 2010-2017, tres de los culés fueron ejecutados por la Municipalidad 

Distrital de Pacucha, y uno por la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, 

notándose que este último no tuvo incidencia directa en el distrito de Pacucha.  

Los 03 proyectos ejecutados por la municipalidad distrital de Pacucha, fueron: 

- 2011: proyecto que tenía como propósito la promoción de las 

manifestaciones culturales y artísticas de Sondor Raymi. 

- 2013: mejoramiento de los servicios de promoción turística del Complejo 

Arqueológico Sondor. 

- 2017: Implementación de señalética en el circuito turístico de Santa Elena 

– Complejo Arqueológico de Sondor. 

Otro aspecto transcendental que debemos mencionar en esta sección viene a 

ser el gasto público que se registró el año 2020 por la Municipalidad Distrital de 

Pacucha referido al sector Turismo, siendo específicos a la “Promoción del 

Turismo Interno”, dato que lo mostramos en la siguiente imagen: 
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Figura 7  

Ejecución presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pacucha, 2020 

 
Nota: Consulta amigable, MEF 

Donde observamos que lo ejecutado en este rubro, el año 2020 fue de S/. 

1300.00, debemos mencionar que esta situación muestra la urgente necesidad 

de comprender la importancia de implementar las prácticas de turismo 

sostenible, puesto que estas cantidades mínimas de ejecución relacionadas al 

sector turismo preocupa, porque que no se viene realizando acciones suficientes 

para conservar los recursos turísticos que mencionamos en la sección 

correspondiente. Siendo entonces este aspecto una razón fundamental, para 

plantear la urgente necesidad de implementar acciones vinculadas a la 

sostenibilidad del turismo. 

Servicios turísticos ofrecidos al visitante por el sector público 

La Municipalidad Distrital de Pacucha indica que brinda 04 servicios públicos, los 

cuales son: 
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- Limpieza pública. - este servicio refiere a la recolección de basura, la 

cual se realiza generalmente con frecuencia inter-diaria y, no llega a cubrir 

al 100% de la población, tal es así que existe un hospedaje que recibe el 

servicio de entre 3 a 4 días, y un restaurante que accede al servicio una 

vez por semana. Al respecto es importante mencionar que el sector de 

restaurantes solicita que el servicio de recolección de basura sea diario, 

debido a la cantidad y tipo de residuo que genera.  

- Conservación y preservación de los recursos naturales y turísticos. 

- por trabajo de campo hecho en la Laguna de Pacucha y el sitio 

arqueológico de Sondor, determinamos que el servicio brindado es 

deficiente, puesto que no existen suficientes y adecuadas señaléticas 

(acceso permitidos para visitantes), así como tampoco tachos de basura. 

Además de evidenciarse que se vierten aguas servidas a la laguna, e 

incluso restos de residuos sólidos. 

- Supervisión de la calidad de servicios turísticos. - con respecto a la 

calidad de los servicios turísticos, como se mencionó existen pocas 

señaléticas en el sitio arqueológico de Sondor y la Laguna de Pacucha, 

con lo que se estaría demostrando que la instalación de las señaléticas 

de parte del proyecto “Ampliación marginal de los servicios de orientación 

e información del Circuito turístico Compuerta-Santa Elena-Sondor, en el 

distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas-Apurímac” no perduro en 

el tiempo y que a la fecha todavía persiste el problema de la falta de 

información y orientación para el visitante.  

Por otra parte, también debemos mencionar que el 2019 se efectuaron 

acciones de supervisión y fiscalización de higiene y seguridad, el mismo 
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que se intensificó durante el año 2020; debido los protocolos de 

bioseguridad requeridos por el gobierno nacional según sectores 

económicos a efectos de prevención del COVID-19.   

- Circuito turístico. - con relación a los circuitos turísticos que ofrece la 

municipalidad, son 02 los identificados (Circuito turístico del “Chankañan” 

y el Circuito turístico de la “Ruta Chanka”), ambos circuitos son muy poco 

difundidos, solo se identificó un letrero informativo en la plaza del distrito, 

el cual solo hace mención a la Laguna de Pacucha y al sitio arqueológico 

de Sondor.  

De lo analizado referente a los servicios de limpieza pública, conservación y 

preservación de los recursos naturales y turísticos, supervisión de la calidad de 

servicios turísticos (competencia de la municipalidad de Pacucha) y circuito 

turístico, se concluye que son deficientes debido a que la cobertura no llega al 

100%. Tal como mencionamos líneas arriba, esta situación plantea la 

interrogante acerca de lo valioso que puede ser implementar acciones, acorde a 

lo indicado por el turismo sostenible, esto porque tal como comentamos en esta 

sección, hay varias acciones deficientes que vienen realizando los actores 

públicos vinculados al turismo.  

Servicios turísticos ofrecidos al visitante por el sector privado 

El sector privado en el distrito de Pacucha, a la fecha de trabajo de campo se 

identificó un total de 07 servicios, los cuales son: restaurante, hospedaje, paseo 

en botes, cuatrimotos, alquiler de equipo de campamento, venta de artesanías 

(desde el 2019), y paseo en bicicleta (desde noviembre del 2020). Dichos 

servicios se encuentran en las áreas de la Laguna de Pacucha y el sitio 
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arqueológico de Sondor. Empero, recordamos que para la presente investigación 

el estudio de caracterización se enfocó en los servicios de hospedaje, 

restaurantes y paseo en botes  

Hospedaje. - en relación a la situación de este servicio, existen solo 03 

hospedajes que brindan estos servicios, tanto a visitantes nacionales como 

internacionales. Entre ellos, dos tienen servicio completo de desayuno, 01 

cuenta con una cancha de grass sintético, y otro brinda servicios de 

entretenimiento como presentaciones de artistas locales. En cuanto a las 

capacitaciones, todos indican capacitarse en temas vinculados al turismo, en 

eventos organizados por el DIRCETUR Andahuaylas, de una a dos veces por 

año. Algo particular de este sector es que su demanda se da de lunes a domingo, 

siendo que 01 hospedaje tiene mayor demanda de jueves a domingo, a 

diferencia de los 02 restantes cuya demanda se da durante la semana.  

Servicio de paseo en botes. - este servicio empezó el año 2014, que para el 

2020 estuvo representado por una asociación denominada “Asociación de Botes 

de Servicio Pacucha para el Mundo” integrada por 33 propietarios, con 

disponibilidad de un total de 39 botes, los cuales operan en la modalidad de pedal 

y remo. Durante los años 2019 y 2020, los propietarios y operarios de botes no 

recibieron ninguna capacitación vinculada a turismo. Y, durante el tiempo que 

existe la asociación, solo se capacitaron una vez con la Compañía de Bomberos 

de Andahuaylas, que solo abarcó temas de primeros auxilios. En cuanto a 

formalidad de este sector, se observó que aún no cuentan con licencia de 

funcionamiento, ya que para ello requieren del permiso de puertos y este no se 

otorga en la región Apurímac.  
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Servicio de restaurante. - este servicio fue brindado por 19 restaurantes en el 

año 2019, de los cuales para el 2020 solo estaban operativos 13 restaurantes, 

explicado por la pandemia del COVID-19. Un aspecto importante a mencionar y 

que se evidencia por la encuesta que se les hizo, es que tienen mayor afluencia 

de visitantes los fines de semana, algo que se esperaba resulte de esa manera. 

Otro aspecto importante a señalar son los platos ofrecidos por el restaurante, 

esta información se muestra en el siguiente cuadro: 

Tabla 10  
Platos ofrecidos por los restaurantes con mayor demanda, año 2019-2020 
N° Tipo de plato N° 

1 Chicharon de trucha 4 
2 Chicharon de pejerrey 4 
3 Ceviche de pejerrey 11 
4 Ceviche de pescados de mar 2 
5 Trío (chaufa con mariscos, chicharon de pescado y ceviche) 2 
6 Pescado a lo macho 1 
7 Apanado de pejerrey 7 
8 Arroz con mariscos 1 
9 Mixto (ceviche de pejerrey/trucha y chicharon de pejerrey/trucha) 4 

10 Pejerrey frito 1 
11 Apanado de trucha 1 

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Con relación a la información recogida por las entrevistas, observamos que 11 

de los 13 restaurantes indican que el plato más ofrecido es el ceviche de 

pejerrey, seguido por el apanado de pejerrey (7 restaurantes), y por último 

chicharrón de pejerrey, el mixto y el chicharrón de trucha. Esta situación indica 

que el pejerrey es el principal insumo de los platos ofrecidos por los restaurantes. 

Además, que dichos establecimientos se diferencian por el modo de preparación, 

presentación de los platos, y servicios complementarios que ofrecen. Los 

servicios complementarios ofrecidos por los restaurantes son los siguientes: 
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Tabla 11  
Servicios complementarios brindados por los restaurantes, 2020 
Tipo de servicio N° respuestas Porcentaje 

Entretenimiento 4 21,1% 
Brinda información de atractivos turísticos 13 68,4% 
Otros 2 10,5% 

Total 19 100,0% 

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Además del servicio de alimentación que brindan este sector, el 68% brinda 

información de los atractivos turísticos, un 21% ofrece servicios de 

entretenimiento como espacios y/o infraestructura para actividades de vóley, 

fulbito y juego de sapo, y el 11% brindan otro tipo de servicios como el referir 

lugares y/o propietarios de actividades de entretenimiento. Es de aclarar que la 

información que se brinda de los atractivos turísticos solo es verbal, lo cual 

evidencia que dicho servicio podría articularse con el sector público a fin de 

definir estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio de información 

turística para los visitantes. 

Con referencia a las capacitaciones que recibieron los dueños y los trabajadores 

de los restaurantes, observamos que  solo el 53.85% recibió alguna 

capacitación sobre turismo en el periodo 2019-2020, otro aspecto valioso a 

señalar es que el 84.62% de los restaurantes indicaron haber capacitado a sus 

trabajadores en temas propios de su función. 

 

 

 



 

84 
 

Tabla 12  

Información sobre el sector restaurantes en el distrito de Pacucha, 2020 

Detalle No Si 

Emplean a población local 1 7.68% 12 92.31% 

Propietarios de los restaurantes que son 
naturales del distrito de Pacucha 3 23.08% 10 76.92% 

Propietarios de restaurantes capacitados en 
temas generales de turismo 2019-2020 6 46.15% 7 53.85% 

Propietarios que capacitaron a sus 
trabajadores en temas de turismo 2019-2020 

2 15.38% 

En temas 
generales de 
turismo 

11 84.62% 

En temas 
propios de su 
función 

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Asimismo, se destaca que, en el sector restaurantes existe interés por las 

actividades de capacitación tanto de los propietarios y los trabajadores, que, 

aunque esta actividad se desarrolla en temas generales de turismo y/o 

vinculadas a la función específica de los trabajadores de este sector. El interés 

identificado por esta práctica, constituye la base y oportunidad para desarrollar 

las capacidades de la oferta laboral turística, la cual es relevante en un proceso 

de implementación de prácticas referidas al turismo sostenible en el servicio de 

restaurante y otros servicios turísticos. 

Considerando que el servicio de restaurantes, tiene mayor participación en la 

dinámica turística del distrito de Pacucha, se ha considerado necesario tener 

referencia acerca de su percepción, respecto al apoyo por parte de los actores 

del sector público. Para ello se muestran los siguientes datos. 
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Tabla 13  

Percepción de apoyo del sector público en los servicios de restaurante 2019-
2020 

Entidad pública 
Respuestas 

 
N° Porcentaje 

Municipalidad de Pacucha 7 44%  

DIRCETUR Andahuaylas 3 19%  

No reciben apoyo del sector público 6 38%  

Total 16 100,00%   

Nota: Elaboración propia en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Se observa que tan solo el 62% de los propietarios de restaurantes del distrito, 

consideran que, si reciben el apoyo de parte del sector público para el desarrollo 

y crecimiento de su actividad económica, considerando que la Municipalidad de 

Pacucha es la que tiene mayor participación (44%), seguido por DIRCETUR 

Andahuaylas (19%). En tanto que el 38% menciona no percibir apoyo del sector 

público; la presencia de esta situación es justificada, dado que no existen 

muchos proyectos y/o acciones concretas que se vengan realizando para 

promover la actividad turística desde el lado de la oferta de servicios, por lo tanto, 

es razonable creer que el 38% de propietarios del servicio de restaurantes no 

perciba ningún apoyo del sector público.  

Respecto a la situación presentada, observamos que existe un alto potencial 

para poder implementar prácticas de turismo sostenible en el distrito de Pacucha, 

en este caso en particular, desde el lado de la oferta turística se demostró una 

predisposición de recibir información sobre el turismo sostenible de parte de 

agentes como el municipio u otras instituciones vinculadas con la promoción de 

la actividad turística. Por el momento observamos que se hace necesario lograr 

aplicar esta visión de actividad turística para sostener el turismo en el tiempo y 

conservar los recursos turísticos con los que se cuenta.  
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Infraestructura de los servicios 

Con respecto a las características de la infraestructura de los servicios que se 

ofrece en el distrito de Pacucha, se observa que: 

- Servicio de hospedaje: de los 03 hospedajes identificados, 02 son de 

material noble y 01 es de material noble y adobe.  

- Servicio de botes: los 39 botes disponibles, fueron adquiridos en estado 

nuevo y tienen vida útil estimada de 07 años. A la fecha del trabajo de 

campo, mencionaron que tenían entre 3 a 4 años de uso y que se 

encontraban en buen estado (operativo), y en algunos casos cerca de ser 

renovados. 

- Para el caso de los restaurantes: se identificó que el 54% (07) está 

construido con material noble, un 38% (05) es de adobe y material noble; 

y que el 8% (01) tiene infraestructura de adobe. Debemos mencionar que, 

en algunos casos amplían su infraestructura provisionalmente, 

adecuando espacios con material de madera y/o vidrio. 

Del diagnóstico de la infraestructura de los servicios de hospedaje, restaurante 

y paseo en bote, se llegó a la conclusión que se encuentran en un estado 

adecuado, toda vez que brindan condiciones básicas de seguridad para el 

visitante. Sin embargo, ameritaría complementar estas conclusiones mediante la 

evaluación de procedimientos técnicos de seguridad, acorde a las normativas 

respectivas. 

Precio de los servicios turísticos 

La importancia de analizar los precios en contextos como en el que se encuentra 

el distrito de Pacucha, conlleva a la necesidad construir una idea de la situación 
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en la que se encuentra la provisión de insumos y el uso de la tecnología que 

contribuyen con la determinación de un precio competitivo de los servicios. En 

este entender, se procederá a comentar acerca de los precios: 

Precio del servicio de hospedaje. - en el servicio de hospedaje de la zona, de 

acuerdo a las entrevistas realizadas se determinó que el rango de precios esta 

entre S/. 20.00 y S/. 45.00, el cual varía de acuerdo a cada hospedaje que 

mencionamos líneas arriba. Estas variaciones se observan de mejor manera en 

el siguiente cuadro: 

Tabla 14  

Rango de precios en los hospedajes, 2020 

Hospedaje Rango de precios 

Hospedaje 01 36-45 soles 

Hospedaje 02 21-35 soles 

Hospedaje 03 20-30 soles 

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Otro factor fundamental en la variabilidad de los precios viene dado por las 

demandas temporales, como las fechas festivas y otros aspectos. En 

comparación con los precios que se manejan en el distrito de Andahuaylas, los 

cuales varían entre S/.45.00 y S/.60.00, es razonable considerar que los precios 

que se manejan en el distrito de Pacucha son competitivos en el mercado de 

hospedajes de la provincia. Lo que constituye un factor adicional para que los 

visitantes intenten llegar a la zona. 

Precio del servicio de paseo en botes. - los precios de este servicio tienen una 

única diferenciación, y que es proveniente de la edad de las personas, una 

persona adulta paga S/. 5.00 y los niños S/. 3.00, dado que este es el único lugar 

donde se ofrece este servicio a nivel de la provincia y región Apurímac, por lo 
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que no se tiene un precio de referencia para compararlos y realizar un juicio 

mucho más adecuado.  

Precio del servicio de restaurantes. - con respecto a los restaurantes, el 

procedimiento para determinar el precio de los mismos fue tomando como 

referencia los precios altos y bajos de los platos ofrecidos con mayor demanda, 

determinándose los siguientes rangos de precios que se muestran en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 15  

Rango de precios de los 03 platos más vendidos, restaurantes 2019-2020 

Precios N° de restaurantes Porcentaje Porcentaje acumulado 

Menor a S/15.00 3 23.1 23.1 

De S/16.00 a S/20.00 7 53.8 76.9 

De S/21.00 a S/25.00 3 23.1 100 

Total 13 100  

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Del cuadro anterior se observa que, los platos ofrecidos con mayor demanda en 

los restaurantes cuestan menos de S/ 20.00 (77%), y el 23% se encuentra entre 

S/ 21.00 a S/ 25.00.  Y considerando que el ceviche tiene mayor demanda, 

observamos que el ceviche de pejerrey cuesta entre S/ 20.00 a S/ 25.00, a 

diferencia de los ceviches a base de pescados de mar que cuestan entre S/ 15.00 

a S/ 20.00, esto demuestra a nivel de precios que, el ceviche con pescado de 

mar es más competitivo que el ceviche de pejerrey. Y comparando con los 

precios del plato de ceviche en Andahuaylas, se verifica que en el distrito de 

Pacucha los precios son de S/. 3.00 a S/. 4.00 más, esto podría estar sugiriendo 

una oportunidad de mejora; porque tanto el pejerrey como la trucha son 

alimentos que se producen localmente y se podría incrementar su productividad 
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para reducir los precios de este insumo principal, en consecuencia, mejorar los 

precios del ceviche. 

Del diagnóstico de precio en los sectores de hospedaje, restaurante y paseo en 

botes, se concluye que son adecuados, ya que están dentro de los rangos 

normales del precio cobrado por dichos servicios en otros contextos, como es el 

distrito de Andahuaylas, salvo el caso del servicio de paseo en botes, para el 

cual no se obtuvo un precio de referencia de comparación. Entonces, en base a 

los precios se entiende que existe un motivo más para que los visitantes se 

interesen en llegar al distrito de Pacucha, lo que implicaría mayor llegada de 

personas, a su vez generaría la necesidad de implementar acciones de cuidado 

y conservación de los recursos turísticos de la zona, por lo que llegamos a 

considerar que las practicas del turismo sostenible son vitales en estos 

contextos.  

Servicios básicos (agua, desagüe, electricidad, internet y recojo de basura) 

Otro aspecto transcendental que observar en la oferta turística que se viene 

desarrollando en contextos como los que se presentan en el distrito de Pacucha, 

viene a ser la provisión de servicios básicos como el agua, desagüe, electricidad, 

internet y el recojo de basura (limpieza pública), dado que se pretende ofrecer 

un servicio que cumpla al menos con los requerimientos básicos. Por lo tanto, en 

esta sección vamos a comentar acerca de esta información se suma relevancia, 

a razón que es fundamental para ofrecer un servicio adecuado que satisfaga las 

necesidades de los visitantes. 

En ese sentido, con el trabajo de campo se determinó lo siguiente: 
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Con respecto a los hospedajes. - solo 01 cuenta con 05 servicios básicos, de 

los cuales el servicio de limpieza pública se realiza cada 03 o 04 días; diferente 

de los otros 02 hospedajes, cuya frecuencia es inter-diaria. Asimismo, dos de los 

hospedajes cuentan con el servicio de desagüe; por estar ubicados en la zona 

urbana, a diferencia de 01 hospedaje que no cuenta con dicho servicio porque 

está ubicado al contorno de la Laguna de Pacucha y, toda esa área aún no 

cuenta con el servicio de desagüe. Por otra parte, dos de los hospedajes no 

disponen del servicio de internet. 

Con respecto a los restaurantes. - se identificó que el 100% dispone de 03 de 

los 05 servicios básicos que son agua, electricidad y recojo de basura; este 

último se realiza de manera inter-diaria al igual que en los 02 hospedajes antes 

mencionados. En tanto que solo un 39% (5) cuenta con el servicio de internet, y 

un 7% (01) dispone del servicio de desagüe. Según lo evidenciado en la tabla 

siguiente: 

Tabla 16  

Disponibilidad de servicios básicos en restaurantes, 2020 

N° Servicios básicos N % de casos 

1 Agua 13 100,0% 

2 Desagüe 1 7,7% 

3 Electricidad 13 100,0% 

4 Internet 5 38,5% 

5 Recojo de basura 13 100,0% 

Nota: Elaboración propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes 

Con respecto al paseo de botes. - para este caso particular, se observa que 

no requieren alguna instalación adicional más allá de sus botes, dado que esta 

actividad se realiza con esta característica, y referente al servicio de internet los 

visitantes utilizan sus datos móviles, y cuando requieren de los servicios 
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higiénicos, optan por solucionarlo a través de los establecimientos de los 

restaurantes u otras alternativas. 

De lo antes descrito acerca de los servicios básicos en hospedajes, restaurante 

y paseo en botes; se identificó como punto crítico a la deficiente cobertura del 

servicio público de desagüe, debido a que solo 01 restaurante y 02 hospedajes 

cuentan con este servicio público. Por otra parte, los visitantes no disponen de 

servicios higiénicos públicos. Por lo tanto, esta condición expone a un alto riesgo 

de contaminación, tanto a la población local, a los visitantes, y al medio natural. 

Que, en caso de no estar realizándose un tratamiento adecuado de la gran 

cantidad de aguas servidas y otros desechos que genera la actividad turística, 

se estaría afectando la calidad de los servicios turísticos y de vida de la población 

local. Situación que apremia la implementación de prácticas de turismo 

sostenible que colaboren en este proceso de conservación de la naturaleza.  

4.4. Demanda turística  

Para empezar en este apartado, se usará la información recopilada por las 

entrevistas a los ofertantes de turismo, dado que existen preguntas relacionadas 

a la cantidad de personas que visitan sus negocios; por otra parte, también se 

usará datos recolectados por la encuesta que se realizó a los visitantes el año 

2020 (visitantes que acudieron a este destino turístico entre el 2018 al 2020). 

Asimismo, algo importante que debemos comentar, es que la temporada de 

mayor demanda son los meses de junio a diciembre. Igualmente, otro aspecto 

relevante a mencionar es que la demanda se trabajó en función a las personas 

que visitaron los actuales atractivos turísticos que son la Laguna de Pacucha y 

el Sitio Arqueológico de Sondor. 
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Para empezar a identificar la actual demanda, contribuirá a este objetivo conocer 

el porcentaje de varones y mujeres que visitan el distrito de Pacucha, dichos 

resultados se muestran en la tabla siguiente: 

Tabla 17  

Visitantes al distrito de Pacucha, por género, 2020 

Genero Frecuencia Porcentaje 

Mujer 117 40% 

Varón 178 60% 

Total 295 100% 

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Donde se observa que el 60% de los visitantes al distrito de Pacucha son varones 

y el 40% mujeres. Otro aspecto importante, es la edad de los visitantes que se 

muestra en la tabla siguiente:  

Tabla 18  

Rango de edad de los visitantes del distrito de Pacucha, 2020 

Rangos Frecuencia % % acumulado 

18 - 29 años 68 23.05% 23.05% 

30 - 39 años 160 54.24% 77.29% 

40 - 49 años 51 17.29% 94.58% 

50 - 59 años 15 5.08% 99.66% 

60 - 70 años 1 0.34% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Se nota, que el 54.24% de los visitantes al distrito de Pacucha son de 30 a 39 

años, seguido por el 23.50% con edades de 18 a 29 años, y el 17.29% de 40 a 

49 años. Con lo que podemos concluir que el 94.58% de los visitantes al distrito 

de Pacucha están entre los 18 y 49 años de edad, constituyendo el grueso de la 

demanda del distrito. Esta situación se observa de mejor manera, en el gráfico 

siguiente, donde se muestra de manera intuitiva el porcentaje de participación 
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de cada rango de edad y también como reduce la cantidad de personas que 

sobrepasan los 50 años. Toda esta información se muestra a continuación: 

Figura 8  

Rangos de edad de los visitantes del distrito de Pacucha, 2020 

 
Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Otro aspecto general básico, que se debe visibilizar respecto a los visitantes, es 

sobre la condición en la cual llegan a Pacucha, es decir si están acompañados o 

viajan solos. En este entender, observamos el siguiente gráfico:  

Figura 9  

Condición del visitante al distrito de Pacucha, 2020 

 
Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 
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Los visitantes del distrito de Pacucha para el año 2020, en su mayoría 

concurrieron a este destino turístico acompañados, a diferencia de la cantidad 

total de personas que viajan solos para visitar los principales atractivos turísticos 

del distrito. El detalle acerca de los valores respecto a cada una de las 

condiciones es el siguiente: 

Tabla 19  

Condición del visitante al distrito de Pacucha, 2020 

Condición Frecuencia % 

Solo 16 5.42% 

Acompañado 279 94.58% 

Total 295 100.00% 

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Donde observamos que el 94.58% de los visitantes al distrito de Pacucha 

concurren acompañados. De acuerdo a la observación realizada en el trabajo de 

campo, se determinó que en los grupos de visitantes predominan tres tipos:  

- Parejas jóvenes entre 16 a 25 años de edad, 

- Grupos familiares de 4 a 5 integrantes (entre adultos, adultos mayores y 

niños) 

- Grupos de familias más grandes de más de 10 personas, que 

generalmente están integradas por más de una familia. 

Esta situación, favorece el desarrollo de la actividad turística por la magnitud de 

compra que se genera en función a la cantidad de visitantes que llegan a 

determinado servicio turístico. Así mismo brinda información para el diseño de 

productos o servicios turísticos a ofrecer y, por último, indica la capacidad 

instalada requerida para la atención de la demanda.  
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Visitantes atendidos en restaurantes 

Con ayuda de la tabla 20, se observan los resultados obtenidos por las 

entrevistas que se realizaron a los restaurantes del distrito el año 2020, donde 

se determina que de lunes a viernes la demanda por día en los restaurantes fue 

de 210 personas por día, en tanto que los días sábado y domingo este número 

incrementa a 578 personas por día. Otro aspecto que debemos mencionar es 

que dichos resultados son obtenidos para los 13 restaurantes a los que se pudo 

realizar las entrevistas. 

Tabla 20  

Número de visitantes en el servicio de restaurantes, 2019-2020 

 
Demanda  
por día 

Demanda por 
 semana 

 
Demanda 
 por mes 

 
Demanda  

total 

Demanda anual periodos 2019-2020 

Total nro. de visitantes anual 2019-2020 1,310 5,242 62,900 

Nro de visitantes en periodo de mayor demanda (junio diciembre) 2019-2020 

Lunes a viernes 210 1,050 4,200 29,400 

Sábado y domingo 578 1,155 4,620 32,340 

Total, periodo junio-diciembre 2,205 8,820 61,740 

Nota: Elaboración propia en función a trabajo de campo (meses junio- diciembre; 
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019). 

 
Los resultados de la tabla 20, reflejan la importancia de considerar a los fines de 

semana (sábado y domingo) como los días de mayor demanda en el servicio de 

restaurante. Es esencial aclarar que la estimación de estos datos, han sido 

realizados suponiendo una situación sin pandemia del COVID-19, tomando 

como referencia para ello, la información brindada por los restaurantes para el 

año 2019, y principios del 2020 (periodo junio a diciembre) y datos secundarios 

recopilados para los meses de enero y mayo 2019 según (Dirección Regional de 

Comercio Exterior y Turismo, 2020). Así mismo es relevante destacar que el 98% 
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de la demanda anual total; se da en los meses de mayor demanda que es junio 

a diciembre.  

Cabe destacar que los establecimientos del servicio de restaurante en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, reciben en promedio una 

gran cantidad de personas, siendo un total de 1,310 personas por semana y 

5,242 personas por mes y un total por año de 62,900. 

Otro factor relevante es el promedio de visitantes atendidos por los restaurantes 

de lunes a viernes en el periodo de mayor flujo de demanda que se observa en 

los meses de junio a diciembre. Los resultados para este aspecto se muestran 

en el siguiente cuadro:  

Tabla 21  

Promedio de visitantes atendidos de lunes a viernes por día en restaurantes, 
2020. 

Frecuencia # restaurantes % % acumulado 

Estimado para los meses de mayor demanda (junio a diciembre) 2019-2020 

Menos a 20 6 46% 46% 

De 20 a 35 3 23% 69% 

De 36 a 50 4 31% 100% 

Total 13 100%  

Nota: Elaboración propia 

 

Para el periodo en el que se genera la mayor demanda (junio a diciembre) se 

observa que el 46% de los restaurantes indican atender a menos de 20 visitantes 

por día de lunes a viernes, seguido por el 31% que menciona tener una afluencia 

promedio de 36 a 50 personas, y por último solo un 23% que afirma atender a 

un promedio de 20 a 35 personas por día. Estos resultados se muestran de 

manera mucho más intuitiva en el siguiente gráfico:  
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Figura 10  

Promedio de visitantes atendidos de lunes a viernes en restaurantes, 2020. 
Periodo de mayor demanda (junio a diciembre). 

 
Nota: Elaboración propia 
 

Referente a la cantidad de atendidos los fines de semana (sábados y domingos), 

también en el servicio de restaurante, los resultados para dichos días se 

muestran en el cuadro siguiente: 

Tabla 22  

Promedio de visitantes atendidos los sábados y domingos en restaurantes, 
2020.  

Frecuencia # restaurantes % % acumulado 

Estimado para los meses de mayor demanda (junio a diciembre) 2019-2020 

Menor a 20 2 15% 15% 

De 20 a 35 2 15% 30% 

De 36 a 50 2 15% 45% 

De 51 a 80 2 15% 60% 

De 81 a 100 2 15% 75% 

De 101 a 200 3 25% 100% 

Total 13 100%  

Nota: Elaboración propia 

Debemos volver a recalcar que los datos mostrados corresponden a los días 

sábados y domingos, estimado para los meses de mayor demanda (junio a 

0 1 2 3 4 5 6 7

Menos a 20

De 20 a 35
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diciembre) donde se demuestra que el 15% de los restaurantes indicaron recibir 

hasta 20 visitantes por día, seguido por un 15% que recibe de 20 a 35 personas, 

continuando con otro 15% que atiende de 36 a 50 personas por día, y por último 

el 55% de los restaurantes que afirma atender de 51 a 200 personas por día en 

fin de semana. Estos resultados son mostrados en el siguiente gráfico:  

Figura 11  

Promedio de visitantes atendidos los sábados y domingos, 2020. Periodo de 
mayor demanda (junio a diciembre). 

 
Nota: Elaboración propia 

Entre otro aspecto significativo para caracterizar la demanda de los restaurantes 

viene a ser el origen de los visitantes que hacen uso de su servicio. En ese 

entender, la tabla 23, muestra dicha información: 
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Tabla 23  

Origen de los visitantes que acuden a los restaurantes el año 2020 

Tipo de visitante 

Si TOTAL 

# 
restaurantes 

% 
# 

restaurantes 
% 

Visitantes de la provincia de 
Andahuaylas 

8 
61.54

% 
13 

100
% 

Visitantes de la región Apurímac 
11 

84.62
% 

13 
100
% 

Visitantes de otras regiones del Perú 
8 

61.54
% 

13 
100
% 

Nota: Elaboración propia 

Con relación al origen de los visitantes que acuden a los restaurantes, 

observamos que 8 de los 13 restaurantes indicaron que generalmente provienen 

de la provincia de Andahuaylas, este dato es muy importante puesto que se 

aclara el papel que cumple el turismo interno de la provincia y su aporte en el 

desarrollo turístico del distrito de Pacucha. Por otra parte, 11 de los 13 

restaurantes indicaron que los visitantes que mayormente atienden son de la 

región Apurímac; ello sugiere una idea parecida a la anterior, a razón que tanto 

la provincia de Andahuaylas, y la región Apurímac muestran lo fundamental que 

viene a ser el turismo interno y su promoción tanto en el contexto pre-pandemia 

como a inicios del año que inicio la pandemia. Por otra parte 8 de los 13 

restaurantes refieren que regularmente recibe visitantes que provienen de otras 

regiones del país como Lima y Ayacucho. información con el que podemos 

completar la idea que venimos construyendo.  

En conclusión, observamos que los visitantes de los restaurantes que están en 

los principales centros poblados del distrito de Pacucha provienen de la región 

de Apurímac, dentro de ella principalmente de la provincia de Andahuaylas, así 

como de otras regiones del país, demostrando así la importancia del papel que 

cumple el turismo interno nacional, regional y local, en el desarrollo de la 
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actividad turística del distrito de Pacucha. Sin embargo, también debemos 

mencionar que dicho flujo que genera efectos positivos en el desarrollo de la 

actividad turística y por consiguiente en el desarrollo económico local, deben ser 

encaminados para minimizar los efectos negativos en los recursos turísticos que 

se cuentan, para así poder garantizar la sostenibilidad de los mismos y también 

del turismo. 

Visitantes atendidos en hospedaje 

Con respecto al total de visitantes atendidos por los hospedajes ubicados en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, los resultados obtenidos 

por medio de las entrevistas se muestran a continuación: 

Tabla 24  

Número de visitantes a los hospedajes, 2019-2020 

Hospedaje 

Rango de 
visitantes por 

semana 

Promedio de 
visitantes por 

semana 

Demanda total 
de visitantes 

por mes 

Demanda  
Total 

Demanda anual; enero a diciembre 2019-2020  

03 hospedajes         01-35                       45                           180                         2,154 

Demanda en periodo de mayor afluencia (junio a diciembre) 2019-2020 

Hospedaje 
1 01-10 6 22 154 
Hospedaje 
2 21-35 28 112 784 
Hospedaje 
3 01-03 2 8 56 

Total   36 142 994 

Nota: Elaboración propia en función a trabajo de campo (meses junio- diciembre; 
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019). 
 
 

Tal como se mencionó en secciones anteriores, el total de hospedajes que 

existen en los principales centros poblados del distrito de Pacucha y que brindan 

el servicio al sector turismo es de 3, los cuales indicaron los datos mostrados en 

la tabla 24.  La misma que da a conocer dos etapas marcadas que son de menor 

demanda (enero a mayo) y la otra de mayor demanda (junio a diciembre), 
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generándose en este último periodo el 46% de la demanda anual total del sector 

hospedaje; al igual que en el sector de restaurantes.  

También, uno de los tres hospedajes mencionó recibir en mayor porcentaje de 

visitantes extranjeros, a diferencia de los otros 02 hospedajes, cuyos huéspedes 

fueron principalmente de origen regional. Caracterizando a los huéspedes 

extranjeros, se observa lo siguiente: 

- Rangos de edad: 28 a 35 años y 40 a 50 años.  

- Dichos huéspedes normalmente viajan en compañía de alguien, que 

suelen ser sus familiares  

- En cuanto a su tiempo de estadía, el límite máximo es de una semana.  

- La mayor afluencia de visitantes se da en fechas festivas.  

- Los países de procedencia de los huéspedes extranjeros fueron: 

Alemania, Argentina, Ecuador, Colombia y Chile.  

- En el caso de los huéspedes locales, provenían de las distintas provincias 

de Apurímac (entre ellas se mencionó a la ciudad de Abancay).  

- Respecto a los huéspedes nacionales, provenían de otros departamentos 

del Perú, entre ellos se mencionó a la ciudad de Lima.  

En relación al origen de estos datos, provienen de las entrevistas realizadas. Sin 

embargo, los propietarios indicaron que no llevan un registro de ello. 

Visitantes atendidos en el servicio de paseo en bote 

Con referencia al servicio de paseo en bote, se debe indicar que existe una 

asociación que se compone de 33 asociados que brindan este servicio. De 

acuerdo a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas, se obtiene que 

en promedio reciben a 160 visitantes por semana que hacen uso de su servicio, 
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entre los 39 botes que disponen.  Siendo aproximadamente 4 personas 

atendidas por cada bote durante la semana. Este aspecto, llama la atención dado 

que uno de los objetivos planteados en el proceso de desarrollo de la actividad 

turística del distrito vendría a ser el incremento de número de visitantes por cada 

unidad de servicio, según se muestra en cuadro siguiente: 

Tabla 25  

Número de visitantes que hacen uso del servicio de botes, 2019- 2020 

Razón social 
Promedio de 
visitantes por 

semana 

Demanda total 
de visitantes 

por mes 

Demanda total 
anual (junio a 

diciembre) 

Asociación de Botes de Servicio Pacucha para el Mundo 

Demanda anual (enero a diciembre) 2019-2020  

Nro de visitantes anual 118 470 5,640 

Demanda en periodo de mayor afluencia (junio-diciembre )2019-2020 

Junio a diciembre 2019-
2020 

160 640 4 480 

Nota: Elaboración propia 

En esa misma línea de resultados, al igual que en el servicio de restaurantes y 

hospedajes, está marcado 02 etapas, una de menor demanda dada en los meses 

de enero a diciembre y la otra de mayor demanda generada a partir del mes de 

junio a diciembre. De ello se obtiene que la demanda total de este servicio por 

mes es de 670 personas, llegando a un anual (enero a diciembre) de 5,640 

personas atendidas. Que, intentando una aproximación de los ingresos 

generados por esta demanda, debemos multiplicar por S/. 4.00, el cual es el 

costo promedio del servicio y multiplicado por las 5,640 personas, se genera un 

ingreso económico aproximado de S/. 22,560.00 que habría beneficiado con 

ingresos directos a los 33 asociados, quienes son pobladores del distrito de 

Pacucha.   
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Visitantes a los principales atractivos turísticos 

Laguna de Pacucha. - el cálculo del número de visitantes que concurrieron a la 

Laguna de Pacucha, se realizó por medio del trabajo de campo que se hizo los 

días 24 y 25 de octubre del 2020. En ese entender: 

- Se contabilizo 1 045 visitantes el día domingo y 600 para el día sábado 

- La cantidad contabilizada sin considerar a los niños, es de jóvenes, 

adultos, y adultos mayores.  

- El conteo fue realizado en el recorrido de todo el contorno de la Laguna 

de Pacucha: 

o La primera etapa fue realizada de 10 am a 12 pm. 

o La segunda etapa, fue a través de un conteo exclusivamente en 

función al número de vehículos particulares y promedio de 

integrantes, observado de 2:30 pm a 3:30 pm, el cual no se 

evidencio en la primera etapa. 

Aclarando todo lo anterior, respecto al procedimiento para estimar la demanda 

de visitantes en el atractivo turístico de la Laguna de Pacucha, los resultados 

obtenidos se muestran en el cuadro siguiente:  

Tabla 26  

Número de visitantes que concurrieron a la Laguna de Pacucha, 2020 

Días de semana 
Visitantes 

por día 
Visitantes por 

semana 
Visitantes por 

mes Total, 

Demanda anual (enero a diciembre) 2020 

 Total nro de visitantes  233 1,632 6,528 78,331 

Nro de visitantes en etapa de mayor demanda (junio a diciembre) 

Sábados y domingos 823 1,645 6,580 46,060 

Lunes a viernes 220 1,100 4,400 30,800 

Total   2,745 10,980 76,860 

Nota: Elaboración propia en función a trabajo de campo (meses junio- diciembre; 
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019). 
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La tabla anterior muestra que, en promedio el total por día que visita a la Laguna 

de Pacucha de lunes a viernes son 220 personas, siendo para los sábados y 

domingos 823 personas. En este sentido, en promedio el total de visitantes por 

semana es de 2 745 personas, siendo 10 980 personas por mes y por toda la 

temporada alta que es de junio a diciembre un total de 76 860 visitantes a la 

Laguna de Pacucha. 

Sitio arqueológico de Sondor. - según datos obtenidos por el DIRCETUR 

Andahuaylas mencionan que: 

- El año 2019 se registró a 15 849 visitantes, y suponemos que para el año 

2020 sería la misma, por motivos de restricción de visitantes por el COVID 

19. 

- En promedio hubo 35 visitantes por día 

- Los meses de mayor demanda fueron: marzo (2400 visitantes), junio 

(3200 visitantes) y septiembre (3500 visitantes). 

Lo anterior, tal como se mencionó proviene de datos brindados por el DIRCETUR 

Andahuaylas. De acuerdo, al trabajo de campo y entrevista a integrantes del 

comité de gestión del atractivo turístico de Sondor, afirman: 

- El promedio de visitantes por día es bastante fluctuante.  

- En las temporadas bajas del año 2019, estuvo en el rango de cero a 

quince visitantes por día. 

-  Los días de mayor afluencia se registraron hasta 170 visitantes. Y, el día 

que se registró este dato fue en el mes de septiembre donde los visitantes 

fueron estudiantes que llegaron en el paseo que realizaron por el día de 

la juventud. 
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Así la demanda turística de la Laguna de Pacucha y el sitio arqueológico de 

Sondor, de acuerdo a los datos referidos en la iniciativa de apoyo a la 

competitividad productiva (PROCOMPITE) para el año 2012 fue de 1 045 

visitantes, entre nacionales y extranjeros; los cuales comparados con la 

demanda estimada para el 2020 es de 76 860 visitantes muestra un incremento 

bastante considerable de 75 815 visitantes. Datos que demuestran el incremento 

sostenido de la cantidad de visitantes, situación que incrementa los efectos 

positivos del desarrollo turístico, sin embargo, también de los efectos negativos 

propios de esta actividad, por lo que deben ser mitigados mediante acciones que 

estén enmarcados dentro de las prácticas y principios del turismo sostenible. 

Gasto promedio por día del visitante  

Con respecto al gasto promedio realizado por los visitantes en el distrito de 

Pacucha, los resultados de la encuesta muestran que, del total de los visitantes, 

solo el 3.05% realiza un gasto menor a S/. 20.00, el 10.51% se encuentra en el 

rango de 21 a 35 soles, 21.36% entre 36 a 50 soles, 28.81% de 51 a 80 soles y 

finalmente el 36.27% de los visitantes realizan gasto superior a S/. 80.00, los 

resultados que se vienen comentando, se muestran en la tabla siguiente:  

Tabla 27  

Gasto promedio de los visitantes por día, 2018-2020 

Rango Frecuencia % % acumulado 

Menor a 20 soles  9 3.05% 3.05% 

21 - 35 soles 31 10.51% 13.56% 

36 - 50 soles 63 21.36% 34.92% 

51 - 80 soles 85 28.81% 63.73% 

Mayor a 80 soles  107 36.27% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 
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De los datos antes evidenciados, es de señalar que el grueso de visitantes al 

distrito de Pacucha se ubica en un gasto promedio de S/. 36.00 a más de S/. 

80.00, representando este el 86.44% del total de visitantes. De igual manera se 

nota que esta condición representa una oportunidad para mejorar y diversificar 

los servicios turísticos, tal que puedan financiar acciones que reduzcan los 

efectos negativos de la actividad turística de la zona, con el propósito de 

implementar prácticas de turismo sostenible que garanticen la conservación de 

los recursos turísticos y la continuidad de la actividad turística. 

Medio de transporte utilizado 

Según la encuesta que se aplicó a los visitantes del distrito de Pacucha, el 

principal medio de transporte usado es el “transporte privado”, es así que el 

63.73% de visitantes emplea este medio, seguidos por el 24.41% de visitantes 

que llegan al distrito usando el “transporte público”, por ultimo las personas que 

se trasladan al distrito de Pacucha por medio de taxi y usando un vehículo 

alquilado representan el 10.17% y 1.69% respectivamente. Todos estos 

resultados se muestran en la tabla siguiente:  

Tabla 28  

Medio de transporte de los visitantes al distrito de Pacucha, 2018- 2020 

Medio de transporte Frecuencia % % acumulado 

Vehículo alquilado 5 1.69% 1.69% 

Taxi 30 10.17% 11.86% 

Transporte privado 188 63.73% 75.59% 

Transporte público 72 24.41% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

La importancia de contar con esta información, viene dada porque el medio de 

transporte empleado brinda referencias acerca del nivel socioeconómico y 
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capacidad adquisitiva de los visitantes que acuden a los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha. Y, la cual puede ser aprovechada, para 

justificar el diseño de nuevos servicios o productos turísticos con mayor valor 

agregado. A fin de brindarles facilidades y lograr mayor satisfacción de los 

visitantes. A su vez generar un efecto positivo en los ingresos económicos de los 

habitantes de los principales centros poblados del distrito de Pacucha.  

Horas de estadía 

Con respecto a las horas de estadía en el distrito de Pacucha, se observa que el 

64.75% de los visitantes permanecen entre 2 a 4 horas. A diferencia del 25.08% 

de visitantes que se quedan todo el día. Sin embargo, esta situación no 

contradice los resultados que se identifican en la sección del “motivo de viaje”, 

puesto que existe un grupo de personas que visitan el distrito de Pacucha por 

motivos laborales, los cuales posiblemente se ubiquen entre las personas que 

permanecen entre 1 a 2 horas, y representan el 10.17% del total de visitantes al 

distrito, todos estos resultados se muestran en la siguiente tabla:  

Tabla 29  

Tiempo de estadía de los visitantes al distrito de Pacucha, 2018-2020 

Horas Frecuencia % % acumulado 

1 - 2 horas 30 10.17% 10.17% 

2 - 4 horas 191 64.75% 74.92% 

Todo el día 74 25.08% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Algo relevante a destacar de lo antes mencionado, es que la mayoría de 

visitantes permanecen al menos medio día, lo cual representa una oportunidad 

para ampliar y diversificar la oferta turística de la zona, tal que complemente de 

mejor manera la experiencia turística de los visitantes, motivándolos a 



 

108 
 

permanecer más tiempo en la zona. Asimismo, este indicador también señala del 

potencial de mercado existente para el desarrollo de nuevos servicios turísticos 

demandados por los visitantes, y la posibilidad de desarrollo en los servicios 

actuales con el propósito de generar mayor valor agregado, puesto que, de 

acuerdo a la evidencia encontrada más del 50% de los visitantes cuentan con 

disponibilidad de tiempo y capacidad económica.  

Visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha 

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta, se determinó que el 

90.51% de los visitantes no se hospedan en el distrito de Pacucha, y solo un 

9.49% que si aloja en dicho distrito. Los resultados anteriores se muestran en la 

siguiente tabla:   

Tabla 30  

Visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha, 2020 

Se aloja en el distrito Frecuencia % % acumulado 

Si 28 9.49% 9.49% 

No 267 90.51% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

De este indicador se concluye que existe un gran porcentaje de visitantes por 

aprovechar para el sector hospedajes, puesto que el porcentaje de huéspedes 

en el distrito de Pacucha es mínimo y puede incrementarse. 

Preferencia por tipo de recurso turístico 

El recurso turístico con mayor preferencia por los visitantes de los principales 

centros poblados del distrito de Pacucha es la naturaleza, afirmado así por el 

56.61% de ellos. Pasando a ocupar el segundo lugar los servicios turísticos de 

alimentación y/o actividades recreativas. En tanto que el 9.00% restante prefiere 
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las ruinas y/o lugares arqueológicos, costumbres y festividades del distrito. Estos 

resultados se muestran en la tabla siguiente: 

Tabla 31  
Preferencia de los visitantes por tipo de recurso turístico, 2020 

Recurso turístico Frecuencia  % 
% 

acumulado 

Naturaleza 167 56.61% 56.61% 

Ruinas y/o lugares arqueológicos 21 7.12% 63.73% 

Costumbres y festividades 6 2.03% 65.76% 

Servicios turísticos (alimentación y/o 
actividades recreativas) 

101 34.24% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Este diagnóstico favorece a la implementación de prácticas relacionadas al 

turismo sostenible debido a que evidencia interés de los visitantes por el medio 

natural, el cual contribuiría a promover y concientizar la conservación y 

preservación del medio natural, efecto que también cooperaría en la mejora de 

la calidad de vida de la población local. 

Motivo del viaje  

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada el 2020, el principal motivo 

por el que visitan el distrito de Pacucha, es el “esparcimiento, recreación y ocio”, 

el cual fue validado por el 77.63% del total de visitantes, seguido por el motivo 

“trabajo, esparcimiento, recreación y ocio” que concentra el 20.68% del total de 

visitantes, y por último los que indicaron que su principal motivo para visitar el 

distrito de Pacucha es el “trabajo” solo es un 1.69%. Todos los resultados 

descritos se muestran en la tabla 32:  
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Tabla 32  

Motivos de viaje del visitante al distrito de Pacucha, 2018-2020 

Motivo de visita Frecuencia % % acumulado 

Trabajo 5 1.69% 1.69% 

Esparcimiento, recreación y ocio 229 77.63% 79.32% 

Trabajo, esparcimiento, recreación y ocio 61 20.68% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Con respecto al motivo de visita al distrito de Pacucha, es valioso mencionar que 

aquellos visitantes motivados solo por el trabajo, representan una minoría ínfima 

en comparación con las otras motivaciones, destacando que la gran mayoría de 

visitantes asisten al distrito por razones de “esparcimiento, recreación y ocio”, y 

algunos visitantes combinan este motivo también con lo laboral. Esta situación, 

representa una excelente oportunidad para ampliar y diversificar la oferta 

turística actual, pero dentro de un enfoque de turismo sostenible tal que 

maximice los beneficios de esta condición y, minimice el efecto en los recursos 

turísticos, así como en los otros agentes vinculados al sector. 

Satisfacción de los servicios turísticos recibidos públicos y privados 

Con referencia a la calificación que los visitantes dan a la experiencia general de 

la visita que realizaron en el distrito de Pacucha el 58.64% de los visitantes lo 

califican como una experiencia buena, seguido por el 40.00% que lo califica 

como regular y solo un 1.36% que lo califica como una experiencia mala. Los 

resultados de este indicador se muestran a continuación en la tabla 33:  
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Tabla 33  

Opinión sobre la experiencia general de su visita en el distrito de Pacucha, 
2018-2020 

Calificación Frecuencia % % acumulado 

Buena 173 58.64% 58.64% 

Regular 118 40.00% 98.64% 

Mala 4 1.36% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

En este entender, se observa que para el contexto del distrito de Pacucha existe 

buena aceptación de parte de los visitantes alrededor de la experiencia que 

tuvieron en su visita a los principales atractivos turísticos y a otros recursos 

turísticos que existen en el distrito. Dentro de lo ya mencionado otro aspecto 

notorio y, que complementa la construcción del panorama que se vive en el 

distrito de Pacucha, con relación a los servicios turísticos que se brindan, es la 

calificación que realizan los visitantes sobre los niveles de precios por los 

servicios turísticos. En ese sentido, el 76.61% de los visitantes lo calificación 

como aceptable y el restante como no aceptable, tal como se muestra en la 

siguiente tabla: 

Tabla 34  

Opinión de los visitantes respecto a precios de los servicios turísticos del 
distrito de Pacucha, 2020 

Calificación Frecuencia  % % acumulado 

Aceptable 226 76.61% 76.61% 

No aceptable 69 23.39% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Este indicador proporciona referencia acerca de los posibles movimientos hacia 

arriba o hacia debajo de los niveles de precios por los servicios turísticos 

ofrecidos en el distrito, indicando que actualmente que el 77% de los visitantes 
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consideran aceptable los precios, sin embargo, para completar el panorama se 

hace necesario realizar un estudio que se enfoque en estimar elasticidades de 

precios para determinar el efecto de variaciones en los precios representados 

por puntos porcentuales. En general, esto indica que se justificaría el esfuerzo 

de diversificar los servicios turísticos existentes en la zona, puesto que el 

principal motivo de las visitas registradas es el esparcimiento y ocio.  

Otro aspecto importante en la construcción de la experiencia turística, es la 

percepción que se tiene respecto a la cantidad de personas que también se 

encuentran visitando los atractivos turísticos y, si esta situación representa para 

el visitante malestar dentro de su experiencia turística en la zona. En este 

entender, el 86.78% de los visitantes indicaron no tener ningún problema con la 

cantidad de visitantes que concurren y/o coinciden durante su permanencia en 

el atractivo turístico. Sin embargo, el 13.22% indicó sentir malestar por este 

aspecto, tal como se muestra en la siguiente tabla:  

Tabla 35  

Satisfacción respecto a la magnitud de visitantes que acuden al distrito de 
Pacucha, 2020 

Respuesta Frecuencia  % % acumulado 

Cómodo 256 86.78% 86.78% 

Incomodo 39 13.22% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Este indicador muestra lo trascendental de incrementar las acciones de 

conservación de los recursos turísticos para garantizar e incrementar el efecto 

positivo que se genera en la experiencia turística de los visitantes, dado que 

existe un 13.22% de ellos que podrían estar percibiendo que no se tienen los 

cuidados necesarios para mantener el atractivo turístico. En estas condiciones, 
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es importante y vital implementar acciones que estén en armonía con el turismo 

sostenible.   

Con relación a la experiencia turística, debemos mencionar que 

simultáneamente a los indicadores antes mostrados, existen otros referidos a los 

servicios turísticos recibidos y, que influyen en la calificación de los visitantes, 

respecto a su experiencia turística. Estos factores y sus correspondientes 

resultados se muestran a continuación:  

Tabla 36  
Motivos de la valoración de la experiencia turística del visitante al distrito de 
Pacucha, 2018 - 2020 

Respuestas 

Respuestas 

 N Porcentaje 

Calidad de servicios de alimentación 
(restaurantes) 174 28,7%  

Calidad de vías de acceso 84 13,8%  

Calidad de servicio de transporte público 34 5,6%  

Calidad del servicio de alojamiento 25 4,1%  

Variedad de servicios de entretenimiento 76 12,5%  

Servicios básicos adecuados (agua, 
desagüe, luz, internet) 41 6,8%  

Conservación y preservación del espacio 
turístico 173 28,5%  

Total 607 100,0%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020. 

 Los factores que tuvieron mayor incidencia en la valoración que realiza el 

visitante acerca de su experiencia turística en el distrito de Pacucha, fueron los 

siguientes:  

- La calidad del servicio de alimentación (restaurantes) (28.7%). 

- La conservación y preservación del espacio turístico (28.5 %). 

- La calidad de las vías de acceso (13.8%). 

- La variedad de servicios de entretenimiento (12.5%).  
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Por lo tanto, es de vital importancia considerar dichos factores a la hora de 

explicar la valoración que realizan los visitantes del distrito de Pacucha, dado 

que de acuerdo a la tabla 33 el 99% de los visitantes calificaron entre regular y 

mala su experiencia turística, el cual podríamos resumirlo como aceptable. Sin 

embargo, es importante mencionar que existen otros factores que también 

pueden influir en esta percepción, aunque tengan menor incidencia. Asimismo, 

dichos resultados hacen un llamado a realizar diagnósticos integrales sobre la 

calidad del servicio que se brinda a nivel de destino turístico, tal que permita 

implementar estrategias que generen mejoras en la experiencia turística del 

visitante. 

Hasta este momento se mostró la percepción de los visitantes y las causas de 

las calificaciones que se obtuvieron con ayuda de las encuestas realizadas. Sin 

embargo, para completar el panorama donde se desarrolla la actividad turística 

con respecto a la demanda, debemos mencionar que actividades sugirieron 

implementar los visitantes. Los resultados obtenidos en este aspecto, se 

muestran a continuación: 

Tabla 37  

Tipo de actividades sugeridas por los visitantes al distrito de Pacucha, 2018 - 
2020 

Actividad Frecuencia % % acumulado 

Deportes de aventura 81 27.46% 27.46% 

Actividades recreativas para la familia 126 42.71% 70.17% 

Actividades relajantes en la naturaleza 69 23.39% 93.56% 

Otras actividades 19 6.44% 100.00% 

Total 295 100.00%  

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

Donde se observa que la actividad más sugerida por los visitantes son las 

“actividades recreativas para la familia” con 42.71% de los visitantes, seguidos 
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por el 27.46%, quienes sugieren “deportes de aventura” y el 23.39% menciona 

“actividades relajantes en la naturaleza”. Esto incide en la importancia que tienen 

la familia y la recreación grupal dentro de los intereses del visitante al distrito de 

Pacucha, constituyendo un factor importante para lograr impulsar acciones de 

mejora en los servicios turísticos y complementarios que actualmente se brindan 

en el distrito. Tal que permita maximizar los beneficios de esta condición, y 

minimice los efectos negativos en los recursos turísticos y todos los agentes 

vinculados a la actividad turística de la zona. 

La construcción del panorama donde se desarrolla la demanda y su posterior 

caracterización demuestra la viabilidad de implementar prácticas referidas al 

turismo sostenible, puesto que el incremento constante de visitantes genero un 

proceso que plantea retos relacionados a la preservación y conservación de los 

recursos turísticos con los que se cuenta en la zona, dado que la actividad 

turística está constituyéndose como una actividad económica importante para el 

desarrollo del distrito. Justificándose este interés, con el motivo principal de las 

visitas al distrito, que viene a ser el esparcimiento, recreación y ocio, y si estas 

actividades no se desarrollarán de manera adecuada sin la conservación de los 

recursos turísticos, posteriormente se podría ver reflejada en la insatisfacción de 

los visitantes.  

4.5. Desarrollo económico local 

Con relación al desarrollo económico local en el entorno vinculado a los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, se focalizará en el efecto 

de la actividad turística que vincula a los habitantes de estos centros poblados y 
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su bienestar. Con este fin, se mostrarán y analizarán indicadores que respondan 

a este objetivo, los cuales fueron recopilados por medio de entrevistas. 

Cantidad de nuevas empresas relacionadas al turismo 

La información sobre a la cantidad de nuevas empresas relacionadas al turismo, 

se obtuvo por medio de las entrevistas realizadas en el distrito, combinadas con 

información previa del 2018. En cuanto a los resultados obtenidos debemos 

mencionar que comparando la evolución del total de locales dedicados al servicio 

de restaurante y hospedaje entre el 2018 y 2020 existe un incremento de 6 

locales nuevos, que representan un incremento del 33.33% respecto al 2018. 

Dado que el 2018 existían solo 18 locales en total, y para el año 2020 se alcanzó 

un total de 24 locales. Los resultados anteriores se muestran en la tabla 38. 

Tabla 38  
Número de negocios del sector turismo en el distrito de Pacucha, 2018-2020 

Sector / Tipo de negocio 

N° de negocios y 
propietarios Variación 

Año 2018 Año 2020 

Restaurantes (N° de locales) 
18* 

21 33,33% 
 Hospedaje (N° de hospedajes) 3 

Sub total 18 24 6 

Paseo en botes (N° de asociados) 33 33  

Paseo en cuatrimotos 1 1  

Paseo en bicicletas 0 1 3% 

Alquiler de equipo de campamento 0 1  

Venta de artesanías 0 2  

Sub total 34 38 4 

Total 52 61 17% 

Nota: Elaboración propia 
18*; datos de memoria descriptiva del distrito de Pacucha (2018); que indica el total 
entre hospedajes y restaurantes, previo al desarrollo de PDT.  

Es de mencionar, que el año 2018 se registraron los 33 socios de la asociación 

que brindan el servicio de paseo en botes y un negocio vinculado al servicio de 

paseo en cuatrimotos, y para el 2020 se mantienen todos estos negocios, pero 
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aparecen 4 unidades de negocios más (paseo en bicicletas, alquiler de equipo 

de campamento, y 2 de venta de artesanías). Esta variación significa un 

incremento de 3% en el total de los negocios de esta naturaleza (entretenimiento) 

vinculados al sector turismo entre el 2018 y 2020.  

Con relación al incremento agregado entre el 2018 y 2020, se nota un 

crecimiento del 17% en la cantidad total de negocios vinculados al sector turismo 

de los principales centros poblados del distrito de Pacucha. Esta variación 

demuestra que existe un potencial turístico importante que requiere ampliar la 

oferta de servicios, mediante el incremento de negocios relacionados al turismo. 

Dicha necesidad de servicios se observó también claramente en el análisis de la 

demanda. Además, muestra que este proceso viene generando un aumento en 

los ingresos de las personas que viven en los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha. En este escenario se debe mencionar que la implementación 

de prácticas de turismo sostenible lograría minimizar los efectos negativos 

generados por el crecimiento de la actividad turística, como es el desgaste de 

los recursos turísticos usados, e incrementar los efectos positivos en la población 

local de los principales centros poblados del distrito, mediante los negocios 

vinculados al sector turismo.  

Población local dedicada a actividades turísticas 

Para empezar con esta sección, se debe mencionar que no existe un estudio 

que estime la cantidad total de personas empleadas, y/o que desarrollan 

actividades económicas por iniciativa propia en el sector turismo. Sin embargo, 

la oficina de DIRCETUR Andahuaylas por medio de la entrevista que se les hizo, 

menciona que aproximadamente el 40% de la población total del distrito de 
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Pacucha es PEA que trabaja en el sector turismo. Por otra parte, según la 

Municipalidad Distrital de Pacucha (2018) por medio del Plan de Desarrollo 

Turístico Local (PDTL) del 2018-2025, indica que en el distrito existen 3 226 

personas que pertenecen a la PEA, pero no se especifica cuanto de la misma 

esta empleada en el sector turismo de la localidad.  

En vista de esta necesidad de información, como parte del trabajo de campo que 

se realizó para la presente investigación, tratamos de aproximarnos a este dato 

con el uso simultáneo de las entrevistas realizadas a los negocios y el trabajo de 

campo. En este entender, se obtuvo los siguientes resultados:  

Tabla 39  

Población empleada en servicios turísticos, 2019 

Sector Propietarios de negocio Personas empleadas Total 

Restaurantes 18 90 108 

Hospedaje 3 3 6 

Botes 33 6 39 

Total 54 99 153 

Nota: Elaboración propia 

Donde los propietarios de los negocios vinculados al sector turismo que son 

objeto de esta investigación, suman un total de 54 personas. Respecto al total 

de personas empleadas que llega a 99, y ambos datos suman un total de 153 

personas del distrito de Pacucha que trabajan y están vinculadas al sector 

turismo.  

Esa suma equivale al 1.50% de la población total (10,158 habitantes al 2020) del 

distrito de Pacucha, y respecto a población ocupada para el año 2020 (2,152 

personas) representaría el 7.11%. Un detalle importante a mencionar dentro de 

este aspecto es la relevancia del sector restaurante, puesto que ocupa al 73% 

de los 153 empleados por el sector turismo, que identificamos.  
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A groso modo, los datos que se mostraron líneas arriba detallan el efecto que 

viene generando la actividad turística de la zona, la cual genera impactos 

positivos en el nivel de vida de las personas involucradas en la actividad turística 

(en un primer nivel), de sus familiares y de la población en general, dado que el 

incremento de la demanda de turismo, tal como observamos viene generando 

un incremento de la población ocupada por el sector, existiendo todavía una 

brecha entre oferta y demanda a cubrir, la cual representa un potencial 

importante para el Desarrollo Económico Local del distrito, teniendo el foco en 

los principales centros poblado. Tal como se viene mencionando, el cambio de 

perspectiva de la actividad turística que esté en consonancia con los principios 

del turismo sostenible, abre la puerta a incrementar el efecto positivo de dicha 

actividad por medio de la gestión de la actividad turística, encabezada por el 

sector público y el privado, y por otra parte disminuyendo los efectos negativos, 

que se vienen generando por la propia actividad turística en los recursos 

turísticos usados de la localidad.  

Actividades culturales realizadas 

De acuerdo al Plan de Desarrollo Turístico Local 2018-2025 de la Municipalidad 

Distrital de Pacucha (2018) y la entrevista a la responsable de la oficina de 

turismo, se identificó una programación de 09 actividades que son consideradas 

como actividades culturales. Lo cuales se desarrollan anualmente, entre ellas se 

describe:  

- Los carnavales 

- Festival del Sipas Raymi (actividad inmersa en el Sondor Raymi) 

- San Pedro 
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- Festival de Sirena de Pacucha 

- Aniversario del distrito de Pacucha 

- Fiesta de la Virgen de Santa Rosa 

- Fiesta de la Virgen de las Nieves 

- Fiesta de la Virgen de Cocharcas 

- Festival de Tanta Wawa.  

Siendo concurridas por los visitantes, principalmente el festival del Sipas Raymi 

y/o Sondor Raymi y el festival de Sirena de Pacucha, por lo que no todas las 

actividades mencionadas son de conocimiento o interés de los visitantes. Es de 

mencionar que la oficina de turismo de la Municipalidad distrital de Pacucha, 

afirma que las actividades antes mencionadas se desarrollan en concertación y 

participación del sector privado. 

Para el año 2020 solo se desarrolló 04 actividades que equivalen al 44% de 

actividades comparado con el año 2019. Algunas de estas actividades se 

desarrollaron sin presencia de público y fueron transmitidas mediante el 

Facebook y otros medios de comunicación, debido a las restricciones en la 

concentración de personas y restricciones de desplazamiento geográfico a 

causa de la contingencia del COVID-19, lo cual limitó el normal desarrollo de las 

actividades turísticas. Entre las actividades no desarrolladas se encuentran las 

que principalmente atraen el interés de los visitantes (festival del Sipas Raymi 

y/o Sondor Raymi y el festival de Sirena de Pacucha), este hecho habría afectado 

considerablemente en el nivel de ingresos de los servicios turísticos que se 

brindan en los principales centros poblados del distrito de Pacucha. En cuanto a 

la organización de estos eventos la DIRCETUR Andahuaylas y la oficina de 
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turismo de Andahuaylas refieren que las actividades culturales que se organizan 

se desarrollan en concertación de solo el sector público. 

De la descripción realizada podemos asumir que el indicador a nivel de gobierno 

local está siendo gestionado dentro del enfoque del Desarrollo Económico Local 

puesto que estaría integrando al sector privado en el desarrollo de actividades 

destinadas a impulsar el sector turismo; a diferencia del gobierno provincial y 

regional que no integran la participación del sector privado en el desarrollo de 

dichas actividades, y ello no contribuye al Desarrollo Económico Local de la 

localidad, puesto que este enfoque precisa que el sector público debe concertar 

con los agentes empresariales para una adecuada recopilación de información 

que les permita una toma de decisiones más adecuada, y así lograr una 

planificación colectiva más certera que impulse un turismo sostenible. 

Presupuesto del sector público  

La municipalidad distrital de Pacucha no dispone de un presupuesto fiscal y/o 

específico asignado para el sector turismo, pasando lo mismo con el gobierno 

provincial, siendo solo el gobierno regional el único que cuenta con algún 

presupuesto para turismo. Esta información es obtenida por medio de las 

entrevistas que se realizaron a los encargados de las áreas correspondientes al 

sector turismo (Anexo XII), se encuentra en la sección “D. Político 

administrativo”. Asimismo, de acuerdo a dicha información el 2019 dicho 

presupuesto fue de S/. 75 000 y fue destinado a gastos de señaléticas y 

organización de la festividad del Sondor Raymi. 

En consecuencia, la municipalidad distrital de Pacucha debe gestionar cada año 

con el gobierno provincial y regional, la aprobación de algún presupuesto para el 
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desarrollo de la actividad cultural “Sondor Raymi”. Esto genera que las restantes 

08 actividades culturales que se tienen programado desarrollarse durante el año, 

no se encuentre garantizado su normal desarrollo, y en caso de desarrollarse no 

garantiza un cierto estándar que atraiga el interés de los visitantes del distrito.   

Es por ello, que a la luz del desarrollo económico local se debe lograr garantizar 

un presupuesto anual para desarrollar con normalidad todas las actividades 

culturales que se tienen identificados, para incrementar el interés por el distrito 

de gente que podría visitar la zona. Puesto que, en la actualidad, esta falta de 

presupuesto podría estar generando incertidumbre en los emprendedores para 

realizar nuevas inversiones vinculadas al turismo, los cuales generarían ingresos 

económicos para beneficio de la población local. 

Propietarios que son pobladores del distrito 

Otro aspecto significativo para definir el efecto que viene generando la actividad 

turística en el distrito de Pacucha, viene a ser el origen de los propietarios de los 

negocios vinculados al turismo en los principales centros poblados del distrito, 

para ello se hace uso de los resultados de las encuestas que se hicieron a los 

restaurantes, hospedajes y la asociación de servicio de botes.  

Con referencia a los hospedajes, los propietarios son del mismo distrito de 

Pacucha, repitiendo esta misma situación para las personas que pertenecen a la 

asociación del servicio de bote. Algo a mencionar, es la situación con respecto a 

los restaurantes que existen en el distrito donde se obtuvo los siguientes 

resultados: 
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Tabla 40  

Propietarios de los restaurantes que pertenecen al distrito de Pacucha, 2020 

Respuesta Frecuencia % 

Si 10 76.92% 

No 3 23.08% 

Total 13 100.00% 

Nota: Elaboración propia 

Donde se observa que el 76.92% de los propietarios son originarios del mismo 

distrito de Pacucha y el 23.08% son de fuera del distrito. Los resultados hasta 

ahora obtenidos, indican que los beneficios que se vienen generando por la 

actividad turística, están generando impacto positivo en la población que vive en 

los principales centros poblados del distrito, puesto que la mayoría de los 

propietarios que se benefician de esta actividad económica son originarios del 

propio distrito de Pacucha y por lo tanto, se esperaría que sus ingresos 

beneficien a todo el distrito por medio de su consumo interno de servicios para 

vivir en la localidad.   

Tal como vimos, los servicios turísticos ofrecidos por el sector privado en los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha favorecen al desarrollo de 

la actividad turística que viabiliza la posibilidad de implementar prácticas de 

turismo sostenible, puesto que brindan facilidades a los visitantes a la hora de 

satisfacer las necesidades básicas de alimentación, hospedaje y 

entretenimiento. Sin embargo, requieren que el sector público priorice la dotación 

de infraestructura de saneamiento básico y alcantarillado, por ser 

imprescindibles para brindar el servicio de hospedaje y restaurantes, dado que 

la magnitud de visitantes que son atendidos genera residuos que requieren ser 

gestionados adecuadamente para minimizar el impacto en los recursos 

turísticos. Por otra parte, también es necesario brindar soporte a la asociación 
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de botes para lograr su formalización, simultáneamente priorizar la atención de 

las necesidades y debilidades identificadas en cada sector económico.  

Todo ello con la finalidad de brindar un servicio turístico de calidad a nivel de 

destino, desarrollado desde un enfoque sostenible, que permita mantener el 

equilibrio en la dinámica generada por la interrelación entre la población, los 

visitantes y el ambiente natural, de manera que aporte al desarrollo económico 

local y coadyuve en la mejora de la calidad de vida de la población local. 

Normativas, documentos de gestión y proyectos vinculados al turismo 

implementados por el gobierno regional, provincial y distrital 

En cuanto a las normativas, documentos de gestión y proyectos implementados 

por los actores del sector público vinculados al turismo del distrito de Pacucha, 

se identificó que estos tienen que ver principalmente con la conservación y 

preservación de los recursos naturales del distrito, debido a que la Municipalidad 

Distrital de Pacucha, cumple la función de evaluación y fiscalización ambiental 

normado en la Ley del Sistema Nacional de Evaluación y Fiscalización Ambiental 

(ley N° 29325), la cual desempeña a través de la Oficina de Medio Ambiente que 

inició actividades en el año 2019, dicha área cuenta con un Plan de Evaluación 

y Fiscalización Ambiental (PLANEFA) al 2020, como parte de su herramienta de 

gestión.  

El PLANEFA del distrito de Pacucha para el año 2020, contiene el diagnóstico 

realizado del año 2019, y en función a ello elaboró su programa anual de 

actividades a desarrollar del año 2020, además de las acciones correctivas, 

necesidades, y normativas a implementar que complementen tipificaciones en 

materia ambiental. En el referido programa se contempló 04 tipos de programas: 
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supervisiones, ejercicio de la potestad sancionadora, evaluaciones ambientales 

y de instrumentos normativos. Dentro de las actividades operativas ejecutadas 

el año 2020, a la fecha de entrevista de la presente investigación, se identificaron 

03 tipos que son: 

- Muestreos de calidad de agua desarrollada en las lagunas de Pacucha y 

Puculloccocha (04 acciones). 

- Actividades de vigilancia y evaluación de flora en el contorno de la laguna; 

específicamente en la zona de Churrumba (02 acciones). 

- Implementación de gestores ambientales que apoyaran en la 

sensibilización y cumplimiento de actividades programadas (01 acción). 

Por lo tanto, la Municipalidad Distrital de Pacucha hasta el mes de octubre del 

2020 realizo 07 acciones destinadas a la preservación y conservación del medio 

ambiente del distrito. Y, por otra parte, se desarrolló 02 acciones en el año 2019, 

por un lado, DIRCETUR Andahuaylas que organizo un taller de reciclaje, y una 

mesa técnica hecha por la Municipalidad Distrital de Andahuaylas respecto a la 

misma temática. 

Respecto al número de normativas implementadas para la conservación y 

preservación de los recursos naturales, la Municipalidad Distrital de Pacucha a 

la fecha de la entrevista evidencio haber emitido una Ordenanza Municipal N° 

003-2020-MDP-A, de fecha 29 de mayo con fines de realizar una gestión 

sostenible del pejerrey lacustre, debido a la baja producción y pesca 

indiscriminada. Al respecto de acuerdo a trabajo de campo y conocimiento del 

sector, se ha notado que el pejerrey provisto por la Laguna de Pacucha, 

disminuyó su tamaño para la comercialización, que generalmente era de entre 
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25 a 30 cm, hace 25 años atrás, para 15 o 17 cm en el 2020, este último 

observado en la comercialización directa que se da de dicha especie, así como 

en los platos ofrecidos por los restaurantes de los principales centros poblados 

del distrito de Pacucha. Es de resaltar que el año 2010 el pejerrey fue declarado 

de interés regional y de necesidad pública con prioridad para el desarrollo 

económico y turístico en las lagunas. Con la ordenanza municipal emitida por el 

gobierno distrital, se regula la protección y sostenibilidad de dicha especie. Sin 

embargo, para el logro de este objetivo, es necesario del compromiso de la 

población local, el sector privado, de las medidas de control efectivas, y 

concientización de los consumidores. Por otra parte, dentro de este mismo nivel 

de gobierno también se cuenta con una Resolución Directoral N°14-2020-ANA-

AAA.PA, que resuelve delimitar la faja marginal de la Laguna de Pacucha, 

aunque a la fecha de investigación, se haya está pendiente su implementación 

por la Municipalidad Distrital de Pacucha. 

De lo antes mencionado, se sintetiza que el sector público a nivel del distrito de 

Pacucha ha implementado 01 normativa de conservación y preservación de 

especie animal, y 01 resolución que delimita la faja marginal de la laguna. 

También mencionaron que cuentan con una normativa de residuos sólidos, pero 

que no se evidencio. 

Hasta el momento se observa que el sector público, en el nivel distrital vino 

realizando acciones de conservación y preservación del medio ambiente que 

está íntimamente relacionado al Desarrollo Económico Local de la zona y 

simultáneamente también coincide con las prácticas de turismo sostenible. Por 

lo tanto, se debe mencionar que el cuidado del medio ambiente por medio de 

estas acciones viene contribuyendo a la disminución de los efectos negativos de 
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la actividad turística de los principales centros poblados del distrito de Pacucha, 

lo que coincide con la sostenibilidad del turismo a lo largo del tiempo. En cuanto 

a lo descrito anteriormente es fundamental aclarar que las acciones de cuidado 

de los recursos naturales y otros recursos turísticos de la zona, garantizan el 

desarrollo de la actividad turística a lo largo del tiempo, pero, sin tener algún 

desmedro en su calidad y, por lo tanto, esta actividad económica promoverá el 

aumento del bienestar de la población que vive en el distrito. 

En este proceso vinculado a la maximización de los efectos positivos de la 

actividad turística y la minimización de los efectos negativos en los recursos 

turísticos de la zona, y en el cual incide la implementación de prácticas de turismo 

sostenible, debido a que se visibilizaron 09 problemáticas importantes 

relacionados con el aspecto ambiental, y en la cual coinciden las respuestas de 

los 03 actores públicos entrevistados, por consiguiente, es fundamental 

mencionarlos, para que el sector público y todos los agentes vinculados tomen 

acciones al respecto. Las problemáticas referidas son las siguientes. 

- Contaminación de espacios naturales por residuos sólidos y plásticos. 

- Reducción de las áreas naturales. 

- Depredación de especies animales del lugar. 

- Inadecuada conservación de los recursos naturales. 

- Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales 

- Manejo inadecuado de residuos sólidos y otros tipos de residuos. 

- Muerte de especie animal por intoxicación de químicos en área agrícolas.  

- Depredación de plantas (solo fue mencionado por la oficina de la 

Municipalidad Provincial de Andahuaylas). 



 

128 
 

Al respecto, es necesario señalar que los factores de contaminación 

identificados, coinciden con las principales fuentes de contaminación descritos 

en el PLANEFA 2020, y que han sido descritos dentro de 04 factores de 

contaminación: 

- Contaminación hídrica: por causa de efluentes de aguas residuales, 

industriales y domiciliarios, así como el uso de agroquímicos en cultivos. 

- Contaminación atmosférica: por causa de material particulado de gases 

y humo, este último principalmente por la quema de pastizales, residuos 

sólidos, el transporte que es el de mayor impacto y en menor medida las 

panaderías artesanales. 

- Contaminación por residuos sólidos: con mayor presencia en la zona 

urbana, que es generada por la población y que también genera 

contaminación atmosférica. Actualmente existe un manejo inadecuado de 

los residuos sólidos debido al presupuesto limitado, también por las 

deficiencias operativas en la gestión municipal, y, por último, debido a la 

necesidad de educación ambiental para la población. En la actualidad los 

residuos sólidos son desechados en un botadero que corresponde al 

distrito de San Jerónimo y colinda con el distrito de Pacucha. 

- Contaminación por agroquímicos: en terrenos cercanos a la Laguna de 

Pacucha. 

La información antes referida fue contrastada por el trabajo de campo que se 

hizo, donde se evidenció que dichos factores contaminantes aún persisten, a ello 

se suma la contaminación de residuos sólidos generados por los visitantes, así 

como el deterioro de las áreas verdes, debido a la sobrecarga producida por las 

pisadas de los concurrentes. 
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Por último, se identificó que el Gobierno Regional de Apurímac en una reunión 

desarrollada en el distrito de Pacucha, aproximadamente el 15 de octubre del 

2020 manifestó que el 2019, se formuló un proyecto de ecosistema que será 

ejecutado en dicho distrito, ello con el fin de recuperar la flora y fauna que se 

viene perdiendo. Este proyecto también consideraría la conservación y 

recuperación de las aves perdidas de la Laguna de Pacucha. Asimismo, 

resaltaron que sería el primer proyecto con enfoque de ecosistema que se 

desarrollaría en la región Apurímac. Dicho proyecto se llama: 

- “Recuperación de Ecosistemas de Pajonal de Puna Humeda, Bofedal, 

Matorral Interandino, Bosque Relicto Meso Andino y las Lagunas de 

Pacucha, Churrumba, Puculloccocha y Huampica en la mancomunidad 

Sondor – Curamba de 5 distritos de la provincia de Andahuaylas, 

departamento de Apurímac” con un monto viable de S/ 31 509 172.40. Sin 

embargo, se observa que el proyecto no solo se ejecutará en el distrito de 

Pacucha, sino que también incluye a otros 04 distritos. 

En síntesis, notamos que, a nivel de normativas, documentos y proyectos 

relacionados al turismo del distrito de Pacucha, tienen incidencia principalmente 

el gobierno distrital, seguido por el gobierno regional, cuyas acciones están 

dirigidas a la conservación de los recursos naturales y el medio ambiente, puesto 

que la actividad turística del distrito está directamente relacionada a la 

naturaleza, y es de mayor valoración por los visitantes según se demostró en el 

apartado de la demanda que tratamos. Aunque las acciones, realizadas por el 

sector público no son muchas, cabe señalar que son de vital importancia visto 

que están relacionados a las practicas del turismo sostenible, y esta situación 

demuestra el alto potencial que se tiene dentro del distrito para lograr aplicar la 
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actividad turística desde el enfoque del turismo sostenible, el cual resultaría algo 

sumamente eficaz si es gestionado y liderado por el sector público en 

coordinación con el sector privado y la sociedad civil. 

4.6. Análisis y discusión de resultados 

Con respecto al primer objetivo específico que hace referencia a la 

disponibilidad de los recursos turísticos en la zona y que contribuirían al 

desarrollo de una actividad turística sostenible en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha, debemos mencionar que existen alrededor de 

15 recursos turísticos de los cuales solo unos 03 son los principales para los 

visitantes del distrito. Esta situación evidencia el potencial que existe en el distrito 

con respecto a la disponibilidad de los recursos turísticos y la viabilidad de 

implementar prácticas de turismo sostenible, dado que la diversificación de 

destinos reduciría la carga de visitantes que actualmente reciben la Laguna de 

Pacucha y el sitio arqueológico de Sondor; práctica que contribuiría a la 

minimización de los efectos negativos en los recursos turísticos, producto de las 

constantes visitas que se realizan, y por otra parte lograría incrementar el tiempo 

de estadía de los visitantes que se traduciría en el incremento de ingresos 

provenientes de la actividad turística para las poblaciones aledañas a los demás 

recursos turísticos que se cuentan en la zona.  

Asimismo, los resultados evidencian la existencia de potencial turístico 

diversificado entre recursos naturales, culturales y acontecimientos 

programados, sin embargo, este último es el menos aprovechado y de menor 

interés para los visitantes. Ocurre una situación similar respecto a la variedad de 

flora y fauna, la cual no es considerada como parte de sus recursos turísticos. A 
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ello se suma la débil gestión del sector público para la puesta en valor y 

aprovechamiento sostenible de todos los recursos turísticos que fueron 

identificados, dado que, se evidenció que el sector privado tiene poco 

conocimiento de la totalidad de esos recursos turísticos y las acciones realizadas 

por el sector público para promover el desarrollo de los mismos, están enfocadas 

principalmente en solo 03 del total de los 15 recursos turísticos. Igualmente, se 

observa la existencia de problemas en diferentes aspectos, que contribuyen en 

la sostenibilidad de la actividad turística, tales como:  

- La conservación de los recursos turísticos.  

- Poca y en algunos casos ninguna implementación y/o equipamiento 

turístico. 

- Inexistencia de gestión en capacidad de carga para cada recurso turístico.  

- Carencia de base de datos y/o inventario detallado de los recursos 

turísticos, que describa la situación de los mismos, e integre la información 

generada por los especialistas del sector público, académicos y la 

sociedad civil. 

Es de vital importancia plantear acciones y medidas que enfrenten estos 

problemas que están presentes en los principales centros poblados y en el 

mismo distrito de Pacucha, con el propósito de garantizar acciones que 

minimicen los efectos negativos de la actividad turística, dado que, de lo contrario 

se imposibilitará la atenuación de los impactos negativos que se vienen 

generando por el desarrollo de la actividad turística, a través de la aceleración 

del deterioro y hasta la extinción de algunos recursos turísticos, mencionado por 

el biólogo Alexei Reinaga, quien señala la disminución de especies de aves entre 

1998 y el 2020; los cuales afectan directamente a la sostenibilidad ambiental y 
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social, y por consiguiente la sostenibilidad de la actividad turística, la cual 

provocará en términos de desarrollo económico, la disminución de la calidad de 

vida de la población residente en el destino turístico y de todos los involucrados 

en la actividad turística, ya sea directa o indirectamente. Esta realidad guarda 

relación, con lo afirmado por Alburquerque (2004) donde menciona que dentro 

de las estrategias de desarrollo económico local se prioriza el uso de los recursos 

endógenos, para aprovechar las oportunidades externas con el objetivo de 

promover la creación de nuevas empresas. Asimismo, coincide con la afirmación 

que ello se realiza con el fin de mejorar la calidad de vida de la población local 

(Alburquerque & Dini, 2008), igualmente con lo mencionado para el turismo 

sostenible donde se le define como “El turismo que tiene plenamente en cuenta 

las repercusiones actuales y futuras, económicas, sociales y medioambientales 

para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de 

las comunidades anfitrionas” (United Nations Environment Programme [UNEP], 

UNWTO [OMT], 2005). 

Otro aspecto fundamental a señalar es que los hallazgos encontrados tienen 

mayor coincidencia con las siguientes conclusiones donde también se 

encontraron potencial con respecto a los recursos turísticos, pero se requiere 

que el sector público realice e impulse acciones de difusión a fin de poner en 

conocimiento de la población local y visitantes la existencia de dichos recursos, 

y así promover la creación de nuevas actividades que generen empleo (Valdez 

& Adriano, 2017). Del mismo modo, otro estudio muestra coincidencia con lo 

obtenido en el presente documento, ya que en dicho estudio se identificó que 

existe variedad y disponibilidad de recursos turísticos, los cuales son conocidos 

y valorados por la población local, sin embargo, se encuentran en condiciones 
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básicas, pues carecen de un adecuado ordenamiento territorial, planificación, 

calidad y fiscalización; concluyendo que para el desarrollo de la actividad turística 

sostenible es necesario la disponibilidad y variedad de recursos turísticos en un 

estado de adecuada conservación y manejo responsable (Bromley, 2021). 

Por lo tanto, se demuestra que la hipótesis específica relacionada a la 

disponibilidad de recursos turísticos es verdadera para el contexto de los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, dado que, en síntesis 

existen recursos turísticos que todavía pueden ser gestionados para incrementar 

el número actual de atractivos turísticos de interés para los visitantes, sin dejar 

de lado la implementación de prácticas referidas al turismo sostenible con el 

propósito de incrementar los beneficios generados en el bienestar general de la 

población y minimizar los efectos negativos que se producen por esta actividad 

económica. Pero tienen problemas de insuficiente promoción, conservación y 

preservación, que limitan su desarrollo para integrarse, diversificar y 

desconcentrar la actual oferta del destino turístico, que garantice su prevalencia 

en el tiempo. 

Con relación al segundo objetivo específico que se planteó en el trabajo, 

relacionado a la oferta turística presente en los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha y su relación con un proceso de desarrollo tanto desde el 

sector público como el privado respecto al turismo sostenible, los resultados 

evidencian que el sector público en sus tres niveles gobierno vienen realizando 

acciones que benefician al desarrollo de la actividad turística en los principales 

centros poblados y en el mismo distrito de Pacucha. Sin embargo, hasta el 

momento la infraestructura requerida para garantizar la sostenibilidad de la 

actividad turística no es suficiente. Ya que desde el sector público se identificaron 
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3 proyectos ejecutados a lo largo del 2011 y 2017. Esta realidad es la misma que 

se percibe en la región San Martin donde “el 49% de los encuestados coinciden 

en que falta inversión, promoción, infraestructura y personal capacitado para 

incrementar la llegada de turistas extranjeros a la región” (Gómez, 2017, p. 88). 

Todo ello, debido a que refleja las limitaciones en el grado de coordinación, 

integración y concertación existente entre los niveles de gobierno; situación que 

se repite entre sector público y sector privado haciendo notar la necesidad de 

formar un comité de gestión que involucre a todos los actores vinculados al 

sector turismo, esta situación coincide con lo mencionado para el distrito de 

Pimentel, donde el 98% de la población encuestada enfatiza la importancia de 

crear un “Comité Consultivo” (Bromley, 2021, p. 51). Asimismo, refleja una débil 

gestión en la dotación de infraestructura básica para los servicios y recursos 

turísticos con respecto a la conservación del medio ambiente, la información 

vinculada a los recursos turísticos y la baja disponibilidad del presupuesto 

público. Lo cual limita la eficacia y eficiencia en el proceso de planificación que 

debe ser realizado por destino turístico, tal que incluya a todos los agentes 

vinculados con la actividad turística de la zona, con el propósito de lograr una 

experiencia turística satisfactoria para el visitante, dado que, esta es una de las 

condiciones necesarias e imprescindibles que garantizan la prevalencia del 

turismo y por consiguiente el turismo sostenible.  

Dicha situación, coincide con la afirmación de que “la intervención del sector 

público es relevante para la gestión del Desarrollo Económico Local” (Enriquez, 

2005) así como el comentario de que el sector público es agente integrante de 

la oferta turística (Covarrubias, 2015), asimismo se señala que el: 
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Sector público debe adoptar medidas que generen el desarrollo del 

turismo sostenible, tal que contribuya en la mejora de las condiciones de 

vida de la población que trabaja y vive en el destino turístico generando 

así una experiencia turística de calidad para el visitante; que brinde 

calidad en el medioambiente, genere beneficios económicos para la 

población local y asegure la obtención de rentabilidad para el sector 

privado. (Pérez, 2004) 

Los hallazgos identificados en el presente documento, coinciden con las 

deficiencias de la gestión pública vinculadas a la oferta y demanda turística para 

promover el desarrollo del turismo sostenible en la región Lambayeque (Roncal, 

2019). Estos resultados afirman que el sector público cumple un papel importante 

en la gestión de la actividad turística para promover un desarrollo sostenible del 

turismo por medio de la dotación de las condiciones necesarias para promover 

la oferta turística de los principales centros poblados del distrito de Pacucha. Lo 

anterior, demuestra la importancia del sector público como ente que puede 

encabezar la implementación de las prácticas relacionadas al turismo sostenible 

de tal manera que garanticen la sostenibilidad económica, social y ambiental de 

la actividad turística que se desarrolla actualmente en el distrito de Pacucha. 

Con relación a la actividad privada en el lado de la oferta turística, a diferencia 

de la contribución que realiza el sector público en la dotación de condiciones 

necesarias para el desarrollo de la actividad turística, los privados están 

directamente relacionados con la provisión de los servicios requeridos por los 

visitantes. Los resultados evidencian que el sector privado ha implementado 

servicios turísticos básicos como hospedaje, alimentación, entretenimiento y 

venta de artesanías. Con respecto al servicio de hospedaje, restaurante y paseo 
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en botes, se evidencia que disponen de infraestructura adecuada básica, pero la 

cobertura de dicha infraestructura es muy limitada con respecto al servicio de 

desagüe el cual solo una minoría de los servicios turísticos tienen acceso. Ello 

generó que los restaurantes implementen adecuaciones temporales como pozos 

sépticos, letrinas y otras opciones para la solución de esta carencia. Sin 

embargo, esta adecuación tiene mayor riesgo de generar impactos negativos 

como la contaminación del medio ambiente y los seres vivos que interactúan en 

él, dentro de un corto y mediano plazo que afecta directamente en la 

sostenibilidad ambiental, la cual traerá efectos negativos en la sostenibilidad 

económica y social de un turismo sostenible, puesto que el medio ambiente es 

la principal fuente proveedora para el desarrollo de la actividad turística de este 

destino.  

Asimismo, existe un bajo interés del sector privado en conocer aspectos 

relevantes de la demanda como la satisfacción, las necesidades de los visitantes 

y sus expectativas. Además de su limitada formación en turismo y sus tendencias 

actuales exigidas por el sector debido a que las capacitaciones que han recibido 

vienen dadas únicamente por el sector público y se enfocan a la actividad 

específica del negocio y a las funciones operativas de los trabajadores.  

Todos estos aspectos influyen en la calidad del servicio turístico ofrecido al 

visitante. Por consiguiente, sus condiciones actuales debilitan la sostenibilidad 

económica de los servicios turísticos, porque no garantizan la continuidad de la 

demanda. Esta realidad se alinea con la afirmación que indica que “para lograr 

el desarrollo se necesita de acciones de intervención en formación profesional, 

e infraestructura básica que incluya al sector formal e informal, y se realicen 

innovaciones productivas para así sustentar su capacidad productiva local” 
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(Alburquerque, 2004). Igualmente guarda relación con lo afirmado por Pérez 

(2004), quién refiere que “el turismo sostenible está ligada a brindar calidad en 

el medioambiente, generar beneficios económicos y asegurar la obtención de 

rentabilidad para el sector privado” (Pérez, 2004).  

Asimismo, comparando con los hallazgos encontrados por Gómez (2017) quien 

también encontró deficiencias de capacitación en las empresas del sector 

privado, cuya formación está enfocada al desarrollo de sus funciones y tienen 

una débil orientación a la sostenibilidad; concluyendo que ello limita el 

crecimiento de la demanda. También se encontró correlación con la 

investigación de Andrade (2017), quien en una de sus conclusiones propone 

desarrollar capacitaciones como estrategia para mejorar la oferta turista, como 

parte del desarrollo de turismo sostenible. 

De acuerdo a lo mencionado, se demostró que la segunda hipótesis es válida en 

el presente estudio y para los principales centros poblados del distrito de 

Pacucha. Dado que, la oferta turística se encuentra en un proceso de desarrollo 

tanto desde el sector público y privado, según los indicadores que analizamos 

previamente existe un alto potencial para implementar prácticas de turismo 

sostenible. 

Con respecto al tercer objetivo específico referido a la demanda turística en 

los principales centros poblados del distrito de Pacucha los resultados 

evidencian un alto crecimiento del número visitantes en los últimos 08 años. Así 

como una mayor demanda en el servicio de restaurantes frente a los servicios 

de hospedaje y entretenimiento, donde más de la mitad de los visitantes tienen 

buena capacidad adquisitiva, y la mayoría de ellos concurre por motivos de ocio 
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y/o esparcimiento, es decir cuentan con capacidad adquisitiva y disponibilidad 

de tiempo. Siendo aspectos favorables para la demanda; la naturaleza, el cual 

es el principal recurso turístico que motiva el interés del visitante, 

complementado por la gastronomía y la capacidad de carga (confort respecto al 

número de visitantes con los que coincide en un espacio específico, durante el 

tiempo de su estadía); al cual la mayoría de los visitantes lo califica como 

adecuada. Y entre los aspectos negativos que influyen en la demanda se 

encuentra la insatisfacción de un alto porcentaje de visitantes, frente a los 

servicios turísticos actuales, a la vez que manifiestan su necesidad de más 

opciones de entretenimiento, principalmente enfocado a la familia. Y donde un 

alto porcentaje considera que su experiencia turística general no es buena. La 

existencia de necesidades insatisfechas, representan a su vez oportunidades de 

negocio que pueden aprovecharse óptimamente con una adecuada gestión de 

oferta turística, que se basa en la demanda, un resumen de los resultados 

obtenidos por medio de las encuestas se encuentra en la tabla 41. 
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Tabla 41  

Perfil del visitante nacional al destino turístico de Pacucha 2020 

Variables 
% de 
encuestados  

Genero  
Mujer 40% 

Varón  60% 

Rangos de edad 
predominantes 

De 18 a 29 años 23% 

De 30 a 39 años 54% 

De 40 a 49 años  17% 

Motivo de viaje 

Trabajo 2% 

Esparcimiento, recreación y ocio  78% 

Trabajo, esparcimiento y ocio 20% 

Condición del visitante  
Solo 5% 

Acompañado 95% 

Gasto promedio por día. 

Menor a 20 soles 3% 

De 21 a 35 soles 11% 

De 36 a 50 soles 21% 

De 50 a 80 soles 29% 

De 80 soles a más 36% 

Medios de transporte 
utilizados 

Transporte público 24% 

Transporte privado 64% 

Taxi 10% 

Vehículo alquilado 2% 

Tiempo de estadía. 

Todo el día 25% 

De 2 a 4 horas 65% 

De 1 a 2 horas 10% 

% de visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha 9% 

Preferencia por tipo de 
recurso turístico. 

Naturaleza 57% 

Ruinas y/o lugares arqueológicos 7% 

Costumbres y festividades 2% 

Servicios turísticos (alimentación y/o actividades 
recreativas) 

34% 

Satisfacción de los 
servicios turísticos 
públicos y privados. 

¿Consideran adecuado los precios de servicios 
turísticos? 

Si (77%) 

No (23 %) 

¿Se sienten cómodo con el número de visitantes 
que concurren al destino turístico de Pacucha? 

Si (87%) 

No (13 %) 

Experiencia general de visita al destino turístico de 
Pacucha 

Buena (59%) 

Regular (40%) 

Mala (1%) 

Sugerencia de tipo de 
actividades a implementar 

% de visitantes que sugieren implementar nuevas 
actividades 

100% 

Deportes de aventura 27% 

Actividades recreativas para la familia 43% 

Actividades relajantes en la naturaleza 23% 

Otras actividades 7% 

Nota: Elaboración propia, en base a la encuesta realizada el 2020 

La realidad encontrada guarda relación con lo sustentado por Covarrubias (2015) 

donde afirma que la demanda turística de un determinado sitio turístico, depende 

del atractivo conformado en este. Estos hallazgos comparados con las 

investigaciones de Gómez (2017) donde concluye que la oferta de la Región San 

Martin se basa también en la naturaleza, pero no es innovadora porque no es 

responsable, donde el motivo del visitante también es el ocio y la recreación; sin 
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embargo, en este caso se observa que la demanda es baja, y tampoco 

desarrollan practicas especializadas por nichos, y las buenas prácticas turísticas 

que realizan no perduran en el tiempo; concluyendo que esta región no tiene la 

capacidad de atender la demanda del turismo porque no hay una coherencia 

entre lo que el turista pide o lo que se oferta. Igual situación se muestra con la 

investigación de Valdez & Adriano (2017), quienes identificaron que los aspectos 

relevantes que motivan el interés de los visitantes y que logra que la demanda 

sea sostenible y competitiva, son la imagen del destino turístico, la seguridad del 

turista, y la difusión de los recursos turísticos. 

Por lo tanto, se observa que la tercera hipótesis que se planteó para el 

documento donde se indica que “En los principales centros poblados del distrito 

de Pacucha, existe una amplia demanda turística que exige la implementación 

de prácticas de turismo sostenible en la zona” es correcta dado que, el 

crecimiento de la cantidad de visitantes al distrito de Pacucha es muy relevante, 

y dicha demanda exige la implementación de prácticas de turismo sostenible con 

el propósito de garantizar la minimización de los efectos negativos de la actividad 

turística y maximizar los efectos positivos en el bienestar de las personas. 

Asimismo, basados en la evidencia recopilada se requiere de una gestión 

eficiente y eficaz de los servicios turísticos ofrecidos tanto por el sector público, 

como el privado; el cual se gestione individualmente por cada servicio y/o sector 

y, se integre a nivel de destino, con el objetivo de generar una experiencia 

turística satisfactoria en el visitante. 

Respecto al cuarto objetivo específico que se planteó en el presente 

documento, que incide en la relación que existiría entre el Desarrollo Económico 

Local y la implementación del turismo sostenible en los principales centros 
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poblados del distrito de Pacucha, tal como fue mostrado en la sección de los 

resultados, el efecto de la actividad turística durante los últimos años, vino 

generando incrementos en la cantidad de personas que están vinculadas directa 

o indirectamente en la actividad turística de la localidad, lo cual implica 

incrementos en el bienestar de la población. La estimación de dicho efecto, no 

se encuentra dentro de los objetivos planteados para el presente documento, sin 

embargo, constituye un aspecto primordial que podría ser investigada en algún 

documento posterior.  

Debemos volver a mencionar que, tal como fue definido el Desarrollo Económico 

Local en la sección del marco teórico también hace mención a la “creación de 

riqueza y puestos de trabajo a través de la movilización de los recursos naturales, 

humanos, financieros, y el capital físico…el papel del sector privado es el de 

crear dicha riqueza y empleos produciendo bienes y servicios y realizar los 

intercambios…el papel del sector público es el de facilitar y promover la creación 

de empleos y riqueza del sector privado y asegurar que en el corto y largo plazo 

se sirva a los intereses de la mayoría de la población” (Tello, 2008) se observa 

que para el caso de los principales centros poblados del distrito de Pacucha, los 

esfuerzos realizados por el sector público tienden a ser insuficientes, dado que 

muchos de los servicios brindados actualmente se encuentran en una situación 

precaria, tal como es el servicio de desagüe. Sin embargo, naturalmente los 

ofertantes van a intentar cubrir esas necesidades pero como son esfuerzos 

individuales tienen un efecto transitorio y no sostenible en el tiempo y dicha 

situación genera efectos negativos en los recursos turísticos, que constituyen la 

principal fuente de ingresos para todos los vinculados a la actividad turística, 

puesto que los visitantes tienen un efecto positivo en el bienestar de las personas 
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de la zona, directa o indirectamente a través de sus gastos, en lo que dura su 

visita al lugar.  

Otro aspecto vital que debemos mencionar, viene dado por la cantidad de 

personas vinculadas a la actividad turística, los cuales en la actualidad son 

alrededor de 153, quienes representarían el 7.11% de la población ocupada en 

el distrito. Este dato, tiende a ser sumamente vital, puesto que sugiere la 

situación del mercado laboral turístico presente en la zona, por lo que llegamos 

a concluir la posibilidad de que este valor sea aún mayor, por medio de acciones 

propias del sector público para lograr incrementar los niveles de desarrollo local 

y por tanto el bienestar de la población. Todo lo presentado, incluye aspectos 

que muestran un posible círculo virtuoso entre el desarrollo económico local y el 

turismo sostenible, dado que el segundo requiere acciones que maximicen los 

efectos positivos de la actividad turística en la población en general, y 

simultáneamente necesita una serie de prácticas que minimicen los efectos 

negativos en los recursos turísticos, producto de la explotación de los mismos, 

efectos como la degradación, desgaste y posibles daños irreversibles en los 

recursos turísticos.  

Este círculo virtuoso, se activará cuando la sinergia de acciones entre el sector 

público y privado se implemente, que actualmente plantea retos como el 

fortalecimiento de las relaciones entre ambos actores, puesto que se identificó 

en la sección de resultados un posible aislamiento entre ambos actores 

importantes para la actividad turística. 

Por otra parte, también se debe mencionar que, del total de restaurantes 

existentes en el distrito de Pacucha, el 76.92% de emprendedores son originarios 
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de la zona, esto indica efectos positivos en el bienestar de la localidad, producto 

del turismo. Sin embargo, se necesita acciones de parte del sector público para 

que dichos agentes ofertantes minimicen su huella ambiental; producto de sus 

actividades económicas. El cual podría darse por incrementar las acciones de 

capacitación dirigida hacia el sector privado en temas relacionados a la gestión 

de los residuos sólidos, y simultáneamente, también exige la necesidad que el 

sector público brinde dichos servicios por medio de proyectos que incidan 

directamente en estas necesidades de limpieza, recolección de residuos sólidos, 

tratamiento de los mismos entre otros. Tal como se viene observando, al parecer 

en el contexto propio de los principales centros poblados del distrito de Pacucha, 

el rol de sector público como agente que impulse el desarrollo de prácticas de 

turismo sostenible es vital, puesto que el sector privado todavía se encuentra en 

un proceso de desarrollo, y tampoco existe niveles claros de organización entre 

los distintos actores involucrados en la actividad turística de la zona. Por tanto, 

se esperaría que el sector público presente en el lugar, encabece dicho proceso 

para lograr alcanzar los efectos positivos del turismo sostenible y active el círculo 

virtuoso entre el desarrollo económico local y las prácticas de turismo sostenible.  

Lo anterior que mencionamos, coincide con la afirmación siguiente donde se 

señala que el “sector público debe adoptar medidas que generen el desarrollo 

del turismo sostenible, tal que contribuya en la mejora de las condiciones de vida 

de la población que trabaja y vive en el destino turístico generando así una 

experiencia turística de calidad para el visitante; que brinde calidad en el 

medioambiente, genere beneficios económicos para la población local y asegure 

la obtención de rentabilidad para el sector privado” (Pérez, 2004).  



 

144 
 

Por lo expuesto, se concluye que la cuarta hipótesis que indica “En los 

principales centros poblados del distrito de Pacucha, la implementación de la 

actividad turística sostenible podría posicionar el turismo como uno de los 

sectores sustanciales para el desarrollo económico local” es correcta, toda vez 

que el turismo sostenible busca el equilibrio y desarrollo equitativo del aspecto 

económico, social y, ambiental. Por ende, contribuye en la mejora de calidad de 

vida de la población, a través de su efecto dinamizador del factor económico, 

pero con enfoque responsable para un presente y futuro.  
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 CONCLUSIONES  

La presente tesis identificó que, respecto a la hipótesis general, es viable 

plantearse la implementación de prácticas de turismo sostenible como estrategia 

para el desarrollo económico local, en los principales centros poblados del distrito 

de Pacucha, de la provincia de Andahuaylas,2020. Dado que la actual actividad 

turística se desarrolla precariamente dentro del marco del turismo sostenible 

como estrategia de desarrollo económico local. Toda vez que, existen acciones 

que se vienen realizando por el sector público y privado para impulsar el turismo 

en sus diferentes aspectos y niveles, sin embargo, existe una débil gestión y 

limitada capacidad tanto del sector público como del privado en lo referido a la 

dotación de servicios turísticos a nivel del destino turístico.  Puesto que, no llega 

a atender la real necesidad del medioambiente, los recursos turísticos, el sector 

privado, los visitantes y la población local. Lo cual influye negativamente en la 

calidad de vida de la población residente y, por consiguiente, en la calidad del 

servicio turístico ofrecido. Por tanto, mientras las necesidades de los actores 

vinculados al turismo no sean satisfechas, y más aún dentro del marco del 

turismo sostenible, existe una alta probabilidad de que la actividad económica 

del turismo deje de desarrollarse en un futuro. Futuro que estará determinado 

por el grado de aceleración en el proceso de deterioro de los recursos turísticos 

de la localidad, a tal punto que no sean útiles para la actividad turística y no 

contribuya realmente al desarrollo económico local. 

 

- Referente a la primera hipótesis se ha identificado que en los principales 

centros poblados del distrito de Pacucha existe variedad de recursos 

turísticos clasificados, dentro de las categorías de recursos naturales, 

manifestaciones culturales y acontecimientos programados, que suma un 

total de 15 recursos turísticos. Sin embargo, solo 03 de ellos son promovidos 

por el sector público y privado, así mismo concurrido por los visitantes, por 
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lo tanto, se concluye que existe un alto potencial para lograr activar el círculo 

virtuoso presente entre el desarrollo económico local y el turismo sostenible.  

- De acuerdo a la segunda hipótesis debemos mencionar que la oferta turística 

presente en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, se 

encuentran en proceso de desarrollo, toda vez que brindan servicios 

turísticos básicos, de alojamiento, hospedaje, restaurantes y otras dadas por 

el sector público. Sin embargo, tienen varios aspectos a mejorar. Entre ellos 

prioritariamente el acceso y disponibilidad a los servicios de saneamiento y 

alcantarillado, así como de recojo y manejo adecuado de residuos sólidos y 

líquidos.  Siendo esta condición de mejora, una necesidad de urgencia para 

la incorporación de acciones de turismo sostenible, que permitan disminuir 

las consecuencias negativas en el medio ambiente, residentes locales y 

visitantes, para de esta manera por parte de la oferta turística, se garantice 

la continuidad de la actividad turística y su aporte al desarrollo económico 

local en el transcurrir del tiempo. 

- Respecto a la tercera hipótesis que se planteó para el trabajo, se demostró 

que existe una amplia demanda turística presente en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha. Toda vez que el número de visitantes en 

los dos principales atractivos turísticos, incrementó en poco más del 7000% 

en 8 años, ello sin considerar visitantes extranjeros. Este crecimiento 

acelerado. Representa una necesidad y oportunidad para la implantación de 

implementación de prácticas de turismo sostenible, que enfoquen la gestión 

y conocimiento del perfil y satisfacción del visitante, del cual se carece 

actualmente. Así como la conservación y preservación del medio ambiente 

y recursos turísticos, que están expuestos los efectos negativos, por la 
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concentración de afluencia de visitantes.  Lo cual expone a un mayor riesgo 

la continuidad de la actividad turística y su aporte al desarrollo económico 

local en el transcurrir del tiempo. 
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RECOMENDACIONES 

Luego de todo el análisis realizado se plantean las siguientes recomendaciones 

para la realidad que se estudió: 

Sector público 

- Se sugiere mejorar la gestión de la oferta turística mediante la 

implementación de estrategias de integración, coordinación y 

concertación entre los tres niveles de gobierno y el sector privado, con el 

objetivo de realizar una gestión funcional, que dote eficazmente de 

infraestructura de servicios básicos, prioritariamente del servicio de 

saneamiento básico y alcantarillado, así como recojo y manejo adecuado 

de residuos sólidos y líquidos. A fin de cubrir los requerimientos del sector 

privado, visitantes y zona rural de los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha, para así evitar la contaminación del medio ambiente, 

y así generar una condición más que garantice la continuidad de la 

actividad económica turística, mediante el cuidado del entorno natural, 

toda vez que es la principal fuente proveedora de recursos que permite el 

desarrollo de la actividad turística,  que desde un enfoque sostenible 

contribuye al desarrollo económico local. 

- Implementar acciones relacionadas a la generación, promoción y gestión 

integral de información vinculada a los recursos, oferta y la demanda 

turística presente en los principales centros poblados del distrito de 

Pacucha, a nivel del sector público, privado y la academia. Con el fin de 

brindar y disponer de una de las herramientas base, que les facilitará una 

adecuada planificación turística a nivel de destino, tanto del sector público 

y/o privado para desarrollar un producto turístico que genere un alto grado 
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de satisfacción en la mayoría y/o todos los visitantes. Generando así una 

condición más que favorezca para la sostenibilidad turística y su 

contribución al desarrollo económico local. 

Sector privado 

- Se sugiere al sector privado que se integre con la población local de los 

principales centros poblados y se organicen constituyendo un comité de 

gestión para la actividad turística que los represente ante el sector público 

y gestione sus requerimientos y propuestas. Como lo es actualmente, la 

priorización de la dotación eficaz del servicio de saneamiento y 

alcantarillado a nivel de los principales centros poblados. Asimismo, el 

comité medie en la identificación de otras necesidades en común para 

impulsar el desarrollo de la actividad turística bajo los principios del 

turismo sostenible y gestionarlo ante el gobierno local. 

- Se sugiere que el sector privado identifique más alternativas para 

capacitarse, además del sector público, para así poder enriquecer y 

ampliar sus conocimientos respecto al turismo y el turismo sostenible. Ello 

con el fin de asegurar la sostenibilidad económica de su actividad, a través 

de brindar un servicio turístico de calidad que conserve el medio ambiente 

y respete el bienestar de la población residente. 

- Se recomienda al sector privado coordinar con el sector público, para 

generar una base de datos vinculada a la demanda, que les permita tener 

un mejor conocimiento de las características del visitante. Con el fin de 

realizar un mejor diseño de sus servicios turísticos y que se adecuen a las 

necesidades reales de los visitantes y, así puedan ofertar una experiencia 

turística satisfactoria a nivel de destino. 
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Finalmente, con respecto a la oferta y demanda turística se recomienda al sector 

público y privado las siguientes acciones con el propósito de promover la 

implementación y desarrollo del turismo sostenible en los principales centros 

poblados del distrito de Pacucha: 

- Que el sector público implemente el desarrollo de una base de datos que 

registre el número de visitantes por destino turístico, atractivo y/o recurso 

turístico; el cual sea actualizado mínimamente de forma anual. Ya que el 

mismo permitirá lograr eficazmente la planificación de la capacidad de 

carga requerida a nivel de la infraestructura turística básica del destino 

turístico. 

- Como segunda estrategia se sugiere al sector público desarrollar y 

actualizar permanentemente un perfil del visitante nacional y extranjero, a 

nivel de destino turístico, el cual integre información a nivel de destino 

turístico de los principales centros poblados y a nivel de destino turístico 

como distrito de Pacucha.  

- De igual manera, se sugiere al sector privado desarrollar un perfil del 

visitante por sectores (restaurantes, hospedaje y entretenimiento), con el 

propósito de tener información más precisa del tipo de visitantes que 

reciben, sus necesidades, grado de satisfacción y expectativas respecto 

a cada servicio. 
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ANEXO I: Matriz de consistencia 

“Turismo sostenible como estrategia de desarrollo económico local en los principales centros poblados del distrito de 
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, 2020” 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA 

Problema general Objetivo general  Hipótesis general  

 VARIABLE: 
 
Turismo Sostenible 
 
DIMENSIONES: 
 
1.- Recursos Turísticos 
 
2.- Oferta turística 
 
3.- Demanda turística 
 
4.- Desarrollo económico local 

Tipo:  
No experimental - Transversal 
 
Nivel:  
Descriptivo, analítico y 
aplicado 
 
Método: Hipotético-deductivo 
 
Unidad de análisis: 
Visitantes nacionales, 
funcionarios públicos 
vinculados a la actividad 
turística y propietarios de 
negocios de hospedaje, 
restaurante y servicio de 
paseo de botes, ubicados en 
los principales centros 
poblados del distrito de 
Pacucha. 
 
Población: 
Cuantitativo 
N=1250 visitantes nacionales 
de la Laguna de Pacucha y 
Sondor. 
 
Cualitativo: 

¿Cuál es la dinámica de la 
actividad turística que se 
desarrolla en los principales 
centros poblados del distrito de 
Pacucha, provincia de 
Andahuaylas mediante el 
aprovechamiento de la oferta, 
demanda y recursos turísticos 
que viabilice la práctica del 
turismo sostenible como 
estrategia para el desarrollo 
económico local? 

 
Analizar la dinámica de la 
actividad turística que se 
desarrolla en los principales 
centros poblados del distrito 
de Pacucha, provincia de 
Andahuaylas, mediante el 
aprovechamiento de la oferta, 
demanda y recursos turísticos 
de la zona, que plantee la 
práctica del turismo sostenible 
como estrategia para el 
desarrollo económico local. 
 
 

La dinámica de la actividad turística 
desarrollada en el distrito de Pacucha, 
provincia de Andahuaylas, se encuentra 
en una etapa de desarrollo inicial con 
aspectos a mejorar respecto a los 
recursos turísticos, las condiciones de la 
oferta y la demanda turística. Por lo que es 
viable plantearse la implementación de 
prácticas de turismo sostenible como 
estrategia para el desarrollo económico 
local.  

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis especifica 

1. ¿Cuáles son los recursos 
turísticos que contribuirían al 
desarrollo de la actividad 
turística sostenible en los 
principales centros poblados del 
distrito de Pacucha? 
 

1.Identificar los recursos 
turísticos que contribuirían al 
desarrollo de una actividad 
turística sostenible en los 
principales centros poblados 
del distrito de Pacucha. 
 
 

 
 
 
1. En los principales centros poblados del 
distrito de Pacucha, se cuenta con varios 
recursos turísticos que podrían ser 
aprovechados de mejor manera para 
motivar mucho más la actividad turística 
de la zona, actividad que debe ser 
orientada a prácticas del turismo 
sostenible. 
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01 asociación (servicio de 
paseo en bote) 
03 hospedajes 
18 restaurantes 
03 funcionarios vinculados a 
turismo (01 Municipalidad 
distrital de Pacucha, 01 
Municipalidad provincial de 
Andahuaylas, 01 DIRCETUR 
Andahuaylas) 
 
Muestra: 
Para cuestionario: 
n=295 visitantes nacionales 
Para entrevistas: 
01 asociación (servicio de 
paseo en bote) 
03 hospedajes 
13 restaurantes 
03 funcionarios vinculados a 
turismo (01 Municipalidad 
distrital de Pacucha, 01 
Municipalidad provincial de 
Andahuaylas, 01 DIRCETUR 
Andahuaylas) 
 
Técnicas: 
-Encuesta 
-Entrevista 
-Trabajo de campo 
 
Instrumentos: 
-Cuestionario 
-Guía de entrevista 
-Observación 
-Hojas de trabajo 

 
 
 
2. ¿De qué manera la oferta 
turística de los principales 
centros poblados del distrito de 
Pacucha contribuiría para el 
desarrollo de una actividad 
turística sostenible? 
 
 
 
 

2. Conocer cuál es la oferta 
turística que se da en los 
principales centros poblados 
del distrito de Pacucha y su 
contribución al desarrollo de 
una actividad turística 
sostenible. 
 

 
2. La oferta turística actual en los 
principales centros poblados del distrito de 
Pacucha, aún se encuentra en un proceso 
de desarrollo de parte del sector público y 
privado presentes en la zona, por lo que 
existe potencial para implementar 
prácticas de turismo sostenible. 

 

 

 
3. ¿De qué forma la demanda 
turística contribuiría para el 
desarrollo de una actividad 
turística sostenible en los 
principales centros poblados del 
distrito de Pacucha?  

 
3.Identificar cual es la 
demanda turística que se da 
en los principales centros 
poblados del distrito de 
Pacucha y su contribución al 
desarrollo del turismo 
sostenible. 

3. El los principales centros poblados del 
distrito de Pacucha, existe una amplia 
demanda turística que exige la 
implementación de prácticas de turismo 
sostenible en la zona. 
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ANEXO II: Cálculo de la población de estudio para la demanda turística  

A la fecha no se dispone de un registro actualizado de número de visitantes. 

Debido a ello se toma como referencia los datos segundarios referidos según 

PROCOMPITE (2016); del número de visitantes que concurrieron a los 

atractivos turísticos de la Laguna de Pacucha y complejo arqueológico de 

Sondor, a partir del año 2008 al 2012. Sobre esa base; se realiza una proyección 

de demanda hasta el año 2020; mediante regresión lineal. Con finalidad de 

disponer de una nueva base cuantitativa de demanda, para el cálculo de la 

muestra de visitantes. 

Demanda histórica de visitantes, Laguna de Pacucha y Sondor 

 

 
Año 

 
Nacionales 

 
Extranjeros 

 
Total 

 
Variación 

anual 

2008 617 264 881  

2009 689 295 984 103 

2010 705 105 810 -174 

2011 758 210 968 158 

2012 765 280 1045 77 

Promedio de variación anual   41 

Nota: PROCOMPITE 2016; con adecuación propia. 

Demanda proyectada de visitantes a la Laguna de Pacucha y Sondor 2020 

 

Demanda Proyectada 

Año Nacionales Extranjeros Total 

2013 817 215 1,032 

2014 853 210 1,063 

2015 890 205 1,094 

2016 926 199 1,125 

2017 963 194 1,156 

2018 999 189 1,188 

2019 1,036 183 1,219 

2020 1,072 178 1,250 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXO III: Cuestionario para los visitantes al distrito de Pacucha 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO  

ESCUELA DE POST GRADO 
MAESTRÍA EN ECONOMÍA, MENCIÓN PROYECTOS DE 

INVERSIÓN 

 
CUESTIONARIO PARA VISITANTES 

Fecha: Día……mes……año……. 

 

Género    : Femenino ( )   Masculino (   ) Tipo de 

visitante   : Nacional   (   )    Local    (    ) Edad : 

…………………………………… 

Sector de trabajo a) Sector público                 b) Sector privado y/o independiente 

¿Visita usted el distrito de Pacucha solo o acompañado? Marque solo una opción. 

a) Solo 

b) Acompañado 

¿Qué medio de transporte utiliza para viajar al Distrito de Pacucha? 

a) Transporte público 

b) Transporte propio 

c) Taxi 

d) Vehículo alquilado 

¿Cuál es su motivo de su visita? 

a) Trabajo 

b) Esparcimiento/ recreación/ ocio 

c) Trabajo, esparcimiento, recreación, ocio 

¿Qué le agrada más cuando visita el distrito de Pacucha? Marque solo una opción. 

a) La naturaleza 

b) Las ruinas y/o lugares arqueológicos 

c) Las costumbres y festividades del lugar 

d) Servicios turísticos (alimentación, actividades recreativas) 

¿Si su visita al distrito de Pacucha es por motivo de recreación, paseo y/o ocio, que 

actividades realiza? 

a) Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

b) Paseo en bote y/o cuatrimoto 

c) Caminatas en la naturaleza 

d) Parapente 

e) Natación Pesca deportiva 

f) Ferias gastronómicas 

g) Toma de fotografías y/o grabación de videos 
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h) Compra de artesanías 

i) Comer en restaurantes 

j) Otros 

 
¿Cuántas horas promedio permanece cuando visita el Distrito de Pacucha? 

a) 1 a 2 horas 

b) 2 a 4 horas 

c) Medio día 

d) Todo el día 

e) Más de 24 horas 

¿Suele hospedarse en el mismo Distrito de Pacucha? 

a) Si b) No 

Si suele hospedarse en el distrito de Pacucha. ¿Qué tipo de Alojamiento suele utilizar? 

a) Casa familiar y/o de amigos 

b) Hostal/ Hotel/ Hospedaje 

c) Vivienda propia 

¿Considera adecuado los precios de los servicios turísticos que se ofrecen en el 

Distrito de Pacucha? 

a) Si b) No 

¿Cuál es su gasto promedio general por día, en su visita al distrito de Pacucha? 

a) Menor a 20 Soles 

b) De 21 a 35 Soles 

c) De 36 a 50 Soles 

d) De 50 a 80 Soles 

e) De 80 a más 

¿Se siente Ud. cómodo con la cantidad de visitantes que acuden al distrito 

de Pacucha? 

a) Si b) No 

¿Cómo evalúa su experiencia de visita en el distrito de Pacucha? 

a) Buena b) Mala c) Regular 

¿Por qué motivo califica Ud. su visita como: ¿Buena, Mala o Regular? 

a) Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

b) Calidad de vías de acceso (carreteras)Calidad del servicio de transporte público 

c) Calidad del servicio de alojamiento 

d) Variedad de servicios de entretenimiento 

e) Servicios básicos adecuados (agua, luz, desagüe, internet) 

f) Conservación y preservación del espacio turístico 

¿Qué tipo de nuevas actividades sugiere se implementen? 
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a) Deportes de aventura 

b) Actividades recreativas para la familia 

c) Actividades relajantes en la naturaleza 

d) Otras actividades 

De sugerir otras actividades a implementar detalle Ud. Que nuevas actividades 

turísticas se pueda implementar. 

   ____________________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________ 
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ANEXO IV: Guía de entrevista para la Municipalidad Distrital de Pacucha 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO  

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN ECONOMÍA MENCIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 

 

Guía de entrevista para la Municipalidad Distrital de Pacucha 

Fecha: ……. …… …….. 

Nombre del entrevistado: 

Cargo: 

  

VARIABLE DEL 

D. Económico 

¿Qué número de empresas vinculadas al turismo obtuvieron la licencia de funcionamiento el año 

2019 y 2020 en el Distrito de Pacucha? 

Año 2019; ………….Año 2020………………. 

D. Recursos humanos 

¿Qué % de la población total se dedica a la actividad turística? 

 

  

¿Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para desarrollar los conocimientos y 

habilidades de la PEA de la actividad turística? 

a) Si b) No 

¿Se ha desarrollado actividades de capacitación a la PEA de turismo; para mejorar los servicios 

turísticos? 

a) Si b) No 

 

D. Socio cultural e institucional 

¿Qué cantidad de actividades culturales se realizó el año 2019 y 2020 para impulsar el 

desarrollo de la actividad turística en el distrito de Pacucha? 

Año 2019 , año 2020   

¿Las actividades culturales desarrolladas se programan de manera continua cada año? 

a) Si b) No 
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¿Todas las actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito fueron en concertación y/o 

integración del sector público y privado? 

a) Si 

b) No 

c) Solo a decisión del sector público 

D. Político administrativo 

¿Cuál fue el presupuesto asignado para inversión en el sector turismo? 

Año 2019    , año 2020      

¿Cuántas actividades se han desarrollado de manera integrada con el gobierno provincial y 

regional para impulsar el turismo en el distrito de Pacucha? 

Año 2019    , año 2020      

¿A la fecha se ha innovado la forma tradicional de presentación y promoción de los atractivos y 

servicios turísticos, acorde a las nuevas tendencias del sector y perfil del visitante en el Distrito 

de Pacucha? 

a) Si b) No 

D. Ambiental 

¿Cuántas actividades para la conservación y preservación de recursos naturales locales se 

desarrollan actualmente? 

 

¿Cuántas normativas para la conservación y preservación de los recursos naturales se ha 

implementado a la fecha y están vigentes? 

 

¿Existe un inventario de especies animales y plantas propias del distrito de Pacucha) 

a) Si 

b) No 

c) Solo de animales 

¿Existe un inventario de especies animales y plantas que se encuentren en proceso de extinción, 

del Distrito de Pacucha) 

a) Si     

b) No 

d) Solo de animales 

¿Se tiene implementado áreas naturales protegidas? 

a) Si b) No 
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¿Cuáles son los problemas ambientales actuales identificados? Marque con “X” todas las que 

considere. 

• Contaminación de espacios naturales por residuos sólidos, plásticos y otros (      ) 

• Reducción de los espacios de áreas naturales ( ) 

• Depredación de especies animales del lugar 

• Depredación de plantas ( ) 

• Inadecuada conservación de los recursos naturales ( ) 

• Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales ( ) 

• Manejo inadecuado de residuos sólidos y otros ( ) 

• Muerte de especie animal por intoxicación de químico en áreas agrícolas ….. 

VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE 

D. Actividades turísticas desarrolladas por el sector público y privado 

¿Cuántas normativas locales vinculadas al sector turismo han sido implementadas; y están 

vigentes a la fecha? 

   

¿Entre las normativas y/o políticas locales implementadas para el sector turismo se dispone 

de las siguientes? Responda “Si” o “No” en (…) 

• Plan estratégico de turismo local, integrado al ámbito provincial y regional (     ) 

• Plan de turismo (     ) 

• Política de capacidad de carga (     ) 

• Manejo adecuado de residuos (     ) 

• Implementación de oficina de turismo (     ) 

¿Se dispone de cobertura y accesibilidad de servicios básicos de agua potable, saneamiento, 

transporte, electrificación e internet; dentro del espacio donde están ubicados los atractivos 

turísticos de la Laguna de Pacucha y Sondor? 

a) Si 

b) No 

c) Algunos (especifique)………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………………………………….. 

D. Servicios turísticos. 

¿Cuáles son los servicios públicos que se brindan al visitante? Responda “Si” ó “No” 

• Limpieza pública                                                                    (     ) 

• Conservación y preservación de los recursos naturales     (     ) 

• Conservación y preservación de los recursos turísticos    (     ) 

• Supervisión de la calidad de servicios turísticos privados     (     ) 

¿Disponen los principales centros poblados, de infraestructura para los siguientes servicios 

básicos? Marque con “x” Si o No. 
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• Agua              a) Si b) No 

• Desagüe              a) Si b) No 

• Electricidad a) Si b) No 

• Internet              a) Si b) No 

• Telefonía              a) Si b) No 

¿Se disponen de carreteras de acceso al destino turístico en condiciones adecuadas? 

a) Si b) No 

¿Realizan acciones de supervisión de higiene y seguridad de los servicios turísticos 

brindados en el distrito de Pacucha? Marque “SI” o “No” 

• Hospedaje                           a) Si b) No 

• Servicios de recreación a) Si b) No 

• Restaurantes              a) Si b) No 

• Transporte público              a) Si b) No 

D. Inventario de recursos turísticos dentro del marco de turismo sostenible 

¿Con cuántos atractivos turísticos según el tipo, se cuenta a la fecha? 

• Tipo natural………………… 

• Tipo cultural………………... 

• Tipo arqueológico…………... 

¿Tienen desarrollado un listado de recursos turísticos a nivel del Distrito de Pacucha con potencial 

para desarrollarse como atractivo turístico? 

a) Si b) No 

¿Disponen de un inventario actualizado de atractivos turísticos? 

a) Si b) No 

D. Demanda y perfil del visitante 

¿Cuál es la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turístico de 

Pacucha? 

 

  

¿Se ha determinado la cantidad máxima de visitantes por día dentro del espacio donde están 

ubicados los atractivos turísticos actuales? 

a) Si b) No 

D. Inventario turístico 

¿Disponen de un listado y/o registro de recursos turísticos con potencial para desarrollarse como 

atractivo turístico? 

a) Si b) No 

Si su respuesta anterior es “Si”, Marque con “X” los centros poblados que cuentan con recursos 

turísticos con potencial para desarrollarse como atractivos turísticos. 
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• Pacucha     ( ) 

• Manchaybamba    ( ) 

• Villa esperanza Cotahuacho bajo ( ) 

• Santa Elena    ( ) 

• Anccopaccha    ( ) 

• San Juan de Huaycon   ( ) 

• Tahuantinsuyo    ( ) 

• Argama baja    ( ) 

• No es su función y/o competencia ( ) 

¿Todas las actividades turísticas, que desarrolla vuestra institución para impulsar el turismo; 

considera la zona geográfica de los siguientes centros poblados? Registre “Si” ó “No” 

• Pacucha     ( ) 

• Manchaybamba    ( ) 

• Villa esperanza Cotahuacho Bajo ( ) 

• Santa Elena    ( ) 

• Anccopaccha    ( ) 

• San Juan de Huaycon   ( ) 

• Tahuantinsuyo    ( ) 

• Argama baja    ( ) 
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ANEXO V: Guía de entrevista para municipalidad de Andahuaylas y 

DIRCETUR Andahuaylas Nombre del entrevistado 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO 

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN ECONOMÍA, MENCIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 

 

Fecha: Día………mes………año…….. 

Guía de entrevista para municipalidad Andahuaylas y Dircetur Andahuaylas  

Nombre del entrevistado: 

 

Cargo: 

 

VARIABLE DEL 

D. Económico 

¿Qué número de empresas vinculadas al turismo operaron el año 2019 y 2020 en el Distrito de 

Pacucha? 

Año 2019    Año 2020      

D. Recursos Humanos 

¿Qué % de la población total del Distrito de Pacucha se dedica a la actividad turística? 

 

¿Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para desarrollar los conocimientos y 

habilidades de la PEA de la actividad turística? 

a) Si b) No 

¿Se ha desarrollado actividades de capacitación a la PEA de turismo; para mejorar los servicios 

turísticos? 

a) Si b) No 

 

 

D. Socio cultural e institucional 

¿Qué cantidad de actividades culturales con presupuesto propio se realizó el año 2019 y 2020 

para impulsar el desarrollo de la actividad turística en el distrito de Pacucha? 

Año 2019    , año 2020      
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¿Las actividades culturales desarrolladas se programan de manera continua cada año? 

a) Si b) No 

¿Todas las actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito, fueron en concertación y/o 

integración del sector público y privado? 

a) Si b) No, solo a nivel de sector público 

D. Político administrativo 

¿Cuál fue el presupuesto asignado para inversión en desarrollo del sector turismo en el Distrito 

de Pacucha? 

Año 2019    , año 2020      

¿Cuántas actividades se han desarrollado de manera integrada con el gobierno local, provincial 

y regional, para impulsar el turismo en el Distrito de Pacucha? 

Año 2019    , año 2020      

¿A la fecha se ha innovado la forma tradicional de presentación y promoción de los atractivos y 

servicios turísticos, adecuado a las nuevas tendencias del sector y perfil del visitante del distrito 

de Pacucha? 

b) Si b) No 

Mencione Ud. 03 innovaciones más importantes implementadas en presentación y promoción 

del destino turístico 

1)…………………………………………………………………………………………………. 

2)…………………………………………………………………………………………………. 

3)…………………………………………………………………………………………………. 

D. Ambiental 

¿Cuántas actividades para la conservación y preservación de recursos naturales locales se 

desarrollan? 

  

¿Cuántas normativas para la conservación y preservación de los recursos naturales se ha 

implementado? 

  

¿Existe un inventario de especies animales y plantas propias del distrito de Pacucha? 

a) De animales y plantas 

b) Solo de animales, mencione          

c) Solo de plantas, mencione          

¿Existe un inventario de especies animales y plantas en proceso de extinción del distrito de 

Pacucha) 

a) De animales y plantas 

b) Solo de animales 

c) Solo de plantas 
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¿Se tiene implementado áreas naturales protegidas? 

a) Si 

b) No 

c) En proceso 

¿Cuáles son los problemas ambientales actuales identificados en el destino turístico de Pacucha? 

Marque con x todas las que considere. 

• Contaminación de espacios naturales por residuos sólidos, plásticos y otros (         ) 

• Reducción de los espacios de áreas naturales (         ) 

• Depredación de especies animales del lugar (        ) 

• Depredación de plantas (         ) 

• Inadecuada conservación de los recursos naturales (        ) 

• Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales (         ) 

• Manejo inadecuado de residuos sólidos y otros (        ) 

• Muerte de especie animal por intoxicación de químico en áreas agrícolas (        ) 

VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE 

D. Actividades turísticas desarrolladas por el sector público y privado 

¿Cuántas normativas de carácter regional y/o provincial vinculadas al sector turismo han sido 

implementadas y están vigentes a la fecha? 

  

 

¿Entre las normativas y/o políticas locales (Distrito de Pacucha) implementadas para el sector 

turismo se dispone de las siguientes? Responda “Si” o “No” 

• Plan estratégico de turismo local, integrado al ámbito provincial y regional ( ) 

• Plan de turismo ( ) 

• Política de capacidad de carga ( ) 

• Manejo adecuado de residuos ( ) 

• Implementación de oficina de turismo ( ) 

¿Se dispone de un registro de cobertura y accesibilidad de servicios básicos de agua potable, 

saneamiento, transporte, electrificación e internet; dentro del espacio donde están ubicados los 

atractivos turísticos de la Laguna de Pacucha y Sondor? 

a) Si 

b) No 

Observación………………………………………………………………………… 

D. Servicios turísticos 

¿Cuáles son los servicios turísticos públicos brindados al visitante en el Distrito de Pacucha? 

Marque “X” todas las opciones que considere. 

• Seguridad ( ) 

• Limpieza pública ( ) 

• Conservación y preservación de los recursos naturales ( ) 



 

172 
 

• Conservación y preservación de los recursos turísticos ( ) 

• Supervisión de la calidad de servicio turístico (      ) 

• Instalaciones turísticas (        ) 

• Circuito turístico ( ) 

• Información y/o orientación (        ) 

• Exposición de muestras de cultura (       ) 

• Exposición de muestras de flora y fauna (       ) 

¿Disponen los principales centros poblados de infraestructura para los siguientes servicios 

básicos? 

• Agua              a) Si b) No 

• Desagüe              a) Si b) No 

• Electricidad a) Si b) No 

• Internet              a) Si b) No 

• Telefonía              a) Si b) No 

Carreteras de acceso al destino turístico en condiciones adecuadas a) Si b) No 

¿Se realizan acciones de supervisión de higiene y seguridad en los servicios turísticos del 

Distrito de Pacucha? 

• Hospedaje                           a) Si b) No 

• Servicios de recreación a) Si b) No 

• Restaurantes              a) Si b) No 

• Transporte público              a) Si b) No 

D. Inventario de recursos turísticos dentro del marco de turismo sostenible 

¿Con cuántos atractivos turísticos según el tipo, se cuenta a la fecha? 

• Tipo natural……………………………………………………………………… 

• Tipo cultural……………….................................................................................... 

• Tipo arqueológico……………………………………………………………….. 

¿Tienen desarrollado un inventario de recursos turísticos a nivel del Distrito de Pacucha con 

potencial para desarrollarse como atractivo turístico? 

a) Si 

b) No 

Observación………………………………………………………………………… 

¿Disponen de un inventario actualizado de atractivos turísticos? 

a) Si b) No 

Observación………………………………………………………………………………………. 

D. Demanda y perfil del visitante 

¿Cuál es la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turístico de 

Pacucha? 

 

Observación            
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¿Se ha determinado la cantidad máxima de visitantes por día dentro del espacio donde están 

ubicados los atractivos turísticos actuales? 

a) Si b) No 

D. Inventario Turístico 

¿Disponen de un inventario de recursos turísticos identificados dentro de los siguientes centros 

poblados? Registre “Si” o “No” 

• Pacucha     ( ) 

• Manchaybamba    ( ) 

• Villa esperanza Cotahuacho Bajo ( ) 

• Santa Elena    ( ) 

• Anccopaccha    ( ) 

• San Juan de Huaycon   ( ) 

• Tahuantinsuyo    ( ) 

• Argama baja    ( ) 

Observación: 

  

¿Todas las actividades turísticas que desarrolla vuestra institución para impulsar el turismo, 

consideran la cobertura de zona geográfica de los siguientes centros poblados? Registre “Si” o 

“N”o en (….) 

• Pacucha     ( ) 

• Manchaybamba    ( ) 

• Villa esperanza Cotahuacho Bajo ( ) 

• Santa Elena    ( ) 

• Anccopaccha    ( ) 

• San Juan de Huaycon   ( ) 

• Tahuantinsuyo    ( ) 

• Argama baja    ( ) 

Observación: 
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ANEXO VI: Guía de entrevista a proveedores turísticos “botes” 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO 

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN ECONOMÍA, MENCIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 

Fecha: Día………mes……año……. 

Guía de entrevista a proveedores turísticos “botes” 

Nombre comercial y/o razón social de la empresa ( ) Asociación ( ) 

 

RUC:               

Encuestado: _             

Cargo              

D. Actividades turísticas desarrolladas por el sector público y privado 

¿Cuántas actividades ha desarrollado para conocer la satisfacción del usuario, al menos en el 

último año y de qué tipo? 

a) 01 por mes 

b) 01 cada dos meses 

c) 01 cada 03 meses 

d) 01 semestral 

e) 01 anual 

f) Después de cada paseo 

g) Nunca 

Tipo de evaluación a) Escrito b) Entrevistas 

¿Cuántas actividades de identificación de necesidades y expectativas del visitante ha 

desarrollado al menos en el último año? 

a) 01 por mes 

b) 01 cada dos meses 

c) 01 cada 03 meses 

d) 01 semestral 

e) 01 anual 

f) Después de cada paseo 

g) Nunca 

Tipo de evaluación a) Escrito b) Entrevistas 

D. Servicios Turísticos 

I. Servicios turísticos 

¿Cuáles son los servicios turísticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x” todas las 

que considere 
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a) Alimentación    ( ) 

b) Entretenimiento    ( ) 

c) Guía turístico    ( ) 

d) Información de atractivos turísticos  ( ) 

e) Otros   (    )……………………………………………………………………………… 

I. Calidad de servicio turístico 

¿Cuál es el estado de infraestructura del (los) bote (s)? 

a) Nueva b) Usada (reparada) c) La mayoría nueva 

Observaciones………………………………………………………………………………….... 

¿Cuál es el rango de precios por el servicio de paseo en bote? 

a) Menor a 3 soles 

b) De 3 a 5 soles 

c) De 6 a 10 soles 

d) 11 a 15 soles 

e) Mayor a 15 soles 

¿Cómo determina el precio de paseo en bote? Puede marcar más de una opción. 

a) Precio para niños 

b) Precio para adultos 

c) Precio para Jóvenes 

d) Precio único y/o estándar 

¿Ha recibido Ud. y/o integrantes de la asociación, capacitación en temas vinculados al sector 

turismo? 

a) Si b) No 

Observaciones………………………………………………………………………………….... 

¿Ha recibido Ud. y/o integrantes de la asociación, capacitaciones de cómo actuar en caso de 

accidentes, durante el proceso de paseo en bote? 

a) Si b) No 

Observaciones………………………………………………………………………………….... 

D. Demanda y perfil del visitante 

¿Qué cantidad visitantes en promedio hacen uso del servicio de paseo en bote por semana? 

Incluye personas de toda edad. 

a) Menor a 20 personas 

b) De 21 a 40 personas 

c) De 41 a 60 personas 

d) De 61 a 80 personas 

e) De 81 a 100 personas 

f) Mayores a 100 personas 

Observaciones……………………………………………………………………… 

¿Qué días de la semana tiene mayor afluencia de visitantes? 

a) Lunes a viernes) b) sábado a domingo.  
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Datos adicionales: 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………… 
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ANEXO VII: Guía de entrevista para “hospedajes” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO 

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN ECONOMÍA, MENCIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 

Fecha: Día………mes…… 

Guía de entrevista para “hospedajes” 

Nombre comercial y/o razón social de la empresa: 

 

 

RUC:      Categoría:         

D. Actividades turísticas desarrolladas por el sector público y privado 

¿Cuantas acciones de evaluación de satisfacción del cliente ha realizado al menos el último año y 

de qué tipo? 

a) Después de culminado el servicio de alojamiento 

b) 01 por mes 

c) 01 cada dos meses 

d) 01 cada 03 meses 

e) 01 semestral 

f) 01 anual 

g) Nunca 

Tipo de evaluación a) Escrito b) Entrevistas 

¿Cuántas acciones de identificación de necesidades y expectativas del visitante ha desarrollado 

en el último año y de qué tipo? 

a) Después de culminado el servicio de alojamiento 

b) 01 por mes 

c) 01 cada dos meses 

d) 01 cada 03 meses 

e) 01 semestral 

f) 01 anual 

g) Nunca 

Tipo de evaluación a) Escrito b) Entrevistas 

¿Qué porcentaje de los huéspedes son visitantes locales (provinciales) y/o Nacionales) 

a) Visitantes de las distintas provincias de Apurímac………………………………….. 

b) Visitantes de otros departamentos Perú……………………………………………... 

c) No lleva un registro 

D. Servicios Turísticos 
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I. Servicios turísticos ofrecidos al visitante 

¿Cuáles son los servicios turísticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x” todas las 

que considere 

a) Alimentación 

b) Entretenimiento 

c) Guía turístico 

d) Información de atractivos turísticos 

e) Otros…………………………………………………………………………………… 

I. Calidad de servicio turístico 

¿Cuál es el tipo de infraestructura del establecimiento? 

a) Material noble 

b) Abobe 

¿Cuál es el rango de precios de hospedaje? 

a) Menores igual 10 soles 

b) De 11 a 20 soles 

c) De 21 a 35 soles 

d) De 36 a 45 soles 

e) De 46 a 55 soles 

f) Mayores a 55 soles 

¿Recibe Ud. capacitaciones en temas vinculados al sector turismo? 

a) Si b) No 

¿Capacita Ud. a sus trabajadores en temas vinculados al turismo y temas propios a sus funciones 

a) Si, en temas propios a su función 

b) Si, en temas generales al turismo 

c) a y b 

¿Dispone de los principales servicios básicos? Marque “Si” o “No” 

• Agua  a) Si b) No 

• Desagüe  a) Si b) No 

• Electricidad a) Si b) No 

• Internet  a) Si b) No 

• Recojo de basura a) Si b) No 

Observación………………………………………………………………………………………. 

D. Demanda y perfil del visitante 

¿Cuál es el número de turistas hospedados y registrados por semana? 

a) De 1 a 10 

b) De 11 a 20 

c) De 21 a 35 

d) De 36 a 50 

e) De 51 a 80 
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f) No lleva registro 

¿Qué días de la semana tiene mayor afluencia de visitantes? 

a) Lunes a viernes 

b) Sábado a domingo 
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ANEXO VIII: Guía de entrevista para “restaurantes” 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO 

ESCUELA DE POST GRADO 

MAESTRÍA EN ECONOMÍA, MENCIÓN PROYECTOS DE INVERSIÓN 
 

Fecha: Día………mes…………año……. 

Guía de entrevista para “restaurantes” 

Nombre comercial y/o razón social de la empresa: 

 

RUC:               

D. Actividades turísticas desarrolladas por el sector público y privado 

¿Cuántas actividades ha desarrollado el último año para conocer la satisfacción del cliente, y de 

qué tipo? 

a) 01 por mes 

b) 01 cada dos meses 

c) 01 cada 03 meses 

d) 01 semestral 

e) 01 anual 

f) Después del consumo 

g) Ninguna 

Tipo de evaluación a) Escrito b) Entrevistas 

¿Cuántas actividades de identificación de necesidades y expectativas del visitante ha desarrollado 

en el último año y de qué tipo? 

a) 01 por mes 

b) 01 cada dos meses 

c) 01 cada 03 meses 

d) 01 semestral 

e) 01 anual 

f) Después del consumo 

g) Ninguna 

Tipo de identificación a) Escrito b) Entrevistas 

D. Servicios Turísticos 

I. Servicios turísticos 

¿Cuáles son los servicios turísticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x” todas las 

que considere 

• Entretenimiento      ( ) 

• Guía turístico     ( ) 
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• Hospedaje     ( ) 

• Brinda información de atractivos turísticos  ( ) 

• Otros ( )           

I. Calidad de servicio turístico 

¿Cuál es el tipo de infraestructura del establecimiento? 

• Material noble 

• Abobe 

• Otro             

¿Cuáles son los 03 principales platos típicos del Distrito de Pacucha? 

  

 

 

¿Qué tipo de gastronomía ofrece a sus visitantes? Marque con “x” las alternativas que 

Ud. Ofrece. 

a) Platos típicos del Distrito de Pacucha 

b) Platos a base de pescados (trucha, pejerrey, entre otros) 

c) Platos típicos de la región (cuy, chicharrón, tallarín, pachamanca). 

d) Platos nacionales (pollos a la brasa, lomo saltado, arroz con pollo, papá a la 

huancaína. 

e) Platos internacionales (pizza, Hamburguesas) 

f) Otros             

¿Cuáles son los 03 principales platos vendidos? 

 

 

 

¿Cuál es el rango de precios de los platos más vendidos? 

a) Menores a 15 soles 

b) De 16 a 20 soles 

c) De 21 a 25 soles 

d) De 26 a 35 soles 

e) Mayores a 35 soles 

¿Recibe Ud. capacitaciones en temas vinculados al sector turismo? 

a) Si b) No 

¿Capacita Ud. a sus trabajadores en temas vinculados al turismo y temas propios a sus funciones 

a) Si; en temas propio a su función 

b) Si; en temas generales de turismo 

c) a y b 
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d) No capacita a sus trabajadores 

¿Dispone de los principales servicios básicos? Marque con “x” Si o No 

• Agua  a) Si b) No 

• Desagüe  a) Si b) No 

• Electricidad a) Si b) No 

• Internet  a) Si b) No 

• Recojo de basura a) Si b) No 

D. Demanda y perfil del visitante 

¿Qué días de la semana tiene mayor afluencia de visitantes? 

a) De lunes a viernes 

b) De sábado a domingo 

¿Cuál es el número promedio de visitantes atendidos por día, de lunes a viernes? 

a) Menor a 20 

b) De 20 a 35 

c) De 35 a 50 

d) De 50 a 80 

e) De 80 a 100 

f) De 100 a 200 

g) De 200 a 250 

h) De 250 a 300 

i) Mayores a 300 

¿Cuál es el número promedio de visitantes atendidos por día, de sábado a domingo? 

a) Menor a 20 

b) De 20 a 35 

c) De 35 a 50 

d) De 50 a 80 

e) De 80 a 100 

f) De 100 a 200 

g) De 200 a 250 

h) De 250 a 300 

i) Mayores a 300 

¿Generalmente qué tipo de visitantes ingresan a su local? Marque con “x “más de una opción si 

considera. 

a) Personas del Distrito de Pacucha 

b) Visitantes de la Provincia de Andahuaylas 

c) Visitantes de la Región Apurímac 

d) Visitantes de otras regiones del Perú; puede especificar      

e) Visitantes internacionales 

¿Cuenta Ud. con licencia de funcionamiento? 

a) Si b) No 
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¿Considera Ud. que las instituciones públicas locales, lo apoyan para el desarrollo y crecimiento 

de vuestra actividad económica vinculada al turismo? Registre “Si” o “No” en (…..) 

a) Municipalidad de Andahuaylas (…….) 

b) Municipalidad de Pacucha (…….) 

c) Dircetur Andahuaylas (…….) 

d) Otros             

¿Tiene Ud. conocimiento de las distintas actividades que desarrolla la gestión actual de la 

Municipalidad del Distrito de Pacucha, para impulsar el desarrollo del turismo? 

a) Si b) No c) Algunas actividades 

¿Ud. ha sido invitado a participar en las actividades que desarrolla la gestión actual de la 

Municipalidad del Distrito de Pacucha, con fines de impulsar el desarrollo del turismo? 

a) Si b) No c) Algunas ocasiones 

¿El local del negocio es propio o alquilado? 

a) Propio 

b) Alquilado 

¿El personal con el que trabaja, es de la población del Distrito de Pacucha? 

a) Si 

b) No 

c) Parte del personal; mencione cuantos………………………………………………... 

¿El propietario del negocio es del Distrito de Pacucha? 

a) Si b) No 
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ANEXO IX: Fichas de los recursos turísticos del distrito de Pacucha, según 

MINCETUR 
 

LAGUNA DE PACUCHA 
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Sitio Arqueológico de Sondor 
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Sondor Raymi: 

 



 

199 
 

 



 

200 
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ANEXO X: Entrevista a la asociación de botes de servicio  
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ANEXO XI: Entrevistas a los hospedajes de los principales centros poblados del 

distrito de Pacucha 
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ANEXO XII: Entrevistas a la Municipalidad Distrital de Pacucha, Municipalidad 

Provincial de Andahuaylas y DIRCETUR Andahuayla 
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ANEXO XIII: Base de datos, de las entrevistas a los restaurantes de los principales centros poblados del distrito de Pacucha 

N° 
Satisfacció

n_visitante 

Tipo_evalu

ación_satisf

ación 

Espectativa

s_visitante 

Tipo_eval

uación_ex

pectativas 

Servicios_

turisticos_

brindados

1 

Servicios_

turisticos_

brindados

2 

Infraestruct

ura_restaur

ante 

Platos_tipico

_identificado

1 

Platos_tipico

_identificado

2 

Platos_tipic

o_identifica

do3 

Tipo_gast

ronomía_

ofrecida1 

1 Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis Entreten Brinda i Material Ceviche Picante Ceviche Platos a 

2 Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis Entreten Brinda i Material Trucha f Ceviche Chicharo Platos a 

3 Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis Entreten Brinda i Material Cuy chac Mazamorr Arroz co Platos a 

4 Ninguna Escrito 01 por m Escrito Entreten Brinda i Material Ceviche Cuy rell Ceviche Platos a 

5 Ninguna No aplic Ninguna No aplic Otros Brinda i Material Chicharr Ceviche Apanado Platos a 

6 Ninguna No aplic Ninguna Entrevis Otros Brinda i Material Cuy chac Sopa de Cuy chac Platos a 

7 01 anual No aplic 01 anual No aplic   Brinda i Material Picante Ceviche Trigo pi Platos a 

8 Ninguna No aplic Ninguna No aplic   Brinda i Material Ceviche Apanado Ceviche Platos a 

9 01 por m Entrevis 01 por m Entrevis   Brinda i Adobe Picante Cuy chac Picante Platos a 

10 Después Entrevis Despues Entrevis   Brinda i Material Ceviche Cuy chac Ceviche Platos a 

11 Después No aplic Despues No aplic   Brinda i Material Cuy chac Chicharo Apanado Platos a 

12 Después No aplic Despues No aplic   Brinda i Material Chicharo Ceviche 0 Platos a 

13 Después No aplic Despues No aplic   Brinda i Material Cuy chac Cuy chac 0 Platos a 

            

            

N° 

Tipo_gastro

nomía_ofre

cida2 

Tipo_gastro

nomía_ofre

cida3 

platos_más

_vendidos1 

platos_má

s_vendido

s2 

platos_má

s_vendido

s3 

Precios_pl

atos_más_

vendidos 

Capacitacio

nes_Turism

o_dueño 

Capacitacion

es_trabajador

es 

Servicios_ba

sicos1 

Servicios_b

asicos2 

Servicios_

basicos3 

1 Platos n Otros  ( Chicharo Apanado Apanado Menores No Si; en t Agua Electric Agua 

2 Platos t Otros  ( Chicharo Ceviche Apanado Menores No Si; en t Electric Recojo d Electric 

3 Platos t Otros  ( Ceviche Ceviche Ceviche De S/ 16 Si Si; en t Recojo d Agua Recojo d 

4 Platos t   Apanado Chicharo Trío (c De S/ 16 Si Si; en t Agua Electric Agua 

5 Platos t   Ceviche Apanado Chicharo De S/ 16 Si Si; en t Electric Internet Electric 

6 Platos t   Ceviche Apanado Ceviche Menores Si Si; en t Internet Recojo d Recojo d 
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7 Platos t   Arroz co Ceviche Mixto (c De S/ 16 Si Si; en t Recojo d Agua Agua 

8 Platos t   Ceviche Chicharo Ceviche De S/ 16 Si Si; en t Agua Electric Electric 

9 Platos t   Chicharo Ceviche Chicharo De S/ 16 No Si; en t Desague Internet Recojo d 

10 Platos t   Trío (c Pejerrey Apanado De S/ 21 No Si; en t Electric Recojo d Agua 

11 Platos t   Ceviche Apanado Ceviche De S/ 21 No Si; en t Internet Agua Electric 

12 Platos t   Pescado Mixto (c Chicharo De S/ 16 Si Si; en t Recojo d Electric Recojo d 

13 Platos t   Mixto (c Mixto (c   De S/ 21 No Si; en t Agua Recojo d Agua 

            

            

N° 
Servicios_b

asicos4 

Afluencia_v

isitantes_dí

a 

Promedio_v

isitantes_lu

nesviernes 

_v1 
Tipovisant

e1 

Tipovisita

nte2 

Tipovisitant

e3 

Licencia_fun

cionamiento 

Apoy_institu

ciones_públi

cas1 

Apoy_instit

uciones_pú

blicas2 

Conocimi

ento_gesti

onpublica 

1 Electric Sábado De 20 a De 51 a Visitant Visitant Visitant Si Municipa No recib Algunas 

2 Internet Sábado De 20 a De 81 a Visitant Visitant   Si Dircetur No recib Algunas 

3 Recojo d Sábado De 36 a De 81 a Visitant Visitant   Si Municipa No recib Algunas 

4 Agua Sábado De 36 a De 101 a Visitant Visitant   Si Dircetur   Algunas 

5 Electric Sábado Menos a De 51 a Visitant Visitant   Si Municipa   No 

6 Recojo d Sábado Menos a De 36 a Visitant Visitant   Si Municipa   Algunas 

7   Sábado De 36 a De 101 a Visitant Visitant   Si Municipa   Si 

8   Sábado Menos a De 20 a Visitant Visitant   Si Dircetur   Algunas 

9   Sábado De 20 a De 36 a Visitant Visitant   No Municipa   No 

10   Sábado Menos a De 20 a Visitant Visitant   Si Municipa   No 

11   Sábado De 36 a De 101 a Visitant Visitant   Si No recib   Algunas 

12   Sábado Menos a Menor a Visitant Visitant   Si No recib   Algunas 

13   Sábado Menos a Menor a Visitant Visitant   Si No recib   Algunas 

            

            

N° _v2 

Propiedad_l

ocalrestaura

nte 

Origen_trab

ajadores 

Origen_pr

opietario 

Perdido_S

ervicio_T

uristico1 

Perdido_g

astronomí

Perdido_pla

tos_más_ve

ndidos3 

Perdido_serv

icios_básicos

4 

Perdido_tipo

_visitante3 
_v3 

perdidos_

platot3 
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a_ofrecida

3 

1 Algunas Propio Si Si Entreten Otros  ( Apanado Electric Visitant No recib Ceviche 

2 Algunas Propio Si No Entreten Otros  ( Apanado Internet   No recib Chicharo 

3 Algunas Alquilad Si Si Entreten Otros  ( Ceviche Recojo d   No recib Arroz co 

4 Algunas Alquilad Si Si Entreten   Trío (c Agua     Ceviche 

5 Algunas Propio Si Si Otros   Chicharo Electric     Apanado 

6 No Alquilad Si Si Otros   Ceviche Recojo d     Cuy chac 

7 No Propio Si Si     Mixto (c       Trigo pi 

8 No Propio Si Si     Ceviche       Ceviche 

9 No Propio Si No     Chicharo       Picante 

10 No Propio Si No     Apanado       Ceviche 

11 Algunas Propio Si Si     Ceviche       Apanado 

12 Algunas Propio Si Si     Chicharo         

13 Algunas Propio No Si               
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ANEXO XIV: Base de datos, encuesta a visitantes, distrito de Pacucha, 2020 

 

1.- Codificación de las preguntas del cuestionario 

PREGUNTA ALTERNATIVAS RESPUESTAS CÓDIGO 

Pregunta 1: Genero 
Mujer 1 

Hombre 2 

Pregunta 2: Tipo de visitante 

Nacional 1 

Regional 2 

Local 3 

Pregunta 4: ¿Visita Ud el distrito de 

pacucha, solo o acompañado? 

Solo 1 

Acompañado 2 

Pregunta 5: ¿Qué medio de trasporte 

suele utilizar para viajar al distrito de 

Pacucha? 

Transporte público 1 

Transporte privado 2 

Taxi 3 

Vehículo alquilado 4 

Pregunta 6: ¿Cuál es su motivo de 

viaje? 

Trabajo 1 

Esparcimiento-ocio 2 

Trabajo, Esparcimiento, recreación ocio 3 

Pregunta 7: ¿Qué le agrada más 

cuando visita el distrito de Pacucha? 

Naturaleza  1 

Ruinas y/o lugares arqueológicos 2 

Costumbres y festividades 3 

Servicios turísticos (alimentación y/o actividades 

recreativas) 4 

Pregunta 8: ¿Si su visita al distrito de 

Pacucha es por motivo de recreación 

paseo y/o ocio. Que actividades 

realiza? (Puede marcar más de una 

opción) 

Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, 

paisaje) 1 

Paseo en bote y/o cuatrimoto 2 

Caminatas en la naturaleza 3 

Parapente 4 

Natación 5 

Pesca deportiva 6 

Ferias gastronómicas 7 

Toma de fotografías y/o grabación de videos 8 

Compra de artesanías. 9 

Comer en restaurantes 10 

Otras actividades 11 

Pregunta 9: ¿Cuántas horas promedio 

permanece cuando visita el distrito de 

Pacucha? 

1 a 2 horas 1 

2 a 4 horas 2 

Todo el día 3 

Más de 24 horas 4 

Pregunta 10: ¿Suele hospedarse en el 

mismo distrito de Pacucha? 

Si 1 

No 2 

Pregunta 11: ¿Si suele hospedarse en 

el distrito de Pacucha.  Qué tipo de 

alojamiento suele utilizar? 

Casa familiar y/o amigos 1 

Hostal, hotel, hospedaje. 2 

Vivienda propia. 3 

Pregunta 12: ¿Considera adecuado 

los precios de los servicios turísticos 

que se ofrecen en el distrito de 

Pacucha 

Si 1 

No 2 

Pregunta 13: ¿Cuál es su gasto 

promedio general por día, en un día de 

visita al distrito de Pacucha? 

Menor a 20 soles 1 

De 21 a 35 soles 2 

De 36 a 50 soles 3 
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De 50 a 80 soles 4 

De 80 soles a más. 5 

Pregunta 14: ¿Se siente Ud. Cómodo 

con la cantidad de visitantes que 

acuden al distrito de Pacucha? 

Si 1 

No 2 

Pregunta 15: ¿Cómo evalúa su 

experiencia general de visita en el 

distrito de Pacucha? 

Buena 1 

Mala 2 

Regular 3 

Pregunta 16: ¿Por qué motivo 

califica su visita general de visita 

como buena, mala o regular? ( Puede 

marcar más de una opción) 

Calidad de servicios de alimentación ( restaurantes) 1 

Calidad de vías de acceso (carreteras) 2 

Calidad de servicios de transporte público. 3 

Calidad del servicio de alojamiento. 4 

Variedad de servicios de alojamiento 5 

Servicios básicos adecuados (agua, desagüe, luz, 

internet) 6 

Conservación y preservación del espacio turístico. 7 

Pregunta 17: ¿Qué tipo de nuevas 

actividades sugiere se implementen? 

Deportes de aventura 1 

Actividades recreativas para la familia 2 

Actividades relajantes en la naturaleza 3 

Otras actividades. 4 
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2.- Set de datos de la encuesta a los visitantes 

N° P-1 P-2 P-3 P-4 P-5 P-6 P-7 P-9 P-10 P-11 P-12 P-13 P-14 P-15 P-17 

1 2 1 35 2 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 

2 2 1 39 2 1 2 1 2 2 4 1 3 2 1 1 

3 1 3 34 2 2 2 1 1 2 4 1 5 1 3 3 

4 2 3 44 2 1 2 1 3 1 4 1 5 1 1 2 

5 2 3 34 2 2 2 4 3 2 4 1 5 1 1 3 

6 2 3 36 2 1 2 4 2 2 4 1 3 1 1 2 

7 2 3 32 2 2 2 4 1 2 2 1 4 1 1 3 

8 1 3 32 2 1 2 1 2 2 4 1 2 1 3 1 

9 2 3 33 2 2 1 1 2 1 3 1 2 1 1 1 

10 2 2 31 2 1 3 1 1 2 4 1 4 1 3 3 

11 2 3 33 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 2 

12 1 3 29 2 1 2 1 2 2 4 1 3 1 3 2 

13 2 3 38 2 2 2 1 2 2 4 1 5 2 3 1 

14 2 2 21 1 1 2 2 2 2 4 1 5 1 1 1 

15 2 3 33 2 3 2 1 2 2 4 1 4 1 1 2 

16 2 1 32 2 1 2 2 2 2 1 2 5 1 3 2 

17 2 3 35 2 2 2 1 2 2 2 1 4 1 3 3 

18 1 2 21 2 2 2 1 2 2 2 1 3 1 1 3 

19 2 1 20 2 2 2 4 3 1 1 1 5 1 1 1 

20 1 3 20 2 1 2 1 1 2 4 1 5 1 3 4 

21 1 3 23 2 3 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 

22 1 2 23 2 1 2 4 3 2 1 1 4 1 3 3 

23 1 2 19 1 1 2 3 3 2 4 1 4 2 1 1 

24 1 3 23 2 2 2 4 2 2 4 1 3 1 1 2 

25 1 3 23 2 1 2 1 2 2 4 1 4 1 3 2 

26 2 1 24 1 2 2 2 2 2 1 1 3 1 1 1 

27 1 1 39 1 1 3 1 2 2 4 1 1 1 3 3 

28 2 3 35 2 2 3 1 3 2 4 1 5 1 3 1 

29 1 1 37 2 3 2 4 1 2 4 1 3 1 1 2 

30 2 3 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 

31 2 3 35 2 3 2 1 3 1 2 1 5 1 3 2 

32 1 2 24 2 2 1 1 2 2 2 1 3 1 1 2 

33 2 3 39 2 2 2 4 2 2 4 2 5 1 3 2 

34 1 2 20 2 3 3 4 2 2 4 1 4 1 1 2 

35 2 2 20 1 3 2 1 3 1 1 1 4 1 1 1 

36 2 3 43 2 2 2 4 3 2 4 2 5 2 2 3 

37 2 2 45 2 2 2 2 2 2 1 2 5 1 1 4 

38 1 3 60 2 1 2 4 2 2 3 1 4 1 3 3 

39 1 3 23 2 2 2 1 1 2 4 1 2 1 1 3 

40 2 3 36 2 2 2 1 3 2 1 1 2 2 3 4 

41 1 3 35 2 2 2 4 3 2 4 1 5 1 1 3 

42 2 3 54 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 2 2 

43 1 2 33 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 1 2 

44 1 3 33 2 2 2 1 2 2 4 1 4 1 1 1 

45 1 2 25 2 1 2 1 3 2 2 2 4 1 3 2 

46 1 2 45 2 2 2 1 2 2 4 1 4 1 3 1 
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47 1 2 23 2 3 3 1 3 2 1 1 5 1 1 2 

48 2 1 45 2 2 2 4 2 2 4 1 5 2 3 3 

49 1 3 43 2 1 2 1 2 2 4 2 4 1 3 2 

50 1 3 33 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 3 2 

51 1 2 22 2 1 3 4 2 2 4 1 1 1 1 3 

52 1 2 36 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 2 2 

53 2 2 37 2 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 4 

54 1 2 35 2 1 3 4 1 2 4 1 5 1 3 1 

55 2 3 38 2 2 3 4 2 2 4 1 5 1 1 2 

56 2 3 34 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 3 1 

57 2 3 35 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

58 2 2 43 2 3 3 4 2 2 2 1 3 1 1 2 

59 1 3 44 2 1 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1 

60 1 3 33 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 1 2 

61 2 3 37 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 2 

62 2 3 23 2 2 2 1 3 2 2 1 5 1 1 4 

63 1 1 25 2 3 2 4 3 1 2 1 4 1 1 1 

64 1 3 38 2 2 2 3 2 2 4 2 5 2 1 4 

65 2 3 37 2 2 2 1 2 2 4 1 4 1 1 2 

66 1 1 45 2 2 2 1 2 2 4 1 2 1 1 3 

67 2 1 22 2 2 2 2 2 2 2 1 5 1 1 1 

68 2 3 27 2 2 2 4 3 2 4 2 3 2 3 2 

69 2 3 45 2 1 2 1 3 2 4 1 5 1 3 2 

70 1 2 28 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 3 1 

71 2 3 29 2 1 2 2 3 1 2 1 5 1 1 3 

72 1 3 27 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 

73 1 1 38 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 1 

74 1 3 32 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 3 1 

75 2 1 30 2 2 3 1 2 2 2 1 2 1 1 1 

76 1 1 41 2 2 2 4 1 2 4 2 3 1 3 2 

77 1 3 33 2 1 2 1 3 1 1 1 4 1 1 1 

78 2 3 31 2 1 2 4 2 2 4 1 5 1 1 2 

79 2 3 55 2 2 2 4 1 2 4 2 5 1 3 2 

80 1 3 27 2 2 2 4 2 2 2 1 3 1 1 1 

81 2 3 23 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 3 1 

82 2 3 52 2 2 2 1 2 1 1 2 5 1 1 2 

83 2 3 44 2 2 2 1 2 2 4 1 4 2 2 1 

84 1 1 37 2 2 2 1 2 1 1 1 5 1 1 1 

85 2 1 25 2 1 2 1 2 1 2 1 4 1 1 3 

86 1 3 31 2 2 2 4 2 2 2 1 4 2 1 2 

87 1 3 28 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 1 1 

88 2 1 39 2 3 2 1 2 2 4 1 4 2 3 2 

89 2 1 49 2 1 3 4 2 2 4 2 4 1 1 2 

90 1 3 35 2 3 2 1 3 2 4 1 4 1 3 2 

91 2 2 40 2 1 2 1 2 2 4 1 5 1 3 2 

92 2 3 51 2 1 2 1 2 2 4 2 5 1 1 3 

93 2 1 28 2 2 3 1 2 2 4 2 3 1 3 2 

94 1 3 30 2 2 2 1 1 2 4 2 3 1 1 1 

95 1 3 33 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 3 2 
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96 2 3 35 2 2 2 1 2 2 4 1 2 1 3 3 

97 2 3 25 2 3 2 1 3 2 4 1 5 1 3 1 

98 1 3 25 2 1 3 1 2 2 4 2 3 1 1 3 

99 1 2 35 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 3 3 

100 2 1 30 2 1 2 2 3 2 4 2 5 2 3 4 

101 1 1 35 2 1 2 1 2 2 4 1 4 1 1 2 

102 1 2 40 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 2 

103 1 3 52 2 1 2 4 3 2 4 2 3 1 3 2 

104 2 3 35 2 2 3 1 2 1 2 1 5 1 3 2 

105 2 2 33 2 3 2 1 2 2 4 1 5 1 1 1 

106 1 3 33 2 2 2 4 2 2 4 1 3 1 1 3 

107 1 1 34 2 3 2 1 2 2 4 1 4 1 3 1 

108 2 3 40 2 2 3 1 2 2 4 1 4 1 3 2 

109 2 1 31 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 2 

110 2 3 33 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 3 4 

111 2 3 41 2 2 3 1 2 2 4 2 3 1 3 3 

112 1 3 20 1 2 3 1 1 2 4 1 1 2 3 4 

113 2 1 54 1 1 2 4 1 2 4 1 3 1 1 3 

114 1 3 38 2 2 2 1 3 2 1 2 3 1 1 1 

115 1 3 40 2 2 3 4 3 2 4 1 4 1 1 3 

116 1 3 30 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 1 3 

117 1 1 35 2 3 2 1 2 2 2 1 3 1 3 1 

118 2 1 36 2 2 2 1 2 2 4 2 3 1 1 2 

119 2 2 39 2 2 3 4 2 2 4 1 2 1 3 2 

120 2 1 21 2 2 3 1 1 2 4 1 4 1 3 1 

121 2 3 36 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 2 

122 2 3 35 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 1 2 

123 1 3 33 2 1 3 4 3 2 1 1 2 2 3 2 

124 2 1 40 2 1 2 1 2 2 2 1 5 1 1 3 

125 2 1 35 2 1 2 1 3 2 2 1 4 1 3 2 

126 2 2 28 2 3 3 1 3 2 2 1 3 1 1 3 

127 2 1 39 2 2 2 4 3 2 2 2 5 1 1 2 

128 2 1 34 2 2 3 4 2 2 4 1 5 2 1 2 

129 2 2 35 2 2 2 3 1 1 1 1 5 2 3 4 

130 2 3 34 2 2 2 1 2 2 4 2 4 1 3 2 

131 2 3 41 2 2 3 3 2 2 4 1 5 1 3 2 

132 2 1 52 2 2 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 

133 2 2 33 2 2 2 2 3 2 2 1 4 2 3 2 

134 2 3 34 2 2 3 1 2 2 4 2 3 1 3 2 

135 2 3 38 2 2 2 4 3 2 2 1 4 1 1 2 

136 2 1 38 2 3 2 1 1 2 4 2 4 1 3 2 

137 2 1 35 2 2 3 3 1 2 4 1 3 1 1 1 

138 2 2 35 2 2 2 4 1 2 2 1 5 1 1 2 

139 2 1 33 2 1 2 1 2 2 4 1 3 1 3 2 

140 1 1 34 2 3 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

141 1 3 35 2 2 2 4 2 2 4 1 5 2 1 3 

142 2 3 20 2 1 3 4 2 2 4 1 2 1 1 1 

143 2 3 21 2 2 2 4 3 2 4 1 3 2 1 2 

144 2 1 20 2 2 2 1 2 2 4 1 1 2 1 2 
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145 1 3 21 2 2 2 1 2 2 4 1 1 1 1 1 

146 2 2 36 2 2 2 1 2 2 4 1 4 1 1 2 

147 2 3 26 2 2 2 4 3 1 2 1 4 1 1 4 

148 2 2 21 2 2 2 2 1 2 4 2 4 2 3 1 

149 2 1 39 2 3 2 1 3 2 4 1 5 1 1 2 

150 2 1 34 2 2 1 1 1 2 4 1 3 1 1 2 

151 2 3 39 2 2 3 1 2 2 2 2 5 1 1 3 

152 2 2 36 2 2 3 2 2 2 4 1 4 1 3 2 

153 2 3 36 2 2 3 4 2 2 4 1 2 1 1 2 

154 2 2 35 2 2 3 1 1 2 4 2 3 1 1 1 

155 1 1 35 2 1 2 1 3 2 4 1 3 1 1 1 

156 1 3 37 2 2 3 1 1 2 4 2 2 1 3 1 

157 2 3 44 2 2 2 1 2 2 1 1 4 1 1 3 

158 1 3 39 2 2 3 1 3 2 4 1 5 1 1 2 

159 2 3 37 2 2 2 1 2 2 2 1 5 1 1 2 

160 1 3 25 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 3 1 

161 2 3 42 2 2 2 1 2 2 4 2 3 2 3 2 

162 1 3 32 2 1 2 1 2 2 4 1 1 1 1 1 

163 2 1 35 2 2 2 1 2 2 4 1 1 1 3 3 

164 1 3 31 2 3 2 1 2 2 4 1 5 1 1 2 

165 1 1 46 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 3 2 

166 2 3 40 2 2 3 4 2 2 4 1 4 1 3 2 

167 2 1 38 2 2 3 2 2 1 3 1 3 1 3 2 

168 1 3 50 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 1 1 

169 2 1 40 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 3 

170 1 2 30 2 1 2 1 2 2 4 2 5 1 1 3 

171 1 3 34 2 2 2 4 2 2 4 1 3 1 1 1 

172 1 3 44 2 1 3 1 2 2 4 1 3 1 3 2 

173 1 3 44 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

174 1 1 34 2 2 2 1 2 2 4 1 2 1 1 3 

175 2 2 32 2 2 2 4 3 2 4 2 5 2 3 3 

176 2 1 30 2 2 2 4 2 2 4 1 5 2 1 1 

177 2 3 34 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 1 1 

178 1 2 20 2 2 2 1 2 2 4 2 3 1 1 4 

179 1 2 25 2 2 3 1 2 2 2 1 4 1 1 2 

180 1 3 46 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 3 

181 1 1 28 2 1 2 4 2 1 1 1 4 1 1 4 

182 2 3 45 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 3 2 

183 1 2 20 1 1 3 4 3 1 2 2 5 1 1 3 

184 1 3 34 2 2 2 4 2 2 2 1 4 1 1 3 

185 2 2 26 2 1 2 1 1 2 4 2 2 1 1 2 

186 2 1 26 2 2 2 2 3 2 2 1 4 1 1 1 

187 2 1 25 1 3 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 

188 1 3 35 2 1 2 4 3 2 4 1 2 1 3 2 

189 2 1 42 2 2 2 4 2 2 4 2 4 1 1 2 

190 2 1 35 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 3 2 

191 2 3 34 2 2 3 1 3 2 4 2 5 1 1 2 

192 1 2 34 2 2 2 4 2 2 2 1 3 1 1 1 

193 1 2 36 2 1 2 1 3 2 4 2 2 1 3 2 
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194 1 3 34 2 3 2 1 3 1 2 2 5 2 3 2 

195 1 3 37 2 2 3 1 1 2 4 2 5 1 3 2 

196 1 1 29 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 2 

197 2 3 34 2 2 3 4 2 2 4 1 5 1 3 1 

198 1 2 35 2 2 2 4 3 2 4 1 4 1 3 2 

199 2 2 51 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 3 4 

200 1 2 36 2 2 3 1 2 2 4 1 5 2 3 3 

201 2 3 35 2 1 2 1 2 2 4 1 4 1 3 3 

202 2 3 44 2 2 2 4 3 2 4 1 5 1 1 2 

203 1 3 33 2 2 2 1 2 2 4 1 3 2 3 1 

204 2 1 33 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 2 

205 2 3 40 2 2 3 4 3 2 4 2 5 1 3 2 

206 2 1 44 2 3 2 1 2 1 2 1 5 1 3 1 

207 2 3 35 2 1 2 2 3 2 4 1 5 1 1 3 

208 1 3 28 2 2 2 1 2 2 4 1 4 2 1 3 

209 2 3 42 2 4 3 1 2 2 1 2 5 2 3 2 

210 1 1 35 2 2 2 4 2 2 4 1 2 2 3 2 

211 2 3 43 2 2 2 4 3 1 2 1 5 1 1 1 

212 2 2 35 2 3 2 4 2 2 4 1 2 1 1 3 

213 2 3 40 2 2 2 4 1 2 4 1 5 1 1 3 

214 1 1 34 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 1 

215 2 3 44 1 2 2 4 2 2 1 1 4 1 1 2 

216 2 2 35 1 3 2 4 3 1 1 1 2 1 1 1 

217 2 3 29 2 2 2 1 1 2 1 1 4 1 3 3 

218 2 1 38 1 2 3 4 3 2 4 1 4 1 3 1 

219 1 2 30 2 2 2 1 3 2 2 1 4 1 3 3 

220 1 1 41 2 2 2 1 2 2 1 1 2 1 1 2 

221 2 3 35 2 2 3 1 2 2 2 2 3 1 3 2 

222 1 1 31 2 2 2 1 2 2 4 1 4 1 3 1 

223 1 3 40 2 2 2 4 3 2 4 1 4 1 1 2 

224 2 2 26 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 3 2 

225 1 3 22 2 2 3 2 2 2 4 1 3 1 3 1 

226 2 3 39 1 2 3 1 3 2 1 2 3 1 3 4 

227 1 3 34 2 1 2 1 2 2 4 2 5 2 3 3 

228 2 3 48 2 1 3 1 3 2 4 1 4 2 1 4 

229 1 3 35 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

230 2 1 30 2 2 2 4 1 1 2 1 5 1 1 1 

231 1 3 35 2 1 2 4 2 2 4 1 5 1 1 2 

232 1 3 55 2 2 2 1 3 2 4 1 5 1 3 2 

233 2 1 35 2 2 3 1 2 2 4 2 4 2 3 2 

234 2 2 35 2 2 2 4 2 2 4 2 4 1 3 2 

235 1 3 36 2 2 2 4 2 2 4 2 4 1 3 2 

236 2 3 30 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 1 

237 1 1 34 2 2 2 4 1 2 2 1 4 1 1 2 

238 2 1 48 2 2 2 4 2 2 4 1 4 1 1 1 

239 2 3 55 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 1 2 

240 1 1 23 2 1 2 4 2 2 4 1 2 1 1 2 

241 2 1 35 2 2 2 1 2 2 2 1 4 1 1 1 

242 2 3 36 2 4 2 4 2 2 2 1 4 1 1 2 
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243 2 3 43 2 2 2 1 3 2 4 1 5 1 1 2 

244 2 1 33 2 2 2 1 2 2 2 1 5 2 1 3 

245 2 3 39 2 2 2 1 3 2 1 1 4 1 1 1 

246 1 1 23 2 1 2 1 2 1 2 1 4 1 1 3 

247 1 1 40 2 1 2 4 2 2 4 2 4 1 3 3 

248 2 3 34 2 2 2 1 2 2 4 1 3 1 3 1 

249 1 3 34 2 1 2 1 3 2 3 1 4 1 3 2 

250 2 1 38 1 2 2 2 2 2 4 1 3 1 3 3 

251 1 3 20 2 1 2 1 3 2 4 1 2 1 1 2 

252 2 3 43 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

253 2 3 30 2 3 2 2 3 1 2 1 4 1 1 3 

254 2 3 57 1 2 3 1 3 2 4 2 2 1 1 3 

255 2 3 30 2 2 3 4 2 2 2 1 5 1 1 3 

256 2 3 34 1 2 3 2 2 2 4 2 4 1 1 1 

257 2 3 29 2 2 2 4 2 2 4 2 4 1 1 2 

258 1 3 37 2 2 2 1 2 2 4 2 3 2 3 1 

259 2 2 33 2 2 3 4 2 2 2 1 3 1 1 1 

260 2 3 58 2 4 2 4 2 2 4 2 3 1 3 2 

261 2 1 32 2 3 2 1 3 2 4 1 4 1 1 1 

262 2 3 28 2 1 2 4 2 1 2 1 3 1 1 3 

263 2 3 33 2 1 3 4 2 2 4 2 3 2 1 1 

264 2 3 42 2 1 3 1 2 2 4 1 4 1 1 2 

265 2 3 38 2 3 2 2 3 2 2 2 5 1 3 2 

266 2 3 34 2 2 2 1 2 2 2 1 4 1 1 4 

267 2 2 18 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 1 1 

268 2 2 44 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 2 

269 1 2 33 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 2 

270 2 2 35 2 2 3 1 2 2 4 1 4 1 1 3 

271 2 3 43 2 3 3 4 3 1 2 1 5 2 1 1 

272 2 3 26 2 4 2 1 3 2 4 1 5 1 1 1 

273 2 1 55 2 1 1 4 1 2 2 1 2 1 3 4 

274 2 3 36 2 2 2 1 2 2 4 2 5 1 3 2 

275 2 3 26 2 1 2 1 3 2 2 2 3 1 1 3 

276 2 1 23 2 4 2 3 3 2 2 1 3 1 1 1 

277 2 2 18 2 2 2 4 3 2 4 1 5 1 1 1 

278 2 3 35 2 2 3 1 2 2 4 1 5 1 1 2 

279 2 3 37 2 3 2 4 3 2 1 1 5 1 1 2 

280 1 2 25 2 2 3 4 3 2 4 1 5 1 1 4 

281 1 3 35 2 2 2 4 2 2 4 1 5 1 1 3 

282 2 3 37 2 1 2 2 1 2 4 1 4 1 3 3 

283 2 2 34 2 2 2 4 2 2 2 1 5 1 1 1 

284 2 3 29 2 1 2 1 2 2 4 1 3 1 1 2 

285 2 3 48 2 2 2 1 2 2 4 1 5 1 3 1 

286 2 3 38 2 1 2 1 2 2 1 1 3 1 1 2 

287 2 3 27 2 1 2 1 2 2 4 1 4 2 1 1 

288 2 2 32 2 1 2 4 2 2 1 2 4 1 1 3 

289 1 3 52 2 1 2 1 2 2 4 1 5 1 3 3 

290 2 1 41 2 2 3 1 2 2 4 1 5 1 1 3 

291 1 1 48 2 1 2 1 2 2 1 1 4 1 1 2 
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292 1 3 33 2 2 2 1 3 2 4 2 2 1 1 3 

293 2 1 38 2 1 2 4 3 2 1 1 4 1 3 2 

294 1 3 42 2 2 2 1 3 2 1 2 5 1 1 1 

295 1 3 36 2 1 2 1 2 2 4 1 2 1 3 2 
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N° 
P-8: Si su visita al Distrito de Pacucha es por motivo de recreación, paseo y/o ocio. ¿Qué 

actividades realiza? Puede marcar más de una opción. 

1 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

2 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

3 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

4 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

5 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

6 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

7 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades 

8 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

9 Otras actividades 

10 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

11 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

12 Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

13 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

14 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos 

15 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

16 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

17 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

18 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

19 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma 

de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

20 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

21 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

22 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

23 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

24 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

25 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

26 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

27 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos 

28 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

29 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos 

30 Caminatas en la naturaleza 

31 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Natación, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

32 Comer en restaurantes 

33 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes 
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34 

Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Parapente, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en 

restaurantes 

35 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

36 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades 

37 Comer en restaurantes 

38 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma 

de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

39 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

40 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

41 Caminatas en la naturaleza 

42 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

43 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

44 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto 

45 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Otras actividades 

46 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Pesca deportiva, Toma de 

fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

47 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

48 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

49 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Otras 

actividades 

50 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

51 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

52 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

53 Otras actividades 

54 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en restaurantes 

55 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

56 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

57 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades 

58 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

59 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

60 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

61 Comer en restaurantes 

62 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

63 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

64 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

65 
Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

66 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

67 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 
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68 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Natación, Toma de 

fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

69 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva 

70 Comer en restaurantes 

71 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

72 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos 

73 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en restaurantes, Otras actividades 

74 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

75 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

76 Otras actividades 

77 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

78 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

79 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

80 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

81 Otras actividades 

82 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación 

de videos, Comer en restaurantes 

83 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

84 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

85 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

86 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

87 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza 

88 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza 

89 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en restaurantes 

90 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

91 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

92 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

93 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza 

94 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto 

95 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

96 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Pesca deportiva, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

97 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

98 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

99 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

100 Caminatas en la naturaleza 

101 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes 
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102 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

103 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

104 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

105 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastronómicas 

106 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

107 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

108 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

109 Comer en restaurantes 

110 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto 

111 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

112 Otras actividades 

113 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

114 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

115 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

116 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

117 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

118 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

119 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

120 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes 

121 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

122 Caminatas en la naturaleza 

123 Comer en restaurantes, Otras actividades 

124 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en restaurantes 

125 
Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

126 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

127 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Pesca deportiva, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

128 Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

129 Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

130 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

131 Comer en restaurantes 

132 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

133 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

134 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes, Otras actividades 

135 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 
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136 Comer en restaurantes 

137 
Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

138 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Comer en restaurantes 

139 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

140 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

141 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

142 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

143 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

144 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

145 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

146 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

147 

Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Pesca deportiva, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

148 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Compra de artesanías, Comer en restaurantes, Otras actividades 

149 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

150 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Otras actividades 

151 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos 

152 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza 

153 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Pesca deportiva, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

154 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

155 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

156 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

157 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

158 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

159 Pesca deportiva 

160 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

161 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

162 Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

163 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza 

164 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

165 Comer en restaurantes 

166 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

167 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastronómicas 

168 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 
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169 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

170 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

171 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

172 Caminatas en la naturaleza 

173 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Otras actividades 

174 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

175 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

176 Comer en restaurantes 

177 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

178 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes, 

Otras actividades 

179 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto 

180 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

181 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

182 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes 

183 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

184 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

185 Otras actividades 

186 Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Otras actividades 

187 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Comer en restaurantes, Otras actividades 

188 Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

189 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes 

190 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

191 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

192 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

193 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza 

194 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

195 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

196 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

197 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

198 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

199 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

200 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Otras actividades 

201 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

202 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

203 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

204 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

205 Comer en restaurantes 

206 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 
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207 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

208 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

209 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza 

210 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Otras actividades 

211 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

212 Pesca deportiva 

213 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes, Otras actividades 

214 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

215 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

216 

Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Parapente, Natación, Pesca deportiva, Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Compra 

de artesanías, Comer en restaurantes, Otras actividades 

217 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

218 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Parapente, Natación, Pesca deportiva, Comer en restaurantes 

219 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

220 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

221 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Natación, Pesca deportiva 

222 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

223 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

224 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

225 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza 

226 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

227 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

228 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma 

de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

229 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes, Otras actividades 

230 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

231 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

232 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

233 Otras actividades 

234 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Ferias gastronómicas 

235 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

236 Caminatas en la naturaleza 

237 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

238 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes, Otras actividades 

239 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades 

240 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 



 

241 
 

241 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

242 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

243 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

244 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

245 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva, Toma de 

fotografías y/o grabación de videos 

246 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

247 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras actividades 

248 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto 

249 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

250 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

251 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos 

252 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

253 Paseo en bote y/o cuatrimoto 

254 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

255 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Ferias gastronómicas, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

256 Comer en restaurantes 

257 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

258 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

259 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes 

260 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Otras actividades 

261 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

262 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades 

263 Comer en restaurantes 

264 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

265 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Otras actividades 

266 Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos 

267 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

268 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

269 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

270 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva, Comer en 

restaurantes 

271 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

272 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

273 Comer en restaurantes 

274 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 
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275 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes 

276 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos 

277 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Parapente, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

278 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o 

grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

279 
Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en 

restaurantes 

280 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes, Otras actividades 

281 Toma de fotografías y/o grabación de videos 

282 Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

283 Pesca deportiva 

284 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza 

285 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes 

286 Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje) 

287 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronómicas, Toma 

de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

288 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes 

289 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras 

actividades 

290 Comer en restaurantes 

291 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Comer en restaurantes 

292 Otras actividades 

293 Comer en restaurantes 

294 
Observación de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, 

Toma de fotografías y/o grabación de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades 

295 Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras actividades 
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N° 
P-16: ¿Por qué motivo califica Ud. su visita como: Buena, Mala o Regular? Puede Marcar más 

de una opción. 

1 Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

2 Conservación y preservación del espacio turístico 

3 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

4 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

5 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

6 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público, Variedad de 

servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

7 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

8 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

9 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

10 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte público, Variedad de servicios de 

entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

11 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

12 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

13 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de alojamiento 

14 Conservación y preservación del espacio turístico 

15 Conservación y preservación del espacio turístico 

16 Conservación y preservación del espacio turístico 

17 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

18 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento 

19 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

20 Conservación y preservación del espacio turístico 

21 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

22 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

23 Conservación y preservación del espacio turístico 

24 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

25 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

26 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

27 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte público, Conservación y preservación 

del espacio turístico 

28 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos 

adecuados (agua, luz, desagüe, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

29 Conservación y preservación del espacio turístico 

30 Conservación y preservación del espacio turístico 

31 Calidad del servicio de transporte público, Conservación y preservación del espacio turístico 

32 Conservación y preservación del espacio turístico 

33 Variedad de servicios de entretenimiento 

34 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

35 Conservación y preservación del espacio turístico 

36 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

37 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 
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38 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

39 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

40 Conservación y preservación del espacio turístico 

41 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

42 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios 

de entretenimiento 

43 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

44 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

45 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

46 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público, Calidad del 

servicio de alojamiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

47 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

48 Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento 

49 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos 

adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

50 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

51 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

52 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

53 Calidad del servicio de transporte público 

54 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento 

55 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

56 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

57 Conservación y preservación del espacio turístico 

58 Conservación y preservación del espacio turístico 

59 Conservación y preservación del espacio turístico 

60 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

61 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

62 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

63 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

64 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

65 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

66 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

67 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

68 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Conservación y preservación del espacio turístico 

69 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

70 Calidad del servicio de transporte público 

71 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

72 Calidad del servicio de alojamiento 
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73 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento, 

Conservación y preservación del espacio turístico 

74 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

75 Variedad de servicios de entretenimiento 

76 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

77 Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

78 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

79 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

80 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

81 Variedad de servicios de entretenimiento 

82 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

83 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios 

básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

84 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

85 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios 

de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

86 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

87 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

88 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

89 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios 

básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

90 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios 

básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

91 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, 

luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

92 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

93 Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

94 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

95 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

96 Conservación y preservación del espacio turístico 

97 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación 

del espacio turístico 

98 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

99 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

100 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

101 Conservación y preservación del espacio turístico 

102 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

103 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte público, Conservación y preservación 

del espacio turístico 

104 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

105 Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento 

106 Conservación y preservación del espacio turístico 
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107 

Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte público, Variedad de servicios de 

entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del 

espacio turístico 

108 Conservación y preservación del espacio turístico 

109 Conservación y preservación del espacio turístico 

110 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

111 
Calidad del servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Servicios básicos adecuados 

(agua, luz, desague, internet) 

112 Conservación y preservación del espacio turístico 

113 Conservación y preservación del espacio turístico 

114 Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

115 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

116 Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

117 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento 

118 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

119 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

120 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

121 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

122 Variedad de servicios de entretenimiento 

123 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

124 Conservación y preservación del espacio turístico 

125 Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento 

126 Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

127 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público, Variedad de 

servicios de entretenimiento 

128 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

129 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

130 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

131 Variedad de servicios de entretenimiento 

132 Variedad de servicios de entretenimiento 

133 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

134 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios 

de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación 

del espacio turístico 

135 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

136 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

137 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

138 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

139 Conservación y preservación del espacio turístico 

140 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

141 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

142 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

143 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 
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144 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

145 Conservación y preservación del espacio turístico 

146 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

147 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento, 

Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

148 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

149 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

150 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

151 Conservación y preservación del espacio turístico 

152 Conservación y preservación del espacio turístico 

153 Conservación y preservación del espacio turístico 

154 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

155 Conservación y preservación del espacio turístico 

156 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

157 Conservación y preservación del espacio turístico 

158 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

159 Conservación y preservación del espacio turístico 

160 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento 

161 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

162 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

163 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento 

164 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

165 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

166 Variedad de servicios de entretenimiento 

167 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Conservación y preservación del espacio turístico 

168 Conservación y preservación del espacio turístico 

169 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

170 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

171 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

172 Conservación y preservación del espacio turístico 

173 Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento 

174 Conservación y preservación del espacio turístico 

175 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos 

adecuados (agua, luz, desague, internet) 

176 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

177 Conservación y preservación del espacio turístico 

178 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación 

del espacio turístico 

179 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

180 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

181 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet) 

182 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 
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183 Calidad del servicio de transporte público 

184 Conservación y preservación del espacio turístico 

185 Conservación y preservación del espacio turístico 

186 Conservación y preservación del espacio turístico 

187 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento, 

Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

188 Conservación y preservación del espacio turístico 

189 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

190 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

191 Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento 

192 Calidad del servicio de transporte público 

193 Conservación y preservación del espacio turístico 

194 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento 

195 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

196 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

197 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

198 Conservación y preservación del espacio turístico 

199 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento 

200 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento 

201 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, 

luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

202 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del 

espacio turístico 

203 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

204 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

205 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

206 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

207 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

208 Variedad de servicios de entretenimiento 

209 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

210 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

211 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

212 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

213 Conservación y preservación del espacio turístico 

214 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

215 Conservación y preservación del espacio turístico 

216 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento, 

Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

217 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

218 Variedad de servicios de entretenimiento 
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219 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de alojamiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

220 Conservación y preservación del espacio turístico 

221 Conservación y preservación del espacio turístico 

222 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

223 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

224 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

225 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

226 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

227 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Conservación y preservación del espacio turístico 

228 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público 

229 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

230 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

231 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

232 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público 

233 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público, Calidad del 

servicio de alojamiento 

234 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

235 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

236 Conservación y preservación del espacio turístico 

237 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

238 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

239 Conservación y preservación del espacio turístico 

240 Conservación y preservación del espacio turístico 

241 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

242 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

243 Conservación y preservación del espacio turístico 

244 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

245 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

246 
Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

247 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

248 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación 

del espacio turístico 

249 Variedad de servicios de entretenimiento 

250 
Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del servicio de alojamiento, Conservación y preservación del 

espacio turístico 

251 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

252 Conservación y preservación del espacio turístico 



 

250 
 

253 Variedad de servicios de entretenimiento 

254 Conservación y preservación del espacio turístico 

255 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento, 

Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

256 Conservación y preservación del espacio turístico 

257 Conservación y preservación del espacio turístico 

258 Conservación y preservación del espacio turístico 

259 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

260 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Servicios básicos 

adecuados (agua, luz, desague, internet) 

261 Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

262 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Variedad de 

servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

263 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

264 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

265 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

266 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

267 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

268 
Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

269 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

270 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

271 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), 

Conservación y preservación del espacio turístico 

272 Conservación y preservación del espacio turístico 

273 Calidad de vías de acceso (carreteras) 

274 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios 

de entretenimiento 

275 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios básicos adecuados (agua, 

luz, desague, internet), Conservación y preservación del espacio turístico 

276 Conservación y preservación del espacio turístico 

277 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

278 Conservación y preservación del espacio turístico 

279 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

280 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y 

preservación del espacio turístico 

281 Variedad de servicios de entretenimiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

282 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras) 

283 Conservación y preservación del espacio turístico 

284 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 

285 
Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de alojamiento, Conservación y preservación del espacio turístico 

286 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

287 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Conservación y preservación del espacio turístico 



 

251 
 

288 

Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad de vías de acceso (carreteras), Calidad del 

servicio de transporte público, Servicios básicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservación y 

preservación del espacio turístico 

289 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

290 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

291 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes), Calidad del servicio de transporte público 

292 Conservación y preservación del espacio turístico 

293 Calidad de vías de acceso (carreteras), Conservación y preservación del espacio turístico 

294 Calidad de servicios de alimentación (restaurantes) 

295 Conservación y preservación del espacio turístico 

 


