UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE
INVERSION

TESIS
4 )
TURISMO SOSTENIBLE COMO ESTRATEGIA DE
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS PRINCIPALES
CENTROS POBLADOS DEL DISTRITO DE PACUCHA,
PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, REGION DE APURIMAC 2020
. J

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE INVERSION

AUTOR
Br. SINTIA ALCARRAZ ZEVALLOS

ASESOR:
Dr. ARMANDO TARCO SANCHEZ
ORCID: 0000-0003-0599-721X

CUSCO - PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucion Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

El que suscribe, Asesor del trabajo de investigacion/tesis titulada: TURISMO SOSTENIBLE COMO
ESTRATEGIA DE DESAROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS PRINCIPALES CENTROS POBLADOS DEL
DISTRITO DE PACUCHA, PROVINCIA DE ANDAHUAYLAS, REGION DE APURIMAC 2020

presentado por: SINTIA ALCARRAZ ZEVALLOS con DNI Nro.: 43256945 presentado

por: h_dk_dk_dk_k_ok_k_sk_k_sk_k_k_k_k _k _k_k_k_dk_¥_*k_¥_% con DNI NI'O.: %k _k_k_k _k & _k_k_k_k para Optar e]

titulo profesional/grado académico de MAESTRO EN ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE

INVERSION.

Informo que el trabajo de investigacién ha sido sometido a revision por 02 veces, mediante el

Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC y de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de 07 %.

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacién y Acciones Marque con una
- {X)

Del 1al 10% No se considera plagio. X

Del 11 al30 % Devolver al usuario para las correcciones.

Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerdrquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicién de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

Cusco, 31 de MAYO de 2024
—

(;fl/jw/ .......

Post fir ~ Armandd Tarco Sénchez
Nro. de DNI 23863407
ORCID del Asesor https://orcid.org/0000-0003-0599-721X

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el Sistema Antiplagio: oid: 0id:27259:358400538




| turnitin Identificacién de reporte de similitud: 0id:27259:358400538

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR
TESIS SINTIA ALCARRAZ 30.05.24.pdf SINTIA ALCARRAZ ZEVALLOS

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

56710 Words 300826 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

251 Pages 9.8MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

May 31, 2024 7:50 AM GMT-5 May 31, 2024 7:53 AM GMT-5

® 7% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

« 6% Base de datos de Internet 1% Base de datos de publicaciones

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» Base de datos de Crossref

@ Excluir del Reporte de Similitud

 Base de datos de trabajos entregados Material bibliografico

« Material citado Material citado

« Coincidencia baja (menos de 10 palabras)

Resumen



Dedicatoria

A mi madre con carifio y agradecimiento, por sus
ensefianzas y valores que me brindaron la
fortaleza para seguir adelante en el camino de la
vida, a pesar de las contingencias que se
presentan durante el proceso.

A mi hermano Ricardo; quien con su ejemplo y
palabras sabias cautivo mi motivacion e
inspiracion.

A mi familia y amigos, por su apoyo,
comprension y motivacion, durante el proceso de
desarrollo del presente objetivo.



Presentacioén
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acercamiento al perfil del visitante), por ultimo, una aproximacion a un inventario
de recursos turisticos presentes en la zona. El presente estudio se enmarca
dentro de aquellos esfuerzos realizados en espacios que no cuentan con
suficiente informacién publica para realizar trabajos de esta naturaleza, lo que
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Resumen

El entorno actual de la actividad turistica, evidencia un crecimiento
sostenido del sector, el cual impulsa la dinamica econémica, pero también
genera impactos negativos en los recursos y agentes vinculados al sector.
Y para poder atenuar ello, se exige una gestion sostenible del turismo.
Por lo que este trabajo tiene como objetivo analizar la dinamica de la
actividad turistica que se desarrolla en los principales centros poblados
del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas, 2020, mediante el
aprovechamiento de la oferta, demanda y recursos turisticos de la zona,
gue plantee la practica del turismo sostenible como estrategia que
contribuyan al desarrollo econémico local de la zona. Aplicando la
investigacion de tipo aplicativo a nivel descriptivo, no experimental
transversal, con enfoque mixto. Cuyo resultado, evidencia un crecimiento
del sector entre el afio 2012 y 2020, asi como impactos positivos y
negativos, que exigen acciones coordinadas entre los actores del sector
publico, privado y poblacion en general. Debido a que las acciones
implementadas no logran cubrir las necesidades reales de los recursos y
agentes vinculados al sector, tal que maximice los beneficios para la
poblacion y minimice los efectos negativos. En consecuencia, garantice la
continuidad de la actividad turistica. Concluyéndose que la actividad
turistica desarrollada en los principales centros poblados tiene las
condiciones para viabilizar la implementacion de la modalidad de turismo

sostenible.

Palabras claves: Turismo sostenible, desarrollo econémico local, oferta

turistica, demanda turistica.



ABSTRACT

The current state of tourism activity demonstrates a consistent growth
within the sector, stimulating economic dynamics while also generating
adverse effects on resources and stakeholders associated with tourism.
To address this, sustainable tourism management becomes imperative.
Therefore, this study aims to examine the dynamics of tourist activity within
the primary populated areas of the Pacucha district, Andahuaylas
province, in 2020. It leverages the area's supply, demand, and tourist
resources, proposing sustainable tourism as a strategy to foster local
economic development. Employing a descriptive, non-experimental,
cross-sectional research methodology with a mixed approach, the findings
reveal sector growth between 2012 and 2020, alongside both positive and
negative impacts necessitating coordinated efforts among public and
private sector stakeholders and the general populace. Current actions fall
short of meeting the genuine needs of resources and stakeholders, failing
to optimize benefits for the population while minimizing adverse effects.
Consequently, ensuring the continuity of tourist activity hinges on
implementing measures that address these shortcomings. It is concluded
that the tourist activity within the primary populated centers possesses the
necessary conditions to support the implementation of sustainable tourism

practices.

Keywords: Sustainable tourism, local economic development, tourism supply,

tourism demand.



INTRODUCCION

La presente investigacion se propone analizar la dindmica de la actividad turistica
gue se desarrolla en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, de
la provincia de Andahuaylas, que realizan mediante el aprovechamiento de la
oferta, demanda y recursos turisticos de la zona, que plantee la practica del
turismo sostenible como estrategia para el desarrollo econémico local de la zona.
Por lo que, se procedera a realizar un analisis de la situacion actual de los
recursos turisticos, asi como un recuento de las caracteristicas de la oferta
turistica, de la misma forma, se realizard un analisis de la demanda turistica
presente en la localidad, posteriormente se dedicara tiempo para visibilizar la

situacion del desarrollo econémico local y su relacion con el turismo sostenible.

La presente investigacion se organiz6 en 5 capitulos que son detallados a

continuacion:

En el capitulo |, presentamos el planteamiento del problema, mostramos la
formulacion del problema, su justificacion y los objetivos de la investigacion que
realizamos. Todo lo anterior con el propésito de mostrar el panorama general del
problema de investigacién abordado y, conocer también, los lineamientos que se

seguiran en el documento.

En el capitulo Il, se presenta la fundamentacion teérica conceptual del trabajo, el
que se desarrolla de acuerdo a los enfoques tedricos actuales y también se
muestra un recuento de los antecedentes que existen en el medio local, nacional
e internacional sobre el tema. Asimismo, se manifiesta el planteamiento de la

hipotesis de investigacion, identificacion y operacionalizacion de variables.
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El capitulo I, describe la metodologia de la investigacion que guarda coherencia
con los objetivos planteados para la presente investigacion y, se explica las

razones para proceder de la manera que se realizo.

En el capitulo 1V, se presenta el procesamiento, analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos luego de la recopilacion de informacion en los principales
centros poblados del distrito de Pacucha; tales como las entrevistas, la encuesta
y el trabajo de campo realizado. De igual manera se realiza el analisis y la
discusion de los resultados a la luz de las hipoétesis y objetivos planteados para
la presente investigacion, donde se esclarece las relaciones que existen entre

las variables que se vienen estudiando.

En el capitulo V, finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problematica

El turismo es una industria de permanente y rdpido crecimiento. Es asi que el
2018, el turismo internacional mostrd un crecimiento del 5%, alcanzando 1400
millones de llegadas internacionales, lo cual ha generado ingresos por 1,7
billones de US$. Dicho flujo turistico, promovié emprendimientos en diversas
partes del mundo; lo cual ha generado la creacion de puestos de trabajo, mejores
condiciones laborales, e impulso de procesos de innovacion y, mejoramiento de
las condiciones de vida, para millones de personas vinculadas al turismo

(Organizacion Mundial de Turismo [OMT], 2019).

Perd no fue ajeno a este proceso, puesto que también reflejo un crecimiento
constante del turismo receptivo (visitantes extranjeros) entre el afio 2004 al 2019.
Este ultimo afio alcanzé los 4,371,787 turistas, y ello generd 4,704 millones de
US$ en divisas. Lo cual represent6é un crecimiento para dicho periodo de poco
mas de 3 millones de turistas internacionales y 3,473 millones de US$ en divisas
(Ministerio de Comercio Exteroir y Turismo [MINCETUR], 2022). Asimismo, el
aporte del sector turismo al PBI paso de 3.56% el 2004 a 3.66% para el 2019
(Observatorio Turistico del Pert [OTP],2022). Ademas, segun el Plan Estratégico
Nacional de Turismo 2025, Peri mantiene esa tendencia, pues proyecta el
crecimiento de 8 millones de turistas internacionales, y US$ 9 000 millones en
divisas, de similar manera en turismo interno preve llegar a 63 millones de viajes,
el cual creara mas de 1,5 millones de puestos de trabajo (MINCETUR, 2016).

Este contexto evidencia el aporte economico historico y prospectivo del turismo

17



a nivel internacional y nacional, y en consecuencia de sectores y agentes

vinculados a la actividad turistica.

Sin embargo, este crecimiento acelerado, exige una gestion sostenible de los
recursos usados, con el propdsito de minimizar sus impactos negativos en el
medio ambiente y en la poblacion vinculada (OMT, 2019). Toda vez, que es una
actividad econdmica que se desarrolla principalmente en escenarios naturales'y,
particularmente dentro del contexto rural; lo cual lo hace altamente vulnerable
frente a la afluencia masiva de visitantes, debido a que puede causar el deterioro
y hasta extincion de la naturaleza, asi como de otros recursos que hacen posible
la actividad turistica, causado por la sobreexplotacion (Tinoco, 2003). Y también
trayendo consigo en un futuro” ...la destruccién del habitat del patrimonio social,

econdmico, natural y cultural...” (Tapia, 2013).

En respuesta a esta problematica identificada, surge la propuesta de que el
sector debe desarrollar la actividad turistica dentro de un enfoque sostenible, el
cual es una modalidad que “tiene plenamente en cuenta sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo las
necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades
de acogida” (United Nations Environment Programme [UNEP], UNWTO [OMT],
2005, p. 12). Cuyo principio se basa en conservar el equilibrio entre la actividad
economica y el medio ambiente con su biodiversidad (Lalangui, Espinoza &
Pérez, 2017). Permitiendo asi, mantener la competitividad, a través de la
preservacion de los recursos naturales y, gestion de los recursos creados
(Garcia & Siles, 2015). Ello con el objetivo de asegurar el sostenimiento de la
actividad turistica y sus beneficios en un futuro. Toda vez que el turismo

sostenible, por sus principios, representa una herramienta estratégica para el
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desarrollo econdmico local, y mas adn, en zonas con pocas opciones de

actividad econdmica (Tapia, 2013).

No obstante, la actividad turistica en zonas rurales afronta problemas que
obstaculizan la practica sostenible, tales como: superar la capacidad de carga,
falta de coordinacion entre agentes publicos y privados, aplicacion de modelos
turisticos poco diferenciados, cantidad de microempresarios sin capacidad
financiera y con poca disponibilidad para capacitarse y trabajar en red, practica
de modelos de alto impacto ambiental (Vazquez & Martin, 2011). Asi como el
bajo interés por mejorar el bienestar socioeconémico de la poblacion local

(Velarde & Gomez, 2014).

Dentro de ese contexto y, evaluando al distrito de Pacucha, notamos que
tradicionalmente ha tenido y, aun tiene como principal actividad econémica al
sector agropecuario, el cual para el afio 2022 representé el 7.6% del PBI total
del departamento de Apurimac (Banco Central de Reserva del Pertu [BCRP],
2022). Asimismo, desarrolla la actividad econdmica turistica de forma adicional.
También, identificamos que para el afio 2018, este distrito se ubica en los
primeros 595 puestos de 1,874 distritos segun mayor porcentaje de pobreza a
nivel del pais (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica[INEI], 2020, pag.

67).

Al respecto, es importante mencionar que el distrito de Pacucha desarrolla la
actividad turistica hace muchos afos, empero los ultimos 25 afios ha tenido un
crecimiento continuo y considerable, ello notado en la afluencia de visitantes,
gue son motivados por la belleza natural de la Laguna de Pacucha, el Complejo

Argueoldgico de Sondor y la festividad del Sondor Raymi. Asimismo, observado
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también en el incremento de la oferta turistica, lo cual hace que la actividad
turistica tenga participacion importante en la base econdémica del distrito. Sin
embargo, a pesar de ello, el sector publico en sus tres niveles de gobierno, da la
impresion que no habria aplicado una estrategia adecuada que fomente el
desarrollo turistico desde un enfoque sostenible; dado que, en las acciones
ejecutadas por el sector publico, se nota mucha discontinuidad de iniciativas
realizadas por gestiones anteriores que no son continuadas y menos acabadas
por gestiones sucesoras. También, se observa el deterioro del medio ambiente,
causado por contaminacion ambiental, concentracion por magnitud de visitantes
y, deficiente conservacion de los recursos turisticos. Situacion que no
garantizaria la calidad del servicio turistico brindado en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha y, por ende, representa un alto riesgo para la
continuidad de la actividad turistica y débil aporte al desarrollo econémico local

del distrito.

En ese entender y teniendo en cuenta las condiciones y exigencias actuales del
sector turistico a nivel internacional, nacional y local, se considera que la
actividad turistica desarrollada como actividad economica adicional en el distrito
de Pacucha, puede contribuir con el desarrollo econémico local del distrito y
mejorar la calidad de vida de la poblacion local, aplicando practicas de turismo
sostenible. Sin embargo, plantear dicha propuesta expone la necesidad de
conocer la realidad actual en la que se esta desarrollando el potencial turistico,
a fin de conocer si existen condiciones para la implementaciéon del turismo
sostenible como estrategia de desarrollo econémico local, adecuada a su
realidad y a las nuevas tendencias y necesidades del mercado turistico. Y el que

se resume en la siguiente pregunta ¢ Cual es la dinamica de la actividad turistica
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que se desarrolla en los principales centros poblados del distrito de Pacucha,
provincia de Andahuaylas mediante el aprovechamiento de la oferta, demanday
recursos turisticos que viabilice la practica del turismo sostenible como estrategia

para el desarrollo econdémico local?

1.2.Formulacién del problema

a. Problema general

¢,Cual es la dinamica de la actividad turistica que se desarrolla en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, provincia de
Andahuaylas mediante el aprovechamiento de la oferta, demanda y
recursos turisticos que viabilice la practica del turismo sostenible como

estrategia para el desarrollo econémico local?

b. Problemas especificos

e (Cuales son los recursos turisticos que contribuirian al desarrollo de
la actividad turistica sostenible en los principales centros poblados del
distrito de Pacucha?

e (De qué manera la oferta turistica de los principales centros poblados
del distrito de Pacucha contribuiria para el desarrollo de una actividad
turistica sostenible?

e ¢;De qué forma la demanda turistica contribuiria para el desarrollo de
una actividad turistica sostenible en los principales centros poblados

del distrito de Pacucha?
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1.3.Justificacion de la investigacion

Justificacion tedérica

La importancia teorica del presente trabajo, viene dado por el esfuerzo de
analizar la situacién del turismo sostenible a la luz de las teorias sobre el turismo
sostenible en contextos de economias locales, como es el presente caso del
distrito de Pacucha especificamente en sus principales centros poblados
ubicados cerca de los principales atractivos turisticos de la zona, en la provincia
de Andahuaylas del departamento de Apurimac.

Justificacion practica

Los resultados de este estudio, brindaran luces acerca del potencial que se tiene
en el distrito de Pacucha, en el contexto de los principales centros poblados, para
la implementacion de practicas relacionadas al turismo sostenible, y beneficiarse

de los efectos positivos del mismo.

Justificacién metodolégica

En términos metodoldgicos, la presente investigacion se realizé en base al
trabajo de campo realizado en la zona, con la aplicacién de los instrumentos
disefiados previamente lo cual permiti6 recolectar informacion primaria y
confiable. Asimismo, se proces6 informacién secundaria para desarrollar

aspectos de diagndstico del sitio de estudio.

Justificacion social

Los resultados de la investigacion permitiran que las autoridades locales tomen
conocimiento del potencial turistico de los principales centros poblados del
distrito de Pacuchay de la relevancia del desarrollo sostenible de la zona a través
de practicas asociadas al turismo sostenible que contribuyan al desarrollo

econdémico local. Proceso que se lograria mediante el aprovechamiento
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sostenible de los recursos presentes en la zona basado en principios que
minimicen los impactos negativos principalmente en el medio ambiente y

maximicen los efectos positivos en el bienestar de la poblacion de Pacucha.

1.4.Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Analizar la dinamica de la actividad turistica que se desarrolla en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, provincia de
Andahuaylas, mediante el aprovechamiento de la oferta, demanda y
recursos turisticos de la zona, que plantee la practica del turismo

sostenible como estrategia para el desarrollo econémico local.

b. Objetivos especificos

e Identificar los recursos turisticos que contribuirian al desarrollo de una
actividad turistica sostenible en los principales centros poblados del
distrito de Pacucha.

e Conocer cudl es la oferta turistica que se da en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha y su contribucion al desarrollo de una
actividad turistica sostenible.

e Identificar cual es la demanda turistica que se da en los principales
centros poblados del distrito de Pacucha y su contribucion al desarrollo

del turismo sostenible.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.Bases teodricas

2.1.1. Economia del turismo

Respecto a la Economia del Turismo debemos mencionar que de acuerdo a De
Rus & Leon (1997) menciona que este constituye una rama de la Economia
dedicada a la aplicacion de los principios y técnicas del andlisis econdmico a la
industria del turismo, considerada como un conjunto de actividades que tienen
como objetivo principal la satisfaccion de la demanda de los turistas, el cual
incluye el estudio de varios factores asociados. En este entender, en términos
del mercado comprendido desde la perspectiva econdmica debemos mencionar
gue se entiende elementos como la oferta de turismo, la demanda de turismo, y

la interaccién con el medio ambiente.

Por tanto, debemos mencionar que la “Demanda Turistica” comprendido desde
la 6ptica de la tedrica econdmica aplicada al sector turismo “comprende a los
individuos cuyas necesidades incluyen “consumo” y la experiencia de lugares
[...]. EI consumo de lugares turisticos se manifiesta como una experiencia
subjetiva del turista” (Panosso & Lohmann, 2012, p. 149). Por lo tanto,
observamos que la demanda de turismo, en dichos términos, puede ser medible
desde la perspectiva del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo a través del
“numero actual de personas que participan en la actividad turistica, es decir, que

efectivamente viajan” (MINCETUR, 2018, p. 44).

En relacion a la “Oferta Turistica” se define como “conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino

determinado, para su disfrute y consumo” (Sancho, 2011, p. 51), sin embargo,
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debemos mencionar lo general de este concepto, para afinar ain mas la
identificacion de los servicios y los productos turisticos propios de una zona,
segun la OMT (1996) se apoya en el concepto de gasto turistico para identificar
diferentes categorias de oferta turistica segun donde se realiza este gasto. De
esta forma toma en consideraciéon: “todo gasto de consumo efectuado por un
visitante o por cuenta de un visitante, durante su desplazamiento y su estancia
en el lugar de destino” (Sancho, 2011, p. 52). Lo mencionado lineas arriba se

observa con mayor claridad en la siguiente figura:

Figura 1
Actividades y oferta turistica
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Nota: Mcinthos & Goeldner, 1990

En este entender, se observa la importancia de identificar a los actores y/o

participantes presentes dentro de la oferta turistica, por tanto, de acuerdo a
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Covarrubias (2015) son los prestadores de servicios, los habitantes de las

localidades, las autoridades de los tres niveles de gobierno y el medio ambiente.
2.1.2. Teoria del turismo sostenible

Con relacion al turismo sostenible es de vital importancia mencionar que este
tipo de turismo se enmarca dentro de las acciones sobre la sostenibilidad, que
surgi6 en el entorno internacional a razon de la preocupacién por la conservacion
del medio ambiente. Desde entonces, dicho término fue usado para indicar este
interés por mantener el medio ambiente, a través del tiempo y, en cualquier
actividad econémica desarrollada por el ser humano. Es asi que en 1987 se
amplia su contextualizacién a “Desarrollo Sostenible”, propuesto en el
documento de “Nuestro Futuro Comun” o “Informe de Brundlant” que fue emitido
por la “Comision Mundial sobre Medio Ambiente” y definido como “Aquel que
satisface las necesidades de la generacion presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(Pérez, 2004) ademas, el mismo autor indica que los elementos claves para la
sostenibilidad o desarrollo sostenible son el aspecto econdomico, social y

ambiental.

Por lo tanto, al usar el término sostenibilidad que mencionamos hacemos
referencia al “Turismo Sostenible”, que fue tratado por primera vez en la 7ma
sesion de la “Comision de Desarrollo Sostenible” de la ONU el afio 1999 que
concluyo con recomendaciones para todos los actores involucrados en la
actividad turistica de implementar condiciones favorables para desarrollar
turismo sostenible y rechazar cualquier forma de turismo en contra de ella

(Pérez, 2004).
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Esta posicion surge como respuesta al turismo que provoca dafos por mayor
rentabilidad, principalmente por la priorizacion de los ingresos sobre la
conservacion de los recursos principalmente del medio ambiente, dado que es
la principal fuente de recursos para el desarrollo de la actividad turistica.
Asimismo, el proposito de implementar practicas de turismo sostenible es
mantener en el tiempo este tipo de actividades, maximizando los impactos
econdémicos, sociales y ambientales positivos y minimizando los efectos
negativos. Observamos este objetivo en la siguiente declaraciéon “el turismo
sostenible es mantenerse en el tiempo; para ello requiere generar una maxima
rentabilidad, pero protegiendo los recursos naturales que lo sostienen y
respetando e involucrando a la poblacion” (Pérez, 2004). Esto fue ampliado por

la OMT el afio 2005 en la lista de objetivos del turismo sostenible.

Con respecto a las dimensiones del turismo sostenible, este se desarrolla en 03
areas gue son lo econémico, social y ambiental (Monterrubio & Lopez , 2014),
por otra parte, otros autores mencionan que las dimensiones del turismo
sostenible estan ligadas a la calidad, continuidad y equilibrio, los cuales se
expresan en 05 aspectos importantes: Contribuir en mejorar las condiciones de
vida de la poblacion que trabaja y vive en el destino turistico, generar una
experiencia turistica de calidad para el visitante, brindar calidad en el
medioambiente, generar beneficios econdmicos para la poblacién local y

asegurar la obtencion de rentabilidad para el sector privado (Pérez, 2004).

De lo antes mencionado, se conceptualiza al turismo sostenible como el “turismo
gue tiene plenamente en cuenta sus impactos econdmicos, sociales ambientales
actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria, el

medio ambiente y las comunidades de acogida” (UNEP; UNWTO, 2005, p. 12).
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Este concepto ha prevalecido por afios y han sido tomados como referencia por
la OMT y autores como Pérez (2004), Mantilla, Velasquez, & Roman (2016), de
igual forma por Gutiérrez & Araque (2019). Este dltimo autor lo resume como
“aquel que preserva los recursos turisticos para las generaciones futuras”. Por
su parte Espinoza & Pérez (2017), lo definen como el “equilibrio” que existe entre
el uso de los recursos turisticos frente a la satisfaccion de las necesidades del
visitante e impactos negativos que se causa en la poblacion residente y su

medioambiente.

Entonces se sintetiza que el turismo sostenible busca que la actividad turistica
se desarrolle y permanezca en el tiempo. A través de generar conciencia de los
impactos que genera en los recursos turisticos y todos los agentes vinculados al
turismo dentro de una determinada localidad. Y a partir de ello gestionar
estratégicamente el sector, tal que maximice los impactos positivos frente a los
negativos en sus dimensiones econdmico, social y ambiental; cuidando el
equilibrio y desarrollo equitativo de esas tres areas, toda vez que los resultados
recaeran y se reflejaran en todos los agentes y recursos turisticos. Priorizando
los beneficios para poblacién local y su medio ambiente, debido a que son los
principales afectados por la actividad turistica. Todo lo mencionado, lo

resumimos en la figura 2.
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Figura 2

Turismo Sostenible
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Nota: Elaboracién propia
Por lo tanto, debemos mencionar que el desarrollo turistico, al igual que en otras

actividades econdémicas (Kirkby, 2002) causa los siguientes impactos

econdmicos:

- Impacto econdmico directo: que es originado por el turista mediante el
gasto de dinero que realiza en la compra de los bienes o servicios
turisticos; lo cual conlleva a generar beneficios como el crear puestos de
trabajo, generar utilidades, donaciones, financiamiento para la
conservacion de areas naturales, etc.

- Impacto econémico indirecto: sucede cuando las empresas y/o personas
gue recibieron el gasto directo del turista, realizan el pago a sus

empleados y/o proveedores. Ahora si las empresas compran sus insumos
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de otras regiones, entonces este impacto es reducido y el dinero escapa
del ambito local; por lo que su beneficio sera limitado.

- Impacto econémico inducido: se da cuando los empleados y proveedores
de las empresas; gastan un porcentaje de sus sueldos comprando una

serie de productos y servicios de necesidad personal o familiar.

En relacién a lo mencionado por Kirkby (2002), es valioso mencionar que el autor
destaca al turismo de naturaleza y ecoturismo en particular; como
trascendentales en la industria de turismo; por tener estos la capacidad de crear
utilidades y puestos de trabajo, en regiones remotas con poca intervencion para

su desarrollo econémico, en comparacion con regiones de mayor poblacién.

Por tanto, debemos mencionar que la aplicaciéon de préacticas relacionadas al
turismo sostenible tienen vital importancia en zonas como el distrito de Pacucha
y en el espacio que relaciona a todos los principales centros poblados del distrito
que estan vinculados a la actividad turistica, puesto que vienen generandose
efectos positivos y negativos en aspectos socioculturales y ambientales de la
zona que requieren acciones de preservacion, en un esfuerzo conjunto entre el

sector publico y el privado.
2.1.3. Teoria del desarrollo econémico local (DEL)

Acerca de las teorias del Desarrollo Econémico Local (DEL) pueden ser vistas
como un componente del area del desarrollo econémico a nivel de pais, los que
estan agrupadas en dos: las teorias tradicionales (clasicas y neoclasicas) y las

nuevas teorias o las teorias modernas del desarrollo (Tello, 2008).

Por otra parte, al principio de la disciplina se incorporé aspectos “teéricos del

desarrollo de areas geograficas locales también servian como instrumentos o
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herramientas técnicas usados por los “practitioners” (profesionales) del

desarrollo a nivel local. (Meyer,1963). divide en dos categorias estas: (Tello,

2008).

lra categoria: “Teoria de la localizacion” (Location Theory) que fue
originada por Losch (1953) e Isard (1956), teniendo como principal
problema la determinacion del lugar geografico de las actividades
productivas (de bienes y servicios) de las empresas. Estos desarrollos
ubicados en la Geografia Econdémica tradicional estan relacionados a la
“‘Economia Regional (urbana y rural)”, donde se adicionan factores como
el costo de transporte, y se extiende el objetivo principal para incluir
aglomeraciones productivas, estructuras econdémicas y sociales de las
ciudades, y la asignacion de recursos y sus cambios en las regiones
(Tello, 2008).

2da categoria: “Teoria de multiplicadores o Teoria de la Base
Econdémica” que se plantea “el crecimiento y desarrollo de un éarea
geografica esta determinada en funcion de la demanda “externa” de
bienes y servicios originada fuera de dicha area geografica. Las industrias
que “exportan” o producen los bienes y servicios de la demanda externa

se les denomina la “base econémica” del area geografica.” (Tello, 2008).

Para los propositos de la presente investigacion, vamos a presentar la definicion

que hace Bingham y Mier (1993) sobre el Desarrollo Economico Local (DEL),

donde lo muestra como “el proceso de creacion de riqueza y puestos de trabajo

a través de la movilizacion de los recursos naturales, humanos, financieros, y el

capital fisico...el papel del sector privado es el de crear dicha riqueza y empleos

produciendo bienes y servicios y, realizar los intercambios... el papel del sector
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publico es el de facilitar y promover la creacion de empleos y riqueza del sector
privado y asegurar que en el corto y largo plazo se sirva a los intereses de la
mayoria de la poblacién. (pp.vii)’ (Tello, 2008) y también debemos mencionar la
definicion que realizan Aghon, Alburquerque, & Cortés (2001) en los trabajos de
la CEPAL, donde indican que “El desarrollo econémico local es un proceso de
crecimiento y cambio estructural de la economia de una ciudad, comarca o
region, en que se pueden identificar al menos tres dimensiones , el mismo que

es ratificado por (Tello, 2008), las cuales son:

- Economica: referida al sistema de produccién que propicia el uso
eficiente de los factores de produccién, genera economias de escala y
permite incrementar los niveles de productividad.

- Sociocultural: donde el sistema de relaciones econémicas y sociales, asi
como las instituciones locales y los valores manejados se interrelacionan
para formar la base del proceso de desarrollo.

- Politica y administrativa: donde las iniciativas locales generan un
ambiente propicio para la mejora de la produccién, lo que impulsa mucho

mas la produccion local.

En este entender, debemos comentar que para fines del presente trabajo
comprenderemos el Desarrollo Econémico Local desde las perspectivas antes
mencionadas, puesto que nuestro ambito de estudio exige considerar aspectos
relacionados a la participacion del sector publico, privado y también de la
sociedad civil. Toda vez que como se menciono en el parrafo anterior, el sector
publico es el llamado a contribuir con la generacidon de riquezas por medio del
sector privado, y también de garantizar que esta riqueza llegue a la sociedad civil

generando un efecto positivo en su bienestar general.
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Por lo tanto, observamos que el Desarrollo Econémico Local (DEL) es un
proceso de cambio tanto de la economia y la sociedad que se ubica en un
determinado territorio. Cambios que son exigidos por el entorno actual que se
caracteriza por ser competitivo, siendo un modelo que considera a la
sostenibilidad ambiental como un factor importante para mejorar la calidad de
vida de una poblacion, y también lo sustancial de la intervencion del sector

publico, privado y otros agentes locales (Enriquez, 2005).

Por otra parte, el uso de los planteamientos propios del Desarrollo Econémico
Local contribuye a generar evidencia que facilitara el proceso de identificacion
del potencial de los recursos locales existentes para permitir una planificacion
colectiva mas eficiente y eficaz (Alburquerque, 2004). Este enfoque sigue un
proceso de participacion y concertacion con todos los agentes involucrados, para
identificar y desarrollar la estrategia que impulsara el desarrollo econémico del

territorio (Alburquerque & Dini, 2008).

En ese sentido, observamos que para los objetivos de la investigacion que se
pretende evaluar la viabilidad de implementar las practicas de turismo sostenible
en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, es de vital
importancia comprender el Desarrollo Econémico Local y sus dimensiones en
términos de lo mencionado en los péarrafos anteriores, como interrelacion entre
el sector publico y privado en la generacion de riqueza y su posterior distribucion

con el fin de mejorar el bienestar de la sociedad.

2.1.4. Turismo Sostenible como Estrategia de DEL

Segun Punzo (2004), menciona que “...el turismo sostenible es una herramienta

de estrategia para el desarrollo econémico local...”, fundamentado en los
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principios que lo rigen, que de los varios referidos por el autor, mencionamos los

de mayor relacién a la presente investigacion, los cuales son:

v" Conservacion los recursos naturales y culturales para su uso continuado
en el futuro, al tiempo que reportan beneficios.

v Planificacion y gestion del desarrollo turistico tal que no genere altos
riesgos ambientales o socioculturales.

v" Conservacion y/o mejora de la calidad ambiental

v Alto grado de satisfaccion de los visitantes, prestigio y potencial comercial.

v" Que los agentes vinculados perciban los beneficios del turismo.

v" Respeto a la comunidad receptora, su cultura y valores, con acciones que
promuevan su preservacion.

v' Sostenimiento de las economias locales mediante la compra de productos

locales y la participacion de empresas locales.

El autor destaca, que “...la sostenibilidad se hace urgente cuando existen
notables flujos turisticos que impactan comunidades...no preparadas para
recibirlos...”, y aclara que turismo y sostenibilidad estan naturalmente asociados,
a diferencia de turismo y DEL, ya que hace presente e importante, cuando se
hace evidente la limitacién de los recursos, que posibilitan el desarrollo de la
actividad economica, lo cual es generado por los flujos turisticos que utilizan
recursos adicionales no previstos para dicho uso. Pudiendo causar su deterioro
y/o extincion por una sobre explotacion, el cual limitaria la realizacion y desarrollo
de la actividad turistica (Tinoco, 2003). Ademas de lo referido Punzo (2004),
aclara que la sostenibilidad turistica también tiene que ver con conocer quién es
el turista, quien lo recibe, y en qué ambiente socioeconémico. Por lo tanto,

considera necesario un proceso integral de planificacion, para la creacion del
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producto turistico, tal que satisfaga la expectativa del turista, sobre la base de
una estricta gestion ambiental, que considere seguimientos continuos en tiempo
real, mediante evaluacion de indicadores, a fin de aplicar medidas correctivas tal

gue garantice la preservacion y/o mejora del entorno natural.

Por su parte Tapia (2012) destaca 03 principios basicos de la sostenibilidad

turistica los cuales son:

v Uso adecuado de los recursos naturales

v" Respeto por la diversidad socio-cultural

v’ Garantizar practicas empresariales apropiadas.

v Cuyo logro se garantiza mediante del respeto cumplimiento de derechos

y obligaciones que tenemos como habitantes de la tierra.

Al respecto, Tapia al Igual que Kirkby (2002), validan al ecoturismo como la
modalidad de turismo sostenible mas adecuada por su prioridad medioambiental
sin olvidar el factor socioecondmico. Y considerarlo como el de la mejor
adecuacion para entornos cuyo principal atractivo turistico es la naturaleza, y por
los principios que lo rigen. También aclara que los proyectos turisticos deben
ser rentables a nivel social y comercial. Tal que garanticen el sostenimiento de
la actividad turistica en el futuro. Donde, los agentes vinculados sopesen los
riesgos econémicos, comerciales y ambientales propios la actividad turistica.

“*

Empero aclara que “...no existe un modelo de turismo sostenible aplicable
universalmente ya que el impacto del turismo varia dependiendo de las

caracteristicas de la sociedad anfitriona y de su contexto...”.
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2.1.5. Estrategias DEL vinculadas a Turismo Sostenible

La Oficina Internacional del Trabajo, (s.f) refiere algunas estrategias de DEL,
acorde a la necesidad del entorno actual, siendo estas : 1) fortalecimiento del
dialogo social, 2) alianzas publico-privadas; 3) creacion de la capacidad de las
autoridades locales para prestar apoyo al desarrollo local, 4) apoyo al desarrollo
local para la promocion del empleo (mejora de conocimientos locales, promocion
de la competitividad y creacion de entorno local propicio para las empresa), 5)
desarrollo de la infraestructura y 6) mejora del acceso a la proteccion social. Los
mismo que son compatibles con los fundamentos teéricos del turismo sostenible
y como estrategia de DEL. Ademas, que ambas se desarrollan bajo el enfoque
de sostenibilidad que integran las dimensiones econdmico, socio cultural y

ambiental.

Es asi que Benseny (2009), concluye que los municipios con potencial turistico
deben aplicar la estrategia de articulacién socio institucional, la cual se basa en
reunir en una misma mesa de trabajo a la autoridad turistica local y los
prestadores de servicio. La cual valida la estrategia de fortalecimiento del dialogo

social, referido por la OIT.

Por su parte Punzo (2004), afirma que: “ i) Un pacto al interno de la comunidad
que regula el uso de los recursos y por lo tanto también la apertura a los
extranjeros. ii) Un pacto entre los productores iii) Un pacto de la comunidad con
los forasteros”. Garantiza la sostenibilidad del turismo y su contribucion al
desarrollo economico local, siempre tomando como base la gestion ambiental,
que utiliza medidas publicas, privadas y/o mixtas, para medir su gestion

productiva. Estas estrategias guardan estrecha relacion y consolidan la validez
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de la estrategia 1, planteada por la OIT. Al igual que son compatibles con las
dimensiones econdmico, social y ambiental gestionadas tanto por DEL y el
turismo sostenible, cuyo objetivo final concluye en la mejora de condiciones de

vida de la poblacién residente, vinculada al turismo.

2.2.Marco conceptual

Turismo

Es una actividad socioecondmica con factores dinamizadores, que son basicos
para el crecimiento, desarrollo y estabilidad (Figuerola, Fernandez, Marzal,
Gbomez & Martin, 2015). También definido como un movimiento temporal de las
personas a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, por periodos
inferiores a un afo (Mathieson & Wall, 1992), la cual esta asociada con
actividades de descanso, diversion, deporte, cultura y naturaleza; a la vez que
es un factor insustituible de auto educacion, tolerancia mutua y aprendizaje de
las legitimas diferencias entre pueblos, culturas y su diversidad (OMT, 1999).
Ademas, es considerada como una “Industria fragil”, por ser vulnerable a los

cambios del entorno natural, cultural y econdmico (Sancho, 2011).

Visitante

Segun la OMT (2019), menciona que el visitante es la persona que realiza visitas
a nivel nacional e internacional. El termino visitante se sub clasifica en turista y

excursionista.
Turista
Segun el MINCETUR se afirma que es “Cualquier persona que viaja a un lugar

diferente al de su residencia habitual, que se queda por lo menos una noche en
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el lugar que visita, aunque no tenga que pagar por alojamiento, y cuyo principal
motivo de viaje es el ocio, u ocupacion del tiempo libre, negocios,
peregrinaciones, salud, u otra, diferente a una actividad remunerada en el lugar

de destino” (MINCETUR, 2016, p. 152).

Excursionista

De acuerdo al MINCETUR es el visitante del dia y/o toda persona que viaja a un
lugar distinto de aquel en el que tiene su domicilio habitual, por un periodo inferior
a 24 horas; sin incluir pernoctacién y cuyo motivo principal no es el de ejercer

una actividad que se remunere en el lugar visitado (MINCETUR, 2011).

Producto turistico

Segun la UNWTO afirma que es la combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrépicos, atractivos
turisticos, instalaciones, los servicios y actividades ubicadas en entorno a un
elemento especifico de interés (OMT, 2019). Representa la esencia del plan de
marketing de un destino y genera una experiencia turistica integral, con
elementos emocionales para los posibles clientes y se comercializa a través de

los canales de distribucién, en donde fijan el precio y tiene un ciclo vital.

Destino turistico

Visto desde la teoria general de sistemas del turismo, en el cual se integra y
prioriza las interrelaciones entre las dimensiones economica, sociocultural y
ambiental. ElI concepto se amplia de ser un “espacio fisico, con 0 sin una
delimitacion de caracter administrativo o analitico” (OMT, 2019) a definirlo como
un subsistema, resultado del proceso de produccidn y consumo turistico

generado por la interrelacion del sistema sectorial y territorial (Barrado, 2004). El
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cual para lograr su desarrollo sostenible debe gestionar en igualdad de
prioridades las dimensiones ambiental, sociocultural y econémico (Monterrubio

& Lbpez, 2014).

Competitividad turistica

Es la habilidad de un destino turistico para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes y esta basado en la preservacion de los recursos naturales
heredados, en tanto que los recursos creados pueden modificarse (Garcia &
Siles, 2015). También se define como “la habilidad de ofrecer bienes y servicios
de una forma mas eficiente que la de sus competidores” (Toro, Galan, Pico,

Rozo, & Suescun, 2015, p. 136).

Estrategia

La estrategia es aquella que se desarrolla mediante objetivos a largo plazo,
considerando acciones y recursos que seran necesarios para garantizar el logro
de los mismos (Contreras, 2013), y tiene como caracteristica el orientar, ser
adaptativo y visionario. (Monterrubio & LoOpez, 2014). En ese entender lo
contextualizamos para la presente investigacion, como la mejor opcién y/o
alternativa a aplicar (turismo sostenible) en el sector turismo, tal que permita la
continuidad de la actividad turistica a largo plazo, mediante la maximizacion de
beneficios y minimizacidon de impactos negativos, en todos los agentes y

recursos vinculados al turismo.

Local

Este término se define como una comunidad o localidad territorial especifica, la
cual es sujeto principal de la iniciativa de desarrollo (Alburquerque & Dini, 2008)

y esta ubicada en un determinado espacio fisico o ambito. En el cual se
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interrelacionan las personas con los diversos agentes, en aspectos econdémicos,
politicos, culturales, sociales, y otros; desde una perspectiva de negociacion
oposicion y/o cooperacion, generando una dinamica que permitird el cambio de

la sociedad (Gonzalez, 2009).
Sostenibilidad vs. Sustentabilidad

La sostenibilidad se enfoca en el desarrollo de la sociedad a través del uso de
Sus recursos, pero sin comprometer el derecho de las generaciones futuras para
el uso y/o consumo de dichos recursos. En tanto que lo sustentable se enfoca
en la conservacion de los recursos naturales a través de su uso racional y a la
vez conservacion. Las uniones de ambos conceptos refieren al logro del
desarrollo manteniendo un equilibrio con el entorno natural (Rivera, Alcantara,
Blanco, & Pascal, 2017). Es asi, que se afirma que ambos términos refieren al
mismo concepto y objetivo debido a que en Latinoamérica se habla de

sostenibilidad aplicando el término “sustentable” (Pérez, 2004).

Calidad de servicios turisticos

Se considera a la conformidad del cliente respecto al bien y servicio esperado y
recibido, considerando factores como tangibilidad, confiabilidad, tiempo de
respuesta, confianza y empatia (Berry, Brown, & Bennett, 1989) que para la
presente investigacion se enfocara en los servicios brindados a los visitantes en

los principales centros poblados del distrito de Pacucha.

Desarrollo econdmico vs desarrollo humano

El desarrollo econdmico se centra en producir y aumentar bienes para alcanzar
un crecimiento acelerado y constante, con el fin de disminuir la pobreza (Aguilar,

2018). A diferencia del desarrollo humano, el cual se enfoca en el ser humano y
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lo define como el “desarrollo de las personas mediante la creacion de
capacidades humanas, para las personas mediante la mejora de sus vidas y por
las personas mediante su participacion activa en los procesos que determinan
sus vidas” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2015).
De ello se asume que el desarrollo econémico constituye un medio para lograr

el desarrollo humano.

2.3.Antecedentes empiricos de la investigacion

2.3.1. Antecedentes a nivel internacional

Puesto que la presente investigacion tiene como objetivo evaluar la
implementacion de las practicas de turismo sostenible en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha, a nivel internacional identificamos el estudio
“Analisis del turismo sostenible, como estrategia competitiva, caso Guadalajara
de Buga, Valle del Cauca, Colombia” donde su objetivo es “realizar un analisis
sobre la importancia del turismo sostenible, como estrategia competitiva en el
municipio de Guadalajara de Buga [...] ello en razén que existe un marcado
proceso de desplazamiento y permanencia temporal de los viajeros, atraidos
principalmente en funcién de los atractivos asociados al Santuario del Sefior de
los Milagros, configurando un fendmeno consolidado de turismo religioso”

(Espinal, Betancourt, Scarpetta, & Cruz, 2020).

Luego de realizar un recuento de los recursos disponibles, de la situacién actual
del turismo en la ciudad de Buga, y analizar las relaciones entre ellas concluyen
gue en Buga existe recursos turisticos que son grandes atractivos histéricos
reconocidos internacionalmente, especialmente de la época colonial lo que

sumado a otros atractivos eco turisticos que estan poco explorados y que se
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ubican en su alrededor constituye “quizas una de las potencialidades mas
importantes que podria tener el Municipio de Burga” (Espinal, Betancourt,
Scarpetta, & Cruz, 2020). Es por estas condiciones y potencialidades que el
estudio se planted la estrategia de aplicar practicas de turismo sostenible que
respeten los recursos naturales, culturales y sociales de la zona, puesto que el
turismo en la zona trajo beneficios econémicos, pero, también provoco ciertas
preocupaciones en la poblacién donde “se evidencio la preocupaciéon y
resistencia de los actores locales que ven alterada su forma tradicional de vida
al ingresar a una labor inédita que, si bien trae beneficios pecuniarios, viene
provocando el estallido de disputas y resistencias al interno de la comunidad.”

(Espinal, Betancourt, Scarpetta, & Cruz, 2020).

Por otra parte, el documento “Turismo sostenible y desarrollo local. Desafios de
las PYMES en Costa Rica” se plantea como primer objetivo “analizar los vinculos
gue existen entre el creciente desarrollo de la actividad turistica y sus efectos
sobre el desarrollo local como factor determinante de la competitividad de las
PYMES costarricense. El segundo de los objetivos se centra en identificar los
principales obstaculos y desafios que afectan a estas empresas.” (Arguedas, De
la Fuente, & Pra, 2013). Donde indican que durante los ultimos diez afios se
registré6 un incremento del 89% en la llegada de turistas a Costa Rica y los

ingresos derivados alcanzaron los 2 219 millones de ddlares.

Sin embargo, este incremento de llegadas genero situaciones que de acuerdo al

documento se registro una:

Pérdida de competitividad de los grandes grupos hoteleros por su alta

sensibilidad ante la apreciacion del colon frente al dolar, la escasa
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innovacion en la oferta de productos turisticos, la competencia de otros
destinos en materia de ecoturismo y el abandono de la promocidn turistica
en favor de la basqueda de inversores inmobiliarios, es necesario lograr
el tan ansiado equilibrio entre las actividades tipicas de la industria
turistica y el entorno natural y social a través de la creacion de redes de
pequefias, medianas empresas y microempresas (Arguedas, De la

Fuente, & Pra, 2013).

El documento concluye que es de vital importancia contar con un plan de gestion
integral sobre los recursos turisticos, que logre enfrentar correctamente las
necesidades culturales, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad
bioldgica y los sistemas que sostienen la vida (Arguedas, De la Fuente, & Pra,
2013). Asimismo, es importante que las PYMES logren ofrecer servicios en un
esquema de desarrollo sostenible que integre la conservacion del entorno
natural, cultural y humano y que incluya no solo el mejoramiento de la
productividad del servicio sino también la proteccién del medio ambiente y la
generacion de canales para que este beneficio llegue también a la sociedad en

general.

En esta linea, la OIT en el documento “El turismo sostenible: un catalizador del
desarrollo socioeconémico inclusivo y la reduccién de la pobreza en las zonas
rurales. Trabajo decente en la economia rural. Notas de orientacion de politicas”
en donde explican la importancia de la actividad turistica como fuente de
generacion de trabajo e ingresos para los paises que promuevan el turismo
sostenible, ya que mencionan a las mujeres y los jovenes de los ambitos rurales

como beneficiados de este tipo de turismo mediante “solidos mecanismos de

consulta y participacion y desde el respeto por los derechos de los pueblos
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indigenas, el sector del turismo puede beneficiar a los pueblos indigenas y

tribales, y ganar a su vez con sus contribuciones.” (OIT, 2019).

En este sentido, se plantea como principales cuestiones de politica a los

siguiente:

- Facilitar la transicion a la formalidad

- Promover empresas sostenibles

- Invertir en el desarrollo de los recursos humanos

- Aplicacion de las normas internacionales del trabajo y control del
cumplimiento de la legislacion

- Reforzar la proteccion social

- Mejorar la seguridad y salud en el trabajo (SST) y las condiciones de
trabajo

- Promover un dialogo social efectivo

2.3.2. Antecedentes a nivel nacional

En la busqueda de documentos relacionados al objetivo que planteamos para
este estudio, pudimos identificar el trabajo de Coronel & Pino (2019) llamado “El
turismo sostenible como estrategia de desarrollo local: andlisis de los resultados
del proyecto “Promoviendo el turismo rural, sostenible y ecoeficiente en el valle
de los volcanes, Arequipa”. Este proyecto se ejecutd en los distritos de
Chilcaymarca, Orcopampa, Andagua, Ayo y Chachas de la provincia de Castilla
en Arequipa; el proyecto fue ejecutado por el GRUPO GEA vy financiado por

FONDOEMPLEO, en colaboraciéon de la Mancomunidad del Valle Los Volcanes.

Tal como indican en el documento, el objetivo principal de este esfuerzo fue

“analizar los resultados de la implementacion de los diferentes componentes que
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el proyecto ha ejecutado para contribuir con el desarrollo local de las
comunidades de Valle Los Volcanes” (Coronel & Pino, 2019). En relacién a la
situacion del Valle Los Volcanes, debemos mencionar que antes de la ejecucion
del proyecto ya se realizaba turismo promovido por los propios habitantes de
este valle, sin embargo, esta actividad presentaba limitaciones derivadas de las
condiciones aun en desarrollo para realizar de manera mas eficiente y adecuada
la actividad turistica. Asimismo, el proyecto tuvo una ejecucion de tres afios que

inicio el 2013 y concluyo el 2016.

Por otra parte, el proyecto “Promoviendo el Turismo Rural, Sostenible y

Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes, Arequipa” conto con tres componentes:

- Componente 1: Mejorar el acondicionamiento turistico promoviendo el
ecoeficiente manejo de recursos ambientales y del entorno.

- Componente 2: Mejorar la oferta de bienes y servicios turisticos

- Componente 3: Articular la oferta turistica local al mercado regional,

nacional e internacional.

Es en este contexto, que el presente estudio reflejo los siguientes hallazgos
principales. “muestran que los resultados logrados asociados al desarrollo local
son, la afirmacién de la identidad local, mejora de la calidad de vida, desarrollo
de confianza de los actores, desarrollo de los actores como sujetos activos; y
que el turismo rural sostenible contribuye con el desarrollo local.” (Coronel &

Pino, 2019).

Es necesario comentar, que el estudio que mostramos se realizd en un contexto
diferente al que se viene desarrollando en el distrito de Pacucha, sin embargo,

la implementacion de practicas propias del turismo sostenible fue realizado por
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medio de la ejecucion del proyecto ejecutado por el GRUPO GEA y las autoras
realizan un analisis resultado del proyecto desde la 6ptica del turismo sostenible
como estrategia de desarrollo local. Algo diferente ocurre en el caso del distrito
de Pacucha, puesto que no existié un proyecto que haya propiciado condiciones
similares al del Valle de los Volcanes, para desarrollar practicas de turismo
sostenible, por lo que planteamos evaluar la viabilidad de dichas préacticas
analizando la situacién actual de la actividad turistica y el accionar de los actores
presentes en el distrito. Sin embargo, esta situacion no exime la importancia de

casos como el visto en el Valle de los Volcanes en Arequipa.

Bromley (2021) en el trabajo “Gestion turistica municipal para impulsar el
desarrollo sostenible en el distrito de Pimentel” en donde el enfoque viene dado
por proponer una estrategia de gestion turistica municipal, puesto que dicho lugar
posee caracteristicas idoneas para convertirse en un destino turistico. En este
sentido, aparece la idea de formar un Comité Consultivo de Turismo como

instrumento de gestion para la actividad turistica de Pimentel.

El trabajo se realizé con ayuda de una encuesta aplicada a 184 pobladores,
quienes constituyen la muestra de la poblaciéon que son 5,397 pobladores. Los
resultados obtenidos indican que los aspectos que dificultan la actividad turistica
de la zona es el desconocimiento de la poblacién (14.53%) y que no existe comité
de gestion (41.03%). Simultaneamente, de acuerdo a la encuesta también se
definid que las iniciativas para la elaboracion de plan estratégico deberian ser
realizadas por medio de la creacion de un comité de gestion (52.99%) y por
consultoria externa (29.06%). Demostrando que la organizacion dentro de las
zonas donde se quieren promover actividades turisticas es de vital importancia,

ello evidencia que la participacion de la poblacion vinculada al turismo es
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relevante, el mismo que se sustenta dentro de las consideraciones del turismo

sostenible, ademas de los recursos turisticos que se puedan explotar.

Roncal (2019) en el trabajo “Prospectivas estratégicas para gestionar el turismo
sostenible en la region Lambayeque” donde se plantea el objetivo de disefar un
plan de prospectiva estratégica para alcanzar una gestion eficiente del turismo
sostenible en la region Lambayeque. Para ello, realizo una revision documental,
observacion sistematica y analisis de fuentes secundarias. Otras técnicas

usadas son los siguientes:

- Entrevista aplicando el método Delphi

- Herramientas de prospectiva estratégica de la escuela francesa LIPSOR
(Laboratorie d’Investigation en Prospective Stratégie et Organisation)

- Analisis estructural de sistemas (MIC MAC)

- Juego de actores (MACTOR)

Llegando a conclusiones importantes que involucran al “turismo sostenible para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la region Lambayeque” (Roncal,
2019), otro aspecto importante es que el turismo receptivo representa solo el 2%
del total de turistas en la regién (Roncal, 2019, p. 158). Por ultimo, la conclusién
mas importante es que “el desarrollo y ejecucion de un plan de prospectiva
estratégica, lograria una gestion eficiente del turismo sostenible en la Region

Lambayeque” (Roncal, 2019).

Andrade (2017) en el documento “Desarrollo sostenible en el turismo rural caso:
comunidad campesina de Huchuy Qosqo, distrito de Lamay, provincia de Calca
— region Cusco” en donde se plantea el objetivo de “Analizar como la oferta

turistica de la comunidad campesina de Huchuy Qosqo, distrito de Lamay,
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provincia de Calca podria mejorar su crecimiento mediante la propuesta de
implementacion de un plan estratégico en desarrollo sostenible.” (Andrade,

2017).

Realizando una encuesta a 43 personas, quienes son la muestra de una
poblacién de 223 personas de la comunidad de Huchuy Qosgo. Donde se
identifico que el perfil del turista rural que visita la comunidad, mayoritariamente
es por recomendacion del tour conductor (familiar y/o amigo) con un 50%,
seguido por las fuentes de informacién de internet con 33%, y finalmente las

agencias de viaje con un 17% de participacion.

En lo relacionado a la reciprocidad y solidaridad en las asociaciones indica que
el 45% afirma que existen estos aspectos, y el 55% creen que no existe, lo que
indicaria que la organizacién no se esta llevando de la mejor manera (Andrade,
2017, p. 60). Por lo que se hace importante en este contexto proponer seguir un
plan estratégico de desarrollo sostenible del turismo rural es viable para

promover la actividad turistica de la comunidad de Huchuy Qosqo.

Gbomez (2017) en su trabajo “El turismo de naturaleza como oferta turistica
innovadora en el contexto del desarrollo sostenible en la regiéon San Martin”
donde se plantearon como objetivo determinar qué elementos hacen que la
oferta turistica en San Martin no logre ser funcional a la tendencia actual y esto
permita una propuesta que contribuya a superar las limitaciones identificadas.
Respecto a la muestra trabajada fueron encuestados 105 agentes de viajes, 600
personas que trabajan como personal de hospedajes, 100 turistas extranjeros
reales, 350 turistas extranjeros potenciales y 133 empresarios; y se realizaron

entrevistas a 6 actores principales del sector.
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Donde se observo que el 97% de los encuestados indico que conocen el término
“practica sostenible”, por otra parte, 26% indicaron a Ahuashiyacu, Lamas y
Sauce como sitios turisticos que conocen de su region; 77% mencionan que los
hospedajes trabajan con comunidades de la zona, en esta linea 20% de los
encuestados afirman que los hospedajes donde laboraba intentaban trabajar con

personas de la zona.
Por lo tanto, de acuerdo al documento:

Los diversos actores han evidenciado una falta de conocimiento del
comportamiento del mercado y también de la realidad del destino.
Reconocen que hay iniciativas por una mejor practica turistica en general,
pero todo queda en esfuerzo; y, la practica turistica especializada,
simplemente no existe, el turista que llega al destino es aquel que practica
un turismo de naturaleza convencional, orientado al ocio y recreacion mas

no a una practica especializada por nichos. (Gémez, 2017, p. 239)

Por lo que, la region San Martin no se encuentra aun en condiciones para

responder a la demanda del turismo receptivo.

Valdez & Adriano (2017) en “Diagnéstico y estrategias para el desarrollo del
turismo sostenible en la regién Ayacucho, 2017” tienen como objetivo realizar un
diagnéstico de la situacion actual del turismo y plantear estrategias para
promover su desarrollo sostenible. Entre los resultados importantes que
mencionan en el estudio es que identifican como problemas que afectan al

turismo las siguientes razones:

- Poca actividad turistica (23%)

- Competencia desleal de precios (13%)
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- Poca participacion de la ciudadania (10%)
- Deterioro de atractivos turisticos (7%)

- Falta de apoyo econdémico por las instituciones (10%)

Con la misma importancia, otro dato importante recabado por el estudio viene a
ser que “el 60% de los encuestados mencionan que si se tiene infraestructura
para recepcionar turistas y el 33% menciona que no se tiene lo suficiente, el 7%

no opina.” (Valdez & Adriano, 2017, p. 123).

Otro aspecto a resaltar es lo siguiente:

Segun el diagnostico y la entrevista realizada, Ayacucho posee un gran
potencial y riqueza turistica pero que no han sido explotados y que
algunos de los recursos se encuentran en estado de deterioro debido al
poco valor que los pobladores de la zona y las autoridades de turno le

dan.

En cuanto a que si es necesario crear itinerarios turisticos mencionan que
esos deben ofrecer recursos turisticos variados donde se muestre la

historia, cultura y naturaleza (Valdez & Adriano, 2017, p. 123).

Por lo que, se identifican muchas condiciones para desarrollar turismo sostenible
en la region Ayacucho. Sin embargo, todavia existen aspectos que deben
subsanarse para poder explotar de mejor manera la actividad turistica en

beneficio de la poblacion.
2.3.3. Antecedentes a nivel local
En la revision bibliografica que se realizd, de acuerdo a los documentos que

pudimos analizar para la construccién de los antecedentes, no identificamos
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algun trabajo realizado en la region Apurimac, que esté relacionado a los

objetivos del estudio que venimos realizando.

2.4.Hipotesis

a. Hipotesis general

La dinamica de la actividad turistica desarrollada en el distrito de Pacucha,
provincia de Andahuaylas, se encuentra en una etapa de desarrollo inicial
con aspectos a mejorar respecto a los recursos turisticos, las condiciones
de la oferta y la demanda turistica. Por lo que es viable plantearse la
implementacion de practicas de turismo sostenible como estrategia para

el desarrollo econémico local.

b. Hipotesis especificas

- Enlos principales centros poblados del distrito de Pacucha, se cuenta
con varios recursos turisticos que podrian ser aprovechados de mejor
manera para motivar mucho mas la actividad turistica de la zona,
actividad que debe ser orientada a practicas del turismo sostenible.

- La oferta turistica actual en los principales centros poblados del distrito
de Pacucha, aun se encuentra en un proceso de desarrollo de parte
del sector publico y privado presentes en la zona, por lo que existe
potencial para implementar préacticas de turismo sostenible.

- Enlos principales centros poblados del distrito de Pacucha, existe una
amplia demanda turistica que exige la implementacién de practicas de

turismo sostenible en la zona.
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2.5.ldentificacion de variables e indicadores

Variable de estudio:

- Turismo sostenible

Dimensiones:

- Recursos turisticos

- Oferta turistica

- Demanda turistica

- Desarrollo econémico local

2.6.Operacionalizaciéon de variables.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE DIMENSION

INDICADOR

FUENTE

# de atractivos turisticos arqueolégicos

Entrevista y trabajo de campo

RE(}UTSOS # de atractivos naturales Entrevista y trabajo de campo
turisticos . . ,
# de atractivos culturales Entrevista y trabajo de campo
# de actividades de promocion y coordinacién Entrevista y trabajo de campo
# de Inversiones realizadas en proyectos vinculadas al sector turismo Entrevista y trabajo de campo
Oferta # de serv@c?os tur{st?cos ofrec?dos al v?s?tante por el sector pr,iva_ldo Entrev?sta y trabajo de campo
Turistica # de servicios turisticos ofre_mdos al visitante por el sector publico. Entrev!sta y trabaj_o de campo
Infraestructura de los servicios Entrevista y trabajo de campo
Precio de los servicios turisticos Entrevista y trabajo de campo
Servicios basicos (agua, desaglie, electricidad, internet y recojo de basura). Entrevista y trabajo de campo
# de visitantes atendidos en restaurantes. Entrevista
# de visitantes atendidos en hospedajes. Entrevista
# de visitantes atendidos en el servicio de paseo en bote. Entrevista
# de visitantes de los principales atractivos turisticos Entrevista
TURISMO Gasto promedio por dia del visitante. Encuesta
SOSTENIBLE Derpa_nda Medio de transporte utilizado. Encuesta
turistica Horas de estadia. Encuesta
% de visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha Encuesta
Preferencia por tipo de recursos turisticos. Encuesta
Motivo de viaje Encuesta
Rangos de edad Encuesta
Satisfaccién de los servicios turisticos recibidos publicos y privados. Encuesta
% de nuevas empresas = (Empresas afio anterior) / (Empresas hoy) *100 Entrevistas
% de poblacion dedicada a actividades turisticas PDAT = (Poblacién que se dedica
actividades turisticas/Poblacion total) *100 Entrevistas
Desarrollo % de actividades culturales realizadas ACR= (Actividades realizadas en afios
econémico anterior/actividades realizadas hoy) *100 Entrevistas
local % de presupuestos = (Presupuesto asignado afio 2019/presupuesto asignado
2020) *100. Entrevistas
% de propietarios que son pobladores del distrito Entrevistas
% de negocios segun condicion de propiedad. Entrevistas
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# de normativas y documentos de gestién, vinculadas a turismo, emitidas por el
gobierno distrital y provincial. entrevista

Nota: Elaboracién propia

54



CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1.Ambito de estudio

El @mbito de estudio para el presente trabajo son los principales centros

poblados del distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas del departamento de

Apurimac. En la siguiente tabla, se muestra informacion adicional acerca del

distrito y su ubicacion.

Tabla 2

Localizacién politica y geogréafica

Ubicacién politica

Region
Departamento
Provincia
Distrito

: Apurimac

: Apurimac

: Andahuaylas
: Pacucha

Coordenadas geogréficas

Latitud

1 13°41°21” latitud sur

Longitud : 73°06°57” longitud oeste
Altitud : 3,665 m.s.n.m.
Superficie : 309.91 km2.

Ubicacién hidrogréfica:

Region natural : Sierra sur.

Hoya hidrogréfica : Apurimac

Cuenca

: Rio Apurimac

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Ubicacion y Limites del Distrito de Pacucha
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Figura 4

Mapa satelital del distrito de Pacucha, 2021
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3.2.Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es el no experimental — de corte transversal, puesto que
se trata de un estudio donde no podemos manipular deliberadamente las
variables de estudio, por lo tanto, solo se observan los fendmenos en su

ambiente natural para analizarlos (Hernandez, 2014).

El nivel de investigacion para el presente trabajo es el descriptivo, dado que se
busca especificar propiedades y caracteristicas importantes del fenédmeno
estudiado (Hernandez, 2014). Asimismo, también se hara un esfuerzo analitico
y aplicado en el presente trabajo, como consecuencia de los objetivos

planteados.

Por lo que la investigacion sera del tipo analitico, ya que se trata de estudiar
variables de diferentes grupos de estudio y de control “sin aplicar o manipular las
variables, estudiandolas segun se dan naturalmente en los grupos. Ademas, se
refiere a la proposicion de hipétesis que el investigador trata de probar o negar”
(Pineda , De Alvarado & De Canales, 1994, p. 27). La investigacion también sera
aplicada, puesto que esta intimamente ligada con los aportes tedricos y sus
descubrimientos que busca confrontar la teoria con la realidad (Tamayo y

Tamayo, 2003, p. 43).

3.3.Unidad de andlisis

La unidad de estudio para el trabajo que estamos realizando se compone por:

- Los visitantes nacionales al distrito de Pacucha.
- Funcionarios publicos vinculados a la actividad turistica de los principales

centros poblados del distrito de Pacucha.
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- Sector privado (hospedajes, restaurantes y asociacion del servicio de
paseo en botes) que presta servicios turisticos en el distrito de Pacucha.

3.4.Poblacién de estudio

Puesto que estamos analizando la actividad turistica desarrollada en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, nuestra poblacion de
estudio estd compuesto por los siguientes agentes vinculados a la actividad

turistica:

- Un total de 1250 visitantes que llegan al distrito de Pacucha afio 2020, de
acuerdo a la proyeccion que se realizd para el trabajo en base a la
informacion proporcionada por la iniciativa de apoyo a la competitividad
productiva (PROCOMPITE), para el afio 2012. El procedimiento se
encuentra en el Anexo Il.

- 01 asociacién que da el servicio de paseo en bote.

- 03 hospedajes.

- 19 restaurantes.

- 03 funcionarios vinculados a turismo (01 de la Municipalidad Distrital de
Pacucha, 01 de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas y 01 de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) de
Andahuaylas DIRCETUR Andahuaylas).

3.5. Tamaino de la muestra

Tal como se observa en la seccidon anterior, donde identificamos nuestra
poblacion de estudio, y de las cuales se requiere calcular una muestra de

estudio, es del total de visitantes al distrito de Pacucha y, para ello haremos uso
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de la formula estadistica relacionada con las poblaciones finitas, que a

continuacion de muestra:

Zz*p*q*N
Ce2(N—-1)+Z2xpxgq

n

Donde:

n = tamafo de muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p = probabilidad de éxito (0.5)

g = probabilidad de fracaso (0.5)

e = error de muestra (0.05)

N = Poblacién total, para este caso es 1250 visitantes del afio 2020

B 1.96% % 0.50 * 0.50 * 1250
"= 0.052(1250 — 1) + 1.962 % 0.50 = 0.50

n = 295 Visitantes

Es necesario aclarar que esta muestra es representativa a la cantidad
total de visitantes al distrito de Pacucha para el afio 2020. Por otra
parte, los demas actores que participan en la actividad turistica del

distrito seran entrevistados todos.
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3.6.Técnicas de selecciéon de la muestra

La técnica para la seleccion de la muestra, que se aplicé solamente a la cantidad
total de visitantes del distrito de Pacucha para el afio 2020 fue el “muestreo
aleatorio simple” y no por conglomerados, puesto que no poseemos la cantidad
de visitantes que llegan a cada uno de los centros poblados que pertenecen al

distrito de Pacucha para hacer la distribucién por conglomerados.

3.7.Técnicas de recoleccién de informacion

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos han sido encuestas; dirigida
a visitantes. Entrevistas aplicadas a funcionarios del sector publico que estan
vinculados con la actividad turistica del distrito de Pacucha turismo (01 de la
Municipalidad Distrital de Pacucha, 01 de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas y 01 de DIRCETUR Andahuaylas). Y la observacion realizada en

el espacio de estudio antes y durante el trabajo de campo.

3.8.Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion se realiz6 el siguiente proceso:

e Se cre6 una base de datos en el programa de software estadistico SPSS
version 25. El cual contiene la informacion de cada una de los
cuestionarios aplicados a los visitantes del distrito de Pacucha el afio
2020.

e Se generaron reportes de las dimensiones de estudio, segun lo
considerado en el cuestionario por medio del programa SPSS.

e Por ultimo, con el fin de editar las tablas generadas con mucha mayor
facilidad, se exporto la base de datos en un formato csv para poder

trabajarlo con el Software Microsoft Excel.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Diagnostico situacional

Debemos mencionar que el estudio se realiz6 en el distrito de Pacucha, en los
principales centros poblados que estan vinculados a la actividad turistica de la
zona. Sin embargo, debemos comentar que en el distrito existen 49 centros

poblados, tal como se muestra en la siguiente imagen:

Figura5

Centros poblados del distrito de Pacucha 2017
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Nota: Extraido del Sistema de Informacién Geografica — Sistema de consulta de
centros poblados — INEI. Asimismo, la informacién que se muestra es la recogida por
el pre Censo 2017

Por lo tanto, es necesario volver a mencionar que el estudio se realizé en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, puesto que son los
directamente vinculados a los actuales atractivos turisticos que motivan el interés
de los visitantes; como son la Laguna de Pacucha y, Complejo Arqueoldgico de
Sondor. Los centros poblado ubicados y/o mas cercanos en torno a dichos

atractivos turisticos, son un total de 9, los cuales se detallan en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Principales centros poblados del distrito de Pacucha, 2017

NFo Principales centros  Altitud Poblacién Viviendas Particulares
poblados m.s.n.m total Total Ocupadas Desocupadas

1 Pacucha 3162 1,051 472 409 63

2 Manchaybamba 3091 557 263 260 3
Villa Esperanza

3 Cotahuacho bajo 2 862 314 132 132 -

4  Cotahuacho alto 2961 259 117 113 4

5 Santa Elena 3125 348 138 138 -

6 Anccopaccha 3124 383 167 167 -

7 SanJuande 3141 174 80 80 -
Huayccon

8 Tahuantinsuyo 3127 46 0 0 -

9 Argama baja 3170 448 175 165 10

Total 3,580 1,544 1,464 80

Nota: Directorio Nacional de Centros Poblados, INEI 2017

Por lo tanto, observamos que, del total de los centros poblados en el distrito de
Pacucha, 9 de ellos (18.36%) tienen un vinculo directo con la actividad turistica
desarrollada en el distrito. Puesto que actualmente no se cuenta con informacién
secundaria a nivel de centros poblados, para esta seccion se mostrara datos

secundarios correspondientes al distrito de Pacucha.

Vinculado a este apartado es relevante mencionar que para el afio 2020, segun
el Centro de Planeamiento Estratégico Nacional (CEPLAN) de Peru la poblacion
total del distrito de Pacucha es de 10 158 personas; con un total de 116 nifios
menores a un afio y 307 personas mayores a 80 afos. Asimismo, refiere que el
43.4% de la poblacion se encuentra en una condicion de pobreza, siendo un total
de 4 410 personas; y un 11,4% se encuentran en pobreza extrema. Puesto que
tenemos como objetivo comentar la actividad turistica en la zona, por lo que
también es importante comentar sobre el total de personas ocupadas en el
distrito, el cual asciende a un total 2152 personas, de acuerdo al Censo 2017.

Toda esta informacion se muestra en el siguiente cuadro:
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Tabla 4

Informacién general sobre el distrito de Pacucha al 2020

COMPONENTE INDICADORES MAGNITUD
p . Poblacion total (2020) 10 158 personas
oblacion )
Paoblacion mayor de 80 afios (2020) 307 personas
Nacidos Vivos Poblacion de niflos menores de un afio N
(CENSO 2017) 116 nifios
Porcentaje de la poblacién en pobreza total al
2018 43.41 %
Desarrollo Pobreza total: NUmero de habitantes en
social situacion de pobreza al 2018. 4 410 personas
Porcentaje de la poblacién en pobreza extrema
al 2013 11.35%
Empleo Poblacion ocupada (CENSO -2017) 2 152 personas

Nota: Elaborado en base “Apurimac: Datos para el planeamiento estratégico”
https://www.ceplan.gob.pe/informacion-sobre-zonas-y-departamentos-del-peru/

Otro aspecto importante que debemos mencionar del distrito de Pacucha es la
composicién de la poblacién, puesto que constituye su mayor recurso. En ese

entender, se muestra la siguiente imagen:

Figura 6

Pirdmide poblacional del distrito de Pacucha (%) 2017
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Con ayuda de la piramide de poblacion observamos que el distrito de Pacucha
tiene aun, una poblacion natural en donde la base de la poblacién es mas amplia
gue los niveles superiores, y podemos afirmar que existe un porcentaje alto de
personas en edad de trabajar y que representan una fuerza de trabajo importante
para el desarrollo del distrito. Esta situacion hace pensar en las oportunidades
gue representa la actividad turistica para el desarrollo del distrito, lo que justifica
el esfuerzo de realizar una evaluacion de la viabilidad de implementar practicas

de turismo sostenible en el distrito.

4.2. Inventario de recursos turisticos

Puesto que los recursos turisticos “son bienes o elementos naturales, culturales
y humanos, materiales e inmateriales, muebles e inmuebles, existentes en un
territorio y que, por sus caracteristicas especiales, tienen un potencial turistico
que podria captar el interés de los visitantes” (MINCETUR, 2018) para el caso
del distrito de Pacucha y los principales centros poblados del mismo, ubicamos
que de acuerdo al Plan de Desarrollo Turistico Local 2018-2025 elaborado por
la Municipalidad distrital de Pacucha (2018), existen 16 recursos turisticos dentro

de la jurisdiccion del distrito de Pacucha, siendo clasificados en tres tipos:

- Tipo natural (Laguna de Pacucha, Tuqu Machay y Bombon Uchku),

- Tipo arqueoldogico (complejo arqueolégico de Sondor, Uchuy
Compuerta, Compuerta, Minas tuqu)

- Tipo costumbrista (festival de Sipas Raymi, Sondor Raymi, San Pedro,
festival Sirena de Pacucha, festival de la Virgen de las Nieves, festival de
la Virgen de Santa Rosa, festival de la Virgen de Cocharcas, aniversario

del distrito y carnavales).
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Es necesario mencionar que los recursos turisticos citados anteriormente son los
identificados por el Plan de Desarrollo Turistico y estan vinculados a la actividad
turistica de los principales centros poblados y el distrito en general. Sin embargo,

la DIRCETUR de Andahuaylas ubico 3 recursos adicionales, los cuales son:

- Laguna de Puculloccocha
- Laguna de Churrubamba

- 01 Humedal

Los cuales, tal como se menciond en la definicion inicial, tienen un potencial

turistico para atraer el interés de los visitantes que llegan al distrito.

Del total de 19 recursos turisticos identificados dentro de la jurisdiccién del
distrito de Pacucha, 15 de ellos se hayan ubicados dentro del espacio geografico
de los principales centros poblados del distrito. Todos estos recursos se
muestran de una forma intuitiva, y con una valoracion del “estado de

conservacion” de los mismos, en la siguiente tabla 5:
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Tabla b

Recursos turisticos en los principales centros poblados del distrito de Pacucha,
2020

Categoria N° Recurs Estado
0 conservacion
1 Laguna de Pacucha Indicios de
contaminacién*
Recurso natural 2 Laguna de Puculloccocha  Indicios de
contaminacién
3 Humedal Indicios de

contaminacioén

Festividades
costumbristas

1 Festival de Sipas Raymi

2 Sondor Raymi
Acontecimientos 3 Festival de Sirena de
Programados Pacucha
4 Aniversario del distrito
5 Carnavales
Festividades religiosas
1 San Pedro
2 Virgen de Santa Rosa
3 Virgen de Cocharcas
4 Virgen de las Nieves
1 Complejo arqueolégico Regular
Sondor
Manifestaciones 2 Uchuy compuerta Regular
culturales
3 Compuerta Regular
Total 15

Nota: Elaboracion propia en base al Manual de Elaboracion y Actualizacion de Inventario
de Recursos Turisticos MINCETUR (2018).

Indicios de contaminacién*; debido al manejo inadecuado de residuos soélidos y liquidos.

Algo vital que debemos comentar, es que los tres recursos turisticos
relacionados al tipo natural se encuentran con indicios de contaminacion debido
al manejo inadecuado de los diversos residuos que se generan por la actividad
turistica. Esta situacion muestra la necesidad de incorporar practicas de turismo
sostenible dentro del distrito y los principales centros poblados que participan en
esta actividad, dado que fiel al enfoque sostenible, se deben realizar acciones

para conservar los recursos naturales para garantizar la actividad turistica en el
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tiempo. Otro detalle significativo a mencionar, viene dado por la calificacion
regular que reciben los recursos turisticos considerados como manifestaciones
culturales, puesto que tienen que ver con el complejo arqueoldgico de Sondor,
Uchuy Compuerta y Compuerta, debido a que reciben una cantidad considerable

de visitantes y deficiente conservacion y/o mantenimiento.

Por otra parte, como el MINCETUR haciendo referencia a la Ley General de
Turismo N°29408, en la cual menciona que “se entiende por recurso turistico “a
las expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones historicas
materiales e inmateriales de gran tradicién y valor que constituyen la base del
producto turistico” (MINCETUR, 2018). En el distrito de Pacucha podemos
mencionar de la existencia de otros recursos que pueden ser complementarios
a los mencionados y que también debemos tenerlos presente, asi como especies
de animales y plantas del distrito que también constituyen un recurso vital y
turistico para los principales centros poblados del distrito. Con respecto a este
apartado, se ha identificado que se dispone de un listado de flora y fauna de la
zona, que es mencionada en su Plan de Evaluacion y Fiscalizacibn Ambiental
(PLANEFA, 2020), elaborado por la Municipalidad Distrital de Pacucha (2020). A
diferencia de DIRCETUR Andahuaylas que, si cuenta con un inventario y es
descriptivo, pero solo refiere especies que viven en torno a la Laguna de

Pacucha.

En cuanto al recurso de flora, la municipalidad de Pacucha, identifico un total de
41 especies de flora entre semi-arbustivo (20), arbustivo (11) y arborea (10), esta
ultima identificada dentro del tipo de especies nativas y, ocupan poco espacio, lo
cual alerta que podrian estar en riesgo de extinguirse. Sin embargo, al respecto

el bidlogo Alexei Reynaga Medina menciona que se ha identificado y catalogado
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1 400 especies de flora en el distrito de Pacucha, dichos datos fueron citados en
el documental “Ruta de los Chankas” que se publicé en setiembre del 2020 en
el fanpage de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas (2020). Lo
mencionado refleja que existen varios recursos turisticos de flora, pero que aun
no estan identificados, integrados y/o consolidados, a fin de ser gestionados
adecuadamente por los agentes del sector publico y privado vinculados a la

actividad turistica de la zona.

Con referencia a la fauna, en el PLANEFA 2020, se menciona la disponibilidad
de gran cantidad y variedad de aves en el distrito de Pacucha, pero solo se
enlisto a 20 especies entre los distintos tipos de animales, y tres especies de

peces que habitan en la Laguna de Pacucha (pejerrey, trucha y carpa).

En este sentido, se debe aclarar que actualmente se cuenta con 3 fuentes de

informacion acerca de la flora y fauna en el distrito de Pacucha, los cuales son:

- Listado realizado en el PLANEFA 2020—Municipalidad Distrital de
Pacucha.

- Inventario de aves y peces realizado por el DIRCETUR Andahuaylas, afio
2020.

- Inventario realizado por el bidlogo Alexei Reynaga Medina, quien da a
conocer que existe un mayor niamero de especies en la fauna, igualmente
indica que disminuyo el nimero de aves autoctonas del distrito de

Pacucha entre 1998 y 2020.

Un aspecto esencial que debemos mencionar, viene dado por los resultados que
obtuvimos con las entrevistas que se realizaron a los actores publicos que

participan en la actividad turistica de la zona. Para comenzar a comentar sobre
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los resultados obtenidos en este apartado, iniciaremos con lo comentado por el
responsable de la “Oficina de Turismo de la Municipalidad Distrital de
Pacucha” quien indico la existencia de los siguientes atractivos turisticos, que

se visualiza en la tabla 6.

Tabla 6

¢, Con cuantos atractivos turisticos segun el tipo, se cuenta a la fecha?

Tipo natural Tipo cultural Tipo arqueoldgico
Sondor Raymi
Carnavales .
Laguna de Pacucha . Centro Argqueologico de Sondor
Sumagq Sipac
Tanta Wawa

Nota: Entrevista al responsable de la Of. de Turismo de la Municipalidad de Pacucha

El cuadro anterior da a conocer que existen varios recursos turisticos
identificados, y la respuesta a la pregunta sobre la existencia de algun listado de
recursos turisticos con potencial para desarrollarse como atractivo turistico
respondié que, si se cuenta con un documento de esa naturaleza, del cual se
identifico que esta considerado dentro del Plan de Desarrollo Turistico Local

(PDTL) 2018-2025.

Otro aspecto a sefialar de esta seccion, son las preguntas de las entrevistas que
tienen que ver con los centros poblados vy, la existencia de recursos turisticos
desde el punto de vista de los actores publicos, que en este caso son la
Municipalidad Distrital de Pacucha, la Municipalidad Provincial de Andahuaylas
y DIRCETUR Andahuaylas, los resultados de dichas preguntas se muestran en
la Tabla 8, en donde observamos que a nivel de la municipalidad distrital, indica
gue cuenta con un listado de recursos turisticos que se refleja en el cuadro que
mencionamos, donde se indica que todos los centros poblados alli mencionados

cuentan con algun recurso turistico, sin embargo, las actividades para impulsar
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el turismo promovidos por el municipio solo estan realizandose en dos de los

centros poblados, que son Pacucha y Manchaybamba.

Por otra parte, la municipalidad provincial de Andahuaylas menciono que no
existe ningun recurso turistico en ninguno de los centros poblados sefalados,
porque de acuerdo a lo que mencionaron “no cuentan con documentacion que

lo sustente” ( ver detalle en la tabla 7).
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Tabla 7

Respuestas de los actores publicos involucrados en la actividad turistica de los principales centros poblados del distrito de

Pacucha, 2020

Centro Poblado

Oficina de Turismo Municipalidad
Distrital de Pacucha

Municipalidad Provincial de
Andahuaylas

DIRCETUR Andahuaylas

El Centro ¢ Las actividades
Poblado cuenta desarrolladas por
COn recursos la municipalidad

turisticos con distrital para

¢Las actividades

desarrolladas por
la municipalidad
provincial para

El Centro
Poblado cuenta
con recursos
turisticos con

El Centro Poblado

sLas
actividades
desarrolladas

cuenta con recursos por DIRCETUR

turisticos con

para impulsar el

. . . ! impulsar el : . Observaciones
potencial para impulsar el turismo | potencial para turismo potencial para turismo
desarrollarse consideran los desarrollarse ! desarrollarse como  consideran los
. L . consideran los : L S
como atractivo  siguientes centros | como atractivo O atractivo turistico siguientes
. b siguientes centros
turistico poblados? turistico centros
poblados?
poblados?
Laguna de
Pacucha Si Si No Si Si Si Pacucha
Manchaybamba Si Si No No No No -
Villa Esperanza Cotahuacho
Bajo Si No No No No No -
Santa Elena Si No No No No No -
Anccopaccha Si No No No No No -
San Juan de Huaycon Si No No Si Si Si Sondor
Tahuantinsuyo Si No No No Si Si Humedal
Argama baja Si No No No No No -

Nota: Entrevista al responsable de la Of. de Turismo de la Municipalidad Distrital de Pacucha, Municipalidad Provincial de Andahuaylas y
DIRCETUR Andahuaylas, afio 2020.
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Por otra parte, DIRCETUR Andahuaylas indican que existen recursos turisticos
en tres de los centros poblados: en Pacucha existe la Laguna de Pacucha, en
San Juan de Huaycon esta el sitio arqueolégico de Sondor y por dltimo en
Tahuantinsuyo se encuentra el Humedal. Por consiguiente, las actividades de
promocion turistica de parte de esta entidad también se ubican en estos centros

poblados.

Esta situacién, demuestra la necesidad urgente de realizar un inventario de
recursos turisticos del distrito de Pacucha que identifique todos los recursos que
existan y, que se describan de manera mas detallada. Es primordial mencionar
gue esta seccion tiene el propdsito de mostrar los recursos turisticos que fueron
identificados por fuentes secundaria y, también mostrar la situacion en la que se
encuentra este tema en los gobiernos sub nacionales y también en el
DIRCETUR, toda vez que son los llamados a encabezar el proceso de promocion
de la actividad turistica. No realizamos un inventario de Recursos Turisticos de
acuerdo a la metodologia planteada por el MINCETUR porque sobrepasa el
alcance de la presente investigacion y también requiere recursos tanto humanos
como econdmicos para realizarse, sin embargo, se tratd de mostrar la situacion

en la que se encuentra este aspecto.

Es importante, mencionar que conocer la totalidad de recursos turisticos de la
zona ayudara a la conservacion de los mismos, puesto que se conocera cuales
son los recursos turisticos con los que dispone el distrito y, especificamente los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, asi como el estado en el
que se encuentran, para poder plantear acciones de conservacion y
sostenibilidad de los mismos, en coherencia a las practicas de turismo

sostenible. Por ultimo, debemos hacer menciéon al “Inventario Nacional de
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Recursos Turisticos” elaborado por el MINCETUR que hace el esfuerzo de
identificar la mayoria de los recursos turisticos — valga la redundancia — que
existen en Perud. Al hacer la consulta en este inventario sobre los recursos
turisticos que identificaron para el distrito de Pacucha, se observa que tiene

ubicado los siguientes recursos turisticos:

Tabla 8

Recursos turisticos inventariados por el MINCETUR, 2022

Tipo de Sub tipo
Nombre del Recurso Categoria Categoria Categoria
Sitio Arqueoldgico de Manifestaciones Sitios - Zonas
. Arqueoldgico -
Séndor Culturales s arqueoldgicas
Laguna de Pacucha Sitios naturales 2;5?0 de Lagunas
Sondor Raymi — La Acontecimientos . Fiestas religiosas-
Fiestas
Epopeya Chanka Programados patronales

Nota: Inventario Nacional de Recursos Turisticos - MINCETUR

El cuadro anterior nos da a conocer que del total de los 15 recursos turisticos
gue disponen los principales centros poblados, solo 03 de ellos se encuentran
en el inventario nacional de recursos turisticos. Y, tal como comentamos al inicio,
la implementaciéon de practicas de turismo sostenible pasa por realizar un
inventario de recursos turisticos en el nivel local identificando todos los recursos
con los que se cuenten, para luego registrarlos en el “Inventario Nacional de
Recursos Turisticos” puesto que conocer la cantidad de ellos y la valoracion de
la situacién en la que se encuentran ayudara mucho para poder conservarlos y
garantizar la sostenibilidad de la actividad turistica en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha y, en consecuencia mayor beneficio de las
personas que viven y trabajan en la zona. Cabe mencionar que las fichas de los
tres recursos turisticos inventariados se encuentran en los anexos del presente

trabajo.
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4.3. Oferta turistica

Tal como mencionamos en la seccidn anterior, existen varios recursos turisticos
con los que cuenta el distrito de Pacucha, y que son 9 los centros poblados que
estan directamente vinculados a la actividad turistica. Sin embargo, también es
necesario mencionar que en esta provincia de Andahuaylas y en especifico en
el distrito de Pacucha, la “Laguna de Pacucha” constituye uno de los atractivos

ancla de la region Apurimac, tal como muestra el siguiente cuadro:

Tabla 9

Atractivos ancla de la Region Apurimac, 2019

Provincia Atractivo Ancla

Abancay Conjunto Arqueolégico de Saywite
Andahuaylas Laguna de Pacucha

Aymaraes Bafios Termales de Pincahuacho
Cotabambas Ccacca Cércel
Chincheros Iglesia de Cocharcas*

Nota: extraido de “PERTUR — Plan Estratégico Regional de Turismo, Apurimac 2019-
2025

Esta condicion de atractivo ancla de la Laguna de Pacucha, se entiende “no solo
por el hecho de contar con un gran flujo de visitantes, sino también por tener la
mayor representatividad en el ambito de su jurisdiccion” (DIRCETUR Apurimac,
2018). Este aspecto explica la llegada de visitantes que genera la necesidad de
ofrecer tantos productos como servicios. En esta seccion se comentara sobre

este aspecto tan fundamental para la actividad turistica.
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Actividades de promocion y coordinacién

Empezaremos listando las acciones de coordinacion identificadas para promover
la oferta turistica en el distrito de Pacucha en beneficio de los centros poblados

en general, que fueron los siguientes:

1. Promocion y gestion de presupuesto para la actividad cultural “Sondor
Raymi”, que se coordina cada ano entre los tres niveles de gobierno.

2. Conformacion de equipo técnico para el desarrollo turistico en el distrito
de Pacucha; realizada en febrero del afio 2020.

3. Reuniones para el desarrollo del proyecto turistico provincial “Ruta
Chanka”; que incluye 05 distritos de la provincia de Andahuaylas, como
son: Talavera, Andahuaylas, San Jeronimo, Pacucha y Kaquiabamba, (de
fecha octubre 2020).

4. Socializacion de la propuesta de un circuito turistico regional integrado por
03 provincias (Andahuaylas, Aymaraes y Abancay). Esta ruta incluira los
atractivos turisticos del distrito de Pacucha. Propuesta presentada por el
Gobierno Regional de Apurimac, (de fecha octubre 2020). Al respecto es
importante destacar que la elaboracion de expediente técnico fue
programada para el afio 2021.

5. Socializaciébn del proyecto de fachadas pintorescas del distrito de
Pacucha. Propuesto por el Gobierno Regional de Apurimac; con el fin de
embellecer y recuperar la identidad del distrito de Pacucha, (de fecha

octubre 2020).

Referente a las acciones de promocion del turismo en el distrito por medio de

produccion audiovisual, se realiz6 lo siguiente:
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. Reportaje del circuito turistico “Ruta Chanka”: promocionado por la
Municipalidad de Andahuaylas; en ella se evidencia la revaloracion de la
historia, algunas costumbres, y la cultura Chanka de la provincia de
Andahuaylas, la cual incluye al distrito de Pacucha.

. Reportaje del circuito turistico “Chankafan”: desarrollado por
DIRCETUR Andahuaylas, el cual principalmente comprende las zonas
que cuentan con petroglifos. Pero también incluye algunos recursos
turisticos del distrito de Pacucha como la laguna, humedal, avistamiento
de aves y el Complejo Arqueoldgico de Sondor.

Rutas del cuy: promocionado por la municipalidad de Andahuaylas; en
ella se muestra el proceso de crianza y preparacion del cuy. Esta ruta
incluye varios distritos de la provincia de Andahuaylas, asi como al distrito
de Pacucha.

Micro reportajes de promocion y descripcion: desarrollado por la
DIRCETUR Andahuaylas para cada recurso turistico identificado, durante
el proceso de desarrollo de identificacion y actualizacién del inventario
turistico a nivel de la provincia de Andahuaylas.

Presentacion de Sumaq Sipaq 2020: ha innovado su presentacion
comparado con afios anteriores, debido a que la presentacién de cada
concursante considera una pequefia narracion en quechua de su cultura,
costumbres, flora y fauna local. Ello evidencia la concientizacion e
importancia que estd tomando el sector publico para promover la
revaloracion de la cultura local en la poblacion y visitantes, que a la fecha

muchas de ellas estan perdiéndose, o ya se perdieron, como es el caso
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en el uso del idioma quechua, donde menos cantidad de poblacion lo
utiliza como idioma principal.

6. Difusion de las actividades culturales a través de medio digitales y redes
sociales; principalmente el Facebook y Youtube, modalidad que se
intensificé durante el afio 2020; impulsado por el confinamiento social a

causa de la pandemia del COVID-19.

Inversiones realizadas en proyectos vinculadas al sector turismo

Con relacion a los proyectos vinculados al sector turismo, se identifico un total
de 04 proyectos desarrollados a nivel de la provincia de Andahuaylas en el
periodo 2010-2017, tres de los culés fueron ejecutados por la Municipalidad
Distrital de Pacucha, y uno por la Municipalidad Provincial de Andahuaylas,

notandose que este Ultimo no tuvo incidencia directa en el distrito de Pacucha.

Los 03 proyectos ejecutados por la municipalidad distrital de Pacucha, fueron:

- 2011: proyecto que tenia como propésito la promocion de las
manifestaciones culturales y artisticas de Sondor Raymi.

- 2013: mejoramiento de los servicios de promocion turistica del Complejo
Arqueoldgico Sondor.

- 2017: Implementacion de sefialética en el circuito turistico de Santa Elena

— Complejo Arqueoldgico de Sondor.

Otro aspecto transcendental que debemos mencionar en esta seccion viene a
ser el gasto publico que se registro el afio 2020 por la Municipalidad Distrital de
Pacucha referido al sector Turismo, siendo especificos a la “Promocién del

Turismo Interno”, dato que lo mostramos en la siguiente imagen:
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Figura 7

Ejecucion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pacucha, 2020
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Nota: Consulta amigable, MEF

Donde observamos que lo ejecutado en este rubro, el afio 2020 fue de S/.
1300.00, debemos mencionar que esta situacion muestra la urgente necesidad
de comprender la importancia de implementar las practicas de turismo
sostenible, puesto que estas cantidades minimas de ejecucion relacionadas al
sector turismo preocupa, porque que no se viene realizando acciones suficientes
para conservar los recursos turisticos que mencionamos en la seccion
correspondiente. Siendo entonces este aspecto una razén fundamental, para
plantear la urgente necesidad de implementar acciones vinculadas a la

sostenibilidad del turismo.

Servicios turisticos ofrecidos al visitante por el sector publico

La Municipalidad Distrital de Pacucha indica que brinda 04 servicios publicos, los

cuales son:
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Limpieza publica. - este servicio refiere a la recoleccion de basura, la
cual se realiza generalmente con frecuencia inter-diaria y, no llega a cubrir
al 100% de la poblacion, tal es asi que existe un hospedaje que recibe el
servicio de entre 3 a 4 dias, y un restaurante que accede al servicio una
vez por semana. Al respecto es importante mencionar que el sector de
restaurantes solicita que el servicio de recoleccion de basura sea diario,
debido a la cantidad y tipo de residuo que genera.

Conservacion y preservacion de los recursos naturales y turisticos.
- por trabajo de campo hecho en la Laguna de Pacucha y el sitio
arqueoldgico de Sondor, determinamos que el servicio brindado es
deficiente, puesto que no existen suficientes y adecuadas sefaléticas
(acceso permitidos para visitantes), asi como tampoco tachos de basura.
Ademas de evidenciarse que se vierten aguas servidas a la laguna, e
incluso restos de residuos solidos.

Supervision de la calidad de servicios turisticos. - con respecto a la
calidad de los servicios turisticos, como se menciond existen pocas
sefaléticas en el sitio arqueoldgico de Sondor y la Laguna de Pacucha,
con lo que se estaria demostrando que la instalacion de las sefaléticas
de parte del proyecto “Ampliacién marginal de los servicios de orientacién
e informacién del Circuito turistico Compuerta-Santa Elena-Sondor, en el
distrito de Pacucha, provincia de Andahuaylas-Apurimac” no perduro en
el tiempo y que a la fecha todavia persiste el problema de la falta de
informacion y orientacion para el visitante.

Por otra parte, también debemos mencionar que el 2019 se efectuaron

acciones de supervision y fiscalizacion de higiene y seguridad, el mismo
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que se intensifico durante el afio 2020; debido los protocolos de
bioseguridad requeridos por el gobierno nacional segun sectores
econdémicos a efectos de prevencion del COVID-19.

- Circuito turistico. - con relacion a los circuitos turisticos que ofrece la
municipalidad, son 02 los identificados (Circuito turistico del “Chankafan”
y el Circuito turistico de la “Ruta Chanka”), ambos circuitos son muy poco
difundidos, solo se identificd un letrero informativo en la plaza del distrito,
el cual solo hace mencion a la Laguna de Pacucha y al sitio arqueolégico

de Sondor.

De lo analizado referente a los servicios de limpieza publica, conservacion y
preservacion de los recursos naturales y turisticos, supervision de la calidad de
servicios turisticos (competencia de la municipalidad de Pacucha) y circuito
turistico, se concluye que son deficientes debido a que la cobertura no llega al
100%. Tal como mencionamos lineas arriba, esta situacién plantea la
interrogante acerca de lo valioso que puede ser implementar acciones, acorde a
lo indicado por el turismo sostenible, esto porque tal como comentamos en esta
seccion, hay varias acciones deficientes que vienen realizando los actores

publicos vinculados al turismo.

Servicios turisticos ofrecidos al visitante por el sector privado

El sector privado en el distrito de Pacucha, a la fecha de trabajo de campo se
identifico un total de 07 servicios, los cuales son: restaurante, hospedaje, paseo
en botes, cuatrimotos, alquiler de equipo de campamento, venta de artesanias
(desde el 2019), y paseo en bicicleta (desde noviembre del 2020). Dichos

servicios se encuentran en las areas de la Laguna de Pacucha y el sitio
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arqueoldgico de Sondor. Empero, recordamos que para la presente investigacion
el estudio de caracterizacibn se enfocé en los servicios de hospedaje,

restaurantes y paseo en botes

Hospedaje. - en relacion a la situacion de este servicio, existen solo 03
hospedajes que brindan estos servicios, tanto a visitantes nacionales como
internacionales. Entre ellos, dos tienen servicio completo de desayuno, 01
cuenta con una cancha de grass sintético, y otro brinda servicios de
entretenimiento como presentaciones de artistas locales. En cuanto a las
capacitaciones, todos indican capacitarse en temas vinculados al turismo, en
eventos organizados por el DIRCETUR Andahuaylas, de una a dos veces por
afo. Algo particular de este sector es que su demanda se da de lunes a domingo,
siendo que 01 hospedaje tiene mayor demanda de jueves a domingo, a

diferencia de los 02 restantes cuya demanda se da durante la semana.

Servicio de paseo en botes. - este servicio empezo el afio 2014, que para el
2020 estuvo representado por una asociacion denominada “Asociacion de Botes
de Servicio Pacucha para el Mundo” integrada por 33 propietarios, con
disponibilidad de un total de 39 botes, los cuales operan en la modalidad de pedal
y remo. Durante los afios 2019 y 2020, los propietarios y operarios de botes no
recibieron ninguna capacitacion vinculada a turismo. Y, durante el tiempo que
existe la asociacion, solo se capacitaron una vez con la Comparia de Bomberos
de Andahuaylas, que solo abarco temas de primeros auxilios. En cuanto a
formalidad de este sector, se observdé que aun no cuentan con licencia de
funcionamiento, ya que para ello requieren del permiso de puertos y este no se

otorga en la region Apurimac.
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Servicio de restaurante. - este servicio fue brindado por 19 restaurantes en el
afo 2019, de los cuales para el 2020 solo estaban operativos 13 restaurantes,
explicado por la pandemia del COVID-19. Un aspecto importante a mencionar y
gue se evidencia por la encuesta que se les hizo, es que tienen mayor afluencia
de visitantes los fines de semana, algo que se esperaba resulte de esa manera.
Otro aspecto importante a sefialar son los platos ofrecidos por el restaurante,

esta informacion se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 10
Platos ofrecidos por los restaurantes con mayor demanda, afio 2019-2020
N° Tipo de plato
Chicharon de trucha
Chicharon de pejerrey
Ceviche de pejerrey 1
Ceviche de pescados de mar
Trio (chaufa con mariscos, chicharon de pescado y ceviche)
Pescado a lo macho
Apanado de pejerrey
Arroz con mariscos
Mixto (ceviche de pejerrey/trucha y chicharon de pejerrey/trucha)
10 Pejerrey frito
11 Apanado de trucha
Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes
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Con relacion a la informacion recogida por las entrevistas, observamos que 11
de los 13 restaurantes indican que el plato mas ofrecido es el ceviche de
pejerrey, seguido por el apanado de pejerrey (7 restaurantes), y por ultimo
chicharréon de pejerrey, el mixto y el chicharrén de trucha. Esta situacion indica
que el pejerrey es el principal insumo de los platos ofrecidos por los restaurantes.
Ademas, que dichos establecimientos se diferencian por el modo de preparacion,
presentacion de los platos, y servicios complementarios que ofrecen. Los

servicios complementarios ofrecidos por los restaurantes son los siguientes:
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Tabla 11
Servicios complementarios brindados por los restaurantes, 2020

Tipo de servicio N° respuestas Porcentaje
Entretenimiento 4 21,1%
Brinda informacion de atractivos turisticos 13 68,4%
Otros 2 10,5%
Total 19 100,0%

Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Ademas del servicio de alimentacion que brindan este sector, el 68% brinda
informacion de los atractivos turisticos, un 21% ofrece servicios de
entretenimiento como espacios y/o infraestructura para actividades de voley,
fulbito y juego de sapo, y el 11% brindan otro tipo de servicios como el referir
lugares y/o propietarios de actividades de entretenimiento. Es de aclarar que la
informacion que se brinda de los atractivos turisticos solo es verbal, lo cual
evidencia que dicho servicio podria articularse con el sector publico a fin de
definir estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio de informacion

turistica para los visitantes.

Con referencia a las capacitaciones que recibieron los duefios y los trabajadores
de los restaurantes, observamos que solo el 53.85% recibi6 alguna
capacitacién sobre turismo en el periodo 2019-2020, otro aspecto valioso a
sefalar es que el 84.62% de los restaurantes indicaron haber capacitado a sus

trabajadores en temas propios de su funcion.
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Tabla 12

Informacion sobre el sector restaurantes en el distrito de Pacucha, 2020

Detalle No Si
Emplean a poblacion local 1 7.68% 12 92.31%

Propietarios de los restaurantes que son

naturales del distrito de Pacucha 3 23.08% 10 76.92%

Propietarios de restaurantes capacitados en

temas generales de turismo 2019-2020 6 46.15% 7 53.85%
En temas
generales de

Propietarios que capacitaron a sus 2 15.38% turismo

trabajadores en temas de turismo 2019-2020 En temas

propios de su
11 84.62% funcion
Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Asimismo, se destaca que, en el sector restaurantes existe interés por las
actividades de capacitacion tanto de los propietarios y los trabajadores, que,
aunque esta actividad se desarrolla en temas generales de turismo y/o
vinculadas a la funcion especifica de los trabajadores de este sector. El interés
identificado por esta préactica, constituye la base y oportunidad para desarrollar
las capacidades de la oferta laboral turistica, la cual es relevante en un proceso
de implementacion de practicas referidas al turismo sostenible en el servicio de

restaurante y otros servicios turisticos.

Considerando que el servicio de restaurantes, tiene mayor participacion en la
dinamica turistica del distrito de Pacucha, se ha considerado necesario tener
referencia acerca de su percepcion, respecto al apoyo por parte de los actores

del sector publico. Para ello se muestran los siguientes datos.
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Tabla 13

Percepcion de apoyo del sector publico en los servicios de restaurante 2019-
2020

Entidad pablica Respuestas
N° Porcentaje
Municipalidad de Pacucha 7 44%
DIRCETUR Andahuaylas 3 19%
No reciben apoyo del sector publico 6 38%
Total 16 100,00%

Nota: Elaboracion propia en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Se observa que tan solo el 62% de los propietarios de restaurantes del distrito,
consideran que, si reciben el apoyo de parte del sector publico para el desarrollo
y crecimiento de su actividad econdmica, considerando que la Municipalidad de
Pacucha es la que tiene mayor participacion (44%), seguido por DIRCETUR
Andahuaylas (19%). En tanto que el 38% menciona no percibir apoyo del sector
publico; la presencia de esta situacion es justificada, dado que no existen
muchos proyectos y/o acciones concretas que se vengan realizando para
promover la actividad turistica desde el lado de la oferta de servicios, por lo tanto,
es razonable creer que el 38% de propietarios del servicio de restaurantes no

perciba ningun apoyo del sector publico.

Respecto a la situacion presentada, observamos que existe un alto potencial
para poder implementar practicas de turismo sostenible en el distrito de Pacucha,
en este caso en particular, desde el lado de la oferta turistica se demostr6é una
predisposicion de recibir informacion sobre el turismo sostenible de parte de
agentes como el municipio u otras instituciones vinculadas con la promocion de
la actividad turistica. Por el momento observamos que se hace necesario lograr
aplicar esta vision de actividad turistica para sostener el turismo en el tiempo y

conservar los recursos turisticos con los que se cuenta.
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Infraestructura de los servicios

Con respecto a las caracteristicas de la infraestructura de los servicios que se

ofrece en el distrito de Pacucha, se observa que:

- Servicio de hospedaje: de los 03 hospedajes identificados, 02 son de
material noble y 01 es de material noble y adobe.

- Servicio de botes: los 39 botes disponibles, fueron adquiridos en estado
nuevo Yy tienen vida util estimada de 07 afios. A la fecha del trabajo de
campo, mencionaron que tenian entre 3 a 4 aflos de uso y que se
encontraban en buen estado (operativo), y en algunos casos cerca de ser
renovados.

- Para el caso de los restaurantes: se identificé que el 54% (07) esta
construido con material noble, un 38% (05) es de adobe y material noble;
y que el 8% (01) tiene infraestructura de adobe. Debemos mencionar que,
en algunos casos amplian su infraestructura provisionalmente,

adecuando espacios con material de madera y/o vidrio.

Del diagnéstico de la infraestructura de los servicios de hospedaje, restaurante
y paseo en bote, se llegd a la conclusion que se encuentran en un estado
adecuado, toda vez que brindan condiciones basicas de seguridad para el
visitante. Sin embargo, ameritaria complementar estas conclusiones mediante la
evaluacion de procedimientos técnicos de seguridad, acorde a las normativas

respectivas.

Precio de los servicios turisticos

La importancia de analizar los precios en contextos como en el que se encuentra

el distrito de Pacucha, conlleva a la necesidad construir una idea de la situacion
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en la que se encuentra la provision de insumos y el uso de la tecnologia que
contribuyen con la determinacion de un precio competitivo de los servicios. En

este entender, se procedera a comentar acerca de los precios:

Precio del servicio de hospedaje. - en el servicio de hospedaje de la zona, de
acuerdo a las entrevistas realizadas se determind que el rango de precios esta
entre S/. 20.00 y S/. 45.00, el cual varia de acuerdo a cada hospedaje que
mencionamos lineas arriba. Estas variaciones se observan de mejor manera en

el siguiente cuadro:

Tabla 14

Rango de precios en los hospedajes, 2020

Hospedaje Rango de precios
Hospedaje 01 36-45 soles
Hospedaje 02 21-35 soles
Hospedaje 03 20-30 soles

Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Otro factor fundamental en la variabilidad de los precios viene dado por las
demandas temporales, como las fechas festivas y otros aspectos. En
comparacion con los precios que se manejan en el distrito de Andahuaylas, los
cuales varian entre S/.45.00 y S/.60.00, es razonable considerar que los precios
gue se manejan en el distrito de Pacucha son competitivos en el mercado de
hospedajes de la provincia. Lo que constituye un factor adicional para que los

visitantes intenten llegar a la zona.

Precio del servicio de paseo en botes. - los precios de este servicio tienen una
Gnica diferenciacion, y que es proveniente de la edad de las personas, una
persona adulta paga S/. 5.00 y los nifios S/. 3.00, dado que este es el Unico lugar

donde se ofrece este servicio a nivel de la provincia y region Apurimac, por lo
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gue no se tiene un precio de referencia para compararlos y realizar un juicio

mucho mas adecuado.

Precio del servicio de restaurantes. - con respecto a los restaurantes, el
procedimiento para determinar el precio de los mismos fue tomando como
referencia los precios altos y bajos de los platos ofrecidos con mayor demanda,
determinandose los siguientes rangos de precios que se muestran en el siguiente

cuadro:

Tabla 15

Rango de precios de los 03 platos mas vendidos, restaurantes 2019-2020

Precios N° de restaurantes Porcentaje Porcentaje acumulado
Menor a S/15.00 3 23.1 23.1
De S/16.00 a S/20.00 7 53.8 76.9
De S/21.00 a S/25.00 3 23.1 100
Total 13 100

Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Del cuadro anterior se observa que, los platos ofrecidos con mayor demanda en
los restaurantes cuestan menos de S/ 20.00 (77%), y el 23% se encuentra entre
S/ 21.00 a S/ 25.00. Y considerando que el ceviche tiene mayor demanda,
observamos que el ceviche de pejerrey cuesta entre S/ 20.00 a S/ 25.00, a
diferencia de los ceviches a base de pescados de mar que cuestan entre S/ 15.00
a S/ 20.00, esto demuestra a nivel de precios que, el ceviche con pescado de
mar es mas competitivo que el ceviche de pejerrey. Y comparando con los
precios del plato de ceviche en Andahuaylas, se verifica que en el distrito de
Pacucha los precios son de S/. 3.00 a S/. 4.00 mas, esto podria estar sugiriendo
una oportunidad de mejora; porque tanto el pejerrey como la trucha son

alimentos que se producen localmente y se podria incrementar su productividad
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para reducir los precios de este insumo principal, en consecuencia, mejorar los

precios del ceviche.

Del diagnostico de precio en los sectores de hospedaje, restaurante y paseo en
botes, se concluye que son adecuados, ya que estan dentro de los rangos
normales del precio cobrado por dichos servicios en otros contextos, como es el
distrito de Andahuaylas, salvo el caso del servicio de paseo en botes, para el
cual no se obtuvo un precio de referencia de comparaciéon. Entonces, en base a
los precios se entiende que existe un motivo mas para que los visitantes se
interesen en llegar al distrito de Pacucha, lo que implicaria mayor llegada de
personas, a su vez generaria la necesidad de implementar acciones de cuidado
y conservacion de los recursos turisticos de la zona, por lo que llegamos a
considerar que las practicas del turismo sostenible son vitales en estos

contextos.

Servicios béasicos (agua, desaglie, electricidad, internet y recojo de basura)

Otro aspecto transcendental que observar en la oferta turistica que se viene
desarrollando en contextos como los que se presentan en el distrito de Pacucha,
viene a ser la provision de servicios basicos como el agua, desague, electricidad,
internet y el recojo de basura (limpieza publica), dado que se pretende ofrecer
un servicio que cumpla al menos con los requerimientos basicos. Por lo tanto, en
esta seccion vamos a comentar acerca de esta informacion se suma relevancia,
a razon que es fundamental para ofrecer un servicio adecuado que satisfaga las

necesidades de los visitantes.

En ese sentido, con el trabajo de campo se determino lo siguiente:

89



Con respecto a los hospedajes. - solo 01 cuenta con 05 servicios basicos, de
los cuales el servicio de limpieza publica se realiza cada 03 o 04 dias; diferente
de los otros 02 hospedajes, cuya frecuencia es inter-diaria. Asimismo, dos de los
hospedajes cuentan con el servicio de desagie; por estar ubicados en la zona
urbana, a diferencia de 01 hospedaje que no cuenta con dicho servicio porque
esta ubicado al contorno de la Laguna de Pacucha y, toda esa area aun no
cuenta con el servicio de desagle. Por otra parte, dos de los hospedajes no

disponen del servicio de internet.

Con respecto a los restaurantes. - se identifico que el 100% dispone de 03 de
los 05 servicios basicos que son agua, electricidad y recojo de basura; este
altimo se realiza de manera inter-diaria al igual que en los 02 hospedajes antes
mencionados. En tanto que solo un 39% (5) cuenta con el servicio de internet, y
un 7% (01) dispone del servicio de desagiie. Segun lo evidenciado en la tabla

siguiente:

Tabla 16

Disponibilidad de servicios basicos en restaurantes, 2020

N° Servicios basicos N % de casos
1 Agua 13 100,0%

2 Desague 1 7,7%

3 Electricidad 13 100,0%

4 Internet 5 38,5%

5 Recojo de basura 13 100,0%

Nota: Elaboracién propia, en base a las entrevistas hechas a los restaurantes

Con respecto al paseo de botes. - para este caso particular, se observa que
no requieren alguna instalacién adicional méas alla de sus botes, dado que esta
actividad se realiza con esta caracteristica, y referente al servicio de internet los

visitantes utilizan sus datos moéviles, y cuando requieren de los servicios
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higiénicos, optan por solucionarlo a través de los establecimientos de los

restaurantes u otras alternativas.

De lo antes descrito acerca de los servicios basicos en hospedajes, restaurante
y paseo en botes; se identifico como punto critico a la deficiente cobertura del
servicio publico de desagtie, debido a que solo 01 restaurante y 02 hospedajes
cuentan con este servicio publico. Por otra parte, los visitantes no disponen de
servicios higiénicos publicos. Por lo tanto, esta condicion expone a un alto riesgo
de contaminacién, tanto a la poblacién local, a los visitantes, y al medio natural.
Que, en caso de no estar realizandose un tratamiento adecuado de la gran
cantidad de aguas servidas y otros desechos que genera la actividad turistica,
se estaria afectando la calidad de los servicios turisticos y de vida de la poblacion
local. Situacion que apremia la implementacion de practicas de turismo

sostenible que colaboren en este proceso de conservacion de la naturaleza.

4.4. Demanda turistica

Para empezar en este apartado, se usara la informacion recopilada por las
entrevistas a los ofertantes de turismo, dado que existen preguntas relacionadas
a la cantidad de personas que visitan sus negocios; por otra parte, también se
usara datos recolectados por la encuesta que se realizé a los visitantes el afio
2020 (visitantes que acudieron a este destino turistico entre el 2018 al 2020).
Asimismo, algo importante que debemos comentar, es que la temporada de
mayor demanda son los meses de junio a diciembre. Igualmente, otro aspecto
relevante a mencionar es que la demanda se trabajo en funcion a las personas
gue visitaron los actuales atractivos turisticos que son la Laguna de Pacucha y

el Sitio Arqueoldgico de Sondor.
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Para empezar a identificar la actual demanda, contribuira a este objetivo conocer
el porcentaje de varones y mujeres que visitan el distrito de Pacucha, dichos

resultados se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 17

Visitantes al distrito de Pacucha, por género, 2020

Genero Frecuencia Porcentaje
Mujer 117 40%
Varén 178 60%
Total 295 100%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Donde se observa que el 60% de los visitantes al distrito de Pacucha son varones
y el 40% mujeres. Otro aspecto importante, es la edad de los visitantes que se

muestra en la tabla siguiente:

Tabla 18

Rango de edad de los visitantes del distrito de Pacucha, 2020

Rangos Frecuencia % % acumulado
18 - 29 afios 68 23.05% 23.05%
30 - 39 afios 160 54.24% 77.29%
40 - 49 afios 51 17.29% 94.58%
50 - 59 afios 15 5.08% 99.66%
60 - 70 afios 1 0.34% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Se nota, que el 54.24% de los visitantes al distrito de Pacucha son de 30 a 39
afos, seguido por el 23.50% con edades de 18 a 29 afos, y el 17.29% de 40 a
49 afios. Con lo que podemos concluir que el 94.58% de los visitantes al distrito
de Pacucha estan entre los 18 y 49 afios de edad, constituyendo el grueso de la
demanda del distrito. Esta situacién se observa de mejor manera, en el gréfico

siguiente, donde se muestra de manera intuitiva el porcentaje de participacion
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de cada rango de edad y también como reduce la cantidad de personas que

sobrepasan los 50 afios. Toda esta informacion se muestra a continuacion:

Figura 8
Rangos de edad de los visitantes del distrito de Pacucha, 2020
60 - 70 afios
50 - 59 afios
40 - 49 afios
30 - 39 afios

18 - 29 afios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Otro aspecto general basico, que se debe visibilizar respecto a los visitantes, es
sobre la condicién en la cual llegan a Pacucha, es decir si estan acompafados o

viajan solos. En este entender, observamos el siguiente grafico:

Figura 9

Condicién del visitante al distrito de Pacucha, 2020

= Solo = Acompainado

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020
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Los visitantes del distrito de Pacucha para el afio 2020, en su mayoria
concurrieron a este destino turistico acompafados, a diferencia de la cantidad
total de personas que viajan solos para visitar los principales atractivos turisticos
del distrito. El detalle acerca de los valores respecto a cada una de las

condiciones es el siguiente:

Tabla 19

Condicioén del visitante al distrito de Pacucha, 2020

Condicién Frecuencia %
Solo 16 5.42%
Acompafiado 279 94.58%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Donde observamos que el 94.58% de los visitantes al distrito de Pacucha
concurren acompafados. De acuerdo a la observacion realizada en el trabajo de

campo, se determind que en los grupos de visitantes predominan tres tipos:

- Parejas jovenes entre 16 a 25 afios de edad,

- Grupos familiares de 4 a 5 integrantes (entre adultos, adultos mayores y
nifos)

- Grupos de familias mas grandes de mas de 10 personas, que

generalmente estan integradas por mas de una familia.

Esta situacién, favorece el desarrollo de la actividad turistica por la magnitud de
compra gue se genera en funcion a la cantidad de visitantes que llegan a
determinado servicio turistico. Asi mismo brinda informacién para el disefio de
productos o servicios turisticos a ofrecer y, por ultimo, indica la capacidad

instalada requerida para la atencion de la demanda.
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Visitantes atendidos en restaurantes

Con ayuda de la tabla 20, se observan los resultados obtenidos por las
entrevistas que se realizaron a los restaurantes del distrito el afio 2020, donde
se determina que de lunes a viernes la demanda por dia en los restaurantes fue
de 210 personas por dia, en tanto que los dias sabado y domingo este nimero
incrementa a 578 personas por dia. Otro aspecto que debemos mencionar es
que dichos resultados son obtenidos para los 13 restaurantes a los que se pudo

realizar las entrevistas.

Tabla 20

NUmero de visitantes en el servicio de restaurantes, 2019-2020

Demanda |Demandapor | pemanda | Demanda
por dia semana por mes total
Demanda anual periodos 2019-2020
Total nro. de visitantes anual 2019-2020 1,310 | 5242 | 62,900

Nro de visitantes en periodo de mayor demanda (junio diciembre) 2019-2020

Lunes a viernes 210 1,050 4,200 29,400
Sébado y domingo 578 1,155 4,620 32,340
Total, periodo junio-diciembre 2,205 8,820 61,740

Nota: Elaboracién propia en funcién a trabajo de campo (meses junio- diciembre;
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019).

Los resultados de la tabla 20, reflejan la importancia de considerar a los fines de
semana (sabado y domingo) como los dias de mayor demanda en el servicio de
restaurante. Es esencial aclarar que la estimacién de estos datos, han sido
realizados suponiendo una situacion sin pandemia del COVID-19, tomando
como referencia para ello, la informacién brindada por los restaurantes para el
afo 2019, y principios del 2020 (periodo junio a diciembre) y datos secundarios
recopilados para los meses de enero y mayo 2019 segun (Direccion Regional de

Comercio Exterior y Turismo, 2020). Asi mismo es relevante destacar que el 98%
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de la demanda anual total; se da en los meses de mayor demanda que es junio

a diciembre.

Cabe destacar que los establecimientos del servicio de restaurante en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, reciben en promedio una
gran cantidad de personas, siendo un total de 1,310 personas por semana y

5,242 personas por mes y un total por afio de 62,900.

Otro factor relevante es el promedio de visitantes atendidos por los restaurantes
de lunes a viernes en el periodo de mayor flujo de demanda que se observa en
los meses de junio a diciembre. Los resultados para este aspecto se muestran

en el siguiente cuadro:

Tabla 21

Promedio de visitantes atendidos de lunes a viernes por dia en restaurantes,
2020.

Frecuencia # restaurantes % % acumulado
Estimado paralos meses de mayor demanda (junio a diciembre) 2019-2020
Menos a 20 6 46% 46%

De 20a 35 3 23% 69%
De 36 a 50 4 31% 100%
Total 13 100%

Nota: Elaboracién propia

Para el periodo en el que se genera la mayor demanda (junio a diciembre) se
observa que el 46% de los restaurantes indican atender a menos de 20 visitantes
por dia de lunes a viernes, seguido por el 31% que menciona tener una afluencia
promedio de 36 a 50 personas, y por ultimo solo un 23% que afirma atender a
un promedio de 20 a 35 personas por dia. Estos resultados se muestran de

manera mucho mas intuitiva en el siguiente grafico:
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Figura 10

Promedio de visitantes atendidos de lunes a viernes en restaurantes, 2020.
Periodo de mayor demanda (junio a diciembre).

De 20 a 35
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Nota: Elaboracion propia

Referente a la cantidad de atendidos los fines de semana (sdbados y domingos),
también en el servicio de restaurante, los resultados para dichos dias se

muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 22

Promedio de visitantes atendidos los sabados y domingos en restaurantes,
2020.

Frecuencia # restaurantes % % acumulado
Estimado para los meses de mayor demanda (junio a diciembre) 2019-2020

Menor a 20 2 15% 15%

De 20 a 35 2 15% 30%

De 36 a 50 2 15% 45%

De 51 a 80 2 15% 60%

De 81 a 100 2 15% 75%

De 101 a 200 3 25% 100%

Total 13 100%

Nota: Elaboracion propia

Debemos volver a recalcar que los datos mostrados corresponden a los dias

sdbados y domingos, estimado para los meses de mayor demanda (junio a
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diciembre) donde se demuestra que el 15% de los restaurantes indicaron recibir
hasta 20 visitantes por dia, seguido por un 15% que recibe de 20 a 35 personas,
continuando con otro 15% que atiende de 36 a 50 personas por dia, y por ultimo
el 55% de los restaurantes que afirma atender de 51 a 200 personas por dia en

fin de semana. Estos resultados son mostrados en el siguiente grafico:

Figura 11

Promedio de visitantes atendidos los sabados y domingos, 2020. Periodo de
mayor demanda (junio a diciembre).

Menor a 20
3
2.5
2
De 101 a 200 1.5 De20a35
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De 81 a 100 De 36 a 50
De 51a80

Nota: Elaboracién propia

Entre otro aspecto significativo para caracterizar la demanda de los restaurantes
viene a ser el origen de los visitantes que hacen uso de su servicio. En ese

entender, la tabla 23, muestra dicha informacion:
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Tabla 23

Origen de los visitantes que acuden a los restaurantes el afio 2020

Si TOTAL
Tipo de visitante # % # %
restaurantes restaurantes
Visitantes de la provincia de 8 61.54 13 100
Andahuaylas % %
11 84.62 13 100
Visitantes de la regién Apurimac % %
8 61.54 13 100
Visitantes de otras regiones del Perd % %

Nota: Elaboracion propia

Con relacion al origen de los visitantes que acuden a los restaurantes,
observamos que 8 de los 13 restaurantes indicaron que generalmente provienen
de la provincia de Andahuaylas, este dato es muy importante puesto que se
aclara el papel que cumple el turismo interno de la provincia y su aporte en el
desarrollo turistico del distrito de Pacucha. Por otra parte, 11 de los 13
restaurantes indicaron que los visitantes que mayormente atienden son de la
region Apurimac; ello sugiere una idea parecida a la anterior, a razén que tanto
la provincia de Andahuaylas, y la region Apurimac muestran lo fundamental que
viene a ser el turismo interno y su promocion tanto en el contexto pre-pandemia
como a inicios del aflo que inicio la pandemia. Por otra parte 8 de los 13
restaurantes refieren que regularmente recibe visitantes que provienen de otras
regiones del pais como Lima y Ayacucho. informacién con el que podemos

completar la idea que venimos construyendo.

En conclusion, observamos que los visitantes de los restaurantes que estan en
los principales centros poblados del distrito de Pacucha provienen de la region
de Apurimac, dentro de ella principalmente de la provincia de Andahuaylas, asi
como de otras regiones del pais, demostrando asi la importancia del papel que
cumple el turismo interno nacional, regional y local, en el desarrollo de la
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actividad turistica del distrito de Pacucha. Sin embargo, también debemos
mencionar que dicho flujo que genera efectos positivos en el desarrollo de la
actividad turistica y por consiguiente en el desarrollo econémico local, deben ser
encaminados para minimizar los efectos negativos en los recursos turisticos que
se cuentan, para asi poder garantizar la sostenibilidad de los mismos y también

del turismo.
Visitantes atendidos en hospedaje

Con respecto al total de visitantes atendidos por los hospedajes ubicados en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, los resultados obtenidos

por medio de las entrevistas se muestran a continuacion:

Tabla 24

Numero de visitantes a los hospedajes, 2019-2020

Rango de Promedio de  Demanda total

. . - Demanda

visitantes por visitantes por  de visitantes Total
Hospedaje semana semana por mes
Demanda anual; enero a diciembre 2019-2020
03 hospedajes 01-35 45 180 2,154
Demanda en periodo de mayor afluencia (junio a diciembre) 2019-2020
Hospedaje
1 01-10 6 22 154
Hospedaje
2 21-35 28 112 784
Hospedaje
3 01-03 2 8 56
Total 36 142 994

Nota: Elaboracién propia en funcién a trabajo de campo (meses junio- diciembre;
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019).

Tal como se menciond en secciones anteriores, el total de hospedajes que
existen en los principales centros poblados del distrito de Pacucha y que brindan
el servicio al sector turismo es de 3, los cuales indicaron los datos mostrados en
la tabla 24. La misma que da a conocer dos etapas marcadas que son de menor

demanda (enero a mayo) y la otra de mayor demanda (junio a diciembre),
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generandose en este ultimo periodo el 46% de la demanda anual total del sector

hospedaje; al igual que en el sector de restaurantes.

También, uno de los tres hospedajes mencioné recibir en mayor porcentaje de
visitantes extranjeros, a diferencia de los otros 02 hospedajes, cuyos huéspedes
fueron principalmente de origen regional. Caracterizando a los huéspedes

extranjeros, se observa lo siguiente:

- Rangos de edad: 28 a 35 afios y 40 a 50 afios.

- Dichos huéspedes normalmente viajan en compaifia de alguien, que
suelen ser sus familiares

- En cuanto a su tiempo de estadia, el limite maximo es de una semana.

- La mayor afluencia de visitantes se da en fechas festivas.

- Los paises de procedencia de los huéspedes extranjeros fueron:
Alemania, Argentina, Ecuador, Colombia y Chile.

- Enelcaso de los huéspedes locales, provenian de las distintas provincias
de Apurimac (entre ellas se menciong a la ciudad de Abancay).

- Respecto a los huéspedes nacionales, provenian de otros departamentos

del Peru, entre ellos se menciond a la ciudad de Lima.

En relacion al origen de estos datos, provienen de las entrevistas realizadas. Sin

embargo, los propietarios indicaron que no llevan un registro de ello.
Visitantes atendidos en el servicio de paseo en bote

Con referencia al servicio de paseo en bote, se debe indicar que existe una
asociacion que se compone de 33 asociados que brindan este servicio. De
acuerdo a los resultados obtenidos por las entrevistas realizadas, se obtiene que

en promedio reciben a 160 visitantes por semana que hacen uso de su servicio,
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entre los 39 botes que disponen. Siendo aproximadamente 4 personas
atendidas por cada bote durante la semana. Este aspecto, llama la atencion dado
gue uno de los objetivos planteados en el proceso de desarrollo de la actividad
turistica del distrito vendria a ser el incremento de niumero de visitantes por cada

unidad de servicio, segun se muestra en cuadro siguiente:

Tabla 25

NuUmero de visitantes que hacen uso del servicio de botes, 2019- 2020

Promedio de | Demanda total Demanda total
Razén social visitantes por | de visitantes anual (junio a
semana por mes diciembre)
Asociacion de Botes de Servicio Pacucha para el Mundo

Demanda anual (enero a diciembre) 2019-2020

Nro de visitantes anual ‘ 118 ‘ 470 ‘ 5,640
Demanda en periodo de mayor afluencia (junio-diciembre )2019-2020

Junio a diciembre 2019-

2020 160 640 4 480
Nota: Elaboracion propia

En esa misma linea de resultados, al igual que en el servicio de restaurantes y
hospedajes, estd marcado 02 etapas, una de menor demanda dada en los meses
de enero a diciembre y la otra de mayor demanda generada a partir del mes de
junio a diciembre. De ello se obtiene que la demanda total de este servicio por
mes es de 670 personas, llegando a un anual (enero a diciembre) de 5,640
personas atendidas. Que, intentando una aproximacion de los ingresos
generados por esta demanda, debemos multiplicar por S/. 4.00, el cual es el
costo promedio del servicio y multiplicado por las 5,640 personas, se genera un
ingreso economico aproximado de S/. 22,560.00 que habria beneficiado con
ingresos directos a los 33 asociados, quienes son pobladores del distrito de

Pacucha.
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Visitantes a los principales atractivos turisticos

Laguna de Pacucha. - el célculo del nimero de visitantes que concurrieron a la
Laguna de Pacucha, se realizd por medio del trabajo de campo que se hizo los

dias 24 y 25 de octubre del 2020. En ese entender:

- Se contabilizo 1 045 visitantes el dia domingo y 600 para el dia sabado
- La cantidad contabilizada sin considerar a los nifios, es de jévenes,
adultos, y adultos mayores.
- El conteo fue realizado en el recorrido de todo el contorno de la Laguna
de Pacucha:
o La primera etapa fue realizada de 10 am a 12 pm.
o La segunda etapa, fue a través de un conteo exclusivamente en
funcion al namero de vehiculos particulares y promedio de
integrantes, observado de 2:30 pm a 3:30 pm, el cual no se

evidencio en la primera etapa.

Aclarando todo lo anterior, respecto al procedimiento para estimar la demanda
de visitantes en el atractivo turistico de la Laguna de Pacucha, los resultados

obtenidos se muestran en el cuadro siguiente:

Tabla 26

NuUmero de visitantes que concurrieron a la Laguna de Pacucha, 2020

Visitantes  Visitantes por  Visitantes por

Dias de semana por dia semana mes Total,
Demanda anual (enero a diciembre) 2020
Total nro de visitantes 233 1,632 6,528 78,331
Nro de visitantes en etapa de mayor demanda (junio a diciembre)
Sabados y domingos 823 1,645 6,580 46,060
Lunes a viernes 220 1,100 4,400 30,800
Total 2,745 10,980 76,860

Nota: Elaboracion propia en funcion a trabajo de campo (meses junio- diciembre;
2019-2020) y DIRCETUR (meses enero a mayo, 2019).
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La tabla anterior muestra que, en promedio el total por dia que visita a la Laguna
de Pacucha de lunes a viernes son 220 personas, siendo para los sabados y
domingos 823 personas. En este sentido, en promedio el total de visitantes por
semana es de 2 745 personas, siendo 10 980 personas por mes y por toda la
temporada alta que es de junio a diciembre un total de 76 860 visitantes a la

Laguna de Pacucha.

Sitio arqueoldgico de Sondor. - segun datos obtenidos por el DIRCETUR

Andahuaylas mencionan que:

- Elafio 2019 se registrd a 15 849 visitantes, y suponemos que para el afio
2020 seria la misma, por motivos de restriccion de visitantes por el COVID
19.

- En promedio hubo 35 visitantes por dia

- Los meses de mayor demanda fueron: marzo (2400 visitantes), junio

(3200 visitantes) y septiembre (3500 visitantes).

Lo anterior, tal como se mencion6 proviene de datos brindados por el DIRCETUR
Andahuaylas. De acuerdo, al trabajo de campo y entrevista a integrantes del

comité de gestion del atractivo turistico de Sondor, afirman:

- El promedio de visitantes por dia es bastante fluctuante.

- En las temporadas bajas del afio 2019, estuvo en el rango de cero a
quince visitantes por dia.

- Los dias de mayor afluencia se registraron hasta 170 visitantes. Y, el dia
gue se registro este dato fue en el mes de septiembre donde los visitantes
fueron estudiantes que llegaron en el paseo que realizaron por el dia de

la juventud.
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Asi la demanda turistica de la Laguna de Pacucha y el sitio arqueoldgico de
Sondor, de acuerdo a los datos referidos en la iniciativa de apoyo a la
competitividad productiva (PROCOMPITE) para el afio 2012 fue de 1 045
visitantes, entre nacionales y extranjeros; los cuales comparados con la
demanda estimada para el 2020 es de 76 860 visitantes muestra un incremento
bastante considerable de 75 815 visitantes. Datos que demuestran el incremento
sostenido de la cantidad de visitantes, situacion que incrementa los efectos
positivos del desarrollo turistico, sin embargo, también de los efectos negativos
propios de esta actividad, por lo que deben ser mitigados mediante acciones que

estén enmarcados dentro de las practicas y principios del turismo sostenible.

Gasto promedio por dia del visitante

Con respecto al gasto promedio realizado por los visitantes en el distrito de
Pacucha, los resultados de la encuesta muestran que, del total de los visitantes,
solo el 3.05% realiza un gasto menor a S/. 20.00, el 10.51% se encuentra en el
rango de 21 a 35 soles, 21.36% entre 36 a 50 soles, 28.81% de 51 a 80 soles y
finalmente el 36.27% de los visitantes realizan gasto superior a S/. 80.00, los

resultados que se vienen comentando, se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 27

Gasto promedio de los visitantes por dia, 2018-2020

Rango Frecuencia % % acumulado
Menor a 20 soles 9 3.05% 3.05%
21 - 35 soles 31 10.51% 13.56%
36 - 50 soles 63 21.36% 34.92%
51 - 80 soles 85 28.81% 63.73%
Mayor a 80 soles 107 36.27% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020
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De los datos antes evidenciados, es de sefialar que el grueso de visitantes al
distrito de Pacucha se ubica en un gasto promedio de S/. 36.00 a mas de S/.
80.00, representando este el 86.44% del total de visitantes. De igual manera se
nota que esta condicion representa una oportunidad para mejorar y diversificar
los servicios turisticos, tal que puedan financiar acciones que reduzcan los
efectos negativos de la actividad turistica de la zona, con el propédsito de
implementar practicas de turismo sostenible que garanticen la conservacion de

los recursos turisticos y la continuidad de la actividad turistica.

Medio de transporte utilizado

Segun la encuesta que se aplicé a los visitantes del distrito de Pacucha, el
principal medio de transporte usado es el “transporte privado”, es asi que el
63.73% de visitantes emplea este medio, seguidos por el 24.41% de visitantes
gue llegan al distrito usando el “transporte publico”, por ultimo las personas que
se trasladan al distrito de Pacucha por medio de taxi y usando un vehiculo
alquilado representan el 10.17% y 1.69% respectivamente. Todos estos

resultados se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 28

Medio de transporte de los visitantes al distrito de Pacucha, 2018- 2020

Medio de transporte Frecuencia % % acumulado
Vehiculo alquilado 5 1.69% 1.69%
Taxi 30 10.17% 11.86%
Transporte privado 188 63.73% 75.59%
Transporte publico 72 24.41% 100.00%

Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

La importancia de contar con esta informacién, viene dada porque el medio de

transporte empleado brinda referencias acerca del nivel socioecondmico y
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capacidad adquisitiva de los visitantes que acuden a los principales centros
poblados del distrito de Pacucha. Y, la cual puede ser aprovechada, para
justificar el disefio de nuevos servicios o productos turisticos con mayor valor
agregado. A fin de brindarles facilidades y lograr mayor satisfaccion de los
visitantes. A su vez generar un efecto positivo en los ingresos econdmicos de los

habitantes de los principales centros poblados del distrito de Pacucha.
Horas de estadia

Con respecto a las horas de estadia en el distrito de Pacucha, se observa que el
64.75% de los visitantes permanecen entre 2 a 4 horas. A diferencia del 25.08%
de visitantes que se quedan todo el dia. Sin embargo, esta situacién no
contradice los resultados que se identifican en la seccion del “motivo de viaje”,
puesto que existe un grupo de personas que visitan el distrito de Pacucha por
motivos laborales, los cuales posiblemente se ubiquen entre las personas que
permanecen entre 1 a 2 horas, y representan el 10.17% del total de visitantes al

distrito, todos estos resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 29

Tiempo de estadia de los visitantes al distrito de Pacucha, 2018-2020

Horas Frecuencia % % acumulado
1 -2 horas 30 10.17% 10.17%
2 - 4 horas 191 64.75% 74.92%
Todo el dia 74 25.08% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Algo relevante a destacar de lo antes mencionado, es que la mayoria de
visitantes permanecen al menos medio dia, lo cual representa una oportunidad
para ampliar y diversificar la oferta turistica de la zona, tal que complemente de

mejor manera la experiencia turistica de los visitantes, motivandolos a
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permanecer mas tiempo en la zona. Asimismo, este indicador también sefala del
potencial de mercado existente para el desarrollo de nuevos servicios turisticos
demandados por los visitantes, y la posibilidad de desarrollo en los servicios
actuales con el proposito de generar mayor valor agregado, puesto que, de
acuerdo a la evidencia encontrada mas del 50% de los visitantes cuentan con

disponibilidad de tiempo y capacidad econémica.

Visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha

De acuerdo a los resultados obtenidos por la encuesta, se determind que el
90.51% de los visitantes no se hospedan en el distrito de Pacucha, y solo un
9.49% que si aloja en dicho distrito. Los resultados anteriores se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 30

Visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha, 2020

Se aloja en el distrito Frecuencia % % acumulado
Si 28 9.49% 9.49%
No 267 90.51% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

De este indicador se concluye que existe un gran porcentaje de visitantes por
aprovechar para el sector hospedajes, puesto que el porcentaje de huéspedes

en el distrito de Pacucha es minimo y puede incrementarse.

Preferencia por tipo de recurso turistico

El recurso turistico con mayor preferencia por los visitantes de los principales
centros poblados del distrito de Pacucha es la naturaleza, afirmado asi por el
56.61% de ellos. Pasando a ocupar el segundo lugar los servicios turisticos de
alimentacion y/o actividades recreativas. En tanto que el 9.00% restante prefiere
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las ruinas y/o lugares arqueolégicos, costumbres y festividades del distrito. Estos

resultados se muestran en la tabla siguiente:

Tabla 31
Preferencia de los visitantes por tipo de recurso turistico, 2020

%

Recurso turistico Frecuencia % acumulado
Naturaleza 167 56.61% 56.61%
Ruinas y/o lugares arqueolégicos 21 7.12% 63.73%
Costumbres y festividades 6 2.03% 65.76%
Servicios turisticos (alimentacion y/o
actividades recreati\(/as) ’ 101 34.24% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Este diagnostico favorece a la implementacién de practicas relacionadas al
turismo sostenible debido a que evidencia interés de los visitantes por el medio
natural, el cual contribuiria a promover y concientizar la conservacion y
preservacion del medio natural, efecto que también cooperaria en la mejora de

la calidad de vida de la poblacién local.

Motivo del viaje

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada el 2020, el principal motivo
por el que visitan el distrito de Pacucha, es el “esparcimiento, recreacion y ocio”,
el cual fue validado por el 77.63% del total de visitantes, seguido por el motivo
“trabajo, esparcimiento, recreacién y ocio” que concentra el 20.68% del total de
visitantes, y por ultimo los que indicaron que su principal motivo para visitar el
distrito de Pacucha es el “trabajo” solo es un 1.69%. Todos los resultados

descritos se muestran en la tabla 32:
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Tabla 32

Motivos de viaje del visitante al distrito de Pacucha, 2018-2020

Motivo de visita Frecuencia % % acumulado
Trabajo 5 1.69% 1.69%
Esparcimiento, recreacion y ocio 229 77.63% 79.32%
Trabajo, esparcimiento, recreacién y ocio 61 20.68% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Con respecto al motivo de visita al distrito de Pacucha, es valioso mencionar que
aquellos visitantes motivados solo por el trabajo, representan una minoria infima
en comparacién con las otras motivaciones, destacando que la gran mayoria de
visitantes asisten al distrito por razones de “esparcimiento, recreacién y ocio”, y
algunos visitantes combinan este motivo también con lo laboral. Esta situacién,
representa una excelente oportunidad para ampliar y diversificar la oferta
turistica actual, pero dentro de un enfoque de turismo sostenible tal que
maximice los beneficios de esta condicion y, minimice el efecto en los recursos

turisticos, asi como en los otros agentes vinculados al sector.

Satisfaccion de los servicios turisticos recibidos publicos y privados

Con referencia a la calificacién que los visitantes dan a la experiencia general de
la visita que realizaron en el distrito de Pacucha el 58.64% de los visitantes lo
califican como una experiencia buena, seguido por el 40.00% que lo califica
como regular y solo un 1.36% que lo califica como una experiencia mala. Los

resultados de este indicador se muestran a continuacion en la tabla 33:
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Tabla 33

Opinidn sobre la experiencia general de su visita en el distrito de Pacucha,
2018-2020

Calificacion Frecuencia % % acumulado
Buena 173 58.64% 58.64%
Regular 118 40.00% 98.64%
Mala 4 1.36% 100.00%

Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

En este entender, se observa que para el contexto del distrito de Pacucha existe
buena aceptacion de parte de los visitantes alrededor de la experiencia que
tuvieron en su visita a los principales atractivos turisticos y a otros recursos
turisticos que existen en el distrito. Dentro de lo ya mencionado otro aspecto
notorio y, que complementa la construccién del panorama que se vive en el
distrito de Pacucha, con relacion a los servicios turisticos que se brindan, es la
calificaciébn que realizan los visitantes sobre los niveles de precios por los
servicios turisticos. En ese sentido, el 76.61% de los visitantes lo calificacion
como aceptable y el restante como no aceptable, tal como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 34

Opinion de los visitantes respecto a precios de los servicios turisticos del
distrito de Pacucha, 2020

Calificacion Frecuencia % % acumulado

Aceptable 226 76.61% 76.61%

No aceptable 69 23.39% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Este indicador proporciona referencia acerca de los posibles movimientos hacia
arriba o hacia debajo de los niveles de precios por los servicios turisticos

ofrecidos en el distrito, indicando que actualmente que el 77% de los visitantes
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consideran aceptable los precios, sin embargo, para completar el panorama se
hace necesario realizar un estudio que se enfoque en estimar elasticidades de
precios para determinar el efecto de variaciones en los precios representados
por puntos porcentuales. En general, esto indica que se justificaria el esfuerzo
de diversificar los servicios turisticos existentes en la zona, puesto que el

principal motivo de las visitas registradas es el esparcimiento y ocio.

Otro aspecto importante en la construccion de la experiencia turistica, es la
percepcion que se tiene respecto a la cantidad de personas que también se
encuentran visitando los atractivos turisticos y, si esta situacion representa para
el visitante malestar dentro de su experiencia turistica en la zona. En este
entender, el 86.78% de los visitantes indicaron no tener ningin problema con la
cantidad de visitantes que concurren y/o coinciden durante su permanencia en
el atractivo turistico. Sin embargo, el 13.22% indicd sentir malestar por este

aspecto, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 35

Satisfaccion respecto a la magnitud de visitantes que acuden al distrito de
Pacucha, 2020

Respuesta Frecuencia % % acumulado

Comodo 256 86.78% 86.78%

Incomodo 39 13.22% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Este indicador muestra lo trascendental de incrementar las acciones de
conservacion de los recursos turisticos para garantizar e incrementar el efecto
positivo que se genera en la experiencia turistica de los visitantes, dado que
existe un 13.22% de ellos que podrian estar percibiendo que no se tienen los

cuidados necesarios para mantener el atractivo turistico. En estas condiciones,
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es importante y vital implementar acciones que estén en armonia con el turismo

sostenible.

Con relacion a la experiencia turistica, debemos mencionar que
simultaneamente a los indicadores antes mostrados, existen otros referidos a los
servicios turisticos recibidos y, que influyen en la calificacion de los visitantes,
respecto a su experiencia turistica. Estos factores y sus correspondientes

resultados se muestran a continuacion:

Tabla 36
Motivos de la valoracién de la experiencia turistica del visitante al distrito de
Pacucha, 2018 - 2020

Respuestas
Respuestas N Porcentaje

Calidad de servicios de alimentacion

(restaurantes) 174 28,7%
Calidad de vias de acceso 84 13,8%
Calidad de servicio de transporte publico 34 5,6%
Calidad del servicio de alojamiento 25 4,1%
Variedad de servicios de entretenimiento 76 12,5%
Servicios basicos adecuados (agua,

desaguie, luz, internet) 41 6,8%
Conservacion y preservacion del espacio

turistico 173 28,5%
Total 607 100,0%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020.

Los factores que tuvieron mayor incidencia en la valoracion que realiza el
visitante acerca de su experiencia turistica en el distrito de Pacucha, fueron los

siguientes:

- La calidad del servicio de alimentacion (restaurantes) (28.7%).
- La conservacion y preservacion del espacio turistico (28.5 %).
- La calidad de las vias de acceso (13.8%).

- Lavariedad de servicios de entretenimiento (12.5%).
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Por lo tanto, es de vital importancia considerar dichos factores a la hora de
explicar la valoracion que realizan los visitantes del distrito de Pacucha, dado
que de acuerdo a la tabla 33 el 99% de los visitantes calificaron entre regular y
mala su experiencia turistica, el cual podriamos resumirlo como aceptable. Sin
embargo, es importante mencionar que existen otros factores que también
pueden influir en esta percepcion, aunque tengan menor incidencia. Asimismo,
dichos resultados hacen un llamado a realizar diagndsticos integrales sobre la
calidad del servicio que se brinda a nivel de destino turistico, tal que permita
implementar estrategias que generen mejoras en la experiencia turistica del

visitante.

Hasta este momento se mostré la percepcion de los visitantes y las causas de
las calificaciones que se obtuvieron con ayuda de las encuestas realizadas. Sin
embargo, para completar el panorama donde se desarrolla la actividad turistica
con respecto a la demanda, debemos mencionar que actividades sugirieron
implementar los visitantes. Los resultados obtenidos en este aspecto, se

muestran a continuacion:

Tabla 37

Tipo de actividades sugeridas por los visitantes al distrito de Pacucha, 2018 -
2020

Actividad Frecuencia % % acumulado

Deportes de aventura 81 27.46% 27.46%

Actividades recreativas para la familia 126 42.71% 70.17%

Actividades relajantes en la naturaleza 69 23.39% 93.56%

Otras actividades 19 6.44% 100.00%
Total 295 100.00%

Nota: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada el 2020

Donde se observa que la actividad mas sugerida por los visitantes son las

“actividades recreativas para la familia” con 42.71% de los visitantes, seguidos
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por el 27.46%, quienes sugieren “deportes de aventura” y el 23.39% menciona
“actividades relajantes en la naturaleza”. Esto incide en la importancia que tienen
la familia y la recreacion grupal dentro de los intereses del visitante al distrito de
Pacucha, constituyendo un factor importante para lograr impulsar acciones de
mejora en los servicios turisticos y complementarios que actualmente se brindan
en el distrito. Tal que permita maximizar los beneficios de esta condicion, y
minimice los efectos negativos en los recursos turisticos y todos los agentes

vinculados a la actividad turistica de la zona.

La construccion del panorama donde se desarrolla la demanda y su posterior
caracterizacion demuestra la viabilidad de implementar practicas referidas al
turismo sostenible, puesto que el incremento constante de visitantes genero un
proceso que plantea retos relacionados a la preservacion y conservacion de los
recursos turisticos con los que se cuenta en la zona, dado que la actividad
turistica esta constituyéndose como una actividad econémica importante para el
desarrollo del distrito. JustificAndose este interés, con el motivo principal de las
visitas al distrito, que viene a ser el esparcimiento, recreacién y ocio, y si estas
actividades no se desarrollaran de manera adecuada sin la conservacion de los
recursos turisticos, posteriormente se podria ver reflejada en la insatisfaccion de

los visitantes.

4.5. Desarrollo econdmico local

Con relacion al desarrollo econdmico local en el entorno vinculado a los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, se focalizara en el efecto

de la actividad turistica que vincula a los habitantes de estos centros poblados y
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su bienestar. Con este fin, se mostraran y analizaran indicadores que respondan

a este objetivo, los cuales fueron recopilados por medio de entrevistas.
Cantidad de nuevas empresas relacionadas al turismo

La informacién sobre a la cantidad de nuevas empresas relacionadas al turismo,
se obtuvo por medio de las entrevistas realizadas en el distrito, combinadas con
informacion previa del 2018. En cuanto a los resultados obtenidos debemos
mencionar que comparando la evolucion del total de locales dedicados al servicio
de restaurante y hospedaje entre el 2018 y 2020 existe un incremento de 6
locales nuevos, que representan un incremento del 33.33% respecto al 2018.
Dado que el 2018 existian solo 18 locales en total, y para el afio 2020 se alcanz6

un total de 24 locales. Los resultados anteriores se muestran en la tabla 38.

Tabla 38
Numero de negocios del sector turismo en el distrito de Pacucha, 2018-2020

N° de negocios y

Sector / Tipo de negocio propietarios Variacion
Afo 2018 Afio 2020

Restaurantes (N° de locales) 18* 21 33,33%
Hospedaje (N° de hospedajes) 3
Sub total 18 24 6
Paseo en botes (N° de asociados) 33 33
Paseo en cuatrimotos 1 1
Paseo en bicicletas 0 1 3%
Alquiler de equipo de campamento 0 1
Venta de artesanias 0 2
Sub total 34 38 4
Total 52 61 17%

Nota: Elaboracion propia
18*; datos de memoria descriptiva del distrito de Pacucha (2018); que indica el total
entre hospedajes y restaurantes, previo al desarrollo de PDT.

Es de mencionar, que el afio 2018 se registraron los 33 socios de la asociacion
gue brindan el servicio de paseo en botes y un negocio vinculado al servicio de

paseo en cuatrimotos, y para el 2020 se mantienen todos estos negocios, pero
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aparecen 4 unidades de negocios mas (paseo en bicicletas, alquiler de equipo
de campamento, y 2 de venta de artesanias). Esta variacion significa un
incremento de 3% en el total de los negocios de esta naturaleza (entretenimiento)

vinculados al sector turismo entre el 2018 y 2020.

Con relacion al incremento agregado entre el 2018 y 2020, se nota un
crecimiento del 17% en la cantidad total de negocios vinculados al sector turismo
de los principales centros poblados del distrito de Pacucha. Esta variacion
demuestra que existe un potencial turistico importante que requiere ampliar la
oferta de servicios, mediante el incremento de negocios relacionados al turismo.
Dicha necesidad de servicios se observo también claramente en el analisis de la
demanda. Ademas, muestra que este proceso viene generando un aumento en
los ingresos de las personas que viven en los principales centros poblados del
distrito de Pacucha. En este escenario se debe mencionar que la implementacion
de practicas de turismo sostenible lograria minimizar los efectos negativos
generados por el crecimiento de la actividad turistica, como es el desgaste de
los recursos turisticos usados, e incrementar los efectos positivos en la poblacion
local de los principales centros poblados del distrito, mediante los negocios

vinculados al sector turismo.

Poblacion local dedicada a actividades turisticas

Para empezar con esta seccion, se debe mencionar que no existe un estudio
que estime la cantidad total de personas empleadas, y/o que desarrollan
actividades econdmicas por iniciativa propia en el sector turismo. Sin embargo,
la oficina de DIRCETUR Andahuaylas por medio de la entrevista que se les hizo,

menciona que aproximadamente el 40% de la poblacion total del distrito de
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Pacucha es PEA que trabaja en el sector turismo. Por otra parte, segun la
Municipalidad Distrital de Pacucha (2018) por medio del Plan de Desarrollo
Turistico Local (PDTL) del 2018-2025, indica que en el distrito existen 3 226
personas que pertenecen a la PEA, pero no se especifica cuanto de la misma

esta empleada en el sector turismo de la localidad.

En vista de esta necesidad de informacion, como parte del trabajo de campo que
se realiz0 para la presente investigacion, tratamos de aproximarnos a este dato
con el uso simultaneo de las entrevistas realizadas a los negocios y el trabajo de

campo. En este entender, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 39

Poblacion empleada en servicios turisticos, 2019

Sector Propietarios de negocio Personas empleadas Total
Restaurantes 18 90 108
Hospedaje 3 3 6
Botes 33 6 39

Total 54 99 153

Nota: Elaboracion propia

Donde los propietarios de los negocios vinculados al sector turismo que son
objeto de esta investigacion, suman un total de 54 personas. Respecto al total
de personas empleadas que llega a 99, y ambos datos suman un total de 153
personas del distrito de Pacucha que trabajan y estan vinculadas al sector

turismo.

Esa suma equivale al 1.50% de la poblacion total (10,158 habitantes al 2020) del
distrito de Pacucha, y respecto a poblacion ocupada para el afio 2020 (2,152
personas) representaria el 7.11%. Un detalle importante a mencionar dentro de
este aspecto es la relevancia del sector restaurante, puesto que ocupa al 73%

de los 153 empleados por el sector turismo, que identificamos.
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A groso modo, los datos que se mostraron lineas arriba detallan el efecto que
viene generando la actividad turistica de la zona, la cual genera impactos
positivos en el nivel de vida de las personas involucradas en la actividad turistica
(en un primer nivel), de sus familiares y de la poblacién en general, dado que el
incremento de la demanda de turismo, tal como observamos viene generando
un incremento de la poblacién ocupada por el sector, existiendo todavia una
brecha entre oferta y demanda a cubrir, la cual representa un potencial
importante para el Desarrollo Econdmico Local del distrito, teniendo el foco en
los principales centros poblado. Tal como se viene mencionando, el cambio de
perspectiva de la actividad turistica que esté en consonancia con los principios
del turismo sostenible, abre la puerta a incrementar el efecto positivo de dicha
actividad por medio de la gestién de la actividad turistica, encabezada por el
sector publico y el privado, y por otra parte disminuyendo los efectos negativos,
gue se vienen generando por la propia actividad turistica en los recursos

turisticos usados de la localidad.

Actividades culturales realizadas

De acuerdo al Plan de Desarrollo Turistico Local 2018-2025 de la Municipalidad
Distrital de Pacucha (2018) y la entrevista a la responsable de la oficina de
turismo, se identificd una programacion de 09 actividades que son consideradas
como actividades culturales. Lo cuales se desarrollan anualmente, entre ellas se

describe:

- Los carnavales
- Festival del Sipas Raymi (actividad inmersa en el Sondor Raymi)

- San Pedro
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- Festival de Sirena de Pacucha

- Aniversario del distrito de Pacucha
- Fiesta de la Virgen de Santa Rosa
- Fiesta de la Virgen de las Nieves

- Fiesta de la Virgen de Cocharcas

- Festival de Tanta Wawa.

Siendo concurridas por los visitantes, principalmente el festival del Sipas Raymi
y/o Sondor Raymi y el festival de Sirena de Pacucha, por lo que no todas las
actividades mencionadas son de conocimiento o interés de los visitantes. Es de
mencionar que la oficina de turismo de la Municipalidad distrital de Pacucha,
afirma que las actividades antes mencionadas se desarrollan en concertacion y

participacion del sector privado.

Para el afio 2020 solo se desarroll6 04 actividades que equivalen al 44% de
actividades comparado con el afio 2019. Algunas de estas actividades se
desarrollaron sin presencia de publico y fueron transmitidas mediante el
Facebook y otros medios de comunicacion, debido a las restricciones en la
concentracion de personas y restricciones de desplazamiento geogréafico a
causa de la contingencia del COVID-19, lo cual limité el normal desarrollo de las
actividades turisticas. Entre las actividades no desarrolladas se encuentran las
que principalmente atraen el interés de los visitantes (festival del Sipas Raymi
y/o Sondor Raymiy el festival de Sirena de Pacucha), este hecho habria afectado
considerablemente en el nivel de ingresos de los servicios turisticos que se
brindan en los principales centros poblados del distrito de Pacucha. En cuanto a

la organizacion de estos eventos la DIRCETUR Andahuaylas y la oficina de
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turismo de Andahuaylas refieren que las actividades culturales que se organizan

se desarrollan en concertacion de solo el sector publico.

De la descripcidn realizada podemos asumir que el indicador a nivel de gobierno
local esta siendo gestionado dentro del enfoque del Desarrollo Econémico Local
puesto que estaria integrando al sector privado en el desarrollo de actividades
destinadas a impulsar el sector turismo; a diferencia del gobierno provincial y
regional que no integran la participacion del sector privado en el desarrollo de
dichas actividades, y ello no contribuye al Desarrollo Econémico Local de la
localidad, puesto que este enfoque precisa que el sector publico debe concertar
con los agentes empresariales para una adecuada recopilacion de informacion
que les permita una toma de decisiones mas adecuada, y asi lograr una

planificacion colectiva mas certera que impulse un turismo sostenible.

Presupuesto del sector publico

La municipalidad distrital de Pacucha no dispone de un presupuesto fiscal y/o
especifico asignado para el sector turismo, pasando lo mismo con el gobierno
provincial, siendo solo el gobierno regional el Unico que cuenta con algun
presupuesto para turismo. Esta informacién es obtenida por medio de las
entrevistas que se realizaron a los encargados de las areas correspondientes al
sector turismo (Anexo Xll), se encuentra en la seccién “D. Politico
administrativo”. Asimismo, de acuerdo a dicha informacion el 2019 dicho
presupuesto fue de S/. 75 000 y fue destinado a gastos de sefaléticas y

organizacion de la festividad del Sondor Raymi.

En consecuencia, la municipalidad distrital de Pacucha debe gestionar cada afo

con el gobierno provincial y regional, la aprobacién de algun presupuesto para el
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desarrollo de la actividad cultural “Sondor Raymi”. Esto genera que las restantes
08 actividades culturales que se tienen programado desarrollarse durante el afio,
no se encuentre garantizado su normal desarrollo, y en caso de desarrollarse no

garantiza un cierto estandar que atraiga el interés de los visitantes del distrito.

Es por ello, que a la luz del desarrollo econdémico local se debe lograr garantizar
un presupuesto anual para desarrollar con normalidad todas las actividades
culturales que se tienen identificados, para incrementar el interés por el distrito
de gente que podria visitar la zona. Puesto que, en la actualidad, esta falta de
presupuesto podria estar generando incertidumbre en los emprendedores para
realizar nuevas inversiones vinculadas al turismo, los cuales generarian ingresos

econdmicos para beneficio de la poblacion local.

Propietarios que son pobladores del distrito

Otro aspecto significativo para definir el efecto que viene generando la actividad
turistica en el distrito de Pacucha, viene a ser el origen de los propietarios de los
negocios vinculados al turismo en los principales centros poblados del distrito,
para ello se hace uso de los resultados de las encuestas que se hicieron a los

restaurantes, hospedajes y la asociacién de servicio de botes.

Con referencia a los hospedajes, los propietarios son del mismo distrito de
Pacucha, repitiendo esta misma situacion para las personas que pertenecen a la
asociacion del servicio de bote. Algo a mencionar, es la situacion con respecto a
los restaurantes que existen en el distrito donde se obtuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 40

Propietarios de los restaurantes que pertenecen al distrito de Pacucha, 2020

Respuesta Frecuencia %
Si 10 76.92%
No 3 23.08%
Total 13 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Donde se observa que el 76.92% de los propietarios son originarios del mismo
distrito de Pacucha y el 23.08% son de fuera del distrito. Los resultados hasta
ahora obtenidos, indican que los beneficios que se vienen generando por la
actividad turistica, estdn generando impacto positivo en la poblacién que vive en
los principales centros poblados del distrito, puesto que la mayoria de los
propietarios que se benefician de esta actividad econémica son originarios del
propio distrito de Pacucha y por lo tanto, se esperaria que sus ingresos
beneficien a todo el distrito por medio de su consumo interno de servicios para

vivir en la localidad.

Tal como vimos, los servicios turisticos ofrecidos por el sector privado en los
principales centros poblados del distrito de Pacucha favorecen al desarrollo de
la actividad turistica que viabiliza la posibilidad de implementar practicas de
turismo sostenible, puesto que brindan facilidades a los visitantes a la hora de
satisfacer las necesidades basicas de alimentacion, hospedaje vy
entretenimiento. Sin embargo, requieren que el sector publico priorice la dotacion
de infraestructura de saneamiento basico y alcantarillado, por ser
imprescindibles para brindar el servicio de hospedaje y restaurantes, dado que
la magnitud de visitantes que son atendidos genera residuos que requieren ser
gestionados adecuadamente para minimizar el impacto en los recursos

turisticos. Por otra parte, también es necesario brindar soporte a la asociacion
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de botes para lograr su formalizacidon, simultdneamente priorizar la atencion de

las necesidades y debilidades identificadas en cada sector econémico.

Todo ello con la finalidad de brindar un servicio turistico de calidad a nivel de
destino, desarrollado desde un enfoque sostenible, que permita mantener el
equilibrio en la dindmica generada por la interrelacion entre la poblacion, los
visitantes y el ambiente natural, de manera que aporte al desarrollo econémico

local y coadyuve en la mejora de la calidad de vida de la poblacion local.

Normativas, documentos de gestion y proyectos vinculados al turismo

implementados por el gobierno regional, provincial y distrital

En cuanto a las normativas, documentos de gestion y proyectos implementados
por los actores del sector publico vinculados al turismo del distrito de Pacucha,
se identificO que estos tienen que ver principalmente con la conservacion y
preservacion de los recursos naturales del distrito, debido a que la Municipalidad
Distrital de Pacucha, cumple la funcion de evaluacion y fiscalizacién ambiental
normado en la Ley del Sistema Nacional de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental
(ley N° 29325), la cual desempefia a través de la Oficina de Medio Ambiente que
inicio actividades en el afio 2019, dicha area cuenta con un Plan de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA) al 2020, como parte de su herramienta de

gestion.

El PLANEFA del distrito de Pacucha para el afio 2020, contiene el diagndstico
realizado del afio 2019, y en funcién a ello elaboré su programa anual de
actividades a desarrollar del afio 2020, ademéas de las acciones correctivas,
necesidades, y normativas a implementar que complementen tipificaciones en

materia ambiental. En el referido programa se contemplé 04 tipos de programas:
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supervisiones, ejercicio de la potestad sancionadora, evaluaciones ambientales
y de instrumentos normativos. Dentro de las actividades operativas ejecutadas
el afio 2020, a la fecha de entrevista de la presente investigacion, se identificaron

03 tipos que son:

- Muestreos de calidad de agua desarrollada en las lagunas de Pacuchay
Puculloccocha (04 acciones).

- Actividades de vigilancia y evaluacion de flora en el contorno de la laguna;
especificamente en la zona de Churrumba (02 acciones).

- Implementacion de gestores ambientales que apoyaran en la

sensibilizacién y cumplimiento de actividades programadas (01 accion).

Por lo tanto, la Municipalidad Distrital de Pacucha hasta el mes de octubre del
2020 realizo 07 acciones destinadas a la preservacion y conservacion del medio
ambiente del distrito. Y, por otra parte, se desarroll6 02 acciones en el afio 2019,
por un lado, DIRCETUR Andahuaylas que organizo un taller de reciclaje, y una
mesa técnica hecha por la Municipalidad Distrital de Andahuaylas respecto a la

misma tematica.

Respecto al nimero de normativas implementadas para la conservacion y
preservacion de los recursos naturales, la Municipalidad Distrital de Pacucha a
la fecha de la entrevista evidencio haber emitido una Ordenanza Municipal N°
003-2020-MDP-A, de fecha 29 de mayo con fines de realizar una gestion
sostenible del pejerrey lacustre, debido a la baja producciéon y pesca
indiscriminada. Al respecto de acuerdo a trabajo de campo y conocimiento del
sector, se ha notado que el pejerrey provisto por la Laguna de Pacucha,

disminuy6 su tamafio para la comercializacion, que generalmente era de entre
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25 a 30 cm, hace 25 afios atras, para 15 o 17 cm en el 2020, este ultimo
observado en la comercializacion directa que se da de dicha especie, asi como
en los platos ofrecidos por los restaurantes de los principales centros poblados
del distrito de Pacucha. Es de resaltar que el afio 2010 el pejerrey fue declarado
de interés regional y de necesidad publica con prioridad para el desarrollo
econdmico y turistico en las lagunas. Con la ordenanza municipal emitida por el
gobierno distrital, se regula la proteccion y sostenibilidad de dicha especie. Sin
embargo, para el logro de este objetivo, es necesario del compromiso de la
poblacidon local, el sector privado, de las medidas de control efectivas, y
concientizaciéon de los consumidores. Por otra parte, dentro de este mismo nivel
de gobierno también se cuenta con una Resolucién Directoral N°14-2020-ANA-
AAA.PA, que resuelve delimitar la faja marginal de la Laguna de Pacucha,
aungue a la fecha de investigacion, se haya esta pendiente su implementacion

por la Municipalidad Distrital de Pacucha.

De lo antes mencionado, se sintetiza que el sector publico a nivel del distrito de
Pacucha ha implementado 01 normativa de conservacion y preservacion de
especie animal, y 01 resolucion que delimita la faja marginal de la laguna.
También mencionaron que cuentan con una normativa de residuos solidos, pero

gue no se evidencio.

Hasta el momento se observa que el sector publico, en el nivel distrital vino
realizando acciones de conservacion y preservacion del medio ambiente que
esta intimamente relacionado al Desarrollo Economico Local de la zona y
simultdneamente también coincide con las practicas de turismo sostenible. Por
lo tanto, se debe mencionar que el cuidado del medio ambiente por medio de

estas acciones viene contribuyendo a la disminucion de los efectos negativos de
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la actividad turistica de los principales centros poblados del distrito de Pacucha,
lo que coincide con la sostenibilidad del turismo a lo largo del tiempo. En cuanto
a lo descrito anteriormente es fundamental aclarar que las acciones de cuidado
de los recursos naturales y otros recursos turisticos de la zona, garantizan el
desarrollo de la actividad turistica a lo largo del tiempo, pero, sin tener algun
desmedro en su calidad y, por lo tanto, esta actividad econémica promovera el

aumento del bienestar de la poblacion que vive en el distrito.

En este proceso vinculado a la maximizacion de los efectos positivos de la
actividad turistica y la minimizacion de los efectos negativos en los recursos
turisticos de la zona, y en el cual incide la implementacién de practicas de turismo
sostenible, debido a que se Vvisibilizaron 09 problematicas importantes
relacionados con el aspecto ambiental, y en la cual coinciden las respuestas de
los 03 actores publicos entrevistados, por consiguiente, es fundamental
mencionarlos, para que el sector publico y todos los agentes vinculados tomen

acciones al respecto. Las problemaéticas referidas son las siguientes.

- Contaminacion de espacios naturales por residuos solidos y plasticos.

- Reduccion de las areas naturales.

- Depredacion de especies animales del lugar.

- Inadecuada conservacion de los recursos naturales.

- Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales

- Manejo inadecuado de residuos sélidos y otros tipos de residuos.

- Muerte de especie animal por intoxicacion de quimicos en area agricolas.
- Depredacion de plantas (solo fue mencionado por la oficina de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas).
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Al

respecto, es necesario sefialar que los factores de contaminacion

identificados, coinciden con las principales fuentes de contaminacion descritos

en el PLANEFA 2020, y que han sido descritos dentro de 04 factores de

contaminacion:

Contaminacién hidrica: por causa de efluentes de aguas residuales,
industriales y domiciliarios, asi como el uso de agroquimicos en cultivos.
Contaminacién atmosférica: por causa de material particulado de gases
y humo, este ultimo principalmente por la quema de pastizales, residuos
sélidos, el transporte que es el de mayor impacto y en menor medida las
panaderias artesanales.

Contaminacién por residuos solidos: con mayor presencia en la zona
urbana, que es generada por la poblacibn y que también genera
contaminacion atmosférica. Actualmente existe un manejo inadecuado de
los residuos sélidos debido al presupuesto limitado, también por las
deficiencias operativas en la gestion municipal, y, por altimo, debido a la
necesidad de educacion ambiental para la poblacion. En la actualidad los
residuos solidos son desechados en un botadero que corresponde al
distrito de San Jer6nimo y colinda con el distrito de Pacucha.
Contaminacién por agroguimicos: en terrenos cercanos a la Laguna de

Pacucha.

La informacion antes referida fue contrastada por el trabajo de campo que se

hizo, donde se evidencio que dichos factores contaminantes aun persisten, a ello

se suma la contaminacion de residuos solidos generados por los visitantes, asi

como el deterioro de las areas verdes, debido a la sobrecarga producida por las

pisadas de los concurrentes.
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Por ultimo, se identificd que el Gobierno Regional de Apurimac en una reunién
desarrollada en el distrito de Pacucha, aproximadamente el 15 de octubre del
2020 manifestd que el 2019, se formuld un proyecto de ecosistema que sera
ejecutado en dicho distrito, ello con el fin de recuperar la flora y fauna que se
viene perdiendo. Este proyecto también consideraria la conservacion y
recuperacion de las aves perdidas de la Laguna de Pacucha. Asimismo,
resaltaron que seria el primer proyecto con enfoque de ecosistema que se

desarrollaria en la regién Apurimac. Dicho proyecto se llama:

- “Recuperacion de Ecosistemas de Pajonal de Puna Humeda, Bofedal,
Matorral Interandino, Bosque Relicto Meso Andino y las Lagunas de
Pacucha, Churrumba, Puculloccocha y Huampica en la mancomunidad
Sondor — Curamba de 5 distritos de la provincia de Andahuaylas,
departamento de Apurimac” con un monto viable de S/ 31 509 172.40. Sin
embargo, se observa que el proyecto no solo se ejecutara en el distrito de

Pacucha, sino que también incluye a otros 04 distritos.

En sintesis, notamos que, a nivel de normativas, documentos y proyectos
relacionados al turismo del distrito de Pacucha, tienen incidencia principalmente
el gobierno distrital, seguido por el gobierno regional, cuyas acciones estan
dirigidas a la conservacién de los recursos naturales y el medio ambiente, puesto
que la actividad turistica del distrito esta directamente relacionada a la
naturaleza, y es de mayor valoracion por los visitantes segun se demostro en el
apartado de la demanda que tratamos. Aunque las acciones, realizadas por el
sector publico no son muchas, cabe sefialar que son de vital importancia visto
que estan relacionados a las practicas del turismo sostenible, y esta situacion

demuestra el alto potencial que se tiene dentro del distrito para lograr aplicar la
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actividad turistica desde el enfoque del turismo sostenible, el cual resultaria algo
sumamente eficaz si es gestionado y liderado por el sector publico en

coordinacion con el sector privado y la sociedad civil.
4.6. Analisis y discusion de resultados

Con respecto al primer objetivo especifico que hace referencia a la
disponibilidad de los recursos turisticos en la zona y que contribuirian al
desarrollo de una actividad turistica sostenible en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha, debemos mencionar que existen alrededor de
15 recursos turisticos de los cuales solo unos 03 son los principales para los
visitantes del distrito. Esta situacion evidencia el potencial que existe en el distrito
con respecto a la disponibilidad de los recursos turisticos y la viabilidad de
implementar précticas de turismo sostenible, dado que la diversificacion de
destinos reduciria la carga de visitantes que actualmente reciben la Laguna de
Pacucha y el sitio arqueoldgico de Sondor; practica que contribuiria a la
minimizacién de los efectos negativos en los recursos turisticos, producto de las
constantes visitas que se realizan, y por otra parte lograria incrementar el tiempo
de estadia de los visitantes que se traduciria en el incremento de ingresos
provenientes de la actividad turistica para las poblaciones aledafias a los demas

recursos turisticos gue se cuentan en la zona.

Asimismo, los resultados evidencian la existencia de potencial turistico
diversificado entre recursos naturales, culturales y acontecimientos
programados, sin embargo, este ultimo es el menos aprovechado y de menor
interés para los visitantes. Ocurre una situacion similar respecto a la variedad de

flora 'y fauna, la cual no es considerada como parte de sus recursos turisticos. A
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ello se suma la débil gestion del sector publico para la puesta en valor y
aprovechamiento sostenible de todos los recursos turisticos que fueron
identificados, dado que, se evidencid que el sector privado tiene poco
conocimiento de la totalidad de esos recursos turisticos y las acciones realizadas
por el sector publico para promover el desarrollo de los mismos, estan enfocadas
principalmente en solo 03 del total de los 15 recursos turisticos. Igualmente, se
observa la existencia de problemas en diferentes aspectos, que contribuyen en

la sostenibilidad de la actividad turistica, tales como:

- La conservacion de los recursos turisticos.

- Poca y en algunos casos ninguna implementacién y/o equipamiento
turistico.

- Inexistencia de gestion en capacidad de carga para cada recurso turistico.

- Carencia de base de datos y/o inventario detallado de los recursos
turisticos, que describa la situacion de los mismos, e integre la informacion
generada por los especialistas del sector publico, académicos y la

sociedad civil.

Es de vital importancia plantear acciones y medidas que enfrenten estos
problemas que estan presentes en los principales centros poblados y en el
mismo distrito de Pacucha, con el propésito de garantizar acciones que
minimicen los efectos negativos de la actividad turistica, dado que, de lo contrario
se imposibilitara la atenuacion de los impactos negativos que se vienen
generando por el desarrollo de la actividad turistica, a través de la aceleracion
del deterioro y hasta la extincion de algunos recursos turisticos, mencionado por
el bidlogo Alexei Reinaga, quien sefiala la disminucion de especies de aves entre

1998 y el 2020; los cuales afectan directamente a la sostenibilidad ambiental y
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social, y por consiguiente la sostenibilidad de la actividad turistica, la cual
provocara en términos de desarrollo econdémico, la disminucion de la calidad de
vida de la poblacion residente en el destino turistico y de todos los involucrados
en la actividad turistica, ya sea directa o indirectamente. Esta realidad guarda
relacion, con lo afirmado por Alburquergue (2004) donde menciona que dentro
de las estrategias de desarrollo econdmico local se prioriza el uso de los recursos
enddgenos, para aprovechar las oportunidades externas con el objetivo de
promover la creacion de nuevas empresas. Asimismo, coincide con la afirmacién
gue ello se realiza con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion local
(Alburquerque & Dini, 2008), igualmente con lo mencionado para el turismo
sostenible donde se le define como “El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas”_(United Nations Environment Programme [UNEP],

UNWTO [OMT], 2005).

Otro aspecto fundamental a sefialar es que los hallazgos encontrados tienen
mayor coincidencia con las siguientes conclusiones donde también se
encontraron potencial con respecto a los recursos turisticos, pero se requiere
gue el sector publico realice e impulse acciones de difusion a fin de poner en
conocimiento de la poblacion local y visitantes la existencia de dichos recursos,
y asi promover la creacion de nuevas actividades que generen empleo (Valdez
& Adriano, 2017). Del mismo modo, otro estudio muestra coincidencia con lo
obtenido en el presente documento, ya que en dicho estudio se identifico que
existe variedad y disponibilidad de recursos turisticos, los cuales son conocidos

y valorados por la poblacion local, sin embargo, se encuentran en condiciones
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basicas, pues carecen de un adecuado ordenamiento territorial, planificacion,
calidad y fiscalizacion; concluyendo que para el desarrollo de la actividad turistica
sostenible es necesario la disponibilidad y variedad de recursos turisticos en un

estado de adecuada conservacion y manejo responsable (Bromley, 2021).

Por lo tanto, se demuestra que la hipotesis especifica relacionada a la
disponibilidad de recursos turisticos es verdadera para el contexto de los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, dado que, en sintesis
existen recursos turisticos que todavia pueden ser gestionados para incrementar
el numero actual de atractivos turisticos de interés para los visitantes, sin dejar
de lado la implementacion de préacticas referidas al turismo sostenible con el
propésito de incrementar los beneficios generados en el bienestar general de la
poblacién y minimizar los efectos negativos que se producen por esta actividad
econdémica. Pero tienen problemas de insuficiente promocion, conservacion y
preservacion, que limitan su desarrollo para integrarse, diversificar y
desconcentrar la actual oferta del destino turistico, que garantice su prevalencia

en el tiempo.

Con relaciéon al segundo objetivo especifico que se planted en el trabajo,
relacionado a la oferta turistica presente en los principales centros poblados del
distrito de Pacucha y su relacién con un proceso de desarrollo tanto desde el
sector publico como el privado respecto al turismo sostenible, los resultados
evidencian que el sector publico en sus tres niveles gobierno vienen realizando
acciones que benefician al desarrollo de la actividad turistica en los principales
centros poblados y en el mismo distrito de Pacucha. Sin embargo, hasta el
momento la infraestructura requerida para garantizar la sostenibilidad de la

actividad turistica no es suficiente. Ya que desde el sector publico se identificaron
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3 proyectos ejecutados a lo largo del 2011y 2017. Esta realidad es la misma que
se percibe en la region San Martin donde “el 49% de los encuestados coinciden
en que falta inversion, promocién, infraestructura y personal capacitado para

incrementar la llegada de turistas extranjeros a la region” (Gémez, 2017, p. 88).

Todo ello, debido a que refleja las limitaciones en el grado de coordinacion,
integracion y concertacion existente entre los niveles de gobierno; situacion que
se repite entre sector publico y sector privado haciendo notar la necesidad de
formar un comité de gestion que involucre a todos los actores vinculados al
sector turismo, esta situacion coincide con lo mencionado para el distrito de
Pimentel, donde el 98% de la poblacién encuestada enfatiza la importancia de
crear un “Comité Consultivo” (Bromley, 2021, p. 51). Asimismo, refleja una débil
gestion en la dotacién de infraestructura basica para los servicios y recursos
turisticos con respecto a la conservacion del medio ambiente, la informacién
vinculada a los recursos turisticos y la baja disponibilidad del presupuesto
publico. Lo cual limita la eficacia y eficiencia en el proceso de planificacién que
debe ser realizado por destino turistico, tal que incluya a todos los agentes
vinculados con la actividad turistica de la zona, con el propésito de lograr una
experiencia turistica satisfactoria para el visitante, dado que, esta es una de las
condiciones necesarias e imprescindibles que garantizan la prevalencia del

turismo y por consiguiente el turismo sostenible.

Dicha situacién, coincide con la afirmacién de que “la intervencion del sector
publico es relevante para la gestion del Desarrollo Econémico Local” (Enriquez,
2005) asi como el comentario de que el sector publico es agente integrante de

la oferta turistica (Covarrubias, 2015), asimismo se sefala que el:
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Sector publico debe adoptar medidas que generen el desarrollo del
turismo sostenible, tal que contribuya en la mejora de las condiciones de
vida de la poblacion que trabaja y vive en el destino turistico generando
asi una experiencia turistica de calidad para el visitante; que brinde
calidad en el medioambiente, genere beneficios econdmicos para la
poblacién local y asegure la obtencién de rentabilidad para el sector

privado. (Pérez, 2004)

Los hallazgos identificados en el presente documento, coinciden con las
deficiencias de la gestion publica vinculadas a la oferta y demanda turistica para
promover el desarrollo del turismo sostenible en la region Lambayeque (Roncal,
2019). Estos resultados afirman que el sector publico cumple un papel importante
en la gestion de la actividad turistica para promover un desarrollo sostenible del
turismo por medio de la dotacion de las condiciones necesarias para promover
la oferta turistica de los principales centros poblados del distrito de Pacucha. Lo
anterior, demuestra la importancia del sector publico como ente que puede
encabezar la implementacion de las practicas relacionadas al turismo sostenible
de tal manera que garanticen la sostenibilidad econémica, social y ambiental de

la actividad turistica que se desarrolla actualmente en el distrito de Pacucha.

Con relacion a la actividad privada en el lado de la oferta turistica, a diferencia
de la contribucion que realiza el sector publico en la dotacién de condiciones
necesarias para el desarrollo de la actividad turistica, los privados estan
directamente relacionados con la provision de los servicios requeridos por los
visitantes. Los resultados evidencian que el sector privado ha implementado
servicios turisticos basicos como hospedaje, alimentacion, entretenimiento y

venta de artesanias. Con respecto al servicio de hospedaje, restaurante y paseo
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en botes, se evidencia que disponen de infraestructura adecuada basica, pero la
cobertura de dicha infraestructura es muy limitada con respecto al servicio de
desague el cual solo una minoria de los servicios turisticos tienen acceso. Ello
genero que los restaurantes implementen adecuaciones temporales como pozos
sépticos, letrinas y otras opciones para la soluciébn de esta carencia. Sin
embargo, esta adecuacion tiene mayor riesgo de generar impactos negativos
como la contaminacién del medio ambiente y los seres vivos que interactian en
él, dentro de un corto y mediano plazo que afecta directamente en la
sostenibilidad ambiental, la cual traera efectos negativos en la sostenibilidad
econdmica y social de un turismo sostenible, puesto que el medio ambiente es
la principal fuente proveedora para el desarrollo de la actividad turistica de este

destino.

Asimismo, existe un bajo interés del sector privado en conocer aspectos
relevantes de la demanda como la satisfaccion, las necesidades de los visitantes
y sus expectativas. Ademas de su limitada formacion en turismo y sus tendencias
actuales exigidas por el sector debido a que las capacitaciones que han recibido
vienen dadas Unicamente por el sector publico y se enfocan a la actividad

especifica del negocio y a las funciones operativas de los trabajadores.

Todos estos aspectos influyen en la calidad del servicio turistico ofrecido al
visitante. Por consiguiente, sus condiciones actuales debilitan la sostenibilidad
econdmica de los servicios turisticos, porque no garantizan la continuidad de la
demanda. Esta realidad se alinea con la afirmacién que indica que “para lograr
el desarrollo se necesita de acciones de intervencion en formacion profesional,
e infraestructura basica que incluya al sector formal e informal, y se realicen

innovaciones productivas para asi sustentar su capacidad productiva local’
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(Alburquerque, 2004). Igualmente guarda relacion con lo afirmado por Pérez
(2004), quién refiere que “el turismo sostenible esta ligada a brindar calidad en
el medioambiente, generar beneficios econdmicos y asegurar la obtencién de

rentabilidad para el sector privado” (Pérez, 2004).

Asimismo, comparando con los hallazgos encontrados por Gomez (2017) quien
también encontré deficiencias de capacitacion en las empresas del sector
privado, cuya formacion esta enfocada al desarrollo de sus funciones y tienen
una débil orientacion a la sostenibilidad; concluyendo que ello limita el
crecimiento de la demanda. También se encontré correlacion con la
investigacion de Andrade (2017), quien en una de sus conclusiones propone
desarrollar capacitaciones como estrategia para mejorar la oferta turista, como

parte del desarrollo de turismo sostenible.

De acuerdo a lo mencionado, se demostré que la segunda hipoétesis es valida en
el presente estudio y para los principales centros poblados del distrito de
Pacucha. Dado que, la oferta turistica se encuentra en un proceso de desarrollo
tanto desde el sector publico y privado, segun los indicadores que analizamos
previamente existe un alto potencial para implementar practicas de turismo

sostenible.

Con respecto al tercer objetivo especifico referido a la demanda turistica en
los principales centros poblados del distrito de Pacucha los resultados
evidencian un alto crecimiento del numero visitantes en los ultimos 08 afios. Asi
como una mayor demanda en el servicio de restaurantes frente a los servicios
de hospedaje y entretenimiento, donde mas de la mitad de los visitantes tienen

buena capacidad adquisitiva, y la mayoria de ellos concurre por motivos de ocio
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y/o esparcimiento, es decir cuentan con capacidad adquisitiva y disponibilidad
de tiempo. Siendo aspectos favorables para la demanda; la naturaleza, el cual
es el principal recurso turistico que motiva el interés del visitante,
complementado por la gastronomia y la capacidad de carga (confort respecto al
namero de visitantes con los que coincide en un espacio especifico, durante el
tiempo de su estadia); al cual la mayoria de los visitantes lo califica como
adecuada. Y entre los aspectos negativos que influyen en la demanda se
encuentra la insatisfaccion de un alto porcentaje de visitantes, frente a los
servicios turisticos actuales, a la vez que manifiestan su necesidad de mas
opciones de entretenimiento, principalmente enfocado a la familia. Y donde un
alto porcentaje considera que su experiencia turistica general no es buena. La
existencia de necesidades insatisfechas, representan a su vez oportunidades de
negocio que pueden aprovecharse 6ptimamente con una adecuada gestion de
oferta turistica, que se basa en la demanda, un resumen de los resultados

obtenidos por medio de las encuestas se encuentra en la tabla 41.
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Tabla 41

Perfil del visitante nacional al destino turistico de Pacucha 2020

% de
Variables encuestados
Genero Mujer 40%
Varén 60%
Rangos de edad De 18 a 29 afios 23%
. De 30 a 39 afios 54%
predominantes De 40 a 49 afios 17%
Trabajo 2%
Motivo de viaje Esparcimiento, recreacion y ocio 78%
Trabajo, esparcimiento y ocio 20%
C . Solo 5%
Condicion del visitante Acompafiado 95%
Menor a 20 soles 3%
De 21 a 35 soles 11%
Gasto promedio por dia. De 36 a 50 soles 21%
De 50 a 80 soles 29%
De 80 soles a més 36%
Transporte publico 24%
Medios de transporte Transporte privado 64%
utilizados Taxi 10%
Vehiculo alquilado 2%
Todo el dia 25%
Tiempo de estadia. De 2 a 4 horas 65%
De 1 a2 horas 10%
% de visitantes que se alojan en el distrito de Pacucha 9%
Naturaleza 57%
. . Ruinas y/o lugares arqueoldgicos 7%
fég&?;eonﬁjﬁ spt?g ot .|po de Costumbres y festividades 2%
Servicios turisticos (alimentacion y/o actividades 34%
recreativas)
¢, Consideran adecuado los precios de servicios Si (77%)
turisticos? No (23 %)
Satisfaccion de los ¢, Se sienten comodo con el nimero de visitantes Si (87%)
servicios turisticos que concurren al destino turistico de Pacucha? No (13 %)

publicos y privados.

Buena (59%)

Experiencia general de visita al destino turistico de Regular (40%)

Pacucha Mala (1%)
% de visitantes que sugieren implementar nuevas 100%
actividades
Sugerencia de tipo de Deportes de aventura 27%
actividades aimplementar  Actividades recreativas para la familia 43%
Actividades relajantes en la naturaleza 23%
Otras actividades 7%

Nota: Elaboracién propia, en base a la encuesta realizada el 2020

La realidad encontrada guarda relacion con lo sustentado por Covarrubias (2015)
donde afirma que la demanda turistica de un determinado sitio turistico, depende
del atractivo conformado en este. Estos hallazgos comparados con las
investigaciones de Gomez (2017) donde concluye que la oferta de la Regidén San
Martin se basa también en la naturaleza, pero no es innovadora porgue no es

responsable, donde el motivo del visitante también es el ocio y la recreacion; sin
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embargo, en este caso se observa que la demanda es baja, y tampoco
desarrollan practicas especializadas por nichos, y las buenas practicas turisticas
que realizan no perduran en el tiempo; concluyendo que esta region no tiene la
capacidad de atender la demanda del turismo porque no hay una coherencia
entre lo que el turista pide o lo que se oferta. Igual situacion se muestra con la
investigacion de Valdez & Adriano (2017), quienes identificaron que los aspectos
relevantes que motivan el interés de los visitantes y que logra que la demanda
sea sostenible y competitiva, son la imagen del destino turistico, la seguridad del

turista, y la difusién de los recursos turisticos.

Por lo tanto, se observa que la tercera hipétesis que se plante6 para el
documento donde se indica que “En los principales centros poblados del distrito
de Pacucha, existe una amplia demanda turistica que exige la implementacion
de practicas de turismo sostenible en la zona” es correcta dado que, el
crecimiento de la cantidad de visitantes al distrito de Pacucha es muy relevante,
y dicha demanda exige la implementacion de practicas de turismo sostenible con
el propdsito de garantizar la minimizacién de los efectos negativos de la actividad
turistica y maximizar los efectos positivos en el bienestar de las personas.
Asimismo, basados en la evidencia recopilada se requiere de una gestion
eficiente y eficaz de los servicios turisticos ofrecidos tanto por el sector publico,
como el privado; el cual se gestione individualmente por cada servicio y/o sector
y, se integre a nivel de destino, con el objetivo de generar una experiencia

turistica satisfactoria en el visitante.

Respecto al cuarto objetivo especifico que se plante6 en el presente
documento, que incide en la relacién que existiria entre el Desarrollo Econdémico

Local y la implementacion del turismo sostenible en los principales centros
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poblados del distrito de Pacucha, tal como fue mostrado en la seccion de los
resultados, el efecto de la actividad turistica durante los ultimos afos, vino
generando incrementos en la cantidad de personas que estan vinculadas directa
o indirectamente en la actividad turistica de la localidad, lo cual implica
incrementos en el bienestar de la poblacién. La estimacion de dicho efecto, no
se encuentra dentro de los objetivos planteados para el presente documento, sin
embargo, constituye un aspecto primordial que podria ser investigada en algun

documento posterior.

Debemos volver a mencionar que, tal como fue definido el Desarrollo Econdmico
Local en la seccion del marco tedrico también hace mencion a la “creacion de
riquezay puestos de trabajo a través de la movilizacion de los recursos naturales,
humanos, financieros, y el capital fisico...el papel del sector privado es el de
crear dicha riqueza y empleos produciendo bienes y servicios y realizar los
intercambios...el papel del sector publico es el de facilitar y promover la creacién
de empleos y riqueza del sector privado y asegurar que en el corto y largo plazo
se sirva a los intereses de la mayoria de la poblacién” (Tello, 2008) se observa
qgue para el caso de los principales centros poblados del distrito de Pacucha, los
esfuerzos realizados por el sector publico tienden a ser insuficientes, dado que
muchos de los servicios brindados actualmente se encuentran en una situacion
precaria, tal como es el servicio de desagie. Sin embargo, naturalmente los
ofertantes van a intentar cubrir esas necesidades pero como son esfuerzos
individuales tienen un efecto transitorio y no sostenible en el tiempo y dicha
situacion genera efectos negativos en los recursos turisticos, que constituyen la
principal fuente de ingresos para todos los vinculados a la actividad turistica,

puesto que los visitantes tienen un efecto positivo en el bienestar de las personas
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de la zona, directa o indirectamente a través de sus gastos, en lo que dura su

visita al lugar.

Otro aspecto vital que debemos mencionar, viene dado por la cantidad de
personas vinculadas a la actividad turistica, los cuales en la actualidad son
alrededor de 153, quienes representarian el 7.11% de la poblacion ocupada en
el distrito. Este dato, tiende a ser sumamente vital, puesto que sugiere la
situacion del mercado laboral turistico presente en la zona, por lo que llegamos
a concluir la posibilidad de que este valor sea aun mayor, por medio de acciones
propias del sector publico para lograr incrementar los niveles de desarrollo local
y por tanto el bienestar de la poblacion. Todo lo presentado, incluye aspectos
gue muestran un posible circulo virtuoso entre el desarrollo econémico local y el
turismo sostenible, dado que el segundo requiere acciones que maximicen los
efectos positivos de la actividad turistica en la poblacibn en general, y
simultAneamente necesita una serie de practicas que minimicen los efectos
negativos en los recursos turisticos, producto de la explotacién de los mismos,
efectos como la degradacion, desgaste y posibles dafios irreversibles en los

recursos turisticos.

Este circulo virtuoso, se activara cuando la sinergia de acciones entre el sector
publico y privado se implemente, que actualmente plantea retos como el
fortalecimiento de las relaciones entre ambos actores, puesto que se identifico
en la seccion de resultados un posible aislamiento entre ambos actores

importantes para la actividad turistica.

Por otra parte, también se debe mencionar que, del total de restaurantes

existentes en el distrito de Pacucha, el 76.92% de emprendedores son originarios
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de la zona, esto indica efectos positivos en el bienestar de la localidad, producto
del turismo. Sin embargo, se necesita acciones de parte del sector publico para
gue dichos agentes ofertantes minimicen su huella ambiental; producto de sus
actividades econdmicas. El cual podria darse por incrementar las acciones de
capacitacion dirigida hacia el sector privado en temas relacionados a la gestion
de los residuos solidos, y simultdaneamente, también exige la necesidad que el
sector publico brinde dichos servicios por medio de proyectos que incidan
directamente en estas necesidades de limpieza, recoleccion de residuos solidos,
tratamiento de los mismos entre otros. Tal como se viene observando, al parecer
en el contexto propio de los principales centros poblados del distrito de Pacucha,
el rol de sector publico como agente que impulse el desarrollo de practicas de
turismo sostenible es vital, puesto que el sector privado todavia se encuentra en
un proceso de desarrollo, y tampoco existe niveles claros de organizacion entre
los distintos actores involucrados en la actividad turistica de la zona. Por tanto,
se esperaria que el sector publico presente en el lugar, encabece dicho proceso
para lograr alcanzar los efectos positivos del turismo sostenible y active el circulo

virtuoso entre el desarrollo econdmico local y las practicas de turismo sostenible.

Lo anterior que mencionamos, coincide con la afirmacion siguiente donde se
sefala que el “sector publico debe adoptar medidas que generen el desarrollo
del turismo sostenible, tal que contribuya en la mejora de las condiciones de vida
de la poblacion que trabaja y vive en el destino turistico generando asi una
experiencia turistica de calidad para el visitante; que brinde calidad en el
medioambiente, genere beneficios econdmicos para la poblacion local y asegure

la obtencién de rentabilidad para el sector privado” (Pérez, 2004).
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Por lo expuesto, se concluye que la cuarta hipotesis que indica “En los
principales centros poblados del distrito de Pacucha, la implementaciéon de la
actividad turistica sostenible podria posicionar el turismo como uno de los
sectores sustanciales para el desarrollo econémico local” es correcta, toda vez
que el turismo sostenible busca el equilibrio y desarrollo equitativo del aspecto
econdmico, social y, ambiental. Por ende, contribuye en la mejora de calidad de
vida de la poblacion, a través de su efecto dinamizador del factor econémico,

pero con enfoque responsable para un presente y futuro.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La presente tesis identific6 que, respecto a la hipotesis general, es viable
plantearse la implementacion de practicas de turismo sostenible como estrategia
para el desarrollo econémico local, en los principales centros poblados del distrito
de Pacucha, de la provincia de Andahuaylas,2020. Dado que la actual actividad
turistica se desarrolla precariamente dentro del marco del turismo sostenible
como estrategia de desarrollo econdmico local. Toda vez que, existen acciones
que se vienen realizando por el sector publico y privado para impulsar el turismo
en sus diferentes aspectos y niveles, sin embargo, existe una débil gestion y
limitada capacidad tanto del sector publico como del privado en lo referido a la
dotacién de servicios turisticos a nivel del destino turistico. Puesto que, no llega
a atender la real necesidad del medioambiente, los recursos turisticos, el sector
privado, los visitantes y la poblacion local. Lo cual influye negativamente en la
calidad de vida de la poblacion residente y, por consiguiente, en la calidad del
servicio turistico ofrecido. Por tanto, mientras las necesidades de los actores
vinculados al turismo no sean satisfechas, y mas adn dentro del marco del
turismo sostenible, existe una alta probabilidad de que la actividad econémica
del turismo deje de desarrollarse en un futuro. Futuro que estara determinado
por el grado de aceleracion en el proceso de deterioro de los recursos turisticos
de la localidad, a tal punto que no sean Uutiles para la actividad turistica y no

contribuya realmente al desarrollo econémico local.

- Referente a la primera hipotesis se ha identificado que en los principales
centros poblados del distrito de Pacucha existe variedad de recursos
turisticos clasificados, dentro de las categorias de recursos naturales,
manifestaciones culturales y acontecimientos programados, que suma un
total de 15 recursos turisticos. Sin embargo, solo 03 de ellos son promovidos

por el sector publico y privado, asi mismo concurrido por los visitantes, por

145



lo tanto, se concluye que existe un alto potencial para lograr activar el circulo
virtuoso presente entre el desarrollo economico local y el turismo sostenible.
De acuerdo a la segunda hipétesis debemos mencionar que la oferta turistica
presente en los principales centros poblados del distrito de Pacucha, se
encuentran en proceso de desarrollo, toda vez que brindan servicios
turisticos basicos, de alojamiento, hospedaje, restaurantes y otras dadas por
el sector publico. Sin embargo, tienen varios aspectos a mejorar. Entre ellos
prioritariamente el acceso y disponibilidad a los servicios de saneamiento y
alcantarillado, asi como de recojo y manejo adecuado de residuos soélidos y
liquidos. Siendo esta condicion de mejora, una necesidad de urgencia para
la incorporacién de acciones de turismo sostenible, que permitan disminuir
las consecuencias negativas en el medio ambiente, residentes locales y
visitantes, para de esta manera por parte de la oferta turistica, se garantice
la continuidad de la actividad turistica y su aporte al desarrollo econémico
local en el transcurrir del tiempo.

Respecto a la tercera hipotesis que se plante6 para el trabajo, se demostré
gue existe una amplia demanda turistica presente en los principales centros
poblados del distrito de Pacucha. Toda vez que el nUmero de visitantes en
los dos principales atractivos turisticos, increment6 en poco mas del 7000%
en 8 afos, ello sin considerar visitantes extranjeros. Este crecimiento
acelerado. Representa una necesidad y oportunidad para la implantacion de
implementacion de practicas de turismo sostenible, que enfoquen la gestion
y conocimiento del perfil y satisfaccion del visitante, del cual se carece
actualmente. Asi como la conservacion y preservacion del medio ambiente

y recursos turisticos, que estan expuestos los efectos negativos, por la
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concentracion de afluencia de visitantes. Lo cual expone a un mayor riesgo
la continuidad de la actividad turistica y su aporte al desarrollo econémico

local en el transcurrir del tiempo.
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RECOMENDACIONES

Luego de todo el analisis realizado se plantean las siguientes recomendaciones

para la realidad que se estudio:

Sector publico

Se sugiere mejorar la gestion de la oferta turistica mediante la
implementacion de estrategias de integracion, coordinacion 'y
concertacion entre los tres niveles de gobierno y el sector privado, con el
objetivo de realizar una gestién funcional, que dote eficazmente de
infraestructura de servicios bésicos, prioritariamente del servicio de
saneamiento basico y alcantarillado, asi como recojo y manejo adecuado
de residuos solidos y liquidos. A fin de cubrir los requerimientos del sector
privado, visitantes y zona rural de los principales centros poblados del
distrito de Pacucha, para asi evitar la contaminacion del medio ambiente,
y asi generar una condicibn mas que garantice la continuidad de la
actividad economica turistica, mediante el cuidado del entorno natural,
toda vez que es la principal fuente proveedora de recursos que permite el
desarrollo de la actividad turistica, que desde un enfoque sostenible
contribuye al desarrollo econémico local.

Implementar acciones relacionadas a la generacion, promocion y gestion
integral de informacion vinculada a los recursos, oferta y la demanda
turistica presente en los principales centros poblados del distrito de
Pacucha, a nivel del sector publico, privado y la academia. Con el fin de
brindar y disponer de una de las herramientas base, que les facilitara una
adecuada planificacion turistica a nivel de destino, tanto del sector publico

y/o privado para desarrollar un producto turistico que genere un alto grado
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de satisfaccion en la mayoria y/o todos los visitantes. Generando asi una
condicion mas que favorezca para la sostenibilidad turistica y su

contribucion al desarrollo econdmico local.

Sector privado

Se sugiere al sector privado que se integre con la poblacién local de los
principales centros poblados y se organicen constituyendo un comité de
gestién para la actividad turistica que los represente ante el sector publico
y gestione sus requerimientos y propuestas. Como lo es actualmente, la
priorizacion de la dotacion eficaz del servicio de saneamiento y
alcantarillado a nivel de los principales centros poblados. Asimismo, el
comité medie en la identificacion de otras necesidades en comun para
impulsar el desarrollo de la actividad turistica bajo los principios del
turismo sostenible y gestionarlo ante el gobierno local.

Se sugiere que el sector privado identifique mas alternativas para
capacitarse, ademas del sector publico, para asi poder enriquecer y
ampliar sus conocimientos respecto al turismo y el turismo sostenible. Ello
con el fin de asegurar la sostenibilidad econémica de su actividad, a través
de brindar un servicio turistico de calidad que conserve el medio ambiente
y respete el bienestar de la poblacion residente.

Se recomienda al sector privado coordinar con el sector publico, para
generar una base de datos vinculada a la demanda, que les permita tener
un mejor conocimiento de las caracteristicas del visitante. Con el fin de
realizar un mejor disefio de sus servicios turisticos y que se adecuen a las
necesidades reales de los visitantes y, asi puedan ofertar una experiencia

turistica satisfactoria a nivel de destino.
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Finalmente, con respecto a la oferta y demanda turistica se recomienda al sector
publico y privado las siguientes acciones con el proposito de promover la
implementacion y desarrollo del turismo sostenible en los principales centros

poblados del distrito de Pacucha:

- Que el sector publico implemente el desarrollo de una base de datos que
registre el nUmero de visitantes por destino turistico, atractivo y/o recurso
turistico; el cual sea actualizado minimamente de forma anual. Ya que el
mismo permitira lograr eficazmente la planificacion de la capacidad de
carga requerida a nivel de la infraestructura turistica basica del destino
turistico.

- Como segunda estrategia se sugiere al sector publico desarrollar y
actualizar permanentemente un perfil del visitante nacional y extranjero, a
nivel de destino turistico, el cual integre informacion a nivel de destino
turistico de los principales centros poblados y a nivel de destino turistico
como distrito de Pacucha.

- De igual manera, se sugiere al sector privado desarrollar un perfil del
visitante por sectores (restaurantes, hospedaje y entretenimiento), con el
propésito de tener informacién mas precisa del tipo de visitantes que
reciben, sus necesidades, grado de satisfaccidn y expectativas respecto

a cada servicio.
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ANEXO I: Matriz de consistencia

“Turismo sostenible como estrategia de desarrollo econémico local en los principales centros poblados del distrito de
Pacucha, Provincia de Andahuaylas, 2020”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

Obijetivo general

Hipdtesis general

¢;Cuédl es la dinamica de la
actividad turistica que se
desarrolla en los principales
centros poblados del distrito de
Pacucha, provincia de
Andahuaylas  mediante el
aprovechamiento de la oferta,
demanda y recursos turisticos
que viabilice la practica del
turismo sostenible como
estrategia para el desarrollo
econdmico local?

Analizar la dinamica de la
actividad turistica que se
desarrolla en los principales
centros poblados del distrito
de Pacucha, provincia de
Andahuaylas, mediante el
aprovechamiento de la oferta,
demanda y recursos turisticos
de la zona, que plantee la
practica del turismo sostenible
como estrategia para el
desarrollo econdémico local.

La dinamica de la actividad turistica
desarrollada en el distrito de Pacucha,
provincia de Andahuaylas, se encuentra
en una etapa de desarrollo inicial con
aspectos a mejorar respecto a los
recursos turisticos, las condiciones de la
oferta y la demanda turistica. Por lo que es
viable plantearse la implementacion de
practicas de turismo sostenible como
estrategia para el desarrollo econémico
local.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especifica

1. ¢Cudales son los recursos
turisticos que contribuirian al
desarrollo de la actividad
turistica sostenible en los
principales centros poblados del
distrito de Pacucha?

1.ldentificar los  recursos
turisticos que contribuirian al
desarrollo de una actividad
turistica sostenible en los
principales centros poblados
del distrito de Pacucha.

1. En los principales centros poblados del
distrito de Pacucha, se cuenta con varios
recursos turisticos que podrian ser
aprovechados de mejor manera para
motivar mucho mas la actividad turistica
de la zona, actividad que debe ser
orientada a practicas del turismo
sostenible.

VARIABLE:

Turismo Sostenible

DIMENSIONES:

1.- Recursos Turisticos

2.- Oferta turistica

3.- Demanda turistica

4.- Desarrollo econémico local

Tipo:
No experimental - Transversal

Nivel:

Descriptivo, analitico y
aplicado

Método: Hipotético-deductivo

Unidad de analisis:

Visitantes nacionales,
funcionarios publicos
vinculados a la actividad

turistica y propietarios de
negocios de  hospedaje,
restaurante 'y servicio de
paseo de botes, ubicados en

los principales centros
poblados del distrito de
Pacucha.
Poblacion:

Cuantitativo

N=1250 visitantes nacionales
de la Laguna de Pacuchay
Sondor.

Cualitativo:
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2. ¢De qué manera la oferta
turistica de los principales
centros poblados del distrito de
Pacucha contribuiria para el
desarrollo de una actividad
turistica sostenible?

2. Conocer cual es la oferta
turistica que se da en los
principales centros poblados
del distrito de Pacucha y su
contribucion al desarrollo de
una actividad turistica
sostenible.

2. La oferta turistica actual en los
principales centros poblados del distrito de
Pacucha, aun se encuentra en un proceso
de desarrollo de parte del sector publico y
privado presentes en la zona, por lo que
existe potencial para implementar
practicas de turismo sostenible.

3. ¢De qué forma la demanda
turistica contribuiria para el
desarrollo de wuna actividad
turistica sostenible en los
principales centros poblados del
distrito de Pacucha?

3.ldentificar cual es la
demanda turistica que se da
en los principales centros
poblados del distrito de
Pacucha y su contribucion al
desarrollo del turismo
sostenible.

3. El los principales centros poblados del
distrito de Pacucha, existe una amplia
demanda turistica que exige la
implementacion de practicas de turismo
sostenible en la zona.

01 asociacion (servicio de
paseo en bote)

03 hospedajes

18 restaurantes

03 funcionarios vinculados a
turismo (01 Municipalidad
distrital de Pacucha, 01
Municipalidad provincial de
Andahuaylas, 01 DIRCETUR
Andahuaylas)

Muestra:

Para cuestionario:

n=295 visitantes nacionales
Para entrevistas:

01 asociacion (servicio de
paseo en bote)

03 hospedajes

13 restaurantes

03 funcionarios vinculados a
turismo (01 Municipalidad
distrital de Pacucha, 01
Municipalidad provincial de
Andahuaylas, 01 DIRCETUR
Andahuaylas)

Técnicas:
-Encuesta
-Entrevista
-Trabajo de campo

Instrumentos:
-Cuestionario
-Guia de entrevista
-Observacion
-Hojas de trabajo
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ANEXO II: Calculo de la poblacién de estudio para la demanda turistica

A la fecha no se dispone de un registro actualizado de niumero de visitantes.
Debidoa ello se toma como referencia los datos segundarios referidos segun
PROCOMPITE (2016); del numero de visitantes que concurrieron a los
atractivos turisticos de la Laguna de Pacucha y complejo arqueoldgico de
Sondor, a partir del afio 2008 al 2012.Sobre esa base; se realiza una proyeccion
de demanda hasta el afio 2020; medianteregresion lineal. Con finalidad de
disponer de una nueva base cuantitativa de demanda, para el calculo de la
muestra de visitantes.

Demanda histdrica de visitantes, Laguna de Pacucha y Sondor

Afio Nacionales Extranjeros Total Variacién
anual

2008 617 264 881

2009 689 295 984 103

2010 705 105 810 -174

2011 758 210 968 158

2012 765 280 1045 77
Promedio de variaciéon anual 41

Nota: PROCOMPITE 2016; con adecuacion propia.

Demanda proyectada de visitantes a la Laguna de Pacucha y Sondor 2020

Demanda Proyectada

Afio Nacionales Extranjeros Total
2013 817 215 1,032
2014 853 210 1,063
2015 890 205 1,094
2016 926 199 1,125
2017 963 194 1,156
2018 999 189 1,188
2019 1,036 183 1,219
2020 1,072 178 1,250

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO I11: Cuestionario para los visitantes al distrito de Pacucha

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE
INVERSION

CUESTIONARIO PARA VISITANTES

Fecha: Dia...... mes...... afo.......
Género : Femenino ( ) Masculino ( )Tipo de
visitante : Nacional ( ) Local ( )Edad
Sector de trabajo a) Sector publico b) Sector privado y/o independiente

¢ Visita usted el distrito de Pacucha solo o acompafiado? Marque solo una opcion.

a) Solo
b) Acompariado

¢Qué medio de transporte utiliza para viajar al Distrito de Pacucha?

a) Transporte publico
b) Transporte propio
c) Taxi

d) Vehiculo alquilado

¢ Cual es su motivo de su visita?

a) Trabajo
b) Esparcimiento/ recreacién/ ocio
c) Trabajo, esparcimiento, recreacion, ocio

¢Qué le agrada més cuando visita el distrito de Pacucha? Marque solo una opcién.

a) Lanaturaleza

b) Las ruinas y/o lugares arqueol6gicos

c) Las costumbres y festividades del lugar

d) Servicios turisticos (alimentacion, actividades recreativas)

¢Si su visita al distrito de Pacucha es por motivo de recreacion, paseo y/o ocio, que
actividades realiza?

a) Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)
b) Paseo en bote y/o cuatrimoto

c) Caminatas en la naturaleza

d) Parapente

e) Natacion Pesca deportiva
f) Ferias gastrondmicas
g) Toma de fotografias y/o grabacion de videos
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h) Compra de artesanias
i) Comer en restaurantes
j) Otros

¢ Cuéntas horas promedio permanece cuando visita el Distrito de Pacucha?

a) 1laz2horas

b) 2 a4 horas

c) Medio dia

d) Todo el dia

e) Mas de 24 horas

¢Suele hospedarse en el mismo Distrito de Pacucha?
a) Si b) No
Si suele hospedarse en el distrito de Pacucha. ;Qué tipo de Alojamiento suele utilizar?

a) Casa familiar y/o de amigos
b) Hostal/ Hotel/ Hospedaje
c) Vivienda propia

¢ Considera adecuado los precios de los servicios turisticos que se ofrecen en el
Distrito de Pacucha?

a) Si b) No
¢ Cual es su gasto promedio general por dia, en su visita al distrito de Pacucha?

a) Menor a 20 Soles
b) De 21 a 35 Soles
c) De 36 a 50 Soles
d) De 50 a 80 Soles
e) De 80amas

¢Se siente Ud. cdmodo con la cantidad de visitantes que acuden al distrito
dePacucha?

a) Si b) No

¢Cdémo evalla su experiencia de visita en el distrito de Pacucha?

a) Buena b) Mala c) Regular

¢Por qué motivo califica Ud. su visita como: ;Buena, Mala o Regular?

a) Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

b) Calidad de vias de acceso (carreteras)Calidad del servicio de transporte publico
c) Calidad del servicio de alojamiento

d) Variedad de servicios de entretenimiento

e) Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

f) Conservacion y preservacion del espacio turistico

¢ Qué tipo de nuevas actividades sugiere se implementen?

162



a) Deportes de aventura

b) Actividades recreativas para la familia
c) Actividades relajantes en la naturaleza
d) Otras actividades

De sugerir otras actividades a implementar detalle Ud. Que nuevas actividades
turisticas se pueda implementar.
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ANEXO 1V: Guia de entrevista para la Municipalidad Distrital de Pacucha

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Guia de entrevista para la Municipalidad Distrital de Pacucha
Fecha: ....... ..............

Nombre del entrevistado:

Cargo:

VARIABLE DEL
D. Econémico

¢Qué nimero de empresas vinculadas al turismo obtuvieron la licencia defuncionamiento el afio
2019y 2020 en el Distrito de Pacucha?

AR 2019; ............. ANno02020...................
D. Recursos humanos

¢ Qué % de la poblacidn total se dedica a la actividad turistica?

¢Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para desarrollar losconocimientos y
habilidades de la PEA de la actividad turistica?

a)Si  b)No

¢Se ha desarrollado actividades de capacitacion a la PEA de turismo; para mejorar losservicios
turisticos?

a)Si  b)No

D. Socio cultural e institucional

¢Qué cantidad de actividades culturales se realizé el afio 2019 y 2020 para impulsar el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pacucha?

Afio 2019 , afo 2020
¢Las actividades culturales desarrolladas se programan de manera continua cada afio?

a) Si b) No
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¢ Todas las actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito fueron en concertaciony/o
integracion del sector publico y privado?

a) Si
b) No
c) Solo a decisién del sector publico

D. Politico administrativo
¢ Cuadl fue el presupuesto asignado para inversion en el sector turismo?

Ao 2019 , ano 2020

¢ Cuéntas actividades se han desarrollado de manera integrada con el gobierno provincial y
regional para impulsar el turismo en el distrito de Pacucha?

Afio 2019 , afno 2020

¢A la fecha se ha innovado la forma tradicional de presentacion y promocion de los atractivos y
servicios turisticos, acorde a las nuevas tendencias del sector y perfil del visitante en el Distrito
de Pacucha?

a) Si b)No
D. Ambiental

¢ Cuéntas actividades para la conservacion y preservacion de recursos naturales locales se
desarrollan actualmente?

¢Cudntas normativas para la conservacion y preservacion de los recursos naturales se ha
implementado a la fecha y estan vigentes?

¢ Existe un inventario de especies animales y plantas propias del distrito de Pacucha)

a) Si
b) No
c) Solo de animales

¢ Existe un inventario de especies animales y plantas que se encuentren en proceso deextincion,
del Distrito de Pacucha)

a) Si

b) No

d) Solo de animales

¢Se tiene implementado areas naturales protegidas?

a) Si b)No
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¢ Cuéles son los problemas ambientales actuales identificados? Marque con “X” todaslas que
considere.

e Contaminacion de espacios naturales por residuos sélidos, plasticos y otros( )
e Reduccion de los espacios de areas naturales ( )

e Depredacion de especies animales del lugar

e Depredacion de plantas ()

e Inadecuada conservacion de los recursos naturales ()

e Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales ()

e Manejo inadecuado de residuos solidos y otros ( )

e Muerte de especie animal por intoxicacion de quimico en areas agricolas .....

VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢Cuéntas normativas locales vinculadas al sector turismo han sido implementadas; yestan
vigentes a la fecha?

¢Entre las normativas y/o politicas locales implementadas para el sector turismo sedispone
de las siguientes? Responda “Si” o0 “No” en (...)

e Plan estratégico de turismo local, integrado al &mbito provincial y regional ()
e Plandeturismo( )

e Politica de capacidad de carga ()

e Manejo adecuado de residuos ()

e Implementacion de oficina de turismo ()

¢Se dispone de cobertura y accesibilidad de servicios basicos de agua potable, saneamiento,
transporte, electrificacion e internet; dentro del espacio donde estanubicados los atractivos
turisticos de la Laguna de Pacucha y Sondor?

a) Si
b) No
C) AIQUNOS (ESPECTTIGUE). ..\ nit ittt it ettt e e e e e

D. Servicios turisticos.

¢ Cuales son los servicios publicos que se brindan al visitante? Responda “Si” 6 “No”

e Limpieza publica ()
e Conservacion y preservacion de los recursos naturales ( )
e Conservacion y preservacién de los recursos turisticos ( )

e Supervision de la calidad de servicios turisticos privados ()

¢Disponen los principales centros poblados, de infraestructura para los siguientesservicios
basicos? Marque con “x” Si 0 No.
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o Agua a)Si b) No

o Desagle a)Si b)No
o Electricidad a)Si  b)No
e Internet a)Si b)No
e Telefonia a)Si b)No

¢Se disponen de carreteras de acceso al destino turistico en condiciones adecuadas?
a) Si b)No

¢Realizan acciones de supervision de higiene y seguridad de los servicios turisticos
brindados en el distrito de Pacucha? Marque “ST” 0 “No”

e Hospedaje a)Si b)No
e Servicios de recreacion  a) Si b)) No
e Restaurantes a)Si  b)No
e Transporte publico a)Si  b)No

D. Inventario de recursos turisticos dentro del marco de turismo sostenible

¢Con cuantos atractivos turisticos segun el tipo, se cuenta a la fecha?

e Tiponatural.....................
e Tipocultural.....................
e Tipo arqueologico...............

¢ Tienen desarrollado un listado de recursos turisticos a nivel del Distrito de Pacucha conpotencial
para desarrollarse como atractivo turistico?

a)Si  b)No

¢ Disponen de un inventario actualizado de atractivos turisticos?
a)Si  b)No

D. Demanda y perfil del visitante

¢Cuél es la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turistico de
Pacucha?

¢Se ha determinado la cantidad méxima de visitantes por dia dentro del espacio dondeestan
ubicados los atractivos turisticos actuales?

a)Si  b)No
D. Inventario turistico

¢Disponen de un listado y/o registro de recursos turisticos con potencial para desarrollarse como
atractivo turistico?

a)Si  b)No

Si su respuesta anterior es “Si”’, Marque con “X” los centros poblados que cuentan con recursos
turisticos con potencial para desarrollarse como atractivos turisticos.
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e Pacucha ( )
e Manchaybamba ( )
e Villa esperanza Cotahuacho bajo ( )
e Santa Elena ( )
e Anccopaccha ( )
e San Juan de Huaycon ( )
e Tahuantinsuyo ( )
e Argama baja ( )
e No es su funcion y/o competencia ( )

¢ Todas las actividades turisticas, que desarrolla vuestra institucion para impulsar el turismo;
considera la zona geografica de los siguientes centros poblados? Registre “Si” 6 “No”

e Pacucha (
¢ Manchaybamba

¢ Villa esperanza Cotahuacho Bajo
e Santa Elena

e Anccopaccha

e San Juan de Huaycon

e Tahuantinsuyo

e Argama baja

AN AN AN AN AN S
~— N N N N N N
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ANEXO V: Guia de entrevista para municipalidad de Andahuaylas y
DIRCETUR AndahuaylasNombre del entrevistado

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha: Dia......... mes......... afo........
Guia de entrevista para municipalidad Andahuaylas y Dircetur Andahuaylas

Nombre del entrevistado:

Cargo:

VARIABLE DEL
D. Econémico

¢Qué nimero de empresas vinculadas al turismo operaron el afio 2019 y 2020 en elDistrito de
Pacucha?

Afio 2019 Afio 2020

D. Recursos Humanos

¢ Qué % de la poblacién total del Distrito de Pacucha se dedica a la actividad turistica?

¢Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para desarrollar losconocimientos y
habilidades de la PEA de la actividad turistica?

a)Si  b)No

¢Se ha desarrollado actividades de capacitacion a la PEA de turismo; para mejorar losservicios
turisticos?

a)Si  b) No

D. Socio cultural e institucional

¢Qué cantidad de actividades culturales con presupuesto propio se realizé el afio 2019y 2020
para impulsar el desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Pacucha?

Ao 2019 , afio 2020
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¢Las actividades culturales desarrolladas se programan de manera continua cada afio?
a)Si  b)No

¢ Todas las actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito, fueron en concertaciony/o
integracion del sector publico y privado?

a) Si  b) No, solo a nivel de sector pablico
D. Politico administrativo

¢ Cuél fue el presupuesto asignado para inversion en desarrollo del sector turismo en elDistrito
de Pacucha?

Ao 2019 , ano 2020

¢Cuéntas actividades se han desarrollado de manera integrada con el gobierno local, provincial
y regional, para impulsar el turismo en el Distrito de Pacucha?

Afo 2019 , afio 2020

¢A la fecha se ha innovado la forma tradicional de presentacion y promocién de los atractivos y
servicios turisticos, adecuado a las nuevas tendencias del sector y perfil delvisitante del distrito
de Pacucha?

b) Si b)No

Mencione Ud. 03 innovaciones mas importantes implementadas en presentacion y promocion
del destino turistico

D. Ambiental

¢Cudntas actividades para la conservacion y preservacion de recursos naturales localesse
desarrollan?

¢ Cuéntas normativas para la conservacion y preservacion de los recursos naturales seha
implementado?

¢Existe un inventario de especies animales y plantas propias del distrito de Pacucha?

a) De animales y plantas
b) Solo de animales, mencione

c) Solo de plantas, mencione

¢Existe un inventario de especies animales y plantas en proceso de extincion del distritode
Pacucha)

a) De animales y plantas
b) Solo de animales
¢) Solo de plantas
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¢ Se tiene implementado areas naturales protegidas?

a) Si
b) No
c) En proceso

¢Cudles son los problemas ambientales actuales identificados en el destino turistico dePacucha?
Marque con x todas las que considere.

e Contaminacion de espacios naturales por residuos sélidos, plasticos y otros ( )
e Reduccion de los espacios de areas naturales ( )

e Depredacion de especies animales del lugar ( )

e Depredacion de plantas ( )

e Inadecuada conservacion de los recursos naturales ( )

e Deficiente y/o nulo mantenimiento de los recursos naturales ( )

e Manejo inadecuado de residuos sélidos y otros ( )

e Muerte de especie animal por intoxicacion de quimico en areas agricolas ( )

VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢Cuéntas normativas de caracter regional y/o provincial vinculadas al sector turismo hansido
implementadas y estan vigentes a la fecha?

¢Entre las normativas y/o politicas locales (Distrito de Pacucha) implementadas para el sector
turismo se dispone de las siguientes? Responda “Si” 0 “No”

e Plan estratégico de turismo local, integrado al &mbito provincial y regional ()
e Plan de turismo ()

e Politica de capacidad de carga ()

e Manejo adecuado de residuos ( )

e Implementacion de oficina de turismo ()

¢Se dispone de un registro de cobertura y accesibilidad de servicios basicos de agua potable,
saneamiento, transporte, electrificacion e internet; dentro del espacio donde estan ubicados los
atractivos turisticos de la Laguna de Pacucha y Sondor?
a) Si
b) No

(0o 1< 2101 () | DR
D. Servicios turisticos

¢Cudles son los servicios turisticos pablicos brindados al visitante en el Distrito de Pacucha?
Marque “X” todas las opciones que considere.

e Seguridad ( )
e Limpieza publica ( )
e Conservacion y preservacion de los recursos naturales ( )
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e Conservacion y preservacion de los recursos turisticos ( )
e Supervision de la calidad de servicio turistico ()

e Instalaciones turisticas ( )

e Circuito turistico ( )

e Informacion y/o orientacién ( )

e Exposicion de muestras de cultura ()

e Exposicion de muestras de floray fauna ()

¢ Disponen los principales centros poblados de infraestructura para los siguientesservicios
basicos?

o Agua a)Si b)No
o Desagle a)Si b) No
o Electricidad a)Si  b)No
e Internet a)Si b)No
e Telefonia a)Si b)No

Carreteras de acceso al destino turistico en condiciones adecuadas a) Si  b) No

¢Se realizan acciones de supervision de higiene y seguridad en los servicios turisticosdel
Distrito de Pacucha?

e Hospedaje a)Si b)No
e Servicios de recreacion  a) Si b) No
e Restaurantes a)Si  b)No
e Transporte publico a)Si  b)No

D. Inventario de recursos turisticos dentro del marco de turismo sostenible

¢Con cuantos atractivos turisticos segun el tipo, se cuenta a la fecha?

O TIPONAtULAL. .. .uit e
®  TIPO CUtUIAl. .. ..ottt et
®  TIPO ArqUEOIOZICO. ..o vttt

¢ Tienen desarrollado un inventario de recursos turisticos a nivel del Distrito de Pacuchacon
potencial para desarrollarse como atractivo turistico?

a) Si
b) No
(01115 o 210 (0) 1

¢Disponen de un inventario actualizado de atractivos turisticos?

a)Si  b)No
ODSEIVACION. . ...ttt e e e e

D. Demanda y perfil del visitante

¢Cudl es la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turistico de
Pacucha?

Observacién
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¢Se ha determinado la cantidad méxima de visitantes por dia dentro del espacio dondeestan
ubicados los atractivos turisticos actuales?

a)Si  b)No
D. Inventario Turistico

¢ Disponen de un inventario de recursos turisticos identificados dentro de los siguientescentros
poblados? Registre “Si” 0 “No”

e Pacucha

e Manchaybamba

e Villaesperanza Cotahuacho Bajo
e Santa Elena

e Anccopaccha

e San Juan de Huaycon

e Tahuantinsuyo

e Argama baja

N e e e e R )
~— N N N N N N

Observacion:

¢ Todas las actividades turisticas que desarrolla vuestra institucion para impulsar el turismo,
consideran la cobertura de zona geografica de los siguientes centros poblados?Registre “Si” o
“N”oen(....)

e Pacucha

e Manchaybamba

¢ Villa esperanza Cotahuacho Bajo
e Santa Elena

e Anccopaccha

e San Juan de Huaycon

e Tahuantinsuyo

e Argama baja

e T T N e N N N
~— N N N N N N

Observacion:
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ANEXO VI: Guia de entrevista a proveedores turisticos “botes”

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
) ESCUELA DE POST GRADO ]
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha: Dia......... mes...... afio.......

Guia de entrevista a proveedores turisticos “botes”

Nombre comercial y/o razon social de la empresa ( ) Asociacion ()

RUC:

Encuestado:

Cargo

D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢ Cuantas actividades ha desarrollado para conocer la satisfaccion del usuario, almenos en el
Gltimo afio y de qué tipo?

a) 01 por mes

b) 01 cada dos meses

c) 01 cada 03 meses

d) 01 semestral

e) 01 anual

f) Después de cada paseo
g) Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entrevistas

¢ Cuantas actividades de identificacion de necesidades y expectativas del visitante ha
desarrollado al menos en el dltimo afio?

a) 01 por mes

b) 01 cada dos meses

c) 01 cada 03 meses

d) 01 semestral

e) 01 anual

f) Después de cada paseo
g) Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entrevistas

D. Servicios Turisticos

I. Servicios turisticos

¢ Cudles son los servicios turisticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x”’todas las

gue considere
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a) Alimentacion

b) Entretenimiento

c) Guia turistico

d) Informacion de atractivos turisticos
e) Otros ( ) TSP

I. Calidad de servicio turistico
¢Cudl es el estado de infraestructura del (los) bote (s)?

a) Nueva b) Usada (reparada)  c) La mayoria nueva
(0] o1 1e A 2163 (0] oL USSP

¢ Cuél es el rango de precios por el servicio de paseo en bote?

a) Menor a 3 soles
b) De 3ab5soles

c) De 6 a10 soles
d) 11 a15soles

e) Mayor a 15 soles

¢Como determina el precio de paseo en bote? Puede marcar mas de una opcion.

a) Precio para nifios

b) Precio para adultos

c) Precio para Jovenes

d) Precio Unico y/o estandar

¢Ha recibido Ud. y/o integrantes de la asociacidn, capacitacion en temas vinculados alsector
turismo?

a)Si  b)No
(0] o 1S 771 (0] 1151 T

¢Ha recibido Ud. y/o integrantes de la asociacion, capacitaciones de codmo actuar encaso de
accidentes, durante el proceso de paseo en bote?

a)Si  b)No
(0] o 1S 77T (0] 115 T

D. Demanda y perfil del visitante

¢ Qué cantidad visitantes en promedio hacen uso del servicio de paseo en bote porsemana?
Incluye personas de toda edad.

a) Menor a 20 personas
b) De 21 a 40 personas
c) De 41 a 60 personas
d) De 61 a 80 personas
e) De 81 a 100 personas
f) Mayores a 100 personas
(0o 1S T3 o) 1 1< S PSP

¢Qué dias de la semana tiene mayor afluencia de visitantes?
a) Lunesaviernes) b) sabado a domingo.
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Datos adicionales:
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ANEXO VII: Guia de entrevista para “hospedajes”

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMiA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION
Fecha: Dia......... mes......

Guia de entrevista para “hospedajes”

Nombre comercial y/o razon social de la empresa:

RUC: Categoria:

D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢Cuantas acciones de evaluacion de satisfaccién del cliente ha realizado al menos elultimo afio y
de qué tipo?

a) Después de culminado el servicio de alojamiento
b) 01 por mes

c) 01 cada dos meses

d) 01 cada 03 meses

e) 01 semestral

f) 01 anual

g) Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entrevistas

¢Cuantas acciones de identificacion de necesidades y expectativas del visitante hadesarrollado
en el Ultimo afio y de qué tipo?

a) Después de culminado el servicio de alojamiento
b) 01 por mes

c) 01 cada dos meses

d) 01 cada 03 meses

e) 01 semestral

f) 01 anual

g) Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entrevistas
¢Qué porcentaje de los huéspedes son visitantes locales (provinciales) y/o Nacionales)

a) Visitantes de las distintas provincias de Apurimac...............cccoovviiiiiiiieininnnnnn.
b) Visitantes de otros departamentos Pertl...........c.covivniiiiiiiiiii e
¢) No lleva un registro

D. Servicios Turisticos
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l. Servicios turisticos ofrecidos al visitante

¢ Cudles son los servicios turisticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x”todas las
gue considere

a) Alimentacion

b) Entretenimiento

¢) Guia turistico

d) Informacion de atractivos turisticos

L) I O 1 ¢ oL T USSP

I. Calidad de servicio turistico
¢ Cuél es el tipo de infraestructura del establecimiento?

a) Material noble
b) Abobe

¢Cudl es el rango de precios de hospedaje?

a) Menores igual 10 soles
b) De 11 a 20 soles

c) De 21 a35soles

d) De 36 a 45 soles

e) De 46 a 55 soles

f) Mayores a 55 soles

¢Recibe Ud. capacitaciones en temas vinculados al sector turismo?
a)Si  b)No
¢ Capacita Ud. a sus trabajadores en temas vinculados al turismo y temas propios a susfunciones

a) Si, en temas propios a su funcién
b) Si, en temas generales al turismo

c) ayb

¢ Dispone de los principales servicios basicos? Marque “Si” 0 “No”
e Agua a)Si  b)No

o Desagle a)Si  b)No

e Electricidad a)Si  b)No

e Internet a)Si  b)No

e Recojodebasura a)Si b)No

L0 01T - T [ ) ot
D. Demanda y perfil del visitante

¢Cual es el nimero de turistas hospedados y registrados por semana?

a) Delal0
b) DellaZ20
c) De2la35
d) De 36a50
e) De51a80
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f) No lleva registro
¢Qué dias de la semana tiene mayor afluencia de visitantes?

a) Lunesaviernes
b) Sabado a domingo
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ANEXO VIII: Guia de entrevista para “restaurantes”

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha: Dia......... mes............ afo.......
Guia de entrevista para “restaurantes”

Nombre comercial y/o razén social de la empresa:

RUC:

D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢ Cuantas actividades ha desarrollado el dltimo afio para conocer la satisfaccion delcliente, y de
qué tipo?

a) 01 por mes

b) 01 cada dos meses

c) 01 cada 03 meses

d) 01 semestral

e) 01 anual

f) Después del consumo
g) Ninguna

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entrevistas

¢ Cuantas actividades de identificacion de necesidades y expectativas del visitante hadesarrollado
en el tltimo afio y de qué tipo?

a) 01 por mes

b) 01 cada dos meses

c) 01 cada 03 meses

d) 01 semestral

e) 01 anual

f) Después del consumo
g) Ninguna

Tipo de identificacion a) Escrito b) Entrevistas
D. Servicios Turisticos
l. Servicios turisticos

¢Cudles son los servicios turisticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x”todas las
gue considere

e Entretenimiento ( )
e Guia turistico ( )
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e Hospedaje ( )
e Brinda informacion de atractivos turisticos ( )
e Otros( )

I. Calidad de servicio turistico

¢Cudl es el tipo de infraestructura del establecimiento?

e Material noble
e Abobe
e Oftro

¢ Cuéles son los 03 principales platos tipicos del Distrito de Pacucha?

¢ Qué tipo de gastronomia ofrece a sus visitantes? Marque con “x” las alternativas que
Ud. Ofrece.

a) Platos tipicos del Distrito de Pacucha

b) Platos a base de pescados (trucha, pejerrey, entre otros)

c) Platos tipicos de la regién (cuy, chicharrén, tallarin, pachamanca).

d) Platos nacionales (pollos a la brasa, lomo saltado, arroz con pollo, papa a la
huancaina.

e) Platos internacionales (pizza, Hamburguesas)

f) Otros

¢ Cuéles son los 03 principales platos vendidos?

¢Cudl es el rango de precios de los platos mas vendidos?

a) Menores a 15 soles
b) De 16 a 20 soles
c) De 21 a 25 soles
d) De 26 a 35 soles
e) Mayores a 35 soles

¢Recibe Ud. capacitaciones en temas vinculados al sector turismo?
a)Si  b)No
¢ Capacita Ud. a sus trabajadores en temas vinculados al turismo y temas propios a susfunciones

a) Si; en temas propio a su funcién
b) Si; en temas generales de turismo
c) ayb
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d) No capacita a sus trabajadores

¢ Dispone de los principales servicios basicos? Marque con “x” Si 0 No

e Agua a)Si  b)No
e Desagie a)Si  b)No
o Electricidad a)Si  b)No
o Internet a)Si  b)No

e Recojodebasura a)Si b)No
D. Demanda y perfil del visitante
¢ Qué dias de la semana tiene mayor afluencia de visitantes?

a) De lunes a viernes
b) De sébado a domingo

¢Cudl es el nimero promedio de visitantes atendidos por dia, de lunes a viernes?

a) Menora?20
b) De20a35

c) De35a50

d) De50a80

e) De80a 100
f) De 100 a 200
g) De 200 a 250
h) De 250 a 300
i) Mayores a 300

¢ Cuél es el nimero promedio de visitantes atendidos por dia, de sabado a domingo?

a) Menora?20
b) De20a35

c) De35a50
d) De50a80

e) De80a 100
f) De 100 a 200
g) De 200a 250
h) De 250 a 300
i) Mayores a 300

¢ Generalmente qué tipo de visitantes ingresan a su local? Marque con “x “mas de unaopcion si
considera.

a) Personas del Distrito de Pacucha

b) Visitantes de la Provincia de Andahuaylas

c) Visitantes de la Regién Apurimac

d) Visitantes de otras regiones del Per(; puede especificar

e) Visitantes internacionales
¢Cuenta Ud. con licencia de funcionamiento?

a) Si b)No
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¢Considera Ud. que las instituciones publicas locales, lo apoyan para el desarrollo y crecimiento
de vuestra actividad econémica vinculada al turismo? Registre “Si” 0 “No”en (.....)

a) Municipalidad de Andahuaylas(....... )
b) Municipalidad de Pacucha(....... )

c) Dircetur Andahuaylas(....... )

d) Otros

¢ Tiene Ud. conocimiento de las distintas actividades que desarrolla la gestion actual dela
Municipalidad del Distrito de Pacucha, para impulsar el desarrollo del turismo?

a) Si  b) No c) Algunas actividades

¢Ud. ha sido invitado a participar en las actividades que desarrolla la gestion actual dela
Municipalidad del Distrito de Pacucha, con fines de impulsar el desarrollo del turismo?

a) Si b) No c¢) Algunas ocasiones
¢El local del negocio es propio o alquilado?

a) Propio
b) Alquilado

¢ El personal con el que trabaja, es de la poblacion del Distrito de Pacucha?

a) Si
b) No
c) Parte del personal; MENCIONE CUANLOS. ......oviurintit et

¢El propietario del negocio es del Distrito de Pacucha?

a) Si b)No
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ANEXO IX: Fichas de los recursos turisticos del distrito de Pacucha, segun
MINCETUR

LAGUNA DE PACUCHA

Recursos Turisticos &

N et

Toponimia:

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas

Distrito: PACUCHA

Categoria: 1. SITIOS NATURALES
Tipo: g. Cuerpo de Agua
Subtipo: Lagunas

Jerarquia: 2

Altitud: 3200

Descripcion:

La laguna de Pacucha se encuentra circundada por la ciudad del mismo nombre, con una
extension de 728 hectareas, presenta medidas en el eje este de largo 3970 metros, por el lado
oeste de ancho 2680 metros, con una profundidad de 30 metros aproximadamente y un
volumen de 118°010,495 m?®, es considerada como una de las mas grandes y bellas lagunas del
Peru, ubicada a 3200 m.s.n.m. perteneciente a la region natural de quechua, presenta un clima
templado, con temperatura minima de 15°C en los meses de junio y julio y temperatura maxima
de 19°C en los meses de marzo y abril.Este recurso esta rodeado de paisajes y montanas de
poca altura y constituye uno de los lugares mas hermosos de la zona, los lugarefios denominan
al lugar con el nombre de "pradera de los celajes”, pues sus aguas intensamente azules,
adquieren durante las horas del crepusculo, una tonalidad rojiza que inunda el paisaje
circundante. En sus alrededores se presentan depdsitos de arena amarillenta, asi como
totorales; los cuales sirven de habitat a diferentes tipos de patos, paisajes llenos de bosques de
eucalipto y areas de cultivo agricola con cebada, trigo, arvejas y tarwi. Su importancia radica en
virtud a que su volumen y componentes nutritivos de sus aguas son productivos, ademas de ser
tibias y casi dulces. Asimismo, en la actualidad se viene explotando diferentes especies como la
trucha, pejerrey lacustre, generando por consiguiente nuevas fuentes de alimentacion y de
trabajo en beneficio de los habitantes de Pacucha.En este territorio se mantiene aun una
abundancia de fauna diversificada, destacando el takamis, gaviotas andinas, mayu zonzo, garza
bueyera, zambullidores o inkatitos, pato silbador, pato colorado y otras aves migratorias como
parihuanas.También los visitantes pueden alquilar bicicletas y cuatrimotos para recorrer el
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circuito alrededor de la laguna, ademas de un paseo en bote por |la laguna a pedal o remo.

Particularidades:

Pacucha es considerada como una de las lagunas mas bellas y grandes del Peri (ALVARADO,
Anibal, 1973).

Reconocimientos :

Ley N° 518/2016-PE que declara de interés nacional la recuperacion, conservacion, proteccion y
promocion de la laguna de Pacucha de Apurimac.Fue reconocido con la certificaciéon del Sello
Safe Travels como destino seguro, mediante Convenio Especifico de Cooperacion
Interinstitucional entre el Ministerio de Comercio Exterior Y Turismo y el Gobierno Regional de
Apurimac.

Estado actual :
Bueno, por que conserva su estado natural.

Observaciones :

En el lado este de la laguna se halla el sitio arqueoldgico de Séndor, perteneciente a la cultura

Chanca.
Tipo de Visitante:
Tipo de Visitante Cantidad Fuente de Datos Ano
Direcciéon Sub
; - Regional de Comercio
Turistas Extranjeros 26 ; ) 2021
Exterior y Turismo de
Andahuaylas
Direccion Sub
Turistas Nacionales 441 Reguo»nal flo Qomeruo 2021
Exterior y Turismo de
Andahuaylas
- Direccion Sub
Visitantes Risioiial 450 -
Locales(Excursionistas 11500 °9 oha - ~ome s 2021
) Exterior y Turismo de
Andahuaylas

Ruta acceso al recurso:
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Medio de S ELHERE

Recorrido Via de acceso

Transporte kms./tiempo
Apurimac/And Plisaids
ahuaylas/Anda
il Armas de
1 Uaylas - | Andahuaylas - Taxi Asfaltado | 17 km/30 min.
Apurimac/And
ahuaylas/Pacu LI
Y Pacucha
cha
Apurimac/And Plaza de
ahuaylas/Anda
huaylas Almas;ce Automévil
1 2 y Andahuaylas - : Asfaltado 17 km/25 min.
Apurimac/And Particular
Laguna de
ahuaylas/Pacu
Pacucha
cha
Apurimac/Aba Plaza de
ncay/Abancay
Armas de 2 146 km/2
2 . Abanca Aulomovil | cfaltado | horas con 45
Apurimac/And Y= | Particular ,
Laguna de minutos
ahuaylas/Pacu
Pacucha
cha

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Libre

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al
recurso

Hora de visita especificacion Especificacién

En época de lluvias no se

Todo el Ano 06:00 a.m. - 06:00 p.m. ;
realizan paseos en bote.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Observacion

Carretera que circunda
la Laguna

p— 3

Deportes / Aventura Ciclismo
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Takamis, gaviotas
andinas, mayu zonzo,
garza bueyera,

Naturaleza Observacion de aves ;
zambullidores o
inkatitos, pato silbador,
pato colorado.

Paseos Paseos en Bote .4‘,
Paseos Paseos en Pedalones '-L‘\,‘

Naturaleza Observacion de flora | Bosques de eucalipto
Deportes acuaticos Pesca deportiva =

Otros

Realizacion de eventos

19 de junio, es uno de
los escenarios del
Soéndor Raymi.

Cultura y Folclore

Rituales misticos o
tradicionales

19 de Junio, por
celebraciones del
Séndor Raymi.

Otros

Toma de fotografias y

filmaciones

Servicios Turisticos actuales dentro del recurso:

Instalacion

Instalaciones Privadas

Servicio

Otros Servicios
Turisticos

Tipo de Servicio

Alquiler de botes

Observacion

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Alquiler de pedalones

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion Servicio Tipo Observacion
. ) o EE HH. (S/Clase ni
Instalaciones Privadas Alojamiento s En Pacucha
categoria)
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes En Pacucha
Otros Servicios
Instalaciones Privadas Venta de artesania En Pacucha

Turisticos

187




Hoteles(especificar

En Andahuaylas de 1 a

bebidas

Instalaciones Privadas Alojamiento ]
categorias) 3 estrellas
En Andahuaylas de 1 a
Instalaciones Privadas Alojamiento Hostales A
3 estrellas
. ) ] n Kioskos de comida y
Instalaciones Privadas Alimentacion En Pacucha

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Agencia de Viajes

En la ciudad de
Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Bancos - Cajeros

En la ciudad de
Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Oficina de Informacion

En la ciudad de
Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Ofros Servicios
Turisticos

Venta de artesania

En la ciudad de
Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Discotecas

En la ciudad de
Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Casinos de Juego

En la ciudad de
Andahuaylas

Servicios complementarios fuera del recurso:

Servicio Observacion

Servicios de internet En Pacucha
Bancos En Andahuaylas
Cajero automatico En Andahuaylas

Estacion de servicios, grifos, gasolineras y

En Andahuaylas

gasocentros
Servicios de taxis En Pacucha
Centro de salud - topico En Pacucha

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion

Agua potable

En Pacucha

Luz (Suministro Eléctrico)

En Pacucha
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Teléfono En Pacucha

Desagtlie En Pacucha

Alcantarillado En Pacucha

Saneamiento Fisico Legal

Propiedad del Recurso Turistico

Publico Estado Peruano

Privado

Otra Situacién
Documentos de Saneamiento Fisico Legal

Ficha Registral

Numero de Partida

Certificado de Compra-Venta

Certificado de Posesion Nro.

Otra situacion

Administrado por

Nombre Municipalidad Distrital de Pacucha.

Tiempo de administracion 1963 hasta la actualidad

Datos del Responsable

Institucion Encargada del llenado de la

¥ DIRCETUR APURIMAC
ficha(Dircetur/Gercetur)

Nombre(Persona(s) responsable(s) del

inventario turistico) BREDAEARFIOEELA
Cargo ESPECIALISTA EN TURISMO
Correo brendacarpiofelix@gmail.com
Teléfono 931857967

189



Fuentes Bibliografica

- Agenda para el Desarrollo e Innovacion de
Productos Turisticos en Regiones 2015 — 2016:
MINCETUR. - Antahuaylla en la Ruta de los
Libertadores, por BARRIO CONTRERAS, Juan
- 1975.- Investigacion Arqueoldgica, por
Enmanuel Gémez Choque, 2012.- Universidad
José Maria Arguedas, Nuestros Saberes
Andinos, por José Carlo Arévalo Quijano,
2014 - Nota de prensa, INFOREGION 2017.
Http://www.inforegion.pe/134718/laguna-de-
pacucha-en-andahuaylas-es-declarada-zona-
de-proteccion.- Desarrollo de servicios
turisticos para el distrito de Pacucha, Ruby
Almendra Ibanez Berrocal.

Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Especificacion

Referencia de las ultimas intervenciones en

el Recurso Turistico

Fecha 8/07/2022

190




Sitio Arqueoldgico de Sondor

Recursos Turisticos S

Sitio Arqueoldgico De Sondor

Toponimia:

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas

Distrito: PACUCHA

Categoria: 2. MANIFESTACIONES
CULTURALES

Tipo: Sitios Arqueologicos

Subtipo: Zonas arqueoldgicas

Jerarquia: 2

Altitud: 3200

Descripcion:

El sitio arqueoldgico, esta situado en el valle de la laguna Pacucha, a 3200 m.s.n.m., ocupa 10
hectareas aproximadamente y esta construido en un escenario rodeado de Apus tutelares como:
Wayranapata, Atalaya y Lagunaorqo, que han servido de oteadores ya que desde la cima se
dominaba panoramicamente toda la zona.Sdéndor constituye, segtn los estudios un centro
religioso debido a su ubicacion y la forma de la piramide central, se caracteriza por presentar
pampas con suelos arcillosos y numerosas quebradas con arroyos de cauces estacionales, que
alimenta con agua a la laguna de Pacucha, a los rios Pincos, Argama y Tocama.Fue poblado
por los Qasawirkas y por el surgimiento de los Waris paso a ser parte del imperio Wari,
posteriormente en su decadencia y empobrecimiento surge el pueblo Chanka, quienes dieron el
golpe apoderandose de lo que hoy es Andahuaylas, posteriormente los Chankas fueron
invadidos por los Incas, lo que genero el abandono de su fortaleza en plena construccion, asi lo
demuestra la evidencia.Sobre su poblacion aborigen de los Chankas, se conoce como un
pueblo guerrero de origen mitolégico que se ha desarrollado en la cuenca del Pachachaca,
Pincos, Chumbao y Chicha Sora, por haber encontrado las condiciones atractivas, ventajosas y
un escenario geografico dominante, el cual se ubica en la ruta conocida como camino Inca entre
Cusco y Vilcashuaman.Sdéndor, constituye varios sectores, entre ellos:a) lllapata o
Huayranapata: Se ubica en el extremo oeste del complejo, en la falda del cerro Wituniyoq,
desde donde se divisa los principales sectores de Sondor y la microcuenca de Argama.b)
Pukaraqay: Se encuentra al lado sur de la plaza principal, construido sobre una loma con vista a
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la laguna de Pacucha y al valle de Huayccon. Consiste de una estructura cuadrangular
correspondiente al tipico patron Inca implantado por Pachaclitec, los mismos que estan
asociados al Camino Inca (Qhapagfian).c) Sondor: Nombre de una estructura escalonada de
planta ovalada, desde donde se divisa el valle de Cotahuacho. La estructura esta delimitada por
un alto muro de contencién con dos accesos: uno de ellos mas ancho, ubicado en el lado sur y
el otro mas restringido, ubicado en el lado oeste.d) Pukacorral: Se ubica en un promontorio
natural de aproximadamente 20 metros de altura, acondicionado admirablemente con terrazas al
norte, sur y oeste.e) Muyu Muyu: Es el sector mas imponente y de mayor extension, esta
construido siguiendo una técnica incaica rodeado de terrazas, con un total de 8 plataformas y
500 escalinatas, la parte superior de |la plataforma posiblemente haya servido para actividades
de caracter ceremonial donde se puede apreciar una huaca que presumiblemente era para la
practica de sacrificios humanos, o hubiera sido un lugar de adoracion al Sol. f) Bandorcancha:
Presenta cuatro kallankas, dispuestas en forma de “U” con accesos a un patio abierto hacia el
valle de Huayccdn, existen restos de hornacinas trapezoidales en la kallanka del lado este, los
muros llegan hasta 2 metros de alto y su proyeccion sugiere que los techos fueron a dos aguas.
Corresponden, al parecer, a viviendas comunales o quiza a talleres que concentraban a una
numerosa poblacion dada la dimension del patio, que tiene mas de 2000 metros cuadrados.g)
Suyturumi: Es el cerro de mayor elevacion después de Muyu Muyu, se trata de un sitio con
evidencias de ocupacion Wari y Chanka, posee un conjunto de recintos circulares, rectangulares
y cuadrangulares distribuidos alrededor de pequenos patios, en las estructuras impera el patron
de recintos circulares atribuido a la cultura Chanka, que fueron usados después de su
incorporacion al estado Inca, esto puede interpretarse como una forma de resistencia local, sin
cambios en el patron arquitectonico y como una suerte de convivencia entre Incas y Chankas.
En la superficie del lugar existe, asimismo, ceramica del Periodo Formativo Superior y de los
estilos Huarpa, Huaru, Wari y Chanka.

Reconocimientos :

El Sitio Arqueologico de Séndor fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacion con Resolucion
Directoral Nacional N° 1554 en fecha 27 de septiembre del 2006.

Estado actual :
Regular, porque requiere trabajos de mantenimiento.

Observaciones :

Cada ario, en el mes de junio, se celebra la escenificacion del SONDOR RAYMI, donde se
representa el origen, la expansion y consolidacion de los legendarios Chankas y el gran
enfrentamiento y conquista de los Incas.

Tipo de Visitante:
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Tipo de Visitante Cantidad Fuente de Datos Ano
Municipalidad Distrital

Turistas Extranjeros 972 2019
de Pacucha
Turistas Nacionales 2772 MUDIABaRHEQ PASYTIS] 2019
de Pacucha
Visitantes
o Municipalidad Distrital
Locales(Excursionistas 17010 2019

de Pacucha

)

Ruta acceso al recurso:

Medio de Distancia en

Recorrido Detalle Via de acceso E
Transporte kms./tiempo

Apurimac/And Plaza de
ahuaylas/Anda| Armasde
las - L
1 o or ] Weig: bt Combi Asfaltado | 15 km/40 min.
Apurimac/And | Parque de la
ahuaylas/Pacu| Sirena de
cha Pacucha
Apurimac/And Plaza de
ahuaylas/Anda| Armasde
huaylas - =
1 b M Taxi Asfaltado | 15 km/30 min.
Apurimac/And | Parque de la
ahuaylas/Pacu| Sirena de
cha Pacucha
Apurimac/And
Parque de la
ahuaylas/Pacu .
i Sirena de
1 . Pacucha - Sitio Taxi Afirmado 06 km/15 min.
Apurimac/And 5 7
ahuaylas/Pacu Argueclagico
de Séndor
cha
Apurimac/And
Parque de la
ahuaylas/Pacu .
ot Sirena de
a- s ; 2
1 Apisac/ARd Pacucha - S.lth A pie Afirmado 06 km/45 min.
ahuaylas/Pacu Apqueniogie
v de Séndor
cha
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Apurimac/And Plaza de
ahuaylas/Anda| Armasde

1 huaylas - | Andahuaylas-| Automovil I 21 k45 min.
Apurimac/And Sitio Particular
ahuaylas/Pacu | Arqueoldgico
cha de Séndor

Tipo de Ingreso:

Tipo de Ingreso Observaciones

Previa presentacion de boleto o
ticket(especificara tarifa:nifios, adultos, General: S/ 3.00
estudiantes, etc)

Epoca propicia de visita al recurso:

Epoca propicia de visita al

Hora de visita especificacion Especificacion
recurso

Todo el Aio 08:00 a.m. - 05:00 p.m.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo Observacion
Compras de artesania
Otros P . En Andahuaylas '
/Souvenir
Observacion de
Naturaleza g
paisaje
Sondor R i19d
Otros Realizacion de eventos - or. a.yml =
junio.
El 19 de Juni
Rituales misticos o - . UTGIpor u
Cultura y Folclore . celebraciones del x
tradicionales % g
Sdéndor Raymi.
Toma de fotografi
Otros < i @
filmaciones

Servicios Turisticos actuales dentro del recurso:

Instalacion Servicio Tipo de Servicio Observacion
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Instalaciones Publicas

Servicios Publicos

Sefales turisticas de
orientacion

Instalaciones Publicas

Servicios Publicos

Estacionamiento de
vehiculos

Servicios Turisticos actuales fuera del recurso:

Instalacion Servicio Tipo Observacion
; ; i EE.HH. (S/Clase ni En el distrito de
Instalaciones Privadas Alojamiento :
categoria) Pacucha
: ? : = En el distrito de
Instalaciones Privadas Alimentacion Restaurantes

Pacucha

Instalaciones Privadas

Oftros Servicios

Servicio de taxi

En el distrito de

Turisticos Pacucha
Otros Servicios
Instalaciones Privadas g Venta de artesania En Pacucha
Turisticos
Kioskos de comida
Instalaciones Privadas Alimentacion . y En Pacucha
bebidas
: e —_— Estacionamiento de
Instalaciones Publicas | Servicios Publicos i En Pacucha
vehiculos
. ) _ Hoteles(especificar De 1 a 3 estrellas en
Instalaciones Privadas Alojamiento ( p
categorias) Andahuaylas
Instalaciones Privadas |Lugares de Recreacion Discotecas En Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Otros Servicios
Turisticos

Agencia de Viajes

En Andahuaylas

Instalaciones Privadas

Lugares de Recreacion

Bares

En Andahuaylas

Servicios complementarios fuera del recurso:

Servicio Observacion

Servicios de internet

En Pacucha

Servicios de taxis

En Pacucha

Centro de salud - tépico

En Pacucha

Bancos

En Andahuaylas

Cajero automatico

En Andahuaylas
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Casa de cambio En Andahuaylas

Infraestructura basica dentro del recurso:

Infraestructura Observacion

Senalizacion

Infraestructura basica fuera del recurso:

Infraestructura Observacion
Agua potable En el distrito de Pacucha
Luz (Suministro Eléctrico) En el distrito de Pacucha
Teléfono En el distrito de Pacucha
Desague En el distrito de Pacucha
Sefalizacion En el distrito de Pacucha

Saneamiento Fisico Legal

Propiedad del Recurso Turistico

Publico Estado Peruano

Privado Comunidad Campesina de Toqtopata

Otra Situacion

Documentos de Saneamiento Fisico Legal

Ficha Registral

Numero de Partida

Certificado de Compra-Venta

Certificado de Posesion de fecha 02 de

Certificado de Posesién Nro.
il diciembre del 2020.

Otra situacion

Administrado por

Nombre Comunidad Campesina de Toqtopata.

Tiempo de administracion Desde el anio de 1983.

Datos del Responsable
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Institucién Encargada del llenado de la

: DIRCETUR APURIMAC
ficha(Dircetur/Gercetur)
Nombre(.Pers?nfx(s) responsable(s) del BRENDA CARPIO FELIX
inventario turistico)
Cargo ESPECIALISTA EN TURISMO
Correo brendacarpiofelix@gmail.com
Teléfono 931857967

Fuentes Bibliografica

ESTUDIO POR LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE SAN CRISTOBAL DE HUAMANGA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES,
SONDOR ESTABLECIMIENTO INCA EN
PACUCHA, ANDAHUAYLAS POR ISMAEL
PEREZ, CIRILO VIVANCO Y JOSE AMORIN -
2003. VISION DE APURIMAC POR RAUL
CARRENO C. Y SUSANA KALAFATOVCH C.,
2009.

Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Especificacion

Referencia de las Gltimas intervenciones en

el Recurso Turistico

Fecha 12/05/2022
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Sondor Raymi:

Recursos Turisticos
g ‘\‘/\,;\\/ﬂ\ g’@ y 7 \ Sl

Toponimia:

Departamento: Apurimac

Provincia: Andahuaylas

Distrito: PACUCHA

Categoria: 5. ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS

Tipo: Fiestas

Subtipo: Fiestas religiosas-
patronales

Jerarquia: No aplica

Altitud:

Descripcion:

La escenificacion de la Epopeya Chanka, del Sondor Raymi, se realiza en un escenario natural
a orillas de la laguna de Pacucha que viene a representar la Laguna de Choclococha de
Huancavelica, pacarina de los Chankas, teniendo como personaje mitico a Usquwillca y el
Conjunto Arqueolégico de Sondor, es el lugar donde se dan los enfrentamientos, que
representan los parajes de Antahuaylla, una de las sedes de la confederacion Chanka.La
escenificacion del Sondor Raymi — Epoya Chanka, se realiza en tres momentos y se resume a
continuacion:a)Rito pago a la tierra.- Ceremonia de ofrenda, cominmente conocida por la
poblacion andina como pago a la Pachamama o despacho a los Apus, que es de origen
ancestral y de reciprocidad entre el mundo material y el mundo espiritual y representa la relacion
entre el hombre andino y la madre tierra o pachamama. b)En la laguna de Pacucha: Aparicion
de UsquwillkaDe las aguas cristalinas de la laguna de Pacucha emerge el personaje mitico
“Usquwillca” que viene a ser el dios creador de los Hanan Chankas, aparece en una balsa
rodeado por caballitos de totora, enviado por su dios el “Puma” y el “Condor”, al llegar a las
orillas, Usquwilca desembarca portando la huaraca y en la otra mano la magana, deambula y
explora el lugar, invocando a sus dioses. Usquwilca fundador y lider de la naciente etnia
Wankavilca, decide conquistar mas pueblos y se dirige a los parajes de Ayacucho, sometiendo
bajo su poder al grupo étnico los Pokras y Wankas, luego se dirige hacia la zona de Puquio,
somete a los Rukanas y Soras, finalmente conquista los Quechuas grupo étnico que puso mayor

198



resistencia en Antahuaylla.c)En el Conjunto Arqueoldgico de SondorHabiendo encontrado en
Antahuaylla tierras fértiles y mucha prosperidad deciden asentarse definitivamente para luego
formar la gran confederacion Chanka con su nuevo lider Anquwayllo, habiendo liado varias
veces desde el gobierno de todo el grueso de su ejército de Uranmarca, Wancaramas,
Curambas y Soras entre otros, quienes acuden al llamado; las huestes de Uranmarca se
desplazan bajando por el cerro Alalay y los Wankaramas acuden bajando por el cerro Huayqon,
una vez reunido la confederacién con el afan de seguir conquistando mas tierras y poder, en
medio de vitores, canticos y el vuelo de los condores deciden marchar y sitiar el Cusco con un
ejército de 1 000 actores entre ninos y mujeres que representa a los 40 mil guerreros Chankas.
A la cabecera del ejército, preside el majestuoso Anquwuayllo cargado en anda y su esposa,
seguido por los generales y guerreros Chankas se desplazan llevando consigo las provisiones
necesarias, y se les ve desaparecer por las escalinatas de la piramide de Sondor con
orientacion al Cusco.

Observaciones :

La escenificacion inicia en la localidad de Pacucha y culmina en el Complejo Arqueoldgico de
Sondor y se realiza el 19 de junio, como parte de las actividades de Aniversario de Creacién
Politica de la provincia de Andahuaylas.

Actividades desarrolladas dentro del recurso turistico:

Actividad Tipo Observacion :
Otros Actividades Culturales -"
E . / = "
— stuc'ilosAe‘ @
Investigacién S

Degustacion y
prepracion de platos,
productos o bebidas

tipicas

Cultura y Folclore

Otros Realizacion de eventos

Rituales misticos o

Cultura y Folclore
y tradicionales

B | v ([E

Toma de fotografias y
filmaciones

Otros

Datos del Responsable
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Institucion Encargada del llenado de la
ficha(Dircetur/Gercetur)

DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO
EXTERIOR Y TURISM APURIMAC

Nombre(Persona(s) responsable(s) del
inventario turistico)

BIVIANA TRUJILLO CABRERA

Cargo

Correo

Teléfono

Fuentes Bibliografica

DOCUMENTOS "LA EPOPEYA CHANKA
MEGA EVENTO FESTIVAL RITUAL",
AUTORES: ROMULO TELLO VALDIVIA,
ABERTO CARHUAYA QUINTANA, JUAN
PABLO ARIAS CCASA, VIDAL F. OCHOA
SALAZAR. 2001".DOCUMENTO
"CONOCIENDO LA HISTORIA Y
RESCATANDO NUESTRA IDENTIDAD",
PUBLICADO POR LA GERENCIA SUB
REGIONAL CHANKA, JULIO 2002. LIBRO
"VISION DE APURIMAC" DE RAUL
CARRENO C. Y SUSANA KALAFATOVICH C.
SETIMBRE 2008.

Material Audiovisual actual del Recurso FOTO
Especificacion

Referencia de las ultimas intervenciones en

el Recurso Turistico

Fecha 24/07/2015
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ANEXO X: Entrevista a la asociacion de botes de servicio

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTON!O ABAB DEL CUSCO
. ESCUELA DE POST GRADO :
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha Dia...?{..mes.l¢. afio. 2

GUIA DE ENTREVISTA A PROVEEDORES TURISTICOS “BOTES”

Nombre comercial yfo razon social de la empresa ( ) Asociacion ()

/) SR »/- Lke§ L Serdisig 17’ La sarg ~/ 7157050 7) ‘/c'
RUC:  -——
Encugstado,. T w1

Cargo;(;@ = ,L@mﬁ;ué_.umaxél/')

D. Actividades tufisticas desarrolladas por el sector publica y privado

4Cudntas actividades ha desarrollado para conocer la satisfacadn del usuario, & menos &n & Uitimo afo
y de que tipo?

01 po’ mes
D) 01 cada dos meses
¢) {1 cada 03 meses
d) 01 semest’a
e 01 anual
) Después de cada paseo
)( Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito b) Entfevistas

¢Cuantas actividades de identiicacian de Necesidades y expectalivas del visitante ha desarroliado al
manos an el Ultimo anp?

a) 01 por mes

h) 01 cada dos meses

¢) 01 cada 03 meses

d) 01 semest’a

e) 01 anual

) Después de cada paseo
Nunca

Tipo de evaluacion a) Escfito h) Entfevistas
D. Servicios Turisticos
L Servicios turisticos

«Cusles san los servicios turisticos adiclonales que brinda & visilaNle? Marqus con 'x todas las que

consklara
a) Alimentacién {—)
b} Eniretenimiento = )

¢) Gula Wislico (=)
d) Infofmacién de atfactivos tufisticos { X )
g) Offos ()

] J /

9] / / /
‘T\E‘V.':.‘f:u.Alr.*/.?‘.""‘ LAl Ine, Fuxs 2liza
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] :
/)'." Socla ]

I. Calidad de servicio turistico
¢Cudl &s o estado de infrasstauctira ot (los) bole (s)7?
x Nugve b) Usada (reparada) c) La mayoria nueva
Ovservaciones... /. la., %rcﬁa fu,ac LR i, [ONORAAL. A3, fud e
ﬁf‘z'/ 2 fjﬂ /'*m.’/m/ )t /;a/:.a ,«/.’.....rt WA, e, .J:.T//&a 41/6‘ L5
¢Cual as & rango de precios por el serviclo de paseo en bots?

a) Menor a 3 soles
De 3 a 5soles

c) De 63 10 soles

d) 1t a 15 soles

6) Mayor a 15 soles

¢Como determing & precio de paseo en hote? Puede marcar més de una opcion.

Precio para niflos
Precio para adultos
¢ Precio para Jovenes
d) Precio Unico yo estandar

«fa rachido Ud. yio integrantas de 1a asociacidn, capacitacion en temas vinculados al sector turisma?

¥isi b)No

¢
Observecionss. .. !z.a 2.5, A., ,/M. AT Es . d'f Qlecia r,m:?/ B /72 W2 SR R oy 1 o YOO 5

.(1/'(»5‘..,1:’2'} /6744é/v ./;//.mﬁ;z:;i..du .c//la.i...(x? ¢ @ fad P20 R

¢Ha recido Ud. yo integrantes de la asociacion, capacitaclones de cimo actuar en caso de acadentes,
durarte el proceso dz paseo en bote?

X{SI b) No

S I 3E 27 SR o0y

D. Damanda y perfil dol visitante

&Qué cantidad visitantes &n promadio hacen uso del servicio de paseo en bote por semana? Incluya
personas de foda edad,

a) Menor a Z0 personas

b) De 21 240 persoras

c) De 41 260 personas

d De 61 a 80 persongs

8) De 81 a 100 personas
>Q Mayores 2 100 personas

Obsenvacionas. .2/,17 i ,(.!y‘t.‘/’lf‘!j.la.. c/f’.,[é R um_/,- .l)’.!.J.f.‘S ..Aﬂ.f.c':??u;’.c'x X (./ r:,./..:z siMdea., .C[ £
/Jt't.irla...t’.’Z.’c.‘lj{l/ﬁ..—s.~.......--.. 0

¢Qué dias da la semana tiene mayar aflugncia de visitanies?
a) Lunssa viames}')olsébado a domingo.
Datos agdicionales;
Koo dsacacimn.. ouct . e wid acles. o . ane. Folil

: N 59.}(/ o...ehewsta. .a. . ;nu;wg&/:J::%é a//u el - chum i
el prmisar, o e, /d‘f/cb
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ANEXO XI: Entrevistas a los hospedajes de los principales centros poblados del
distrito de Pacucha

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
) ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha: Dia.Z & .. .mes/4.

GUIA DE ENTREVISTA PARA “HOSPEDAJES*

Nombre comercial ylo razén social de la empresa:

;‘:;!ﬂ{_.’jl‘lﬂ /15/(‘7
- 7
Categona___———"

RUC:
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢ Cuantas acciones de evaluacidn de satisfaccidn del cliente ha reasizado a menos @ Ultimo aflo y de que
tipo?

a) Después de culminado e servico de alojamiento
b) C1 por mes
¢) 01 caca dos meses
d) 0Ot cada 03 meses
e) 01 semestral
0t anual
“a;™ Nunca

Tipo de evaluacion y/Escnm b) Entrev:stas

¢Cugntas acciones de identificacién da necesidadas y expectativas del visitante ha desarrollado en d
ultmo afio y de que tipo?

a) Después e culminado @ servicio de alojamiento
b) 01 por mes
¢) 01 cada dos meses
d) 01 cada 03 meses
e) 01 semestra
7 01 anual
“g) Nuncs

Tipo de evalvacion N; Escerilo b) Entrevistas

¢Qué porcenlaje de los huéspedes son visitantes locales {provinciales) yfo Macionales)

%) Visitantes de las distintas provincias de Aputimac. 11, ;
%) Visitantes de otros departamentas Perd... ... {ln.. 4870 .
, P

“c) Mo lleva un registro

D. Serviclos Turisticos
L Servicios turisticos ofrecidos al visitante

¢Cusles son s serviclos turisticos adicionales que brinda al visitante? Marque con “x" todas las que
considera
Almentacidn
Entretenimiente &vst 2wl fiea
cf” Guia turistico
& Informacién de atractivos turisticos
B) OBOE i i

| Calidad de servicio turistico
+Cud es el tipo de infraestructura del establecimiento?

| Material noble
"b)” Abobe
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A "‘; ‘1t ")
"/',-'/’,\;»l‘_lr- 4 (6]

o

¢Cual es & rango de precios de hospedaje?

a) Menares igual 10 sdes
b) De 11 a 20 soles
¢) Dezt aldSsoles
Ce 36 2 45 sales
8) 46 2 55 soles
f) Mayores a 55 soles

JRecibe Ud, capaataciones en temas yinculados & sector turisma?
)(sa b)No
¢ Capacita Ud. a sus trabajadores 6n temas vinculados a turismo y temas propios a sus funciones

$i, en temas propios a & funcion
b) Si, en temas generales al turismo

¢) ayb
«Dispona do los principales servicios baslcos? Margue “Si° ¢ 'No"
+ Agua XS BN
+ Desagle a s Ng
+  Electricidad ®S  bjNo
« Internet a8 XN
* Recwjp de baswra S b)No
Ooservadion. 7., e[ B... a8 LT 5, B
/

D. Demanda y perfil del visitante
£Cudl es & nlmero de turistas hospedacdos y registrados por semana?
>(De 1a10
b} De 11 a20
c) De21a35
g D23all

e) Debl a8o
fi  No leva registro

(Qué dias de la semana tiens mayor afluencia de visitentes?

}( Lunes a viernes
b) Sabado a domingo
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION
Fecha; Dia..7{..mes./d. ZoZ{
GUIA DE ENTREVISTA PARA “HOSPEDA JES*
Nombre comercial ylo razén social de la empresa:
f Jol: ma/1 ! L/J 7uum7>
RUC: — Categoria;__ ————-
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector piblico y privado

¢Cuantas acciones de evaluacion de satisfaccion del cliente ha realizado al menos ¢ Ultimo afio y de gue
tipo?

Después de culminado e servicio de alojamiento
by 01 por mes
¢} 01 cada dos meses
d) 07 cada 03 meses
e) 01 semestra
) 01 anual
g) Nunca

Tipo de evaluacion a) Escrito N’Entrevislas

¢Cuantas acciones de identificacién de necesidades y expectativas del visitante ha desarrollado en el
Ultimo afo y de qua tipo?

Despugs de cuminado € senvicio ce alojamiento
b) " 01 por mes
¢) 01 cada dos meses
d) 01 cada 03 meses
8) 01 samastral
f) €1 anval
g) Nunca . | l
g6t X l w1 eS0T €
Tipo de evaluacion 2) Escrito )ngntrevnmas Gohecharen napeme

2Qué porcentaje de los huéspedes son visitantes lacales (grovinclales) y/o Nacionales)

a) Visitantes o2 las distintas provincias g APUNMAC. ... ..oooiiiiiiieiiiiiiiiiieiiiinerisiianes Tt P
n) Visitantes de otros departamentos Peri. ... e S U U eSS
c)\ No Iava un registro \ y \ ; 5 1z
Uintantes nlemacaonalte g0 a1¢/. de smania S e AT lolarnbid
L L Turlsticos, 3 0 de Rlementa , Aeqerlina, “ Hile ,
At

1. Servicios turisticos ofrecidos a visitante

¢Cuales son los senviclos turisticos adicionales que brinda al visitante? Margue con “x" lodas las que
considere

Y Alimentacion [ desceunn Jo
b) Entretenimianto /

c) Gula turistico

d) Informaadp de alractivos turisticos

e) Otroa JRAEIE. e Hosiea enywe

o terd d?‘ 3EPTaréd rr), {
L Cahdad de servicio turistico

¢Cudl es el tipo de infraestructura del establecimiento?

Q’ m:ar noble
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¢ Cudl es & rango de precios de hospedaje?

a) MeaaresiguallUsoles c ERVALLY ‘o ;

b) De 11 a2 soles / / semplt 7 Q.8 O

h( De 21 a 35 sales & /- mporade aliy <"’""7 Sl =y

‘4™ De 3 a 45 soles if flad: '1""0‘?”"‘ s

e) DedBasssoles T Jet s mbedi5ot
Mayoresas55sol “mipletadena|a d Symbehis )

f yore 88 Nnileiade \ {’ ﬁn\mﬂ‘“\&\ 1 30 &C

¢Recibe Ud capacitaciones en temas vinculados a sector turismo?
a)s| iR
¢Capacita Ud. a sus trabajadores en temas vinculados al turismo y temas propos a sus funciones

% Si, en temas proplos a sy fundidn
Si, en temas generales al turismo

¢) ayb
¢Dispone o8 los principales servicios basicos? Margque “Si* & 'No"
*  Aguz s o
» Desagis &S HNo
+  Electricidad WS oM
*  Intemst ;} S b)No
+ Recojo de baswra S b No
Qbiservacion . f/ TeeR|h,. .!‘.../M SUNAL,. B2 (4 B r;;‘famt’.: 0. B0
.[/d //9.\)! )."z:znnf/o (I/’ /w../)'z/O/;.... <, 5 ¥ A R —

D. Demanda y perfd del visitante
;Cudl es & numero de turistas hospedados y regstrados por semana?

a) Det1a1d
b) De1azd
2 De21a3s
6 De¥ad
e) DeSta8l
f)  No leva registro

¢Qué dias de la semana tiene mayor afluencia de visitantes?
a) Lunes aviemes
b) Sébado a dominge
C] Yarues a t/mr/f 7.%}1[\

38 anes vn e yei 4

V16 E nucNE_s 28
servac Jan cnte o ded e 7oe 3 pilias
'S Ge pner "‘ m paviid y ambien a7
¥ \Jmlaﬂl"’ "'{”‘ﬂ()L » 5, \s fan 5"/0 / = !
50 ane Ry

shoen de #¢ 4

* .().' xmaé 7’""7‘“ :/(:;

* No recihe 't/wu/nm”“5 regs

z/ﬁ (e 07 802 ;’7/(" g )(’

‘ut’

{a5

na"f/q 2 /f5 ¥ ] ey
i anGamard

/ (77/(' r(-(l‘n:\ (n/)/‘(l{.\ar.}muﬁ //n/.al u?éﬂ ar

aro? i

»? /uv:(/cff.) l’/ golf
/

h ,F:/ /’,‘ / L'In?’[/[a ./."
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/,' 465 )° /u/f o '(/ 3

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
) ESCUELA DE POST GRADO )
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION
Fecha: Dia (... mes./.

GUIA DE ENTREVISTA PARA “HOSPEDAJES*
Nombre comercial y/o razdn social de la empresa:

RUC:
D. Actividades turisticas desarrolladas por e sector piblico y privado

Categoria:

¢ Cuantas acciones de evaluaciin de satisfaccion del cliente ha reslizado al menos &l Ultimo ado y de que
tipo?

Después de culminado ¢ serviclo de alojamiento
by’ 01 por mes
¢) 01 cada dos meses
d) 01 cada 03 mescs
) 01 semestral
01 anval
a) Nunca

Tipo de evaluacién a) Escrita @ Entrevistas
¢ Cudnlas acclones de identificacidn de necesidades y expectativas del visitante ha desarrollado en el
titimo afo y de que tipo?

Después dc culminade o sepvcio de alojamiento
b} 01 por mes
¢) 01 cada dos mcses
d) 01 cada 03 meses
) 01 semestral
f) 01 anual
o) Nunca

Tipo de ovajuacion a) Escrito @ Entrcvistas
LOué parcentaje do los hudspades son visitantes locales (provinciales) yfo Nacionales)

Visitantes de las distintas provincias ¢ Apurimac.. (Hlacmmy ..... }»mm) S ..{. ,‘!’.?.{m'
b)™ Visitantes de ofros departamentos Penl,........uuiiiiisissisisirsasiassesnsssnssinnsssarssasssnsios
c) No lleva un regstro

D. Servicios Turisticos
|. Servicios turisticos ofrecidos al visitante

(Cudles son los servicios twisticos adicionales gue brnda al visitante? Marque con "x' todas 1as que
considere

a) Almentacidn
b) Entretenimiento
¢), Guia turistico 5 Ze
D Informacién de atractives turfsticos /617«&7/6 ¥ Gerde ¥ )

I. Calidad de servicio turistico
& Cudl os ol tipo de infrasstructura del establecimionta?

Material noble
o)™ Atobe
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<Cudl es d rango de precios fe hospedaje?

a) Menores igual 10 soles
b) De 11 a 20 soles
)(Dem 235 soles

dj " DOe 36 2 45 soles

e} De 46 355 soles

f) Mayores 3 55 soles

¢Recibe Ud. capadtaciones en temas vinculados & sector lurismo?
)(sa b)No
¢Capacita Ud, a sus trabajadores en temas vinculados a turismo y temas propics a sus funciones

Si, an temas propios a su funcidn
b} Si, en temas generaes 3 turismo

c) ayd
¢Dispone de los principales servicios basicos? Margue "Si" 6 "No”
e Agua Xfsi pNo
* Dasagle Si N
+  Electricidad S o No
* Intemet 2)sl  b)Neo
* Recojo de basura a) Si o)No
Quservacion

0. Demanda y perfil del visitante
¢Cudl es o nimero de turistas hospedados y rogistrados por Semana?
081210
b) De11a20
c) ©De21a35
g De36as50

e Desia®m
i No leva regsto

¢Qué dias de la semana tiene mayor afiuencia de visitantes?

Lunes a viernes
b)~ Sabado a domingo
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ANEXO XIlI: Entrevistas a la Municipalidad Distrital de Pacucha, Municipalidad
Provincial de Andahuaylas y DIRCETUR Andahuayla

} / ) ;
. ; ,/ /
il wd 1) 7 7y Do 3207 Z L ed , ¥ )

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
) ESCUELA DE POST GRADO )
MAESTRIA EN ECONOMIA MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha Dia../” ...mes. /4. afo.

FICHA DE ENTREVISTA PARA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PACUCHA
Nombre del entrevistado:

' . 74
o/ = 3 4
L LL AT TR 2! Lis

Cargo: ‘ ) ) - f
Ly A lod d f si1 (é.[/cma e /5/72J)\

VARIABLE DEL
D. Econémico

. Qué nimero de empresas vinculadas al turismo obtuvieron la licencia de
funcionamiento el afno 2019 y 2020 en el Distrito de Pacucha? (

Aro 2019 Afig 2020 3 L la by

D. Recursos Humanos

. Qué% de la poblacion total se dedica a la actividad turistica?

/ |

g

¢Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para desarroliar los
conocimientas y habilidades de la PEA de Ia actividad turistica?

::Q"Si b) No
:Se ha desarroflado actividades de capacitacion a la PEA de turismo; para mejorar los
servicios turisticos?

a)\Si b) No

D. Socio cuitural & institucional

¢Qué cantidad de actividades culturales se realizo el anc 2019 y 2020 para impulsar €
desarrolio de la actividad turistica en el distrito de Pacucha?

Aro 2019 o5 | ano 2020

t

¢Las actividades cullurales desarrolladas se programan de manera continua cada ano?
‘&) Si b)No
~N
2 Todas las actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito fueron en concertacion
y/o integracion del sector pablico y privado?

){'"Si b) No ¢) Solo a decision del sector publico
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D. Politico administrativo

¢ Cudl fue el presupuesto asignado para inversion en el sector turisme?

AR02010_ M Lun giciinuicale sceqdaN02020 Mo Jins gicrinuzsly prepie

:Cuantas aclividades se han desarrollade de manera integrada cen el gobierno
provincial y regional para impulsar el turismo en 8! distritc de Pacucha?

Af02019 2] 102020 ! (Kelede o Gonde

¢A la fecha se ha inncvado la ferma tradicional de presentacién y promocién de los
atractivos y servicios turisticos, acorde a las nuevas tendencias del sector y perfil del
visitante en el Distritc de Pacucha?

7 si b) No
D. Ambiental
¢Cuantas actividades para la conservacion y preservacién de recurscs naturales locales
se desarrollan actualmente?
Lﬁiﬂuzf;?) Adalleds las actiones programad )

¢Cuantas normativas para la conservacion y preservacion de los recurses naturaies se
ha implementadc a la fecha y estan vigentes?
g A )e =
I
¢Existe un inventario de especies animales y plantas propias del distrito de Pacucha)
2y Si
b} Ne
c) Sclo de animales

(o) €3 ,,m/ Cuis

:Existe un inventaric de especies animales y plantas que se encuentren en proceso de
extincién, del Distrito de Pacucha)
a) Si
- No
d) Solo de animales

2Se tiene implementado &reas naturales protegidas?
& Si b) No

¢Cudles son los problemas ambientales actuales identificades? Marque con “X" todas
las que considere.

« Contaminacién de espacios naturales por residucs sdlidos y plasticos y ofres
(X)

R%uccién de los espacios de areas naturaies { x)

Depredacién de especies animales del lugar (<)

Depredacion de plantas (— )

Inadecuada conservacién de los recursos naturaies ( < )

Deficiente y/o nulc manienimiento de los recursos naturales (x )

Mane jo inadecuade de residucs sélidos y otros () )

Muerte de especie animal por intoxicacion de quimico cn 4reas agricoias . X,
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VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

¢Cuéntas normativas locales vinculadas al sector turismo han sido implementadas; y
estan vigentes a la fecha?

A

;Entre las normativas y/o politicas locales implementadas para el seclor turismo se
dispone ce las sigulentes? Responda “Si” o 'No” en(. .)

» Plan estratégico de turismo local, inlegrado al ambito provincial y regional { /")
» Plan de turismo ( =1 )

» Politica de capacidad de carga ( No )

« Manejo adecuado de residuos { 10)

« Implementacién de oficina de turismo { 5 )

:Se dispone de cobertura y accesibiidad de servicios basicos de agua potable,
saneamiento, transporte, electrificacion e internet; dentro del espacio donde estan
ubicados los atractivos turisticos de la Laguna de Pacucha y Sondor?

a) Si
b) No
& Algunos {Especifique)

L orlang,

4 A
D. SERVICIOS TURISTICOS
¢Cuadles son los servicios publicos gue se brindan al visitante? Responda "Si" 6 "No”

o Limpieza publica (21)

« Conservacién y preservacion de los recursos naturales (1) ©olo &
« Conservacién y preservacion de los recursos turisticos (¢ )

« Supervisién de la calidad de servicios turisticos privados { )

¢;Disponen los principales centros poblados, de infraestructura para los siguientes
servicios basicos? Marque con “X' Si 0 No.

Agua AS b)No b )

Desagiie 2) 51 o [(isole en Jome GAREEE
Electricidad AJ'Si  b) No

Intemet Aa'Si h) No

Telefonia  &fSi  b) No

Carreteras de acceso al destino turistico en condiciones adecuadas.
p{Si b) No

¢Realizan acciones de supervision de higiene y seguridad de los servicios turisticos
prindados en el Distrito de Pacucha? Marque “SI" ¢ "No”

s Hospedaje S b)No
« Servicios de recreacion  a%Si  b) No
* Reslaurantes aSi  b) No
« Transporle plblico a)Si  b)No
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D. Inventario de recursos turisticos dentro del marco de turismo sostenible

¢Con cuantos atraclivos turisticos segun el tipo, se cuenta a la fecha?

(] pocische) T
* Tiponatural..... o). . (Asguna de pos \ ) Toly Tasie
* Tipo cultural rode Roymi, Conpadates) B amas € 7y
e Tipo arqueoldgico...cx)... £.5 Centre coguestayyico e a

¢ Tienen desarrollado un listado de recursos turisticos a nivel del Distrito de Pacucha
con potencial para desarrollarse como atractivo turistico?

s b) No
¢Disponen de un inventario actualizado de atractivos turisticos?
a) Si _ KjNo

D. Demanda y perfil del visitante
¢Cudl es la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turistico de
Pacucha?

/)
y /] . {. e :
L # bigel /amn g 3
* 5 I
lelos o2 vqres

| 7
{ALJ;.A’.}A;.I-_L.'L;_.‘.L%;'_PI‘” i edio = o Shaclit repathe al Zals
A mado J
¢Se ha determinado la cantidad maxima de visitantes por dia dentro del espacio donde
estan ubicados los atractivos turisticos actuales?

a) Si B No
D. Inventario Turistico

de= loo X

¢Disponen de un listado ylo registro de recursos furisticos con potencial para
desarrollarse como atractivo turistica?

,h(Si b) No

Si su respuesta anterior es “Si", Marque con "X" los centros poblados que cuentan con
recursos turisticos con potencial para desarrollarse como atractivos turisticos.

« Pacucha (&)
= Manchaybamba {e )
« Vila esperanza Cotahuache Bajo { s )
= Santa Elena {s )
« Anccopaccha (=0 )
« San Juan de Huaycon {s¢)
= Tahuantinsuyo 3. )
« Argama baja (/)

= No es su funcién y/o competencia

¢ Todas las actividades turisticas, que desarrolla vuestra institucion para impuisar el
turismo; considera la zona geografica de los siguientes centros poblados? Registre "Si*
0 ‘No*

e Pacucha (5 )
* Manchaybamba (51)
* \Vila esperanza Cotahuacho Bajo ( %0 )
s Santa Elena (o)
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Anccopaccha
San Juan de Huaycon
Tahuantinsuyo
Argama baja

(we)
{ne)
{40 )
{ 79
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
ESCUELA DE POST GRADO )
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha: Dia. /.3....mes. 0. ..afo. 4040
. 1
GUIA DE ENTREVISTA PARA MUNICIPALIDAD ANDAHUAYLAS Y DIRCETUR ANDAHUAYLAS
Nombre del entrevistado:

¥ .f(él/_mmd p— 3. [#/mlwe

| g
Car go: |/ ) 1, P whstan
VARIABLE DEL

¥ /] ,,,‘
luyenttady

D. Econdmico
¢Qué nimero de emprasas vinculadas a turismo opararon & afo 2018 y 2020 en & Distrito de Pacucha?
A 2019-&._“171; J_M!{L;‘Lﬁmo 2020_[&'-1&;&![’3_:&.7:_! L /eo

D. Recursos Humanos ‘

& Que% da la poblacion total del Distrito de Pacucha sa dedica & la actividad turistica?

Mo dispece ddd_dido

¢Pisponen de convanios con universidadaes a nival ragional, para desarrollar los conocimientos y
habilidades ce la PEA de g actividad wristca?

\@/)s‘ B No LINAT HA

25a ha desarrallado actividadas da capacitacion a la PEA de turismo, para mejorar [0s serviclas
turisticos?

By Si b) N2 Hia ol . Fole ze

D. Socio cultural e institucional

£ Qué cantidad de actividades culturales con presuguasto progio se realizé el afio 2019 y 2020 para impulsar
o desarrolo de la actividad turistica an &l distrito de Pacucha?

Af02019__ 0y _.ano2020 il .
4Las actividadas culturales dasarrolladas sa programan da manara continua cada afn?
xS b) No Sequir caland ain fonfa0

LTocas las actividades culturales casarrolladas a nivel de distrito, fueron &n cancertackin y/o Integracion
dal sactor plblico y privado?

b) Si B No. 5alo a nivel de sector plblco

D. Politico administrativo

<Cual fue 8l presupuesto asignado para Inversion en desarrollo del sector turisma en el Distrito de Pacucha?
( Geivale %t
i 2080 - M Se detaas
Afno2019F 00¢C af02020 (g o i i

«Cuantas actividades se han dasarrollacio ce manera integrada con el gobierno local, provincial y regional,
para impulsar &l {urismo en & Distrito de Pacucha?

Afo 2019 c3 , ano 2020 o
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(A la fecha se ha innovado l2 farma ftradicional de presentacion y promocion de los alractivos y servidos
turisticos, adecuado a Ias nuevas tendencias del sector y gerfil del visitante del distrito de Pacucha?

¥ s B) No

Mencione Ud. 03 innovaciones mas importantes implementadas en presentacién y promocion del destino
luristico

1)....(”.1!551(1:17'.2...{/:’. 4 .!fcrfc'.’z..:'aaau /.&S AT, 7/,a m,/'n."& ......................

2. REPOLAJES.....co s

3.4 lﬁ.a.vz:;zn.:. A2 Eiom] ofrd] /7 octli... . Bue. ,r.z! s Docecl o

D. Ambiental

Cudntas activdades para fa conservacion y preservacion ce recursos nalurales locales se desarollan?

__0_}. (A Fery J resd T /9:'1./‘-‘.:61

¢Cuantas normativas para la conservacidn y preservacin de los recursos naturales se ha implementado?
. s

¢Existe un inventario ce especies a2nimales y pianlas proplas del distrito de Pacucha?

a) De animales y plantas
b) Solo de animales, mencions
Solo de plantas, mencione —_—

4\ o
(Existe un'inventario de especies animales y plantas en proceso de extincidn del dstrito de Pacucha)

8) De animales y plantas
d) Solo de animales
e) Solo de plantas
£ Awgunad
/Se tieneTmplementaco dreas nalurdes protegidas?

2) 5 . [ ) ip i SRR
No e ¢ eres po lemeta de "&""mi' 1{’ 7’5‘”‘/"“' QWHICA T [0 /""' s
©) En proceso

¢Cudles son los problemas ambientales actuales identificados en & destino turistico de Pacucha? Margue
con x todas las que considere.

Contaminacion de espacios naturales por residuos solides, plasticos y otros ( X )
Reduccion de los espacios de dreas naturales {y )

Depredacion de especies animales del lugar { ¥ )

Cepredacion de plantas (¢ )

Inadecuada conservacion da los recursos naturales () )

Deficients yio nule mantenimiento de los recurses naturales (X )

Manejo inadecuado ce residuos solidos y otros { w )

Nuerte de especie animal por intoxicacidon de guimico en areas agricolas{y’ )

VARIABLE DE TURISMO SOSTENIBLE

D. Actividades turisticas dasarrolladas por e sector publico y privado

<Cudnlas normativas de cardcler regional ylo provincial vinculadas al sector turismo han sdo
implementadas y estan vigentes 2 la fecha?

{o1) PEATUR 2019

iEntre las normativas yo politicas locales (Distrito de Pacucha) implementadas para o sector tudsmo se
dispane de las siguientes? Responda ‘S 6 'No"

e Plan estratégico de turismo local, ntegrade @ ambile pravincial y regional { & )
s Plan de turismo { py )
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* Politica de capacidad de carga ( /0 )
+  Manejo adecuado de residucs { Vo )
+  implementacion g8 oficha de turismo ( &if ) ujin 20 /9

¢Se dispone de un registro de cotertura y accesibilidad de servicios basicos de agua potable, saneamiento,
transporte, electrificacion @ internet; dertro del espacio donde estdn ubicados los atraclivos turisticos de la
lagura te Pacucha y Sondaor?

g sl );j'No ¢) Observacion . . /,' E&'mfpa l.rr;z. 1.7/{' ...r.ue’.z!!k 2622 L y.dq.

D. Servicios turisticos

&Cuadles son los servicios turisticos publicos brindados al visitante en o Cstrito de Pacucha? Marque X'
todas las opciones que considers.

»  Seguridad (NO)
» Limpieza publica (X )
* Conservaciin y preservacion de los recursos nalurales {xX )
e Conservacion y preservacion de les recurses luristicos { x) " / . j
e Supenvision de b calidad de servicio turistico { X > Regpensihlidad do Hoge patida
o Instalaciones luristicas (o) e /):xcuc/w
*  Grcuito turistco {(57)
+ Informacion yio orenlacidn (no)
= ExpOsicion de muestras de cullura { no)
*  Exposicidn de muestras de fora y fauna {no
¢ Disponen los principales centros pobiados de infraestructura para los siguientes servicios basicos?
+  Agua AMSi  b)No
+ Desagle S MNo
* Electricidad S b)No
+ Internet alsi  BNo
e Telefonia 21S  ®No

« Cameteras de acceso a destino turisticn en condiciones adecuadas  a) Si )(No

:Se reaizan acciones de supervision de higiens y seguridad en los servicios turisticos del Distito de
Pacucha?

*» Hospedaje a)S b)No
*  Servicios de recreackn  a)Si b)) No
*  Restaurantes X 'Sl b)No
e  Transparie publico a)Si  b)MNo

D. Inventario de recursos turisticos dentro del marco de turismo sostenibie

4Con cudntos atractives tudsticos segin o tipo, se cuenta a la fecha?
L

an

o Tipo naturaly.. 0, S ed con 1 f o g
»  Tiocultual,. 4., fei NN ML) [T P2
+ Tipo arqueciogico, .t Ctecxelst, GRa.. £ 2t 0K IR

¢ Tienen desarrollado un inventario de recursos turisticos a rivel del Distrito de Pacucha con polencial para
desarraliarse come atraclivo turistico?

a) Si N Ne c’(,-r)

¢Disponan de un inventario actualizado ds atractivos turisticos?

as WMo
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D. Demanda y perfil del visitante
(Cual es la canlidad de visitantes por semana gue acuden gl destino turfstico de Pacucha?
.l
/J[o /uw)/u 2 Zéz s LU £ e ragy ofia & il .'sl

—

Observacion

¢Se ha delerminado la canlidad maxima de visitantes por di2 dentrs cel espacio donde estén ubicados los
atractvos turisticos actuales?

8s siNo
D. Inventario Turistico

¢Risponen de un inventario da recursos turisticos identificados dentro de los siguientes cantros poblados?
Registre “Si* o "Ng"

Pacucha

Manchaybamba

Villa esperanza Cotahuacho Bap
Santa Elena

Anccopaccha

San Juan 68 Huaycon
Tahuantinsuyo

Argama baja

I

O

Observacion:
¥a L’u_e:"-/ﬂ fer) /nuuui/muz) /!';mv eusr/u.'/(’

LTodas las aclividades turisticas que dasarrclla vuestra Inslitucion para impulsar & turismo, consideran la
cobertura de zona geografica de los siguentes centros poblados? Registre Sig No en(....)

«  Pacucha (%)
¢ Manchaybamba { o)
¢ Villa esperanza Cotahuacho Bap {wa)
* Santa Elena (&)
¢  Anccopaccha { o)
*  San Juzn de Huaycon (ot )
+  Tahuantinsuyo ( o)
*  Argama baja (YD
Observacion:

Al acﬁsiduaiih_,aup_umguu..x._'a' se_caguhi en o ahadys
Turis o’ ’/AJ((/E(
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UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAB DEL CUSCO
) ESCUELA DE POST GRADO )
MAESTRIA EN ECONOMIA, MENCION PROYECTOS DE INVERSION

Fecha Dia.// .. .mes.lo...af0. 42040

GUIA DE ENTREVISTA PARA MUNICIPALIDAD ANDAHUAYLAS Y DIRCETUR ANDAHUAYLAS 1/
Nombre del entravistado: .
cil:(f /_(2/1 /\)c ’x“n 2] //ﬂ' L/L'/‘ 4
Cargo: Dieclot
VARIABLE DEL

D. Econdmico
¢ Qué nimerc de empresas vincutadas & turismo operaron el afc 2019 y 2020 en el Distrito de Pacucha?
Ao 2019 1z mk_uibi_‘_”‘"o 2020..:1;‘_!:.2112._1.:454 10
D. Recursos Humanos
¢Qué % de la poblacion total del Distrito de Pacucha se dedica a la actividad turistica?
Ho /. eudmado (oo uedta ton vequedio )

¢Disponen de convenios con universidades a nivel regional, para cesarroflar los conocimientos y
habitidades de 12 PEA de b actividad turistica?

| } )
WS b) No ./(cn Unrusrsidad Fias Vivuands )

¢Se ha desarrollado actividades de capacitacién 2 la PEA de turismo; para mejorar [0S Servicios
turisticos?

M Si b) No (@m— 20 M\ &l tanietaeion
D. Soclo cultural e institucional

(Qué cantidad de actividades culturales con presupuesto propie se realzd el afio 2019 y 2020 para impusar
€l desarrcfio de 2 activicad turistica en & distrito de Pacucha?

Afio 2019 10 , 8 2020 ab
(Las activdades culturzles desarrolladas se programan de manera continua cada aic?
,é( Si 0) No Sequr ”n,l»‘;m\@. ‘e T'-* ‘-'I'V G

¢Todas as actividades culturales desarrolladas a nivel de distrito, fueron en concertacian yio integracion
del sector piblico y privado?

b S RfNo, scio @ nivel de sector poblico

D. Politico administrativo
+Cudl fue el presupuesto asignado para inversion en desarrolio del sector turismo en & Distrito de Pacucha?

Ao 20191_-_LKM_FL;54‘3“L*,LQ- . 8o mo_!&fu’-‘ﬂ)‘uﬂ_ 2050 l L;/.Jn

(Cuantas actividades se han desarrollado de manera integrada con ¢l goblerne loca, provincial y regonal.
para impulsar &l turismo en el Distrito da Pacucha?

Ao 2019 a4 . afo 2020 - o
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A 1a lecha se ha innovado I8 forma tradicional de prasentacién y promocion de ks aractivos y senicios
turisticos. adacuado a fas nuevas tendenclas del sector y perfil dal visitante dal dstrito de Pacucha?

g{ Si B) No
Mencione Ud. 03 innovaciones mas importantes implemantadas en presentaciin y promocion del destino
turistico

il /7r.'v st medawnl €, vedes. . sinattdeS oo
e
D oL o bt e e oM TR TR R A IV SN TR T S PRI A b
D. Amblental

&Cudntas actividades para i conservacidn y preservacm dg racursos naturales locales se desarrollan?
- | é_.ws/m:') arlirentt / (ol falley ele res rela ]L)

<Cuantas normativas para la conservacién y preservacion de los recursos naturales se ha implementado?
Minaeng

¢Existe un inventaric de especies animaies y plantas propias del distrito de Pacucha?

a De animales y plantas
' Solo de animales, mencione____ A 1o 5 R =5
¢)  Sclo de plantas, mencione

¢Existe un inventario de especies animales y plantas en proceso de extincién del distrito g8 Pacucha)

a) De animales v plantas

d) Solo de animales

e) Sola d& plamas

N ewst

¢So tigns ﬁplementado amas naturales protegidas?

a) Sl

Ry No

¢l En proceso
¢ Cudles son los problemas ambientales actuales Identificados en & destino tusistico de Pacucha? Margus
con x tocas las qua considera.

Contaminacion de espacios naturales par residucs sdiidos, plasticos y otros { X )
Reduccién de los espacios de dreas naturales ( X )

Depredacién de especies animales del lugar { ¥ )

Cepredacién de plantas {-— )

inadecuada conservacion o los recursos naturales ( 'y )

Deficlente y/o nuio manteniMiento de los recursos naturales(y’ )

Manejo Inadecuada de residuos sélidos y otros ()

Musrie de espedie animal por intoxicacion ce quimico en 2reas agricalas )

VARIABLE DE TURISMO SOSTENBLE
D. Actividades turisticas desarrolladas por el sector publico y privado

" e e e e 0 e &

¢Cuéntas normatives ce caracter regional yio provincigl vinculadas a ssctor lurismo han sido
implementadas v estan vigentes a la feche?

) = 2 .' . y 1
D'/ Z':anwﬂjﬁ_) ‘f:'gi;j”'-((d‘;_,;_;u;_l__ﬁmr s jl::@_}l]f“‘ ﬂ‘y:l_\__\f_{: wv {‘) M‘P{

JEntra las narmativas yio politicas locales (Distrito de Pacucha) implementadas para e seclor turismo se
dispone de ias siguientes? Responda "Si* 6 “No”

«  Plan estratégico de turismo local, Integrado al mblic provincial y regional { /() )
* Plande tursme { 9f )
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» Politica de capacidad de carga { N )
»  Manejo adecuado de residuos ( {4 )
* Implementacion de oficina de tuismo { 5 )

£Se dispone de un regesiro de cobertura y accesibilidad ce servicios basicos ce agua potable, seneamisnto,
transporte, electrificacion e internet; dentro del espacio donde astan ubicados fos alractives luristicos de la
laguna de Pacucha y Sondor?

éﬂ:s b) No ¢)Observacion ...

D. Servicios turisticos

;Cuales son los servicios turisticos publicos brindados 2 visitante en g! Distrilo de Pacucha? Marque "X’
todas las opclones gue consigere.

Seguridad

Limpleza publica

Conservacion y preservacion de los recursos Nalurales
Conservacidn y prasanvacion de los feculsos turisticos
Supsrvision de la calidad de servicio turistica
Instalacionas turisticas

Circuto tristico

informacién yio arisntacion

Expaosicion de muestras ce cultura

Exposicion de muestras de flora y fauna

" o P l M 14!
P uc\‘ tnb:\\\.- Fe x‘ DU SEEN
|

T arenalyufae?
en prateve fermaly g

Z X g XA

D T R
o

R e

=2
s
=~

<Disponen 08 principales centros poblados ca infraestructura para los siguieMes servicios basicos?

«  Ague RS m)No
« Desagle ﬁsn o) No
» Hectricidad Si b)No
»  Intemet sl oMo
«  Teleforia S b
-

Carreteras de 0 a destino turistico en condiclones adecuadas 2‘)‘81 B) No

(Se redizan accionas de supervisidn da higiene y seguridad en los senvicios luristicos del Distrite de
Pacucha?

*  Hospecaje WS b)No ¢ pERVfen it e
* Servicios ge recreacion  3) Si b)No SepoiNidice; S 183 parIc) blidod de 1o
* Restaurantes }(Sl B) No ynumcipal ‘/u/;'

« Transporte publico a)s b No Y

D. Inventario de recursos turisticos dentro del marco de turismo sostenible

2Con cuantos atracivos (Ursticos segun 6l tio, s cuenta 2 fa fecha?

s Tipo natual_..[f’j,uws!hﬂ.a _‘:“umhl,‘.{?: c;do,l,_!:tzste.t,\xxa;, v,(llaq.u,l,’.,(\“v,l,{y. L
o Tipo cultural, Lemplejo. caquen lagiee.,. de. Gondas. g Lack,. e,
+  Tivo arqueologico. amy s .’!u:\.\wa{m. Juer.. T T

¢ Tienen desarrollado un nventario de recursos turisticos a nival dal Distrito de Pacucha con potencial para
cesarrollarse como atractive turistico?

a) Si X No

o L e T L NI
:Disponen de un invantaric aciualizaco de alractivos turisticos?
a)si ){N’ (..F" preceso g r/cwu‘[/n Jerd L/’I.’Ellﬂj'\" z‘t',‘id)
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D. Demanda y perfil del visitante
+Cudl os la cantidad de visitantes por semana que acuden al destino turlstico de Pacucha?

A[a HEIG‘D a0 frﬂ!rc’l G 1«'5'1$[[L

/

Observactn_[_Sin_ezrhuge Tover come_cefessin, Lo_coalihd_do wodwt-s

_;L_ﬁ:mLcﬁ¢_;7uL_LLauL.Zﬁx’ 2 A‘m;jmﬁl'fi wn ¢l ana Zold
.5e ha determinado I3 cantidad méxima de vigitantes por dia dentro del espacio donde estdn ubicados los
atractivos turisticos actuales?

a) Si )Q'No

D. Inventario Turistico

(Disponen de un nventano de recursos turisticos identificados dentro de los siguientes centros poblados?
Registre "Si* o0 "No*

Pacucha (Q‘r |5 lm\am e i?l;.—d\‘{
Manchaybamba

Villa esperanza Cotahuacho Baje
Santa Elena

Ancgopaccha

San Juan ¢& Huaycon
Tahuantinsuyo

Argama baja

Observacion;

AN SPA\ILC‘

3;;:3 H\m\m\n\

LI T T

+Todas a5 actividades turisticas que dasarrolla vuestra institucion para impulsar el turismo, consideran &
cobertura de zona geogréfica de los siguientes centros poblados? Regslre Sid Noen{....)

S Pacucha (51 ),_; ).-m‘un:‘ C\P O(\-llﬁhtg
e Manchaybamba (Wa)

* Vila esperanza Cotahuacho Bajo (we)

e Santa Elena (@a)

» Ancoopaccha W)

*  San Juan de Huaycon { &)= Genday

2. Tawlotioenyo ( 51)> N ameda \

* Argama baja (v

Observacion: /) ’ f |
! !J.Ql p.l oY ui‘zf m!qg Q ,_Ae, [:—Z;/,p', J ,&é ¢ # L€ (i zd‘ 0

|
L bos afredns /uui/uﬂ_‘} e liA kg

221



ANEXO XIlI1: Base de datos, de las entrevistas a los restaurantes de los principales centros poblados del distrito de Pacucha

.| satisfaccié Tipp_eva!u Espectativa Tippreval iﬁ:\sl,:fégg: iﬁ:\sl,:fégg: Infraestruct P_Iatos__t_ipico P_Iatos__t_ipico Ple_ltos_'gipic Tipo_gast
N . acion_satisf . uacion_ex |, . . ura_restaur | _identificado | _identificado |o_identifica | ronomia_
n_visitante Aci6N S_visitante pectativas ?rlndados grlndados ante 1 > 403 ofrecidal
1| Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis | Entreten |Brindai | Material Ceviche Picante Ceviche Platos a
2 | Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis |Entreten |Brindai | Material Trucha f Ceviche Chicharo Platos a
3| Ninguna Entrevis Ninguna Entrevis | Entreten |Brindai | Material Cuy chac Mazamorr Arroz co Platos a
4| Ninguna Escrito 01 porm Escrito Entreten |Brindai | Material Ceviche Cuy rell Ceviche Platos a
5 | Ninguna No aplic Ninguna No aplic | Otros Brindai | Material Chicharr Ceviche Apanado Platos a
6 | Ninguna No aplic Ninguna Entrevis | Otros Brindai | Material Cuy chac Sopa de Cuy chac Platos a
7101 anual No aplic 01 anual No aplic Brindai | Material Picante Ceviche Trigo pi Platos a
8 | Ninguna No aplic Ninguna No aplic Brindai | Material Ceviche Apanado Ceviche Platos a
9101 porm Entrevis 01 porm Entrevis Brindai | Adobe Picante Cuy chac Picante Platos a
10 | Después Entrevis Despues Entrevis Brindai | Material Ceviche Cuy chac Ceviche Platos a
11 | Después No aplic Despues No aplic Brindai | Material Cuy chac Chicharo Apanado Platos a
12 | Después No aplic Despues No aplic Brindai | Material Chicharo Ceviche 0 |Platos a
13 | Después No aplic Despues No aplic Brindai | Material Cuy chac Cuy chac 0 | Platos a
Ne | nomiaafte | nomaofre | PEtOS.Es |2 o |atos, mis. | nes.Turism |5 abajador | SEIVIciosba | Servicios b | Servcios
cida2 cida3 _vendidos1 s2 s3 vendidos | o duefio es sicosl asicos2 basicos3
1|Platos n Otros ( Chicharo Apanado | Apanado | Menores |No Si;ent Agua Electric Agua
2 | Platos t Otros ( Chicharo Ceviche | Apanado |Menores |No Si;ent Electric Recojo d Electric
3| Platos t Otros ( Ceviche Ceviche |Ceviche |DeS/16 |Si Si;ent Recojo d Agua Recojo d
4| Platos t Apanado Chicharo | Trio (c DeS/16 |Si Si;ent Agua Electric Agua
5| Platos t Ceviche Apanado |Chicharo |De S/ 16 |Si Si;ent Electric Internet Electric
6 | Platos t Ceviche Apanado | Ceviche |Menores |Si Si;ent Internet Recojo d Recojo d
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7 | Platos t Arroz co Ceviche |Mixto(c |DeS/16 |Si Si;ent Recojo d Agua Agua
8 | Platos t Ceviche Chicharo | Ceviche DeS/16 |Si Si;ent Agua Electric Electric
9 | Platos t Chicharo Ceviche |Chicharo |De S/ 16 |No Si;ent Desague Internet Recojo d
10 | Platos t Trio (c Pejerrey |Apanado |[DeS/21 |No Si;ent Electric Recojo d Agua
11 | Platos t Ceviche Apanado | Ceviche |DeS/21 |No Si;ent Internet Agua Electric
12 | Platos t Pescado Mixto (¢ | Chicharo |De S/ 16 |Si Si;ent Recojo d Electric Recojo d
13 | Platos t Mixto (c Mixto (c De S/21 |No Si;ent Agua Recojo d Agua
NP Se_rvicios_b gtl:ﬁtgzlad_iv :Dsri?amnfgsloﬁjv vl Tipovisant | Tipovisita | Tipovisitant L_icencig_fun 'ggﬁgglgzt&? ﬁcﬁgﬁén?g gr?tgogens]tli
asicos4 a ~ |nesviernes | el nte2 e3 clonamiento casl blicas2 onpu_blica
1| Electric Sabado De 20 a Deb5la |Visitant |Visitant | Visitant Si Municipa No recib Algunas
2 | Internet Sébado De20a De8la |Visitant | Visitant Si Dircetur No recib Algunas
3| Recojod Séabado De36a De8la |Visitant | Visitant Si Municipa No recib Algunas
4| Agua Séabado De36a De101a |Visitant | Visitant Si Dircetur Algunas
5 | Electric Sébado Menos a Deb5la |Visitant | Visitant Si Municipa No
6| Recojo d Sébado Menos a De36a |Visitant | Visitant Si Municipa Algunas
7 Sébado De 36 a De 101a |Visitant | Visitant Si Municipa Si
8 Séabado Menos a De20a |Visitant | Visitant Si Dircetur Algunas
9 Sébado De20a De36a |Visitant |Visitant No Municipa No
10 Sébado Menos a De20a |Visitant | Visitant Si Municipa No
11 Sébado De 36 a De10la |Visitant | Visitant Si No recib Algunas
12 Sébado Menos a Menora | Visitant | Visitant Si No recib Algunas
13 Séabado Menos a Menora | Visitant | Visitant Si No recib Algunas
NP Propiedad_| Origen_trab | Origen_pr Per_d '.d 0_S Perdido_g Perdldp _pla I_Defrdldol_s_erv Perdido_tipo perdidos_
V2 ocalrestaura ajadores opietario eIVICIO_T | ctronomi | 10S-Mas_ve | icios_basicos _Vvisitante3 V3 platot3
nte uristicol ndidos3 4
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a_ofrecida
3

1| Algunas Propio Si Si Entreten | Otros ( Apanado Electric Visitant No recib Ceviche
2| Algunas Propio Si No Entreten | Otros (| Apanado Internet No recib Chicharo
3 | Algunas Alquilad Si Si Entreten | Otros ( Ceviche Recojo d No recib Arroz co
4 | Algunas Alquilad Si Si Entreten Trio (c Agua Ceviche
5 | Algunas Propio Si Si Otros Chicharo Electric Apanado
6 | No Alquilad Si Si Otros Ceviche Recojo d Cuy chac
7| No Propio Si Si Mixto (c Trigo pi

8| No Propio Si Si Ceviche Ceviche
9|No Propio Si No Chicharo Picante

10 | No Propio Si No Apanado Ceviche
11| Algunas Propio Si Si Ceviche Apanado
12 | Algunas Propio Si Si Chicharo

13 | Algunas Propio No Si
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ANEXO XI1V: Base de datos, encuesta a visitantes, distrito de Pacucha, 2020

1.- Codificacion de las preguntas del cuestionario

PREGUNTA ALTERNATIVAS RESPUESTAS CODIGO

) Mujer 1

Pregunta 1: Genero Hombre 5

Nacional 1

Pregunta 2: Tipo de visitante Regional 2

Local 3

Pregunta 4: ¢ Visita Ud el distrito de ~ Solo 1

pacucha, solo o0 acompafiado? Acompariado 2

s . Transporte pablico 1

Pregunta 5: (Qué medio de trasporte Transporte privado 2

suele utilizar para viajar al distrito de Taxi 3

?

Pacuchat Vehiculo alquilado 4

Pregunta 6: ;Cudl es su motivo de Trabajg . . L

. Esparcimiento-ocio 2
viaje? - L ., .

Trabajo, Esparcimiento, recreacion ocio 3

Naturaleza 1

N s . Ruinas y/o lugares arqueoldgicos 2

Pregunta 7: (Qué le agrada mas Costumbres y festividades 3

cuando visita el distrito de Pacucha? - 7 . ., .
Servicios turisticos (alimentacion y/o actividades

recreativas)

o

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora,
paisaje)
Paseo en bote y/o cuatrimoto

. . L Caminatas en la naturaleza
Pregunta 8: ¢ Si su visita al distrito de

. - Parapente
Pacucha es por motivo de recreacion Natacion
paseo y/o ocio. Que actividades Pesca deportiva

realiza? (Puede marcar mas de una . o
Ferias gastronémicas

opcion . . .
peion) Toma de fotografias y/o grabacion de videos
Compra de artesanias.
Comer en restaurantes 1
Otras actividades
, . la2horas
Pregunta 9: ;Cuéantas horas promedio
. L 2 a 4 horas
permanece cuando visita el distrito de .
Pacucha? Todo el dia
Mas de 24 horas
Pregunta 10: ;Suele hospedarse en el Si
mismo distrito de Pacucha? No

Pregunta 11: ¢Si suele hospedarse en Casa familiar y/o amigos
el distrito de Pacucha. Qué tipo de Hostal, hotel, hospedaje.
alojamiento suele utilizar? Vivienda propia.

|
RPIWONEFEPENRFPPRWONRPPOOONOUOUIE WDN B

Pregunta 12: ;Considera adecuado Si
los precios de los servicios turisticos
que se ofrecen en el distrito de

Pacucha No 2
Pregunta 13: ;Cudl es su gasto Menor a 20 soles 1
promedio general por dia, en un diade De 21 a 35 soles 2
visita al distrito de Pacucha? De 36 a 50 soles 3
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De 50 a 80 soles 4
De 80 soles a més. 5
Pregunta 14: ;Se siente Ud. Comodo Si 1
con la cantidad de visitantes que
acuden al distrito de Pacucha? No 2
Pregunta 15: ;Como evalua su Buena 1
experiencia general de visita en el Mala 2
distrito de Pacucha? Regular 3
Calidad de servicios de alimentacion ( restaurantes) 1
Calidad de vias de acceso (carreteras) 2
Pregunta 16: ¢Por qué motivo Calidad de servicios de transporte publico. 3
califica su visita general de visita Calidad del servicio de alojamiento. 4
como buena, mala o regular? ( Puede  Variedad de servicios de alojamiento 5
marcar mas de una opcion) Servicios basicos adecuados (agua, desagiie, luz,
internet) 6
Conservacion y preservacion del espacio turistico. 7
Deportes de aventura 1
Pregunta 17: ;Qué tipo de nuevas Actividades recreativas para la familia 2
actividades sugiere se implementen?  Actividades relajantes en la naturaleza 3
Otras actividades. 4
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2.- Set de datos de la encuesta a los visitantes

35
39
34
44
34
36
32
32
33
31

33
29
38
21

33
32

35

21

20
20
23
23
19
23
23
24
39
35
37
22
35
24
39
20
20
43

45

60
23
36
35

54
33
33
25
45

P-1 |P-2 |P-3 |P-4 |P-5 |P-6 |P-7 |P-9 |P-10|P-11|P-12|P-13|P-14|P-15|P-17

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
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23
45

43

33
22
36
37
35
38
34
35
43

44
33
37

23
25
38
37

45

22
27

45

28
29
27
38
32
30
41

33
31

55
27
23
52
44
37

25
31

28
39
49

35

40
51

28
30
33

47

48
49
50
51

52

53
54

55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
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35

25
25
35

30
35
40

52
35
33
33
34
40

31

33
41

20
54
38
40

30
35

36
39
21

36

35
33
40

35
28
39
34
35
34
41

52
33

34
38
38
35

35

33
34

35

20
21

20

96
97

98

99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
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21

36
26
21

39
34
39
36
36
35
35
37

44
39
37

25
42

32

35

31

46

40
38
50
40

30

34
44
44
34
32
30
34
20
25
46

28
45

20
34
26
26
25
35

42

35

34
34
36

145
146
147
148

149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159

160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171

172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182

183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
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34
37
29
34
35
51

36
35
44
33
33
40

44
35

28
42

35

43

35

40
34
44
35

29
38
30
41

35
31

40

26
22
39
34
48

35
30
35

55
35

35

36
30
34
48

55
23

35

36

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209

210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240
241
242
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43

33
39
23
40

34
34
38
20
43

30
57

30
34
29
37

33
58

32

28
33
42

38
34
18
44
33
35
43

26

55
36
26
23
18
35
37

25
35

37

34
29
48

38
27

32

52
41

48

243
244
245
246
247
248
249
250
251

252
253
254
255
256
257
258
259
260
261

262
263
264
265
266
267
268
269
270
271

272
273
274
275
276
277
278
279
280
281

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
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292
293
294
295
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P-8: Si su visita al Distrito de Pacucha es por motivo de recreacion, paseo y/o ocio. ¢Qué

o

N actividades realiza? Puede marcar mas de una opcion.

1 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacion de videos
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

3 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

4 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

5 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

6 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

7 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades

8 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

9 | Otras actividades

10 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

11 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

12 | Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacién de videos

13 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

14 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos

15 Observacion de Ia, naturaleza (a}/,es, faurla, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

16 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

17 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

18 Observ_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastrondmicas, Toma

. de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

20 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

21 | Observacidn de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

29 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

23 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

24 | Toma de fotografias y/o grabacién de videos

o5 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en
restaurantes

26 | Paseo en bote y/o cuatrimoto

27 Observacion de Ia} naturaleza (ay’es, faupa, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacion de videos

28 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos, Comer en restaurantes

29 Observacion de Ia’ naturaleza (ayles, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacion de videos

30 | Caminatas en la naturaleza

31 Obsery{aci(’)n de la naturalezi;l (aves, fauna1 flora, p_aisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Natacion, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

32 | Comer en restaurantes

33 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes

234




Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

34 | Parapente, Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Compra de artesanias, Comer en
restaurantes

35 | Paseo en hote y/o cuatrimoto

36 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades

37 | Comer en restaurantes

38 Observaci(),n de la natura!gza (avgs, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastrondmicas, Toma
de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

39 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacion de videos

40 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

41 | Caminatas en la naturaleza

42 Observ_a}ci()n d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

43 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

44 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto

45 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Otras actividades

46 Observa,cién de la natL_J’raIeza (_aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Pesca deportiva, Toma de
fotografias y/o grabacidn de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

47 Obser\{a}cién dt_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

48 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

49 Ob_se.rvacic’)n de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Otras
actividades

50 Observ_a}cién dg la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

51 Obser\{a}cién dt_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje}, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

52 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

53 | Otras actividades

54 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, faun,a, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Compra de artesanias, Comer en restaurantes

55 Obser\{a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

56 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

57 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades

58 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

59 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

60 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en
restaurantes

61 | Comer en restaurantes
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

62 Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

63 | Paseo en bote y/o cuatrimoto

64 Observ_aci(’)n dg la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos, Comer en restaurantes

65 Pageg en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes, Otras
actividades

66 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

67 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)
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Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Natacién, Toma de

68 fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

69 | Observacidn de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva

70 | Comer en restaurantes

71 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

72 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos

73 Observacion de Ia} naturaleza (a'v’es, faur_1a, flora, paisaje), Paseo e,n bote y/o cuatrimoto, Caminatas en |&.1 naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Compra de artesanias, Comer en restaurantes, Otras actividades

74 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

75 | Paseo en bote y/o cuatrimoto

76 | Otras actividades

77 Observacion de Ia} naturaleza (ay’es, faupa, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

78 Obser\{a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

79 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

80 Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

81 | Otras actividades

82 Obse.zrvacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Ferias gastronémicas, Toma de fotografias y/o grabacion
de videos, Comer en restaurantes

83 Observ_a}cic’)n dt_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

84 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

85 Observ_a}cic’)n dt_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

86 Obser\{a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

87 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza

88 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza

89 Ob§ervacién dfe Ia_l naturaleza (aves, faun,a, flora, paisa_jfz), Pase_o en bote y/o cuatrimoto,, Caminatas en la naturaleza,
Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Compra de artesanias, Comer en restaurantes

90 Obser\{a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

91 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

92 | Observacidn de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

93 | Observacidn de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza

94 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto

95 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

96 Observaci(’)n_de la naturaleza (aves,, fauna, flora, _p,aisaje)_, Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Pesca deportiva, Toma de fotografias y/o grabacion de videos

97 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

98 Obser\/_a}cién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

99 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

100 | Caminatas en la naturaleza

101 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes
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102

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos, Comer en restaurantes

103

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

104

Paseo en bote y/o cuatrimoto

105

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastronémicas

106

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

107

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

108

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

109

Comer en restaurantes

110

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto

111

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

112

Otras actividades

113

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

114

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

115

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

116

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

117

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

118

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

119

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

120

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes

121

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

122

Caminatas en la naturaleza

123

Comer en restaurantes, Otras actividades

124

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Compra de artesanias, Comer en restaurantes

125

Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

126

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

127

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Pesca deportiva, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

128

Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronémicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos

129

Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

130

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

131

Comer en restaurantes

132

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

133

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

134

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes, Otras actividades

135

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes
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136

Comer en restaurantes

Caminatas en la naturaleza, Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en

137
restaurantes

138 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Comer en restaurantes

139 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

140 Observ_aci()n d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

141 Observacion de la naturaleza (ayes, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

142 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

143 Observacion de la naturaleza (ayes, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

144 Observacion de la naturaleza (ayes, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

145 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

146 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en
restaurantes
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

147 | Pesca deportiva, Ferias gastronémicas, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes, Otras
actividades

148 Observacion de la naturaleza (ayes, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en_ Ig naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Compra de artesanias, Comer en restaurantes, Otras actividades

149 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

150 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Otras actividades

151 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos

152 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

153 . ; h ;
Pesca deportiva, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

154 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

155 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

156 Ob_se_rvacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras
actividades

157 Obser\{acién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

158 Observacion de la naturaleza (ayes, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

159 | Pesca deportiva

160 Obser\{acién d(_e la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

161 Observ_aci(’)n dg la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

162 | Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

163 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza

164 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

165 | Comer en restaurantes

166 | Toma de fotografias y/o grabacion de videos

167 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Ferias gastrondmicas

168 | Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)
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169

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

170

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras
actividades

171

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

172

Caminatas en la naturaleza

173

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Otras actividades

174

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

175

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

176

Comer en restaurantes

177

Toma de fotografias y/o grabacién de videos

178

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes,
Otras actividades

179

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto

180

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

181

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

182

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes

183

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

184

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

185

Otras actividades

186

Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronémicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Otras actividades

187

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Comer en restaurantes, Otras actividades

188

Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

189

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes

190

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

191

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

192

Paseo en bote y/o cuatrimoto

193

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza

194

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos

195

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

196

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

197

Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

198

Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

199

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

200

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Otras actividades

201

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

202

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

203

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

204

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

205

Comer en restaurantes

206

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)
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207

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos, Comer en restaurantes

208

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

209

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza

210

Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronémicas, Otras actividades

211

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

212

Pesca deportiva

213

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes, Otras actividades

214

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

215

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

216

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Parapente, Natacion, Pesca deportiva, Ferias gastronomicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Compra
de artesanias, Comer en restaurantes, Otras actividades

217

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

218

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Parapente, Natacion, Pesca deportiva, Comer en restaurantes

219

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes

220

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

221

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Natacién, Pesca deportiva

222

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

223

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

224

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

225

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza

226

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

227

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

228

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastronémicas, Toma
de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

229

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en
restaurantes, Otras actividades

230

Toma de fotografias y/o grabacién de videos

231

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

232

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en
restaurantes

233

Otras actividades

234

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Pesca deportiva, Ferias gastronémicas

235

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

236

Caminatas en la naturaleza

237

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

238

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes, Otras actividades

239

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades

240

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes
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241

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacién de videos, Comer en restaurantes

242

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

243

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

244

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

245

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva, Toma de
fotografias y/o grabacién de videos

246

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

247

Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras actividades

248

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto

249

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

250

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos

251

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos

252

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

253

Paseo en bote y/o cuatrimoto

254

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

255

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Ferias gastrondmicas, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

256

Comer en restaurantes

257

Toma de fotografias y/o grabacién de videos

258

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

259

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Comer en restaurantes

260

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Otras actividades

261

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

262

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Comer en restaurantes, Otras actividades

263

Comer en restaurantes

264

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

265

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Otras actividades

266

Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacién de videos

267

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras
actividades

268

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

269

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes

270

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Pesca deportiva, Comer en
restaurantes

271

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

272

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

273

Comer en restaurantes

274

Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacion de videos, Comer en restaurantes
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Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o

275 grabacién de videos, Comer en restaurantes

276 Obser\{acién dg la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

277 . L/ . L
Parapente, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

278 Obser\{acién dg la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje?, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o
grabacidn de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

279 Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Toma de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en
restaurantes

280 Observacion de la naturaleza (av_es., fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes, Otras actividades

281 | Toma de fotografias y/o grabacién de videos

282 | Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

283 | Pesca deportiva

284 | Observacidn de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza

285 | Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes

286 | Observacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje)

087 Observacié,n de la natura!e:\za (av«_as, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Ferias gastrondmicas, Toma
de fotografias y/o grabacion de videos, Comer en restaurantes

288 Observacion de la naturaleza (ayes, faur_1a, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Toma de fotografias y/o grabacién de videos, Comer en restaurantes

289 Ob_se_rvacién de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras
actividades

290 | Comer en restaurantes

291 Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,
Comer en restaurantes

292 | Otras actividades

293 | Comer en restaurantes
Observacion de la naturaleza (aves, fauna, flora, paisaje), Paseo en bote y/o cuatrimoto, Caminatas en la naturaleza,

294 . L . o
Toma de fotografias y/o grabacidn de videos, Comer en restaurantes, Otras actividades

295 | Caminatas en la naturaleza, Comer en restaurantes, Otras actividades
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P-16: ¢Por qué motivo califica Ud. su visita como: Buena, Mala o Regular? Puede Marcar mas

N° .
de una opcion.

1 Servicios bésicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

2 Conservacioén y preservacion del espacio turistico

3 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

4 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)

5 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de transporte publico, Variedad de

6 | servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

7 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

8 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

9 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

10 Calidad _de_vias de acceso ((_:zflrreteras), Cali_d’ad del servipio dg transporte publico, Variedad de servicios de
entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

11 Calidad d_e’servicios de_ alimfen_tacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

12 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

13 Calqud de ser\_/iciqs de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de alojamiento

14 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

15 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

16 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

17 |Calidad de vias de acceso (carreteras)

18 Caliggd de servicios _de_alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento

19 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

20 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

21 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

22 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

23 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

24 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

25 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

26 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

27 Calidad d_e via§ d_e acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte publico, Conservacion y preservacion
del espacio turistico

28 Calidad de servicios de alim"entz_acién (restaurantes),.C,:aIidad de via§ 'de acceso (c_arretgra_s), Servicios basicos
adecuados (agua, luz, desagie, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

29 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

30 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

31 | Calidad del servicio de transporte pablico, Conservacion y preservacion del espacio turistico

32 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

33 | Variedad de servicios de entretenimiento

34 Calidad d_e,servicios de_ alim,en_taci()n (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

35 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

36 | Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

37 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)
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Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),

38 - - . s
Conservacion y preservacion del espacio turistico

39 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

40 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

41 | Calidad de vias de acceso (carreteras)

42 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios
de entretenimiento

43 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

44 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

45 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

46 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad del servicio de transporte publico, Calidad del
servicio de alojamiento, Conservacién y preservacién del espacio turistico

47 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

48 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento

49 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Servicios basicos
adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

50 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

51 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de

52 | servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

53 | Calidad del servicio de transporte pablico

54 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento

55 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

56 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

57 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

58 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

59 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

60 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

61 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

62 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

63 | Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

64 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

65 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

66 | Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

67 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

68 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Conservacion y preservacion del espacio turistico

69 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

70 | Calidad del servicio de transporte publico

71 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)

72 | Calidad del servicio de alojamiento
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Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

73 | servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento,
Conservacion y preservacion del espacio turistico

74 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

75 | Variedad de servicios de entretenimiento

76 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

77 | Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

78 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

79 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

80 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

81 | Variedad de servicios de entretenimiento

82 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

83 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios
béasicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

84 Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacién y
preservacion del espacio turistico

85 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios
de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

86 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

87 | Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

88 | servicio de transporte publico, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

89 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios
béasicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

9 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios
bésicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacién y preservacién del espacio turistico
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

91 |servicio de transporte publico, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua,
luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

92 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacién del espacio turistico

93 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

94 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

95 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

96 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

97 Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacién y preservacion
del espacio turistico

98 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

99 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

100 | Calidad de vias de acceso (carreteras)

101 | Conservacidn y preservacion del espacio turistico

102 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

103 Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte publico, Conservacion y preservacion
del espacio turistico

104 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

105 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento

106 | Conservacion y preservacion del espacio turistico
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Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del servicio de transporte publico, Variedad de servicios de

107 | entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del
espacio turistico

108 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

109 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

110 | Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

111 Calidad del servicio .de transporte pablico, Calidad del servicio de alojamiento, Servicios basicos adecuados
(agua, luz, desague, internet)

112 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

113 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

114 | Servicios bésicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

115 Calidad dfa,servicios de_ aIian_tacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

116 | Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

117 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento

118 | Calidad de vias de acceso (carreteras)

119 Calidad d_e’servicios dg alimfzn_tacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

120 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

121 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

122 | Variedad de servicios de entretenimiento

123 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

124 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

125 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento

126 | Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

197 Cali(_je}d de servicios _de_alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de transporte pablico, Variedad de
servicios de entretenimiento

128 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

129 Cali(_:ie}d de servicios _de_alimentacién (re_s,taurantes), Cal_idad de vias Qe acce§o (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

130 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

131 | Variedad de servicios de entretenimiento

132 | Variedad de servicios de entretenimiento

133 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios

134 | de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion
del espacio turistico

135 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacién y preservacion del espacio turistico

136 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)

137 Calidad de_§ervicios de ali_rpentacién (r_estaurar?tes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacion y preservacion del espacio turistico

138 | Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

139 | Conservacidn y preservacion del espacio turistico

140 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes), Conservacién y preservacion del espacio turistico

141 Calidad de_§ervicios de ali_rpentacién (r_estaurar?tes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacion y preservacion del espacio turistico

142 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

143 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico
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144

Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

145

Conservacion y preservacion del espacio turistico

146

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

147

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento,
Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

148

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

149

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

150

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

151

Conservacion y preservacion del espacio turistico

152

Conservacion y preservacion del espacio turistico

153

Conservacion y preservacion del espacio turistico

154

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

155

Conservacion y preservacion del espacio turistico

156

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

157

Conservacion y preservacion del espacio turistico

158

Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

159

Conservacion y preservacion del espacio turistico

160

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento

161

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

162

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

163

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento

164

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

165

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

166

Variedad de servicios de entretenimiento

167

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Conservacion y preservacion del espacio turistico

168

Conservacion y preservacion del espacio turistico

169

Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

170

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

171

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

172

Conservacion y preservacion del espacio turistico

173

Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento

174

Conservacion y preservacion del espacio turistico

175

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Servicios basicos
adecuados (agua, luz, desague, internet)

176

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

177

Conservacién y preservacion del espacio turistico

178

Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion
del espacio turistico

179

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

180

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

181

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet)

182

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

247




183

Calidad del servicio de transporte pablico

184 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

185 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

186 | Conservacion y preservacion del espacio turistico
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

187 | servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento,
Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

188 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

189 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)

190 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

191 | Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento

192 | Calidad del servicio de transporte publico

193 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

194 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento

195 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

196 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

197 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

198 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

199 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento

200 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

201 | servicio de transporte publico, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua,
luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico
Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

202 | servicio de transporte publico, Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del
espacio turistico

203 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

204 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

205 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

206 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

207 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

208 | Variedad de servicios de entretenimiento

209 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

210 Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

211 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

212 | Calidad de servicios de alimentacidn (restaurantes)

213 | Conservacion y preservacion del espacio turistico

214 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

215 | Conservacion y preservacion del espacio turistico
Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del

216 | servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento,
Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacién y preservacion del espacio turistico

217 | Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

218 | Variedad de servicios de entretenimiento
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219

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de alojamiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

220

Conservacién y preservacion del espacio turistico

221

Conservacion y preservacion del espacio turistico

222

Calidad de vias de acceso (carreteras), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacién y preservacion del espacio turistico

223

Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

224

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y
preservacién del espacio turistico

225

Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

226

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

227

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Conservacion y preservacion del espacio turistico

228

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de transporte publico

229

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

230

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

231

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

232

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte pablico

233

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de transporte publico, Calidad del
servicio de alojamiento

234

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

235

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacién y
preservacién del espacio turistico

236

Conservacion y preservacion del espacio turistico

237

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

238

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

239

Conservacion y preservacion del espacio turistico

240

Conservacion y preservacion del espacio turistico

241

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

242

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacién del espacio turistico

243

Conservacién y preservacion del espacio turistico

244

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

245

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

246

Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacion y preservacion del espacio turistico

247

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad del servicio de transporte pablico, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

248

Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion
del espacio turistico

249

Variedad de servicios de entretenimiento

250

Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del servicio de alojamiento, Conservacion y preservacion del
espacio turistico

251

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

252

Conservacion y preservacion del espacio turistico

249




253

Variedad de servicios de entretenimiento

254

Conservacion y preservacion del espacio turistico

255

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios de entretenimiento,
Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacién y preservacion del espacio turistico

256

Conservacion y preservacion del espacio turistico

257

Conservacion y preservacion del espacio turistico

258

Conservacion y preservacion del espacio turistico

259

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

260

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Servicios basicos
adecuados (agua, luz, desague, internet)

261

Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacién y preservacion del espacio turistico

262

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Variedad de
servicios de entretenimiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

263

Calidad de vias de acceso (carreteras)

264

Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacién y preservacion del espacio turistico

265

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

266

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

267

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacion del espacio turistico

268

Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacion y preservacion del espacio turistico

269

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

270

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacion y
preservacién del espacio turistico

271

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet),
Conservacion y preservacion del espacio turistico

272

Conservacion y preservacion del espacio turistico

273

Calidad de vias de acceso (carreteras)

274

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad del servicio de alojamiento, Variedad de servicios
de entretenimiento

275

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Variedad de servicios de entretenimiento, Servicios basicos adecuados (agua,
luz, desague, internet), Conservacion y preservacion del espacio turistico

276

Conservacion y preservacion del espacio turistico

277

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

278

Conservacion y preservacion del espacio turistico

279

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

280

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacién y
preservacion del espacio turistico

281

Variedad de servicios de entretenimiento, Conservacién y preservacion del espacio turistico

282

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras)

283

Conservacién y preservacion del espacio turistico

284

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico

285

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de alojamiento, Conservacion y preservacion del espacio turistico

286

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

287

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Conservacion y preservacion del espacio turistico
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288

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes), Calidad de vias de acceso (carreteras), Calidad del
servicio de transporte publico, Servicios basicos adecuados (agua, luz, desague, internet), Conservacion y
preservacion del espacio turistico

289

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

290

Calidad de servicios de alimentacién (restaurantes)

291

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes), Calidad del servicio de transporte publico

292

Conservacion y preservacion del espacio turistico

293

Calidad de vias de acceso (carreteras), Conservacion y preservacion del espacio turistico

294

Calidad de servicios de alimentacion (restaurantes)

295

Conservacion y preservacion del espacio turistico
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