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RESUMEN 

La investigación tuvo por objetivo “Determinar la relación del uso de las Fintech 

y los servicios financieros de la banca convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022”. La metodología de la 

investigación es de tipo básico y nivel descriptivo-correlacional, el diseño de la 

investigación fue no experimental, con un enfoque cuantitativo. La recolección de datos 

se realizó mediante la técnica de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario; la 

población estuvo conformada por 250 personal administrativos de la UNSAAC que 

laboran en la ciudad de Perayoc que poseen de 25 a 60 años y son usuarios de alguna 

entidad financiera, se obtuvo una muestra de 130 administrativos. Los resultados 

muestran una relación directa y significativa (p<0.05) del uso de las Fintech con el 

beneficio percibido, la facilidad de uso percibido, la actitud del uso, la frecuencia del uso 

y los factores externos del personal administrativo de la UNSAAC. Se concluyó que 

existe relación directa y significativa entre el uso de las Fintech y los servicios financieros 

de la banca convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de 

San Antonio Abad del Cusco – 2022, con un coeficiente de Spearman de 0.347 y una 

significancia de 0.000, donde a mayor uso de las Fintech, mayor uso de los servicios de 

la banca convencional. 

Palabras clave: Fintech, Banca convencional, servicios financieros, operaciones 

bancarias.  
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ABSTRAC 

The research aimed to "Determine the relationship between the use of Fintech and 

the financial services of the conventional banking among the administrative staff of the 

National University of San Antonio Abad del Cusco - 2022". The research methodology 

is of a basic and descriptive-correlational level. The research design was non-

experimental, adopting a quantitative approach. Data collection was performed using a 

survey technique, and the instrument used was a questionnaire. The population consisted 

of 250 administrative personnel of UNSAAC working in the city of Perayoc, aged 

between 25 and 60, and users of some financial institution, from which a sample of 130 

administrative staff was obtained. The results show a direct and significant relationship 

(p<0.05) of the use of Fintech with the perceived benefit, perceived ease of use, attitude 

of use, frequency of use and external factors of the administrative staff of the UNSAAC.. 

It was concluded that there is a direct and significant relationship between Fintech and 

the financial services of conventional banking, corroborated by a Spearman's Rho 

statistical coefficient of 0.347. 

 

Keywords: Fintech, conventional banking, financial services, banking operations 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación intitulada “EL USO DE LAS FINTECH FRENTE A 

LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA BANCA CONVENCIONAL POR EL 

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN 

ANTONIO ABAD DEL CUSCO – 2022” se realizó con el objetivo de determinar la 

relación del uso de las Fintech y los servicios financieros de la banca convencional por el 

personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 

2022; ello ofrece una perspectiva general sobre la inclusión financiera y los servicios que 

se brindan a través de las entidades financieras convencionales. Los conceptos de acceso, 

uso, calidad y bienestar, presentados por  (Carballo, 2022), abarcan los distintos aspectos 

relacionados con la interacción de las personas con los servicios financieros. El acceso se 

relaciona con la capacidad de utilizar los servicios ofrecidos por las instituciones 

financieras; el uso se refiere a la aceptación y la continuidad en la utilización de estos 

servicios; la calidad se centra en la importancia percibida de los servicios financieros por 

parte de los consumidores; mientras que el bienestar destaca el impacto en la vida del 

consumidor, considerando los cambios en sus patrones de consumo y actividades. Estos 

aspectos proporcionan un marco general para comprender cómo los usuarios interactúan 

con los servicios financieros tradicionales y cómo estos servicios afectan sus vidas y sus 

comportamientos financieros. 

Capítulo I: Comprendió el desarrollo del planteamiento del problema, objetivos, 

justificación y delimitación investigativa.  

Capitulo iII: iEn este apartado, se desarrolló el imarco iteórico, incluyendo a los 

antecedentes, marco legal, las bases teóricas que explican la variable uso de la Fintech y 

servicios financieros de la Banca Convencional, así también la definición de itérminos.  



 
xix 

 

Capitulo iIII: iConsidera la agrupación hipotética, donde se plantea los supuestos 

generales, hipótesis específicas y se operacionaliza las variables e indicadores. 

Capitulo IV: Comprendiendo el imétodo, itipo, inivel y idiseño de iinvestigación, 

además de la ipoblación, imuestra, técnica, así como el instrumento para recoger 

información.  

Capítulo V: Seguidamente se continuó analizando e interpretando los resultados, 

donde se presentan los resultados por objetivos y comprobando las hipótesis. 

Finalmente, se mencionan las discusiones, conclusiones, recomendaciones, 

ibibliografía y ianexos correspondientes a la iinvestigación.  
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

Consultoras internacionales como Ernst & Young (EY) realizaron una serie de 

entrevistas a alrededor de veintisiete mil consumidores en diferentes mercados con el 

propósito de calcular el “Índice global de adopción de Fintech” para el 2019. A partir de 

ello, se tuvo que 96% de consumidores tiene conocimiento de por lo menos un servicio 

fintech, un 75% hace manejo de alguna fintech para el pago y transferencia de dinero y 

48% de los encuestados menciona contar con servicio de seguro en tales fintech. Respecto 

al aumento de uso, se destaca un incremento en este tipo de tecnologías; pues, para el 

2015, 16% de consumidores manejaban más de un servicio fintech, cuya cantidad fue 

duplicada para el 2017, haciendo un total de 33% encuestados, y de 64% para el 2019 

(EY, 2019). Latino América no es ajena a esta evolución pues también demuestra un 

crecimiento significativo en emprendimientos fintech. Según el BID (2018) se registraron 

alrededor de 1.166 nuevas empresas, en por lo menos 11 segmentos de negocios, en las 

cuales destacan: remesas y pagos (24%) y préstamos (14%), entre otros (Lavalleja, 2020). 

Según el informe “Panorama del Ecosistema Fintech 2020” realizado por las 

empresas Emprende UP y Equifax, de las 151 Fintech ubicadas en Perú el 61% se dedican 

a rubros como casas de cambio, préstamos y pagos. Desde otro punto de análisis, como 

el nivel endeudamiento, este rubro “TechFin” (medios de pago: Plin,Yape, Lukita, entre 

otros) llegó a acumular 22,3 millones de soles en créditos para junio del 2020, lo cual 

triplica al “Puntaje crediticio” con siete millones de soles, además de “Préstamos” 

valorizados en 6,3millones, “Casas de cambio” con 5,2 imillones de soles y “Pagos” con 

cuatro imillones de soles (El Comercio, 2020). 
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A partir de la encuesta Ipsos Perú, existen motivos por los que una persona deja 

de demandar servicios de una “Entidad Financiera Convencional” dentro de ellos están: 

el cobro de intereses altos (38%), falta de atención de reclamos realizados (10%), poca 

cantidad de agencias (6%), cobro de membresía (6%), cobros indebidos (5%), falta de 

resolución de problemas (4%), etc. (Gestión, 2018). 

Por otro lado, considerando que entre 88% y 90% de emprendimientos Fintech 

están concentradas en la capital, el rubro es creciente y se va expandiendo hacia las 

provincias, de este modo se espera que en los siguientes años haya una mayor 

descentralización en diferentes regiones, además se observa nuevos emprendimientos 

financieros que incluyen este tipo de tecnología en los departamentos de Cusco, Tacna, 

Arequipa y el norte del Perú (López, 2020). 

En la actualidad el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco (UNSAAC) en la ciudad de Perayoc, utilizan los servicios de la 

Fintech y los servicios de la banca convencional; no obstante, debido al bajo 

conocimiento sobre las tendencias tecnológicas y herramientas digitales de las Fintech, 

ha generado que las personas que no recibieron alguna información o capacitación sobre 

la utilización de esta tecnología financiera, no logren realizar sus operaciones financieras 

de manera adecuada, ya que limita el uso frecuente de las Fintech y perciben como un 

riesgo emplearlo en sus movimientos financieros por los ciberataques o fraudes, es por 

esta razón que en la mayor parte de operaciones prefieren acudir a los servicios de la 

banca convencional; no obstante, el personal administrativo no se encuentran satisfechos 

con tales servicios financieros, debido al periodo de tiempo que se requiere para realizar 

los depósitos y los requerimientos para llegar a obtener un crédito, sumado a la espera de 

giros, pagos de servicios y elevados costos de transacción. 
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De seguir con el problema descrito, el personal administrativo no logrará cumplir 

con sus actividades diarias de manera eficiente, ocasionando un descontento en el servicio 

por el retraso que genera el uso de la banca convencional, además del cobro de tasas altas 

de interés en cuanto a la obtención de créditos, demoras en la atención de reclamos y 

solución de problemas en las operaciones financieras por su burocracia. Además de los 

intereses que se aplican a los préstamos, las entidades financieras también cobran a sus 

clientes por brindarles diferentes servicios, estas comisiones pueden variar según el tipo 

de servicio, el monto del préstamo, el plazo de devolución y otras condiciones. 

Por tanto, el presente estudio propone conocer la opinión del personal 

administrativo respecto al uso de las Fintech y los servicios de la banca convencional para 

tomar las acciones pertinentes que permitan mejorar el manejo de diferentes aplicativos 

por parte del personal administrativo, quienes utilizan con frecuencia los servicios de las 

Fintech, pero tienen limitantes en el uso debido a un bajo conocimiento sobre las 

herramientas de los diversos aplicativos. 

1.2. Formulación del problema  

1.2.1. Problema General 

¿Cómo se relaciona el uso de las Fintech con los servicios financieros de la banca 

convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022? 

1.2.2. Problemas Específicos   

• ¿Cómo se relaciona el beneficio percibido con los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad del Cusco – 2022? 
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• ¿Cómo se relaciona la facilidad de uso percibida con los servicios financieros 

de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022? 

• ¿Cómo se relaciona la actitud de uso con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco – 2022? 

• ¿Cómo se relaciona la frecuencia de uso con los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad del Cusco – 2022? 

• ¿Cómo se relacionan los factores externos con los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad del Cusco – 2022? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación del uso de las Fintech y los servicios financieros de la 

banca convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco – 2022.  

1.3.2. Objetivos Específicos 

• Determinar la relación entre el beneficio percibido y los servicios financieros 

de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• Establecer la relación entre la facilidad de uso percibida con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 
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• Conocer la relación entre la actitud del uso y los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• Evaluar la relación de la frecuencia del uso y los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional 

de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• Relacionar los factores externos y los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco – 2022. 

1.4. Justificación de la Investigación  

El uso de las Fintech es una tecnología financiera que se ha implementado en cada 

región del Perú, ya que comprende actividades relacionadas a la tecnología y finanzas, y 

que permite habilitar servicios y productos bancarios para instituciones como es el caso 

de la UNSAAC; sin embargo, es necesario fomentar el uso de las Fintech para permitir al 

personal administrativo acceder a diversos servicios financieros desde su dispositivo 

electrónico con internet, el cual posibilita el aprovechamiento de las herramientas de los 

diferentes aplicativos. 

Para desarrollar el estudio será necesario emplear teorías que expliquen el uso de 

las Fintech y así como el servicio de finanzas brindado por la Banca Convencional, el 

cual sustente mediante definiciones que expliquen el problema de estudio. Es así que para 

la ejecución se aplicará un instrumento para la colecta de datos de los encuestados, 

posteriormente se aplicará la estadística para describir y explicar el fenómeno observado, 

con el propósito de conocer los motivos por las que los usuarios deciden usar las Fintech, 
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identificar sus pros y contras, las diferencias con la banca convencional, además de causas 

del bajo conocimiento del uso de estas. 

Por tal razón, el presente estudio pretende dar a conocer la opinión del personal 

administrativo respecto a los servicios de las Fintech y de la banca convencional, dado 

que el uso de las Fintech es importante por la velocidad y facilidad de disposición de 

servicios financieros online, asimismo, posibilita el acceso a productos de forma 

personalizada. Del mismo modo, la investigación servirá como guía para futuros estudios 

similares que posean las mismas variables. 

1.5. Delimitación de la investigación  

1.5.1. Delimitación espacial 

El iestudio se delimita en la ciudad de Perayoc de la iUniversidad iNacional de 

San iAntonio iAbad del iCusco, comprendiendo las diversas áreas administrativas.  

1.5.2. Delimitación temporal 

El trabajo será desarrollado en el periodo 2022.  

1.6. Limitaciones 

El presente estudio tendrá un limitado acceso además de presentar sesgo de 

información por parte de los encuestados, ya que en ocasiones omiten algunos aspectos 

contemplados en el instrumento.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Antecedentes de la Investigación  

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

(Reina, 2021), en la investigación titulada “Fintech: transformación del panorama 

bancario en América Latina”, por la Universidad del Rosario, investigación que fue 

sustentada el 06 de agosto del 2021, para optar el título de licenciado en Administración 

de negocios internacionales. Este estudio tuvo como objetivo de estudiar el efecto de las 

Fintech sobre el sector bancario, para lo cual se empleó el análisis y revisión de literatura 

académica como de informes de entes reguladores de 200 startups que abarcan distintas 

industrias del ámbito financiero, y se planteó como hipótesis que las Fintech impactan en 

gran medida al sector bancario de Colombia. Llegó a la conclusión que:  

• Se considera que este sector resulta un tanto nuevo, además que implica una serie 

de cambios para la actual industria, y se proyecta que llegará a desplazar a las 

empresas líderes del presente y si estas no llegan a adaptar sus servicios a esta 

modalidad a las actuales y futuras generaciones, no podrán competir en un 

mercado caracterizado por tener consumidores que ponen más valor a su tiempo 

libre y que buscan constantemente su comodidad. 

• Respecto a las cifras que manejan dado que son pocas las que hacen pública este 

tipo de información, pues no desean difundirlas, asimismo, no se observa una 

adecuada regulación que señale el continuo reporte de flujos que poseen estas 

compañías, ello dificulta realizar estudios detallados de los niveles de 

competitividad, rentabilidad, etc. que conlleva. 
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• La incorporación de esta tecnología implica una revolución que se va 

desarrollando, y se considera como un factor que favorece a la productividad de 

aquellas empresas que las utilizan, ya que llega a generar beneficios en las 

industrias lo cual queda reflejado en el PIB del país. Cabe resaltar que la crisis 

sanitaria del COVID-19 ha ayudado a demostrar que los negocios pueden adaptar 

su funcionamiento de manera virtual, lo que a su vez claramente permite reducir 

costos relacionados a rentas de espacios físicos; representando una gran ventaja 

de la digitalización, lo cual se aplica también en el sector financiero. 

(Ruiz, Usme, & Villarreal, 2021), realizaron el estudio “Servicios Fintech, 

percepción en los estudiantes de administración financiera Universidad EAN”, en la 

Universidad Escuela de Administración de Negocios, investigación que fue sustentada en 

el año 2021, para optar al grado de magister en la Especialidad en Administración 

Financiera, con la finalidad de establecer cuál es la percepción de los estudiantes de la 

especialización en administración; para ello se considera al estudio de corte mixto, y 

alcance descriptivo exploratorio, donde se consideró 26 estudiantes como tamaño de 

muestra; a su  vez la hipótesis planteada se confirma al establecer que los estudiantes 

reconocen la importancia de explorar en mayor profundidad el tema de FinTech, 

arribando a las siguientes conclusiones: 

• Los estudiantes demuestran un gran interés en profundizar sus conocimientos 

respecto a la industria FinTech, pese a que muchos utilizan la banca tradicional, 

la percepción de esta es buena en un punto medio, además no se observa 

preferencias claras respecto al uso de una Fintech o la banca tradicional.  

• Pese a ello se observa una necesidad por incluir estos tópicos dentro de los planes 

de estudio, dado la incorporación de las herramientas digitales en la actualidad, es 

por ello que los estudiantes consideran necesario estar a la vanguardia de estos 
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temas incluyendo la de los mercados Fintech y poder ser competitivos en el 

mercado laboral. Pese a que se conoce de este tema, el conocimiento aún es muy 

básico.  

(Galindo & Murillo, 2017), en la investigación titulada “El impacto generado por 

las Fintech que ofrecen servicios de pagos móviles, sobre la sustitución de canales de 

pago en personas bancarizadas en Bogotá, Colombia”, por el colegio de Estudios 

Superiores de Administración, investigación que fue sustentada en el año 2021, para 

obtener el grado académico de Maestría en Dirección de Marketing, con el objetivo de 

establecer el impacto producido por las Fintech, sobre el reemplazo de canales de pago 

en  personas bancarizadas; por ello, se empleó un método de investigación causal- 

explicativo no experimental, se consideró una muestra de 384 participantes entre 25 y 30 

años. Llegando a concluir que las Fintech poseen repercusión importante en individuos 

dentro de 25 a 30 años de edad, cuya población demuestra una predisposición a cambiar 

su uso actual de medios de pago por herramientas virtuales lo que claramente impacta lo 

bancario. 

(Chajín, 2019), realizó el estudio “Fintech en Colombia: Perspectivas de 

crecimiento y principales efectos en la economía”, por la Pontifican Universidad 

Javeriana, investigación que fue sustentada el 12 julio del 2019, trabajo de pregrado para 

optar al título profesional de Administración de Empresas. Se postula como objetivo de 

identificar los principales fatores de crecimiento de las Fintech, donde se considere las 

barreras de desarrollo e implicancias de su desarrollo. Se empleó fuentes secundarias, 

estas fueron analizadas para valorar el impacto de la inclusión financiera, por lo cual la 

metodología fue de tipo descriptiva; las conclusiones formuladas indican que las Fintech 

son parte de uno de los sectores de más relevancia dentro de industria financiera, pues el 

formato de negocios que aplica resulta en la innovación de este. Los mercados que se dan 



 
10 

 

en el país colombiano, resultan desafíos muy atractivos para empresas Fintech, pues a 

comparación de países un poco más desarrollados, todavía la coyuntura social presente, 

puede limitar la forma de ofrecer estos servicios y dado que es necesario que la población 

acceda a estos servicios. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

(Vásquez, 2020) desarrolló su indagación “Percepción generada por los servicios 

financieros ofrecidos por las Fintech respecto a los ofertados por las entidades financieras 

convencionales en el personal administrativo de una universidad privada en Lima 

Metropolitana-2020”, en la Universidad de San Martin de Porres, sustentado en el año 

2020, para optar el título de licenciada en Administración; tuvo por objetivo de establecer 

la percepción sobre los servicios financieros brindados por las Fintech referente a los 

proporcionados por las financieras convencionales; el estudio fue cuantitativo - 

explicativo de tipo aplicada, de diseño no experimental y se consideró una muestra de 69 

funcionaros de 25 a 66 años, para la recopilación de datos se aplicó el cuestionario y la 

ficha de análisis documental. Acorde a los resultados, el autor concluye:  

• Los usuarios demuestran una buena percepción de las entidades convencionales, 

pese a ello, el nivel de percepción es menor comparada con la de las Fintech. Pese 

a que los usuarios de los servicios convencionales sienten que poseen más 

seguridad en sus operaciones, estos se sienten satisfechos del todo y creen que el 

servicio ofrecido no es inmediato y personalizado. Pues la muestra tomada son 

usuarios activos de las entidades convencionales, y poseen experiencia de estos 

servicios, y que, a pesar de sentirse respaldados, buscan continuamente respuestas 

inmediatas que vayan acorde a sus necesidades. 
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• Los servicios que ofrecen las Fintech poseen una opinión positiva por parte la 

población de estudio, que, a pesar de ser parte del sector bancarizado, creen que 

la cultura presente no posee los conocimientos necesarios para usar servicios 

digitales, pero, gran parte de la población encuestada tiene presente que las 

Fintech son parte del mercado en la actualidad, y que se encaminan a un modelo 

“customer centric”. Los trabajadores poseen desde 25 hasta 45 años de modo que 

resulta evidente que las Fintech suelen ser conocidas por la población joven. 

• Acorde a los resultados las Fintech necesitan regularse, así como lo están las 

entidades convencionales, pues en ambos casos son los usuarios quienes asumen 

riesgos, cabe resaltar que no hay un marco que regule las Fintech, sin embargo, es 

un tema que se está trabajando. Es necesario aclarar que los usuarios consideran 

que las Fintech son un medio de acceder a estos servicios en aquellos sectores que 

presentan complicaciones para ser atendidos por el sistema convencional, pese a 

los niveles de bancarización en el país van en aumento, todavía se requiere trabajar 

en la inclusión financiera. 

(Vargas A. , 2019) en su estudio “Las Fintech y la inclusión financiera en la era 

digital: El impacto en la reducción de la pobreza y la informalidad en el Perú”, de la 

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, para optar al título de licenciado en 

Administración, aceptado el 28 de mayo del 2019, tuvo como objetivo de integrar las 

Fintech y la inclusión financiera en la era digital. La metodología consistió en realizar un 

análisis en base a la información del INEI sobre la informalidad, pobreza ay empleo en el 

contexto de la exclusión financiera. Concluyendo que: 

• Se observa que la tecnología incentiva la inclusión financiera dado que hace 

posible que más peruanos participen del “sistema financiero”. El Perú posee 

indicadores de inclusión en un 42%, siendo una cifra por debajo de Latinoamérica 
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y de las economías principales a nivel global. Para poder superar esto es necesario 

que el país cuente con cobertura de internet para garantizar el acceso a plataformas 

móvil y web sobre todo en los sectores rurales.  

• Se requiere que la población utilice el dinero electrónico, por medio de billeteras 

electrónicas, transferencias, efectivo móvil, entre otros. Para el BCRP en el 2017 

los pagos realizados en efectivo son el 90%. Asimismo, los contras identificados 

de estos servicios implican la inseguridad a causa de robos, uso inadecuado, 

fraudes, falsificaciones, etc. 

• Es necesario reconocer aquellos obstáculos que limitan que estos servicios 

financieros lleguen a expandirse en el país, dentro de ellas están: factores 

geográficos, excesiva solicitud de trámites, altos costos de adquisición de 

servicios y la poca confianza por parte de los usuarios; ello se asocia a la poca 

información crediticia y legalidades que complican la inclusión financiera dentro 

del país. 

(Ríos, Camacho, Agreda, Maldonado, & Cruz, 2021) en su estudio 

“Oportunidades y desafíos de las Fintech en Perú”, publicado en el artículo South Florida 

Journal of Development, publicado el 05 de mayo del 2021. Se tuvo como objetivo de 

analizar las oportunidades y desafíos que enfrentan las Fintech en Perú, brindan una 

comprensión más clara de su potencial para transformar el sector financiero y contribuir 

al desarrollo económico del país. El estudio es de diseño cualitativo-interpretativo, 

documental, cuya muestra se compuso de la recolección de 27 documentos, entre los años 

2015 – 2020; entre ellos se encuentran artículos, e informes de entidades oficiales. 

Concluyendo que la incorporación de las Fintech en el país, se dio con la ayuda del D.U. 

N° 013-2020, que impulsa el “financiamiento de la MIPYME” de Startups y 

emprendimientos; cabe resaltar que el mercado Fintech va creciendo y se extiende a 
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provincias; además la “Asociación Fintech del Perú”, ayuda con el propósito de 

implementar un ecosistema sólido para las fintech. Uno de los desafíos es la urgencia de 

minimizar transacciones físicas, incrementando la inclusión financiera y su escaso 

financiamiento. 

(Tejada, 2021) en su estudio “Influencia de las Fintech en la banca múltiple en el 

Perú-años 2017-2019”, por la Universidad Científica del Sur, sustentado en el 2021, para 

optar el título de Ingeniera Economista. Se tuvo por objetivo de establecer la influencia 

cuantitativa y cualitativa las Fintech financieras, en las operaciones de la banca múltiple. 

El estudio fue correlacional, de enfoque mixto y diseño no experimental, se empleó el 

muestreo no probabilístico; la población estuvo conformada por 81 Fintech, para la 

recolección de datos se utilizó la revisión documental, cuestionario y guía de entrevista. 

Concluyendo que:  

• Se demuestra la influencia de forma positiva de los 5 indicadores Fintech 

(Volumen i de transacciones i iBIM, iUsuarios iYAPE, iColocaciones), en la variable 

“Banca Múltiple”. Con ello se observa que el modelo explica los cambios en la 

Banca Múltiple en un 98.3%. Pese a ello, los indicadores predictores como el 

“volumen de cambio de moneda extranjera y el Volumen de Colocaciones de las 

Fintech” impactan significativamente en la variable, entre los años 2017 y 2019; 

evidenciando que las Fintech se constituyen como parte fundamental del sector 

financiero, pues sirve de complemento, partner o extensión de las empresas 

convencionales. Por medio de las Fintech es posible hacer más ágil y dinámica la 

participación de los usuarios por medio de plataformas personalizadas para 

aquellos sectores que hagan uso de ellas o facilitar las cosas para quienes cuentan 

con los servicios tradicionales. 
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• Se valida una relación positiva entre “Cantidad de Usuarios YAPE” con la Banca 

Múltiple, dicho de otra forma, si el predictor incrementa, la variable Banca 

Múltiple crece, esta correlación directa fue por medio del chi de Pearson, tomando 

una cifra de 0,880; y una significancia de 0,05. Es así que hay una correlación de 

las variables para todos los años de estudio. Cabe resaltar que YAPE es la Fintech 

de mayor respaldo por los bancos principales del país, como el BCP, es así que 

BCP y YAPE, suelen desplegar campañas de educación financiera a usuarios 

potenciales y actuales, dando a conocer el valor que poseen, su importancia, la 

rapidez y accesibilidad que proporciona la aplicación, de modo que ambas 

empresas van creciendo de la mano en términos de operaciones y usuarios. 

(Núñez & Sifuentes, 2019) con la indagación “Las fintech como herramienta para 

la promoción de la inclusión financiera en el Perú”, por la Universidad ESAN, que fue 

sustentado el 20 de agosto del 2019, para optar el título de Maestro en Finanzas y Derecho 

Corporativo. Se planteó como objetivo de establecer si las Fintech pueden conformar una 

herramienta para difundir la inclusión financiera, la investigación fue de tipo 

fenomenológico y se desarrolló bajo el enfoque cualitativo, se aplicó la técnica del 

muestro no probabilística conformada por 15 expertos, para la recopilación de datos se 

utilizó las entrevistas, análisis documental y ficha textual. Llegando a las conclusiones 

siguientes:  

• El país presenta niveles bajos de inclusión financiera, comparado con LATAM, 

Para Global Findex, 57% de adultos indica no contar con alguna cuenta financiera 

ni tener un proveedor de dinero móvil para el 2019, en su mayoría estos adultos 

prefirieron ahorrar bajo la modalidad “debajo del colchón”, un pequeño porcentaje 

(19%) reportó que alguna vez tomó un préstamo o hacer uso de una tarjeta de 
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crédito y gran parte de los encuestados (75%) indicó que sus pagos de préstamos 

o recibos fueron hechos con efectivo. 

• En Perú, casi trece millones de adultos prefieren la opción no bancarizada, dentro 

de los motivos de esta situación es el costo que implica, el limitado dinero que 

poseen y la gran desconfianza por perder su dinero en el “sistema financiero”. A 

estos limitantes se suman la gran informalidad existente en el país, lo que influye 

significativamente en toda actividad económica. Para el 2018, el INEI indicó que 

75% de empresas que operan en el país son parte de la informalidad; para el 2019 

el nivel de empleo informal se incrementó en un 72.6%. Ello se debe en parte a 

los costos altos de mantener la continuidad del negocio dentro de la formalidad, 

por las legalidades y la rigidez de normas que implica, además de la poca cultura 

tributaria que presenta la población del país, a causa de la desconfianza de los 

ciudadanos de las entidades estatales por su ineficiente manera de hacer uso de los 

recursos al momento de brindar servicios y bienes de calidad como la educación, 

salud, etc. 

• Bajo el actual panorama de niveles bajos de inclusión financiera, los medios 

tecnológicos representan un factor facilitador que ayuda a la accesibilidad de 

servicios financieros sobre todo para aquellos sectores que se les es difícil acceder 

a entidades convencionales, a través de los modelos de empresas fintech. Es así 

que por medio del análisis internacional de la situación de la industria fintech, se 

llegó a demostrar que este tipo de empresas impactan positivamente al incluir a 

nivel financiero a diferentes países alrededor del mundo tal es WeChat de China 

cuya aplicación permite la realización de pagos, incluso de aquellos ciudadanos 

que se dedican a ser ambulantes, además aumentó una cifra considerable de 

adultos que poseen una o más cuentas bancarias. Asimismo, estos aplicativos 
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hicieron posible las transferencias por medio de móviles, además de servir como 

medio de ahorro y crédito. 

2.1.3. Antecedentes Locales  

(Morales, 2019) en su investigación “Estudio de mercado de una empresa Fintech 

en Cusco especializada en el sector microfinanciero”, por la Universidad Señor de Sipán, 

investigación que fue sustentada en el 2019, para optar el título de bachiller en Ingeniería 

Industrial, tuvo por finalidad de establecer el estudio de mercado de una Fintech 

especialista en el segmento microfinanciero. La investigación fue básica, siendo de tipo 

cualitativa de nivel descriptivo y diseño no experimental, la población estuvo conformada 

por 327 844 y se consideró una muestra de 394 individuos, a quienes se les aplicó la 

técnica del cuestionario para la recopilación de información.  De acuerdo a los resultados, 

se concluye que: 

• Se pudo determinar que el mercado objetivo para las Fintech en el sector de 

microfinanzas en el Cusco se conforma por pequeños o microempresarios entre 

las edades de 25 y 60 años, los cuales tienen un buen rendimiento en su negocio 

o servicio, por ello poseen una calificación como normal por parte del SBS durante 

los últimos 3 meses. 

• Los intereses son el mayor atributo para los microempresarios cuando eligen una 

empresa financiera (precio), puesto que el 72% le da mucha importancia a este 

atributo. Referente a los productos, también se evaluó positivamente la rapidez de 

pago y los incentivos para microfinanzas y capital de trabajo (57% del total de 

créditos vigentes), lo que es beneficioso para el modelo de negocio porque permite 

diversificar la cartera y reducir el riesgo. Por otra parte, se revisa los resultados 

que están en función de las 4P, ya que al ejecutar el modelo comercial solo en 

línea, ofrece malos resultados porque el público no está acostumbrado al modelo 
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100% en línea (tanto durante las promociones como en el punto de venta) por lo 

tanto se recomienda un modelo mixto.  

• Comparando los resultados con otras indagaciones similares, se encontró que a la 

fecha existen 72 iniciativas Fintech operando en el país, el 24% de las cuales se 

dedican a actividades crediticias. No obstante, se observa que tampoco es 

específico el sector de las microfinanzas en provincia ni mucho menos en el 

Cusco. Hasta ahora todos operan desde Lima y se orientan básicamente en créditos 

de consumo, sin que los bancos tomen tasas de interés más bajas como un atributo 

de valor, ofrecen tasas altas en lugar de los sistemas tradicionales, siendo los 

representativos como Afluenta, Independencia y Apurata.  

(Huanca & Mamani, 2021) en su estudio “El uso de la Fintech Pay to Perú para 

los pagos por derecho de matrícula y su inserción a la banca electrónica por los estudiantes 

del Centro de Idiomas de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 

2019”, por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, investigación que 

fue sustentada en el año 2021, para optar el título de Contador Público. Se planteó por 

objetivo de establecer la manera en que el uso de la Fintech Pay to Perú para el pago por 

derecho de matrícula incide en la inserción a la banca electrónica por los universitarios. 

La metodología se basó en un estudio de tipo descriptivo correlacional, de enfoque 

cuantitativo y la muestra estuvo conformada por 139 universitarios. Arribó a la 

conclusión que gran parte de los alumnos no tiene conocimiento vasto sobre la Fintech 

Pay to Perú para efectuar el pago por matrícula, donde se refleja la insatisfacción con el 

aplicativo porque no adquieren los beneficios del uso del aplicativo, este malestar se 

origina por el bajo conocimiento sobre los servicios, beneficios y facilidades que ofrece 

el aplicativo, donde además se ha perdido el interés de su uso por las dificultades que 
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tienen los estudiantes, donde se infiere que el uso de la Fintech Pay to Perú no llegó a 

garantizar la inclusión a la banca electrónica de los alumnos.  

2.2. Marco Legal  

Las normativas existentes para el uso de las Fintech en el país aún son limitadas, 

acorde (Medina, 2018) “una posible estrategia regulatoria la Superintendencia de Banca, 

Seguros y AFP (SBS) ha considerado el grado de desarrollo, riesgos sobre la estabilidad 

e integridad financiera, protección al usuario y las tendencias regulatorias” (p.20). 

Este tipo de negocios recientes llegan a brindar grandes beneficios para aquellos 

que los utilizan, a su vez implica riesgos que requieren ser reducidos. Es por ello que es 

necesario descubrir el equilibrio entre los riesgos y medidas de protección, además de 

proporcionar la flexibilidad requerida para que estos medios puedan desarrollarse 

adecuadamente (Medina, 2018). 

Según (Altamirano, y otros, 2019), aquellos países que implementaron medidas 

regulatorias son Reino Unido, Estados Unidos y Australia. Mientras que en Argentina, 

México y Chile han realizado una serie de aprobaciones de proyectos de Ley. En Perú la 

SBS se encuentra realizando revisiones de propuestas reglamentarias integrales para 

hacer posible la incorporación adecuada y segura de las Fintech sin que afecte su 

expansión y desarrollo; cabe considerar que esta normativa llegará a ser la diferencia entre 

la postergación o partida del mundo digital, que requerirá de gran tecnificación por parte 

de los empresarios, además considerando las brechas de conectividad o dispositivos y 

demás aspectos socioeconómicos resultará un proceso complejo y difícil. Es necesario 

que la reglamentación que se dé, sea estimulada por la inversión y otorgue la seguridad 

esperada por el usuario; asimismo, se espera que preserve su estabilidad dentro del 

sistema financiero, promueva la competencia y prevenga actividades ilegales. 
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2.3. Bases Teóricas  

2.3.1. Uso de las Fintech  

 (Reyes & Castañeda, 2020) menciona que el “Modelo de Aceptación tecnológica 

– TAM”, expresa de forma efectiva la necesidad de entender la motivación del usuario en 

la adopción de la tecnología, es decir, si decide invertir en el uso de servicios financieros 

por medio de la tecnología. Dentro de los aspectos que determinan el uso o no de tales 

servicios son: la facilidad y utilidad percibida, la intención y actitud de uso además de 

variables externas. 

a) Beneficio percibido  

Los consumidores eligen el producto o servicio que más les conviene, según su 

percepción, experiencia, beneficios, satisfacción y precios, que son los atributos más 

importantes en el mercado. Así, los clientes prefieren los bancos que les ofrecen mejores 

condiciones en términos de precios, servicios, calidad y seguridad, basándose en la 

información que reciben de ellos. Sin embargo, con las Fintech, la situación cambia, ya 

que no solo ofrecen un mejor servicio en general, sino también otras ventajas como enviar 

dinero y pedir dinero a otras cuentas (conocidos), solicitar préstamos de pequeñas 

cantidades, invertir en otros países, comprar monedas extranjeras y más, que son 

oportunidades que cualquier persona podría aprovechar en este mercado, pero que no lo 

hacen por falta de información adecuada y relevante que no tienen como clientes de 

bancos tradicionales  (Rodríguez F. , 2021). 

b) Facilidad de uso percibida 

Está estrechamente relacionada con el uso del sistema, esta estructura está referida 

a la medición en que los usuarios usan el servicio para librarse de inconvenientes al 

realizar sus operaciones. Esto es lo contrario de lo que se denomina "complejidad" en los 



 
20 

 

ITD. De esta manera, cuanto más fácil sea usar la tecnología, más probable es que los 

usuarios la usen (Benites , Chinchayhuara, Sánchez , & Vásquez , 2023). 

c) Actitud del uso 

Los sentimientos ipositivos o inegativos de la persona sobre el icomportamiento 

(p. ej., usar el sistema). Esta estructura incluye la tendencia aprendida de responder de 

forma desfavorable o favorable a la tecnología. Esta tendencia representa la percepción 

positiva o negativa que tiene un usuario de una tecnología en particular y puede tomarse 

como un indicador que predice la finalidad de usar un producto o servicio tecnológico. 

Los riesgos percibidos de usar un servicio o producto, la confianza del consumidor, la 

prestación técnica y costos vinculados a aspectos que determinan las actitudes de los 

usuarios hacia el uso de la tecnología (Benites , Chinchayhuara, Sánchez , & Vásquez , 

2023). 

d) Frecuencia del uso  

El concepto de frecuencia de uso se refiere a la cantidad de veces que un 

consumidor utiliza un producto o servicio en un período específico, el cual puede ser 

medido en intervalos de tiempo fijos, como días, semanas o meses (Benites , 

Chinchayhuara, Sánchez , & Vásquez , 2023). 

e) Factores externos  

(Jimenez , Magaña , & Aquino , 2021)plantearon un modelo basado en TAM 

“Modelo de Aceptación tecnológica” bajo un contexto de tecnologías colaborativas, el 

cual incluye 4 categorías externas que tienen efectos directos en su uso, los cuales son: 

• Cantidad de Información de Tareas: Cantidad de información que debe 

procesarse para completar una labor y consta de tres aspectos: incertidumbre, 

complejidad y ambigüedad de tareas (Jimenez , Magaña , & Aquino , 2021).  
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• Tendencia de Colaboración: La disposición de los grupos a colaborar en las 

tareas, lo que claramente impactará en el uso de esta tecnología (Jimenez , Magaña 

, & Aquino , 2021).  

• Tendencia a la Tecnología: Sucede cuando un conjunto de personas que están 

orientadas a la tecnología, estarán más inclinados a usar tecnología de colaboración 

(Jimenez , Magaña , & Aquino , 2021).  

• Rendimiento bajo Presión: Es el esfuerzo del individuo por utilizar las 

herramientas tecnológicas para realizar sus tareas, el cual le permite utilizar con 

mayor frecuencia la tecnología (Jimenez , Magaña , & Aquino , 2021). 

2.3.1.1. Nivel de Bancarización  

Para mediados del 2020 el 51% de peruanos se encontraban bancarizados y en su 

mayoría son del área urbanas; de este modo se observa una brecha significativa pues el 

27% de los pobladores están excluidos del mundo digital (Rincón, 2021). Acorde a 

(Chávez, 2020) a finales del 2019, alrededor del 40 % de adultos poseía cuenta de ahorro 

ya sea a cuenta corriente o plazo fijo, si bien es cierto que la pandemia ha contribuido a 

la aceleración de la bancarización, resulta complicado identificar cuáles fueron los 

determinantes del año 2020, dentro de ellas pueden estar la repartición de bonos, los 

retiros de AFP  y créditos de “Reactiva Perú” los cuales contribuyeron en alguna medida 

al incremento de dicha bancarización.  

Lo mismo ocurre con la banca digital, pues las encuestas de Bancarización para 

el 2019 y 2020 de IPSOS muestra que el uso de las App`s que incluyen banca móvil y 

por internet fue multiplicada para el 2020 en 2.5% respecto al 2019. Es así que 

actualmente hay más pobladores bancarizados y que utilizan herramientas digitales, cabe 

resaltar que la utilización de cajeros automáticos, de plataforma o ventanilla fue reducida 

a la mitad en dicho periodo (Chávez, 2020). Esta aceleración de bancarización por medios 
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digitales implica la generación de oportunidades, como el de dejar de usar efectivo al 

momento de hacer pagos o recibir ingresos, además de acceder a medios de 

financiamiento con empresas como las Fintech. Así también, se considera como un nuevo 

desafío para los negocios, dado que necesitan de incorporar de este tipo de herramientas 

digitales si desean ser más eficientes, por lo que estas Fintech deberán ser confiables y 

otorguen una seguridad adecuada (Chávez, 2020). 

Acorde a la Super Intendencia de Banca y Seguros (SBS, 2020) se observa que el 

país ha presentado claros avances referente a la inserción financiera, por lo que se 

implementó una “Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF)” admitida en el 

2015 por D.S. N° 191- 2015-EF, posteriormente actualizada con la “Política Nacional de 

Inclusión Financiera” admitida por DS N° i255-i2019-iEF, y alcanzado reconocimiento 

internacional, siendo el segundo país con un buen entorno que hace posible la inclusión 

financiera, es claro que las brechas a cerrar aún son grandes entre ellas el factor 

conectividad y la escasa tenencia de cuentas de depósitos considerando el total de 

población adulta. 

Al respecto, en los últimos años, la cifra de adultos que lposeen cuenta en el 

sistemal financiero ha presentado mejoras; sin embargo, 6 de cada 10 ciudadanos aún no 

tienen una cuenta financiera; asimismo, los grupos más vulnerables como la población 

con empleo informal y mientras los grupos en pobreza monetaria son los que se 

encuentran más excluidos financieramente, 14 y 19 puntos porcentuales por debajo del 

promedio nacional, respectivamente, al año 2019 (SBS, 2020). 
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Figura 1 
Adultos con bancarizados según grupo poblacional 

 
Nota: Obtenido de la SBS (2020)  

Según la (SBS, 2020) en los últimos años la cobertura del sistema financiero llegó 

a más de 600 nuevos distritos, es decir, al 85% de los distritos del país; pese a ello, las 

cifras de inclusión financiera regional no son uniformes y se muestra heterogénea, 

existiendo regiones del Perú con poco avance de tenencia de cuentas y bajos niveles de 

inclusión financiera. 

Figura 2 
Porcentaje de adultos bancarizados según departamento 

 
Nota: Obtenido de la SBS (2020)  

Asimismo, es importante resaltar que la tenencia de cuentas va de la mano con 

mejores capacidades y competencias financieras en la ciudadanía, pues las personas con 

acceso a servicios financieros muestran un mejor conocimiento, comportamiento y 

actitudes en el manejo de sus finanzas, como se observa en la figura 3, pudiendo ejercer 
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mejor sus derechos como consumidor financiero y hacer un uso responsable de tales 

servicios (SBS, 2020). 

Figura 3 
Porcentaje de adultos con adecuada educación financiera 

 
Nota: Obtenido de la (SBS, 2020)  

La adquisición en depósitos de cuentas en entidades financieras facilita el 

despliegue del procedimiento de pagos digitales, fomentando la inclusión de más 

personas a la economía formal. Cabe resaltar que para el 2019, la tasa de empleo informal 

fue de 73%, llegando al 95% en el ámbito rural. Por otro lado, estudios internacionales 

sugieren que los aspectos que impulsan el desarrollo de una economía informal son el 

comportamiento tributario ilícito y la desconfianza popular en los servicios públicos, 

factores que se encuentran vinculados al alto uso de dinero en efectivo. En ese escenario, 

cobra relevancia la indagación realizada por Better Than Cash Alliance (2016) citado por 

la  (SBS, 2020) sobre los pagos del gobierno del Perú, el cual señala que el Estado puede 

tomar un rol protagónico desarrollando productos financieros digitales accesibles para 

impulsar el desarrollo de un sistema de pagos digitales funcionales y así aprovechar las 

ventajas económicas de las transacciones digitales (SBS, 2020). 

Las estimaciones crediticias por tamaño de empresa, con ibase a la iinformación 

de 2018, se iobserva que ien la capital, las medianas y grandes empresas tienen créditos 

por S/ 13,6 millones, las pequeñas empresas S/ 160.000 y las microempresas S/ 3.000. 
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Pero en otras regiones del Perú, las medianas y grandes empresas alcanzan los S/ 5 

millones, las pequeñas empresas S/ 459.000 y las microempresas S/ 6.000 (La Cámara, 

2020). Todo ello denota la gran demanda de créditos empresariales que se dan en el país. 

Figura 4 
Crédito Empresarial 

 
Nota: Obtenido del periódico “La Cámara” (2020)  

En Perú se cuentan con quince entidades bancarias incluidas el Banco Mundial 

que poseen 87,1% de la oferta crediticia dentro del sector organizacional, doce cajas de 

ahorros municipal (8,1%), once financieras (3,2%), 7 cajas (0,6%), Agrobancos (0,4%), 

9 edpymes (0,5%) y entidad de leasing financiero (0,1%) (La Cámara, 2020).  

El sistema financiero ha tenido un desempeño notable en términos de acceder a 

servicios de finanzas. Pese a ello, el índice de inclusión financiera continúa siendo menor. 

Según la (SBS, 2019), este sistema se compone de 54 entidades de operaciones múltiples 

distribuidas de la siguiente manera:  

Tabla 1 
Sistema Financiero para el 2019 

 
Nota: Perú: “Reporte de Indicadores de Inclusión Financiera de los Sistemas Financieros, 
de Seguros y de Pensiones”, (SBS, 2019) 
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Según el estudio titulado “Perú: Reporte de Indicadores de Inclusión Financiera 

de los Sistemas Financieros, de Seguros y de Pensiones” realizado por la iSBS, el número 

de cajeros, también conocidos como agentes bancarios, ha crecido significativamente, de 

lo cual se infiere que los usuarios prefieren acudir a estos agentes antes de apersonarse a 

una entidad financiera, por ahorro de tiempo o cercanía a estas. Cifra que va en aumento 

como muestra la figura 5 (SBS, 2019). 

Figura 5  
Número de Oficinas, ATMS y Cajeros Corresponsales (2015 – 2019) 

 
Nota: Perú: Reporte de Indicadores de Inclusión Financiera de los Sistemas Financieros,  
(SBS, 2019) 

Por otra parte, la ifigura 6 imuestra la icantidad de individuos que deben en el 

sistema el cual va en aumento en durante los últimos periodos; no obstante, las empresas 

financieras se preocupan por acercarse al usuario y que este cuente con una cuenta 

bancaria para adquirir los servicios financieros continuamente.  
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Figura 6 
Porcentaje de deudores de la población adulta 

 
Nota: “Perú: Reporte de indicadores de inclusión financiera de los sistemas 
financieros”, (SBS, 2019) 
 

Debido al incremento de usuarios y el creciente mercado financiero digital, los 

países comenzaron a realizar inversiones en las Fintech. Acorde a (Vodanovic L. , 2021) 

a nivel nacional se registraron 75 Fintech de manera formal para el 2018, posteriormente 

esta cifra se incrementó a 125 para el 2019; cabe resaltar que este tipo de empresas poseen 

un 19% de índice de mortalidad, demostrando la fuerte competencia dentro de esta 

industria. 

Pese a ello, las cifras solo van en aumento dado que la cantidad de Fintech en Perú 

sumaron a 151 para inicios del 2020, presentando una tasa de crecimiento de 16% en 

relación al 2019. 

Para el 2021, se desarrollaron 20 nuevas Fintech llegando a ser un total de 168, 

donde el rubro que más prevalece es el negocio de los Pagos, dado que su crecimiento 

respecto a los otros rubros resulta mayor. En Perú el 20% de los negocios Fintech son 

Pagos, un 24% son de financiamiento y el 18% están enfocados al Cambios de Divisas, 

tal como se detalla a continuación: 
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Figura 7 
N° de Fintech por rubros en Perú en el 2020 y 2021 

 
Nota. Elaboración en base a (Vodanovic L. , 2021) en el libro “Panorama Regulatorio Fintech 
LATAM 2021-2022. Caso Perú” 
 

Cabe resaltar que al 2021 del total de Fintech que operan en Perú, 10 de ellas son 

de empresas internacionales. A partir de los datos mostrados se puede decir que el motivo 

por el que varios autores coinciden que las Fintech representan una gran oportunidad para 

el país, es principalmente la falta de “inclusión financiera”. Pues pese a que el número 

ascendió en los últimos tiempos, esta no es del todo significativa; a nivel nacional menos 

del 50% de los ciudadanos poseen alguna cuenta en el banco, un 28% cuenta con una 

tarjeta de débito y solo un 12% posee una tarjeta de crédito. Es claro que el mundo está 

siendo beneficiado por la inclusión financiera, sin embargo, existen brechas que no hace 

posible que todos accedan ella.  

Según (Vodanovic L. , 2021) fuera de la limitación que existen en este tipo de 

mercados, las Fintech necesitan considerar los diversos riesgos relacionados a la 

regulación que se establezca para ellas, pues pese a haber avanzado, aún pone ciertas 

restricciones para que estas puedan operar; por lo que toda evaluación hacia las FinTech 

debe de considerar ese aspecto. 
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2.3.1.2. Fintech  

La Tecnología financiera "Fintech" forma parte de la industria financiera 

implementada por la tecnología digital dentro de su rubro de financieras e inversión 

(Amaya , Moreno , & Nova , 2023), ello hace posible que los iusuarios reciban iservicios 

ifinancieros por medioi de Internet, ya que se centran en crear soluciones innovadoras a 

los inconvenientes, en comparación a la institución financiera tradicional que no 

proporcione en su portafolio. En ese sentido, estas alternativas son creadas para impulsar 

la inclusión financiera, pues conforman una amplia gama de proveedores y productos 

financieros (Mata , 2022). Es así que las Fintech se han llegado a catalogar en 3 tipos de 

evolución dentro del mercado: en primer lugar por la tecnología (Internet, teléfonos 

móviles y software) dado que ha creado una oportunidad para innovar nuevos servicios y 

productos; en segundo lugar, el enfoque y éxito abierto de empresas de tecnología que 

demuestran oportunidades de negocio rentables; en tercer lugar, existen muchas 

variedades de usuarios que son el nuevo objetivo del nuevo proyecto modelo, por lo que 

resulta un mayor uso de los servicios (Martinčević, Črnjević, & Klopotan, 2020). 

De acuerdo al lComité de lSupervisión lBancaria de lBasilea (Comité de Supervisión 

Bancaria de Basilea , 2018), se definen como “innovaciones financieras habilitadas por 

la tecnología que podrían dar como resultado nuevos modelos de negocio, aplicaciones, 

procesos o productos con un efecto material asociado en los mercados e instituciones 

financieras, y la provisión de servicios financieros”. (p.8) 

2.3.1.3. Inclusión Financiera y Fintech 

De acuerdo a la literatura universal, el término implica el número de la población 

que utiliza los “servicios financieros formales”, dicho de otro modo, es un usuario que se 

encuentra bancarizado y tiene una cuenta bancaria (Medina , Sánchez , Azuara , & 

Nogueira , 2021). Desde un punto de vista multidimensional, la integración financiera 
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incluye cuatro aspectos: acceso, uso, calidad y bienestar. El primero, el "acceso" viene a 

ser básicamente la capacidad para emplear los servicios o productos ofrecidos por 

entidades formalizadas. El segundo término, el cual es "uso" se irefiere a la aceptación y 

continuidad de tales iservicios ifinancieros. Pero la "calidad" puntualiza la importancia 

de un servicio o producto financiero en la demanda del consumidor. En última instancia, 

el "bienestar" es la medición del impacto de un servicio o producto en la vida del 

consumidor, reconociendo sus cambios de consumo, actividades, entre otros. (Carballo, 

2022).  

Otros autores como (Chaia, Goland, Gonzalez, Morduch, & Schiff, 2018)  

emplean la dimensión de uso solo porque es más fácil de medir y argumentan que en 

muchos casos la exclusión financiera se debe a la ifalta de iuso cuando los iservicios 

ifinancieros formales iestán idisponibles. Tal es el caso, aquellos servicios financieros 

formales que están disponibles en países de bajos ingresos utilizando instrumentos 

financieros informales. Acorde a (Medina , Sánchez , Azuara , & Nogueira , 2021) por el 

lado de la demanda, el uso también está referido a “la titularidad de la cuenta”, “uso de 

cuenta de ahorro” y “frecuencia de uso de la cuenta”; además, se puede utilizar la cantidad 

de adultos con una cuenta bancaria del país en relación con la población total para 

determinar la oferta, asimismo el número de registros de depósitos en entidades bancarias 

del país. Tales indicadores pueden variar de acuerdo a la región y el país (Perales & 

Pedreira, 2020).  

Existen grandes diferencias en el uso de los iservicios ifinancieros en aquellos 

paísesi más comparados con los subdesarrollados. En primer lugar, la inserción de cuentas 

es mayor en los países con ingresos altos en un 91 %, caso contrario a países de ingresos 

bajos cuya cifra se aproxima al 41 %. No obstante, no son solo los factores 

socioeconómicos y demográficos los que afectan las diferencias entre países. Asimismo, 
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se encontró evidencia de que los aspectos legales, institucionales y de comportamiento de 

los proveedores de estos servicios fijan la inserción financiera (Chaia, Goland, Gonzalez, 

Morduch, & Schiff, 2018). 

2.3.1.4. Clasificación de las Fintech 

En la literatura analizada han aparecido diferentes clasificaciones de las Fintech, 

que tienen una variación de acuerdo al contexto de cada indagación. Para este estudio se 

utilizó la categorización planteada por (Vodanovic Legal, 2018), siendo la última que se 

realiza en Perú y cataloga a las Fintech de acuerdo a tipologías de comercio las cuales 

efectúan, así como muestra la Tabla 2 que describe doce sectores Fintech planteados por  

(Vodanovic Legal, 2018): 

Tabla 2  
Clasificación Fintech según su segmento o categoría 

Se clasifican:  Fragmentos 

Transferencias y pagos Depósito de efectivo a nivel internacional o local, 
realización de pagos de transferencia entre cuentas, 
incluyendo instructores de pago (Puerto). 
Remesas, ya sea internacional o local, con el fin de 
efectuar transferencias o pagos entre cuentas, incluyendo 
facilitadores de pagos (pasarelas). 

Préstamos Financiamiento otorgado por una persona jurídica con sus 
propios recursos propios, empleando plataformas 
digitales en ciertos o la totalidad de los periodos. 

Gestión financiera 
empresarial 

Utilización de medio electrónicos para administración de 
recursos, pasivos y activos de personas jurídicas o de 
alguna institución jurídica (gestión contable, de facturas, 
patrimonial, etc.). 

Gestión financiera 
personal 

Utilización de plataformas digitales y guía financiera por 
medios digitales que se brindan a personas naturales a 
realizar decisiones de tipo financiero además de gestionar 
su dinero (bajo gasto en operaciones, egresos e ingresos 
de dinero, comisiones mínimas, tasas de intereses bajas, 
entre otros). 

Financiamiento 
participativo 

Préstamo de dinero en menores montos proveniente del 
público que favorece a todo el público. 

Insurtech Venta y contrato en seguro empleando la tecnología. 
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Puntos de crédito Asignación y evaluación de calificación crediticia a 
personasi inaturales. 

Marketplacei de 
préstamosi y/oi iahorros 

Plataformasi digitalesi que enlazan a ipersonas o agentes 
jurídicos o naturales que deseen adquirir algún préstamo 
o quieran abrir un depósito de ahorros dentro de una 
financiera. 

Savings Plataformas digitales que ayudan a personas naturales a 
ahorrar dinero por medio de un mecanismo de 
acumulación, para ser distribuido o sea utilizado de 
acuerdo a los objetivos o metas definidas. 

Cambio de divisas o plataformas de criptomonedas 
Inversiones Orientación financiera digital y/o plataformas digitales 

que posibilitan a los inversionistas tomar mejores 
decisiones de inversión y/o la gestión de portafolios de 
inversión. 

Nota: Obtenido de “El panorama de la industria Fintech en Perú. Hacia un nuevo 
ecosistema colaborativo” - (Vodanovic Legal, 2018). 
 
2.3.2. Servicios Financieros de la Banca Convencional  

 (Gómez , Morales , & Castellanos , 2020) considera que, entre la diversidad de 

servicios de tipo financieros, los más comunes son:  

• Servicios de seguros y conexos  

- “Son aseguradores de tipo directos agrupados en pagos usualmente llamadas 

“primas” se dan a partir de la necesidad de hacer frente a riesgos y efectúan 

pagos a aquellos que presentan un inconveniente. 

- Las organizaciones o personas que tienen mayores ingresos, son parte de los 

reaseguradores, los cuales admiten por un precio, pagar ciertos riesgos que se 

asumen por un asegurador directo. 

- Los corredores y agencias, son los intermediarios de seguros que contactan a 

los individuos que se encuentran dispuestas a pagar riesgos con aquellos 

dispuestos a asumir por un monto específico” (Gómez , Morales , & 

Castellanos , 2020, pág. 47). 
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• Bancos y demás proveedores de servicios financieros 

- Son entidades que tienden a recibir fondos y depósitos reembolsables además 

de realizar préstamos: Realizan el pago a los que dan el monto, los cuales 

invierten o prestan con el fin de efectuar un beneficio respecto a la variación 

entre lo que se paga al depositante y el dinero que obtienen de los prestatarios 

(Cruz & Pérez, 2020) 

- Administrar redes de pago: Permiten la transferencia de fondos desde 

pagadores a beneficiarios haciendo posible que las transacciones de liquidación 

y cuentas sean sencillas por medio de tarjetas ya sean de débito o crédito, 

transferencias o cheques (Gómez , Morales , & Castellanos , 2020). 

2.3.2.1. Banca convencional  

De acuerdo a (Rodríguez , 2020) en el siglo XX, a los bancos se les asignaron 2 

funciones importantes: mediar en las transferencias de dinero entre depositantes y 

prestatarios, y administrar el sistema de pago. Este sistema fue denominado “banca 

tradicional”, el cual fue aplicado en la mayor parte del mundo, incluida Argentina. En el 

enfoque de “banca tradicional”, estas dos operaciones separadas se llevan a cabo dentro 

de la misma institución. 

Cuando se trata de intermediación de fondos, los bancos tradicionales aceptan 

ahorros públicos por medio de depósitos a plazos o a la vista y prestan a organizaciones 

e individuos. En esta actividad, los bancos efectúan dos operaciones básicas: asumen y 

reparten el riesgo (prestan el dinero a organizaciones y personas) y modifican el plazo del 

préstamo, por lo general el préstamo contempla un plazo mayor al depósito, suponiendo 

que el plazo se prolongue (Rodríguez , 2020). 

Según los “sistemas de pago”, los bancos brindan cajeros automáticos, 

transferencias bancarias, cheques y otros servicios para facilitar las transferencias de 
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dinero de una entidad económica a otra. Esta acción crea un saldo en su cuenta, para 

aquellos que depositan por algún tiempo antes de realizar un pago, o para aquellos que 

no usan los fondos inmediatamente después de recibir el pago. Los bancos solo mantienen 

líquido algunos de estos fondos y prestan el resto (Rodríguez , 2020). 

La razón de que los bancos sólo conservan una serie de fondos recibidos del 

público por sus funciones de intermediación y pago cuando las reservas hicieron que este 

sistema sea llamado “encaje fraccionario”.  Acorde a (Rodríguez , 2020) “Aunque cada 

titular de la cuenta posee dinero disponible, el banco tiene conocimiento de que no todos 

lo usan a la vez, y por lo tanto hace uso de una parte del fondo para efectuar préstamos” 

(p. 4). 

Para (Ruiz, Salazar, Valdivia, Hernández, & Huerta, 2021) las operaciones 

bancarias tradicionales se basan en la colocación de productos financieros; tales prácticas 

de venta han aumentado, pero todavía se mueven por medio de los equipos de ventas y 

cada vez más personas intentan transferir estas competencias transaccionales mientras se 

detienen a pensar en el conocimiento técnico. En última instancia, el objetivo pretendía 

especificar la función al vender y al analizar riesgo dentro de oficinas. 

2.3.3. Personal Administrativo de la UNSAAC 

La casa de estudios junto con sus colaboradores tiene como deber mantener el 

clima favorable dentro del centro que considere aspectos positivos para el ambiente 

laboral, el cual tiene como base diferentes valores como el respeto y solidaridad. Por otro 

lado, la casa les brindara diferentes campos a desarrollar entre los que destaca la 

educación. El trabajo se conceptualiza como una labor de apoyo entre todos los agentes 

de la comunidad con el fin de cumplir objetivos, y quedar con las necesidades satisfechas. 
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La UNSAAC con el fin de tener más acercamiento entre los colaboradores genera 

actividades para compartir y seguir los planes de bienestar de la parte de talento humano 

de la institución cada año (UNSAAC, 2022) 

2.3.3.1. Responsabilidades del personal administrativo 

a) Desempeño de funciones con los valores de la institución y según el contrato 

pactado. 

b) Dinámica neutral ante cualquier política o facción económica  

c) Conducir con valores la relación que se tenga con los clientes sin coacciones 

ni beneficios. 

d) Orientación para cumplir las metas y el desarrollo de servicios. 

e) Cumplir en persona su tiempo de trabajo. 

f) Actuación con valores los cuales se relacionan con el servicio y oportuna 

atención.  

g) Desarrollo de funciones con valores integrales, respetando su función. 

h) Cumplimiento de las ordenanzas en cuestión de seguridad y salud.  

i) Manejo adecuado de documentos. 

j) Cuidar los materiales asignados.  

k) Se deberá de guardar el secreto de la información con la cual se labora 

l) Suscripción y presentación de documentación según los órdenes jurídicos. 

m) Respeto por las facultades de las normativas en la ley 12 del procedimiento 

general. 

n) Capacitación a los demás, si es solicitado. 

2.3.3.2. Funciones generales 

a) Administración de material y personas dentro del área laboral. 

b) Coordinación con las demás áreas de administración. 
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c) Realizar los procedimientos contables de acuerdo a las normas. 

d) Administración de los procedimientos de bienes según norma. 

e) Cuidado por el patrimonio de la institución, mantención de los márgenes 

f) Administración de información según lo dicta el Ministerio  

g) Controlar las operaciones de administración y de financiación. 

h) Atención en diferentes servicios como la seguridad, mantenimiento entre otros.  

i) Visado de diferentes proyectos con compromiso.  

j) Brindar data sobre los presupuestos.  

k) Cumplimiento de las líneas en política sobre el manejo de recursos 

universitarios.  

l) Préstamo de reuniones entre los ambientes de dirección (UNSAAC, 2022). 
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Figura 8 
Organigrama estructural de la dirección general de administración 

 
Fuente: UNSAAC (2022) 
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Según el CAP se tiene: 

Tabla 3 
Cuadro de Asignación de Personal - CAP 

 
 



 
39 

 

 
 
 



 
40 

 

Nota. Obtenido del “Cuadro de asignación de personal de la UNSAAC” CAP-  
(UNSAAC, 2021)  
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2.3.3.3. Descripción y funciones específicas de los cargos  

A. Director General de Administración  

Funciones: 

a. Planificación, organización, dirección y control y evaluación de las direcciones 

a cargo. 

b. Tomar responsabilidades sobre la data compartida. 

c. Dar aprobación sobre la aportación de los planes anuales en la adquisición y 

contratación y sus cambios.  

d. Brindad autorización a los planes de procesos adquisitivos y de contrata 

(UNSAAC, 2022). 

B. Área financiera  

Funciones del contador general: 

a. Planificación, organización, dirección y control y evaluación de las direcciones 

a cargo  

b. Supervisar la data de las unidades par tributación. 

c.  Tener los pagos mensuales en las contribuciones de tipo social. 

d. Promoción de medidas para hacer posible la centralización (SIAF-SP)  

e. Supervisión y evaluación de los sistemas contables y los presupuestos 

globalmente   

f. Asegurarse que haya flujos normales entre las unidades y las áreas financieras 

(UNSAAC, 2022). 

Funciones del Asistente Administrativo II 

a. Trasmisión por medio de SIAF-SP, los compromisos sobre las unidades en 

compra, mantenimiento y otros. 

b. Registro y transmisión de SIAF-SP sobre las fases de girado en chekes. 
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c. Registro y transmisión de los devengados y las planillas en pensione sy 

remuneración en razón a las resoluciones.  

d. Anular registros por vencimientos en las fechas. (UNSAAC, 2022). 

Funciones del Técnico Administrativo II 

a. Recepción, registro, clasificación y distribución de tramites en los papeles del 

área de contabilidad.  

b. Organizar sus útiles para su distribución.  

c. Redacción según ordenes de superior.  

d. Orientación sobre consultas y gestiones. (UNSAAC, 2022). 

C. Unidad de tesorería  

Funciones del jefe administrativo: 

a. Dirección, organización, control y evaluación del sistema de tesorería.   

b. Coordinación sobre los planes de trabajo. 

c. Adopción de decisiones con él DIGA, uso de los fondos de la UNSAAC. 

d. Registrar y supervisar los libros que están en el fondo de las unidades. 

(UNSAAC, 2022) 

Funciones del Técnico Administrativo II: 

a. Recepción, registro, clasificación, distribuir y controlar los documentos y el 

área. 

b. Organización de los documentos y las boletas de caja. 

c. Brindar los chekes y boletas a los docentes y personal según los planificado 

d. Distribución de las remuneraciones a todos los docentes sin importar su estado 

(UNSAAC, 2022). 
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Funciones del contador I: 

a. Control, verificado y actualización de los ingresos según orden. 

b. Dirección, control y preparación de la data según los reportes en general y en 

específico sobre la clasificación en los ingresos diarios al emitir informes.  

c. Preparación de recibos de todas las sedes. 

d. Análisis de los ingresos del diario (UNSAAC, 2022). 

Funciones del cajero II: 

a. Recepción de fondos de cajero I 

b. Verificación del valor de los fondos recepcionados 

c. Llenado de formularios por depósitos 

d. Depositar a los fondos en las cuentas indicadas dentro del día de plazo 

(UNSAAC, 2022). 

Funciones del técnico administrativo I (cajero-recibidor): 

a. Recepción, verificación y control del efectivo, así como el valor de los 

conceptos.  

b. Conteo de lo recaudado dentro del horario. 

c. Reportar la capacitación de lo recibido. 

d. Recepción de los ingresos en los fondos de las sedes (UNSAAC, 2022). 

Funciones del contador II: 

a. Revisión, análisis de los chejes y su conformidad. 

b. Giro de chekes, ordenes tanto de servicio como de compra. 

c. Registrar los chekes y su distribución.  

d. Control de las boletas, con los sellos necesarios, sin duplas. (UNSAAC, 2022). 

Funciones del técnico administrativo III: 

a. Recepción de la documentación para las boletas y el giro de chekes. 
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b. Organización de las boletas, de las diferentes financiaciones.  

c. Verificación de las fases de compromiso, devengados, entre otros. 

d. Apoyo en la venta de tarjeta de comedor y en matriculas. (UNSAAC, 2022). 

Funciones del técnico administrativo III (responsable de caja chica): 

a. Administración de los fondos en la caja chica para arqueos. 

b. Elaboración de reembolsos para la liquides 

c. Cobro de chekes en reembolso 

d. Establecer los procesos para rendir y reponer (UNSAAC, 2022) 

D. Unidad de Contabilidad Presupuestaria  

Funciones del jefe Administrativo 

a. Planificación, organización, dirección y evolución de la función en la unidad. 

b. Preparación y emisión de documentación de la ejecución de presupuestos al 

área correspondiente.   

c. Supervisión de labores de administración y contabilidades.   

d. Emisión cada mes de reportes en la ejecución de presupuestos. (UNSAAC, 

2022). 

Funciones del contador II: 

a. Preparación y compaginación de documentos, boletas, entre otros. 

b. Realizar las anulaciones para los controles y análisis. 

c. Registro de los compromisos sobre conciliación de SIAD, remisión de 

programa en evaluación de presupuesto. 

d. Análisis de los movimientos en los presupuestos (UNSAAC, 2022). 

Funciones del contador I: 

a. Análisis de los financiamientos. 
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b. Análisis de resoluciones para autorizar presupuestos en créditos, cambios en 

los estudios.  

c. Registro de la data recaudada de donaciones, conciliando data de teoría 

emitiendo reportes  (UNSAAC, 2022). 

Funciones del Asistente Administrativo II: 

a. Mantenimiento de los presupuestos, saldos de presupuesto en las actividades y 

las bases de finanzas. 

b. Ejecución o anulación de las ejecuciones de presupuesto  

c. Presupuesto al año y los cambios de acuerdo a resolución y financiación  

d. Registro de crédito según lo aprobado (UNSAAC, 2022). 

2.4. Definición de Términos  

Fintech: Modelo innovador de negocio por medio de la tecnología para 

proporcionar innovadores servicios financieros a organizaciones, individuos y gobiernos 

(por ejemplo: préstamos de persona a persona, sistemas de pagos móviles, esquemas de 

financiamiento colectivo, etc.). Conceden al usuario un control minucioso respecto a sus 

finanzas y permiten la creación de nuevas maneras de interrelación financiera y 

económica, donde se reducen los costos no monetarios y de transacción (Milán, 2022). 

Banca convencional: Son un grupo de empresas financieras que tienen como 

finalidad la adquisición de beneficios y creación de valor para los inversionistas a través 

de productos que ofrecen a sus clientes (León , Arcaya , Barbotó , & Bermeo , 2020). 

Beneficio percibido: Para (Granda & Encalada, 2019) es el nivel en que un sujeto 

considera que recibe retribución de una actividad específica y que a su vez lo ayuda a 

mejorar su rendimiento en su centro de labor. 

Facilidad de uso percibida: Para (López & Valdés, 2020) es el nivel que un 

sujeto considera que podrá realizar un menor esfuerzo para cumplir con sus actividades. 
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Actitud de uso: Acorde a (Salas, Ábrego, & Mendoza, 2021) “El modelo TAM 

sostiene que la actitud hacia el uso de un sistema de información está basada en dos 

variables antecedentes, la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida del sistema” 

(p. 320). 

Intención del uso: Acorde a (Salas, Ábrego, & Mendoza, 2021) “Se refiere a la 

voluntad que posee la persona para hacer uso del servicio móvil, este factor conforma el 

modelo TAM, de acuerdo a Davis, quien señala que es influenciado de forma directa por 

la conducta del usuario” (p. 320). 

Factores externos: Para (Uribe & Acevedo , 2020), son aplicados para conocer 

si el uso de una tecnología podrá ser empleada de manera eficiente, por ello se debe 

identificar los distintos factores externos que inciden en la facilidad y utilidad de uso que 

son percibidas por las personas” (p. 56). 

Cuenta de ahorro: Es un servicio financiero proporcionado por entidades 

bancarias que brinda a los usuarios la posibilidad de ahorrar su dinero de forma segura. 

Se emplea frecuentemente para acceder y guardar fondos de manera ágil (Scotiabank 

Colpatria, 2022). 

Depósitos: Para esta operación, se realiza un contrato financiero de tipo crediticio, 

debido a que la banca recibe el monto que incorpora a su patrimonio para aplicar por 

cuenta propia al permiso de crédito, el cual tiene como obligación el reembolso en el 

plazo que mejor convenga (Tercero, Ríos, Salgado, & Zabala, 2020).  

Crédito: Es una promesa de pago, el cual es determinado por una relación jurídica 

entre acreedor y deudor, teniendo derecho el primero de cobrar y el segundo debe cumplir 

con el pago en tiempo establecido (Palma, Jiménez, & Quituizaca, 2020).  
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Pagos: Se obtiene de la provisión de servicios, el cual involucra los intereses que 

se cobra por el préstamo y el monto de pago que debe realizar el usuario (Gómez , Morales 

, & Castellanos , 2020). 
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CAPÍTULO III 

SISTEMA DE HIPÓTESIS  

3.1. Hipótesis de Investigación  

3.1.1. Hipótesis General 

El uso de las Fintech se relaciona con los servicios financieros de la banca 

convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022. 

3.1.2. Hipótesis Específicas  

• El beneficio percibido se relaciona de forma significativa con los servicios de 

la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• La facilidad de uso percibida se relaciona de forma significativa con los 

servicios financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo 

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• La actitud de uso se relaciona de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• La frecuencia de uso se relaciona de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 

• Los factores externos se relacionan de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022. 
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3.2. Variables e Indicadores  

3.2.1. Variables Independientes 

Uso de las Fintech 

Dimensiones 

a. iBeneficio percibido 

b. iFacilidad de iuso ipercibida  

c. iActitud de uso 

d. Frecuencia del iuso 

e. Factores externos  

3.2.2. Variables Dependientes 

Servicios financieros de la Banca Convencional     

Dimensiones: 

a. Cuenta de inversión y ahorro  

b. Depósitos 

c. Préstamos y créditos 

d. Pagos 
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Tabla 4 
Operacionalización de variables 

 
Uso de las Fintech Mediante el uso de las 

Fintech se logra ofrecer 
soluciones a problemas 
financieros de los clientes 
o a necesidades mal 
atendidas, pueden utilizar  
innovadoras plataformas 
tecnológicas 
(principalmente a través de 
dispositivos móviles), con 
aplicaciones intuitivas y 
amigables. (Igual, 2018) 

(Reyes & Castañeda, 
2020) menciona que el 
“Modelo de Aceptación 
tecnológica – TAM”, 
expresa de forma efectiva 
a la necesidad de entender 
la motivación del usuario 
en la adopción de la 
tecnología, es decir, si 
decide invertir en el uso 
de servicios financieros 
por medio de la 
tecnología. Dentro de los 
aspectos que determinan 
el uso o no de tales 
servicios son: la facilidad 
y utilidad percibida, la 
intención y actitud de uso 
además de factores 
externos. 

Beneficio percibido - Ahorro de tiempo 
- Mejora del uso de servicios 

financieros  
- Utilidad para información de estado 

de cuentas 
Facilidad de uso 
percibida 

- Nivel de dificultad de uso 
- Instalación de la App 
- Interacción de la App 

Actitud del uso - Percepción y sentimientos del usuario 
- Compatibilidad estilo de vida 
- Innovación de la persona 

Frecuencia del uso - Frecuencia de acceso 
- Uso de App informarse 
- Consulta de servicios o productos  
- Consulta de movimientos o saldos 
- Pagos, transferencias o depósitos 
- Pago de servicios por transferencias o 

tarjeta  
Factores externos  - Presión de la sociedad 

- Riesgo percibido 
- Servicios de soporte  
- Precio 
- Nivel de seguridad 
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Servicios financieros 
de la Banca 
Convencional     

(León , Arcaya , Barbotó , 
& Bermeo , 2020) muestra 
que las operaciones 
bancarias tradicionales se 
basan en la colocación de 
productos financieros. 
Tales prácticas de venta 
han aumentado, pero 
todavía se mueven por 
medio de los equipos de 
ventas y cada vez más 
personas intentan 
transferir estas 
competencias 
transaccionales mientras 
se detienen a pensar en el 
conocimiento técnico.  

Según (Gómez , Morales 
, & Castellanos , 2020), 
los servicios financieros 
son:  
• Cuenta de ahorro e 

inversión 
• Depósitos 
• Préstamo y crédito 
• Pago 

Cuenta de ahorro e 
inversión 

- Requerimientos 
- Periodo de respuesta 
- Transacciones 

Depósitos - Depósito en cuenta corriente 
- Depósito a plazo fijo 
- Generación de confianza 
- Tiempo de espera 

Préstamo y créditos - Tiempo de pago 
- Tasa de interés  
- Periodo de acceso 
- Cumplimiento de requisitos  

Pagos - Pago de servicios  
- Giros 
- Recaudaciones 
- Transferencias 
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CAPÍTULO IV 

PRESENTACIÓN DEL MÉTODO 

4.1. Tipo y Nivel de Investigación  

4.1.1. Tipo de iInvestigación  

El estudio fue de tipo básico, debido a que se buscó incrementar los conocimientos 

sobre las variables estudiadas.  

Acorde a (Delgado , 2021) este estudio se diferencia por orientarse en incrementar 

el discernimiento respecto a un tema, caracterizando sus propiedades. 

4.1.2. Nivel de Investigación  

El estudio se consideró de nivel correlacional, pues se determinó el grado de 

asociación que existe entre las variables sin realizar algún cambio ni intentar explicar sus 

causas y se buscó un grado de correlación entre las variables de estudio, para poder 

realizar dicha correlación se tuvo que hacer la descripción de las variables. Conforme a 

(Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018),  estos estudios “explican la descripción de los 

conceptos, fenómenos, categorías; se utiliza para recopilar datos sobre una población o 

un fenómeno” (p. 111-112); a su vez (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018) indican 

que los estudios correlacionales “se enfocan en la relación que existe entre las variables, 

así pues, los estudios correlacionales, tienen la capacidad de determinar el grado de 

asociación de las categorías en un entorno particular” (p. 111-112).  

4.2. Diseño de Investigación  

El iestudio mantuvo un diseño “no experimental”, pues no se pretendió realizar la 

manipulacióni de ivariables, ya que se explicó el fenómeno tal y como se observa en el 

contexto. “El diseño no experimental no busca la variación de manera adrede de las 
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variables para observar el efecto sobre otras” (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018, 

pág. 174).  

4.3. Población y Muestra  

4.3.1. Población  

La población estuvo conformada por el personal administrativo que forma parte 

de la UNSAAC. Cabe destacar que esta institución tiene sedes en Sicuani, Espinar, 

Yanaoca, Santo Tomas, Marangani, Andahuaylas y Puerto Maldonado y de acuerdo al 

“Cuadro de asignación del personal - CAP” de la (UNSAAC, 2021), se registró un total 

de 1442 administrativos para el año 2021. Basándonos en esta cifra, se aplicaron los 

siguientes criterios de inclusión: 

- Personal administrativo desempeñando labores en la ciudad universitaria de 

Perayoc. 

- Personal administrativo con edades comprendidas entre 25 y 60 años. 

- Personal administrativo que son usuarios de alguna entidad financiera. 

A partir de lo mencionado se tiene una población total de 250 administrativos que 

se encuentra desempeñando sus labores.  

4.3.2. Muestra  

Conforme a los criterios expuestos se tiene 250 administrativos; en base a dicha 

cantidad se procedió a aplicar una fórmula muestral. 

El muestreo fue de tipo probabilístico; a través del método aleatorio simple, se 

calcula la muestra, haciendo uso de la fórmula: 
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Reemplazando:  

𝑛 =
1.6452𝑥 0.5 𝑥 0.5 𝑥 250

1.6452 𝑥 (250 − 1) + 1.6452 𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

𝑛 = 130 

Siendo el tamaño de muestra de 130 administrativos. 

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

4.4.1. Técnicas  

El iestudio empleó una encuesta, con el fin de recopilar la información sobre el 

uso de las Fintech y la banca convencional por parte de los administrativos de la ciudad 

de Perayoc; para conocer su capacidad de uso y realizar la comparativa del mismo.  

Se consideraron encuestas de opinión como técnica, las cuales se emplean 

básicamente en estudios no experimentales transversales descriptivas o correlacionales-

causales, debido a que en ocasiones tienen el propósito de uno u otro diseño, e incluso en 

ocasiones de ambos (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

4.4.2. Instrumentos 

El instrumento fue el cuestionario; en general se emplean cuestionarios en 

distintos ambientes (entrevistas estructuradas a personas por medio electrónico como 

correos, página web, en grupo, etc.) (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 



 
41 

 

Se elaboró un cuestionario estructurado de 35 preguntas/ítems, el cual siguió una 

secuencia de ítems en escala de Likert. Este cuestionario tuvo una fiabilidad de Alpha de 

Cronbach de 0.904 para la variable uso de las Fintech y de 0.837 para la variable Servicios 

financieros de la banca convencional (ver anexo 4), con ello se corrobora la consistencia 

interna entre los ítems del cuestionario y se considera al instrumento como fiable. Los 

rangos para determinar el nivel de correlación se muestran en la tabla 5 y 6 para cada 

variable con sus respectivas dimensiones.  

Tabla 5 
Rangos para la variable Uso de las Fintech  

Escala  Beneficio Facilidad de 
uso 

percibida 

Actitud de 
uso 

Frecuencia 
del uso 

Factores 
externos 

Uso de 
las 

Fintech 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

3-4 6-7 4-5 5-8 9-12 37-48 

En 
desacuerdo 

5-6 8-9 6-7 9-12 13-16 49-60 

Ni de 
acuerdo ni 
en 
desacuerdo 

7-9 10-11 8-9 13-16 17-20 61-72 

De acuerdo 10-12 12-13 10-12 17-20 21-23 73-84 
Totalmente 
de acuerdo 

13-15 14-15 13-15 21-25 24-28 85-95 

 

Tabla 6 
Rangos para la variable Servicios Financieros de la Banca Convencional 

Escala  Cuenta de 
ahorros e 
inversión 

Depósitos Préstamos y 
créditos 

Pagos Servicios 
financieros 
de la banca 

convencional 
Totalmente 
en 
desacuerdo 

5-6 7-9 4-6 6-8 25-33 

En 
desacuerdo 

7-8 10-12 7-9 9-11 34-42 

Ni de acuerdo 
ni en 
desacuerdo 

9-10 13-15 10-12 12-14 43-52 

De acuerdo 11-13 16-18 13-16 15-17 53-62 
Totalmente 
de acuerdo 

14-15 19-20 17-20 18-20 63-71 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

5.1. Aspectos generales de la población  

Tabla 7 
Edad de la muestra 

Edad 
 IFrecuencia iPorcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 
Válido 20-25 8 6,2 6,2 6,2 

26-31 29 22,3 22,3 28,5 
32-45 71 54,6 54,6 83,1 
46-55 8 6,2 6,2 89,2 
56-67 14 10,8 10,8 100,0 
Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 9 
Edad de la muestra 

 

Fuente: iElaboración iPropia  

Como se observa en la figura el 54.6% de los administrativos de la UNSAAC 

poseen de 32 a 45 años, seguido de 22.3% que poseen de 26 a 31 años y el 10.8% tiene 

entre 56 a 67 años; del mismo modo, se observa que el 6.2% del personal administrativo 

se conforma en su minoría de personas de 20 a 25 años y de 46 a 55 años. De esta manera 

se observa una prevalencia de la población adulta en el personal administrativo.  

6.2%

22.3%

54.6%

6.2%
10.8%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Edad de los trabajadores de la UNSAAC

20-25 años 26-31 años 32-45 años 46-55 años 56-67 años
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Tabla 8 
Género de la muestra  

Género 
 Frecuencia Porcentaje Porcentajei 

válidoi 
Porcentajei 
acumuladoi 

Válido Femenino 81 62,3 62,3 62,3 
Masculino 49 37,7 37,7 100,0 
Total 130 100,0 100,0  

Fuente: iElaboracióni iPropia  

Figura 10 
Género de la muestra 

 

  Fuente: Elaboración propia  

La figura muestra que 62.3% de los encuestados fueron mujeres y el 37.7% fueron 

varones, de esta manera se observa una alta participación de las mujeres en el personal 

administrativos de la UNSAAC.  

  

62.3%

37.7%

Género de los trabajadores de la UNSAAC

Femenino

Masculino
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Tabla 9 
Área de Labor  
 Frecuencia Porcentaje 
Adquisiciones 9 6,9 
Unidad ejecutora de inversiones 3 2,3 
Mantenimiento y servicios 2 1,5 
Vicerrectorado Académico 7 5,4 
Recursos Humanos 10 7,7 
Selección y Evaluación 3 2,3 
Administrativo 10 7,7 
Admisión 5 3,8 
Archivo contable 1 ,8 
Área de Empleo 2 1,5 
Almacén 3 2,3 
Asesoría Legal 1 ,8 
Bienestar Social 2 1,5 
Centro de Cómputo 5 3,8 
CEPRU UNSAAC 1 ,8 
Coordinación Académica 1 ,8 
Direccióni de la Gestióni de la Investigacióni 3 2,3 
Direccióni de innovacióni y transferenciai 7 5,4 
Direccióni General de Administración 2 1,5 
Ejecución presupuestal 3 2,3 
Oficina de Gestión de Calidad 4 3,1 
Grados y Títulos 4 3,1 
Integración Contable 6 4,6 
Mesa de partes 2 1,5 
Obras 3 2,3 
Patrimonio 10 7,7 
Presupuesto 5 3,8 
Red de Comunicaciones 2 1,5 
Responsabilidad social 2 1,5 
Unidad de Abastecimiento 6 4,6 
Vicerrectorado académico de investigaciones 6 4,6 
Total 130 100,0 

Fuente: Elaboración propia  
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Figura 11 
Área de trabajo 

 
Fuente: Elaboracióni Propiai 

Como muestra la tabla, el personal encuestado se encuentra distribuido en las 

distintas áreas de la UNSAAC, siendo el 7.7% la población de mayor proporción la cual 

está conformada por los del área de patrimonio, personal del área de administración y de 

recursos humanos; seguido del área de adquisiciones (6.9%); y del 5.4% del área de 

infraestructura y Vicerrectorado académico y del 4.6% de las áreas de unidad de 

abastecimiento; integración contable; ente otras áreas.  

Tabla 10 

Proporción que utiliza Fintech  

Utiliza Fintech 
 Frecuencia Porcentaje Porcentajei 

válidoi 
Porcentajei 
acumuladoi 

Válido no 12 9,2 9,2 9,2 
si 118 90,8 90,8 100,0 
Total 130 100,0 100,0  

Fuente: Elaboracióni Propiai 
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Figura 12 
Uso de Fintech 

 

Fuente: Elaboración propia  

Acorde a la figura el 90.8% de los encuestados señalan hacer uso de las Fintech; 

mientras que un 9.3% de los participantes indicaron que no utilizan ninguna; de esta 

manera se observa una gran participación por el personal administrativo en la demanda 

de servicios financieros. 

Tabla 11 
Tipo de Fintech  

Tipo de Fintech 
  Frecuenciai Porcentajei Porcentajei 

iválido 
Porcentajei 
acumuladoi 

Válido 
  
  
  
  
  
  
  

Yape 64 49.2 49.2 49.2 
Plin 34 26.2 26.2 75.4 
Pay To 
Peru 

15 11.5 11.5 86.9 

Agente 
Cash 

4 3.1 3.1 90.0 

Presta 
Mype 

1 0.8 0.8 90.8 

Culqui 1 0.8 0.8 91.5 
Kambista 1 0.8 0.8   
Otro 1 0.8 0.8 92.3 
No usa 9 6.9 6.9 99.2 

  Total 130 100,0 100,0   
Fuente: Elaboración Propia  

9.3%

90.8%

Utiliza Fintech

no si
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Figura 13 
Tipo de Fintech 

 

Fuente: Elaboración propia  

Como se observa en la figura la Fintech de mayor popularidad entre los 

administrativos de la UNSAAC es el YAPE con 73.1% de usuarios, seguido del 31.5% 

que utiliza el PLIN; y el 14.6% que usa PayToPerú; asimismo se observa del uso de otro 

tipo de aplicativos entre ellos: Kambista, Agente Cash, PrestaMYPE, etc. 

Considerando que gran parte de los participantes utilizan aplicativos financieros 

resulta de interés conocer su percepción respecto a tales servicios financieros; es por ello 

que los resultados mostrados a continuación se desarrollarán en base a los objetivos del 

estudio.  
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0.8%

0.8

Kambista
YAPE
PLIN
PayToPeru
Agente Cash
PresaMYPE
Culqui
Otro



 
48 

 

5.2. Resultados descriptivos  

5.2.1. Resultados descriptivos de la Variable: Uso de las Fintech  

Dimensión: Beneficio percibido  

Tabla 12  

 ¿Considera que la utilización de las apps de banca le ahorra tiempo? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 2,3% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 7,7% 
De acuerdo 41 31,5% 
Totalmente de acuerdo 76 58,5% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 14 

 ¿Considera que la utilización de las apps de banca le ahorra tiempo? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 12 y figura 14, se mostró la utilización de las apps para ahorrar tiempo 

en estos procesos, donde el 58.46% de los encuestados indicaron estar totalmente de 

acuerdo con la utilización de esta herramienta tecnológica, en contraste el 2.31% de los 

encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir 

que la gran mayoría de los trabajadores está de acuerdo con la utilización de apps de banca 

para agilizar sus procesos y así ahorrar tiempo.  
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Tabla 13 

 ¿Considera que la implementación de las Fintech mejoró los servicios financieros? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0,77% 

En desacuerdo 2 1,54% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 12,31% 

De acuerdo 65 50,0% 

Totalmente de acuerdo 46 35,38% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 15 

¿ Considera que la implementación de las Fintech mejoró los servicios financieros? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 13 y figura 15, se mostró la consideración para implementar las Fintech 

en el mejoramiento de los servicios financieros, donde el 50% de los encuestados 

indicaron estar de acuerdo con la utilización de esta herramienta tecnológica, en contraste 

el 0.77% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se 

puede percibir que la gran mayoría de los trabajadores está de acuerdo con la 

implementación de las Fintech.  
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Tabla 14 

 ¿Las Fintech le ayuda conseguir información de su estado de cuenta? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 4,62% 

En desacuerdo 10 7,69% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 29 22,31% 

De acuerdo 45 34,62% 

Totalmente de acuerdo 40 30,77% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 16 

¿Las Fintech le ayuda conseguir información de su estado de cuenta? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 14 y figura 16, se mostró la ayuda de las Fintech para informarse de su 

estado de cuenta, donde el 34,62% de los encuestados indicaron estar totalmente de 

acuerdo con la utilización de esta herramienta tecnológica, en contraste el 4.62% de los 

encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir 

que la gran mayoría de los trabajadores está de acuerdo con la ayuda que les brinda las 

Fintech. 
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Dimensión: Facilidad de uso percibida 

Tabla 15 

 ¿Le es difícil comprender las herramientas de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 24 18,46% 

En desacuerdo 44 33,85% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 21,54% 

De acuerdo 23 17,69% 

Totalmente de acuerdo 11 8,46% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 17 

¿Le es difícil comprender las herramientas de las Fintech? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 15 y figura 17, se mostró el grado de comprensión que tienen los 

encuestados respecto a las herramientas de las Fintech, donde el 33.85% de los 

encuestados indicaron estar en desacuerdo con la comprensión de esta herramienta 

tecnológica, en contraste el 8.46% de los encuestados mencionaron estar totalmente de 
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acuerdo, al respecto se puede percibir que los encuestados tienen dificultades para 

comprender las Fintech. 

Tabla 16 

 ¿Las Fintech de banca fueron fáciles de instalar? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3,08% 

En desacuerdo 6 4,62% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 14,62% 

De acuerdo 52 40,00% 

Totalmente de acuerdo 49 37,69% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 18 

¿Las Fintech de banca fueron fáciles de instalar? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 16 y figura 18, se mostró si las Fintech de banca fueron fáciles de 

instalar, donde el 40% de los encuestados indicaron estar de acuerdo con su instalación, 
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en contraste el 3,08% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al 

respecto se puede percibir que los encuestados les fue fácil la instalación de la Fintech. 

Tabla 17 

 ¿El contenido de las Fintech de banca le facilita la interacción con su Banco? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 5 3,85% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 20,00% 

De acuerdo 64 49,23% 

Totalmente de acuerdo 35 26,92% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 19 

¿El contenido de las Fintech de banca le facilita la interacción con su Banco? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 17 y figura 19, se mostró si el contenido de las Fintech de banca le 

facilita la interacción con su Banco, donde el 49.23% de los encuestados indicaron estar 

de acuerdo con el contenido de las Fintech, en contraste el 3,85% de los encuestados 
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mencionaron estar en desacuerdo, al respecto se puede percibir que las Fintech de los 

bancos de los encuestados si pueden interactuar fácilmente con su Banco. 

Dimensión: Actitud de uso 

Tabla 18 

 ¿Con que frecuencia las Fintech de banca satisfacen sus necesidades bancarias? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 1 0,77% 

En desacuerdo 4 3,08% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 21,54% 

De acuerdo 66 50,77% 

Totalmente de acuerdo 31 23,85% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 20 

¿ Con  frecuencia las Fintech de banca satisfacen sus necesidades bancarias? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 18 y figura 20, se mostró la frecuencia con la que las Fintech de banca 

satisfacen sus necesidades bancarias, donde el 50.77% de los encuestados indicaron estar 

de acuerdo con las Fintech de banca, en contraste el 0.77% de los encuestados 
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mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados está satisfecho con las Fintech de banca.  

Tabla 19 

 ¿El uso de las Fintech se ajustan a su estilo de vida? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 3 2,31%  

En desacuerdo 1 0,77% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 20,00% 

De acuerdo 61 46,92% 

Totalmente de acuerdo 39 30,00% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 21 

¿El uso de las Fintech se ajustan a su estilo de vida? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 19 y figura 21, se mostró si el uso de las Fintech se ajusta al estilo de 

vida de los encuestados, donde el 46.92% de los encuestados indicaron estar de acuerdo 

con la utilización de las Fintech, en contraste el 0.77% de los encuestados mencionaron 
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estar en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los encuestados está 

de acuerdo con que las Fintech se ajustan con su estilo de vida. 

Tabla 20 

 ¿Considera que el uso de las Fintech le permite ser una persona más eficiente y 

competitiva? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3,08% 

En desacuerdo 5 3,85% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 24,62% 

De acuerdo 54 41,54% 

Totalmente de acuerdo 35 26,92% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 22 

¿Considera que el uso de las Fintech le permite ser una persona más eficiente y 

competitiva? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 20 y figura 22, se mostró si el uso de las Fintech le permite ser una 

persona más eficiente y competitiva a los encuestados, donde el 41.54% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo con la utilización de las Fintech, en contraste el 
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3,08% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se 

puede percibir que gran parte de los encuestados está de acuerdo con la eficiencia y 

competitividad que les brinda las Fintech. 

Dimensión: Frecuencia del uso 

Tabla 21 

 ¿Accede con frecuencia al aplicativo de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 4 3,08% 

En desacuerdo 4 3,08% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 26,92% 

De acuerdo 51 39,23% 

Totalmente de acuerdo 36 27,69% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 23 

¿ Accede con frecuencia al aplicativo de las Fintech? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 21 y figura 23, se mostró si los encuestados acceden frecuentemente al 

aplicativo de las Fintech, donde el 39.23% de los encuestados indicaron estar de acuerdo 
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con el acceso frecuente al aplicativo, en contraste el 3,08% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados accede frecuentemente al aplicativo de las Fintech. 

Tabla 22 

 ¿Se informa sobre los productos y servicios que ofrece las Fintech a través de su 

aplicativo? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 5,38% 

En desacuerdo 10 7,69% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 34,62% 

De acuerdo 45 34,62% 

Totalmente de acuerdo 23 17,69% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 24 

¿Se informa sobre los productos y servicios que ofrece las Fintech a través de su 

aplicativo? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 22 y figura 24, se mostró si los encuestados se informan sobre los 

productos y servicios que ofrece las Fintech a través de su aplicativo, donde el 34.62% de 

los encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 5,38% de los encuestados 
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mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados utiliza las Fintech para informarse de los productor y servicios que se 

ofrecen a través de este. 

Tabla 23 

 ¿Consulta de manera frecuente sus movimientos o saldos en el aplicativo de las 

Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 4,62% 

En desacuerdo 5 3,85% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 29,23% 

De acuerdo 47 36,15% 

Totalmente de acuerdo 34 26,15% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 25 

¿Consulta de manera frecuente sus movimientos o saldos en el aplicativo de las 

Fintech? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 23 y figura 25, se mostró si los encuestados consultan de manera 

frecuente sus movimientos o saldos en el aplicativo de las Fintech, donde el 36,15% de 
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los encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 4,62% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados consulta sus movimientos de saldo en el aplicativo de las Fintech. 

Tabla 24 

 ¿Realiza frecuentemente sus pagos o depósitos a través del aplicativo de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 8 6,15% 

En desacuerdo 1 0,77% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 13,85% 

De acuerdo 66 50,77% 

Totalmente de acuerdo 37 28,46% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 26 

¿Realiza frecuentemente sus pagos o depósitos a través del aplicativo de las Fintech? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 24 y figura 26, se mostró si los encuestados realizan frecuentemente 

sus pagos o depósitos a través del aplicativo de las Fintech, donde el 50,77% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 0.77% de los encuestados 
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mencionaron estar en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los 

encuestados realiza pagos en el aplicativo de las Fintech. 

Tabla 25 

 ¿Realiza con frecuencia el pago de sus servicios mediante el aplicativo de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 11 8,46% 

En desacuerdo 3 2,31% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 20,0% 

De acuerdo 52 40,0% 

Totalmente de acuerdo 38 29,23% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 27 

¿Realiza con frecuencia el pago de sus servicios mediante el aplicativo de las Fintech? 

 
 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 25 y figura 27, se mostró si los encuestados realizan frecuentemente el 

pago de sus servicios a través del aplicativo de las Fintech, donde el 40% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 8.46% de los encuestados 
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mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados realizan el pago de sus servicios en el aplicativo de las Fintech. 

Dimensión: Factores externos 

Tabla 26 

 ¿Considera que su entorno social tiene influencia sobre las decisiones que toma 

respecto al uso de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 5,38% 

En desacuerdo 13 10,0% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 48 36,92% 

De acuerdo 44 33,85% 

Totalmente de acuerdo 18 13,85% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 28 

¿Considera que su entorno social tiene influencia sobre las decisiones que toma 

respecto al uso de las Fintech? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 26 y figura 28, se mostró si los encuestados consideran que su entorno 

social tiene influencia sobre las decisiones que toma respecto al uso de las Fintech, donde 

el 36.92% de los encuestados indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en contraste 
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el 5.38% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se 

puede percibir que gran parte de los encuestados se siente influenciado por su entorno 

social para tomar decisiones respecto a las Fintech. 

Tabla 27 

 ¿Se informa sobre los riesgos que tiene el uso de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 10 7,69% 

En desacuerdo 16 12,31% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 19,23% 

De acuerdo 55 42,31% 

Totalmente de acuerdo 24 18,46% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 29 

¿Se informa sobre los riesgos que tiene el uso de las Fintech? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 27 y figura 29, se mostró si los encuestados se informan sobre los 

riesgos que tiene el uso de las Fintech, donde el 42,31% de los encuestados indicaron 
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estar de acuerdo, en contraste el 7,69% de los encuestados mencionaron estar totalmente 

en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los encuestados se mantiene 

informado sobre los riesgos respecto a las Fintech. 

Tabla 28 

 ¿El soporte digital de las Fintech son eficientes? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 1 0,77% 
En desacuerdo 15 11,54% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 60 46,15% 
De acuerdo 48 36,92% 
Totalmente de acuerdo 6 4,62% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 30 

¿El soporte digital de las Fintech son eficientes? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 28 y figura 30, se mostró si el soporte digital de las Fintech es eficiente, 

donde el 46,15% de los encuestados indicaron estar ni de acuerdo ni desacuerdo, en 

contraste el 0,77% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo. 
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Tabla 29 

 ¿Considera que la tarifa interbancaria es accesible mediante el uso de las Fintech? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 6 4,62% 
En desacuerdo 9 6,92% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 33,85% 
De acuerdo 51 39,23% 
Totalmente de acuerdo 20 15,38% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 31 

¿Considera que la tarifa interbancaria es accesible mediante el uso de las Fintech? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 29 y figura 31, se mostró si los encuestados consideran que la tarifa 

interbancaria es accesible mediante el uso de las Fintech, donde el 39,23% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 4,62% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados consideraron que la tarifa interbancaria es accesible mediante el uso 

de las Fintech. 
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Tabla 30 

 ¿Considera que uso de las Fintech le ayuda a reducir sus costos y simplifica procesos 

operativos? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 5 3,85% 
En desacuerdo 2 1,54% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 21,54% 
De acuerdo 56 43,08% 
Totalmente de acuerdo 39 30,00% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 32 

¿ Considera que uso de las Fintech le ayuda a reducir sus costos y simplifica procesos 

operativos? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 30 y figura 32, se mostró si los encuestados consideran que la 

utilización de las Fintech les ayuda a reducir sus costos, donde el 43.08% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 1,54% de los encuestados 

mencionaron estar en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los 

encuestados consideraron que la utilización de las Fintech les ayuda en la reducción de 

sus costos. 
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Tabla 31 

 ¿Considera que las Fintech brinda seguridad en los servicios que ofrece? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 6 4,62% 
En desacuerdo 8 6,15% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53 40,77% 
De acuerdo 55 42,31% 
Totalmente de acuerdo 8 6,15% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 33 

¿Considera que las Fintech brinda seguridad en los servicios que ofrece? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 31 y figura 33, se mostró si los encuestados consideran que la 

utilización de las Fintech les ayuda a reducir sus costos, donde el 42,31% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 4.62% de los encuestados 

mencionaron estar en desacuerdo, al respecto se puede percibir que la mayoría de los 

encuestados consideraron que la utilización de las Fintech les brinda seguridad en los 

servicios que ofrece. 
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5.2.2. Resultados descriptivos de la Variable: Servicios financieros de la banca 

convencional 

Dimensión: Cuenta de inversión y ahorro 

Tabla 32 

 ¿Los requerimientos para tener una cuenta de ahorro son accesibles? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 1 0,77% 
En desacuerdo 6 4,62% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 24,62% 
De acuerdo 69 53,08% 
Totalmente de acuerdo 22 16,92% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 34 

¿Los requerimientos para tener una cuenta de ahorro son accesibles? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 32 y figura 34, se mostró si los encuestados consideran que los 

requerimientos para tener una cuenta de ahorro son accesibles, donde el 53,08% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 0,77% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que la mayoría 

de los encuestados consideraron que los requisitos para tener una cuenta de ahorros son 

accesibles. 
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Tabla 33 

 ¿Los tiempos en los que su banco le responde son óptimos? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 2,31% 
En desacuerdo 18 13,85% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 43 33,08% 
De acuerdo 59 45,38% 
Totalmente de acuerdo 7 5,38% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 35 

¿Los tiempos en los que su banco le responde son óptimos? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 33 y figura 35, se mostró si los tiempos de respuesta de su banco son 

óptimos, donde el 45,38% de los encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 

2,31% de los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se 

puede percibir que la mayoría de los encuestados perciben óptimos el tiempo de respuesta 

del banco. 
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Tabla 34 

 ¿Considera que en la banca convencional las transacciones se realizan de forma 

óptima? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 
Totalmente en desacuerdo 3 2,31% 
En desacuerdo 15 11,54% 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 30,0% 
De acuerdo 60 46,15% 
Totalmente de acuerdo 13 10,0% 
Total 130 100,0% 
Fuente: Elaboración Propia  

Figura 36 

¿Considera que en la banca convencional las transacciones se realizan de forma 

óptima? 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 34 y figura 36, se mostró si los encuestados consideran que en la banca 

convencional las transacciones se realizan de forma óptima, donde el 46,15% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 2,31% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir varios 

encuestados indicaron que la banca convencional es óptima. 
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Dimensión: Depósito 

Tabla 35 

 ¿Los requisitos para acceder a alguna cuenta de ahorro e inversión en la banca 

convencional son accesibles? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 1,54% 

En desacuerdo 15 11,54% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 21,54% 

De acuerdo 64 49,23% 

Totalmente de acuerdo 21 16,15% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 37 
¿Los requisitos para acceder a alguna cuenta de ahorro e inversión en la banca 
convencional son accesibles? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 35 y figura 37, se mostró si los requisitos para acceder a alguna cuenta 

de ahorro e inversión en la banca convencional son accesibles, donde el 49,23% de los 

encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 1.54% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que varios 

encuestados indicaron que la banca convencional es accesible para acceder una cuenta de 

ahorro e inversión. 
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Tabla 36 

 ¿Los requisitos para acceder a un depósito a plazo fijo en la banca convencional son 

accesibles? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 12 9,23% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 41 31,54% 

De acuerdo 66 50,77% 

Totalmente de acuerdo 11 8,46% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 38 

¿Los requisitos para acceder a un depósito a plazo fijo en la banca convencional son 

accesibles? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 36 y figura 38, se mostró si los requisitos para acceder a un depósito a 

plazo fijo en la banca convencional son accesibles, donde el 50,77% de los encuestados 

indicaron estar de acuerdo, en contraste el 8.46% de los encuestados mencionaron estar 

totalmente de acuerdo, al respecto se puede percibir que varios encuestados indicaron que 

la banca convencional es accesible para acceder a un depósito a plazo fijo. 
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Tabla 37 

 ¿Con que frecuencia le genera confianza los servicios que brinda la banca 

convencional? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 11 8,46% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 34,62% 

De acuerdo 61 46,92% 

Totalmente de acuerdo 13 10,0% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 39 

¿Con que frecuencia le genera confianza los servicios que brinda la banca 

convencional? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 37 y figura 39, se mostró si los servicios que brinda la banca 

convencional le generan confianza a los encuestados, donde el 46.92% de los encuestados 

indicaron estar de acuerdo, en contraste el 8.46% de los encuestados mencionaron estar 

en desacuerdo, al respecto se puede percibir que poco más de la mitad de encuestados 

indicaron que la banca convencional les genera confianza. 
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Tabla 38 

¿Considera que el tiempo de espera es demasiado para absolver su consulta o solución 

a problemas operacionales? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

En desacuerdo 15 11,54% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37 28,46% 

De acuerdo 51 39,23% 

Totalmente de acuerdo 27 20,77% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 40 

¿Considera que el tiempo de espera es demasiado para absolver su consulta o solución 

a problemas operacionales? 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 38 y figura 40, se mostró si el tiempo de espera es demasiados para 

que resuelvan una consulta de los encuestados, donde el 39,23% de los encuestados 

indicaron estar de acuerdo, en contraste el 11,54% de los encuestados mencionaron estar 

en desacuerdo, al respecto se puede percibir que poco más de la mitad de encuestados 

indicaron que el tiempo de espera suele ser demasiado.  
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Dimensión: Préstamos y créditos 

Tabla 39 

¿Considera que la banca convencional brinda facilidades de ampliación de fecha pago 

en caso de retrasos? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 23 17,69% 

En desacuerdo 35 26,92% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 23,08% 

De acuerdo 34 26,15% 

Totalmente de acuerdo 8 6,15% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 41 

¿Considera que la banca convencional brinda facilidades de ampliación de fecha pago 

en caso de retrasos? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 39 y figura 41, se mostró si los encuestados consideraban que la banca 

convencional les da facilidades para ampliar la fecha de pago, donde el 26,92% de los 

encuestados indicaron estar en desacuerdo, en contraste el 6,15% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente de acuerdo, al respecto se puede percibir que las respuestas 

se encuentran divididas. 
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Tabla 40 

¿Considera que la tasa de interés del banco de su preferencia es el más bajo? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 24 18,46% 

En desacuerdo 36 27,69% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 30,0% 

De acuerdo 25 19,23% 

Totalmente de acuerdo 6 4,62% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 42 

¿Considera que la tasa de interés del banco de su preferencia es el más bajo? 

 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 40 y figura 42, se mostró si los encuestados consideraban que la tasa 

de interés del banco de su preferencia es el más bajo, donde el 27,69% de los encuestados 

indicaron estar en desacuerdo, en contraste el 4,62% de los encuestados mencionaron 

estar totalmente de acuerdo, al respecto se puede percibir que los encuestados no se 

encuentran satisfechos con la tasa de interés del banco de su preferencia.  
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Tabla 41 

¿Considera que en el banco de su preferencia el tiempo para adquirir un préstamo es el 

más rápido? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 6 4,62% 

En desacuerdo 27 20,77% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 26,92% 

De acuerdo 52 40,0% 

Totalmente de acuerdo 10 7,69% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 43 

¿Considera que en el banco de su preferencia el tiempo para adquirir un préstamo es el 

más rápido? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 41 y figura 43, se mostró si los encuestados consideraban que el banco 

de su preferencia le brinda un préstamo rápido, donde el 40% de los encuestados indicaron 

estar de acuerdo, en contraste el 4,62% de los encuestados mencionaron estar totalmente 

en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los encuestados se 

encuentra satisfecho con el tiempo que le toma al banco brindarles un préstamo. 
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Tabla 42 

¿Considera que los requisitos solicitados son demasiados? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 5,38% 

En desacuerdo 27 20,77% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33 25,38% 

De acuerdo 47 36,15% 

Totalmente de acuerdo 16 12,31% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 44 

¿Considera que los requisitos solicitados son demasiados? 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 42 y figura 44, se mostró si los encuestados consideraban que los 

requisitos para un préstamo son demasiados, donde el 36.15% de los encuestados 

indicaron estar de acuerdo, en contraste el 5,38% de los encuestados mencionaron estar 

totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte de los encuestados 

consideran que son demasiados los requisitos para un préstamo. 
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Dimensión: Pagos 

Tabla 43 

¿Considera que los pagos por los servicios que ofrece la banca convencional son 

accesibles? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 5 3,85% 

En desacuerdo 10 7,69% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 33,85% 

De acuerdo 63 48,46% 

Totalmente de acuerdo 8 6,15% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 45 

¿Considera que los pagos por los servicios que ofrece la banca convencional son 

accesibles? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 43 y figura 45, se mostró si los encuestados consideraban que los pagos 

por los servicios que ofrece la banca convencional son accesibles, donde el 48,46% de 

los encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 3,85% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados consideran que los pagos por los servicios de la banca convencional 

son accesibles. 
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Tabla 44 

¿Considera que los giros realizados en su banco son eficientes? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 5,38% 

En desacuerdo 3 2,31% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 45 34,62% 

De acuerdo 63 48,46% 

Totalmente de acuerdo 12 9,23% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 46 

¿Considera que los giros realizados en su banco son eficientes? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 44 y figura 46, se mostró si los encuestados consideraban que los giros 

realizados en su banco son eficientes, donde el 48,46% de los encuestados indicaron estar 

de acuerdo, en contraste el 2,31% de los encuestados mencionaron estar en desacuerdo, 

al respecto se puede percibir que gran parte de los encuestados consideran que los giros 

que realizan en su banco sí son eficientes. 
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Tabla 45 

¿Está satisfecho por como la banca convencional le realiza sus cobros? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 7 5,38% 

En desacuerdo 18 13,85% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 51 39,23% 

De acuerdo 45 34,62% 

Totalmente de acuerdo 9 6,92% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 47 

¿Está satisfecho por como la banca convencional le realiza sus cobros? 

 
Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 45 y figura 47, se mostró si los encuestados estaban satisfechos por 

como la banca convencional le realiza sus cobros, donde el 39,23% de los encuestados 

indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, en contraste el 5,38% de los encuestados 

mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede percibir que gran parte 

de los encuestados se encuentran satisfechos por como la banca convencional realiza sus 

cobros. 
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Tabla 46 

¿Considera que las transferencias que se realizan por medio de la banca convencional 

son eficientes? 

Valorización  Frecuencia Porcentaje 

Totalmente en desacuerdo 2 1,54% 

En desacuerdo 13 10,00% 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 52 40,00% 

De acuerdo 53 40,77% 

Totalmente de acuerdo 10 7,69% 

Total 130 100,0% 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 48  

¿Considera que las transferencias que se realizan por medio de la banca convencional 

son eficientes? 

 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 46 y figura 48, se mostró si los encuestados estaban consideraban que 

las transferencias que se realizan por medio de la banca convencional son eficientes, 

donde el 40.77% de los encuestados indicaron estar de acuerdo, en contraste el 1,54% de 

los encuestados mencionaron estar totalmente en desacuerdo, al respecto se puede 

percibir que una mayoría de los encuestados considera que las transferencias realizadas 

en la banca tradicional son eficientes. 
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5.3. Contrastación de la hipótesis  

5.3.1. Contrastación de Hipótesis general   

Ha: “El uso de las Fintech se relaciona con los servicios financieros de la banca 

convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022.” 

Ho: “El uso de las Fintech no se relaciona con los servicios financieros de la banca 

convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022”. 

Tabla 47  
Correlación entre el uso de las Fintech y los servicios financieros de la banca 

 
Uso de las 

Fintech 
Servicios financieros 

de la banca 
Rho de 
Spearman 

Uso de las Fintech  Coeficiente de 
correlación 1,000 ,347 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,347 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 130 130 

Fuente: Elaboración Propia  

Figura 49 

Correlación entre el uso de las Fintech y los servicios financieros de la banca 

 
Fuente: Elaboración Propia  
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En la tabla 47 y figura 49 se mostró la correlación entre las variables de estudio, 

donde se observó que el uso de la Fintech se relaciona positiva y significativamente frente 

a los servicios financieros de la banca convencional, esta correlación fue comprobada 

mediante la prueba estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un coeficiente 

de correlación de 0.347, lo que implica que las variables presentan una correlación media,  

aceptando la hipótesis de investigación: “El uso de las Fintech se relaciona con los 

servicios financieros de la banca convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022”. Al respecto se puede 

indicar que, a mayor uso de las Fintech, mayor uso de los servicios de la banca 

convencional; cabe resaltar que, las Fintech están desafiando a la banca tradicional 

ofreciendo productos y servicios más innovadores; sin embargo, las Fintech también están 

colaborando con la banca tradicional en muchos casos. 

5.3.2. Contrastación de Hipótesis específica 1 

Ha: “El beneficio percibido se relaciona de forma significativa con los servicios 

de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de 

San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

Ho: “El beneficio percibido no se relaciona con los servicios de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022.” 
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Tabla 48  

Correlación entre el Beneficio percibido y los servicios financieros de la banca 

 Beneficio percibido  

Servicios 
financieros 
de la banca 

Rho de 
Spearman 

Beneficio percibido 

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,251 

Sig. (bilateral) . ,004 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,251 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 
N 130 130 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 48 se mostró la correlación entre el beneficio percibido y los servicios 

financieros de la banca, donde se observó que el beneficio percibido tiene una correlación 

débil con los servicios financieros de la banca, esta correlación fue comprobada mediante 

la prueba estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un coeficiente de 

correlación de 0.251, lo que implica que las variables presentan una correlación media, 

aceptando la hipótesis específica 1 del estudio: “El beneficio percibido se relaciona de 

forma significativa con los servicios de la Banca Convencional por el personal 

administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

5.3.3. Contrastación de Hipótesis específica 2  

Ha: “La facilidad de uso percibida se relaciona de forma significativa con los 

servicios financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

Ho: “La facilidad de uso percibida no se relaciona con los servicios financieros de 

la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco – 2022.” 
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Tabla 49  

Correlación entre la facilidad de uso percibido y los servicios financieros de la banca 

 
Facilidad de uso 
percibido   

Servicios 
financieros 
de la banca 

Rho de 
Spearman 

Facilidad de uso 
percibido   

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,187 

Sig. (bilateral) . ,033 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,187 1,000 

Sig. (bilateral) ,033 . 
N 130 130 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 49 se mostró la correlación entre la facilidad de uso percibida y los 

servicios financieros de la banca, donde se observó que la facilidad de uso percibida se 

relaciona positivamente frente a los servicios financieros de la banca, esta correlación fue 

comprobada mediante la prueba estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.187, lo que implica que la variable y dimensión presentan 

una correlación media, aceptando la hipótesis específica del estudio: “La facilidad de uso 

percibida se relaciona de forma significativa con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022.” 

5.3.4. Contrastación de hipótesis específicas 3 

Ha: “La actitud de uso se relaciona de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

H0: “La actitud de uso no se relaciona con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022.” 
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Tabla 50  

Correlación entre la actitud de uso y los servicios financieros de la banca  

 Actitud de uso   

Servicios 
financieros 
de la banca 

Rho de 
Spearman 

Actitud de uso  

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,187 

Sig. (bilateral) . ,033 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,187 1,000 

Sig. (bilateral) ,033 . 
N 130 130 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 50 se mostró la correlación entre la actitud de uso y los servicios 

financieros de la banca, donde se observó que la actitud de uso se relaciona con los 

servicios financieros de la banca, esta correlación fue comprobada mediante la prueba 

estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un coeficiente de correlación de 

0.187, lo que implica que la variable y dimensión presentan una correlación media, de 

esta manera se comprueba la hipótesis específica 3 del estudio “La actitud de uso se 

relaciona de forma significativa con los servicios financieros de la Banca Convencional 

por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 

– 2022”. 

5.3.5. Contrastación de hipótesis específicas 4 

Ha: “La frecuencia de uso se relaciona de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

H0: “La frecuencia de uso no se relaciona con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022.” 
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Tabla 51  

Correlación entre la frecuencia de uso y los servicios financieros de la banca 

 Frecuencia de uso   

Servicios 
financieros 
de la banca 

Rho de 
Spearman 

Frecuencia de uso  

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,276 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,276 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 130 130 

Fuente: Elaboración Propia  

En la tabla 51 se mostró la correlación entre la frecuencia de uso y los servicios 

financieros de la banca, donde se observó que la frecuencia de uso se relaciona positiva 

y moderadamente con los servicios financieros de la banca, esta correlación fue 

comprobada mediante la prueba estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.276, lo que implica que la variable y dimensión presentan 

una correlación media, demostrando la hipótesis específica 4 del estudio: “La frecuencia 

de uso se relaciona de forma significativa con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022”. 

5.3.6. Contrastación de hipótesis específicas 5 

Ha: “Los factores externos se relacionan de forma significativa con los servicios 

financieros de la Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco – 2022.” 

H0: “Los factores externos no se relacionan con los servicios financieros de la 

Banca Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San 

Antonio Abad del Cusco – 2022.” 
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Tabla 52 
Correlación entre los factores externos y los servicios financieros de la banca  

 Factores externos  

Servicios 
financieros 
de la banca 

Rho de 
Spearman 

Factores externos  

Coeficiente de 
correlación 1,000 ,405 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 130 130 

Servicios 
financieros de la 
banca 

Coeficiente de 
correlación ,405 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 130 130 

 

En la tabla 52 se mostró la correlación entre los factores externos y los servicios 

financieros de la banca, donde se observó que los factores externos se relacionan positiva 

y significativamente con los servicios financieros de la banca, esta correlación fue 

comprobada mediante la prueba estadística del Rho de Spearman, en el que se obtuvo un 

coeficiente de correlación de 0.405, lo que implica que la variable y dimensión presentan 

una correlación media, demostrando la hipótesis específica 4 del estudio: “Los factores 

externos se relacionan de forma significativa con los servicios financieros de la Banca 

Convencional por el personal administrativo de la Universidad Nacional de San Antonio 

Abad del Cusco – 2022”. 
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DISCUSIONES  

Los resultados de la investigación revelan una correlación entre el uso de Fintech 

y los servicios financieros ofrecidos por la banca convencional. Esta correlación se 

demostró a través del análisis estadístico utilizando el coeficiente de correlación de 

Spearman (Rho), el cual arrojó un valor de 0.347, indicando una correlación media entre 

las variables. Estos hallazgos están en línea con lo señalado por Vargas (2019), quien 

mencionó que la tecnología puede promover la inclusión financiera al facilitar la 

participación de más personas en el sistema financiero. A pesar de esto, en el Perú, los 

indicadores de inclusión se sitúan en un 42%, una cifra inferior a la media de 

Latinoamérica y las economías principales a nivel global. Superar esta situación requiere 

garantizar una cobertura de internet que permita el acceso a plataformas móviles y web, 

especialmente en zonas rurales. Además, la investigación de Núñez y Sifuentes (2019) 

revela que aproximadamente trece millones de adultos en el Perú prefieren no tener 

cuentas bancarias. Esta elección se fundamenta en razones como el costo asociado, la 

limitación de recursos financieros y la desconfianza en el sistema bancario. Estos 

obstáculos se ven agravados por la considerable informalidad económica en el país, un 

factor que impacta significativamente en todas las actividades financieras.  

A partir de los hallazgos de las investigaciones, se evidencia una correlación 

significativa y positiva entre el beneficio percibido y los servicios financieros de la banca 

en el Perú. No obstante, se destaca que la adopción de Fintech en el país se ve limitada 

por la baja cobertura de servicios, ya que aún se requiere una conexión constante a internet 

para acceder a estas soluciones financieras. Sin embargo, a pesar de esta limitación, el 

uso de Fintech ha experimentado un crecimiento progresivo en los últimos años, debido 

en parte a la desconfianza arraigada en el sistema financiero tradicional, característico de 

la banca convencional. En relación al aspecto favorable del uso de Fintech, se ha 
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observado una relación media entre el beneficio percibido y los servicios financieros de 

la banca, como se demostró a través del análisis estadístico con un coeficiente de 

correlación de 0.251 utilizando el Rho de Spearman. Esta conexión revela que las Fintech 

ofrecen cuentas de ahorro con atributos más atractivos para los clientes, como las cuentas 

de ahorro en línea. Según (Reina, 2021), este sector emergente conlleva cambios 

significativos en la industria financiera actual, y se proyecta que podría desplazar a las 

empresas líderes si no adaptan sus servicios para satisfacer las necesidades de las actuales 

y futuras generaciones, que buscan comodidad en sus transacciones financieras. 

Adicionalmente, (Beltramini, 2022) concluyen que las Fintech tienen un impacto 

importante en individuos de entre 20 y 30 años de edad, una población que muestra una 

inclinación a abandonar los métodos de pago tradicionales a favor de herramientas 

virtuales, generando un impacto significativo en el sistema bancario. 

Tras analizar las investigaciones, se evidencia que las Fintech están 

transformando la manera en que las personas gestionan sus ahorros, especialmente entre 

individuos jóvenes, con edades comprendidas entre los 25 y 30 años, quienes muestran 

una clara preferencia por el uso de herramientas tecnológicas debido a la comodidad que 

les ofrecen. 

Los resultados obtenidos señalan una relación media entre la facilidad de uso 

percibida y los servicios financieros de la banca, la correlación entre ambas fue verificada 

mediante el coeficiente de correlación de Spearman (Rho), revelando un valor de 0.187. 

Esta relación sugiere una colaboración mutua entre la facilidad de uso percibida y los 

servicios financieros de la banca para mejorar la prestación de servicios financieros, como 

señalan Núñez y Sifuentes (2019), resaltando que, frente a niveles bajos de inclusión 

financiera, las tecnologías actúan como facilitadoras de acceso a servicios financieros, 

especialmente para sectores con dificultades para acceder a entidades bancarias 
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convencionales. Sin embargo, la investigación de Vargas (2019) hace hincapié en los 

obstáculos que limitan la expansión de las facilidades para los servicios financieros en el 

país, como factores geográficos, complicaciones en trámites, altos costos de adquisición 

de servicios y la desconfianza por parte de los usuarios. En el contexto peruano, si bien 

se observa una relación entre la facilidad de uso percibido y los servicios financieros de 

la banca, se detecta que algunas personas encuentran dificultades para facilitar estos 

servicios debido a limitaciones geográficas que dificultan la realización de los distintos 

procesos, principalmente por la falta de acceso a internet, entre otros obstáculos.  

En cuanto, a la relación entre la actitud de uso y los servicios financieros de la 

banca, se identificó una correlación media con un coeficiente de 0.187, según el análisis 

estadístico de Spearman. Estos resultados coinciden con las observaciones de Chajin 

(2019), quien destaca la importancia de la actitud de uso, aunque su alcance se ve 

restringido por la falta de conocimiento de algunas personas sobre estos servicios. 

Además, Núñez y Sifuentes (2019) informan que el 57% de los adultos encuestados en 

su estudio no poseen cuentas financieras, prefiriendo modalidades de ahorro poco 

convencionales, como el ahorro físico, debido a la falta de comprensión de la tecnología 

financiera.  

Tras analizar los resultados de las investigaciones, se nota una cierta resistencia 

entre los clientes que no están familiarizados con el uso de las Fintech para sus 

transacciones financieras. No obstante, este servicio está experimentando un crecimiento 

y una mayor aceptación, especialmente entre personas jóvenes, quienes acceden a estas 

plataformas y llevan a cabo la mayoría de sus operaciones financieras a través de ellas. 

Además, se evaluó la relación entre la frecuencia de uso y los servicios financieros de la 

banca, observando una correlación media con los pagos de la banca convencional, con un 

coeficiente de correlación de 0.276 según el análisis de Spearman. Estos hallazgos 
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coinciden con lo señalado por Vásquez (2020), quien indica que, aunque los servicios de 

las Fintech tienen una opinión favorable entre la población estudiada, existe una carencia 

de conocimientos sobre el uso de servicios digitales en el ámbito financiero, aunque 

reconocen la presencia y relevancia actual de las Fintech en el mercado. En 

contraposición, Huanca y Mamani (2021) concluyen que gran parte de los estudiantes no 

poseen un conocimiento extenso sobre la Fintech Pay to Perú para realizar pagos de 

matrícula, lo que refleja una insatisfacción con la aplicación debido a la falta de 

comprensión sobre sus servicios, beneficios y facilidades. Estas investigaciones sugieren 

que las Fintech ofrecen beneficios para aquellos que están familiarizados con esta 

tecnología al momento de realizar pagos, ya que brinda mayor seguridad y ahorra tiempo 

en comparación con la banca tradicional. Sin embargo, representa un obstáculo si las 

personas interesadas no tienen el conocimiento adecuado para utilizar estas plataformas. 

Los resultados también revelan una correlación media entre los factores externos 

y los servicios financieros bancarios, con un coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman de 0.405. Es importante destacar la diversidad de los factores externos, como 

muestra la literatura revisada, que los relaciona con la cantidad de información, la 

tendencia a colaborar, el enfoque en tecnología y el rendimiento bajo presión. En este 

sentido, se encuentran similitudes con la investigación de Vásquez (2020), donde se 

evidencia una marcada inclinación tecnológica en los usuarios evaluados, debido a la 

facilidad y confianza que genera en ellos. Además, el estudio de Vargas (2019) señala la 

importancia de brindar facilidades a la población para la gestión del dinero electrónico, 

ya que esto representaría operaciones más seguras y menos tediosas. También existe una 

preocupación latente por la expansión de los servicios financieros. 
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CONCLUSIONES 

1. Se estableció una correlación media entre el uso de las Fintech y los servicios 

financieros de la banca convencional, corroborado mediante el coeficiente estadístico 

Rho de Spearman, el cual arrojó un valor de 0.347; es decir, a mayor uso de las 

Fintech, el uso servicios financieros de la banca convencional también aumentarán, 

pese a que las Fintech están desafiando el modelo tradicional bancario al ofrecer 

productos y servicios innovadores, es importante señalar que, las Fintech también 

colaboran con la banca tradicional para proporcionar una amplia gama de soluciones 

y servicios a sus clientes. 

2. Se identificó una correlación entre el beneficio percibido y los servicios financieros 

de la banca, con un coeficiente estadístico de Rho de Spearman que arrojó un valor 

de 0.251. Este valor sugiere una correlación media y positiva entre estas variables. 

El beneficio del uso de la Fintech se demuestra en actividades como las cuentas de 

ahorro con características más atractivas para los clientes, como las cuentas de ahorro 

en línea, lo cual impulsa a los bancos tradicionales a mejorar y adaptar sus propias 

ofertas de cuentas de ahorro para satisfacer las demandas del mercado. 

3. Se estableció una correlación media entre la facilidad de uso percibida y los servicios 

financieros de la banca, evidenciada mediante el coeficiente estadístico de Rho de 

Spearman, el cual mostró un valor de 0.187. Esta cifra indica una correlación positiva 

de magnitud media entre ambas variables. Se puede inferir que la facilidad de uso 

está contribuyendo al aumento en la cantidad de operaciones realizadas, ya que cada 

año estas plataformas presentan productos innovadores. A pesar de que hay 

competencia entre las Fintech y la banca tradicional, la relación no se limita a la mera 

competencia; ambas partes colaboran para ofrecer una variedad más amplia de 
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servicios y soluciones a los clientes, promoviendo así una mejora en la oferta 

financiera. 

4. Se demostró una correlación entre la actitud de uso y los servicios financieros de la 

banca, como indicó el valor del coeficiente de Rho de Spearman, el cual arrojó un 

valor de 0.187. Esta cifra representa una correlación positiva media entre estas 

variables. Se destaca que la relación entre la actitud de uso y los servicios financieros 

de la banca se corresponden y buscan colaborar. En los últimos años, se ha observado 

cómo varios bancos han optado por adquirir Fintech que con el uso mejora la actitud 

y los servicios brindados. Este enfoque apunta a una cooperación estratégica de la 

experiencia y la innovación que ofrecen las Fintech para enriquecer la gama de 

servicios financieros que proporciona la banca tradicional. 

5. Se evidenció una correlación media entre la frecuencia de uso y los servicios 

financieros de la banca, revelada a través del coeficiente estadístico de Rho de 

Spearman, que arrojó un valor de 0.276. Esta cifra indica una correlación positiva de 

magnitud media entre ambas variables. Este hallazgo sugiere que la frecuencia de 

uso está desafiando el paradigma de la banca tradicional al ofrecer servicios de pago 

más innovadores, eficientes y personalizados. Esta competencia promueve una 

mejora en la industria financiera, alentando a la banca tradicional a adaptarse y 

ofrecer soluciones más ágiles y adaptadas a las necesidades cambiantes de los 

clientes. 

6. Se evidenció una correlación media entre los factores externos y los servicios 

financieros bancarios. Esta relación se respalda en el coeficiente de Rho de 

Spearman, que alcanzó un valor de 0.405. Esta cifra indica una correspondencia 

directa y significativa entre ambas variables. En consecuencia, los factores externos 

en sus cuatro categorías se encuentran vinculados a los servicios financieros 
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bancarios. Esto resalta la importancia de considerar la cantidad de información de 

tareas, la tendencia a la colaboración, la inclinación hacia la tecnología y el 

rendimiento bajo presión. 
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RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda brindar capacitaciones al personal administrativo de la UNSAAC sobre 

el uso de las Fintech y operaciones a través de la Banca convencional, para que puedan 

aprovechar los beneficios de ambas entidades y puedan disfrutar de una experiencia 

financiera más integral.  

2. Se recomienda que los bancos tradicionales tomen en cuenta la percepción del personal 

administrativo con el fin de mejorar sus servicios, por lo cual estas entidades 

financieras deben de actualizar y diversificar sus sistemas para la realización de las 

diferentes operaciones como son las Fintech, incorporando elementos innovadores 

como las cuentas de ahorro en línea, para mantenerse competitivos en el mercado y 

satisfacer las expectativas cambiantes de los clientes incrementando el beneficio 

percibido. 

3. Se recomienda que la banca tradicional adopte e integre soluciones innovadoras y 

productos financieros desarrollados por las Fintech para mejorar la facilidad de uso 

percibida por parte del personal administrativo. Esto contribuirá a mejorar la oferta de 

servicios financieros, permitiendo adaptarse a la evolución de las demandas de los 

usuarios y pueda brindarles soluciones financieras más eficientes y personalizadas que 

faciliten el uso de las Fintech en las distintas operaciones. 

4. Se recomienda que la banca incentive una relación de la actitud de uso y los servicios 

financieros que ofrece para que los usuarios aprovechen la experiencia en innovación 

de las Fintech y la estabilidad de los servicios financieros de la banca. Este enfoque 

permitirá ofrecer una gama más amplia de soluciones financieras para el personal 

administrativo, manteniendo su competitividad y satisfaciendo las demandas 

cambiantes de los usuarios y mejorando su actitud de uso. 
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5. Se recomienda que la Universidad en convenio con la entidad bancaria 

correspondiente promueva la frecuencia de uso para los servicios financieros por parte 

del personal administrativo, priorizando la eficiencia y la personalización en los 

procedimientos de las operaciones; de esta manera, contribuirá a mantenerse a la 

vanguardia en el mercado financiero y satisfacer las necesidades de los clientes que 

buscan soluciones más ágiles y modernas. 

6. Se recomienda que el personal administrativo reciba orientación por parte de la banca 

con apoyo de otras instituciones financieras tradicionales, con el fin de facilitar la 

integración y aceptación de las Fintech en el sistema financiero, donde se cuente con 

una infraestructura disponible y el acceso sea generalizado, este debe ser igualitario en 

todas las regiones y además se les eduque para que entiendan y utilicen eficientemente 

las soluciones Fintech. Asimismo, la confianza del usuario dependerá en gran medida 

de la capacidad de las Fintech para proteger la privacidad y la seguridad de los datos. 
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Anexo N° 1 Matriz de consistencia 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES METODOLOGÍA 

¿Cómo se relaciona el uso 
de las Fintech con los 
servicios financieros de la 
banca convencional por el 
personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022? 

Determinar la relación del 
uso de las Fintech y los 
servicios financieros de la 
banca convencional por el 
personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

El uso de las Fintech se 
relaciona con los servicios 
financieros de la banca 
convencional por el personal 
administrativo de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco – 
2022. 

Variable Independiente: 

Uso de las Fintech. 

Dimensiones:  

• Beneficio 
percibido 

• Facilidad de uso 
percibida 

• Actitud del uso 
• Frecuencia del uso 
• Factores externos 

 

Variable Dependiente: 
Servicios financieros de la 
Banca Convencional     

Dimensiones: 

Tipo de Investigación:  
Básica 
 
Nivel de la 
Investigación:  
Correlacional 
 
Diseño de la 
Investigación: No 
experimental 

Enfoque de la 
Investigación: 
Cuantitativo 

Población: Estará 
conformada por 250 
administrativos 

Muestra: Estuvo 
conformado por 130 
administrativos 

PROBLEMAS 
ESPECÍFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

HIPÓTESIS 
ESPECÍFICAS 

¿Cómo se relaciona el 
beneficio percibido con 
los servicios financieros 
de la Banca Convencional 
por el personal 
administrativo de la 
Universidad Nacional de 
San Antonio Abad del 
Cusco – 2022? 

Determinar la relación 
entre el beneficio 
percibido y los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el 
personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

El beneficio percibido se 
relaciona de forma 
significativa con los servicios 
de la Banca Convencional por 
el personal administrativo de 
la Universidad Nacional de 
San Antonio Abad del Cusco – 
2022. 
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¿Cómo se relaciona la 
facilidad de uso percibida 
con los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el 
personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022? 

¿Cómo se relaciona la 
actitud de uso con los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 
el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022? 

¿Cómo se relaciona la 
frecuencia de uso con los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 
el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022? 

¿Cómo se relacionan los 
factores externos con los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 

Establecer la relación 
entre la facilidad de uso 
percibida con los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 
el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

Conocer la relación entre 
la actitud del uso y los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 
el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

Evaluar la relación de la 
frecuencia del uso y los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por 
el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

Relacionar los factores 
externos y los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el 

La facilidad de uso percibida 
se relaciona de forma 
significativa con los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el personal 
administrativo de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco – 
2022. 

La actitud de uso se relaciona 
de forma significativa con los 
servicios financieros de la 
Banca Convencional por el 
personal administrativo de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco – 
2022. 

La frecuencia de uso se 
relaciona de forma 
significativa con los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el personal 
administrativo de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco – 
2022. 

• Cuenta de ahorro e 
inversión 

• Depósitos 
• Préstamo y crédito 
• Pago 

Técnica de recolección 
de datos: Encuesta 

Instrumento de 
recolección de datos: 
Cuestionario 

Técnicas de 
procesamiento de 
datos: Se utilizó el 
paquete estadístico 
SPSS y Excel 
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el personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022? 

personal administrativo 
de la Universidad 
Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco – 2022. 

Los factores externos se 
relacionan de forma 
significativa con los servicios 
financieros de la Banca 
Convencional por el personal 
administrativo de la 
Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco – 
2022. 
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Anexo 02: Instrumento de investigación 
 

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco 
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y 

Turismo 
Escuela Profesional de Contabilidad 

 

Cuestionario dirigido al personal administrativo de la Universidad 
Nacional de San Antonio Abad del Cusco 

Se presenta un conjunto de preguntas acerca de la “EL USO DE LAS FINTECH 
FRENTE A LOS SERVICIOS FINANCIEROS DE LA BANCA 
CONVENCIONAL POR EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO – 2022”, 
marque con una “X” en el casillero que corresponda a la valoración que considere más 
apropiada a la realidad. 

Consentimiento informado: Acepta participar del siguiente cuestionario 

Sí   (  ) 

No (  ) 

Edad: ……………… 

Género: Femenino (   ) Masculino (   ) 

Área: ………………… 

Cuál de las siguientes Fintech suele usar: (Puede marcar más de una opción) 

a. Kambista 
b. Yape 
c. Plin 
d. Culqui 
e. Prestamype 
f. Pay & Go 
g. PayToPeru  
h. Bitinka 
i. Agente Cash 
j. Lukita 
k. Tunki 
l. Otro: ……….. 
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A continuación, encontrará una serie de enunciados los cuales debe leer y marcar con una 
“X”, la casilla que mejor represente su respuesta.  

El valor que tiene cada pregunta es la siguiente: 

• Totalmente en desacuerdo: 1 
• En desacuerdo: 2 
• Ni de acuerdo ni en desacuerdo: 3 
• De acuerdo: 4 
• Totalmente de acuerdo: 5 

N° USO DE FINTECH 
 DIMENSIÓN: BENEFICIO PERCIBIDO Totalmente 

en 
desacuerdo  

En 
desacuerdo  

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo  

De 
acuerdo  

Totalmente 
de acuerdo 

1 ¿Considera que la utilización de las apps de banca 
le ahorra tiempo? 

     

2 ¿Considera que la implementación de las Fintech 
mejoró los servicios financieros? 

     

3 ¿Las Fintech le ayuda conseguir información de 
su estado de cuenta? 

     

 DIMENSIÓN: FACILIDAD DE USO PERCIBIDA      
4 ¿Le es difícil comprender las herramientas de las 

Fintech? 
     

5 ¿Las Fintech de banca fueron fáciles de instalar?      
6 ¿El contenido de las Fintech de banca le facilita la 

interacción con su Banco? 
     

 DIMENSIÓN: ACTITUD DEL USO      
7 ¿Con frecuencia las Fintech de banca satisfacen 

sus necesidades bancarias? 
     

8 ¿El uso de las Fintech se ajustan a su estilo de 
vida? 

     

9 ¿Considera que el uso de las Fintech le permite 
ser una persona más eficiente y competitiva? 

     

 DIMENSIÓN: FRECUENCIA DEL USO      
10 ¿Accede con frecuencia al aplicativo de las 

Fintech? 
     

11 ¿Se informa sobre los productos y servicios que 
ofrece las Fintech a través de su aplicativo? 

     

12 ¿Consulta de manera frecuente sus movimientos 
o saldos en el aplicativo de las Fintech?  

     

13 ¿Realiza frecuentemente sus pagos o depósitos a 
través del aplicativo de las Fintech? 

     

14 ¿Realiza con frecuencia el pago de sus servicios 
mediante el aplicativo de las Fintech? 

     

 DIMENSIÓN: FACTORES EXTERNOS      



 
53 

 

15 ¿Considera que su entorno social tiene influencia 
sobre las decisiones toma respecto al uso de las 
Fintech? 

     

16 ¿Se informa sobre los riesgos que tiene el uso de 
las Fintech? 

     

17 ¿El soporte digital de las Fintech son eficientes?      
18 ¿Considera que la tarifa interbancaria es accesible 

mediante el uso de las Fintech? 
     

19 ¿Considera que uso de las Fintech le ayuda a 
reducir sus costos y simplifica procesos 
operativos? 

     

20 ¿Considera que las Fintech brinda seguridad en 
los servicios que ofrece? 

     

 SERVICIOS FINANCIEROS DE LA BANCA CONVENCIONAL 
 

DIMENSIÓN: CUENTA DE AHORROS E INVERSIÓN  
Totalmente 

en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

De 
acuerdo 

Totalmente 
de acuerdo 

21 ¿Los requerimientos para tener una cuenta de 
ahorro son accesibles? 

     

22 ¿Los tiempos en los que su banco le responde son 
óptimos? 

     

23 ¿Considera que en la banca convencional las 
transacciones se realizan de forma óptima? 

     

 DIMENSIÓN: DEPÓSITOS      
24 ¿Los requisitos para acceder a alguna cuenta de 

ahorro e inversión en la banca convencional son 
accesibles? 

     

25 ¿Los requisitos para acceder a un depósito a plazo 
fijo en la banca convencional son accesibles? 

     

26 ¿Con que frecuencia le genera confianza los 
servicios que brinda la banca convencional? 

     

27 ¿Considera que el tiempo de espera es demasiado 
para absolver su consulta o solución a problemas 
operacionales?  

     

 DIMENSIÓN: PRÉSTAMO Y CRÉDITO      
28 ¿Considera que la banca convencional brinda 

facilidades de ampliación de fecha pago en caso 
de retrasos?  

     

29 ¿Considera que la tasa de interés del banco de su 
preferencia es el más bajo?  

     

30 ¿Considera que en el banco de su preferencia el 
tiempo para adquirir un préstamo es el más 
rápido?  

     

31 ¿Considera que los requisitos solicitados son 
demasiados? 

     

 DIMENSIÓN: PAGOS      
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32 ¿Considera que los pagos por los servicios que 
ofrece la banca convencional son accesibles? 

     

33 ¿Considera que los giros realizados en su banco 
son eficientes? 

     

34 ¿Está satisfecho por como la banca convencional 
le realiza sus cobros? 

     

35 ¿Considera que las transferencias que se realizan 
por medio de la banca convencional son 
eficientes? 

     

 

        Gracias por su participación
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Anexo 03: Matriz de instrumento  

Variables Dimensiones Indicadores Número de ítems Escala de 
medición 

 
 
 
 
Uso de las 
Fintech 

Beneficio 
percibido  

- Ahorro de tiempo 
- Mejora del uso de servicios 

financieros 
- Utilidad para información 

de estado de cuentas 

1. ¿Considera que la utilización de las apps de banca le 
ahorra tiempo? 

2. ¿Considera que la implementación de las Fintech mejoró 
los servicios financieros? 

3. ¿Las Fintech le ayuda conseguir información de su estado 
de cuenta? 

Totalmente en 
desacuerdo =1 
 
En desacuerdo 
= 2 
 
Ni de acuerdo ni 
en 
desacuerdo=3 
 
De acuerdo= 4 
 
Totalmente de 
acuerdo=5 

Facilidad de uso 
percibida  

- Nivel de dificultad de uso 
- Instalación de la App 
- Interacción de la App 

4. ¿Le es difícil comprender las herramientas de las Fintech? 
5. ¿Las Fintech de banca fueron fáciles de instalar? 
6. ¿El contenido de las Fintech de banca le facilita la 

interacción con su Banco? 
Actitud de uso - Percepción y sentimientos 

del usuario 
- Compatibilidad estilo de 

vida 
- Innovación de la persona 

7. ¿Con frecuencia las Fintech de banca satisfacen sus 
necesidades bancarias? 

8. ¿El uso de las Fintech se ajustan a su estilo de vida? 
9. ¿Considera que el uso de las Fintech le permite ser una 

persona más eficiente y competitiva? 

Frecuencia del 
uso 

- Frecuencia de acceso 
- Uso de App informarse 
- Consulta de servicios o 

productos  
- Consulta de movimientos o 

saldos 
- Pagos, transferencias o 

depósitos 
- Pago de servicios por 

transferencias o tarjeta 

10. ¿Accede con frecuencia al aplicativo de las Fintech? 
11. ¿Se informa sobre los productos y servicios que ofrece las 

Fintech a través de su aplicativo? 
12. ¿Consulta de manera frecuente sus movimientos o saldos 

en el aplicativo de las Fintech? 
13. ¿Realiza frecuentemente sus pagos o depósitos a través 

del aplicativo de las Fintech? 
14. ¿Realiza con frecuencia el pago de sus servicios mediante 

el aplicativo de las Fintech? 

Factores externos  - Presión de la sociedad 
- Riesgo percibido 

15. ¿Considera que su entorno social tiene influencia sobre 
las decisiones toma respecto al uso de las Fintech? 



 
49 

 

- Servicios de soporte  
- Precio 
- Nivel de seguridad 

16. ¿Se informa sobre los riesgos que tiene el uso de las 
Fintech? 

17. ¿El soporte digital de las Fintech son eficientes? 
18. ¿Considera que la tarifa interbancaria es accesible 

mediante el uso de las Fintech? 
19. ¿Considera que uso de las Fintech le ayuda a reducir sus 

costos y simplifica procesos operativos? 
20. ¿Considera que las Fintech brinda seguridad en los 

servicios que ofrece? 
 
Servicios 
financieros de 
la Banca 
Convencional     

Cuenta de 
inversión y 
ahorro  

- Requerimientos 
- Periodo de respuesta 
- Transacciones 

21. ¿Los requerimientos para tener una cuenta de ahorro son 
accesibles? 

22. ¿Los tiempos en los que su banco le responde son 
óptimos? 

23. ¿Considera que en la banca convencional las 
transacciones se realizan de forma óptima? 

Depósitos - Depósito en cuenta corriente 
- Depósito a plazo fijo 
- Generación de confianza 
- Tiempo de espera 

24. ¿Los requisitos para acceder a alguna cuenta de ahorro e 
inversión en la banca convencional son accesibles? 

25. ¿Los requisitos para acceder a un depósito a plazo fijo en 
la banca convencional son accesibles? 

26. ¿Con que frecuencia le genera confianza los servicios que 
brinda la banca convencional? 

27. ¿Considera que el tiempo de espera es demasiado para 
absolver su consulta o solución a problemas 
operacionales? 

Préstamos y 
créditos 

- Tiempo de pago 
- Tasa de interés  
- Periodo de acceso 
- Cumplimiento de requisitos 

28. ¿Considera que la banca convencional brinda facilidades 
de ampliación de fecha pago en caso de retrasos?   

29. ¿Considera que la tasa de interés del banco de su 
preferencia es el más bajo? 

30. ¿Considera que en el banco de su preferencia el tiempo 
para adquirir un préstamo es el más rápido?  

31. ¿Considera que los requisitos solicitados son demasiados? 
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Pagos - Pago de servicios  
- Giros 
- Recaudaciones 
- Transferencias 

32. ¿Considera que los pagos por los servicios que ofrece la 
banca convencional son accesibles? 

33. ¿Considera que los giros realizados en su banco son 
eficientes? 

34. ¿Está satisfecho por como la banca convencional le 
realiza sus cobros? 

35. ¿Considera que las transferencias que se realizan por 
medio de la banca convencional son eficientes? 
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Anexo N° 4:  Prueba de confiabilidad 

Para especificar la fiabilidad del cuestionario empleado, se empleó la técnica estadística 

“Índice de consistencia Interna Alfa de Cronbach”, teniendo como consideración lo 

siguiente: 

• Que, para determinar la fiabilidad del instrumento, el coeficiente de Alfa de 

Cronbach debe ser mayor o igual a 0,8, demostrando la estabilidad y 

consistencia de las mediciones. 

• Si el resultado del coeficiente Alfa de Cronbach es menor a 0.8, nos 

demostraría que el instrumento no es fiable, presentando variabilidad 

heterogénea en las mediciones. (González & Pazmiño, 2015) 

Tabla 53  

Estadísticas de fiabilidad 

 Alfa de Cronbach N de elementos 

Uso de las Fintech ,904 20 

Servicios financieros de la 

banca convencional 
,837 15 

Fuente: Elaboración propias 

Se observa que, el resultado de Alfa de Cronbach tiene un valor de 0.904 para la variable 

uso de las Fintech y de 0.837 para la variable servicios financieros de la banca 

convencional esto demuestra que el instrumento es fiable para el procesamiento de datos 

del cuestionario. 
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Anexo N° 5:  Prueba de Normalidad 

Según Dietrichson (2019) para estimar si una variable tiene una distribución normal o no, 

el investigador debe basarse en la forma de los polígonos de frecuencia, el cual puede ser 

estimado rápidamente en con el programa SPSS.  Dado que la presente investigación 

cuenta tiene una población mayor a 50, se utiliza la prueba de normalidad de Kolmogrov 

– Smirnov. 

Tabla 54  

Test de Normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico Gl Sig. 

Uso de las Fintech ,099 130 ,003 

Servicios financieros de la banca 

convencional 
,132 130 ,000 

 

Dado el presente resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, se procede a utilizar el 

Test Estadístico Rho de Spearman para el análisis correlativo, como señala (Fernandez, 

2016) que se utiliza para determinar si las dos variables están correlacionadas, es decir, 

si los valores de una variable tienden a ser más altos o más bajos para valores más altos 

o más bajos de la otra variable. 
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Anexo N° 6: Base de datos 

N 

USO DE LAS FINTECH 

Beneficio Percibido Facilidad de uso percibida Actitud del uso Frecuencia del uso  Factores externos 

  p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 p17 p18 p19 p20 

1 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 2 3 4 4 4 

2 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 1 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 

6 5 5 4 2 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

8 3 4 5 3 3 5 5 5 3 3 3 5 4 5 3 5 3 4 5 4 

9 4 4 3 1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 

10 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 4 3 4 3 

11 4 4 4 3 3 3 2 2 1 2 2 3 1 1 1 4 2 1 1 3 

12 4 3 3 3 4 4 3 3 3 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 4 

13 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 2 2 3 3 3 4 

14 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 

15 5 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 1 1 3 3 2 4 4 4 4 

16 5 4 2 2 2 4 4 3 4 4 1 1 4 4 4 2 4 4 4 4 

17 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 3 4 3 

18 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 5 5 

19 4 4 4 2 2 2 1 1 2 1 4 1 1 1 4 4 3 1 1 1 

20 5 5 5 2 3 4 5 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 3 

21 5 4 4 3 5 3 4 4 4 4 2 2 4 1 4 1 4 5 5 3 

22 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

23 4 4 3 2 2 2 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 
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24 4 4 3 2 3 4 3 3 1 3 3 2 2 1 2 4 2 2 2 4 

25 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 3 3 5 5 

26 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 

27 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

28 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 

29 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 5 5 1 5 3 3 3 3 

30 4 4 3 2 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 

31 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 

32 4 4 3 5 1 3 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 2 1 1 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 5 4 1 3 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 3 1 3 4 5 3 

35 5 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

36 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

37 3 3 3 5 5 3 3 3 3 2 2 3 1 1 3 5 3 3 3 1 

38 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 3 4 4 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 

40 4 4 4 3 5 3 4 3 5 2 3 3 4 4 2 2 4 1 4 4 

41 5 5 4 2 5 5 4 5 2 5 4 5 4 4 5 1 3 4 5 4 

42 5 4 4 2 4 4 3 4 4 5 3 4 4 1 1 2 3 4 4 3 

43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

44 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

45 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 

46 5 5 4 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

47 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

48 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

49 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 3 

50 5 5 4 1 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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52 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 4 3 3 3 4 

53 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 4 

54 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 

55 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 

57 5 5 4 2 5 4 5 5 3 5 2 5 5 5 5 3 4 2 5 4 

58 5 5 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 4 3 3 

59 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

60 4 4 2 1 1 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 4 

62 4 3 4 2 5 3 2 3 3 4 1 4 4 4 3 1 2 3 4 2 

63 5 5 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 2 

64 5 4 3 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

65 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 

66 5 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 

67 1 2 2 5 3 2 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

68 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 

69 5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

70 5 4 5 3 5 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

71 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 5 5 1 5 3 3 3 3 

72 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 

73 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

74 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

75 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 3 5 3 3 4 3 

76 3 3 2 1 3 3 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 

77 5 4 3 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

78 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

79 5 5 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 4 3 3 
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80 5 5 1 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 4 3 4 3 3 

81 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 

82 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

83 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 3 

84 5 5 5 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 5 4 

85 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 

86 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

87 5 5 5 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 4 4 5 3 

88 5 5 4 1 5 5 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 

89 5 5 5 3 3 5 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

90 5 5 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 3 

91 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 3 5 5 3 

92 5 5 4 2 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 5 5 4 

93 3 3 3 5 5 3 3 3 3 2 2 3 1 1 3 5 3 3 3 1 

94 5 4 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

95 5 4 1 3 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 3 1 3 4 5 3 

96 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 

97 4 4 4 5 1 4 5 1 1 4 4 4 3 3 5 5 2 1 2 4 

98 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 

99 4 4 3 2 4 5 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

100 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 

101 1 2 2 5 3 2 3 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 

102 5 4 3 2 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 3 

103 5 4 5 2 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 1 1 3 4 4 3 

104 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 

105 5 5 4 2 5 5 4 5 2 5 4 5 4 4 5 1 3 4 5 4 

106 5 4 2 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 3 2 2 3 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 
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108 5 4 3 5 4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 

109 5 5 4 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 

110 4 4 2 1 1 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 

111 4 3 4 2 5 3 2 3 3 4 1 4 4 4 3 1 2 3 4 2 

112 4 3 4 2 5 3 2 3 3 4 1 4 4 4 3 1 2 3 4 2 

113 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 

114 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 3 3 5 5 1 5 3 3 3 3 

115 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 

116 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 3 2 

117 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

118 4 4 3 2 2 2 5 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 

119 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

120 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

121 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

122 5 4 3 3 5 3 4 4 4 4 2 2 4 1 4 1 4 5 5 3 

123 5 5 5 4 4 4 4 3 4 5 3 5 4 3 4 2 3 4 4 4 

124 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 2 4 4 5 5 

125 5 4 4 2 5 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 3 3 4 3 

126 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 2 4 5 5 5 

127 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 

128 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

129 4 4 3 1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 2 4 3 2 4 4 4 

130 3 4 5 3 3 5 5 5 3 3 3 3 5 4 3 5 3 4 5 4 
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N 

SERVICIOS FINANCIEROS DE LA BANCA CONVENCIONAL  

Cuenta de ahorros e inversión  Depósitos Préstamos y crédito Pagos 

  p21 p22 p23 p24 p25 p26 p27 p28 p29 p30 p31 p32 p33 p34 p35 

1 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 

2 5 5 5 5 5 5 3 4 3 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 2 4 

5 4 4 4 4 3 3 3 3 1 3 5 4 4 3 3 

6 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 2 4 4 2 4 

7 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 2 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

10 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

12 3 3 3 2 4 4 4 3 4 2 3 2 3 2 3 

13 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 

14 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

15 3 4 3 2 3 4 3 2 2 2 4 3 3 3 2 

16 4 2 1 4 4 3 2 1 1 2 4 2 2 1 2 

17 2 2 1 4 3 3 4 1 2 4 4 4 4 2 4 

18 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 5 4 4 4 2 

20 4 4 3 3 4 4 5 1 2 1 1 1 1 3 3 

21 5 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 

22 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 

23 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

24 4 4 3 3 4 4 5 1 2 1 1 1 1 3 3 

25 5 3 4 4 4 2 3 4 1 2 5 3 4 5 4 
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26 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

27 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 

28 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

29 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 

31 4 3 3 4 4 2 5 3 1 4 2 2 3 2 2 

32 1 1 5 5 3 2 5 5 5 2 5 1 5 5 2 

33 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

34 5 4 4 4 4 3 3 2 1 4 4 4 4 3 3 

35 4 4 5 3 3 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

36 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

37 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 

38 2 1 2 2 2 4 5 2 3 2 4 3 4 3 3 

39 4 2 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 3 3 4 

40 4 3 2 4 4 2 5 2 2 4 4 2 3 3 3 

41 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

43 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 2 4 4 4 4 

45 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

46 4 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 

47 5 2 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 

49 5 4 4 5 5 4 5 1 3 4 2 4 5 5 5 

50 4 2 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 2 3 

51 4 4 4 4 4 5 4 2 2 4 2 4 4 4 4 

52 3 3 4 3 3 3 5 2 2 3 4 3 4 3 3 

53 5 4 4 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 
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54 5 5 3 4 5 5 5 1 1 1 5 3 3 3 2 

55 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

56 5 4 4 5 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 

57 5 4 4 5 4 4 5 3 3 5 1 5 5 4 5 

58 4 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 3 2 2 

59 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 

60 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

61 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 

62 3 2 3 4 3 2 5 1 1 5 5 3 1 2 3 

63 4 3 4 4 4 4 2 4 3 5 4 5 4 4 3 

64 3 3 3 4 4 3 5 1 1 2 4 4 3 1 3 

65 3 3 4 2 4 4 3 2 2 4 2 4 3 4 4 

66 3 4 4 3 2 3 4 5 2 2 4 3 2 3 3 

67 4 2 2 1 2 2 2 1 1 1 3 1 1 1 3 

68 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 3 

70 4 4 4 5 5 5 3 2 3 3 3 3 4 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

72 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

73 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

74 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

75 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

77 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 4 5 4 5 

79 4 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 3 2 2 

80 4 3 2 2 2 3 5 2 2 2 2 2 3 2 2 

81 5 4 4 5 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 
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82 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 

83 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 3 3 3 2 

84 5 4 4 5 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 

85 3 3 4 3 3 3 5 2 2 3 4 3 4 3 3 

86 4 4 4 4 4 5 4 2 2 4 2 4 4 4 4 

87 5 4 4 5 5 4 5 1 3 4 2 4 5 5 5 

88 4 2 3 4 4 3 4 2 2 3 4 3 3 2 3 

89 5 2 2 4 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 3 3 

91 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 

92 4 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 4 2 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 5 3 3 1 3 

94 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

95 5 4 4 4 4 3 3 2 1 4 4 4 4 3 3 

96 4 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 

97 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

98 4 3 3 4 4 2 5 3 1 4 2 2 3 2 2 

99 3 3 4 4 3 3 4 4 4 2 2 4 4 3 3 

100 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 

101 4 2 2 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 3 

102 3 3 4 3 2 3 4 5 2 2 4 3 2 3 3 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 

104 4 3 2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

105 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 

106 2 1 2 2 2 4 5 2 3 2 4 3 4 3 3 

107 4 2 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 3 3 4 

108 3 3 3 4 4 3 5 1 1 2 4 4 3 1 3 

109 4 3 4 4 4 4 2 4 3 5 4 5 4 4 3 
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110 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

111 3 2 3 4 3 2 5 1 1 5 5 3 1 2 3 

112 3 2 3 4 3 2 5 1 1 5 5 3 1 2 3 

113 4 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 

114 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 3 3 3 

115 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

116 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

117 4 4 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 

118 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 

119 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 5 5 5 5 

120 5 5 5 5 5 5 2 4 3 4 4 4 5 4 5 

121 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

122 5 4 3 4 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 

123 4 2 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 1 

124 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 

125 2 2 1 4 3 3 4 1 2 4 4 4 4 2 4 

126 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

127 4 4 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 3 4 4 

128 4 4 5 4 4 5 2 4 4 5 2 4 4 4 4 

129 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 

130 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 4 
 

 

 

 

 



 
58 

 

 

 

N 

Aspectos generales 

  
eda

d 
Rango de 

edad  
gener

o  
áre
a Fintech 

KAMBISTA  
1 

YAPE 
2 

PLIN  
3 

PAYTOPERU
7 

AGENTE CASH 
9 

PRESTAMYPE 
5 

CULQUI
4 

OTRO 
12 

USA O NO 
USA  

1 23 1 1 1 2-3-7- 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

2 59 5 0 2 2-3-7-9-12 0 1 1 1 1 0 0 1 1 

3 38 3 1 3 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

4 40 3 1 4 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

5 32 3 1 5 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

6 34 3 1 6 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

7 54 4 1 4 ninguno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 50 4 0 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

9 29 2 0 1 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

10 31 2 0 31 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

11 48 4 0 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

12 43 3 1 5 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 42 3 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

14 43 3 1 34 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

15 56 5 1 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

16 57 5 1 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

17 32 3 0 28 
1-2-7 agentes 

bancarios  1 1 0 1 0 0 0 0 1 

18 29 2 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

19 29 2 0 1 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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20 50 4 1 24 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

21 33 3 1 34 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

22 28 2 1 21 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

23 26 2 0 34 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

24 56 5 0 24 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

25 23 1 0 24 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

26 39 3 1 20 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

27 41 3 0 7 2-3-7- F Pay 0 1 1 1 0 0 0 1 1 

28 30 2 0 7 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

29 34 3 0 29 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

30 65 5 1 27 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

31 42 3 0 15 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

32 42 3 0 15 ninguno-no conoce  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

33 64 5 0 16 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

34 33 3 0 18 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

35 65 5 1 18 7 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

36 36 3 1 12 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

37 45 3 1 4 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

38 44 3 0 36 2-12- 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

39 35 3 1 7 2-3-7- 0 1 1 1 0 0 0 0 1 

40 45 3 0 19 ninguno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 27 2 1 7 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

42 30 2 1 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

43 65 5 1 29 9 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

44 67 5 1 10 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

45 23 1 1 23 3-9- 0 0 1 0 1 0 0 0 1 

46 24 1 1 32 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

47 28 2 1 23 9-12 Banca móvil 0 0 0 0 1 0 0 1 1 
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48 23 1 0 19 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

49 24 1 1 19 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

50 36 3 1 36 3-7- 0 0 1 1 0 0 0 0 1 

51 37 3 1 26 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

52 31 2 0 4 2-7-12 Wayqui 0 1 0 1 0 0 0 1 1 

53 35 3 0 29 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

54 26 2 1 4 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

55 25 1 1 22 2-12- 0 1 0 0 0 0 0 1 1 

56 30 2 1 22 2-3-7-9- 0 1 1 1 1 0 0 0 1 

57 28 2 1 28 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

58 44 3 0 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

59 34 3 1 6 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

60 30 2 0 8 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

61 35 3 1 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

62 40 3 1 8 9 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

63 30 2 0 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

64 44 3 1 5 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

65 48 4 1 11 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

66 34 3 1 13 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

67 40 3 1 24 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

68 60 5 1 14 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

69 41 3 0 15 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

70 33 3 0 27 2-4-7- 0 1 0 1 0 0 1 0 1 

71 36 3 0 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

72 32 3 0 5 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

73 63 5 0 12 5 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

74 37 3 1 18 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

75 33 3 1 1 3-7- 0 0 1 1 0 0 0 0 1 
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76 35 3 0 31 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

77 30 2 1 2 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

78 60 5 0 21 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

79 30 2 0 28 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

80 45 3 0 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

81 27 2 1 22 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

82 27 2 1 22 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

83 29 2 1 29 2-7-  0 1 0 1 0 0 0 0 1 

84 38 3 0 4 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

85 38 3 0 26 2-7- 0 1 0 1 0 0 0 0 1 

86 35 3 1 4 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

87 30 2 1 36 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

88 38 3 1 19 3-7- 0 0 1 1 0 0 0 0 1 

89 30 2 1 19 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

90 30 2 1 23 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

91 28 2 1 32 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

92 25 1 1 23 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

93 60 5 1 19 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

94 47 4 1 36 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

95 35 3 1 12 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

96 35 3 1 36 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

97 40 3 0 15 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

98 41 3 1 15 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

99 60 5 1 27 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

100 55 4 1 14 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

101 35 3 1 24 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

102 45 3 1 11 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

103 50 4 0 29 2-4- 0 1 0 0 0 0 1 0 1 
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104 35 3 0 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

105 40 3 0 19 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

106 37 3 1 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

107 40 3 0 36 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

108 33 3 0 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

109 45 3 1 5 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

110 35 3 1 6 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

111 35 3 0 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

112 36 3 1 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

113 33 3 1 8 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

114 33 3 1 17 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

115 37 3 1 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

116 45 3 0 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

117 40 3 1 20 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

118 30 2 0 21 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

119 33 3 0 34 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

120 35 3 1 3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

121 40 3 1 2 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

122 27 2 1 1 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

123 35 3 1 34 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

124 40 3 0 28 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

125 35 3 0 1 2-3- 0 1 1 0 0 0 0 0 1 

126 35 3 1 28 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

127 40 3 1 34 ninguno  0 0 0 0 0 0 0 0 0 

128 30 2 0 5 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

129 30 2 0 24 3 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

130 45 3 1 1 2 0 1 0 0 0 0 0 0 1 

 


