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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “Auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en
la municipalidad provincial del Cusco, 2023”; tuvo como objetivo general: “Determinar la
relacién entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en la municipalidad
provincial del Cusco, 2023.”. La metodologia utilizada fue de tipo bésica, con un nivel
descriptivo y un disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta
por funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial del Cusco, y la muestra incluyé
a 30 de estos funcionarios y servidores. Se empled la técnica de la encuesta y el instrumento
utilizado fue un cuestionario. Los datos recolectados se procesaron utilizando el sistema

estadistico SPSS25.

Finalmente, la investigacion reveld la importancia de implementar y fortalecer una
auditoria de gestion ademdas de tener un buen control simultaneo también del control
posterior podrian potenciar de manera considerable la eficiencia y en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, un enfoque estratégico en la gestion administrativa no solo
incrementaria los ingresos municipales, sino que también contribuiria al desarrollo
sostenible de la entidad local, favoreciendo una mejor provision de servicios publicos y el

bienestar de la poblacion.
Palabras claves:

Auditoria de gestion, objetivos estratégicos, control previo, desarrollo urbano

sostenible..
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ABSTRACT

This research, titled “Management audit and strategic objectives in the provincial
municipality of Cusco, 2023”; Its general objective was: “Determine the relationship
between the management audit and the strategic objectives in the provincial municipality of
Cusco, 2023.” The methodology used was basic, with a descriptive level and a non-
experimental cross-sectional design. The population was made up of officials and servants
of the Provincial Municipality of Cusco, and the sample included 30 of these officials and
servants. The survey technique was used and the instrument used was a questionnaire. The

data collected was processed using the SPSS25 statistical system.

Finally, the research revealed the importance of implementing and strengthening a
management audit, in addition to having good simultaneous control, and subsequent control,
which could considerably enhance efficiency and compliance with strategic objectives. A
strategic approach in administrative management does not It would not only increase
municipal income, but would also contribute to the sustainable development of the local

entity, favoring a better provision of public services and the well-being of the population.
Keywords:

Management audit, strategic objectives.



INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en

la municipalidad provincial del Cusco, 2023, se desarroll6 siguiendo la siguiente estructura:

- I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: En esta secciéon se presentd la
situacién problematica, que sirvio como base para formular los problemas y los
objetivos, tanto generales como especificos. También se discutieron las

justificaciones teoricas, practicas y metodologicas de la investigacion.

- II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL: En el desarrollo del estudio se procedio
a la definicion detallada de las variables, sus respectivas dimensiones y demas
elementos relevantes que permitieron estructurar adecuadamente el enfoque de la
investigacion. Posteriormente, se elabord un marco conceptual que integro las
definiciones operativas y teoricas de los indicadores seleccionados, con el proposito
de establecer una base clara y coherente para el analisis. Asimismo, se llevo a cabo
una revision de antecedentes tanto a nivel nacional como internacional, lo cual
permitid contextualizar el tema dentro de un panorama mas amplio, identificar
enfoques previos, y sustentar la pertinencia del estudio en relacion con las

experiencias documentadas en otras realidades.

- IIL. HIPOTESIS Y VARIABLES: Se plantearon las hipotesis tanto en su forma
general como en sus versiones especificas, estableciendo con claridad las posibles
relaciones entre los elementos del estudio. Asimismo, se identificaron las variables
principales y se procedid a su adecuada operacionalizacion, definiendo sus
dimensiones e indicadores para facilitar su medicion y analisis dentro del desarrollo

de la investigacion.
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- IV.METODOLOGIA: Se explico la metodologia utilizada, incluyendo el enfoque,
tipo, nivel y disefio de la investigacion. Se detallo la poblacidon objeto de estudio, el
tamafio de la muestra y la metodologia de andlisis que se emple6 para obtener los

resultados.

- V. RESULTADOS Y DISCUSION: Se mostraron y analizaron los resultados, se
llevo a cabo el procesamiento estadistico de los datos, asi como la prueba de hipotesis

y la discusion de los hallazgos.

Después de presentar los resultados y la discusion, se compartieron las conclusiones y
recomendaciones que surgieron de la investigacion, asi como las referencias bibliograficas

utilizadas. Por tltimo, se afiadieron los anexos que respaldan el estudio.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

A nivel internacional, la auditoria de gestion y la formulacion de objetivos estratégicos
en las municipalidades enfrentan desafios importantes que afectan la eficiencia y
transparencia de las administraciones publicas. Uno de los problemas mas destacados es la
falta de independencia de las instituciones auditoras, lo que compromete la imparcialidad y
objetividad en la evaluacion de la gestion de los recursos publicos. En muchos paises, los
organos de auditoria estan sujetos a influencias politicas o administrativas, lo que dificulta
la implementacion de recomendaciones que puedan generar cambios sustanciales. Ademas,
las limitaciones en la capacitacion del personal auditor afectan la capacidad para realizar
evaluaciones exhaustivas y detectar areas de mejora en los procesos municipales. Esto
genera un entorno donde la rendicién de cuentas es deficiente y las recomendaciones de

auditoria a menudo no son adoptadas de manera efectiva.

Otro reto clave es la resistencia al cambio por parte de las administraciones locales. Las
municipalidades a menudo se enfrentan a la inercia institucional y la falta de voluntad
politica para implementar reformas basadas en auditorias de gestion, lo que dificulta la
alineacion con los objetivos estratégicos planteados. Aunque la globalizacion y las demandas
de la comunidad internacional han fomentado la adopcion de estdndares mas rigurosos en
gobernanza y transparencia, la aplicacion de estas mejores practicas sigue siendo desigual.
Paises con recursos limitados o con sistemas de gobierno locales poco desarrollados suelen
experimentar dificultades para cumplir con estos estandares, lo que exacerba la brecha entre
la teoria y la practica en la administracion publica. La necesidad de un marco regulatorio
mas solido y programas de capacitacion adecuados es fundamental para superar estos

desafios y asegurar una gestion mas efectiva y responsable en las municipalidades.



En el contexto nacional, particularmente en Perd, las municipalidades enfrentan una
serie de desafios especificos en relacion con la Auditoria de Gestion y la formulacion de
objetivos estratégicos. Uno de los problemas mas recurrentes es la carencia de recursos
financieros y capacidades técnicas adecuadas para realizar auditorias de gestion de manera
eficiente. Esto limita la posibilidad de llevar a cabo evaluaciones exhaustivas que
identifiquen 4reas de mejora en la administracion municipal. La falta de personal
especializado y las herramientas tecnologicas inadecuadas afectan la calidad de las
auditorias, lo que a su vez repercute en la planificacion y ejecucion de los objetivos
estratégicos. Sin una auditoria efectiva, los municipios carecen de una base solida para tomar
decisiones informadas, lo que debilita la capacidad de formular y monitorear objetivos

alineados con las necesidades locales.

Otro desafio importante es la falta de una metodologia clara y sistematica para la
formulacion y seguimiento de los objetivos estratégicos en las municipalidades. A menudo,
los objetivos establecidos no estan alineados con las realidades y prioridades de las
comunidades locales, lo que crea una desconexion entre lo planificado y lo implementado.
Este problema se ve agravado por una estructura administrativa que, en muchos casos, es
rigida y poco flexible ante cambios en el entorno socioecondmico, como crisis econdmicas
o cambios en las politicas nacionales. Ademas, la falta de coordinacion interinstitucional y
la escasa participacion de la comunidad en el proceso de planificacion dificultan la
adaptabilidad de los objetivos estratégicos, lo que reduce su efectividad a largo plazo. Para
superar estos obstaculos, es esencial mejorar las capacidades técnicas y promover una mayor
flexibilidad en la estructura administrativa, fomentando una alineacion mas efectiva entre

los objetivos estratégicos y las necesidades locales.



A nivel local, en la Municipalidad Provincial del Cusco, los desafios en la auditoria de
gestion y en la formulacion de objetivos estratégicos han cobrado relevancia en los tltimos
afos. En 2023, uno de los principales problemas identificados es la desconexion entre la
planificacion estratégica y la ejecucion operativa. Esto se traduce en una falta de coherencia
entre lo que se proyecta y lo que realmente se implementa en términos de programas y
servicios publicos. La auditoria de gestion ha senalado deficiencias en la transparencia, con
reportes que reflejan inconsistencias en la asignacion de recursos, donde fondos destinados
a ciertos proyectos no se utilizan de manera eficiente o no se ejecutan en su totalidad. Estas
fallas han generado no solo una baja en la eficacia de los programas implementados, sino
también una creciente insatisfaccion de la poblacion, que percibe una administracion publica

incapaz de responder adecuadamente a las necesidades locales.

Otro factor crucial que agrava la situacién es la limitada capacidad técnica en la
municipalidad para llevar a cabo auditorias de gestion de manera exhaustiva. La falta de
personal capacitado y de herramientas tecnologicas adecuadas impide una evaluacion
profunda de la eficacia de los programas y proyectos municipales. Esto se ve reflejado en
auditorias superficiales que no logran identificar todas las areas criticas para la mejora
continua. Ademas, la carencia de objetivos estratégicos bien definidos y adaptados a las
necesidades especificas de la provincia dificulta la implementacion de soluciones efectivas.
Sin una vision clara y ajustada a las realidades locales, la gestion municipal se vuelve
ineficaz, lo que repercute directamente en la confianza de la ciudadania y en la capacidad de
la municipalidad para cumplir con sus metas a largo plazo. La modernizacion de los procesos
de auditoria y una mayor capacitacion del personal son medidas urgentes para mejorar la

gestion y garantizar una rendicion de cuentas efectiva.



En resumen, la auditoria de gestion y la formulacién de objetivos estratégicos en la
Municipalidad Provincial del Cusco en 2023 reflejan una serie de desafios que también son
visibles a nivel internacional y nacional. A nivel local, la falta de una planificacion
estratégica efectiva, la escasez de recursos y la deficiencia en la capacidad técnica afectan la
capacidad de la municipalidad para cumplir con sus objetivos y mejorar la eficiencia en el
uso de los recursos publicos. Abordar estos problemas requiere una revision y mejora de los
procesos de auditoria, una mayor alineacion de los objetivos estratégicos con las necesidades

locales y un fortalecimiento de la capacidad institucional.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Cual es la relacion entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023?
b. Problemas especificos

— ¢(Cudl es la relacion entre el control previo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 20237

— (Cudl es la relacion entre el control simultaneo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023?

— ¢(Cudl es la relacion entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La justificacion tedrica resaltd la importancia de haber relacionado la auditoria de

gestion con la formulacion de objetivos estratégicos, con el proposito de mejorar la eficiencia



y promover la transparencia en el uso de los recursos publicos. Este enfoque, basado en
propuestas como el "Balanced Scorecard" de Kaplan y Norton y la gestion por objetivos
planteada por Drucker, facilité una mejor conexion entre los recursos disponibles y las metas
institucionales, permitiendo una administracion mas enfocada en alcanzar resultados
concretos y en responder a las necesidades del servicio publico. Esta articulacion no solo
ayudé a reforzar el control interno, sino que también favorecid una gestion mas clara,

ordenada y sujeta a evaluacion dentro del sector estatal.
b. Justificacion técnica

La justificacion técnica destacé la importancia de haber utilizado herramientas y
métodos adecuados para garantizar una auditoria de gestion mas clara y una correcta
formulacion de los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial del Cusco. La
aplicacion de enfoques reconocidos internacionalmente, como el "Balanced Scorecard",
permiti6 llevar a cabo una planificacion mas ordenada y una evaluacion completa del
desempetio institucional. Esto ayudo a detectar oportunidades de mejora y a utilizar los
recursos disponibles de manera mas eficiente, contribuyendo asi al fortalecimiento de la

gestion publica y al cumplimiento de las metas propuestas.
c. Justificacion metodolégica

La justificacion metodologica se centr6 en seleccionar métodos adecuados que
permitieran analizar de manera efectiva la auditoria de gestion en relacion con los objetivos
estratégicos. Para ello, se utilizaron encuestas y analisis estadisticos que ofrecieron una
vision clara y amplia del desempeio de la municipalidad, lo que facilité una evaluacion mas
precisa de la situacion. Esta combinacion de herramientas permitié recoger informacion
confiable y util, a partir de la cual fue posible proponer recomendaciones basadas en

resultados concretos y bien sustentados.



d. Justificacion social

La justificacion social destacé como una auditoria de gestion bien realizada, junto con
la definicion de objetivos estratégicos claros, generd efectos positivos en la calidad de vida
de la poblacion. Al aplicar una administracion mas eficiente, se lograron avances en la
transparencia y en la rendicion de cuentas, lo que permitié mejorar tanto la infraestructura
como los servicios publicos ofrecidos. Estos cambios ayudaron a recuperar la confianza de
la ciudadania en sus autoridades y promovieron un entorno mas favorable para el desarrollo

sostenible y el bienestar general de la comunidad.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre el control previo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.

— Determinar la relacion entre el control simultaneo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.

— Determinar la relaciéon entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Auditoria de gestion

Para Arens y Loebbecke (2022) La auditoria de gestion es un proceso sistematico,
independiente y objetivo de evaluacion de las actividades, operaciones y procesos de una
organizacion para determinar su eficacia, eficiencia y economia en el logro de sus objetivos,
y para formular recomendaciones para su mejora. (p. 45). Asi mismo Gittings (2018) La
auditoria de gestion es un examen sistematico y completo de una organizacion para evaluar
su eficacia, eficiencia y economia en el uso de sus recursos, y para identificar oportunidades
de mejora. (p. 12). Como también The Institute of Internal Auditors (2017) La auditoria de
gestion es una actividad de aseguramiento independiente y objetiva que proporciona a una
organizacion una evaluacion razonable de la eficacia, eficiencia y economia de sus
operaciones, procesos de gestion y sistemas de control interno, con el fin de identificar

oportunidades de mejora.

Para Humphrey (2016) La auditoria de gestion es un proceso independiente y objetivo
de evaluacion y mejora de la eficacia, eficiencia y economia de una organizacion en el uso
de sus recursos, con el fin de contribuir a la consecucion de sus objetivos, para ello es preciso
que se realice un control previo, simultaneo y posterior. (p. 20). Asi como INTOSAI (2011)
La auditoria de gestiéon es el examen independiente y objetivo de la gestion de una
organizacion en relacion con sus objetivos, con el fin de identificar areas de mejora en la

eficacia, eficiencia y economia del uso de sus recursos.



2.1.1.1. Dimensiones sobre auditoria de gestion
A. Control previo

Para GobPeru (2023) La Contraloria General de la Republica desempefia una funcién
esencial al llevar a cabo el control previo de los procedimientos establecidos por la ley. Este
rol abarca una variedad de aspectos criticos, como la autorizacidon de pagos de presupuestos
adicionales para obras publicas, asi como la supervision de adquisiciones y contrataciones
de bienes, servicios u obras de caracter militar confidencial, exentos de los procesos
habituales de licitacion publica, concurso o adjudicacion directa. Ademas, la institucion
emite opiniones sobre las fianzas y garantias otorgadas por el Estado en relacion con las
operaciones de endeudamiento. La labor de la Contraloria en estos ambitos no solo garantiza
la legalidad y transparencia en la gestion de los recursos publicos, sino que también asegura
la adecuada salvaguarda de los intereses y fondos del Estado. Su papel se vuelve aun mas
crucial en el contexto de la gestion financiera y administrativa del pais, proporcionando una
supervision rigurosa y un respaldo clave para el buen funcionamiento de las instituciones

publicas.

Para El documento enmarcado en la CGR (2020) es efectuado exclusivamente por la
Contraloria General de la Republica (CGR) con anterioridad a la ejecucion de un acto u
operacion de una entidad, de acuerdo a lo establecido por norma legal, a fin de emitir un
resultado de acuerdo a la materia del requerimiento que realice la entidad solicitante. Asi
como Bustamante (2018) en esta etapa, el objetivo del control gubernamental es identificar
de manera preliminar los riesgos de desempefio, corrupcion o conflictos de intereses que

generen perjuicio al Estado peruano antes de desarrollar una accion o un proceso.



B. Control simultaneo

GobPeru (2023) Los servicios de control simultaneo se refieren a la practica de examinar
actos, eventos o actividades en curso dentro de un proceso, con el proposito de identificar y
sefalar posibles situaciones que podrian comprometer el resultado o la consecucion de los
objetivos de la entidad. Esta actividad se desarrolla de acuerdo con las modalidades
establecidas por la Contraloria General de la Republica. La finalidad principal de este tipo
de control es prevenir y advertir sobre cualquier eventualidad que pueda afectar
negativamente el cumplimiento eficiente y efectivo de las metas y objetivos institucionales.
El control simultdneo desempena un papel crucial en la gestion de riesgos, proporcionando
una vigilancia activa y oportuna que contribuye a la toma de decisiones informadas y a la
mejora continua de los procesos y actividades en curso. Su implementacion adecuada
fortalece la capacidad de respuesta de la entidad frente a posibles contingencias,

promoviendo asi una gestion mas eficiente y transparente.

Directiva N° 002-2019-CG/NORM *“Servicio de Control Simultaneo™ (2021) el control
simultaneo, esencial en el &mbito del control gubernamental, se presenta como un proceso
meticuloso y sistematico que implica la evaluacion objetiva de hitos y actividades en curso
dentro de un proceso especifico, su principal objetivo es identificar y comunicar de manera
oportuna a la entidad competente la presencia de hechos que podrian afectar la continuidad,
resultados u objetivos del proceso, permitiendo asi la adopcion eficaz y oportuna de medidas
preventivas y correctivas. Este enfoque desempefia un papel crucial al asegurar que la
utilizacion de recursos y bienes del Estado cumpla con principios como eficiencia, eficacia,
transparencia, economia y legalidad. La anticipacion a posibles desviaciones contribuye de
manera significativa a garantizar la gestion dptima de los recursos publicos, fortaleciendo la
confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales y consolidando la integridad y el

buen gobierno en la administracion publica. Asi mismo Bustamante (2018) este control se
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realiza durante la ejecucion de un proceso de la gestion publica como durante la prestacion
de un servicio o la ejecucion de una obra. En esta etapa, se realizan verificaciones de la

ejecucion de una accidn de la gestion publica.
C. Control posterior

Para GobPeru (2023) Los servicios de control posterior son llevados a cabo por los entes
del sistema y se ejecutan siguiendo las directrices técnicas establecidas por la Contraloria,
en armonia con las Normas Generales de Control Gubernamental. Estas normativas tienen
como objetivo principal regular y estandarizar el desarrollo de dichos servicios, definiendo
claramente sus procesos, etapas, atributos y responsabilidades correspondientes. Asimismo,
buscan garantizar la uniformidad, eficacia y calidad en la labor tanto del personal del Sistema
como de los especialistas que puedan ser contratados para tal fin. Este enfoque metodologico
riguroso asegura una revision exhaustiva y coherente de los procesos y actividades
gubernamentales, facilitando la identificacion de posibles irregularidades y el
fortalecimiento de la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestion publica. La
adhesion a estas normativas proporciona un marco sélido para la ejecucion de los servicios
de control posterior, promoviendo la confianza en la labor de supervision y fiscalizacion de

los recursos y actividades estatales.

Para Bustamante (2018) durante el control posterior, ademas de la Contraloria y los
Organos de Control Interno (OCI), participa un nuevo actor, los 6rganos de control externo,
en esta etapa se realizan auditorias financieras, auditorias de cumplimiento y auditorias de
desempefio. Como también Escuela Nacional de Control (2018) los servicios de control
posterior se definen como aquellos destinados a llevar a cabo la evaluacion de los actos y
resultados ejecutados por las entidades en la gestion de sus bienes, recursos y operaciones
institucionales. Este tipo de control se caracteriza por su enfoque retrospectivo, centrado en

analizar y verificar las acciones ya llevadas a cabo, con el objetivo de identificar posibles
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desviaciones, irregularidades o areas de mejora. Ademdas de cumplir con la funciéon de
verificar el cumplimiento de normativas y procedimientos establecidos, los servicios de
control posterior tienen la importante tarea de proporcionar retroalimentacion y
recomendaciones para fortalecer los procesos y mejorar la eficiencia y eficacia de la gestion

institucional.
2.1.2. Objetivos estratégicos

Para Roncancio (2022), Los objetivos estratégicos de una municipalidad pueden variar
segun el contexto y las necesidades especificas de la comunidad a la que sirve. Sin embargo,
algunos objetivos estratégicos comunes que suelen establecerse en las municipalidades
incluye el desarrollo urbano sostenible, el desarrollo economico local y desarrollo social.
Como tambien Loly y Terrones (2013) los objetivos estratégicos en una municipalidad deben
adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno y pueden surgir a través de un proceso
mas emergente y menos rigido. En lugar de ser simplemente el resultado de un planeamiento
formal, los objetivos estratégicos pueden evolucionar a medida que la municipalidad
enfrenta nuevos desafios y oportunidades. Este enfoque sugiere que las municipalidades
deben ser flexibles y estar preparadas para ajustar sus objetivos en respuesta a cambios en

las necesidades de la comunidad, presiones externas y oportunidades emergentes.
2.1.2.1. Dimensiones de objetivos estratégicos
A. Desarrollo urbano sostenible

Para UCLG (2021) El desarrollo urbano sostenible implica la creacion y mantenimiento
de ciudades que puedan satisfacer las necesidades de sus habitantes actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias
necesidades. Esto requiere una planificacion y gestion cuidadosa de los recursos naturales,

el medio ambiente, y el crecimiento econdmico y social. Asi mismo PNUMA (2019) El
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desarrollo urbano sostenible se refiere a la creacion y el mantenimiento de ciudades y
asentamientos humanos que son saludables, resilientes, productivos y justos. La idea central
es disefiar y gestionar espacios urbanos que no solo satisfagan las necesidades actuales de
sus habitantes, sino que también aseguren un futuro viable y préspero para las proximas
generaciones. Como tambien ONU-Hébita (2020) El desarrollo urbano sostenible es un
proceso continuo de transformacion de las ciudades con el objetivo de hacerlas mas
inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles. Este enfoque busca mejorar la calidad de vida
de todos los habitantes, garantizando que nadie quede excluido del acceso a oportunidades

Yy récursos.

B. Desarrollo economico local

Para Banco Mundia (2021)EI desarrollo econdémico local es un proceso orientado por la
comunidad que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Este
proceso se enfoca en la creacion de empleo, el aumento de ingresos y la mejora de los
servicios locales. Enfatizando la importancia de la comunidad, el desarrollo econdmico local
se distingue por ser impulsado desde dentro, aprovechando los recursos, capacidades y
potencialidades propias de la region. Ais mismo OCDE et al. (2019) El desarrollo econdmico
local es un enfoque estratégico centrado en aprovechar las fortalezas y oportunidades
especificas de una comunidad para fomentar el crecimiento econdémico y mejorar la calidad
de vida de sus habitantes. Este enfoque incluye la participacion activa de una amplia gama
de actores, incluyendo gobiernos locales, empresas, organizaciones comunitarias y
ciudadanos. Asi mismo CEPAL (2020) El desarrollo econdémico local es un proceso de
transformacion tanto econdmica como social, disefiado para elevar la competitividad de los
territorios, reforzar el tejido productivo de la region y fomentar la creacion de empleo de alta
calidad. Este proceso se centra en potenciar las capacidades y recursos existentes en una

comunidad para impulsar un crecimiento econémico sostenido y equitativo.
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C. Desarrollo social

Para PNUD (2019) El desarrollo social es un proceso que se enfoca en ampliar las
capacidades humanas y mejorar las oportunidades disponibles para las personas. Este
enfoque busca enriquecer las vidas de los individuos al proporcionarles las herramientas y
condiciones necesarias para alcanzar su maximo potencial. En el centro del desarrollo social
esta la creacion de un entorno que favorezca una vida prolongada y saludable. Asi mismo
CEPAL (2021) El desarrollo social es un proceso continuo y multifacético que se enfoca en
ampliar las capacidades individuales, mejorar las condiciones de vida y reducir las
desigualdades dentro de la sociedad. Este enfoque busca crear un entorno en el que todas las
personas tengan la oportunidad de alcanzar su maximo potencial y vivir con dignidad. Como
tambien Banco Mundial (2021)EI desarrollo social abarca los procesos mediante los cuales
las sociedades trabajan para mejorar las condiciones de vida de sus ciudadanos. Este
concepto implica una serie de avances en areas clave como la salud, la educacion, la vivienda
y el empleo. Ademas, el desarrollo social se enfoca en la reduccion de la pobreza y la
desigualdad para asegurar que todos los individuos tengan acceso a una vida digna y

equitativa.

2.2. Marco conceptual

— Accion simultanea: se vincula con la supervision en tiempo real de una o varias
actividades en desarrollo dentro de un proceso, su finalidad principal radica en la
evaluacion continua del avance, donde se verifica minuciosamente tanto la
documentacién como los aspectos fisicos asociados, el propoésito es asegurarse de que
estas actividades se estén ejecutando de conformidad con las normativas aplicables, las
disposiciones internas y los acuerdos contractuales preestablecidos, este enfoque no solo

se centra en la revision documental, sino que también abarca la validacion de los
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aspectos tangibles de las actividades en curso, garantizando asi un cumplimiento

integral de los estdndares establecidos.

Clasificacion de documentos: La organizacion de la informacion es crucial para el
éxito de muchas empresas, y como resultado, el uso de copias en papel estd
disminuyendo en importancia, para lograr una gestion eficiente, compartir informacion
y acelerar el flujo de trabajo, un sistema de gestion documental debe poseer ciertas

caracteristicas esenciales.

Control de documentos: Un sistema de gestion documental puede mejorar la eficiencia
y productividad de los flujos de trabajo, la automatizacion de funciones brinda una

vision general de los procesos de trabajo en la empresa, lo que permite un mejor control.

Cumplimiento de objetivos: Aranda (2018) la consecucion exitosa de estos objetivos
se reflejara en el aumento de la ejecucion fisica de las metas planificadas en los futuros
planos operativos institucionales, una vez que se implemente la gestion basada en
procesos. Se entiende que esta gestion por procesos esta dirigida hacia el logro exitoso

de dichas metas.

Prevencion: Ministerio de Trabajo (2020) la prevencion se define como el conjunto de
acciones y medidas adoptadas o planificadas a lo largo de todas las etapas de la actividad
empresarial, con el proposito de prevenir o reducir los riesgos asociados al trabajo,

asegurando de esta manera la seguridad y la salud de los trabajadores.

Procedimientos: Equipo Editorial (2021) En términos generales, por la palabra
procedimiento se entiende el método a través del cual se llevan a cabo ciertas acciones
determinadas, que forman parte de un mismo proceso, es decir, se trata del modo en que
procedemos a hacer algo, la manera especifica paso a paso a través de la cual realizamos

una accion.


https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/proceso/
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Recepcion de documentos: La implementacion de un sistema de gestion documental
es un paso crucial en la politica de calidad y mejora continua de cualquier organizacion,
este sistema contribuye a perfeccionar los métodos de informacion de la institucion,

mejorando la gestion y la recuperacion de informacion.

Supervision: Vega (2017) se enfoca en identificar errores e irregularidades que
pudieron pasar desapercibidos durante las actividades de control previas, posibilitando
la realizacion de las correcciones y modificaciones pertinentes, este aspecto adicional
de supervision no solo cumple la funcion de detectar posibles desviaciones que podrian
haber eludido los controles iniciales, sino que también posibilita la implementacion de

acciones correctivas para mejorar la eficacia y la integridad de los procesos.

Visita preventiva: Esta modalidad de servicio se refiere al control simultineo y se
enfoca en la verificacion de una o varias actividades relacionadas con la prestacion de
servicios publicos, incluyendo aquellos dirigidos a los ciudadanos, estas actividades
estan bajo la responsabilidad de las entidades en el ejercicio de sus competencias

funcionales.

Infraestructura vial y urbana: Gonzilez y Pérez (2022)La infraestructura vial y
urbana comprende las instalaciones y redes que permiten el funcionamiento de las
ciudades y areas metropolitanas, tales como carreteras, calles, puentes, y sistemas de
transporte publico. También incluye las infraestructuras relacionadas con los servicios
urbanos esenciales, como el abastecimiento de agua y la gestion de residuos, que son

vitales para la funcionalidad y la sostenibilidad de las areas urbanas.

Energias renovables: Fernandez y Rodriguez (2021) Las energias renovables son tipos
de energia derivadas de recursos naturales que se renuevan de manera continua a un

ritmo que iguala o supera su tasa de utilizacion. Estas fuentes de energia incluyen la
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solar, eodlica, hidroeléctrica, geotérmica y biomasa. Al aprovechar estas fuentes, se
ofrece una alternativa mas sostenible en comparaciéon con los combustibles fosiles, ya
que no agotan los recursos naturales y tienen un impacto ambiental significativamente

menor.

Gestion eficiente de residuos s6lidos: Martinez y Ruiz (2021)La gestion de residuos
solidos se refiere al conjunto de practicas y procedimientos disefiados para la
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los residuos generados en las
areas urbanas y rurales. Su objetivo es minimizar el impacto ambiental, promover la
reutilizacidon y reciclaje, y asegurar la disposicion adecuada para proteger la salud

publica y el medio ambiente

Construccion de viviendas de calidad: Gonzalez y Lopez (2020) Construir viviendas
de calidad implica asegurar que cada etapa del proceso constructivo, desde el disefio
hasta la ejecucion y el mantenimiento, se realice con altos estandares técnicos y éticos.
Esto abarca aspectos como la resistencia estructural, la eficiencia energética, el confort
interior y la integracion de tecnologias sostenibles que contribuyan a un ambiente

habitable y seguro.

Atraer inversiones y generar empleo: Martinez y Garcia (2021) Atraer inversiones y
generar empleo se refiere a las estrategias y politicas disefiadas para atraer capital de
inversion, tanto nacional como extranjero, con el objetivo de estimular el crecimiento
econdmico y crear oportunidades laborales. Este proceso incluye la promociéon de un
entorno empresarial favorable, la mejora de la infraestructura y el fortalecimiento de las
capacidades laborales para asegurar la sostenibilidad y el impacto positivo en el

mercado laboral.
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— Turismo sostenible: Amador (2021) El turismo sostenible es un modelo de desarrollo
turistico que busca reducir el impacto ambiental, preservar los recursos culturales y
naturales, y promover el bienestar economico y social de las comunidades locales. Se
basa en la implementacion de précticas responsables que permiten a las futuras

generaciones disfrutar de los mismos recursos y oportunidades que las actuales.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Sanchez et al (2020) En su estudio titulado “Gobernanza en universidades publicas
desde la perspectiva de la auditoria de gestion: caso Venezuela”, presentado a la revista
Espacios, donde se tiene como objetivo ofrecer una herramienta para la gestion universitaria
que proporcione estrategias para asegurar el cumplimiento de metas, proyectos, programas
y planes institucionales, donde se utiliz6 una metodologia basica cualitativa, donde se
concluye que El modelo propuesto para el control de gestion en las universidades publicas
en Venezuela estd intrinsecamente relacionado con la auditoria de gestion y los objetivos
estratégicos. Al incorporar todos los elementos necesarios para medir la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la gestion universitaria, el modelo facilita una auditoria de gestion
integral que evalua el desempeiio en funcidn de estos criterios. Esto asegura que la auditoria
no solo verifique el cumplimiento de los procesos y la utilizacion de los recursos, sino que
también alinee los resultados con los objetivos estratégicos de las universidades. De esta
manera, el modelo ayuda a identificar dreas de mejora y a garantizar que las actividades y
recursos estén orientados hacia el logro de los objetivos estratégicos, promoviendo una

gestion universitaria mas efectiva y alineada con las metas institucionales a nivel nacional.
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Villacis (2023) En su estudio titulado “Auditoria de gestion en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Vis Andes, matriz Salcedo, provincia de Cotopaxi”, presentado a la universidad
técnica de Ambato para optar el Titulo de Licenciado en Contabilidad y Auditoria, donde se
tiene como objetivo ejecutar la auditoria de gestion en la entidad para evaluar la eficiencia,
eficacia y calidad, donde se utilizo una metodologia basica cuantitativa, donde se concluye
que la auditoria de gestion aplicada a los cuatro departamentos auditados dentro de la
planificacion de auditoria ha mostrado un alto nivel de confianza en el control interno,
evidenciando que se mantienen medidas adecuadas para el cumplimiento de metas y
objetivos estratégicos. Este robusto control interno contribuye significativamente al
crecimiento y desarrollo competitivo de la Cooperativa VIS ANDES, beneficiando su

capacidad para alcanzar sus objetivos estratégicos y fomentar su expansion en el mercado.

Zambrano (2020) en su articulo de investigacion denominada “La importancia de la
auditoria de gestion y los procesos administrativos y tecnicos de realidades y perpectivas”
presentado por la revista de Ciencia Multidiciplinar, tiene como objetivo determinar la
importancia de la auditoria de gestion en las empresas con respecto a sus realidades y
perspectivas, usando como metodologia descripcién y revision bibliografica y concluye en
a auditoria de gestion depende de las decisiones de los niveles jerarquicos superiores,
quienes permiten que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de
manera eficiente, efectiva y econdémica en el uso de sus recursos. Estos recursos son
evaluados con el objetivo de mejorar continuamente, siguiendo las fases establecidas por el

profesional auditor.

Azuay (2020) en su trabajo de investigacion denominada “Auditoria de Gestion: una
revision bibliogréafica” presentado por la universidad del Azuay, tiene como objetivo aplicar
una Auditoria de Gestion en las empresas publicas y privadas; elaborada a partir del analisis

del contexto, usando como metodologia cualitativo utiliza recoleccion de datos sin medicion
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numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion
y concluye en que paises como Ecuador necesitan urgentemente el desarrollo de articulos e
investigaciones que respalden la importancia de la auditoria de gestion, con el fin de
fomentar su aplicacion en las organizaciones y reducir las limitaciones derivadas de la falta
de conocimiento académico, nuestra investigacion ha demostrado que, en nuestro pais, la
auditoria de gestion es un tema en desarrollo, por lo tanto, es esencial profundizar en su

estudio para mejorar la gestion empresarial.

Jarrin et.al(2019) en su trabajo de investigacion denominada “Auditoria de gestion y la
administracion de riesgos en el desarrollo organizacional de las entidades del sector ptblico”
presentado por la revista Dilemas Contemporanos, tiene ncomo objetivo verificar el
cumplimiento de controles claves para cada proceso sujeto a evaluacion, controles clave que
permiten a la empresa seguir procedimientos, usando comno metodologia de método
analitico y concluye en La auditoria de gestion y la administracion de riesgos empresariales
son herramientas esenciales para el control interno y la mejora de la gestion institucional, y
son cruciales para lograr una gestion basada en resultados. Desarrollar procesos con una
perspectiva sistémica contribuye a mantener un marco de referencia claro para los bienes y
servicios ofrecidos por la empresa, utilizando indicadores de gestion para evaluar los
procesos realizados durante el periodo de gestion. Es fundamental adoptar estas herramientas
importantes para comprender en todo momento el comportamiento de los riesgos en relacion

con la gestion institucional.
B. Antecedentes nacionales

Aquise y Hoyos (2024) En su estudio titulado “Auditoria interna y la gestion de recursos
humanos de la clinica Camino Real S.A.C. San Isidro - Lima, 2023”, presentado a la
universidad cesar vallejo para optar el titulo profesional de Contador Publico, donde se tiene

como objetivo determinar de qué manera la auditoria interna se relaciona con la gestion de
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recursos humanos de la Clinica Camino Real S.A.C., donde se utilizo una metodologia de
disefio no experimental, tipo aplicada y de enfoque cuantitativa, donde se concluye que se
demostro que la ejecucion de la auditoria interna contribuye a mejorar la gestion
administrativa, lo que a su vez facilita el logro de las metas y objetivos trazados. Esta relacion
se fortalece al considerar la auditoria de gestion, que se enfoca en evaluar y optimizar los
procesos y practicas de la organizacion, asegurando que los objetivos estratégicos se

cumplan de manera eficiente y efectiva.

Santoyo (2021) En su estudio titulado “Influencia de la auditoria de gestion y la
aplicacion de sus recomendaciones en la municipalidad de comas durante el periodo 20097,
presentado a la universidad cesar vallejo para optar el titulo profesional de: contador publico,
donde se tiene como objetivo determinar la incidencia de las recomendaciones de la auditoria
de gestion, donde se utilizd una metodologia bésica cuantitativa, se concluye que la
implementacion de las recomendaciones derivadas de las auditorias de gestion tiene un
impacto significativo en la gestion municipal. Al aplicar estas sugerencias, se pueden
identificar y corregir deficiencias, mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, y
optimizar el uso de los recursos publicos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también fortalece la confianza de la comunidad en la administracion municipal. En
consecuencia, se facilita el cumplimiento de los objetivos estratégicos y se promueve el
desarrollo integral del municipio, subrayando la importancia de las auditorias de gestion en

la consecucién de estos objetivos.

Checa y Mendives (2021) En su estudio titulado “Planeamiento estratégico y Gestion
por procesos de la Subgerencia de Recaudacion de la Municipalidad Provincial de Paita”,
presentado a la universidad cesar vallejo para optar el titulo profesional de licenciado en
administracion, donde se tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el

planeamiento estratégico y la gestion por procesos de la Subgerencia de Recaudacion de la
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Municipalidad Provincial de Paita, donde se utilizO una metodologia un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal y de alcance correlacional, donde se
concluye que el planeamiento estratégico estd vinculado a todas las dimensiones de la
gestion por procesos, que incluyen procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Esta
relacion también se extiende a la auditoria de gestion, la cual evalta el cumplimiento y la
eficiencia de estos procesos, y a los objetivos estratégicos, que guian la direccion y
prioridades de la organizacién. En conjunto, el planeamiento estratégico, la auditoria de
gestion y los objetivos estratégicos forman un marco integral para mejorar la eficacia y

alineacion de los procesos organizacionales.

Changana (2023) En su estudio titulado “Planeamiento estratégico y recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de Huaura Huacho, 2023, presentado a la
universidad cesar vallejo para obtener el titulo profesional de Licenciada en Administracion,
donde se tiene como objetivo mostrar la relacién que existe entre el planeamiento estratégico
y la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial de Huaura Huacho, donde se
utiliz6 una metodologia con un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, con disefio
experimental y de alcance correlacional, donde se concluye que el planeamiento estratégico
y la recaudacion tributaria estan estrechamente relacionados, ya que una planificacion
efectiva permite identificar y optimizar los procesos clave que impulsan la eficiencia en la
recaudacion de impuestos. La entidad edil debe reestructurar su planeamiento estratégico
para mejorar la eficiencia de cada proceso y estrategia, facilitando asi el aumento de la
recaudacion y el cumplimiento de las metas establecidas por el Ministerio de Economia y
Finanzas. La auditoria de gestiéon es fundamental en este contexto, ya que evalua la
efectividad de las estrategias y procesos implementados, asegurando que los objetivos
estratégicos se alineen con las metas de recaudacion. Al realizar una auditoria de gestion, se

identifican areas de mejora y se proporciona una hoja de ruta clara para optimizar las
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operaciones y alcanzar los objetivos propuestos, garantizando una gestion mas eficiente y

efectiva de los recursos tributarios.

Mamani y Sanchez (2020) En su estudio titulado “Planeamiento estratégico y su
relaciéon con la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, 20207,
presentado a la universidad cesar vallejo para optar el titulo profesional de Licenciada en
Administracion, donde se tiene como objetivo determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestion logistica en el sector farmacéutico del distrito de Ate, donde se utilizo
una metodologia hipotético-deductivo, con un enfoque cuantitativo, donde se concluye que
la falta de un plan de estrategias se refleja negativamente en los procesos de almacenamiento,
conduciendo a quiebres de stock que afectan la operatividad y eficiencia de la organizacion.
Una auditoria de gestion puede identificar estas deficiencias, evaluando como la ausencia de
estrategias impacta en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta evaluacion es
crucial para implementar mejoras que alineen los procesos de almacenamiento con los
objetivos organizacionales, asegurando asi una gestion mas efectiva y la continuidad del

abastecimiento.

C. Antecedentes locales

Callo y Duran(2024) en su trabajo de investigacion denominado “Auditoria de gestion
y la mejora del control intern en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de
Andahuayllillas, provincia de Quispicanchis - periodo 2021 presentado por la Universidad
Nacional San Antonio Abad del Cusco para optar el titulo de contador publico, tiene como
objetivo determinar la relacion entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno
en la unidad de logistica de la municipalidad distrital de Andahuaylillas, provincia de
Quispicanchis - periodo 2021, metodologia fue aplicada, en el nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, de método inductivo y deductivo, el disefio se baso

en un trabajo no experimental y conckuye en Se ha establecido una relacién positiva y
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significativa entre la auditoria de gestion y la mejora del control interno en la Unidad de
Logistica de la Municipalidad Distrital de Andahuaylillas durante el periodo 2021. Los
resultados muestran que una auditoria de gestion efectiva contribuye positivamente al
fortalecimiento del control interno en esta unidad. En consecuencia, los niveles de ambos

constructos en el area de la Unidad de Logistica fueron moderados y consistentes.

Gonzalez y Mendoza (2019) En su estudio titulado “Auditoria de cumplimiento y su
aporte en la gestion administrativa en la unidad de gestion educativa local — Canchis periodo
20187, presentado a la universidad andina del cusco para optar al titulo profesional de
Contador Publico, donde se tiene como objetivo describir como la Auditoria de
Cumplimiento aporta a la gestion administrativa de la UGEL, donde se utiliz6 una
metodologia cuantitativa, el disefio no experimental, y el alcance descriptivo, donde se
concluye que la Auditoria de Cumplimiento realizada en la Unidad de Gestion Educativa
Local de Canchis durante el periodo 2018 representa un aporte significativo para la Gestion
Administrativa, ya que permite evaluar el grado de cumplimiento de normativas y
procedimientos internos, asegurando la eficiencia y eficacia de las operaciones. Al
relacionarla con la Auditoria de Gestion, se amplia el enfoque hacia la evaluacion integral
de los procesos y resultados organizacionales, lo que facilita el alineamiento con los
objetivos estratégicos. Esta combinacion de auditorias fortalece la capacidad de la institucion
para alcanzar sus metas a largo plazo, optimizando recursos y mejorando la toma de

decisiones basada en una evaluacion rigurosa del desempefio administrativo y operacional.

Saenz y Paullo (2023) En su estudio titulado “Informe de auditoria financiera
gubernamental para evaluar la gestion administrativa de la empresa nacional de la coca S.A,
periodo 2019-2020”, presentado a la universidad nacional de san Antonio abad del cusco
para optar el titulo profesional de contador ptiblico, donde se tiene como objetivo determinar

la incidencia de los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental en la evaluacion de la
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Gestion Administrativa Empresa Nacional de la Coca S.A, donde se utilizé una metodologia
de alcance Descriptivo - Explicativo del tipo correlacional, donde se concluye que las
deficiencias significativas identificadas en la auditoria financiera, que afectan la situacion
financiera y patrimonial, podrian conducir a una inestabilidad econdémica si no se
implementan las recomendaciones correspondientes. Estas deficiencias, al afectar
gravemente los recursos y la estructura econdmica, subrayan la necesidad de una auditoria
de gestion efectiva para garantizar que las operaciones se alineen con los objetivos
estratégicos de la organizacion. La auditoria de gestion, al evaluar la eficiencia y efectividad
de las practicas y procesos, puede asegurar que las recomendaciones de la auditoria
financiera sean integradas adecuadamente, contribuyendo asi a la estabilidad econdmica y

al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.
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II1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdotesis
a. Hipoétesis general

Existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en

la municipalidad provincial del Cusco, 2023.
b. Hipdétesis especificas

— Existe relacion significativa entre el control previo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre el control simultaneo y los objetivos estratégicos en

la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

— Existe relacion significativa entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.
3.2. Identificacion de variables
Variable 01: Auditoria de gestion

Variable 02: Objetivos estratégicos



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables

26

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores
Recepcion de documentos
Gittings (2018) La auditoria Humphrey (2016) La auditoria de Control Previo Clasificacién de documentos
de gestion es un examen gestion es un proceso independiente y Control de documentos
sistematico y completo de objetivo de evaluacion y mejora de la Accidn simultanca
o . una  organizacion  para eficacia, eficiencia y economia de una Control .. .
Auditoria de . L Y . Visita preventiva
‘s evaluar su eficacia, eficiencia organizacion en el uso de sus recursos,  Simultaneo . ., .
gestion , o . Orientacion de oficio
y economia en el uso de sus con el fin de contribuir a la consecucion Avlicacion de | 1 —
recursos, y para identificar de sus objetivos, para ello es preciso que plicacion de 1nstrumentos, e gestion
oportunidades de mejora. (p. se realice un control previo, simultaneo Contr.ol Ev¥den01.a de control §sp601ﬁco
12) y posterior. (p. 20) Posterior Existencia de hechos irregulares.
Informe de accion de oficio posterior
Mejorar la infraestructura vial y urbana
Promover el uso de energias renovables
Desarrollo . . .
) o b Gestionar de manera eficiente los residuos
Roncancio (2022), Los objetivos urbano s6lidos
Lolly.y Terrone’s.(2013) los estratégicos de una municipalidad sostenible Fomentar la construccion de viviendas de
ob]e‘g\(osl'e;tr;lteglcos e(fll gna pueden variar segiin el contexto y las calidad.
municipalida eben ; ; . .
Obietivos  ada tarF;e a las condiciones necesidades  especificas  de  1a" pesarrollo  Atraer inversiones y generar empleo
es trzjl téoicos  ca nl:biantes del entormo comunidad a la que SIve. Sin embargo,  econémico  Fomentar el turismo sostenible
g d . s d Y algunos objetivos estratégicos comunes local Apoyar la agricultura y la produccion local
pueden surgir a raves de Un que  suelen  establecerse  en  las Mejorar la calidad de los servicios publicos
proceso. r.r(lias emergente Y municipalidades incluyen el desarrollo basicos
menos rigido. i . .
& urbar}o ~ sostenible, el desarrollo  pegarrollo  Garantizar el acceso a la educacién y la salud
econdmico local y desarrollo social. social Promover la inclusion social y la equidad de

género
Fortalecer la seguridad ciudadana

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacién politica y geografica

Localizacion politica

Pais: Pert

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Localizacion geografica

La provincia del Cusco es una de las trece que conforman el departamento del Cusco en
el sur del Peru, la Municipalidad Provincial del Cusco esta ubicada en la siguiente direccion:

Galerias Turisticas S/N Av. El Sol — Cusco — Cusco — Cusco — Peru.

Figura 1

Ubicacion geogrdfica en la municipalidad provincial del Cusco

QiWorId Store Cusco

lienda de moviles

M
ROPLAZA @)
h 4
Taste of In Machupicchu DIRECT
sco-Cafe C A Tour Holidays -Venta d
Foto Nishiyamao I Municipalidad Del o 0 I
Tienda de fotografia I CUSCO.CUSCO
‘7 36 (19) I
iyna Peru Expedilionso & I Diputacion I
Q % I Abierto - Cierra a Ias 4:30a. m. del vie
Mikaela o, . NN N -
Zapateria G

Museo de Arte Popular
World Explorer Perl @

A (o]

Nota: La figura representa la ubicacion geografica en la municipalidad provincial del Cusco
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), seiala que el tipo de investigacion aplicado “busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion fue de tipo aplicado, con el propodsito de profundizar y enriquecer los
conocimientos existentes sobre la auditoria de gestion y la formulacion de objetivos
estratégicos dentro de las organizaciones. Para alcanzar este proposito, se recopild y analizé
informacion relevante y confiable proveniente de diversas fuentes, tales como libros
especializados, articulos cientificos, sitios web reconocidos por su seriedad, asi como
investigaciones anteriores relacionadas con el tema. Este conjunto de materiales no solo
sirvid como base para comprender mejor los conceptos clave, sino que también permitid
identificar situaciones comunes en la practica administrativa que pueden generar dificultades
si no se abordan a tiempo. A partir de este analisis, se plantearon propuestas orientadas a
mejorar los procesos internos, fortalecer la planificacion y facilitar la toma de decisiones,
con miras a prevenir posibles problemas y promover un manejo mas ordenado, transparente

y eficiente de los recursos disponibles.
B. Nivel de investigacion

Hernéndez et al. (2014) sefiala que el alcance o nivel “muy descriptivo frecuentemente
el proposito del investigador es describir situaciones y eventos, esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que

sea sometido a andlisis” (p.71). El nivel de la investigacion fue correlacional, ya que tuvo
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como propodsito determinar la relacion entre la auditoria de gestion y los objetivos
estratégicos. Este tipo de estudio permiti6 analizar como se vinculan ambos elementos dentro
de una organizacion, es decir, si una adecuada auditoria de gestion influye positivamente en
el cumplimiento de las metas trazadas a largo plazo. Al explorar esta relacion, se busco
entender si la aplicacion de auditorias contribuye a una mejor planificacion, seguimiento y
evaluacion de los objetivos institucionales. Ademas, el enfoque correlacional facilito la
identificacién de patrones y comportamientos que pueden servir como base para tomar
decisiones mas acertadas en la administracion publica, promoviendo una gestion orientada
a resultados y con mayor capacidad de respuesta ante las necesidades de la poblacion.

Figura 2

Nivel correlacional

V1: Auditoria de gestion
M R: Relacion

V2: Objetivos estratégicos

Nota: La figura representa el nivel correlacional

Doénde:
M: Muestra de estudio

C. Diseiio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). Este trabajo de investigacion se llevo a cabo mediante un disefio
no experimental de corte transversal, ya que no se modificaron las variables. En su lugar, se
describi6 la situacion tal como se presentd, recolectando la informacién en un Unico

momento y en un tiempo determinado. Esta metodologia permitié observar y analizar la
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realidad de forma directa, sin intervenir en el comportamiento natural de los hechos o
procesos estudiados. Gracias a este enfoque, fue posible obtener una vision clara y objetiva
del fendomeno investigado, facilitando la identificacion de patrones, relaciones y
caracteristicas presentes en ese contexto especifico. Ademas, al centrarse en un instante
concreto, se logrd capturar informacioén actual y relevante que sirvidé como base para

reflexionar sobre posibles acciones o decisiones que puedan tomarse en el futuro.

Hernandez et al (2014), sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico” (p.154). El trabajo de
investigacion se llevo a cabo utilizando un disefio de corte transversal, lo que significa que
los datos fueron recolectados en un solo momento y periodo especifico. En este caso, la
informacion fue obtenida durante el afio 2023, lo que permiti6 analizar una instantanea de la
situacion en ese tiempo determinado. Este enfoque es util cuando se busca comprender un
fendmeno o situacion en un periodo puntual, sin necesidad de realizar un seguimiento a lo
largo del tiempo. De esta manera, el estudio pudo centrarse en los factores y caracteristicas
presentes en ese instante, proporcionando una vision clara de las circunstancias que se

vivieron durante ese afo.
4.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tom6 como unidad de analisis la

Municipalidad Provincial del Cusco.
4.4. Poblacion de estudio

Hernédndez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Para

este estudio se tomo en cuenta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco.
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4.5. Tamano de muestra

Hernéndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). En ese sentido, para el presente
trabajo de investigacion se consider6 como muestra a 30 trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Cusco.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La técnica de
muestreo utilizada fue no probabilistica, por lo que no fue necesario emplear ninguna

formula estadistica; en su lugar, se optd por un enfoque intencional y convencional.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”
(p.217). La técnica empleada para la recoleccion de informacion en el estudio fue la
encuesta, ya que consistid en un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion

mediante los cuales se recogieron y analizaron diversos datos.

B. Instrumentos

Hernéndez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p.217). El

instrumento empleado en este estudio fue un cuestionario, el cual estuvo compuesto por una
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serie de preguntas disefladas para recopilar informacion relevante de los colaboradores

seleccionados como muestra. Este cuestionario fue aplicado de manera estructurada,

asegurando que los participantes pudieran responder de forma clara y precisa sobre los temas

planteados.

Cuadro 2

Ficha técnica

Técnica
Instrumento

Extension

Interpretacion

Escala Likert

Duracion

Aplicacion

Encueta

Cuestionario

Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10
items para la segunda variable.

Se tuvo como contenido preguntas referente a las dimensiones
e indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicoé formula, dada a que la
poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico o por conveniencia.

Nota: El cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion fueron realizadas mediante el

Microsoft office Word y Excel, asi como el SPSS 27.
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4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

) Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
Ordenamiento y

. ., cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
clasificacion

y sacarle el méximo provecho.

. Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual ) )
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se . . , s
., Para determinar diversos céalculos matemdticos y
realizara con el programa

SPSS version 27

Nota: El cuadro muestra los procedimientos de los datos

estadisticos de utilidad para la investigacion.
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V.RESULTADO Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Confiabilidad del estudio

Cuadro 4
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Auditoria de gestion 0.842 10
Objetivos estratégicos 0.897 10

Nota: La tabla representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una férmula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion” (p.
348). Es importante resaltar que, para garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad
de los datos obtenidos, se optd por utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Esta medida
estadistica indica la consistencia interna de un cuestionario, siendo los valores cercanos a 1

indicativos de una alta fiabilidad en los datos recolectados.

Los resultados del analisis de confiabilidad estadistica mostraron coeficientes de 0.842
y 0.897 para las variables evaluadas, respectivamente. Es importante resaltar que los valores
cercanos a 1 indican una mayor fiabilidad de los datos recogidos, lo que respalda la validez
y solidez de la investigacion. Estos hallazgos evidencian que las respuestas de los
participantes presentan una alta coherencia interna, sugiriendo que el cuestionario utilizado
fue eficaz para medir las variables de interés de manera confiable. Para garantizar una
evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos obtenidos, se decidid6 emplear el

coeficiente Alpha de Cronbach.
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5.1.2. Analisis sobre la auditoria de gestion y sus dimensiones
Variable 01 — Auditoria de gestion

Cuadro 5

Anadlisis descriptivo relacionado con la auditoria de gestion

Rangos Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9  Malo 7 23,3 23,3
10 15 Regular 19 63,3 86,7
16 20  Bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con la auditoria de gestion — Fuente: SPSS-27

Figura 3

Analisis descriptivo relacionado con la auditoria de gestion

B Malo @Regular @ Bueno

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo relacionado con la auditoria de gestion — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo del estudio, se elabor6 un cuestionario sobre la variable 01, que
corresponde a la auditoria de gestion. Este cuestionario fue presentado a los funcionarios de
la municipalidad, donde el 23.3% califico la gestion como mala, el 63.3% la considero
regular y el 13.3% restante la identific6 como buena. Los resultados subrayan la necesidad
de implementar medidas correctivas y optimizar la auditoria de gestion, con el fin de elevar

su calidad y efectividad. Mejorar esta area no solo contribuiria a una mejor administracion
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publica, sino que también fortaleceria la confianza de los funcionarios en los procesos de
auditoria y, por ende, en la gestion general de la municipalidad. Ademads, permitiria
identificar con mayor precision las debilidades estructurales y operativas que afectan el
desempefio institucional. Este enfoque facilitaria el disefio de estrategias concretas para
alcanzar niveles superiores de transparencia y eficacia administrativa. Por ultimo, la
optimizaciéon de la auditoria de gestion podria consolidar una cultura organizacional

orientada a la mejora continua y al cumplimiento de objetivos publicos.
Dimension 01 — Control previo

Cuadro 6

Analisis descriptivo relacionado con el control previo

Rangos Niveles Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 10 33,3 33,3
10 15 Regular 18 60,0 93,3
16 20  Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el control previo — Fuente: SPSS-27

Figura 4

Analisis descriptivo relacionado con el control previo

B Malo @Regqular D Bueno

Nota: La figura representa el analisis descriptivo relacionado con el control previo — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabord un cuestionario sobre la dimension 01, que
corresponde al control previo. Este cuestionario fue presentado a los funcionarios de la
municipalidad, donde el 33.3% califico el control previo como malo, el 60% lo consider6
regular y el 6.7% restante lo identifico6 como bueno. Esto resalta la necesidad urgente de
revisar y fortalecer el sistema de control previo en la municipalidad. Mejorar esta dimension
no solo contribuiria a una gestion mas efectiva de los recursos, sino que también podria
incrementar la confianza de los funcionarios en los procesos administrativos, resultando en
un impacto positivo en la eficiencia y transparencia de la gestion publica. Ademas, reforzar
el control previo permitiria reducir significativamente los errores y omisiones en las etapas
iniciales de los procedimientos administrativos. Este fortalecimiento ayudaria a prevenir
desviaciones en la ejecucion presupuestal y operativa, mejorando asi la rendicion de cuentas.
Asimismo, un sistema de control previo robusto podria sentar las bases para la
implementacidon de buenas practicas que promuevan la sostenibilidad y la innovacién en la

administracion municipal.
Dimension 02 — Control simultaneo

Cuadro 7

Analisis descriptivo relacionado con el control simultaneo

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje = Porcentaje acumulado
4 9 Malo 9 30,0 30,0
10 15 Regular 19 63,3 933
16 20  Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el control simultaneo — Fuente: SPSS-27
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Figura 5

Anadlisis descriptivo relacionado con el control simultaneo

B Malo @Regular ©Bueno

Nota: La figura representa el analisis descriptivo relacionado con el control simultaneo — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabord un cuestionario sobre la dimension 02, que
corresponde al control simultdneo. Este cuestionario fue presentado a los funcionarios de la
municipalidad, donde el 30% calificd el control simultineo como malo, el 63.3% lo
consider6 regular y el 6.7% restante lo identificé como bueno. Estos resultados resaltan la
necesidad de realizar una revision exhaustiva del sistema de control simultdneo en la
municipalidad. Mejorar esta dimension podria no solo incrementar la efectividad de la
gestion administrativa, sino también fomentar la confianza de los funcionarios en los
procesos de control, contribuyendo asi a una mayor transparencia y eficiencia en la
administracion publica. Asimismo, un control simultaneo mas robusto permitiria identificar
y corregir desviaciones en tiempo real, reduciendo el impacto negativo de posibles
irregularidades. Esto también promoveria una cultura organizacional enfocada en la
responsabilidad y el cumplimiento de objetivos institucionales. Ademas, la optimizacién de
esta dimensién podria generar un entorno de trabajo mas colaborativo, donde los

funcionarios se sientan parte activa en la mejora continua de los procesos administrativos.
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Dimension 03 — Control posterior

Cuadro 8

Analisis descriptivo relacionado con el control posterior

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 4 13,3 13,3
10 15  Regular 24 80,0 93,3
16 20  Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el control posterior — Fuente: SPSS-27

Figura 6

Analisis descriptivo relacionado con el control posterior

B Malo = Regular @ Bueno

Nota: La figura representa el analisis descriptivo relacionado con el control posterior — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabor6 un cuestionario sobre la dimension 03, que
corresponde al control posterior. Este cuestionario fue presentado a los funcionarios de la
municipalidad, donde el 13.3% calificé el control posterior como malo, el 80% lo considerd
regular y el 6.7% restante lo identifico como bueno. Estos resultados indican la necesidad
de revisar y fortalecer el sistema de control posterior en la municipalidad. Mejorar esta
dimension no solo contribuiria a una gestiéon mas efectiva y transparente, sino que también
podria generar confianza en los funcionarios sobre los procesos de control, promoviendo una

mayor responsabilidad en la administracién publica. Asimismo, un control posterior mas
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solido permitiria identificar irregularidades y areas de mejora en las etapas finales de los
procedimientos, fomentando una rendiciébn de cuentas mas precisa y oportuna. Este
fortalecimiento no solo optimizaria el uso de los recursos publicos, sino que también
reforzaria el compromiso institucional con los principios de legalidad y eficiencia. Ademas,
un sistema robusto de control posterior puede servir como base para disefar estrategias
correctivas y preventivas, consolidando una cultura de mejora continua en la administracion

municipal.
5.1.3. Analisis sobre los objetivos estratégicos y sus dimensiones
Variable 02 — Objetivos estrategicos

Cuadro 9

Analisis descriptivo relacionado con los objetivos estratégicos

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
10 23 Malo 10 333 33,3
24 37  Regular 11 36,7 70,0
38 50  Bueno 9 30,0 100,0
Total 30 100

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con los objetivos estratégicos — Fuente: SPSS-27
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Figura 7

Anadlisis descriptivo relacionado con los objetivos estratégicos

@ Malo O Regular @ Bueno

Nota:

La figura representa el analisis descriptivo relacionado con los objetivos estratégicos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabor6 un cuestionario sobre la variable 02, que
corresponde a los objetivos estratégicos. Este cuestionario fue presentado a los funcionarios
de la municipalidad, donde el 33.3% califico la gestion como mala, el 36.7% la considerd
regular y el 30% restante la identifico como buena. Estos resultados subrayan la necesidad
de implementar estrategias de mejora para optimizar la gestion de los objetivos estratégicos.
Un enfoque mas claro y eficaz no solo contribuiria a un mejor desempefio organizacional,
sino que también podria aumentar la satisfaccion de los funcionarios y la confianza en los
procesos administrativos de la municipalidad. Ademads, una adecuada gestion de los
objetivos estratégicos permitiria alinear las actividades y recursos institucionales hacia el
cumplimiento de metas concretas y medibles. Esto fortaleceria la capacidad de la
municipalidad para adaptarse a los cambios del entorno y responder a las necesidades de la
comunidad con mayor efectividad. Asimismo, el disefio e implementacion de objetivos
estratégicos claros fomentaria una cultura organizacional orientada a resultados,
promoviendo un uso mas eficiente de los recursos publicos y mejorando la percepcion de los

ciudadanos sobre la gestion municipal.
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Dimension 01 — Desarrollo urbano sostenible

Cuadro 10

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo urbano sostenible

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje =~ Porcentaje acumulado
4 9 Malo 7 233 23,3
10 15 Regular 11 36,7 60,0
16 20  Bueno 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Nota. La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el desarrollo urbano sostenible — Fuente: SPSS-27

Figura 8

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo urbano sostenible

@ Malo CRegular @Bueno

Nota: La figura representa el analisis descriptivo relacionado con el desarrollo urbano sostenible — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabord un cuestionario sobre la dimension 01, que
corresponde al desarrollo urbano sostenible. Este cuestionario fue presentado a los
funcionarios de la municipalidad, donde el 23.3% califico la gestion como mala, el 36.7% la
consider6 regular y el 40% restante la identific6 como buena. Esto indica la necesidad de
evaluar y fortalecer las politicas y practicas relacionadas con el desarrollo urbano sostenible
en la municipalidad. Un enfoque maés coordinado y eficaz no solo podria mejorar el
desempefio en esta dimension, sino también contribuir a la creacion de un entorno urbano

mas saludable y habitable para todos los ciudadanos. Ademas, mejorar esta area permitiria
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una mejor integracion de las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales en los planes
de desarrollo urbano, fomentando un crecimiento que sea inclusivo y resiliente. Este
fortalecimiento podria generar una mayor participacion de la comunidad en la toma de
decisiones, promoviendo iniciativas que favorezcan la sostenibilidad a largo plazo. Por
ultimo, una gestion adecuada del desarrollo urbano sostenible contribuiria a la conservacion
de los recursos naturales, reduciendo el impacto ambiental de la urbanizaciéon y mejorando

la calidad de vida de los habitantes.
Dimension 02 — Desarrollo economico local

Cuadro 11

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo economico local

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
4 9 Malo 10 33,3 33,3
10 15 Regular 19 63,3 96,7
16 20  Bueno 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el desarrollo econémico local — Fuente: SPSS-27
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Figura 9

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo economico local

@ Malo [CRegular mEBueno

83

Nota: La figura representa el analisis descriptivo relacionado con el desarrollo econémico local — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabord un cuestionario sobre la dimension 02, que
corresponde al desarrollo urbano sostenible. Este cuestionario fue presentado a los
funcionarios de la municipalidad, donde el 33.3% califico la gestion como mala, el 63.3% la
consider6 regular y el 3.3% restante la identificé como buena, lo que indica la necesidad de
una evaluacion exhaustiva de las estrategias de desarrollo urbano sostenible y el fomento de
una mayor colaboracion y participacion de todos los actores involucrados. Mejorar en esta
dimension no solo contribuiria al bienestar de la comunidad, sino que también podria generar
confianza en la gestion publica y promover un futuro urbano mas sostenible. Ademas, un
enfoque integral y participativo en el desarrollo urbano sostenible permitiria identificar las
necesidades especificas de cada sector de la poblacion, garantizando que las soluciones sean
inclusivas y adaptadas a las realidades locales. Esto también facilitaria la implementacion de
politicas publicas mas efectivas y alineadas con los objetivos de sostenibilidad, asegurando
que el crecimiento urbano no comprometa los recursos para las futuras generaciones.

Finalmente, fortalecer el desarrollo urbano sostenible podria convertirse en un motor de
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innovacion, promoviendo proyectos que integren tecnologias verdes y soluciones eficientes

para el manejo de los recursos urbanos.

Dimension 03 — Desarrollo Social

Cuadro 12

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo social

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
4 9 Malo 7 23,3 233
10 15 Regular 20 66,7 90,0
16 20  Bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: La tabla representa el analisis descriptivo relacionado con el desarrollo social — Fuente: SPSS-27

Figura 10

Analisis descriptivo relacionado con el desarrollo Social

B Malo [CRegular m@Bueno

Nota: La figura representa el andlisis descriptivo relacionado con el desarrollo social — Fuente: SPSS-27
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Interpretacion

Para el desarrollo de este estudio, se elabor6 un cuestionario sobre la dimension 03, que
corresponde al desarrollo social sostenible. Este cuestionario fue presentado a los
funcionarios de la municipalidad, donde el 23.3% calificé la gestion como mala, el 66.7% la
considerd regular y el 10% restante la identific6 como buena, lo que indica que es
fundamental llevar a cabo una revision exhaustiva de las politicas y programas destinados al
desarrollo social sostenible. Aumentar la efectividad de estas iniciativas no solo contribuiria
a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, sino que también fortaleceria la confianza en
la gestion publica y promoveria una mayor cohesion social en la comunidad. Ademas, una
revision profunda de las politicas sociales permitiria identificar dreas de mejora y garantizar
que los recursos se distribuyan de manera mas equitativa, atendiendo las necesidades de los
sectores mas vulnerables. Esta mejora también impulsaria la participacion activa de la
ciudadania, fomentando un ambiente de colaboracidn entre las autoridades y los habitantes.
Por ultimo, fortalecer el desarrollo social sostenible ayudaria a reducir las desigualdades
sociales y econdmicas, promoviendo una comunidad mas inclusiva y resiliente frente a los

desafios del futuro.
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5.1.4. Distribucion de frecuencias

P-01: Se verifica de manera adecuada que los documentos recibidos cumplan con los

requisitos establecidos antes de ser aceptados.

Cuadro 13

Verificacion de los documentos recibidos antes de ser aceptados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7
A veces 16 533 60,0
Vialido
Casi siempre 9 30,0 90,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la verificacion de los documentos recibidos antes de ser aceptados — Fuente: SPSS-27

Figura 11

Verificacion de los documentos recibidos antes de ser aceptados

53.3
60.0
40.0
20.0
0.0 m Casinunca m A veces Casi siempre

Nota: La figura representa la verificacion de los documentos recibidos antes de ser aceptados — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se verifica de manera adecuada que los documentos
recibidos cumplan con los requisitos establecidos antes de ser aceptados, respondieron de la
manera siguiente el 6.7% casi nunca, el 53.3% a veces y el 30% como casi siempre. Esto
sugiere que existe una practica irregular o inconsistente en el proceso de verificacion de los
documentos, lo cual podria indicar areas de mejora en los procedimientos internos para

garantizar que todos los documentos sean revisados correctamente antes de ser aceptados.



48
P-02: Existen protocolos claros que aseguren que los documentos clasificados sean

accesibles cuando se necesiten.

Cuadro 14

Acceso disponible de los documentos clasificados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 7 23,3 233
A veces 10 333 56,7
Valido Casi siempre 9 30,0 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el acceso disponible de los documentos clasificados — Fuente: SPSS-27

Figura 12

Acceso disponible de los documentos clasificados

33.3

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 m Casinunca mAveces Casi siempre ® Siempre

Nota: La figura representa el acceso disponible de los documentos clasificados — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Existen protocolos claros que aseguren que los documentos
clasificados sean accesibles cuando se necesiten, respondieron de la manera siguiente el
23.3%ecasi nunca, el 33.3% como a veces, el 30% casi siempre y el 13.3% siempre. Estos
datos indican que, aunque algunos empleados perciben que los protocolos son efectivos,
existe una considerable cantidad de respuestas que sugieren falta de claridad o consistencia
en el acceso a los documentos clasificados, lo que podria afectar la eficiencia y la

transparencia en los procesos administrativos de la municipalidad.
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P-03: Se lleva un registro detallado y actualizado de todos los documentos que ingresan
y salen, para asegurar que puedan ser ubicados y rastreados facilmente cuando

sea necesario.

Cuadro 15
Registro detallado y actualizado de todos los documentos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 3 10,0 10,0
A veces 6 20,0 30,0

Valido Casi siempre 9 30,0 60,0
Siempre 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el registro detallado y actualizado de todos los documentos — Fuente: SPSS-27

Figura 13

Registro detallado y actualizado de todos los documentos

40.0

40.0

20.0

30.0
20.0
10.0

0.0 mCasinunca mAveces Casi siempre ® Siempre

Nota: La figura representa el registro detallado y actualizado de todos los documentos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se lleva un registro detallado y actualizado de todos los
documentos que ingresan y salen, para asegurar que puedan ser ubicados y rastreados
facilmente cuando sea necesario, respondieron de la manera siguiente el 10%casi nunca, el
20% como a veces, el 30% casi siempre y el 40% siempre. Estos resultados reflejan una
tendencia positiva, aunque aun hay un porcentaje significativo que percibe que el registro y
la actualizacidon de los documentos no se realiza de manera constante o eficiente, lo que

podria generar dificultades en la gestion documental y el acceso oportuno a la informacion.
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P-04: Se coordinan acciones con otras areas para implementar medidas correctivas de

forma inmediata al identificar problemas durante el control simultaneo.

Cuadro 16
Medidas correctivas de forma inmediata
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 1 33 33
Casi nunca 2 6,7 10,0
Valido A veces 9 30,0 40,0

Casi siempre 13 433 83,3
Siempre 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa las medidas correctivas de forma inmediata — Fuente: SPSS-27

Figura 14

Medidas correctivas de forma inmediata
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Nota: La figura representa las medidas correctivas de forma inmediata — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: En su opinion las acciones simultaneas realizadas en la
municipalidad para efectuar los procesos de contratacion de bienes y servicios son efectivos,
respondieron de la manera siguiente el 3.3% nunca, el 6.7% como casi nunca, el 30% a veces
y el 43.3.% casi siempre. Esto sugiere que, las acciones simultdneas son generalmente
efectivas, ain existe una parte significativa que percibe ineficiencias en los procesos, lo que

podria indicar areas de mejora en la coordinacion y ejecucion de estas acciones.



51

P-05: Las visitas preventivas son efectivas para reducir incidentes o errores en los

procesos revisados.

Cuadro 17

Visitas preventivas efectivas para reducir incidentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0
A veces 10 333 43,3
Vélido Casi siempre 13 433 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa las visitas preventivas efectivas para reducir incidentes — Fuente: SPSS-27

Figura 15

Visitas preventivas efectivas para reducir incidentes
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Nota: La figura representa las visitas preventivas efectivas para reducir incidentes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Las visitas preventivas son efectivas para reducir incidentes
o errores en los procesos revisados, puede evitar posibles irregularidades dentro la
municipalidad, respondieron de la manera siguiente el 10% como casi nunca, el 33.3% a
veces. el 43.3% casi siempre y el 13.3% siempre. Estos resultados indican que, las visitas
preventivas tienen un impacto positivo en la reduccion de incidentes y la prevencion de
irregularidades, aunque hay un porcentaje relevante que no percibe su efectividad de manera
constante, lo que sugiere que pueden existir oportunidades para mejorar su implementacion

o alcance.
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P-06: Durante la orientacién de oficio se proporciona al personal lineamientos claros

para cumplir con los procedimientos establecidos.

Cuadro 18

Lineamientos claros a través de la orientacion de oficio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7
A veces 14 46,7 53,3
Vélido Casi siempre 12 40,0 933
Siempre 2 6.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa los lineamientos claros a través de la orientacion de oficio — Fuente: SPSS-27

Figura 16

Lineamientos claros a través de la orientacion de oficio
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Nota: La figura representa los lineamientos claros a través de la orientacion de oficio — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Durante la orientacion de oficio se proporciona al personal
lineamientos claros para cumplir con los procedimientos establecidos, respondieron de la
manera siguiente el 6.7% como casi nunca, el 46.7% a veces el 40% casi siempre y el 6.7%
siempre. Aunque la mayoria de los encuestados considera que los lineamientos son
adecuados, una proporcion significativa percibe que las orientaciones no siempre son claras,

lo que podria generar incertidumbre en el cumplimiento de los procedimientos.
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P-07: Se utilizan los instrumentos de gestion como una herramienta para mejorar los

procesos y alcanzar los objetivos estratégicos.

Cuadro 19

Instrumentos de gestion como una herramienta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 5 16,7 16,7
A veces 12 40,0 56,7
Vélido Casi siempre 11 36,7 933
Siempre 2 6.7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa los instrumentos de gestion como una herramienta — Fuente: SPSS-27

Figura 17

Instrumentos de gestion como una herramienta
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Nota: La figura representa los instrumentos de gestion como una herramienta — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se utilizan los instrumentos de gestion como una
herramienta para mejorar los procesos y alcanzar los objetivos estratégicos, respondieron de
la manera siguiente el 46.7% como casi nunca, el 40% a veces el 36.7% casi siempre y el
6.7% siempre. Esto indica que, aunque una parte significativa de los encuestados reconoce
el uso de instrumentos de gestion, una gran proporcion considera que su aplicacion no es
constante ni eficaz, lo que podria dificultar el logro de los objetivos estratégicos de manera

consistente.
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P-08: Se implementan medidas correctivas y preventivas para evitar la recurrencia de

hechos irregulares identificados.

Cuadro 20

Medidas correctivas y preventivas de hechos irregulares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 33 33

Casi nunca 7 23,3 26,7

A veces 13 433 70,0

Valido

Casi siempre 6 20,0 90,0
Siempre 3 10,0 100,0

Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa las medidas correctivas y preventivas de hechos irregulares — Fuente: SPSS-27

Figura 18

Medidas correctivas y preventivas de hechos irregulares
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Nota: La figura representa las medidas correctivas y preventivas de hechos irregulares — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se implementan medidas correctivas y preventivas para
evitar la recurrencia de hechos irregulares identificados, respondieron de la manera siguiente
el 3.3% nunca, el 23.3% como casi nunca, el 43.3% a veces el 20% casi siempre y el 10%
siempre. Estos resultados reflejan una percepcion mixta sobre la efectividad de las medidas
correctivas y preventivas implementadas, con una mayoria que indica que estas acciones no
son siempre consistentes, lo que podria sefialar la necesidad de fortalecer los mecanismos de

prevencion y correccion dentro de la municipalidad.
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P-09: Se realiza un seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los

informes para garantizar su implementacion.

Cuadro 21

Seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los informes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7
A veces 18 60,0 66,7
Vélido Casi siempre 6 20,0 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los informes — Fuente: SPSS-27

Figura 19

Seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los informes
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Nota: La figura representa el seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los informes — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se realiza un seguimiento constante de las recomendaciones
incluidas en los informes para garantizar su implementacion, respondieron de la manera
siguiente el 6.7% como casi nunca, el 60% a veces el 20% casi siempre y el 13.3% siempre.
Estos resultados indican que, aunque una parte de los encuestados considera que se realiza
un seguimiento adecuado, la mayoria percibe que este seguimiento no es constante ni
suficientemente riguroso, lo que podria afectar la efectiva implementacion de las

recomendaciones y la mejora continua de los procesos.
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P-10: Se realizan evaluaciones periddicas para identificar las necesidades de mejora en

la infraestructura vial y urbana.

Cuadro 22

Necesidades de mejora en la infraestructura vial y urbana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 8 26,7 26,7
A veces 14 46,7 73,3
Valido  Casi siempre 4 13,3 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa las necesidades de mejora en la infraestructura vial y urbana — Fuente: SPSS-27

Figura 20

Necesidades de mejora en la infraestructura vial y urbana
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Nota: La figura representa las necesidades de mejora en la infraestructura vial y urbana — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se realizan evaluaciones periddicas para identificar las
necesidades de mejora en la infraestructura vial y urbana, respondieron de la manera
siguiente el 26.7% como casi nunca, el 46.7% a veces el 13.3% casi siempre y el 13.3%
siempre. Estos datos sugieren que, aunque algunas evaluaciones se realizan, existe una
percepcion generalizada de que las evaluaciones no son lo suficientemente frecuentes o
sistematicas, lo que podria limitar la identificacién oportuna de areas criticas para mejorar

la infraestructura vial y urbana.
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P-11: La municipalidad fomenta proyectos que promuevan el uso de energias

renovables en la comunidad.

Cuadro 23

Proyectos para el uso de energias renovables

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 11 36,7 50,0
Vélido Casi siempre 12 40,0 90,0
Siempre 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa los proyectos para el uso de energias renovables — Fuente: SPSS-27

Figura 21

Proyectos para el uso de energias renovables
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Nota: La figura representa los proyectos para el uso de energias renovables — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: La municipalidad fomenta proyectos que promuevan el uso
de energias renovables en la comunidad, respondieron de la manera siguiente el 13.3% como
casi nunca, el 36.7% a veces el 40% casi siempre y el 10% siempre. Aunque la mayoria
considera que la municipalidad promueve el uso de energias renovables, una proporcion
significativa percibe que los esfuerzos no son suficientemente constantes ni intensivos, lo

que sugiere la necesidad de fortalecer estos proyectos
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P-12: Se cuenta con programas establecidos para la recoleccion y disposicion adecuada

de los residuos solidos.

Cuadro 24

Programas establecidos para la recoleccion y disposicion de los residuos solidos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0
A veces 5 16,7 26,7
Vélido Casi siempre 14 46,7 73,3
Siempre 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa los programas establecidos para la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos — Fuente: SPSS-27

Figura 22

Programas establecidos para la recoleccion y disposicion de los residuos solidos
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Nota: La figura representa los programas establecidos para la recoleccion y disposicion de los residuos sélidos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se cuenta con programas establecidos para la recoleccion
y disposicion adecuada de los residuos solidos, respondieron de la manera siguiente el 10%
como casi nunca, el 16.7% a veces el 46.7% casi siempre y el 26.7% siempre. Los resultados
indican que una mayoria significativa considera que existen programas establecidos para la
recoleccion y disposicion adecuada de residuos solidos, aunque un porcentaje relevante atin
percibe que estos programas no son completamente constantes, lo que podria sefialar areas

de mejora en su implementacion y seguimiento.
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P-13: Se realiza un control adecuado para garantizar que las viviendas construidas

cumplan con las normativas vigentes.

Cuadro 25

Control de la construccion de viviendas de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7
A veces 5 16,7 23,3
Vélido Casi siempre 19 63,3 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el control de la construccion de viviendas de calidad — Fuente: SPSS-27

Figura 23

Control de la construccion de viviendas de calidad
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Nota: La figura representa el control de la construccion de viviendas de calidad — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se realiza un control adecuado para garantizar que las
viviendas construidas cumplan con las normativas vigentes, respondieron de la manera
siguiente el 6.7% como casi nunca, el 16.7% a veces el 63.3% casi siempre y el 13.3%
siempre. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe un control
adecuado en la construccion de viviendas, asegurando el cumplimiento de las normativas
vigentes, aunque un pequefio porcentaje aiin considera que el control no es suficiente, lo que

sugiere areas para fortalecer su implementacion.
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P-14: La municipalidad implementa estrategias efectivas que incluyan programas
especificos para atraer inversiones al sector local y apoyar la creacion de

empleos en la comunidad.

Cuadro 26
Estrategias para atraer inversiones y crear empleos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0
A veces 13 43,3 53,3
Valido  Casi siempre 11 36,7 90,0

Siempre 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa las estrategias para atraer inversiones y crear empleos — Fuente: SPSS-27

Figura 24

Estrategias para atraer inversiones y crear empleos
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Nota: La figura representa las estrategias para atraer inversiones y crear empleos — Fuente: SPSS-27

Interpretacion

En relacion con la encuesta: La municipalidad implementa estrategias efectivas que
incluyan programas especificos para atraer inversiones al sector local y apoyar la creacion
de empleos en la comunidad, respondieron de la manera siguiente el 10% como casi nunca,
el 43.3% a veces el 36.7% casi siempre y el 10% siempre. La mayoria percibe que la
municipalidad implementa estrategias para atraer inversiones y crear empleos, aunque

algunos consideran que estas no son lo suficientemente consistentes ni efectivas.
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P-15: Se promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible en su municipalidad

Cuadro 27

Promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 3,3 33
A veces 8 26,7 30,0
Valido Casi siempre 16 53,3 83,3
Siempre 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la promocion de los atractivos turisticos de manera sostenible.

Figura 25

Promocionan los atractivos turisticos de manera sostenible
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Nota: La figura representa la promocion de los atractivos turisticos de manera sostenible.
Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se promocionan los atractivos turisticos de manera
sostenible en su municipalidad, respondieron de la manera siguiente el 3.3% como casi
nunca, el 26.7% a veces el 53.3% casi siempre y el 16.7% siempre. La mayoria de los
encuestados reconoce los esfuerzos en la promocion sostenible de los atractivos turisticos,
hay un pequefio porcentaje que podria estar insatisfecho o percibe areas de mejora. Por lo
tanto, seria recomendable continuar desarrollando y fortaleciendo las iniciativas de
promocion sostenible, asi como involucrar a la comunidad y a los actores locales para
asegurar que se cumplan las expectativas y se maximice el potencial turistico de la

municipalidad.
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P-16: Se desarrollan politicas para apoyar la agricultura local

Cuadro 28

Desarrollan politica de la agricultura local

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 33 33
A veces 3 10,0 13,3
Valido Casi siempre 13 433 56,7
Siempre 13 433 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa como se desarrollan politica de la agricultura local.
Figura 26

Desarrollan politica de la agricultura local
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Nota: La figura representa como se desarrollan politica de la agricultura local.
Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se desarrollan politicas para apoyar la agricultura local,
respondieron de la manera siguiente el 3.3% como casi nunca, el 10.0% a veces el 43.3%
casi siempre y el 43.3% siempre. La mayoria de los encuestados reconoce los esfuerzos en
la promocion sostenible de los atractivos turisticos hay un pequefio porcentaje de
encuestados que podria sentir que aun hay espacio para mejorar y ampliar el apoyo a la
agricultura local. Por lo tanto, seria beneficioso continuar fortaleciendo y comunicando las

politicas en este ambito para asegurar un impacto positivo y sostenible en la comunidad

agricola.
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P-17: Se mejora la calidad de los servicios publicos basicos como agua, luz y saneamiento

Cuadro 29

Mejora la calidad de los servicios publicos basicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3
A veces 8 26,7 30,0
Valido Casi siempre 17 56,7 86,7
Siempre 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la mejora la calidad de los servicios ptblicos basicos

Figura 27

Mejora la calidad de los servicios publicos basicos
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Nota: La figura representa la mejora la calidad de los servicios publicos basicos

Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se mejora la calidad de los servicios publicos basicos como

agua, luz y saneamiento, respondieron de la manera siguiente el 3.3% como casi nunca, el

26.7% a veces el 56.7% casi siempre y el 13.3% siempre. Se sugiere que, aunque la mayoria

tiene una opinion favorable, alin hay un porcentaje de la poblacidon que podria sentir que las

mejoras no son suficientes o que se deben intensificar. Por lo tanto, seria beneficioso que la

municipalidad contintie trabajando en la mejora de estos servicios y que se involucre a la

comunidad en la identificacion de areas especificas que requieren atencion para asegurar una

mayor satisfaccion y calidad en los servicios publicos.
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P-18: Se garantiza el acceso a servicios de salud de calidad para todos los ciudadanos

Cuadro 30
Garantiza el acceso a servicios de salud de calidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 10,0 10,0
Valido A veces 11 36,7 46,7
Casi siempre 16 53,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la garantia al acceso a servicios de salud de calidad.
Figura 28

Garantiza el acceso a servicios de salud de calidad
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Nota: La figura representa la garantia al acceso a servicios de salud de calidad.
Interpretacion
En relacion con la encuesta: Se garantiza el acceso a servicios de salud de calidad para
todos los ciudadanos, respondieron de la manera siguiente el 10.0% como casi nunca, el
36.7% a veces y el 53.3% casi siempre. Se sugiere que, aunque la mayoria tiene una opinion
favorable, alin hay un porcentaje de la poblacion que podria sentir que las mejoras no son
suficientes o que se deben intensificar. Si bien se reconoce el esfuerzo en la mejora de los
servicios de salud, hay una porcion considerable de la poblacion que puede sentir que atn
hay barreras que limitan el acceso o la calidad de estos servicios. Por lo tanto, seria
recomendable que la municipalidad y las autoridades de salud evaltien las percepciones y
experiencias de la comunidad para identificar adreas de mejora, con el fin de asegurar un

acceso equitativo y efectivo a servicios de salud de calidad para todos los ciudadanos.
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P-19: Se promueve la inclusion social para personas con discapacidades

Cuadro 31

La inclusion social para personas con discapacidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 4 13,3 13,3
A veces 8 26,7 40,0
Valido Casi siempre 12 40,0 80,0
Siempre 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la inclusion social para personas con discapacidades.

Figura 29

La inclusion social para personas con discapacidades
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Nota: La figura representa la inclusion social para personas con discapacidades.
Interpretacion

En relaciéon con la encuesta: Se promueve la inclusion social para personas con
discapacidades, respondieron de la manera siguiente el 13.3% como casi nunca, el 26.7% a
veces, el 40.0% casi siempre y el 20.0% siempre. Se sugiere que seria beneficioso que se
realicen evaluaciones mas profundas sobre las politicas actuales, y se fortalezcan las
acciones que fomenten la inclusion, asegurando que se aborden las necesidades especificas

de las personas con discapacidades y se promueva su plena participacion en la comunidad.

P-20: Se desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana en su jurisdiccion
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Cuadro 32

Desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 6 20,0 20,0
A veces 6 20,0 40,0
Valido Casi siempre 15 50,0 90,0
Siempre 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el desarrollo de iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana.

Figura 30
Desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana
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Nota: La figura representa el desarrollo de iniciativas para fortalecer la seguridad ciudadana.
Interpretacion

En relacion con la encuesta: Se desarrollan iniciativas para fortalecer la seguridad
ciudadana en su jurisdiccion, respondieron de la manera siguiente el 20.0% como casi nunca,
el 20.0% a veces, el 50.0% casi siempre y el 10.0% siempre. Seria recomendable que la
municipalidad realice un diagnostico mas profundo sobre las percepciones y experiencias de
la comunidad en relacidon con la seguridad ciudadana, con el objetivo de identificar areas de
mejora y asegurar que las iniciativas implementadas respondan a las necesidades y

expectativas de los ciudadanos.
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5.2 Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucidén normal

Hi: Los datos no tienen distribucion normal

Cuadro 33

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Auditoria de gestion 0,526 30 0,000
Control previo 0,745 30 0,000
Control simultaneo 0,735 30 0,000
Control posterior 0,616 30 0,000
Objetivos estratégicos 0,577 30 0,000
Desarrollo urbano 0,632 30 0,000
sostenible

Desarrollo econémico 0,700 30 0,000
local

Desarrollo social 0,740 30 0,000

Nota: Fuente: SPSS-27

Interpretacion

Los datos recolectados del sistema estadistico fueron sometidos a un andlisis de
normalidad para las variables y dimensiones investigadas en el estudio. Dado que la muestra
no superd los 50 datos, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk. Con un nivel de significancia
(sig.) menor a 0.05, se determind que los datos no presentan una distribucion normal, lo cual
implica que siguen una distribucion no paramétrica. Por lo tanto, para validar la hipdtesis y
evaluar la influencia tanto en términos generales como especificos, se optd por utilizar la

prueba de Rho de Spearman.
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Prueba de hipdtesis general

Hipotesis general

H1: Existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en
la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos
en la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

Cuadro 34

Prueba de chi- cuadrado de la hipotesis general

Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de 62,484 4 0.001
Pearson
Razop d.e. 52 633 4 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 47.962 1 0.000
lineal

N de casos validos 98
Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis general.

Interpretacion

A través del analisis de la prueba de Rho de Spearman, se llego6 a la conclusion de que,
al evaluar la hipotesis general, se utilizo un nivel de significancia bilateral para determinar
si habia una relacion entre las variables estudiadas. El resultado obtenido (0.001) fue mucho
menor que el valor de referencia establecido (Pv-0.05), lo que permitié rechazar la hipotesis
nula y aceptar la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que existe una relacion significativa
entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en la Municipalidad Provincial del
Cusco. En otras palabras, se pudo comprobar que la auditoria de gestion tiene un impacto
directo en el establecimiento y cumplimiento de los objetivos estratégicos, lo que implica
que las acciones de auditoria pueden ser un factor clave para mejorar el desempefio

organizacional y lograr los resultados planeados en la gestion municipal.
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Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman

Cuadro 35

Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipotesis general

Auditoria de Objetivos
gestion estratégicos
Auditoria de Coeficiente de 1,000 0,817
gestion correlacion
Sig. (bilateral) 30 0,001
Rho de N 30
Spearman " (Qpietivos Coeficiente de 0,817 1,000
estratégicos correlacion
Sig. (bilateral) 0,001

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis general.

Interpretacion

A través del andlisis utilizando la prueba de Rho de Spearman, se llevo a cabo el célculo
del coeficiente de correlacion, que arroj6 un valor de 0.817. Este resultado sugiere que existe
una relacion positiva alta entre las variables estudiadas, lo que implica que, a medida que
una de las variables aumenta, la otra también tiende a aumentar de manera significativa. Este
tipo de relacion es particularmente relevante en el contexto de nuestro estudio, ya que puede
indicar una fuerte conexiéon o asociacion entre los factores analizados. Ademas, un
coeficiente de 0.817 sugiere que las variables no solo estan correlacionadas, sino que
también podrian influenciarse mutuamente, lo que podria tener importantes implicaciones
para la interpretacion de los resultados y las recomendaciones futuras derivadas de esta
investigacion. La identificacion de esta correlacion elevada puede ser crucial para entender
mejor el comportamiento de las variables en cuestion y guiar acciones estratégicas que

fomenten un desarrollo favorable en el ambito de estudio.
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Prueba de hipdtesis especifica 1

H1: Existe relacion significativa entre el control previo y los objetivos estratégicos en la
municipalidad provincial del Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control previo y los objetivos estratégicos en la

municipalidad provincial del Cusco, 2023.

Cuadro 36
Prueba de chi- cuadrado de la hipotesis especifica 1
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 62,484 4 0.001
Pearson
Razop d.e. 52 633 4 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 47.962 1 0.000
lineal

N de casos validos 98
Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis general.

Interpretacion

Mediante el analisis de la prueba de Rho de Spearman, se llegd a la conclusion de que,
al evaluar la hipotesis general, se aplico un nivel de significancia bilateral para determinar
la validez de la relacion entre las variables. El valor obtenido en el analisis fue de 0.001, lo
cual es considerablemente menor que el valor de referencia establecido de 0.005, lo que
permitio rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alternativa (H1). Esto indica que
existe una relacion significativa entre el control previo y los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Provincial del Cusco durante el afio 2023. En otras palabras, los resultados
sugieren que las acciones de control realizadas previamente influyen de manera importante
en el logro de los objetivos estratégicos de la entidad, lo que resalta la importancia de llevar
a cabo una adecuada planificacién y monitoreo de las actividades administrativas para

garantizar que los objetivos se cumplan de manera efectiva.
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Cuadro 37

Coeficiente de Correlacion de rho de Spearman de hipotesis especifica 1

Objetivos
Control previo estratégicos
Control previo Coeficiente de 1,000 0,715
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 30 30
Spearman Objetivos Coeficiente de 0,715 1,000
estratégicos correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis especifica 1.

Interpretacion

A través del analisis realizado con la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0.715, lo que indica una relacion positiva y fuerte entre las dos
variables estudiadas. Esto sugiere que, cuando una de las variables aumenta, la otra también
tiende a crecer de manera significativa. Esta correlacion revela que ambas variables estan
estrechamente relacionadas, lo que significa que los cambios en una pueden generar un
impacto considerable en la otra. En términos mas sencillos, si se experimenta una variacion
en alguna de las variables, es probable que se observe un cambio paralelo en la otra, lo que
resulta util al momento de analizar cémo las dos se interrelacionan. Este tipo de conexion
puede ser importante al tomar decisiones o disefiar estrategias, ya que los resultados del
estudio permiten prever coOmo una accidon en una variable podria afectar a la otra. En
resumen, el valor del coeficiente subraya la relevancia de tomar en cuenta esta relacion al
interpretar los datos y al proponer medidas o recomendaciones para el futuro, ya que
comprender como interactan las variables puede ayudar a optimizar los resultados y

mejorar la toma de decisiones.
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Prueba de hipdtesis especifica 2

H1: Existe relacion significativa entre el control simultaneo y los objetivos estratégicos en
la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

HO: Existe relacion significativa entre el control simultaneo y los objetivos estratégicos en

la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

Cuadro 38
Prueba de chi- cuadrado de la hipotesis especifica 2
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de 62,484 4 0.001
Pearson
Razop d.e. 52 633 4 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 47.962 1 0.000
lineal

N de casos validos 98
Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis especifica 2.

Interpretacion

Mediante el andlisis realizado con la prueba de Rho de Spearman, se llego a la
conclusién de que, al evaluar la hipdtesis general, se utilizd un nivel de significancia
bilateral. El resultado obtenido, que fue 0.001, fue considerablemente menor que el valor de
referencia establecido (Pv-0.005). Esto permiti6 aceptar la hipotesis alternativa (H1), lo que
implica que hay una relacion significativa entre el control simultaneo y los objetivos
estratégicos en la Municipalidad Provincial del Cusco. En otras palabras, los resultados
sugieren que los procesos de control que se implementan dentro de la municipalidad estan
estrechamente ligados a la forma en que se establecen y alcanzan los objetivos estratégicos.
Este hallazgo es relevante porque sefiala que un manejo adecuado y coordinado de los
recursos y actividades contribuye al logro de los objetivos planeados, favoreciendo la gestion

publica de manera integral.
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Cuadro 39
Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 2
Control Objetivos
simultaneo estratégicos
Coeﬁc1entte; de 1,000 0,728
Control simultaneo correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 30 30
Spearman Objetivos Coeficiente de 0,728 1,000
estratégicos correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipotesis especifica 2.

Interpretacion

A través del anélisis llevado a cabo utilizando la prueba de Rho de Spearman, se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0.728. Este valor indica que hay una relacion positiva alta
entre el control simultdneo y los objetivos estratégicos. Esto significa que a medida que se
mejora el control simultaneo, también se observa un incremento en la efectividad de los

objetivos estratégicos.

Una correlacion de 0.728 sugiere una conexion significativa entre estas dos variables,
lo que implica que los esfuerzos por fortalecer el control simultdneo pueden estar
directamente relacionados con el logro de los objetivos estratégicos establecidos. Esta
informacion es valiosa, ya que sugiere que, al optimizar el control simultaneo, se podrian
lograr mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Por lo tanto, es
crucial considerar esta relacion al desarrollar e implementar estrategias organizacionales, ya
que una gestion eficaz del control puede contribuir a un mayor ¢éxito en el alcance de los

objetivos planteados.
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Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe relacion significativa entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la
municipalidad provincial del Cusco, 2023.

HO: No existe relacion significativa entre el control posterior y los objetivos estratégicos en
la municipalidad provincial del Cusco, 2023.

Cuadro 40

Prueba de chi- cuadrado de la hipotesis especifica 3

Significacion

Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 62,484 4 0.001
Pearson
Razop d.e. 52 633 4 0.000
verosimilitud
Asomamon lineal por 47.962 1 0.000
lineal

N de casos validos 98
Nota: El cuadro representa los resultados del analisis de la hipdtesis especifica 3.

Interpretacion

A través del analisis realizado con la prueba de Rho de Spearman, se logré verificar la
hipotesis general, utilizando un nivel de significancia bilateral para evaluar la relacion entre
las variables en cuestion. El valor obtenido (0.001) fue considerablemente menor que el valor
de referencia (Pv-0.005), lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa (H1), sugiriendo
que hay una relacion significativa entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la
Municipalidad Provincial del Cusco. Esto indica que los esfuerzos de control realizados
después de las decisiones o acciones tomadas por la municipalidad estan estrechamente
relacionados con el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. En términos practicos, este
hallazgo resalta la importancia de implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion
que ayuden a asegurar que las metas y planes establecidos se estén alcanzando de manera
efectiva, lo que a su vez mejora la gestion publica y contribuye al logro de un desarrollo

local mas ordenado y alineado con las necesidades de la comunidad.
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Cuadro 41

Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3

Objetivos
Control posterior  estratégicos
Coeficiente de 1,000 0,727
) correlacion
Control posterior  gjo (bilateral) 0,001
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 0,727 1,000
Objetivos correlacion
estratégicos Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa los resultados del anélisis de la hipdtesis especifica 3.

Interpretacion

A través del andlisis realizado con la prueba de Rho de Spearman, se determin6 un
coeficiente de correlacion de 0.727. Este valor sugiere que existe una relacion positiva alta
entre el control posterior y los objetivos estratégicos. En otras palabras, a medida que se
fortalece el control posterior, también se observa un aumento en la efectividad de los

objetivos estratégicos.

Una correlacion de 0.727 indica una conexion considerable entre estas dos variables, lo
que sugiere que un mejor desempefio en el control posterior estd vinculado con un mayor
éxito en el logro de los objetivos estratégicos. Esto implica que, al implementar medidas mas
efectivas de control posterior, las organizaciones pueden mejorar su capacidad para alcanzar
los objetivos que se han propuesto. Esta relacion es fundamental para la gestion empresarial,
ya que resalta la importancia de contar con un sistema de control posterior sdlido que no solo
supervise el cumplimiento de las metas, sino que también facilite ajustes y mejoras en la
estrategia organizacional. Por lo tanto, considerar esta conexion puede ser clave para

optimizar el desempeio y la competitividad a largo plazo.
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5.3. Discusion de resultados

Una vez que los funcionarios que laboran en la municipalidad provincial del Cusco,
respondieron a las 20 preguntas, para esto se utilizd el software estadistico SPSSV25.
Teniendo como objetivo general “Determinar la relacion entre la auditoria de gestion y los
objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023, a auditoria de gestion
en la Municipalidad de Cusco no solo contribuye a optimizar los objetivos estratégicos al
garantizar la exactitud y transparencia de los datos financieros, sino que también mejora
significativamente la toma de decisiones. Ademads, establece un marco robusto para
identificar riesgos y garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Este enfoque
fortalece la auditoria de gestion, apoyando el logro de metas y contribuyendo al desarrollo

sostenible en la Municipalidad Provincial del Cusco.

Asi también para corroborar la hipdtesis general que fue: “Existe relacion significativa
entre la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del
Cusco, 2023”; se realizod un analisis inferencial para ello se consider6 la prueba de Rho de
Spearman, donde el valor de significancia fue menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipotesis
alterna es decir que Auditoria de Gestion influye en los objetivos estratégicos y para
visualizar el nivel de influencia se consider6 el valor de correlacion que fue de (0,817) es

decir que el nivel de influencia es positiva alta.

Para corroborar segiin Sanchez et al (2020) indica que El modelo propuesto para el
control de gestion en las universidades esta intrinsecamente relacionado con la auditoria de
gestion y los objetivos estratégicos, al incorporar todos los elementos necesarios para medir
la eficacia, eficiencia, economia y calidad de la gestion universitaria, el modelo facilita una
auditoria de gestion integral que evaliia el desempefio en funcidon de estos criterios. Esto
asegura que la auditoria no solo verifique el cumplimiento de los procesos y la utilizacion

de los recursos, sino que también alinee los resultados con los objetivos estratégicos de las
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universidades. Ademas, Aquise y Hoyos (2024) nos da a conocer que se demostré que la
ejecucion de la auditoria interna contribuye a mejorar la gestion administrativa, lo que a su
vez facilita el logro de las metas y objetivos trazados. Esta relacion se fortalece al considerar
la auditoria de gestion, que se enfoca en evaluar y optimizar los procesos y practicas de la
organizacion, asegurando que los objetivos estratégicos se cumplan de manera eficiente y
efectiva. Asimismo, Mamani y Sanchez (2020) la falta de un plan de estrategias se refleja
negativamente en los procesos de almacenamiento, conduciendo a quiebres de stock que
afectan la operatividad y eficiencia de la organizacion. Una auditoria de gestion puede
identificar estas deficiencias, evaluando como la ausencia de estrategias impacta en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Esta evaluacion es crucial para implementar
mejoras que alineen los procesos de almacenamiento con los objetivos organizacionales,
asegurando asi una gestion mas efectiva y la continuidad del abastecimiento. Igualmente,
Callo y Duran (2024) Indica que los resultados muestran que una auditoria de gestion
efectiva contribuye positivamente al fortalecimiento del control interno en esta unidad. En
consecuencia, los niveles de ambos constructos en el 4rea de la Unidad de Logistica fueron

moderados y consistentes.

Con respecto al OE1: Existe relacion significativa entre el control previo y los objetivos
estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023. Esto significa que la gestion
administrativa tiene un impacto significativo en los impuestos de la municipalidad provincial
del Cusco. Para comprender mejor la magnitud de este impacto se realizd un analisis
inferencial para ello se considerd la prueba de Rho de Spearman, donde el valor de
significancia fue menor a 0.05 por lo que se rechaza la hipdtesis alterna es decir que, se
calcul6 el coeficiente de correlacion, que resultd ser 0.715. Este numero indica que existe

una relacion positiva alta entre el control previo y los objetivos estratégicos, lo que sugiere
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que, a medida que mejora el control previo, también tiende a aumentar el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.

Dichos reultados son corroborados por Villacis (2023) Indica que la auditoria de gestion
aplicada a los cuatro departamentos auditados dentro de la planificacion de auditoria ha
mostrado un alto nivel de confianza en el control interno, evidenciando que se mantienen
medidas adecuadas para el cumplimiento de metas y objetivos estratégicos. Este robusto
control interno contribuye significativamente al crecimiento y desarrollo competitivo de la
Cooperativa VIS ANDES, beneficiando su capacidad para alcanzar sus objetivos
estratégicos y fomentar su expansion en el mercado. Ademas, Santoyo (2021) La
implementacion de las recomendaciones derivadas de las auditorias de gestion tiene un
impacto significativo en la gestion municipal. Al aplicar estas sugerencias, se pueden
identificar y corregir deficiencias, mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas, y
optimizar el uso de los recursos publicos. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también fortalece la confianza de la comunidad en la administracion municipal. También
Gonzalez y Mendoza (2019) da a conocer que la Auditoria de Cumplimiento realizada en la
Unidad de Gestion representa un aporte significativo para la Gestion Administrativa, ya que
permite evaluar el grado de cumplimiento de normativas y procedimientos internos,
asegurando la eficiencia y eficacia de las operaciones. Al relacionarla con la Auditoria de
Gestion, se amplia el enfoque hacia la evaluacion integral de los procesos y resultados
organizacionales, lo que facilita el alineamiento con los objetivos estratégicos. Esta
combinacion de auditorias fortalece la capacidad de la institucion para alcanzar sus metas a
largo plazo, optimizando recursos y mejorando la toma de decisiones basada en una

evaluacion rigurosa del desempefio administrativo y operacional.
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Con respecto al OE2: Existe relacion significativa entre el control simultaneo y los
objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023. Esto significa que el
resultado obtenido (0.001) fue mucho menor que el valor de referencia (Pv-0.005), lo que
llevé a aceptar la hipotesis alternativa (H1) Esto significa que existe relacion significativa
entre el control simultdneo y los objetivos estratégicos. Para entender mejor este impacto, se
calculd el coeficiente de correlacion, que resulto ser 0.728. Este valor sugiere que existe una
relacién positiva alta entre el control simultdneo y los objetivos estratégicos. En otras
palabras, a medida que mejore el control simultaneo, también se observara un aumento en el

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Dichos resultados son corroborados por Zambrano (2020) indica en la auditoria de
gestion depende de las decisiones de los niveles jerarquicos superiores, quienes permiten
que una organizacion tenga la capacidad de transformarse y crecer de manera eficiente,
efectiva y econdmica en el uso de sus recursos. Estos recursos son evaluados con el objetivo
de mejorar continuamente, siguiendo las fases establecidas por el profesional auditor.
Ademas, Checa y Mendives (2021) da a conocer que el planeamiento estratégico esta
vinculado a todas las dimensiones de la gestion por procesos, que incluyen procesos
estratégicos, operativos y de apoyo. Esta relacion también se extiende a la auditoria de
gestion, la cual evalta el cumplimiento y la eficiencia de estos procesos, y a los objetivos
estratégicos, que guian la direccion y prioridades de la organizacion. En conjunto, el
planeamiento estratégico, la auditoria de gestion y los objetivos estratégicos forman un
marco integral para mejorar la eficacia y alineacion de los procesos organizacionales.
Asimismo, Saenz y Paullo (2023) que las deficiencias significativas identificadas en la
auditoria financiera, que afectan la situacion financiera y patrimonial, podrian conducir a
una inestabilidad econdmica si no se implementan las recomendaciones correspondientes.

Estas deficiencias, al afectar gravemente los recursos y la estructura econdmica, subrayan la
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necesidad de una auditoria de gestion efectiva para garantizar que las operaciones se alineen
con los objetivos estratégicos de la organizacion. La auditoria de gestion, al evaluar la
eficiencia y efectividad de las practicas y procesos, puede asegurar que las recomendaciones
de la auditoria financiera sean integradas adecuadamente, contribuyendo asi a la estabilidad

econdmica y al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Con respecto al OE3: Existe relacion significativa entre el control posterior y los
objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023. Esto significa que el
resultado obtenido (0.001) fue mucho menor que el valor de referencia (Pv-0.005), lo que
llevé a aceptar la hipotesis alternativa (H1) Esto significa que existe relacion significativa
entre el control posterior y los objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del
Cusco, 2023. Para comprender mejor la magnitud de la relacion, se calcul6 el coeficiente de
correlacion, que resultd ser 0.727. Este valor sugiere que existe una relacion positiva alta
entre el control posterior y los objetivos estratégicos. En términos sencillos, esto significa
que a medida que el control posterior se vuelve més eficiente, se observara un aumento en

el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Dichos resultados son corroborados por Azuay (2020) el cual indica en que paises como
Ecuador necesitan urgentemente el desarrollo de articulos e investigaciones que respalden la
importancia de la auditoria de gestion, con el fin de fomentar su aplicacion en las
organizaciones y reducir las limitaciones derivadas de la falta de conocimiento académico,
nuestra investigacion ha demostrado que, en nuestro pais, la auditoria de gestion es un tema
en desarrollo, por lo tanto, es esencial profundizar en su estudio para mejorar la gestion
empresarial. Jarrin et.al (2019) indica que en la auditoria de gestion y la administracion de
riesgos empresariales son herramientas esenciales para el control interno y la mejora de la
gestion institucional, y son cruciales para lograr una gestion basada en resultados.

Desarrollar procesos con una perspectiva sistémica contribuye a mantener un marco de
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referencia claro para los bienes y servicios ofrecidos por la empresa, utilizando indicadores
de gestion para evaluar los procesos realizados durante el periodo de gestion. Es fundamental
adoptar estas herramientas importantes para comprender en todo momento el
comportamiento de los riesgos en relacion con la gestion institucional. Ademas, Changana
(2023) que el planeamiento estratégico y la recaudacion tributaria estan estrechamente
relacionados, ya que una planificacion efectiva permite identificar y optimizar los procesos
clave que impulsan la eficiencia en la recaudacion de impuestos. La entidad edil debe
reestructurar su planeamiento estratégico para mejorar la eficiencia de cada proceso y
estrategia, facilitando asi el aumento de la recaudacion y el cumplimiento de las metas
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. La auditoria de gestion es
fundamental en este contexto, ya que evalta la efectividad de las estrategias y procesos
implementados, asegurando que los objetivos estratégicos se alineen con las metas de
recaudacion. Al realizar una auditoria de gestion, se identifican areas de mejora y se
proporciona una hoja de ruta clara para optimizar las operaciones y alcanzar los objetivos

propuestos, garantizando una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos tributarios.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe relacion significativa entre la auditoria de gestion y los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial del Cusco en 2023; los resultados demuestran
que, una auditoria bien ejecutada, basada en controles previos, simultineos y posteriores,
permite monitorear y evaluar eficazmente los procesos internos. Esto contribuye a una
mejor toma de decisiones, optimizacion de recursos y alineacion institucional. Asimismo,
el fortalecimiento de la auditoria de gestion favorece el cumplimiento de los objetivos
estratégicos trazados, al garantizar que los proyectos y actividades estén orientados a

resultados concretos que respondan a las necesidades de la poblacion.

2. Se concluye que existe relacion significativa entre el control previo y los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial del Cusco en 2023; los resultados demuestran
que, la implementaciéon de un control previo, basado en una supervision constante y
rigurosa de los documentos que constituyen la fuente de informacion, permite un
seguimiento efectivo de las actividades y proyectos. Este proceso de gestion y control
garantiza que cada acciéon emprendida esté¢ alineada con los objetivos estratégicos
establecidos, lo que contribuye al cumplimiento de las metas y al desarrollo de la

municipalidad.

3. Se concluye que existe relacion significativa entre el control simultaneo y los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial del Cusco en 2023; los resultados demuestran
que, mediante la implementacién de un control simultdneo, es posible tomar acciones
preventivas y realizar visitas de supervision oportunas, con un enfoque proactivo. Este
tipo de control, que se basa en una orientacion de oficio, es esencial para mitigar los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. De esta manera,
se asegura que las actividades y proyectos en curso estén alineados con las necesidades

de la poblacion, contribuyendo al desarrollo y bienestar de los ciudadanos.



&3

4. Se concluye que existe relacion significativa entre el control posterior y los objetivos
estratégicos de la Municipalidad Provincial del Cusco en 2023; los resultados demuestran
que, mediante un control posterior de las actividades, proyectos y gastos ejecutados por
la municipalidad, es posible identificar y revisar cualquier irregularidad que pueda
comprometer el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Este proceso de auditoria y
evaluacion permite detectar posibles desviaciones a tiempo, lo que asegura que la gestion
municipal no solo cumpla con sus metas, sino que también proteja el desarrollo urbano

sostenible, el crecimiento econdmico local y el bienestar social de la poblacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde de la municipalidad fortalecer los procesos de auditoria de gestion como
una herramienta clave para garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
institucion. La implementacion de controles previos, simultdneos y posteriores permitira
monitorear de manera efectiva las actividades y proyectos en curso, asegurando que todas las
acciones estén alineadas con las metas estratégicas trazadas, optimizando los recursos y
mejorando la toma de decisiones para un desarrollo sostenible y acorde a las necesidades de la

poblacion.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad implementar un control previo mas riguroso y
sistematico, enfocado en verificar la conformidad de los proyectos y actividades con los objetivos
estratégicos establecidos. Este control debe incluir la supervision detallada de los documentos y
la informacion relevante antes de ejecutar cualquier accioén, de modo que cada proyecto comience
con una base solida y esté¢ alineado con las metas institucionales, evitando desvios que puedan

comprometer el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad consolidar el control simultaneo como un
mecanismo continuo para asegurar que las actividades y proyectos en ejecucion se mantengan
alineados con los objetivos estratégicos de la municipalidad. A través de supervisiones regulares
y acciones preventivas, es posible detectar desviaciones en tiempo real, corregirlas de manera
inmediata y ajustar las acciones para que los objetivos estratégicos se cumplan de manera

eficiente, evitando que los riesgos afecten los resultados esperados.

Se recomienda al alcalde de la municipalidad reforzar el control posterior como una etapa clave
en el proceso de auditoria de gestion, ya que permite evaluar los resultados obtenidos en relacion
con los objetivos estratégicos establecidos. Este control debe centrarse en la identificacion de
irregularidades o desviaciones que puedan haber ocurrido durante la ejecucion de proyectos y
actividades, y proporcionar informacion valiosa para ajustar las politicas, estrategias y recursos

en el futuro, asegurando que los objetivos a largo plazo se alcancen de manera efectiva.
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A. Matriz de consistencia

Auditoria de gestion y objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023

Problema general Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia

(Cuél es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacion significativa TIPO
entre la auditoria de gestion y existe entre la auditoria de entre la auditoria de gestion y Variable X Aplicado
los objetivos estratégicos en la gestion 'y  los  objetivos los objetivos estratégicos en la ALCANCE
municipalidad provincial del estratégicos en la municipalidad municipalidad provincial del Auditoria de gestion Correlacional
Cusco, 2023? provincial del Cusco, 2023. Cusco, 2023. ENFOQUE

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas Dimensiones Cuantitativo
(Cudl es la relacion que existe Determinar la relacidon que Existe relacion significativa METODO
entre el control previo y los existe entre el control previo y entre el control previo y los Control previo Deductivo
objetivos estratégicos en la los objetivos estratégicos en la objetivos estratégicos en la Control simultaneo DISENO
municipalidad provincial del municipalidad provincial del municipalidad provincial del Control posterior No experimental
Cusco, 2023? Cusco, 2023. Cusco, 2023. Transversal

. ., . . ., . ., . . Variable X s
(Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacion significativa Mo [
entre el control simultaneo y existe entre el  control entre el control simultdneo y - . ' v

.. . . , .. .. . Objetivos estratégicos Y
los objetivos estratégicos en la simultineo y los objetivos los objetivos estratégicos en la POBLACION
municipalidad provincial del estratégicos en la municipalidad municipalidad provincial del . .
Cusco, 2023? provincial del Cusco, 2023. Cusco, 2023. Dimensiones lé/ﬂlsrélglpahdad provincial del
Desarrollo urbano

(Cudl es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacion significativa sostenible MUESTRA
entre el control posterior y los existe entre el control posterior entre el control posterior y los Desarrollo econémico
objetivos estratégicos en la y los objetivos estratégicos en la objetivos estratégicos en la local 30 trabajadores
municipalidad provincial del municipalidad provincial del municipalidad provincial del Desarrollo social ANALISIS DE DATOS

Cusco, 2023?

Cusco, 2023.

Cusco, 2023.

SPSS Version 27




B. Matriz operacional

Auditoria de gestion y objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Gittings (2018) La auditoria
de gestion es un examen
sistematico y completo de

Humphrey (2016) La auditoria de Control Previo

gestion es un proceso independiente y
objetivo de evaluacion y mejora de la

Recepcion de documentos
Clasificacion de documentos
Control de documentos

Accion simultanea

I una  organizacion  para eficacia, eficiencia y economia de una Control . _
Auditoria de . L Y . Visita preventiva
. evaluar su eficacia, eficiencia organizacion en el uso de sus recursos,  Simultaneo . ., .
gestion . o - Orientacion de oficio
y economia en el uso de sus con el fin de contribuir a la consecucion Avlicacion de inst tos d o
recursos, y para identificar de sus objetivos, para ello es preciso que plicacion de nstrumen o§ ¢ gestion
oportunidades de mejora. (p. se realice un control previo, simultaneo Contr.ol Ev%denm‘a de control c?spemﬁco
12) y posterior. (p. 20) Posterior Existencia de hechos irregulares.
Informe de accion de oficio posterior
Mejorar la infraestructura vial y urbana
Promover el uso de energias renovables
Desarrollo . . .
) o b Gestionar de manera eficiente los residuos
| | Roncancio (2022), Los objetivos ur anl:)l solidos
Lo Terrones (2013) los 4o icipali sostenible ., ..
b.y.y i .( ) estrategwos. de una municipalidad Fomentar la construcciéon de viviendas de
objetivos estrateglcos en una pyeden variar segin el contexto y las lidad
municipalidad deben pecesidades  especificas  de  la o :
Obietivos  adaptarse a las condiciones : pec ] Desarrollo  Atraer inversiones y generar empleo
es tr; tésicos canfbiantes del entormo comunidad a la que sirve. Sin embargo,  econémico  Fomentar el turismo sostenible
g ueden sureir a través de uz algunos objetivos estratégicos comunes local Apoyar la agricultura y la produccién local
p & ¢ que suelen establecerse en las Mejorar la calidad de los servicios publicos
proceso r.réas CMErgente ¥y municipalidades incluyen el desarrollo basicos
menos rigido. ; . .,
& urbal}o _ sostenible, el desarrollo pegarrollo  Garantizar el acceso a la educacién y la salud
econdmico local y desarrollo social. social Promover la inclusion social y la equidad de

género
Fortalecer la seguridad ciudadana




C. Matriz instrumental de auditoria de gestion

Auditoria de gestion y objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
., (Se verifica de manera adecuada que los documentos recibidos cumplan con los
Recepcion de documentos . .
requisitos establecidos antes de ser aceptados?
Control Clasificacion de (Existen protocolos claros que aseguren que los documentos clasificados sean
. documentos accesibles cuando se necesiten?
Previo ) : .
(Se lleva un registro detallado y actualizado de todos los documentos que ingresan y
Control de documentos  salen, para asegurar que puedan ser ubicados y rastreados facilmente cuando sea
necesario?
o , (Se coordinan acciones con otras areas para implementar medidas correctivas de
Accion simultanea : ) ) . ) ,
e . forma inmediata al identificar problemas durante el control simultaneo?
Auditoria de .. . . L
. Control . . (Las visitas preventivas son efectivas para reducir incidentes o errores en los
gestion . Visita preventiva .
Simultaneo procesos revisados?
. ., . (Durante la orientacion de oficio se proporciona al personal lineamientos claros para
Orientacion de oficio . .. .
cumplir con los procedimientos establecidos?
Aplicacion de ,Se utilizan los instrumentos de gestion como una herramienta para mejorar los
instrumentos de gestion  procesos y alcanzar los objetivos estratégicos?
Control Existencia de hechos  ;Se implementan medidas correctivas y preventivas para evitar la recurrencia de
Posterior irregulares hechos irregulares identificados?

Informe de accién de
oficio posterior

(Se realiza un seguimiento constante de las recomendaciones incluidas en los
informes para garantizar su implementacion?




D. Matriz instrumental de objetivos estratégicos

Auditoria de gestion y objetivos estratégicos en la municipalidad provincial del Cusco, 2023

Variable 02 Dimensiones

Indicadores

Items

Objetivos
estratégicos

Mejorar la infraestructura vial y
urbana
Promover el uso de energias

[ Se realizan evaluaciones periodicas para identificar las necesidades de
mejora en la infraestructura vial y urbana?
(La municipalidad fomenta proyectos que promuevan el uso de energias

Desarrollo .
renovables renovables en la comunidad?
urbano . : . . . o,
. Gestionar de manera eficiente los ;Se cuenta con programas establecidos para la recoleccion y disposicion
sostenible . (1 : (1
residuos solidos adecuada de los residuos so6lidos?
Fomentar la construccion de ;Se realiza un control adecuado para garantizar que las viviendas
viviendas de calidad. construidas cumplan con las normativas vigentes?
) . (La municipalidad implementa estrategias efectivas que incluyan
Atraer inversiones y generar , . }
empleo programas especificos para atraer inversiones al sector local y apoyar la
Desarrollo creacion de empleos en la comunidad?
econémico . . (La municipalidad promueve el turismo como una fuente clave de
Fomentar el turismo sostenible ..
local desarrollo econdomico local?
Apoyar la agricultura y la ;La municipalidad ofrece apoyo técnico o financiero a los agricultores
produccion local locales para mejorar su produccion?
Mejorar la calidad de los servicios ¢Se realiza un monitoreo constante para garantizar la calidad de los
publicos basicos servicios publicos basicos en la municipalidad?
Garantizar el acceso a la educacion (Se implementan programas municipales para facilitar el acceso a la
Desarrollo y la salud educacion y la salud de la poblacion vulnerable?
social Promover la inclusion social y la ;La municipalidad fomenta programas que promuevan la inclusién social

equidad de género

Fortalecer la seguridad ciudadana

y la equidad de género en la comunidad?
(La municipalidad implementa estrategias para mejorar la seguridad en
las zonas mas vulnerables?






