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RESUMEN
Las escuelas deben asegurar el éxito en el aprendizaje de sus estudiantes. El sistema
de gestidn educativa requiere la participacion informada de la comunidad y demanda una
rendicion de cuentas rigurosa por parte de las autoridades responsables. Actualmente, muchas
escuelas en el Peru carecen de liderazgo directivo con las cualidades necesarias, asi como de
docentes que se sientan satisfechos y comprometidos con una verdadera vocacion de servicio

y ética profesional.

El objetivo general del estudio fue determinar la relacion que existe entre estilo de
liderazgo directivo y satisfaccion laboral en La Institucion Educativa Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro 2023. La muestra estuvo constituida por 40 colaboradores. El disefio que
se utilizo fue No Experimental transeccional y correlacional. Los instrumentos que se usaron
fueron dos cuestionarios de liderazgo directivo y satisfaccion laboral. Y los resultados
obtenidos han sido que, la investigacion realizada en la Institucion Educativa Mixta Integrada
de Huanoquite - Paruro en 2023 sobre la relacion entre el nivel de liderazgo directivo y la
satisfaccion laboral de los docentes revel6 que el 57,5% de los docentes considera el
liderazgo directivo como de nivel medio y, simultaneamente, presenta un nivel alto de
satisfaccion laboral. Ademas, el 30% de los docentes percibe el liderazgo directivo en un
nivel medio y también presenta una satisfaccion laboral de nivel medio. Estos resultados
sugieren que, aungue la percepcion del liderazgo directivo se mantiene en un nivel
intermedio, una parte significativa de los docentes experimenta una alta satisfaccion laboral,

indicando una correlacion positiva entre ambos aspectos en este contexto especifico.

Palabras Claves: Liderazgo Directivo, Satisfaccion Laboral, Institucion Educativa
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ABSTRAC
Schools must ensure the learning success of their students. The educational
management system requires the informed participation of the community and demands
rigorous accountability from the responsible authorities. Currently, many schools in Peru lack
managerial leadership with the necessary qualities, as well as teachers who feel satisfied and

committed to a true vocation for service and professional ethics.

The general objective of the study was to determine the relationship between
managerial leadership style and job satisfaction at La Institucion Educativa Mixta Integrada
de Huanoquite - Paruro 2023. The sample consisted of 40 employees. The design used was
non-experimental, transectional and correlational. The instruments used were two
questionnaires on managerial leadership and job satisfaction. And the results obtained have
been that, the research carried out at the Integrated Mixed Educational Institution of
Huanoquite - Paruro in 2023 on the relationship between the level of managerial leadership
and the job satisfaction of teachers revealed that 57.5% of teachers consider managerial
leadership as medium level and, simultaneously, presents a high level of job satisfaction.
Furthermore, 30% of teachers perceive managerial leadership at a medium level and also
present medium level job satisfaction. These results suggest that, although the perception of
directive leadership remains at an intermediate level, a significant portion of teachers
experience high job satisfaction, indicating a positive correlation between both aspects in this

specific context.

Keywords: Management Leadership, Job Satisfaction, Educational Institution
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INTRODUCCION

El liderazgo directivo en las instituciones educativas juega un papel fundamental en la
configuracion del entorno laboral y la satisfaccion de los empleados. Escribimos este estudio
con el proposito de analizar y comprender como las practicas de liderazgo en la Institucion
Educativa Mixta Integrada de Huanoquite, ubicada en Paruro, influyen en la satisfaccion
laboral del personal docente y administrativo durante el afio 2023. A través de esta
investigacion, buscamos identificar estrategias efectivas de liderazgo que puedan mejorar el
bienestar y el rendimiento del personal, contribuyendo asi a la mejora continua de la calidad

educativa.

Este estudio esta dirigido a directores y administradores de instituciones educativas,
asi como a investigadores y responsables de politicas educativas interesados en la gestion
escolar y la satisfaccion laboral. También esperamos que los docentes y el personal
administrativo encuentren Util esta investigacion para comprender mejor los factores que
afectan su satisfaccion laboral y como pueden trabajar en conjunto con la direccion para

mejorar su entorno de trabajo.

El problema central que estamos evaluando es la relacion entre el estilo de liderazgo
de los directivos y la satisfaccion laboral del personal en la Institucién Educativa Mixta
Integrada de Huanoquite. En particular, nos interesa investigar como diferentes préacticas y
enfoques de liderazgo pueden influir en aspectos como la motivacion, el compromiso y el
bienestar del personal. Esta evaluacidn es crucial para identificar areas de mejora y

desarrollar intervenciones que promuevan un ambiente laboral positivo y productivo.

Existen numerosos antecedentes que respaldan la importancia de esta investigacion.
Estudios previos han demostrado que un liderazgo eficaz puede aumentar significativamente

la satisfaccion laboral y el rendimiento del personal. Por ejemplo, investigaciones en
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contextos similares han encontrado que un liderazgo que fomenta la participacion, la
comunicacion abierta y el apoyo emocional esta asociado con niveles mas altos de
satisfaccion laboral. Sin embargo, también hay evidencia de que un liderazgo autoritario y

poco comunicativo puede generar insatisfaccion, estrés y alta rotacion de personal.

La importancia de este estudio para la comunidad cientifica radica en su capacidad
para aportar nuevos conocimientos sobre la gestion educativa y la satisfaccion laboral en
contextos rurales y culturalmente especificos como el de Huanoquite. Los hallazgos de esta
investigacion no solo pueden informar practicas y politicas educativas mas efectivas a nivel
local, sino que también pueden ser aplicables a otras instituciones con caracteristicas
similares. De esta manera, el estudio contribuye al desarrollo de un sistema educativo mas

equitativo y de calidad, beneficiando a una amplia gama de comunidades educativas.

El objetivo principal de este trabajo es proporcionar una vision integral y detallada de
cémo el liderazgo directivo se relaciona con la satisfaccion laboral en la Institucion Educativa
Mixta Integrada de Huanoquite. Se espera que los hallazgos de esta investigacion contribuyan
a la comprension de las dinamicas internas de liderazgo y su influencia en la préactica
educativa, ofreciendo perspectivas valiosas para potenciar la administracion educativa y, en

consecuencia, elevar el nivel de la ensefianza.

Para ello, el trabajo de investigacion se organiza de la siguiente manera.

Capitulo I: Aborda el disefio del problema que se planteé en la tesis, en que la
descripcion del contexto problematico, justificacion, formulacion y objetivos del problema

planteado.

Capitulo I1: Corresponde al desarrollo del marco teérico y conceptual, en la cual se
realizaron las conceptualizaciones (bases teoricas) de la investigacién, marco conceptual y

antecedentes de investigaciones antecedidas a la presente investigacion.



Xiv
Capitulo I11: Se refiere a la formulacion de la hipétesis y variables, en donde se

detalla las hipotesis elaboradas para la investigacion y las variables que se utilizaron para el

estudio.

Capitulo 1V: Donde se encuentra la metodologia de la investigacion, en la cual esté el
espacio de tesis nivel, tipo de investigacion, poblacion de andlisis y estudio, la muestra de la
poblacién en estudio, técnicas que se considerd para tomar la muestra, técnica de recoleccion
de informacidn, anlisis e interpretacion de los resultados obtenidos y técnicas para demostrar

la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas.

Capitulo V: Se desarroll6 los resultados, donde se detalla el procesamiento, anélisis e

interpretacion; prueba de Hipotesis.

Capitulo VI: Finalmente se expone las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y

anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
La Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite se encuentra en el distrito de
Huanoquite, que pertenece a la provincia de Paruro, en la regién Cusco, Per(. Esta ubicacion
presenta tanto aspectos politicos como geograficos que son relevantes para entender el

contexto en el que opera la institucion.

Huanoquite estéa situado en la sierra sur del Perd, en la cordillera de los Andes. Esta
region es caracterizada por su topografia montafiosa, con elevaciones significativas y valles
profundos. El clima en la zona es tipicamente andino, con temperaturas frescas y variaciones
estacionales marcadas. La vegetacion predominante incluye pastizales de altura y, en menor

medida, bosques andinos.

La provincia de Paruro, y en particular el distrito de Huanoquite, esta gobernada por
autoridades locales que incluyen la municipalidad distrital y provincial. Estas autoridades son
responsables de la gestion de recursos y la implementacion de politicas educativas y sociales
en la region. La Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite forma parte del sistema
educativo nacional peruano, bajo la supervision del Ministerio de Educacion del Pera, que

establece directrices y estandares para la educacion a nivel nacional.

La poblacion de Huanoquite es mayoritariamente quechua hablante, con una fuerte
herencia cultural incaica que se refleja en sus tradiciones, festividades y practicas agricolas.
La educacion en esta area no solo se enfoca en los aspectos académicos tradicionales, sino

que también busca integrar y preservar las practicas culturales y el idioma quechua.



Los docentes son de la misma Institucion Educativa, y se encuentra a responsabilidad

de la UGEL Paruro.

Limites

Norte: Limita con los distritos de Paruro y Accha.

Sur: Limita con el distrito de Colcha.

Este: Limita con los distritos de Yaurisque y Omacha.

Oeste: Limita con el distrito de Paccaritambo.

Coordenadas

e Latitud: -13.8435 (Sur)

e Longitud: -71.8410 (Oeste)

Figura 1
Ambito de estudio
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Figura 2
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1.2.  Descripcion de la realidad problematica

El liderazgo directivo y la satisfaccion laboral son componentes criticos para el éxito
educativo. Segun un informe de la UNESCO (2019), el 65% de los docentes en América
Latina perciben que una gestién directiva ineficaz afecta directamente su motivacion laboral
y su desempefio profesional. En un estudio realizado por Garcia-Morales et al. (2018), se
identificé que un liderazgo transformacional en el ambito educativo puede incrementar hasta
en un 20% los niveles de satisfaccion laboral del personal docente, reduciendo las tasas de

rotacion y mejorando el ambiente organizacional.

En Perq, el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2020) sefiala que el 48% de los
docentes perciben insatisfaccion laboral debido a factores como la falta de reconocimiento, el

clima organizacional desfavorable y el liderazgo autoritario en las instituciones educativas.



Asimismo, un estudio de Chavez y Arista (2019) en instituciones educativas de la region
andina reveld que el 55% de los docentes considera que el liderazgo directivo tiene un
impacto significativo en su bienestar emocional y profesional, siendo el liderazgo

transformacional el mas efectivo para fomentar la satisfaccion laboral.

En la region Cusco, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2020), el 60% de los docentes de nivel secundario reportaron sentir insatisfaccion
laboral. Esto se relaciona con problemas como una gestidn directiva limitada en la promocién
de un ambiente laboral inclusivo y la falta de recursos adecuados para el desempefio
pedagdgico. Una investigacion realizada por Quispe y Mamani (2021) en instituciones de
Paruro destacé que un 70% de los docentes asocia su satisfaccion laboral con el tipo de

liderazgo implementado por los directores.

En la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite, entrevistas preliminares
con docentes revelaron que el liderazgo directivo enfrenta desafios como la falta de
comunicacion efectiva, la carencia de planificacion estratégica y una limitada valoracién del
trabajo docente. Esto ha generado un ambiente laboral poco motivador y un desempefio
docente menos eficiente, impactando indirectamente en los logros educativos de los

estudiantes.

La falta de formacion especifica de los directivos en liderazgo transformacional
representa un desafio critico en la gestion educativa. Los lideres escolares no siempre cuentan
con las herramientas necesarias para inspirar y motivar a los docentes, lo que limita la
capacidad de fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo. Ademas, la escasez de
recursos materiales y tecnologicos obstaculiza la implementacion de estrategias efectivas, ya
que los docentes enfrentan dificultades para realizar sus actividades pedagogicas en

condiciones éptimas. Por Gltimo, la ausencia de programas de bienestar laboral que



promuevan la motivacion y el reconocimiento de los docentes contribuye a una percepcion de

desinterés institucional hacia su desempefio y desarrollo profesional.

Estas carencias generan una reduccion en la calidad del desempefio docente, afectando
directamente los resultados de aprendizaje de los estudiantes. La falta de apoyo y
reconocimiento incrementa los niveles de estrés y desmotivacion laboral entre los docentes,
quienes perciben un ambiente poco favorable para su desarrollo profesional. Como resultado,
la institucion enfrenta dificultades en la retencion de personal capacitado, lo que puede
derivar en una rotacion constante y pérdida de talento humano clave para garantizar una

educacion de calidad.

El presente estudio busca proporcionar un analisis integral del impacto del liderazgo
directivo en la satisfaccion laboral, identificando las areas criticas de mejora en la gestion
escolar. Asimismo, pretende ofrecer recomendaciones practicas que permitan fortalecer las
capacidades de liderazgo en los directivos y promover una gestion educativa mas eficiente y
efectiva. Finalmente, se aspira a contribuir al disefio de politicas educativas que impulsen un
liderazgo transformacional y un ambiente laboral positivo, beneficiando tanto a los docentes

como a los estudiantes de la institucion.

1.3.  Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢Cual es la relacion que existe entre liderazgo directivo y satisfaccion laboral en la

Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023?

1.3.2 Problemas especificos
¢Cual es la relacion que existe entre liderazgo democratico y satisfaccion laboral en la

Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023?



¢Cudl es la relacion que existe entre liderazgo autocratico y satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre liderazgo carismatico y satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023?

¢Cudl es la relacion que existe entre liderazgo laissez faire y satisfaccion laboral en la

Institucion Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023?

1.4.  Justificacién de la investigacion

a) Justificacion Tedrica

El estudio del liderazgo directivo y su impacto en la satisfaccion laboral en

instituciones educativas es fundamental para entender como las dinamicas de liderazgo
pueden influir en el desempefio y bienestar del personal docente. Segun Bass y Avolio
(2000), el liderazgo transformacional, caracterizado por la capacidad de inspirar y motivar a
los empleados, puede tener un efecto significativo en su satisfaccion laboral y desempefio. En
el contexto de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite, es esencial analizar
coémo el liderazgo directivo especifico de esta institucion influye en la satisfaccion laboral del
personal, contribuyendo a un cuerpo teorico que vincula liderazgo educativo y satisfaccion en

entornos rurales andinos.

b) Justificacion Metodoldgica
Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacion adopta un enfoque
cuantitativo mediante encuestas estructuradas para evaluar la percepcion del liderazgo y la
satisfaccion laboral entre los docentes y personal administrativo. Hernandez Sampieri et al.
(2014) destacan la importancia de utilizar métodos cuantitativos para obtener datos fiables y

generalizables que permitan identificar patrones y relaciones significativas. Este enfoque



permite una evaluacion objetiva y sistematica de las variables involucradas, proporcionando

una base sélida para realizar inferencias y recomendaciones basadas en evidencia empirica.

c) Justificacion Pedagogica

Pedagdgicamente, el liderazgo efectivo es crucial para el desarrollo de un ambiente
educativo que promueva el aprendizaje y el crecimiento profesional de los docentes. Segun
Fullan (2002), los lideres educativos deben ser agentes de cambio que faciliten un entorno de
apoyo Yy colaboracion. En Huanoquite, donde los desafios educativos incluyen limitaciones de
recursos Yy la necesidad de integrar la cultura local en el curriculo, un liderazgo directivo
efectivo puede mejorar la motivacion y compromiso del personal, lo cual es vital para la
calidad educativa. Esta investigacion puede ofrecer estrategias pedagdgicas que los directores

pueden implementar para fomentar un entorno educativo mas eficaz y satisfactorio.

d) Justificacion Psicoldgica
Desde el punto de vista psicoldgico, la satisfaccion laboral es un componente esencial

del bienestar general de los empleados. Locke (1976) define la satisfaccion laboral como un
estado emocional positivo resultante de la valoracion de las propias experiencias laborales.
En el contexto de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite, entender como el
liderazgo influye en la satisfaccion laboral puede revelar aspectos cruciales del bienestar
psicoldgico del personal educativo, lo cual es indispensable para mantener un entorno de
trabajo saludable y productivo. Esta investigacion contribuira a identificar factores

psicoldgicos que pueden ser mejorados a través de practicas de liderazgo adecuadas.

e) Justificacion Practica
En términos précticos, los resultados de esta investigacion pueden tener un impacto
directo en la gestion y desarrollo de politicas educativas en Huanoquite. Al identificar

practicas de liderazgo que aumenten la satisfaccién laboral, los administradores escolares



pueden implementar estrategias que mejoren el clima organizacional y, por ende, la calidad
de la ensefianza y el aprendizaje. Ademas, los hallazgos pueden servir como modelo para
otras instituciones educativas en regiones similares, contribuyendo a la mejora general del

sistema educativo en areas rurales del Perd.

f) Justificacion Social
Desde la justificacion social, la investigacion cobra relevancia al analizar un factor

clave en la educacion: el bienestar laboral de los docentes, que es fundamental para garantizar
un servicio educativo de calidad. Un liderazgo directivo que fomente la satisfaccion laboral
no solo mejora el desempefio del personal, sino que también influye en la formacion integral
de los estudiantes y en el desarrollo de la comunidad educativa. Segun Salas (2020), la
satisfaccion laboral en el sector educativo esta estrechamente relacionada con la estabilidad
emocional, el compromiso y la eficacia docente, factores que repercuten en la formacién de

ciudadanos preparados para la sociedad.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el liderazgo directivo y satisfaccion laboral en

La Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

1.5.2 Objetivos especificos
Determinar la relacion que existe entre liderazgo democratico y satisfaccion laboral en

la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo autocrético y satisfaccion laboral en

la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

Determinar la relacion que existe entre liderazgo carismatico v la satisfaccion laboral

en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.



Determinar la relacion que existe entre liderazgo laissez faire y satisfaccion laboral en

la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

1.6.  Delimitacion y limitaciones de la investigacion
1.6.1. Delimitacion de la investigacion
- Contexto Geogréfico: La investigacion se centra exclusivamente en la
Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite, ubicada en el distrito de
Huanoquite, provincia de Paruro, regién Cusco, Perl. Este enfoque geografico
permite un analisis detallado y especifico de las dindmicas de liderazgo y

satisfaccion laboral en un contexto rural andino.

- Ambito Temporal: El estudio abarca el afio académico 2023. Este periodo es
elegido para proporcionar una vision actualizada y relevante de la situacion del

liderazgo directivo y la satisfaccion laboral en la institucion educativa.

- Variables de Estudio: Las principales variables de interés son el liderazgo
directivo y la satisfaccion laboral. El liderazgo directivo se evaluara a través
de dimensiones como el estilo de liderazgo, la comunicacién, y el apoyo a los
docentes. La satisfaccion laboral se medira en términos de bienestar,

motivacion, y percepcion de las condiciones laborales.

1.6.2. Limitaciones en la investigacién
- Accesibilidad y Logistica: Debido a la ubicacién geografica de Huanoquite,
gue se encuentra en una region montafiosa y de dificil acceso, la recoleccion
de datos puede enfrentar desafios logisticos. Las condiciones climaticas y la
infraestructura vial pueden afectar la capacidad de los investigadores para

visitar la institucién y realizar encuestas presenciales.
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Disponibilidad de Recursos: La limitacion de recursos financieros y
materiales puede restringir la capacidad de llevar a cabo una investigacion
exhaustiva. Esto incluye la disponibilidad de tecnologias adecuadas para la

recoleccién y analisis de datos.

Participacion del Personal: La disposicidn y el tiempo disponible del
personal docente y administrativo para participar en la investigacion pueden
variar, afectando la cantidad y calidad de los datos recolectados. Es posible
que algunos participantes no puedan colaborar plenamente debido a sus

responsabilidades laborales y personales.

Generalizacion de Resultados: Dado que el estudio se enfoca en una sola
institucion educativa en una region especifica, los hallazgos pueden no ser
generalizables a otras instituciones educativas en diferentes contextos
geogréficos y culturales. Sin embargo, los resultados pueden ofrecer

perspectivas valiosas y recomendaciones aplicables en contextos similares.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1.  Antecedentes de la investigacion

a) Antecedentes Internacionales

Quishpe (2021) realiz6 un estudio titulado: Liderazgo educativo: analisis del
desempefio profesional directivo en Instituciones Educativas. en la ciudad de Quito del pais
de Ecuador. El objetivo general del estudio fue analizar e identificar la relacion del liderazgo
educativo en el desempefio profesional directivo. La muestra estuvo constituida por 152
docentes de las instituciones referidas, 12 directivos y 2 expertos en desempefio profesional
directivo, funcionarios del Distrito Educativo 17D08-Los Chillos. El disefio que se utilizo fue
el enfoque mixto. Los instrumentos que se usaron fueron la encuesta dirigidas a directivos y
docentes. Y los resultados obtenidos han sido que, los estilos de liderazgo directivo:
transformacional, distribuido, dialdgico y sostenible, presentan una relacion significativa muy
alta con las dimensiones de desempefio profesional directivo, se conocié ademas que, en
opinion de los expertos, los directivos deben fortalecer su gestion con un alto componente del

estilo de liderazgo pedagdgico.

Castafieda, Sanchez (2022) realiz6 un estudio titulado: Satisfaccion laboral y burnout
en personal docente en la ciudad San Luis Potosi del pais de Mexico. El objetivo general del
estudio fue medir y describir el nivel de Satisfaccion laboral, la prevalencia del Sindrome de
burnout y su relacién. La muestra estuvo constituida por 61 docentes de educacion superior
en una universidad publica de San Luis Potosi. El disefio que se utilizé fue cuantitativa,
correlacional, transversal y no experimental. Los instrumentos que se usaron fueron
cuestionarios y pruebas con escalas cuantitativas. Y los resultados obtenidos han sido que, se

encontré que la Satisfaccién laboral de docentes se encuentra en un nivel medio, que los
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niveles de propension al Sindrome de burnout estan entre leves y moderados. Ademas, el
género, el puesto y el hecho de tener un segundo empleo como profesor condicionaron la
Satisfaccion laboral. No se encontrd una relacion estadisticamente significativa entre la

propension al Sindrome de burnout y la Satisfaccion laboral.

b) Antecedente Nacional

Cazafias, (2022) realiz6 un estudio titulado: Liderazgo directivo y satisfaccion laboral
en los docentes de las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo — Ecuador ,2021.
en la ciudad de piura del pais de Peru. El objetivo general del estudio fue determinar si
existen o no relacion entre las variables planteadas. La muestra estuvo constituida por 150
docentes entre hombres y mujeres. El disefio que se utilizé fue correlacional. Los
instrumentos que se usaron fueron un cuestionario y una encuesta con cualidades de validez y
confiabilidad. Y los resultados obtenidos han sido que el liderazgo, tiene una alta influencia
idealizada, las comunicaciones son efectivas, siendo inspirador como modelo a seguir del
mismo modo se encuentra que la satisfaccion laboral de los sujetos de estudio, en mayor
volumen revelan un alto reconocimiento de su labor, consideran sentirse empoderados y
satisfechos con su crecimiento laboral, las relaciones sociales son agradables, sin embargo,
también sefiala en un menor porcentaje (44%) que las condiciones laborales son
desfavorables. Respecto a la correlacion altamente significativa, lo que indica que la

satisfaccion laboral coexiste con el liderazgo directivo de manera positiva.

Casachagua (2022) realizé un estudio titulado: Liderazgo directivo y satisfaccién
laboral docente en las Instituciones Educativas del nivel primaria con polidocencia completa
de la Ugel Pichanaqui en la ciudad de Huancayo del pais de Peru. El objetivo general del
estudio fue determinar la relacion entre las variables de estudio. La muestra estuvo
constituida por 42 docentes de la UGEL Pichanaki. El disefio que se utilizd fue Correlacional.

Los instrumentos que se usaron fueron el cuestionario. Y los resultados obtenidos han sido
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que el nivel predominante es regular y la relacion entre el liderazgo directivo y la satisfaccion
laboral de los docentes de las instituciones educativas de la UGEL Pichanaki es moderada

positiva.

c) Antecedente Local
Condori (2022) realizé un estudio titulado: Estilos de liderazgo y satisfaccion laboral

del personal de una institucion educativa del distrito de Maras, Cusco, 2021 en la ciudad
Cusco del pais de Peru. El objetivo general del estudio fue determinar o identificar la relacién
entre los estilos de liderazgo y la satisfaccion laboral. La muestra estuvo constituida por 36
individuos que laboran en la institucion. El disefio que se utilizo fue no experimental con
nivel correlacional. Los instrumentos que se usaron fueron la encuestas para la recoleccion de
datos. Y los resultados obtenidos han sido que, se obtuvo un coeficiente de Rho de Spearman
de r=0.632, por consiguiente, se tuvo una correlacion positiva moderada entre las variables

estudiadas.

Pillco, Pezo (2023) realiz6 un estudio titulado: liderazgo directivo y el desempefio
docente en la Institucién Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera de Cusco
- 2023 en la ciudad de Cusco. El objetivo general del estudio fue determinar la relacion que
existe entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en la institucion educativa mixta de
Aplicacién Fortunato Luciano Herrera de Cusco. La muestra estuvo constituida por 50
docentes. El disefio que se utilizé fue no Experimental, transeccional y correlacional. Los
instrumentos que se usaron fueron dos cuestionarios. Y los resultados obtenidos han sido
demuestran una relacion significativa entre el liderazgo directivo y el desempefio docente en
la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera de Cusco, esto en
base a los datos estimados en la tabla nimero 19, en donde se hall6 que la constante de

correlacién es de 0,846 (alta) y con una significatividad relevante a esto se suma la
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proyeccion de la recta de regresion en donde se aprecia que si el liderazgo directivo es bueno

entonces el desempefio docente también sera bueno.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Liderazgo

2.2.1.1. Conceptos Basicos

Liderazgo

Segun Soto et al., (2020), el liderazgo se determina segun las necesidades presentes en
una determinada situacion, y se refiere a la conexidn entre una persona y un grupo. Su
existencia funcional depende Unicamente de como un grupo percibe a un lider como alguien
capaz de satisfacer sus necesidades. Para los miembros del grupo, seguir a un lider puede ser
una forma de aumentar la satisfaccion de sus necesidades o evitar que disminuyan. El lider se
muestra como un apoyo para lograr los objetivos deseados por el grupo. Segun la perspectiva
de Soto, el concepto de liderazgo es una relacion funcional que surge cuando el lider y el
grupo se relacionan e interactian mediante acciones y comportamientos para abordar una
necesidad evidente. El lider debe satisfacer las necesidades mediante el desarrollo de

habilidades, conocimientos y capacidad de liderazgo para lograr los objetivos.

Para Mokat et al., (2022), el liderazgo implica la capacidad de ejercer influencia sobre
los miembros de un grupo para que realicen sus responsabilidades. Tiene dos dimensiones: la
primera es la habilidad de motivar a las personas para que cumplan con sus tareas, y la
segunda es aquello que las personas ven como un medio para alcanzar el objetivo y satisfacer
sus necesidades individuales, y lo siguen en consecuencia. El liderazgo se sustenta en dos
aspectos: una persona se convierte en lider cuando logra que los miembros del equipo lo vean

como un medio para alcanzar sus propias aspiraciones y estos sigan las directrices del lider.
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El lider debe ser competente, mientras que los seguidores deben estar dispuestos a contribuir

voluntariamente.

Igualmente Santos, (2020) manifiesta que, el liderazgo implica la capacidad de ejercer
influencia sobre un grupo para lograr el cumplimiento de objetivos a través de dicha
influencia. Esta influencia puede ser de naturaleza formal, como la que se obtiene mediante

una posicion jerarquica en una organizacion.

Siguiendo el mismo campo, Soto et al., (2020) indica que el liderazgo es un proceso que
permite guiar y movilizar a personas o ideas. Se trata de una influencia interpersonal ejercida

en una situacion con el propdsito de alcanzar un objetivo.

Por otro lado Simbolon et al., (2020), manifiestan que el liderazgo implica la
responsabilidad de liderar, orientar y dirigir a los colaboradores utilizando la fuerza de las
ideas, el caracter, el talento, la voluntad y las habilidades administrativas, con el fin de

alcanzar los objetivos institucionales previamente establecidos.

Lider
Segun Carton, (2021), un lider es aquel individuo que posee la capacidad de persuadir o
dirigir a otros, basado en sus cualidades personales, sin importar su posicion social, cargo o
funciones. Es aquel que tiene la habilidad de ganar simpatizantes y seguidores. Segun
algunos psicologos sociales, la caracteristica mas destacada de un lider es su tendencia a ser
percibido como el miembro del grupo que con mayor frecuencia y persistencia ejerce
influencia sobre los demas. Esto se debe a sus atributos de personalidad y habilidades

manifestadas en un contexto especifico.

2.2.1.2. Importancia del Liderazgo en la educacion
En la actualidad, es comun observar la existencia de una figura que es seguida o

tomada como ejemplo, y esto se hace aln mas evidente en el &mbito educativo, donde esta
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figura es el director debido a sus actitudes y virtudes. A esta persona se le denomina lider
educativo o lider educacional. Para alcanzar el liderazgo ideal, es necesario que el lider y el

director sean la misma persona.

2.2.1.3. Direccion y liderazgo

Segun Antonopoulou et al., (2021), el liderazgo desempefia un papel fundamental en
la gestion. La capacidad de dirigir y orientar de forma positiva a un equipo es esencial para
alcanzar el éxito en la administracion. Un elemento central del liderazgo es la capacidad de
inspirar, lo que implica que las personas estén dispuestas a seguir a alguien a quien ven como
un medio para alcanzar sus metas personales. Existe una estrecha conexion entre el liderazgo
y la motivacion, ya que los lideres tienen un gran impacto y pueden aumentar o reducir la

motivacion segun el entorno organizacional que establezcan.

De manera similar, Fernandes & Santos, (2020), precisa que es importante destacar
que tener influencia en el equipo con el que se colabora y aplicar las técnicas de liderazgo son
factores que pueden potenciar tanto la productividad como el crecimiento personal y
empresarial. Para ejercer una direccion mas efectiva en una organizacion, es preferible aplicar

cualidades y caracteristicas del liderazgo.

Igualmente Sarwar et al., (2023), destaca que el liderazgo, en contraposicion al mero
ejercicio del poder, esta intrinsecamente ligado a las necesidades y metas de quienes siguen al
lider, generando un estimulo reciproco que eleva los niveles de motivacién y moral. Ademas,
eleva el estandar de comportamiento ético y las aspiraciones tanto del lider como de sus
seguidores, teniendo un impacto transformador en ambos. El lider siempre infunde confianza
en sus seguidores, lo que les permite sentirse mas seguros acerca de la consecucion de los

objetivos compartidos. Para aclarar este concepto, Sarwar establece una analogia entre lider y



jefe, y para los fines de esta investigacion, adaptaremos el término "director™ en lugar de

"jefe".

Tabla 1

Paralelo entre director y lider

Director

Lider

Su privilegio: el mando.

Su privilegio: servir.

Exige al grupo.

Va delante del grupo, actda.

Inspira miedo.

Inspira confianza.

Busca al culpable del error,

Corrige, comprende, ayuda,
orienta.

Asigna el trabajo.

Trabaja con y como los demaés.

Ve como los demas se
desempefian

en el trabajo

Ensefia como debe hacerse el

trabajo, asesora.

Masifica, maneja a la gente.

Individualiza, preparay
dinamiza asus colaboradores.

Ofrece y obtiene compromiso

aparente.

Consigue compromiso real a
través

de la motivacion

Se orienta con lo posible

Difunde mistica, busca
excelencia.

Llega a tiempo o tarde

Llega adelantado a todo.

Maltrata, desconfia.

Respeta al personal

Mantiene las decisiones. Delega.
Intolerante Tolera
Complica, lo hace dificil Simplifica.

Arrogante, impositivo

Humilde, generoso.

No siempre es equitativo

Es justo

Dificil de hablar con él.

Disponible, atento.

Habla bien.

Escucha y mira bien.

Frio

Afectuoso, entusiasta.

Actla por sobre los problemas

Actla humanamente. Ayuda.

Formal.

Informal hasta donde sea

17



posible.

Guarda secretos, divide al
grupo.

Abierto, fortalece al grupo.

Muchas veces se parcializa

Es imparcial.

Busca comodidad y facilismo

Acepta retos: arriesga.

Gobierna con principios
legales.

Gobierna con principios
morales.

A VECES Cae en excesos

Es disciplinado

Actua con prisa o calma

Actua con oportunidad.

Peca de individualista

Es sociable.

Le interesa més la cantidad

Tiene cultura de calidad.

Es autosuficiente.

Estudia, se capacita.

18

Fuente: (Sarwar, 2023)

2.2.1.4. Componentes del liderazgo
Segun Buenvinida & Ramos, (2019), destacan que, al reconocer el liderazgo como un

proceso, se deben considerar los siguientes elementos:

e Poder: El liderazgo se concibe como una manifestacion del ejercicio del
poder. Las caracteristicas del lider permiten que los individuos involucrados se
adhieran de manera voluntaria, principalmente cuando perciben credibilidad e

integridad en las acciones del lider.

e Estilo: Este se refiere al comportamiento que exhibe el lider al ejercer su
poder con el fin de unir intereses y alcanzar objetivos. Es importante evitar los
extremos, como la autocracia y la pusilanimidad, ya que estos aspectos estan

en desacuerdo con el auténtico significado del liderazgo.

e Seguidores: La esencia del liderazgo radica en la capacidad de cohesionar,
subordinar, guiar y servir de ejemplo a los miembros del grupo. Las personas
siguen a un lider cuando este demuestra coherencia, es decir, cuando sus

acciones coinciden con sus palabras.
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Objetivo: Implica los propésitos que se buscan alcanzar tanto a nivel
institucional como individual. Es fundamental que el lider tenga una
comprension clara de la meta educativa, fomente la conexién entre los
miembros del grupo y busque la unidad en la busqueda de esos objetivos

comunes.

Igualmente Jamil et al., (2020), enfatizan que el liderazgo es un proceso que engloba

estos cuatro elementos, ya que la presencia de cada uno de ellos es fundamental para poder

hablar de liderazgo de manera integral y efectiva.

Poder: Este primer elemento se refiere a la capacidad que posee un lider para
dirigir a un grupo dentro de una organizacion, aprovechando sus
conocimientos, habilidades y experiencias para influir en los demas de manera
voluntaria. Aplicar el liderazgo implica utilizar este poder a través de la
influencia, la movilizacidn, la obtencion del consentimiento y la

implementacion de acciones que el lider lleva a cabo en su organizacion.

Estilo: El segundo elemento se manifiesta en la conducta y la forma en que el
lider se relaciona con el grupo. El liderazgo esta siempre presente en el
ejercicio de su poder, ya sea mostrando un estilo democratico, liberal o
autoritario, o combinando alguna de estas formas. El estilo de liderazgo que
adopta puede tener un impacto significativo en la dindmica del grupo y en los

resultados que se obtienen.

Seguidores: El tercer elemento, que es de gran relevancia, se refiere a las
personas dentro del grupo que deben ser movilizadas, unidas y persuadidas

para que sigan el camino trazado por el lider, con el objetivo de alcanzar metas
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compartidas. La capacidad de influir en los seguidores y mantener su

compromiso es esencial para el liderazgo efectivo.

Objetivo: El cuarto elemento se relaciona con tener metas y propositos
definidos claramente. Esto permite que tanto el lider como sus seguidores en la
organizacion estén al tanto de los objetivos y trabajen de manera cohesiva
hacia su consecucion. Establecer metas proporciona direccion y proposito al

liderazgo y al grupo que lo sigue.

Virtudes del lider educacional

Segun Arteaga, (2020), indica que las caracteristicas fundamentales de un lider en una

institucion educativa son:

Experiencia personal en su trayectoria laboral, politica y social.

Obijetividad e imparcialidad en la toma de decisiones, especialmente en la

evaluacion y estimulo del desempefio laboral.

Pleno y consciente compromiso con el proyecto social que se busca promover.

Identificacion con los problemas que preocupan a la comunidad.

Vision a largo plazo o perspectiva futura.

Estilo propio en el liderazgo, que refleje su identidad y enfoque personal.

Profundo conocimiento de la tarea que desempefia.

Exhibicion de seguridad, confianza y autoridad.

Logros en su desempefio profesional especifico, especialmente como experto

en una determinada area.
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Habilidad para asimilar y aplicar creativamente los avances de la Ciencia de la

Direccion.

Capacidad para adaptarse a los cambios basados en anélisis y evaluaciones

objetivas.

Habilidad para comunicarse efectivamente con el equipo de trabajo.

Carisma personal para liderar un grupo especifico.

Amplia cultura general.

Iniciativa.

Competencia para delegar responsabilidades, organizar, planificar y supervisar

las tareas esenciales.

2.2.1.5. Relacion entre el Liderazgo y desarrollo organizacional

Segun Rojas et al., (2020), mencionan que, en el proceso de crecimiento y avance de

una organizacion, hay cuatro circunstancias fundamentales que estan siempre bajo la

influencia del liderazgo:

El liderazgo desempefia un papel fundamental en mantener la salud mental del
grupo y en alinear los intereses individuales de los miembros con la mision y
vision de la organizacion, es decir, sus objetivos. No es tarea sencilla que
cualquier persona esté a la altura de los requisitos de los equipos de trabajo
para resolver problemas y restablecer el orden y la armonia necesarios para
lograr resultados de alta calidad, especialmente en las organizaciones de

servicios donde las personas son la clave del éxito.
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e El liderazgo también se necesita para inspirar y motivar a las personas en su
trabajo, que a menudo implica sacrificio, un espiritu de superacion personal y

un gran esfuerzo.

e Asimismo, el liderazgo desempefia un papel importante en facilitar el cambio
y la innovacion, algo esencial en la actualidad para mantenerse competitivo en
un mundo en el que otros también pueden ofrecer servicios que satisfacen las

necesidades de los usuarios y clientes.

e Ademas, el liderazgo tiene la responsabilidad de proporcionar una vision a la
organizacion y estimular sus primeros pasos. En este tltimo caso, la funcion
del lider es proporcionar la energia necesaria para destacar como organizacion.
Esto implica una gran cantidad de energia que se deriva de las convicciones
personales que motivan al lider y que pueden despertar el interés de sus
colaboradores, incluidos los propios empleados. Otro aspecto importante es la
creacion de la cultura organizacional, que esta estrechamente relacionada con
las ideas, principios y valores que el lider defiende desde los primeros

momentos de la creacion de la organizacion.

2.2.1.6. Liderazgo Directivo.

Segun Santos, (2020), caracteriza al lider como alguien que tiene “conocimiento de la
motivacion humana y sabe conducir a las personas” (Pag. 165). En este sentido, coincide con
Maristany (1998) que hace la diferencia, aun cuando lo usa en sentido de similitud, entre lider
y conductor (Pags. 148.149) y sefiala que en una organizacion de cualquier tipo no hay

lideres sino conductores.
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2.2.1.7. Dimensiones del Liderazgo del director
Para los fines de este estudio, se consideraran las sugerencias presentadas por Haidar,

(2020):

Autocrético, Laissez- faire y Democratico

El lider autocratico desempefia el papel de supervisor y director; el lider laissez-faire,
por otro lado, se abstiene de animar o guiar a su grupo, permitiendo que funcione de manera
independiente sin involucrarse activamente. En contraste, el lider democratico fomenta la
colaboracion en equipo, apoya la toma de decisiones libres y presenta multiples opciones para

considerar.

Los estudiantes experimentan frustracion y desilusién cuando trabajan con un lider
laissez-faire, lo que conduce a niveles elevados de estrés y una baja produccion de trabajo.
Por otro lado, aquellos que son liderados por un lider autocratico tienden a ser mas
productivos en términos cuantitativos. Mientras tanto, los estudiantes bajo la guia de un lider

democratico logran una produccion de mayor calidad.

Entre un grupo dirigido por un lider autocratico y otro por uno democratico, las
diferencias no se limitan a la productividad, sino que se reflejan en la calidad del trabajo y en
las relaciones interpersonales tanto entre el lider y los alumnos como entre los propios
estudiantes. En el grupo autocratico, se observa una alta dependencia, hostilidad y
competitividad, en contraste, en el grupo democratico prevalece la union, el trabajo en

equipo, la comunicacion amigable y la independencia.

Asi mismo, Haidar, (2020), manifiesta que se podria argumentar que a lo largo del
tiempo se han utilizado diversos términos para describir los estilos de liderazgo, pero quizas

uno de los mas significativos sea la identificacion de los cuatro estilos basicos:

- Liderazgo autocratico
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- Liderazgo democratico

- Liderazgo carismético

- Liderazgo liberal o laissez faire

Liderazgo Autocratico

El lider autocratico asume la totalidad de la responsabilidad en la toma de decisiones,
inicia las acciones, dirige, motiva y controla a los subordinados. La toma de decisiones se
centraliza en manos del lider, quien podria considerar que solo él posee la competencia y
capacidad necesarias para tomar decisiones importantes. En algunos casos, puede percibir a
sus subordinados como incapaces de dirigirse por si mismos, o puede tener otras razones para
mantener una firme posicion de autoridad y control. La expectativa que se plantea a los

subordinados es la obediencia y la adhesién incondicional a las decisiones del lider.

En cuanto a los lideres autocraticos, son individuos que orientan 0 motivan a sus
seguidores hacia el logro de objetivos especificos, aclarando los roles y requisitos necesarios
para alcanzarlos. En esta relacion, la interaccion entre el colaborador y el lider se basa
principalmente en la motivacion externa, que esta vinculada a recompensas externas. Un
ejemplo comun de liderazgo autocratico se observa en el ambito educativo, donde directores
y profesores influyen en sus alumnos mediante premios y castigos, impulsandolos a obedecer

sin cuestionar, lo que a menudo resulta en un enfoque pasivo por parte del estudiante.

Esta postura directiva también se refleja en la implementacion de un curriculo
cerrado, caracterizado por una planificacion excesiva que abarca la formulacion de objetivos,
la seleccion de contenidos y la definicion de actividades tanto para el docente como para el
estudiante. Esto a menudo conlleva a la adopcidn de practicas rutinarias, limitando la

innovacion y el cambio en el proceso educativo.
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Liderazgo Democratico

El lider democrético utiliza la consulta como una préctica central de su liderazgo.
Aunque no renuncia a su responsabilidad de tomar decisiones finales y proporciona pautas
especificas a sus subordinados, busca activamente sus opiniones e ideas sobre una variedad
de asuntos que les afectan. Para ser un lider participativo efectivo, presta una atencion
genuina a las sugerencias y opiniones de sus colaboradores, y adopta sus contribuciones

siempre que sea posible y apropiado.

En lo que respecta a los lideres democraticos, son individuos que brindan un trato
individualizado y estimulan la participacion intelectual. Ademas, suelen poseer carisma y son
capaces de motivar a sus seguidores tanto a través de recompensas externas como intrinsecas.
En el contexto educativo, los directores también pueden exhibir caracteristicas de este estilo
de liderazgo, ya que influyen en docentes y estudiantes al persuadirlos de manera voluntaria
para que los sigan. Esta relacion se basa en una influencia personal, donde los colaboradores
interacttan con el lider por motivacion tanto externa como interna. En otras palabras, el
docente fomenta una comunicacion de mayor calidad con sus estudiantes, ya que se construye
una mayor confianza, lealtad y un deseo genuino de trabajar juntos en una mision que se

considera valiosa.

Por lo tanto, en el entorno educativo, el liderazgo democratico del director y el
docente se convierte en una necesidad imperante. Esto se debe a que estos lideres son capaces
de cultivar una lealtad mas profunda y significativa. A medida que el liderazgo se profundiza,
la relacion se vuelve mas sélida y los colaboradores responden de manera mas generosa.
Ademas, este tipo de liderazgo contribuye al desarrollo de valores en los seguidores,

fortaleciendo ain mas la relacién y la implicacion de estos en el proceso educativo.
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Las caracteristicas clave de un lider democratico se reflejan en un equilibrio justo
entre la accion y las responsabilidades que conlleva. El lider democréatico busca la
participacion activa de los miembros del equipo en la formulacion de programas de accion
disefiados para alcanzar los objetivos previamente establecidos. Proporciona a todos los
participantes una comprension amplia de la légica y la coherencia de las actividades
planificadas, y cuando sugiere mejoras en la ejecucién del trabajo, solicita la opinién de todos
los involucrados de una manera que siempre considere otras alternativas de desarrollo. Este
estilo de liderazgo va mas alla de ver a un grupo de personas como una simple coleccion de

individuos, ya que promueve la cohesion y la colaboracion efectiva de un equipo.

Liderazgo carismatico

El lider carismatico se caracteriza por su liderazgo basado en una devocion
excepcional hacia la santidad, el heroismo o el comportamiento ejemplar de una persona
individual. Este lider también se apoya en patrones normativos o directrices reveladas que él
mismo establece. El lider carismatico suele ser innovador y creativo, no sigue necesariamente
las estructuras de gestion tradicionales y a menudo se le atribuyen cualidades sobrenaturales
por parte de sus seguidores. Tiene una capacidad innata para expresar emociones intensas y
genera un compromiso profundo entre sus seguidores, proporcionandoles un sentido de valor

que trasciende lo ordinario.

Liderazgo Liberal o Laissez Faire

El lider laissez-faire adopta una postura de delegacion de autoridad en sus
subordinados, confiando en que estos asuman la responsabilidad de su propia motivacion,
direccion y control. A excepcion de establecer un nimero minimo de reglas, este estilo de

liderazgo proporciona muy poco contacto y apoyo a los seguidores. Claramente, este enfoque
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requiere que los subordinados sean altamente competentes y capaces para que funcione de

manera satisfactoria.

Este tipo de liderazgo se caracteriza por evitar compromisos, mantener una relacion
insuficiente con sus subordinados, no poner énfasis en los resultados, generar conflictos entre
los colaboradores, delegar la responsabilidad del trabajo en fuentes externas, renunciar a su
responsabilidad al derivar consultas a otras instancias, generalmente tener otras prioridades y

mostrar indiferencia hacia las necesidades de sus subordinados.

2.2.2. Satisfaccion laboral
2.2.2.1. Definiciones

Segun Usman et al., (2020), la satisfaccion o insatisfaccion laboral se refiere a un
conjunto de emociones y sentimientos positivos o negativos con los que los empleados
experimentan su trabajo. Se trata de la percepcion subjetiva de un nivel de placer o
descontento en relacion con sus responsabilidades laborales, y es independiente de los

aspectos objetivos y las intenciones de comportamiento.

De manera similar Sanjaya & Indrawati, (2023), la satisfaccion laboral se relaciona
con el bienestar que se experimenta en el entorno de trabajo, y esta vinculada a la realizacién

de deseos y también a la motivacién en el &mbito laboral.

Igualmente Villamizar, (2023), manifiesta que se establece una relacién entre la
satisfaccion y el compromiso pedagogico, asi como una estrecha conexion entre el clima del
centro educativo y la satisfaccion de los docentes. También se observa una relacion entre la

satisfaccion de los docentes y el rendimiento de los estudiantes.
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2.2.2.2. Teorias sobre la satisfaccion laboral

Teoria de las necesidades basicas de Maslow

Este modelo, a pesar de su antigliedad (1954), citado por (Franco-Lépez et al., 2019),
es ampliamente reconocido y utilizado. Su autor sugiere que a medida que se satisfacen las
necesidades basicas o inferiores, se busca satisfacer las necesidades del nivel siguiente,

progresando gradualmente hasta alcanzar la autorrealizacion.

Figura 3

Jerarquia de necesidades humanas.

JERARQUIA DE NECESIDADES

Factores
Motivadores

Factores
Higiénicos

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

Fuente: (Maslow, 1954)

Las necesidades segun Maslow

- Necesidades fisioldgicas: Estas son las necesidades relacionadas con la
supervivencia, como la alimentacion, la hidratacion y el mantenimiento de una
temperatura corporal adecuada. También incluyen necesidades de naturaleza
mas intima, como las relacionadas con la sexualidad y la maternidad, entre

otras.

- Necesidades de seguridad: Una vez que se han satisfecho las necesidades

fisioldgicas, surge el deseo de establecer y mantener un entorno seguro y
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ordenado. Esto abarca la necesidad de estabilidad, seguridad, y la basqueda de
un sentido de control sobre la propia vida. Estas necesidades también estan

vinculadas al miedo, como el temor a lo desconocido o a la pérdida de control.

- Necesidades sociales: Una vez satisfechas las necesidades anteriores, la
motivacidn se deriva hacia las necesidades sociales. Estas se centran en las
relaciones afectivas y la necesidad de interactuar con otros. Incluyen el deseo
de expresar y recibir afecto, establecer amistades, comunicarse, vivir en

comunidad, pertenecer a un grupo y sentirse aceptado en é€l, entre otras.

- Necesidades de reconocimiento: También conocidas como necesidades de
autoestima, estas se relacionan con el deseo humano de obtener prestigio,
sentirse valorado y destacar dentro de su grupo social. Esto incluye la

autovaloracion y el respeto hacia uno mismo.

- Necesidades de autorrealizacion: Estas necesidades representan el ideal para
cada individuo. En este nivel, las personas aspiran a trascender, dejar un

legado, realizar su obra personal y desarrollar al madximo sus potencialidades.

Teoria de Herzberg

Segun Moneva et al., (2020), manifiesta que la teoria de Herzberg, que se conoce
como la teoria de los dos factores (motivacidn e higiene), influye en el comportamiento de las

personas.

Los factores motivacionales, también conocidos como factores intrinsecos, estan
relacionados con el contenido del puesto de trabajo y la naturaleza de las tareas que una
persona realiza. Estos factores estan bajo el control individual y se refieren a lo que una
persona hace y desempefia en su trabajo. Incluyen sentimientos de crecimiento personal,

oportunidades de desarrollo, responsabilidad, reconocimiento profesional y autorrealizacion.
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Segun esta teoria, los factores motivacionales tienen un impacto profundo y duradero en las
personas. Cuando estan en un nivel 6ptimo, generan satisfaccion en las personas; sin

embargo, cuando son insuficientes, evitan la satisfaccion.

Los factores higiénicos o extrinsecos se encuentran en el entorno que rodea a las
personas y comprenden las condiciones en las cuales desempefian su trabajo. Estos factores
incluyen aspectos como los salarios, los beneficios sociales, el tipo de supervision que
reciben de sus superiores, las condiciones fisicas y el entorno laboral, las politicas y
directrices de la empresa, la dindmica de relaciones en la organizacion y entre los empleados,
asi como los reglamentos internos, entre otros. Estos factores se consideran contextuales y

forman parte del entorno externo que rodea al individuo en su lugar de trabajo.

En su teoria de los dos factores, Herzberg amplia la lista de factores y los clasifica en
factores de insatisfaccion y factores de satisfaccion. Entre los factores de insatisfaccion, se
incluyen el salario, la seguridad en el trabajo, las condiciones sociales, los procedimientos de
la empresa, la calidad de la supervision técnica y las relaciones interpersonales entre
comparieros, asi como con supervisores y subordinados. Por otro lado, Herzberg considera
como factores de satisfaccion el logro, el reconocimiento, la responsabilidad, el progreso, el
trabajo en si mismo y la oportunidad de crecimiento. Estos factores motivadores estan
directamente relacionados con la naturaleza del trabajo o las tareas que se realizan. Cuando

estos factores estan presentes, contribuyen a generar satisfaccion en el trabajo.

La investigacion de Herzberg demostré que cuando los factores higiénicos son
adecuados, su principal efecto es prevenir la insatisfaccion de los empleados; aungue mejoren
la satisfaccion, no logran mantenerla a largo plazo. Por otro lado, cuando los factores

higiénicos son deficientes, provocan insatisfaccién en los empleados, por lo que se
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consideran factores de prevencién, ya que su funcion principal es evitar la insatisfaccion,

pero no generan satisfaccion por si solos.

Los factores higiénicos y motivacionales son independientes entre si y no estan
interconectados. Los factores que influyen en la satisfaccion en el trabajo son completamente
distintos de aquellos que causan insatisfaccion en el ambito laboral. La falta de satisfaccion
profesional no se traduce necesariamente en insatisfaccion; mas bien, se refiere a la ausencia

de satisfaccion profesional.

Esta teoria ha sido util en el contexto educativo para identificar los factores que
generan satisfaccion o insatisfaccion entre los docentes. Esto ha contribuido a una gestion
maés efectiva, que considera a los docentes en la toma de decisiones, fomentando su

participacion y aumentando su productividad en el trabajo.

Las teorias de motivacion de Maslow y Herzberg tienen areas de coincidencia. Los
factores higiénicos de Herzberg se vinculan con las necesidades basicas de Maslow, como las
necesidades fisioldgicas y de seguridad, e incluso algunas necesidades sociales. Por otro lado,
los factores motivacionales se relacionan con las necesidades secundarias de Maslow, como

las necesidades de estima y autorrealizacion.



Figura 4

Comparacion de los modelos de Motivacion de Maslow y de Herzberg
Comparacion de los Modelos de Motivacion, de Maslow y de Herzberg

Jerarquia de las Necesidades
de Maslow

Factores de Higlene-Motivacion

de Herzberg

Factores
Motivacionales

El trabajo en si.
Responsabliidad.

Crecimiento.

Factores
Higiénicos

Fuente: (Maslow, 1954)

La teoria de Herzberg sobre los dos factores se basa en las siguientes premisas:
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a) La satisfaccion en el trabajo se relaciona con los factores motivacionales, que

se refieren al contenido del trabajo y las tareas desafiantes y estimulantes que

implica la posicion que ocupa el individuo.

b) La insatisfaccion en el trabajo esta influenciada por los factores higiénicos,
que comprenden el entorno laboral, el salario, los beneficios, las relaciones
con los comparieros, la supervision y el contexto general en el que se

desenvuelve la posicidén ocupada.

Herzberg, en su teoria, argumenta que la insatisfaccion en el trabajo es el producto de

condiciones fundamentalmente diferentes en comparacion con aquellas que generan la

satisfaccion.



33

Esta perspectiva nos lleva a considerar que la satisfaccion y la insatisfaccion son dos
aspectos interrelacionados pero influenciados por factores diferentes. De acuerdo con un
enfoque multidimensional, los elementos significativos de la satisfaccion en el trabajo
engloban aspectos como el salario, la relacion con el supervisor, la naturaleza de las
responsabilidades laborales, las relaciones con los compafieros o equipos de trabajo y las

condiciones laborales inmediatas.

2.2.2.3. Factores relacionados a la satisfaccion laboral

Equipos de trabajo

Para Riquelme et al., (2020), afirman que la colaboracion en un equipo exige que los
miembros movilicen recursos tanto internos como externos, ademas de contar con ciertos
conocimientos, habilidades y aptitudes. Estos elementos permiten que un individuo se adapte
y trabaje junto a otros para lograr un objetivo en una situacion y contexto especificos. La falta
de estos elementos por parte de algunos individuos puede dificultar el logro de los objetivos
establecidos por el equipo y, en consecuencia, obstaculizar su integracion en las dinamicas

organizacionales donde operen.

De manera similar, Romero et al., (2020) manifiestan que el funcionamiento efectivo
del sistema depende de la competencia de cada uno de sus elementos, quienes contribuyen al

desarrollo de los procesos y la interaccion con el objetivo de producir un resultado conjunto.

Se ha comprobado que el trabajo en equipo permite aprovechar de manera mas eficaz
los talentos, conocimientos y experiencias de los miembros del equipo, lo que conduce a
niveles superiores de productividad, eficacia y eficiencia en la empresa. Ademas, crea un
entorno en el que los integrantes encuentran oportunidades para mejorar tanto en su

desemperio laboral como en su crecimiento personal.
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Condiciones de trabajo

Segun lo manifestado por Christo et al., (2019) Las condiciones laborales engloban
una serie de aspectos relacionados con la ejecucion de las labores, que incluyen los Ingresos
(Hacen referencia a la adecuacion del salario segun las necesidades econdmicas personales y
la modalidad de pago). Tiempo (Comprende la naturaleza de la jornada de trabajo, el horario
laboral y los periodos de descanso). Prestaciones (Abarcan beneficios como las vacaciones, el
aguinaldo, las utilidades, el transporte, los servicios médicos y la provision de uniformes).
Capacitacion (Implica la formacion requerida para desempefiar el puesto, la preparacion ante
situaciones de riesgo Y la instruccidn en otras areas relevantes). Seguridad y limpieza (Se
relacionan con el equipamiento esencial, la higiene y el orden en el entorno de trabajo).
Bienestar (Incluye aspectos como la disponibilidad de instalaciones sanitarias, el suministro
de agua potable, la custodia de bienes, los espacios de descanso y las areas de comida).
Incentivos (Pueden ser recompensas tanto en efectivo como de caracter motivacional
destinadas a estimular el rendimiento). Carga de trabajo (Se refiere a la cantidad y

complejidad de las responsabilidades asignadas a un empleado).

Beneficios

Segun Sanchez et al., (2020), la politica de remuneracion en una empresa se enfrenta a
tres problemas fundamentales: la falta de claridad en la relacidn entre el esfuerzo y el salario,
la informacion incompleta de la empresa sobre el nivel de esfuerzo de los empleados vy la

dificultad para distribuir equitativamente las ganancias entre el trabajo y el capital.

En linea con la literatura econémica y de recursos humanos, se pueden identificar tres
razones para la implementacion de un sistema de remuneracion variable basado en los
beneficios, como los salarios de eficiencia. Estudios han demostrado que este enfoque

contribuye a reducir tanto el ausentismo como la rotacion de empleados hacia otras empresas.
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Las oportunidades o desarrollo profesional

Para Arifin, (2023), confirma que cuando los empleados perciben que la empresa
ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, su nivel de satisfaccion
aumenta, lo que a su vez fomenta una mayor retencién y compromiso con la organizacion. La
promocion y el desarrollo de la carrera son aspectos clave que demuestran el interés de la
empresa en el crecimiento de sus empleados, y esto puede lograrse mediante diversas

herramientas, como planes de carrera y rutas de desarrollo.

El disefio y desarrollo de la carrera de los empleados también tiene un impacto directo
en su satisfaccion, compromiso y desemperio en sus puestos. Es importante destacar que
muchos profesionales en la actualidad son jovenes menores de 30 afios y valoran mas las
perspectivas de carrera dentro de una empresa que un salario mas alto. Estan interesados en

encontrar oportunidades significativas de crecimiento y desarrollo en su lugar de trabajo.

2.2.2.4. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Aspecto cognoscitivo

En este contexto, es esencial tener en cuenta el nivel de competencia de los docentes,
su nivel de educacion y formacidn, asi como su desarrollo profesional, que incluye la

adopcidn de nuevas estrategias y métodos de ensefianza, entre otros aspectos.

Aspecto afectivo

En esta area, es importante tener en cuenta las relaciones laborales de los docentes con
todos los demas actores educativos, asi como el reconocimiento a su trabajo docente y las
motivaciones que reciben en su entorno de trabajo, ya sea por parte de los directivos, colegas

e incluso los estudiantes.
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Aspecto conductual

En este contexto, es relevante evaluar el comportamiento y el nivel de compromiso

tanto del trabajador hacia la institucion como de la institucion hacia el trabajador.

2.3. Marco conceptual

Estilo de liderazgo

Segun Leal (2023) el estilo de liderazgo se refiere a la forma en que un lider se
comporta y ejerce influencia sobre los demas a través de relaciones directas con el grupo.
Dependiendo de su estilo, el lider puede adoptar un enfoque més vertical o horizontal, y

fomenta la participacion de los diferentes miembros involucrados.

Liderazgo

Santos (2020) manifiesta que, el término liderazgo engloba conceptos como
autoridad, poder y prestigio, en resumen, describe el fendmeno en el cual las opiniones y

comportamientos de un grupo se solidifican bajo la influencia de un lider.

Liderazgo autocratico

Dominguez et al. (2020) sostienen que el estilo de liderazgo coercitivo se caracteriza

por la imposicién de la voluntad del director y el control de la conducta de los docentes.

Liderazgo Carismatico

Segun Leal (2023) un lider carismatico es aquel que se destaca por ser innovador y
creativo, no sigue una administracion ordenada y es percibido por sus seguidores como
alguien con cualidades sobrenaturales. Este lider tiene la capacidad innata de expresar
emociones intensas, genera un compromiso profundo y proporciona a los miembros del grupo

un sentido de valor trascendente.
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Liderazgo democrético

Segun Santos (2020) el estilo de liderazgo que prioriza el crecimiento y desarrollo de
todos los miembros de la institucion es aquel que enfatiza el consenso y la toma de decisiones
conjunta. Este enfoque fomenta relaciones interpersonales agradables y de alta calidad,
promoviendo asi el funcionamiento efectivo del grupo y la resolucién de problemas de

manera éptima.

Liderazgo liberal

Silva et al., (2021), manifiesta que este estilo de liderazgo es caracterizado por el
enfoque de "dejar pasar, dejar hacer™ implica que el director no muestra preocupacion por la
direccion de la institucion educativa, lo que resulta en caos y desorden, ya que cada docente

actla segun su propio criterio.

Satisfaccion laboral

Villamizar (2023) manifiesta que se puede describir como una dimension de actitud
que abarca una amplia gama de actitudes y respuestas emocionales positivas que una persona

tiene hacia su trabajo.



CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
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Una hipétesis es una proposicion tentativa que establece una relacién entre dos 0 mas

variables, formulada con el fin de ser verificada o refutada mediante la observacion y
experimentacion. Es fundamental en el proceso cientifico, ya que orienta la investigacion y

permite obtener conclusiones basadas en evidencias empiricas.

3.1.1 Hipotesis general
Existe relacion significativa entre el liderazgo directivo y satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

3.1.2 Hipotesis especificas
Existe relacion significativa entre liderazgo democratico y satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

Existe relacion significativa entre liderazgo autocratico y satisfaccion laboral en la

Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

Existe relacion significativa entre liderazgo carismatico y satisfaccion laboral en la

Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

Existe relacion significativa entre liderazgo laissez faire y satisfaccion laboral en la

Institucion Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.



3.2. Identificacién de variables e indicadores

3.2.1. Variable Independiente.

Liderazgo Directivo

3.2.2. Variable Dependiente.

Satisfaccion Laboral

39



3.3.  Operacionalizacién de variables
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VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS |NIVELES
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Mokat et al., (2022), el liderazgo | Esta variable Liderazgo Toma de decisiones. Siempre
implica la capacidad de ejercer | estilo de Democratico Planificacion clésica 1,23, (5)
influencia sobre los miembros de | liderazgo se va Recompensas y castigos
un grupo para que realicen sus medir mediante | Liderazgo Consulta organizacional

LIDERAZGO responsabilidades. Tiene dos un cuestionario | Autocréatico Conformacion y Casi

DIRECTIVO dimensiones: la primera es la de elaboracién participacion de equipos siempre
habilidad de motivar a las propia para este de trabajo 4,5 6 4)
personas para que cumplan con | estudio. Estimacién intelectual
sus tareas, y la segunda es Liderazgo Innovacién y creatividad
aquello que las personas ven Carismatico Espiritualismo Valor y 7,8,9 | Algunas
como un medio para alcanzar el heroismo veces
objetivo y satisfacer sus Liderazgo Delegacién de autoridad (3)
necesidades individuales, y lo Laissez Faire Indiferencia a resultados
siguen en consecuencia. El Poca relaciones 10, 11, 12
liderazgo se sustenta en dos interpersonales Casi
aspectos: una persona se nunca
convierte en lider cuando logra (2
que los miembros del equipo lo
vean como un medio para
alcanzar sus propias aspiraciones Nunca
y estos sigan las directrices del Q)

lider. El lider debe ser
competente, mientras que los
seguidores deben estar
dispuestos a contribuir
voluntariamente.
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SATISFACCION
LABORAL

Arifin, (2023), indudablemente,
si las personas encuentran dentro
de la empresa posibilidades de
promocidn en su carrera 'y
crecimiento profesional se
sentiran mas satisfechas y
permaneceran colaborando mas
tiempo, lo que originara que
contribuyan indudablemente con
los resultados de la
organizacion.

Esta variable
satisfaccion
laboral se va
medir mediante
un cuestionario
de elaboracién
propia para este
estudio.

Aspecto Nivel de competencia.

cognoscitivo Nivel profesional. 13, 14,15
Desarrollo laboral.

Aspecto Nivel de interrelaciones

afectivo laborales.
Reconocimiento. 16, 17, 18
Motivaciones

Aspecto Nivel de comportamiento

conductual personal.
Nivel de compromiso 19, 20
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1.  Tipo, nivel y disefio de investigacion
4.1.1. Tipo de investigacion:
Martine y Espinal (2023), la presente investigacion es de tipo bésica porque es de
disefio descriptivo, las variables no se han modificado y no se ha hecho algo que solucione el

problema planteado, motivo por el que se realizo este estudio.

4.1.2. Nivel de investigacion:

Es relacional, ya que las caracteristicas mas importantes de este nivel es que posee
andlisis estadistico bivariado (de dos variables) y es, precisamente, lo que lo diferencia del
nivel descriptivo (donde el andlisis estadistico es univariado); y la diferencia con el nivel

explicativo es que no pretenden demostrar relaciones de causalidad. Supo (2020).

4.1.3. Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es de tipo no experimental transeccional y correlacional
simple, segun Cancela (2010), los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en
los que estamos interesados en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables

mas significativas, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.

Doénde:

01

e

(0))
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M = Es la muestra

O1= Observacion a la variable (1) (Liderazgo directivo)

02= Observacion a la variable (2) (Satisfaccion laboral)
r = Relacién existente entre las variables

4.2.  Poblacion y unidad de andlisis
En la presente investigacion, se aplicé a docentes de la Institucion Educativa Mixta

Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.

4.2.1 Poblacion de estudio

En reconocimiento a la poblacién Hernandez-Sampieri (2018) detalla: La poblacion
de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que comparten
caracteristicas especificas y que son objeto de analisis en un estudio de investigacion.
Carrasco (2019) comparte esta definiciéon afiadiendo que la poblacion: “es el conjunto de
todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se

desarrolla el trabajo de investigacion” (p. 236).

Tabla 2

Poblacién de estudio
Institucion Educativa DOCENTES DAMAS DOCENTES VARONES TOTAL
Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro 27 13 40

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Tamafo de muestray técnica de seleccion de muestra

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), la muestra se define como un grupo
pequefio de la poblacién, de quien se toma cierta informacion, y esta informacion puede ser
tan til que puede extrapolarse al conjunto poblacional. En otras palabras, la informacion que
se pueda recoger de una muestra puede servir para poder realizar caracterizaciones,
confrontar ideas, relacionar fendmenos, causas para toda la poblacién. Para el estudio se tomé

como muestra a 40 docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -
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Paruro. La técnica que se utiliz6 es el muestreo no probabilistico, ya que no existe una

formula estadistica y sera tomada a criterio del investigador.

Tabla 3

Muestra
Institucion Educativa DOCENTES DAMAS DOCENTES VARONES TOTAL
Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro 27 13 40

Fuente: Elaboracion propia

4.3.  Técnicas de recoleccion de informacion

Para Hernandez-Sampieri (2018), la muestra no probabilistica o dirigida es un
subgrupo de la poblacién en la que la eleccidn de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las caracteristicas de la muestra; por tal motivo, la muestra del presente
trabajo de investigacion es no probabilistico eligiendo asi a 40 colaboradores de la Institucion

Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro.

4.4. Tecnicas de anlisis e interpretacion de la informacion

a. Técnica:

Segun Tafur e lzaguirre (2015), para alcanzar los objetivos de la investigacion y
comprobar las hipotesis establecidas, se deben conseguir datos. Por tal motivo, existen
procedimientos especificos para reunir los datos, los cuales se denominan técnicas. La
técnica que se empleara en esta investigacion es la encuesta. Se tomd esta decision porque la
informacion que se va recabar permitira adquirir informacion objetiva. Para Carrasco (2019),
la encuesta es “una técnica dedicada para la investigacion social por excelencia, debido a
varias caracteristicas como su utilidad, sencillez, versatilidad y objetividad de los datos que
se obtienen. Estas preguntas pueden plantearse de manera directa o indirecta a los individuos

que componen el estudio” (p.314). Particularmente, se utilizara esta técnica porque permitira
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recolectar informacién objetiva para su andlisis y procedimiento posterior de ambas variables

de estudio.

b. Instrumento:

El instrumento que se ha empleado en esta investigacion es el cuestionario. Segun el
aporte de los investigadores Tafur e l1zaguirre (2015, p. 197) manifiestan que el cuestionario
es el instrumento que tiene su nombre debido a que consiste en un conjunto de preguntas que
se elaboran luego de tener en cuenta las variables y sus dimensiones. Ademas, el cuestionario
esta relacionado a la técnica llamada encuesta. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), este “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir (...). El contenido de las preguntas del cuestionario es tan variado como los aspectos
que mide. Basicamente, se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p. 310).
En este caso, se optara por las de tipo cerrada, es decir, aquellas en las que los estudiantes

deben optar por una de cuatro alternativas.

4.5. Tecnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Respecto a las hipotesis, que la estadistica bivariada nos permite hacer asociaciones
Coeficiente de correlacion de alfa de Crombach y medidas de asociacion; correlaciones y
medidas de correlacion (Correlacion de Pearson), en caso el valor de dicha significancia sea
menor a 0.05 se aceptara la hipdtesis del investigador, caso contrario; es decir, si el valor de
significancia es mayor a 0.05 se rechazara la hipétesis del investigador, de esta manera se

podra determinar si las hipétesis planteadas demuestran verdad o falsedad.

Para realizar la prueba de hipédtesis de investigacion, previamente se han planteado las
hipdtesis alterna y nula para la hipotesis general y para las hipdtesis especificas, luego se
aplicara la técnica estadistica de Correlacién de Pearson a fin de determinar la verdad o

falsedad de las hipdtesis de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1. Encuesta a docentes

5.1.1. Resultados descriptivos

Tabla 4

Nivel de liderazgo directivo

Liderazgo directivo

N %

Bajo 1 2,5
Medio 37 92,5

Alto 2 5,0
Total 40 100,0

Donde: N = frecuencia, % = porcentaje

En latabla 4 y figura 5 se muestra los resultados de las frecuencias del nivel de

liderazgo directivo en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023. De donde, se obtuvo que, el 92,5% (37) consideran en nivel medio el liderazgo

directivo, el 5% (2) considera nivel alto, y el 2,5% (1) nivel bajo.

Figura 5

Nivel de liderazgo directivo




Tabla s

Niveles de las dimensiones liderazgo directivo
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Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo Laissez
Democrético  Autocratico carismatico Faire
N % N % N % N %
Bajo 1 2,5 12 30,0 10 25,0 14 35,0
Medio 18 45,0 23 575 25 62,5 22 55,0
Alto 21 52,5 5 12,5 5 12,5 4 10,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

En latabla 5y figura 6 se muestra los resultados de las frecuencias del nivel de las

dimensiones del liderazgo directivo en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada

de Huanoquite - Paruro 2023. De donde, en el liderazgo democratico, se obtuvo que, el

52,5% (21) consideran en nivel alto el liderazgo democratico, el 45% (18) considera nivel

medio, y el 2,5% (1) nivel bajo. En la dimension liderazgo autocratico, el 57,5% (23)

considera nivel medio el liderazgo autocratico, el 30% (12) nivel bajo y el 12,5% (5) nivel

alto. En la dimension liderazgo carismatico, se encontré que el 62,5% (25) considera nivel

medio el liderazgo carismatico directivo, el 25% (10) nivel bajo y el 12,5% (5) nivel alto.

Finalmente, en la dimension liderazgo Laissez Faire.

Figura 6

Dimensiones del liderazgo directivo
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Tabla 6

Nivel de satisfaccion laboral
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Satisfaccion laboral

N %

Bajo 2 5,0
Medio 12 30,0
Alto 26 65,0
Total 40 100,0

Donde: N = frecuencia, % = porcentaje

En la tabla 6 y figura 7 se muestra los resultados de las frecuencias del nivel de

satisfaccion laboral en docentes de la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023. De donde, se obtuvo que, el 65% (26) presenta alto nivel en satisfaccion laboral,

el 30% (12) nivel medio y el 5% (2) nivel bajo.

Figura7

Satisfaccion aboral

Eajo

Alto
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Tabla 7

Niveles de las dimensiones de satisfaccion laboral

Aspecto cognoscitivo Aspecto afectivo Aspecto conductual

N % N % N %
Bajo 2 5,0 ) 12,5 4 10,0
Medio 11 27,5 18 45,0 7 17,5
Alto 27 67,5 17 42,5 29 72,5
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0

En la tabla 7 y figura 8 se muestra los resultados de las frecuencias del nivel de las
dimensiones de satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada
de Huanoquite - Paruro 2023. De donde, en el aspecto cognoscitivo, se obtuvo que, el 67,5%
(27) presenta nivel alto en satisfaccion laboral en el aspecto cognoscitivo, el 27,5% (11)
considera nivel medio, y el 5% (2) nivel bajo. En el aspecto afectivo, 42,5% (17) nivel alto y
el 45% (18) presenta nivel medio y el 12,5% (5) nivel bajo. En la dimension conductual, se
encontré que el 72,5% (29) presenta nivel alto, el 17,5% (7) nivel medio y el 10% (4) nivel
bajo.

Figura 8

Dimensiones de satisfaccion laboral
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Tabla 8

Nivel de liderazgo directivo y satisfaccion laboral

Tabla cruzada Liderazgo directivo*Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Bajo Medio Alto
Liderazgo Bajo N 0 0 1 1
directivo % 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
Medio N 2 12 23 37
% 5,0% 30,0% 57,5% 92,5%
Alto N 0 0 2 2
% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0%
Total N 2 12 26 40
% 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

En la tabla 8 y figura 9 se muestra mediante una la tabla cruzada el nivel de liderazgo
directivo y satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro 2023. De donde se obtuvo que, el 57,5% (23) considera el liderazgo
directivo en nivel medio y a la vez presenta nivel alto en satisfaccion laboral, el 30% (12)

considera nivel medio el liderazgo directivo y presenta nivel medio en satisfaccion laboral.

Figura 9

Liderazgo directivo y satisfaccion laboral
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Tabla 9

Nivel de liderazgo democratico y satisfaccion laboral

Tabla cruzada Liderazgo democratico*Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Bajo Medio Alto
Liderazgo N 0 0 1 1
democratico Bajo % 0,0% 0,0% 2,5% 2,5%
N 1 10 7 18
Medio % 2,5% 25,0% 17,5% 45,0%
N 1 2 18 21
Alto % 2,5% 5,0% 45,0% 52,5%
N 2 12 26 40
Total % 5,0% 30,0% 65,0%  100,0%

En la tabla 9 y figura 10 se muestra mediante una la tabla cruzada el nivel de
liderazgo democratico y satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta
Integrada de Huanoquite - Paruro 2023. De donde se obtuvo que, el 45% (18) considera el
liderazgo democratico en nivel alto y a la vez presentan nivel alto en satisfaccion laboral, el
25% (10) considera nivel medio el liderazgo democratico y presenta nivel medio en

satisfaccion laboral.

Figura 10

Liderazgo democratico y satisfaccion laboral Satisfaccion
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Tabla 10

Nivel de liderazgo autocratico y satisfaccion laboral
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Tabla cruzada Liderazgo autocratico*Satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral Total
Bajo Medio Alto
Liderazgo autocratico  Bajo N 0 2 10 12
% 0,0% 5,0% 25,0% 30,0%
Medio N 2 9 12 23
% 5,0% 22,5% 30,0% 57,5%
Alto N 0 1 4 5
% 0,0% 2,5% 10,0% 12,5%
Total N 2 12 26 40
% 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

En latabla 10 y figura 11 se muestra mediante una tabla cruzada el nivel de liderazgo

autocratico y satisfaccion laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de

Huanoquite - Paruro 2023. De donde se obtuvo que, el 30% (12) considera el liderazgo

autocratico en nivel medio y a la vez presentan satisfaccion laboral nivel alto, el 25% (10)

considera nivel bajo el liderazgo autocratico y presenta nivel alto en satisfaccion laboral.

Figura 11

Liderazgo autocratico y satisfaccion laboral
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Tabla 11

Nivel de liderazgo carismatico y satisfaccion laboral

Tabla cruzada Liderazgo carismético*Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Bajo Medio Alto
Liderazgo Bajo N 2 5 3 10
carismatico % 5,0% 12,5% 7,5% 25,0%
Medio N 0 7 18 25
% 0,0% 17,5% 45,0% 62,5%
Alto N 0 0 5 5
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total N 2 12 26 40

% 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

En latabla 11 y figura 12 se muestra el nivel de liderazgo carismatico y satisfaccion
laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.
De donde se obtuvo que, el 45% (18) considera el liderazgo carismatico en nivel medio y a la
vez presentan satisfaccion laboral alto, el 12,5% (5) considera nivel alto el liderazgo

carismatico y presenta nivel alto en satisfaccion laboral.

Figura 12
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Tabla 12

Nivel de liderazgo Laissez Faire y satisfaccion laboral

Tabla cruzada Liderazgo Laissez Faire *Satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral Total
Bajo Medio Alto
Liderazgo Laissez ~ Bajo N 0 1 13 14
Faire % 0,0% 2,5% 32,5% 35,0%
Medio N 2 10 10 22
% 5,0% 25,0% 25,0% 55,0%
Alto N 0 1 3 4
% 0,0% 2,5% 7,5% 10,0%
Total N 2 12 26 40

% 5,0% 30,0% 65,0% 100,0%

En latabla 12 y figura 13 se muestra el nivel de liderazgo Laissez Faire y satisfaccion
laboral en docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.
De donde se obtuvo que, el 32,5% (13) considera el liderazgo Laissez Faire en nivel bajo y a
la vez presentan satisfaccion laboral alto, el 25% (10) considera nivel medio el liderazgo

Laissez Faire y presenta nivel alto en satisfaccion laboral.

Figura 13

Liderazgo Laissez Faire y satisfaccion laboral
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5.1.2. Resultados inferenciales

Tabla 13

Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Liderazgo directivo ,865 40 ,000
Liderazgo democréatico ,941 40 ,038
Liderazgo autocrético ,947 40 ,059
Liderazgo carismatico ,966 40 ,262
Liderazgo Laissez Faire 972 40 427
Satisfaccion laboral ,930 40 ,016

En la tabla 13 se muestra los resultados de la prueba de normalidad de las variables en
estudio, se aprecia que la variable liderazgo directivo no cumple con el supuesto de
normalidad (sig. = 0,00 < 0,05), asi mismo, los datos de las dimension liderazgo democratico
no presenta una distribucién normal debido a que el valor de significancia es 0,038 < 0,05;
por otro lado, las dimensiones liderazgo autocratico, liderazgo carismatico y liderazgo
Laissez Faire cumplen con el supuesto de normalidad (sig. > 0,05); finalmente, la variable
satisfaccion laboral no cumple con el supuesto de normalidad (sig. = 0,016 < 0,05) por lo que
corresponde a la estadistica no paramétrica, en conclusion, para las pruebas de hipétesis se

utilizara el estadistico Rho de Spearman.
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5.1.3. Prueba de hipotesis

Hipdtesis general:

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo del director y la satisfaccion laboral

docente en La Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo del director y la satisfaccion

laboral docente en La Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023

Tabla 14

Analisis de correlacion entre liderazgo directivo y satisfaccion laboral

Correlaciones

Liderazgo Satisfaccion
directivo laboral
Rho de Liderazgo  Coeficiente de correlacion 1,000 ,253
Spearman  directivo Sig. (bilateral) ,115
N 40 40
Satisfaccio  Coeficiente de correlacion ,253 1,000
n laboral Sig. (bilateral) ,115
N 40 40

En la tabla 14 se muestra el analisis de correlacion entre liderazgo directivo y

satisfaccion laboral, de donde, se obtiene el valor de significancia de 0,115 > 0,05 lo que

permite aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipdtesis alterna, es decir que no existe

relacion significativa entre el liderazgo del director y la satisfaccion laboral docente en La

Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023
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Hipdtesis especifica 1
Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo democrético del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo democratico del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Tabla 15

Analisis de correlacion entre liderazgo democratico y satisfaccion laboral

Correlaciones

Liderazgo  Satisfaccion

democrético laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 397"
Spearman democratico Sig. (bilateral) : ,011
N 40 40
Satisfaccion laboral ~ Coeficiente de correlacion 397" 1,000
Sig. (bilateral) ,011
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15 se muestra el analisis de correlacion entre liderazgo democratico y
satisfaccion laboral, de donde, se obtiene el valor de significancia de 0,011 < 0,05 lo que
permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula, es decir que existe relacion
significativa entre el liderazgo democratico del director y la satisfaccion laboral del docente
en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023, siendo el
coeficiente de correlacion 0,397 lo que indica una correlacidn positiva media, es decir que a
mayores niveles de la practica de liderazgo democratico por parte del director, el nivel de

satisfaccion laboral de los docentes incrementara.
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Hipdtesis especifica 2
H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo autocréatico del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo autocréatico del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023

Tabla 16

Analisis de correlacion entre liderazgo autocratico y satisfaccion laboral

Correlaciones

Liderazgo Satisfaccio

autocratico n laboral
Rho de Liderazgo  Coeficiente de correlacion 1,000 -,213
Spearman  autocratico Sig. (bilateral) : ,187
N 40 40
Satisfaccion  Coeficiente de correlacion -,213 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,187
N 40 40

En la tabla 16 se muestra el analisis de correlacion entre liderazgo autocratico y
satisfaccion laboral, de donde, se obtiene el valor de significancia de 0,187 > 0,05 lo que
permite rechazar la hipétesis alterna y aceptar la hipétesis nula, es decir que no existe
relacion significativa entre el liderazgo autocratico del director y la satisfaccion laboral del

docente en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023
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Hipotesis especifica 3
H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo carismatico del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Tabla 17

Analisis de correlacion entre liderazgo carismatico y satisfaccion laboral

Correlaciones

Liderazgo  Satisfaccion

carismatico laboral
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 653"
Spearman  carismatico Sig. (bilateral) : ,000
N 40 40
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 653" 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17 se muestra el analisis de correlacion entre liderazgo carismatico y
satisfaccion laboral, de donde, se obtiene el valor de significancia de 0,00 < 0,05 lo que
permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, es decir que existe relacion
significativa entre el liderazgo carismatico del director y la satisfaccion laboral del docente en
la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023, siendo el coeficiente
de correlacién rho = 0,653, lo que indica una correlacidn positiva considerable, es decir que a
niveles altos en el liderazgo carismatico por parte del director, se evidencia niveles altos en

la satisfaccién laboral de los docentes
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Hipdtesis especifica 4
H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo laissez faire del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo laissez faire del director y la
satisfaccion laboral del docente en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite -

Paruro 2023.

Tabla 18

Analisis de correlacion entre liderazgo Laissez Faire y satisfaccion laboral

Correlaciones

Liderazgo  Satisfaccion

Laissez laboral
Faire
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 -,222
Spearman  Laissez Faire Sig. (bilateral) : ,169
N 40 40
Satisfaccion Coeficiente de correlacion -,222 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,169
N 40 40

En la tabla 18 se muestra el analisis de correlacion entre liderazgo Laissez Faire y
satisfaccion laboral, de donde, se obtiene el valor de significancia de 0,169 > 0,05 lo que
permite rechazar la hipdtesis alterna y aceptar la hipétesis nula, es decir que no existe
relacion significativa entre el liderazgo laissez faire del director y la satisfaccion laboral del

docente en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro 2023.
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CAPITULO VI

DISCUSION

La investigacion realizada en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite
- Paruro en 2023 ha revelado perspectivas valiosas sobre la relacién entre el nivel de
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral de los docentes. De acuerdo con los resultados, el
57.5% de los docentes perciben el liderazgo directivo como de nivel medio y, a pesar de esto,
reportan una alta satisfaccion laboral. Ademaés, el 30% de los docentes que también perciben
el liderazgo directivo en un nivel medio presentan una satisfaccion laboral de nivel medio.
Estos resultados sugieren una correlacion positiva entre la percepcion del liderazgo directivo
y la satisfaccion laboral de los docentes, destacando que un liderazgo intermedio puede ser
suficiente para mantener una alta satisfaccion laboral en un porcentaje significativo de
docentes. Este hallazgo se alinea con el estudio de Quishpe (2021), que encontro que los
estilos de liderazgo directivo, tales como el transformacional, distribuido, dialégico y
sostenible, tienen una relacién significativa muy alta con las dimensiones del desempefio
profesional directivo. En opinidn de los expertos, los directivos deben fortalecer su gestion
con un alto componente del estilo de liderazgo pedagdgico. Esto sugiere que, aungue un
liderazgo intermedio es adecuado para algunos, un liderazgo mas especializado y orientado
pedagdgicamente podria potencialmente elevar ain mas los niveles de satisfaccion y
desempefio. La comparacion entre ambos estudios sugiere que un liderazgo intermedio puede
ser adecuado para mantener altos niveles de satisfaccion laboral entre los docentes, como se
observa en el primer estudio. Sin embargo, el estudio de Quishpe sefiala que un liderazgo mas
especializado y orientado pedagdgicamente, como el transformacional y el distribuido, podria
potencialmente elevar ain mas los niveles de satisfaccion y desempefio laboral de los

docentes.
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La investigacion realizada en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite
- Paruro en 2023 ha revelado una relacion positiva entre el nivel de liderazgo democrético y
la satisfaccion laboral de los docentes. Los resultados muestran que el 45% de los docentes
perciben el liderazgo democrético en la institucion como de nivel alto y presentan un nivel
alto de satisfaccion laboral. Ademas, el 25% de los docentes consideran el liderazgo
democratico de nivel medio y también presentan una satisfaccion laboral de nivel medio.
Estos hallazgos sugieren que un estilo de liderazgo democrético, caracterizado por la
participacion y la inclusién en la toma de decisiones, esta asociado con mayores niveles de
satisfaccion laboral. El estudio de Castafieda y Sanchez (2022) en San Luis Potosi, México,
proporciona un contexto adicional al encontrar que la satisfaccion laboral de los docentes se
encuentra en un nivel medio, con niveles de propension al sindrome de burnout entre leves y
moderados. Ademas, identificaron que factores como el género, el puesto y el tener un
segundo empleo influyen en la satisfaccién laboral. Sin embargo, no encontraron una relacion
significativa entre la propension al burnout y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que otros
factores también juegan un papel importante. Al comparar ambos estudios, se observa que el
estilo de liderazgo puede tener un impacto significativo en la satisfaccion laboral. Mientras
que un liderazgo democratico fuerte en Huanoquite - Paruro esté asociado con una alta
satisfaccion laboral, en San Luis Potosi la satisfaccidn laboral es media y esta influenciada

por factores personales y profesionales especificos.

La investigacion realizada en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite
- Paruro en 2023 sobre la relacion entre el nivel de liderazgo autocratico y la satisfaccion
laboral de los docentes arrojo resultados interesantes. Se encontrd que el 30% de los docentes
considera el liderazgo autocratico en un nivel medio y presenta un alto nivel de satisfaccion
laboral, mientras que el 25% percibe el liderazgo autocratico en un nivel bajo y también

muestra un alto nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados sugieren que, en este contexto
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especifico, la satisfaccion laboral de los docentes puede ser alta incluso cuando perciben un
liderazgo autocrético en niveles medio o bajo, lo que indica que otros factores pueden estar
influyendo significativamente en su satisfaccion laboral. Por otro lado, el estudio de Cazafias
(2022) en las Unidades Educativas del Circuito 1, Santo Domingo — Ecuador, encontrd que
un liderazgo directivo con alta influencia idealizada y comunicaciones efectivas, donde los
lideres son modelos a seguir e inspiradores, esta asociado con un alto reconocimiento laboral
y empoderamiento de los docentes. Aunque se reportan condiciones laborales desfavorables
por un 44% de los docentes, la correlacidn entre el liderazgo y la satisfaccion laboral sigue
siendo altamente significativa y positiva. Al comparar ambos estudios, se destaca que,
mientras en Ecuador un liderazgo inspirador y comunicativo se correlaciona con alta
satisfaccion laboral, en Huanoquite - Paruro, la alta satisfaccion laboral coexiste con una
percepcion de liderazgo autocratico. Esto resalta la complejidad y multifaceticidad de los
factores que influyen en la satisfaccion laboral de los docentes y sugiere que las percepciones

del liderazgo pueden ser moduladas por otros elementos del entorno laboral.

La investigacion realizada en la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite
- Paruro en 2023 ha arrojado luz sobre la relacion entre el nivel de liderazgo carismatico y la
satisfaccion laboral de los docentes. Los resultados indican que el 45% de los docentes
perciben el liderazgo carismatico en un nivel medio y, a la vez, presentan un alto nivel de
satisfaccion laboral. Ademas, el 12,5% de los docentes considera que el liderazgo carismatico
es de nivel alto y también muestra un alto nivel de satisfaccion laboral. Estos hallazgos
sugieren que el liderazgo carismatico, ya sea en un nivel medio o alto, esta asociado con altos
niveles de satisfaccion laboral entre los docentes. El estudio de Casachagua (2022) en las
instituciones educativas del nivel primaria con polidocencia completa de la UGEL
Pichanaqui en Huancayo, Per(, complementa estos hallazgos al revelar que el nivel

predominante de liderazgo es regular y que la relacion entre el liderazgo directivo y la
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satisfaccion laboral es moderada positiva. Esto indica que, aunque el liderazgo en estas
instituciones no es necesariamente carismatico, existe una correlacion positiva entre el
liderazgo y la satisfaccion laboral. Comparando ambos estudios, se observa que, aunque los
estilos de liderazgo pueden variar, la relacion positiva entre el liderazgo y la satisfaccion
laboral es consistente. En Huanoquite - Paruro, el liderazgo carismético en niveles medio y
alto se asocia con una alta satisfaccion laboral, mientras que en Pichanaqui, un liderazgo
directivo regular también muestra una correlacion positiva moderada con la satisfaccion

laboral.

La investigacion realizada en la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite
- Paruro en 2023 sobre la relacion entre el nivel de liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion
laboral de los docentes presento resultados intrigantes. EI 32,5% de los docentes perciben el
liderazgo Laissez Faire en un nivel bajo y, simultaneamente, presentan un alto nivel de
satisfaccion laboral. Ademas, el 25% de los docentes considera el liderazgo Laissez Faire en
un nivel medio y tambien muestra un alto nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados
sugieren que, incluso con una percepcidn de liderazgo Laissez Faire en niveles bajos o
medios, los docentes pueden experimentar una alta satisfaccion laboral. Esto indica que otros
factores pueden estar influyendo significativamente en su bienestar laboral. El estudio de
Condori (2022) en una institucion educativa del distrito de Maras, Cusco, refuerza la
relevancia de estudiar la relacién entre estilos de liderazgo y satisfaccién laboral. Condori
encontrd una correlacion positiva moderada (r= 0.632) entre estas variables, indicando que,
aungue el estilo de liderazgo tiene un impacto significativo, no es el tnico factor
determinante en la satisfaccion laboral. Este hallazgo es consistente con los resultados
obtenidos en Huanoquite - Paruro, donde a pesar de un liderazgo Laissez Faire percibido
como bajo o medio, la satisfaccion laboral sigue siendo alta. Ambos estudios sugieren que, si

bien el estilo de liderazgo es un factor importante, hay otros elementos en el entorno laboral
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que contribuyen significativamente a la satisfaccion de los docentes. Estos pueden incluir la
cultura organizacional, el apoyo entre colegas, los recursos disponibles, y las oportunidades

para el desarrollo profesional.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. - Cabe concluir que, la investigacion realizada en la Institucion
Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro en 2023 sobre la relacién entre el nivel de
liderazgo directivo y la satisfaccion laboral de los docentes reveld que el 57,5% de los
docentes considera el liderazgo directivo como de nivel medio y, simultdneamente, presenta
un nivel alto de satisfaccion laboral. Ademas, el 30% de los docentes percibe el liderazgo
directivo en un nivel medio y también presenta una satisfaccion laboral de nivel medio. Estos
resultados sugieren que, aunque la percepcion del liderazgo directivo se mantiene en un nivel
intermedio, una parte significativa de los docentes experimenta una alta satisfaccion laboral,

indicando una correlacion positiva entre ambos aspectos en este contexto especifico.

SEGUNDA. - Puede concluirse que la relacion entre el nivel de liderazgo
democratico y la satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion Educativa Mixta
Integrada de Huanoquite - Paruro en 2023 reveld que el 45% de los docentes considera que el
liderazgo democratico en la institucion es de nivel alto y, al mismo tiempo, presentan un
nivel alto de satisfaccion laboral. Ademas, el 25% de los docentes percibe el liderazgo
democratico como de nivel medio y también muestra una satisfaccion laboral de nivel medio.
Estos resultados sugieren una correlacion positiva entre un liderazgo democratico fuerte y
altos niveles de satisfaccion laboral entre los docentes, destacando la importancia de un estilo

de liderazgo participativo para el bienestar de los educadores.

TERCERA. - Se concluye que, la relacién entre el nivel de liderazgo autocrético y la
satisfaccion laboral en los docentes de la Institucién Educativa Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro en 2023 mostré que el 30% de los docentes considera el liderazgo
autocratico en un nivel medio y, al mismo tiempo, presentan un alto nivel de satisfaccién
laboral. Ademas, el 25% de los docentes percibe el liderazgo autocréatico en un nivel bajo y

también muestra un alto nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados indican que, en este
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contexto especifico, la satisfaccion laboral de los docentes puede ser alta incluso cuando
perciben un liderazgo autocratico en niveles medio o bajo, sugiriendo que otros factores

pueden estar influyendo significativamente en su satisfaccion laboral.

CUARTA. - En conclusion, el nivel de liderazgo carismatico y la satisfaccion laboral
en los docentes de la Institucién Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro en 2023
revelé que el 45% de los docentes considera que el liderazgo carismético es de nivel medio v,
al mismo tiempo, presenta un alto nivel de satisfaccion laboral. Ademas, el 12,5% de los
docentes percibe el liderazgo carismatico en un nivel alto y también muestra un alto nivel de
satisfaccion laboral. Estos resultados sugieren que un liderazgo carismatico, ya sea en nivel
medio o alto, se asocia con altos niveles de satisfaccion laboral entre los docentes, destacando

la importancia de caracteristicas de liderazgo que inspiran y motivan al personal educativo.

QUINTA. - Se concluye que, el nivel de liderazgo Laissez Faire y la satisfaccion
laboral en los docentes de la Institucion Educativa Mixta Integrada de Huanoquite - Paruro en
2023 revel6 que el 32,5% de los docentes considera el liderazgo Laissez Faire en un nivel
bajo y, al mismo tiempo, presenta un alto nivel de satisfaccion laboral. Ademas, el 25% de
los docentes percibe el liderazgo Laissez Faire en un nivel medio y también muestra un alto
nivel de satisfaccion laboral. Estos resultados sugieren que, a pesar de la percepcion de un
liderazgo Laissez Faire en niveles bajos o medios, los docentes pueden experimentar una alta
satisfaccion laboral, indicando que otros factores pueden estar influyendo significativamente

en su bienestar laboral.
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SUGERENCIAS
PRIMERA. Se recomienda llevar a cabo estudios similares en diferentes
instituciones educativas de la regién Cusco, incluyendo tanto zonas urbanas como rurales,
con el objetivo de evaluar la consistencia de los resultados en diversos contextos locales. Esto
facilitara determinar si los hallazgos son aplicables a las distintas realidades educativas de la
region y permitira comprender mejor como fluctua la relacion entre el liderazgo directivo y la

satisfaccion laboral segun las particularidades de cada comunidad educativa cusquefia.

SEGUNDA. Se recomienda realizar estudios similares en diferentes instituciones
educativas del pais para explorar si estos resultados se mantienen en otros contextos. Ampliar
la investigacion ayudara a confirmar la aplicabilidad de los hallazgos y a comprender con
mayor profundidad como la relacion entre el liderazgo democratico y la satisfaccion laboral
se manifiesta en diversos entornos educativos. Asimismo, es importante investigar otros
factores clave que impactan en la satisfaccion laboral de los docentes, como el clima
organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional y el apoyo institucional. Esto
permitira ofrecer una vision mas integral de los elementos que promueven el bienestar y la

motivacion de los docentes, contribuyendo al fortalecimiento de la calidad educativa.

TERCERA. Se sugiere realizar nuevas investigaciones en las Unidades de Gestion
Educativa Locales (UGELS) para explorar si los resultados obtenidos se reflejan en diferentes
contextos educativos. Esto permitiria entender mejor si la relacion entre el liderazgo
autocratico y la satisfaccion laboral es consistente en diversas realidades. Asimismo, resulta
esencial profundizar en otros aspectos que podrian impactar en la satisfaccion de los
docentes, como el apoyo que reciben por parte de la institucion, las condiciones de trabajo y
las oportunidades de crecimiento profesional. Al hacerlo, se podria construir una vision mas
completa de los factores que realmente contribuyen al bienestar y la motivacion de los

educadores, fortaleciendo asi la calidad de la ensefianza en cada comunidad educativa.



69

CUARTA. Se sugiere realizar investigaciones similares en distintas instituciones
educativas de la region, con el objetivo de explorar si los resultados obtenidos se replican en
diversos contextos. Esta ampliacion no solo permitiré validar la aplicabilidad de los
hallazgos, sino también entender de manera méas profunda como se manifiesta la relacion
entre el liderazgo carismatico y la satisfaccion laboral en diferentes entornos educativos.
Ademas, es crucial investigar otros elementos que influyen en la satisfaccion de los docentes,
como el clima organizacional, las oportunidades de desarrollo profesional y las condiciones
laborales. Al abordar estos aspectos, se podra construir una vision mas completa de los
factores que promueven el bienestar docente y potenciar un liderazgo efectivo dentro de las

instituciones educativas, beneficiando directamente a la comunidad escolar.

QUINTA. Se sugiere llevar a cabo investigaciones adicionales en diversas
instituciones educativas de la region para explorar la relacion entre el liderazgo Laissez-Faire
y la satisfaccion laboral en diferentes contextos educativos. Ademas, es esencial considerar
otros factores que podrian influir en la satisfaccion de los docentes, como el apoyo
institucional, el clima organizacional y las oportunidades de crecimiento profesional. Esta
exploracion permitird obtener una comprensién mas profunda de los elementos que impactan
directamente en el bienestar de los educadores y ayudara a identificar practicas que puedan
mejorar la efectividad del liderazgo, fortaleciendo asi la calidad educativa en nuestras

instituciones.
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Aspecto conductual

V1: Estilo de
liderazgo

V/2: Satisfaccion
laboral

r: Correlacion

POBLACION:

Se tomé en cuenta a
los docentes de la



Integrada de Huanoquite -
Paruro 2023?

¢Cudl es la relacion que existe
entre liderazgo laissez faire y
satisfaccion laboral en la
Institucién Mixta Integrada de
Huanoquite - Paruro 2023?
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Institucion
Educativa  Mixta

Integrada de
Huanoquite -
Paruro.

MUESTRA

Para el estudio se
tomo como

muestra a 40
docentes de la

Institucion

Educativa Mixta
Integrada de
Huanoquite -

Paruro.
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Apreciado’a profesor/a, en este momento estamos realizando una encuesta v nos gustaria conocer tu
punto de vista acerca del liderazgo directivo v safisfaceion laboral. Valoramos muche tu smeendad v

objetividad al responder las preguntas, ya que esto sera fundamental para lograr nuestros objetivos de

Cuestionario de encuesta

mvestizacion. jTu participacion es muy apreciadal

Instrucciones

FACULTAD DE EDUCACION

UNIVEESIDAD NACTONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CTUSCO

*  Emplee boligrafo de tinta negra o azul para rellenar el cusstionano.

* No hay respuestas buenas o malas. Estas simplemente reflejan su opinion

perzonal Marque con claridad la opeidn elegida con un aspa (%) o un gheck,

*  PRecuerde: no se deben marcar dos (02) opclones o mas.

" Sus respuestas seran anonimas v absolutamente confidenciales.

51 no se entiende alguna pregunta, hagalo saber al encuestador, el le explicara el

sentido de la pregunta.

ivuchas gracias por su colaboracion!

A. Liderazgo del director

N® Pregunta Siempre Casi | Algunas | Casi | Nunca
siempre VeCe: BUBLA
Dimension: Liderazgo democratico 5 4 3 2 1

i Considera que el director coordina con
1 |los imtegrantes de la Instiucion
Educativa Mixta  Integrada de
Huanogquite antes de tomar una decision?

¢ El director conforma equipos de trabajo
v log hace participar de la planificacion?




;El director tiene consideracion v
estimacion por el intelecto mostrado por
los mtegrantes de la Instrifucion
Educativa DMxta Integrada de
Huanogquite?

Dimension: Liderazgo antocratico

;Considera que el director toma las
deciziones sin consultar a los integrantes
de la Institucion Eduocativa Mixta
Integrada de Huanoquite?

(El director “solicita”™ adhesion v

obediencia a zus decizsiones?

;Conszidera que el director recompensa
o castiga a los integrantez de la
Institucion Educativa Mixta Integrada
de Huanoquite queacatan sumizamente
0 no sus decislones?

Dimension: Liderazgo carismatico

e |

;Considera que el director es mnovador

v creative?

; Considera que el director les da mucho
senfido y énfasis a los valores y resalta
el de algunos héroes nacionales?

; Considera que las actitudes del director
estan muy ligadas al espintualisma?

Dimension: Liderazgo Laissez Faire

10

; Considera que el director 23 indiferente
por los resultados de la gestion?

11

(El director delega las actividades
pedagogicas en los demas miembros de
la Institucion Educativa Mixta Integrada
de Huanoquite?

; Considera que la comunicacion con el

director es dificil?




E. Satisfaccion laboral

Pregunta

Siempre

Casi

siempre

Alzunaz

VEOEX

Casi

nuanca

Nunca

Dimension: Aspecto Cognoscitivo

13

;Ha alcanzado un nivel académico profesional
adecuado para el puesto que desempefia en la
Institucion Educativa Mixta Integrada de
Huanoguite?

14

;La estructura organizacional de la Instiucion
Educativa Mixta Integrada de Huanogqute le
permite su desarrollo perscnal?

15

;Encuentra un buen nivel de competitividad
enfre sus compaderos de la Instrtucion
Educativa Mixta Integrada de Huanogqmte?

Dimension: Aspecto Afectivo

16

;Conzsidera que en la Institucion Educativa
Mixta Integrada de Huanogqute se
experimenta un agradable clima laboral?

17

; Considera que su frabajo es reconocido por
docentes y cadetes de la Institucion Educativa
Mixta Integrada de Huanoquite?

18

i Slente que en la Institucion Educativa Mixta
Integrada de Huoanoguite se suscitan
actividades positivas que lo motivan a su
superacion’

Dimension: Aspecto Conductual

19

;Considera que su comportamiento esta
acordecon las normas, disposiciones y ética
laboral dispuestas por la Instrtucion Educativa
Mixta Integrada de Huanoquite?

20

;Se sente comprometido con los objetivos
mnstitucionales trazadoz por la Imstiiucion
Educativa Mixta Integrada de Huanoqumte?

FUENTE: Elaboracion propia.




FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|- DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de Investlgaclon

Nombre del Instrumento
Investigadores

CRITERIO | INDICADORES

1. REDACCION

: LIDERAZGO DIRECTIVO Y SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA MIXTA INTEGRADA DE HUANOQUITE - PARURO 2023

t ENCUESTA

: Br. SANDRA GARCIA LAIME, Br. NELIDA NOEMI SUMA CUCHILLO

Lo Indicadores ¢ Items estin redactados
considerando los elementos necesarnios.

CrITERIOS

Deficionte
0-20%4

Regular
21.41%

. CLARIDAD

Forma
~N

Estd formulado con un lenguaje
aproplado.

3. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

Bueno Muy | Excelente |
a1-60% Bueno B
C61B0% | 100%
| ¥
T R N .

b
, 4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la ciencia y
tecnologla.

5. SUFICIENCIA

Los Items son adecuados en n cantidad v il
profundidad.

6. INTENCIONALIDAD

Contenido |

El Instrumento mide en forma pertinente
el comportamiento de las variables de
investigacion.

| Existe una organizacidn légica entre
todos |os elementos basicos de la

7. ORGANIZACION

8. CONSISITENCIA

Investigacion.
Se basa en aspectos tedricos cientificos
de la investigacion educativa.

9. COHERENCIA

Existe coherencia entre los items,
Indicadores, dimensiones y variables.

Estructura

10.METODOLOGIA

Las estrategias de investigacion
responden al propésito del diagnastico.

IIl. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

<]
]
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I 2023
+ SOLICITO: AUTORIZACION PARA

= .. 4
= '.-_B'.to, APLICAR ENCUESTA DE TRABAJO
 SECRETARIA DE INVESTIGACION

SR. DIRECTORA DE LA LE: MIXTA INTEGRADA DE HUANOQUITE
LICENCIADA: LOURDES PINTO PAREDES

Yo, SANDRA GARCIA LAIME con DNI:
71086782 y NELIDA NOEMI SUMA
CUCHILLO con DNI: 48692323
Bachilleres en Educacién, Especialidad
Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, con el debido respeto nos
presentamos.

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Educacién,
Especialidad Cienclas Sociales en la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco. solicitamos a Ud. Permiso para realizar trabajo de
investigacion en su Institucién sobre “LIDERAZGO DIRECTIVO Y
SATISFACCION LABORAL EN LA INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA
INTEGRADA DE HUANOQUITE - 2023" para optar el Titulo de Licenciado en
la facultad de educacién especialidad Ciencias Sociales.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a Ud. Acceder a nuestra

Cusco, 22 de noviembre de 2023




COMSTAMCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

R P

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL PARURD

INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA INTEGRADA DE HUANOQUITE - PARURD 2023

CONSTAMCIA

EL QUE SUSCEIBE, DIRECTORA DE LA INSTITUCIOM EDUCATIVA MIEXTA INTEGRADA DE
HUANOQUITE.

Pongo =n conacimisnto que |zs bachilleres SANDRA GARCIA LAIME v NELIDA MOEMI SUMA
CUCHILLD llevzron 2 czbo |2 aplicacion de encussta de trabsjo de investigacion 2n la fecha 24 de
noviembre del 2023, se aplicd al personzl Docente, administrativo, limpieza, auxilizres v personal
an generzl que labora en |z Institucion Educative Micta nivel secundaric del Distritc de
Huanoguite, Este trabajo de investizacion fue desarrollade con el propésito de obtener 2l ttulo
profesionzl de LICEMCIACS EM ED UCACION SECUMDARIA ESFECIALIDAD CIEMCIAS SOCIALES. £l
titulo de la irwestizgacion es : LIDERAZGO DIRECTIVO Y SATISFACC OM LABORAL EM LA
INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA INTEGRADA DE HUANOCQUITE - PARURD 2023

S%e emite la presente constancia a solicibud de las interesadas para fines gue wviera por
conveniente

Huanoguite 27 de noviembre del 2023
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GRAFICO N°02
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los estudiantes de la I.E Huanoquite
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