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PRESENTACION

Para el cierre de brechas, el gobierno peruano ha establecido instituciones publicas en los
gobiernos: nacional, regional y local, estas instituciones son supervisadas por normas, directivas y
reglamentos para lograr mayor control y efectividad, transparencia y manejo econémico. Esto debe
complementarse con una adecuada tarea de los patrimonios financieros, bienes y personas.

Este estudio detalla debilidades de la Regencia de Personas en las actividades de seleccion,
examen de rendimiento, capacitacion y control de personal, por lo que no se pueden completar las
etapas de proyeccion, aprobacion, elaboracion y examen de procesos, actividades y tareas de las
entidades publicas.

Para gestionar adecuadamente el control interno, la clave fundamental son las acciones de
los servidores publicos para atender oportunamente las necesidades de las personas, eliminar la
brecha entre pobreza y pobreza extrema, y lograr las metas marcadas.

El actual quehacer titulado “CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE
PERSONAL EN LA UNIDAD EJECUTORA N° 201 TRANSPORTES CHANKA,
ANDAHUAYLAS APURIMAC” 2019, surge la necesidad de mejorar e incrementar la
elaboracion del inspeccidn interna, que es esencial para que la organizacion o institucién logre el
desarrollo de la gestion de personal. Su proposito es relatar la inspeccién interna y la tarea de
personal de esta entidad, especialmente para comprender sus debilidades y deficiencias en la
gestion de personal, y por tanto hacer un mal uso de las normas en esta area, esta incierta se
pronuncia en la siguiente pregunta: ;Cémo es control interno en la administracion de personal en
la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac”, 2019?. Ante esta
problematica se formula la solucion mediante una hip6tesis: hay trato sustancial entre inspeccion

interna y gerencia de personal en la en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka,



v

Andahuaylas Apurimac”, 2019?, en la aplicacion de procedimientos, técnicas y practicas
especiales de control en los componentes de ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad
de control y supervision entre las operaciones de provision, organizacion, desarrollo y evaluacion
de personal de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka. El tipo de investigacion es bésica
— Ccuantitativa, el nivel de investigacion es descriptivo — correlacional, el disefio es descriptivo —
correlacional, no experimental de corte transversal. La poblacion es de 50 trabajadores, entre
funcionarios, profesionales, técnicos y auxiliares. El tipo de muestra aplicado es el muestreo no
probabilistico. La tecnologia utilizada para la recopilacién de datos seran las encuestas. La
herramienta utilizada serd un cuestionario. Las técnicas de andlisis de informacidon seran: analisis
de documentos, consulta, verificacion de datos, tabulacion, comprension de gréficos. Se utilizara
tecnologia de procesamiento de datos para probar la autenticidad o falsedad de la hipétesis, seré la
ordenacién y clasificacion, el registro manual, el procesamiento computarizado con excel y el
procesamiento computarizado con Minitab. El resultado mas importante es una tasa de aceptacion
de 50% + 1. El entrevistador coincidid en que la inspeccion interna de la gerencia de personal es
una herramienta para la buena gestion de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka,

Andahuaylas Apurimac, 2019, del Gobierno Regional de Apurimac.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulada “Control Interno y Administracion de
Personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas - Apurimac, 20197,
esta orientado a proponer mecanismos o técnicas para abordar politicas y practicas eficientes tales
como: gestién de contar con recurso humano eficiente, en otros términos, aplicar con eficiencia y
eficacia el control interno en la administracion de personal.

Su proposito es determinar como es la relacion entre control interno y la administracion de
personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019. Se
planteo la hipdtesis siguiente: la relacion entre control interno y la administracion de personal es
directa y significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas
Apurimac. Se utilizé la siguiente metodologia: El tipo de investigacion es de tipo teorico, es de
nivel descriptivo, correlacional y explicativo. La técnica que se utiliza es la encuesta para ambas
variables y el instrumento es el cuestionario. La poblacion estd conformada por todos los
trabajadores de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka, siendo un total de 50
trabajadores.

Se llegé a la conclusion de que, a un nivel de significancia de 0.05, la relacion entre control
interno y la administracion de personal es directa y significativa en la Unidad Ejecutora N° 201
Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac. Se sugiere a la Unidad Ejecutora N° 201
Transportes — Chanka, implementar mecanismos para abordar politicas y practicas eficientes tales
como: gestién de contar con recurso humano eficiente, en otros términos, aplicar con eficiencia y

eficacia el control interno en la administracion de personal de la institucion.

Palabras claves: Control interno, administracion de personal, Organizacion, Direccion de la

empresa y Control gubernamental.
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ABSTRACT

This research work entitled "Internal Control in Personnel Administration in the Executive
Unit No. 201 Transportes Chanka, Andahuaylas - Apurimac, 2019", is aimed at proposing
mechanisms or techniques to address efficient policies and practices such as: management of
counting with efficient human resources, in other words, efficiently and effectively apply internal
control in personnel administration.

Its purpose is to determine the relationship between internal control and personnel
administration in the Executing Unit No. 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019.
The following hypothesis was raised: the relationship between internal control and personnel
administration is direct and significant in the Executing Unit No. 201 Transportation - Chanka,
Andahuaylas Apurimac. The following methodology was used: The type of research is theoretical,
it is descriptive,correlational and explanatory. The technique used is the survey for both variables
and the instrument is the questionnaire.

The population is made up of all the workers of the Executing Unit No. 201 Transport -
Chanka, with a total of 50 workers.

It was concluded that, at a significance level of 0.05, the relationship between internal
control and personnel administration is direct and significant in the Executing Unit No. 201
Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac. It is suggested to the Executing Unit No. 201
Transportes - Chanka, to implement mechanisms to address efficient policies and practices such
as: management of having efficient human resources, in other words, to efficiently and effectively
apply internal control in the personnel administration of the institution.

Keywords: Internal control, personnel administration, organization, company management and

government control.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion intitulada “Control Interno y Administracion de
Personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas - Apurimac, 2019,
esta orientado a proponer mecanismos o técnicas para abordar politicas y practicas eficientes tales
como: gestion de contar con recurso humano eficiente. La pregunta principal del trabajo (Como es
la relacion entre control interno y la administracion de personal en la Unidad Ejecutora N° 201
Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?. El objetivo central es determinar como es
la relacion entre control interno y la administracién de personal en la Unidad Ejecutora N° 201
Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019. El trabajo de investigacion se desarrolla en
cinco capitulos:

CAPITULO I: Planteamiento del Problema. - En este capitulo se expone: La situacion
problematica, la formulacion del problema, la justificacidn, y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO II: Marco Tedrico. - Este capitulo comprende los: Antecedentes de la
investigacion, marco conceptual y las bases tedricas.

CAPITULO III: Hipétesis y variables: Este capitulo comprende la hipétesis general,
hipétesis especificas, la identificacion y operacionalizacion de variables de la investigacion.

CAPITULO IV: Metodologia de la Investigacion. - En este capitulo se expone el tipo, nivel
y disefio de investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y
andlisis de datos.

CAPITULO V: Anadlisis e Interpretacion de Resultados. - Este capitulo comprende el
analisis, interpretacion de resultados y contrastacion de hipotesis.

Conclusiones y Recomendaciones. - Se establece las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a la problematica de la presente investigacion.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion de la Realidad Problemética

Las organizaciones en el mundo no son tan solo estructuras fisicas, sino también vivas,
integradas por personas y dependen de ellas en gran medida porque desarrollan actividades para
alcanzar la vision, mision y los objetivos estratégicos institucionales, de tal manera que estas
actividades deben ser planificadas, organizadas, dirigidas y controlada (Bravo-Sanchez et al.,
2020). Es por ello resulta importante el estudio del control interno y la administracion de personal
en las entidades publicas. EI control interno representa todas las politicas y procedimientos
asignado por la alta gerencia de las organizaciones y garantizar una gestion ordenada y eficiente
evitando desperdicios, robo y el uso indebido de los recursos de la organizacion, es por ello que el
control interno es una herramienta que permite controlar el proceso de gestion del talento humano
y tomar medidas correctivas oportunas en caso de ser necesario porque es respetable de gestionar
y controlar cada uno de los subsistemas que lo componen (Céardenas et al., 2020; Selase et al.,
2020).

Los informes COSO de los Estados Unidos son los pioneros de la teoria del control interno
reconocidos por Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (FASB) y de la Comision de Bolsa
y Valores de los Estados Unidos, de tal manera que podemos comprender que el control interno
esta basicamente relacionados a la verificacion de los estados financieros. En el 2002 sucedié un
hecho escandaloso contablemente en el World Comunications, mermando por completo la

confianza en los inversores en el mercado de capitales de los Estado Unidos, el congreso y el



gobierno aceleraron la aprobacion de la Ley SOX (Ley Sarbanes-Oxley) innovando en la
divulgacién independiente de los informes anuales de evaluacion y la auditoria de control interno
(Liu & Li, 20121). Los informes de COSO precisan que el control interno es implementado por la
junta directiva, la junta de supervisores, los gerentes y todos los empleados de la empresa para
lograr los objetivos de control. Ademas, los objetivos del control interno son garantizar
razonablemente la legalidad y el cumplimiento de la gestion empresarial, la seguridad de los
activos, los informes financieros y la informacion relacionada que sea verdadera y completa,
mejorar la eficiencia operativa y promover la realizacion de estrategias de desarrollo en la
organizacion (Henk, 2020).

A nivel nacional, la Contraloria General de la Republica (CGR) emite directivas para ser
implementadas por el sector publico (Resolucion 320-2033-CG, del Auditor General, 2006).
Posteriormente, con el fin de promover a las entidades publicas cumplir con los requerimientos
del método de inspeccion interna, la CGR emite la resolucion sobre "Lineamientos para poner
operativo el Sistemas de Control Interno en las Entes Nacionales”, una herramienta para orientar
la implementacion y define las fases: planificacion, ejecucion y evaluacion, con enfoque en el
adelanto continua (Resolucion 458-2008-CG del Auditor General, 2008).

El sistema de control interno a nivel nacional requiereque los pobladores, autoridades,
funcionarios y servidores tengan una conciencia integral para que se ponga en practica en cualquier
proceso, actividad o proyectos de inversion.

En el &mbito local, en el afio 2016, el sefior alcalde, gané las elecciones municipales de la
Provincia de Andahuaylas con una aprobacién del 90% de los votantes, una de las gestiones ha sido

contratar servidores sin cumplir las normar de contratacion y a raiz de ello hubo malos manejos.



Ante esta situacion, el Comité de Defensa de los intereses de la Provincia de Andahuaylas,
convoca a las organizaciones de base y pueblo en generala un paro con el propoésito de detener estas
tropelias causadas por este gobierno, accion que durd varios dias, ante esta critica situacion el
Gobierno Central, crea una oficina descentralizada de la Contraloria General de la Republica en
esta Provincia a fin de calmar los animos de la poblacion,con el propoésito de tener un control méas
cercano a nuestras autoridades.

La Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka es una entidad del sector publico, tiene
regulaciones y estandares para controlar todas las operaciones y debe asegurar que estas medidas
y estandares sean efectivos, transparentes y econdmicos. A pesar de la presencia de estos
estandares, técnicas y procedimientos a seguir, el personal no esta siendo contratado segun
regulaciones del SERVIR, por lo que se puede decir que existe un control interno deficiente, es asi que
la méxima autoridad y los servidores de esta entidad es designada o contratado, sin proseguir el
modelo de acceso de carrera para cubrir estrictamente meritocratica, cumpliendo todos los
procesos de convocatoria, evaluacion, seleccidn, etc. Sin embargo este cargo recae a una persona
que tiene grados de amistad, familiaridad o integrantes de algin partido politico; quien a su vez, al
asumir la funcion de Director, viene con todo el equipo de funcionarios y trabajadores, para asumir
funciones de los diferentes Organos.

Por las consideraciones problematicas sefialadas y con la finalidad de superarlos, la
intencion de este trabajo de investigacion es proponer mecanismos o técnicas para abordar politicas
y practicas eficientes tales como: gestion de contar con recurso humano eficiente, en otros

términos, aplicar con eficiencia y eficacia el control interno en la administracion de personal.



1.2. Formulacién del Problema

a. Problema General

¢ Como es la relacion entre control interno y la administracion de personal en la Unidad

Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

b. Problemas Especificos

1.

¢ Como es la relacion entre ambiente de control y la administracion de personal en la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

¢Como es la relacion entre evaluacion de riesgos y la administracion de personal en la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

¢COmo es la relacion entre las actividades de control y la administracion de personal en la
Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

¢COmo es la relacion entre la informacion y comunicacion y la administracion de personal en
la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

¢Coémo es la relacion entre supervision y la administracion de personal en laUnidad

Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019?

1.3. Justificacion De La Investigacion

1.3.1. Justificacién teérica

La investigacion esté dirigida a mejorar la comprension de las variables de investigacion:

control interno y gestion de personal; se revisaran y compararan teorias de investigacion para ver

si existe una correlacion o cierto grado de correlacion en el futuro.

Los resultados del sistema deben presentarse como recomendaciones e incorporarse al

conocimiento existente de la administracion; al mismo tiempo, serviran de base para futuras

investigaciones sobre temas similares.



1.3.2. Justificacion metodologica

Esta investigacion permitird desarrollar y aplicar herramientas para cada variable a
estudiar: control interno y gestion de personal, utilizando métodos cientificos que demuestren su
efectividad y confiabilidad y puedan promover la situacion de los sistemas de conocimiento
existentes sobre el tema de discusion. Posterior difusion y aplicacién en otros trabajos de
investigacion.

A la vez coadyuvaré a la creacion de un nuevo instrumento para investigaciones futuras.
1.3.3. Justificacion practica

Esta investigacion surge de la necesidad de mejorar e incrementar la implementacion del
control interno. Dicho control es la base hacia una organizacién o institucién se desarrolle a partir
de la gestion de personal. Utiliza métodos cientificos para encontrar soluciones factibles para dos
variables, control interno y gestion de personal, sino que también contribuya al desarrollo de la
organizacion.
1.4. Objetivos de la Investigacion
a. Objetivo General

Determinar cémo es la relacion entre control interno y la administracion de personal en la
Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019.
b. Objetivos Especificos
1. Establecer como es la relacidn entre ambiente de control y la administracion de personal en la

Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019.

2. Fijar como es la relacion entre evaluacion de riesgos y la administracion de personal en la

Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019



Precisar como es la relacion entre actividades de control y la administracion de personal en la
Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019.

Determinar cémo es la relacion entre informacién y comunicacion y la administracion de
personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019
Puntualizar como es la relacion entre supervision y la administracion de personal en la Unidad

Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, 2019



CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Control Interno

El término “Control Interno” fue conceptualizado por primera vez 1949 segun, (Meléndez,
T., 2016, pég. 21). El Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados (AICPA), luego
fue modificado 1988 por SAS N° 55, hasta 1992.

Segun (Meléndez, T., 2016, pag. 22). En el Duodécima Conferencia Mundial de Entidades
Fiscalizadoras Avanzadas en Washington, aprobaron los lineamientos, elaborados en la Comision
integrada por diversas instituciones Superiores de Auditoria (ISAs), la finalidad es mejorar la
gestion financiera del sector publico. De igual manera (Meléndez, T., 2016, pag. 62), detallo el
método moderno establecido por COSO, los Lineamientos para la Organizacién de Entidades
Fiscalizadoras Internacionales Avanzadas (INTOSAI) y el control interno de las personas juridicas
nacionales N° 28716 en el libro, indica los componentes: Ambiente de control, Evaluacion de
riesgo, Actividades de control, Informacion, Comunicacion y Supervision, se concatena entre si.

“Esto, con la finalidad de que el personal custodiard y protegerd de sus activos y
patrimonios, proporcionando de la eficiencia en sus actividades, promoviendo un mayor grado de
rentabilidad” (Meléndez, T., 2016, pag. 22).

“Es un proceso integral de gestion efectuado por los trabajadores, planteado para poder
afrontar los riesgos en las operaciones y dar seguridad razonable que se podréa alcanzar los objetivos
del mismo, en otras palabras, es la gestion misma que esta orientada a minimizar riesgos”(Khoury,

2014).



“Asi mismo, (Estupefia, G., 2017), menciona, Control Interno son fases ejecutadas por
servidores, estas fases estan disefiadas para proporcionar a la entidad seguridad razonable
cumpliendo los siguientes procesos: Calidad de operacion, informacion, confiable, acatamiento de
las disposiciones”.

Segun (Sandoval, 2016, pag. 15) el Instituto Mexicano de Contadores Publicos determina
que el plan de organizacion y los diferentes métodos y procedimientos que adoptan las entidades
del estado para proteger los recursos materiales, financieros, promover eficiencia del personal.

2.1.1.1. Objetivos de control interno

Segun (Sandoval, 2016, pag. 16), el objetivo basico es: promover y asegurar el pleno
respeto, observancia de los principios por la entidad, asi mismo impulsar eficiencia operativa y
finalmente asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacién
financiera.

También (Meléndez, 2016), menciona que es la efectividad, la eficiencia asi también la
economia en las actividades, calidad de los servicios y cuidar los bienes tangibles e intangibles,
calidad en los informes financieros, trabajador con valores éticos y que los presupuestos
autorizados cumplan su fin.

Asi mismo, segin (Khoury, 2014, pag. 20) “la efectividad es poder lograr los objetivos,
como la eficiencia es el enlace entre bienes y servicios utilizados y el productor final, la economia
es los términos y condiciones bajo el cual se adquiri6 los recursos: fisicos, financieros y humanos”.

2.1.1.2. Principios de control interno

Los manuales de inspeccion interna es hacer que las oficinas del pueblo regulen con los

instrumentos de tareas actualizados.



Segun, (Melendez, 2016, pag. 28). En la organizacion, los métodos, procedimientos y
medidas de coordinacion entre los trabajadores deben ser fluidos, para cumplir sus
responsabilidades segun el nivel, la cual garantice la méaxima seguridad, de los recursos,
operaciones, politicas administrativas, normativas econdémicas y contables (...).

Por ello, es indudable la importancia que reviste los principios de control interno para una
correcta gestion siendo transparente y honesta por parte de los actores de entidades publicas con
respecto a los controles de los recursos econémicos, financieros, materiales y humanos (Melendez,
2016, pag. 28).

2.1.1.3. Definicidn de principios de control interno

Segun, (Khoury, 2014, pag. 33), son herramientas vinculadas con normar de control interno
para gestionar en la administracion pablica, estos principios son: integridad y valor; independencia
de supervision, competencia profesional, objetivos claros, identificar fraude, despliegue de las
actividades a través de politicas, comunicacion, evaluacion para comprobar, (...).

De acuerdo (Melendez, 2016, pag. 28), los elementos de inspeccion interna son importantes
ya que utilizan de base para la mejora de la estructura de este 6rgano, por lo tanto, los
procedimientos de comprobacion en cada area de funcionamiento debe enmarcarse en cada
entidad.

2.1.1.4. Clasificacion.

Se catalogan en tres grandes grupos, aplicable a la estructura organica tales como: a)
Responsabilidad por centro de costo y por servidor; b) Separacion de funciones de caracter

incompatible, cada etapa pertenece por area y c) Instrucciones por escrito, segin (Meléndez, 2016,

pag. 29).



f)

9)

2.1.1.4.1. Aplicable a los procesos.

Segln (Meléndez, 2016, pag. 30). Menciona que:

Aplicable a ensayos de exactitud.

Uso de nameros en los escritos.
Utilizacion de dinero.

Manejo de cuenta de control y bancario
Depdsitos inmediatos, completo.

Tener dispositivos de seguridad.

Aplicar indicadores de gestion

10

Por el otro lado, segin (Khoury, 2014, pag. 13), “desde la creacién de grandes empresas

los propietarios delegaron sus funciones para prevenir y disminuir errores y fraude, para ello

establecieron mecanismos y normas, asi como procedimientos de control que dieron contestacion

a la nueva situacion”.

2.1.1.4.2. Aplicable a la direccion de personal

“La direccion de servidores necesita de conocimientos bésicos para fijar técnicamente sus

responsabilidades, para lo cual se aplicaran los siguientes criterios de inspeccion interna: eleccion

de personal, capacitacion continua, vacaciones, rotacion y garantias (seguros) de personal”

(Meléndez, 2016, pag. 31).

Para, (Khoury, 2014, pag. 27) es importante la seleccion de personal, toda vez de que es

responsable de contribuir a la examinacion, ya que esto es implicito y explicita de la funcion, juega

un papel significativo donde deben informar el no cumplimiento de las politicas.
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2.1.1.5. Elementos de control interno

Segln (Sandoval, 2016, pag. 15) , “los elementos para cada empresa se requieren en
funcion al tipo y tamafio, més alla de las operaciones contables, financieras, presupuestales,
estructura organizacional, sistemas y procedimientos administrativos, las politicas y el uso de
recursos humanos con valores”.

Para (Meléndez, 2016, pag. 32) “los elementos de control interno que considera son:
organizacion, procedimientos, recursos humanos y supervision” (Meléndez, 2016).

De acuerdo (Khoury, 2014, pag. 15), “detalla que, en el disefio y cumplimiento de un
sistema de control interno debe participar tanto directivos, funcionarios y servidores, en el primer
caso debe cumplirse los planes estratégicos, organizacion y control de los procedimientos de cada
actividades fisicas”.

2.1.1.5.1. Organizacion

1. “Direccion o Gerencia, tienen objetivos, metas y planes que estan perfectamente definidos,
en la que asume el compromiso de la politica general y de las medidas que son tomadas en su
mejora, la cual debe ser comunicada al personal para su cumplimento” (Meléndez, 2016, pag.
32).

2. “Coordinacion y estructura organizacional, son labores que se adectan a los deberes como
a los requerimientos de toda organizacion, que prevé los peligros propios de funciones o
interpretaciones contrarias a las asignaciones de responsabilidad” (Meléndez, 2016, pag. 33).

3. “Manuales de organizacion y procedimientos, es el medio que utilizan las entidades o
empresas para informar a la organizacién, los procedimientos, las normas internas y las

metodologias de trabajo para sus empleados” (Meléndez, 2016, pag. 34).
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a) Para la direccion de la empresa:
¢ Reglamentos con funciones claras que permite tomar decisiones.
o Facilita la relacion entre las diversas operaciones.
e Para la separacion de funciones.
e Provee el examen de disposiciones y procedimientos.
¢ Facilita el entrenamiento de nuevos empleados” (Meléndez, 2016, pag. 34).
b) Para los empleados, uso de instrumentos de gestion
= Manual de Organizacion y Funciones (MOF).
= Guia de procedimiento y funciones de control interno.
= Reglamentos de contabilidad.
= Directiva del sistema de presupuesto.
= Normativas de administracion del personal.
= Directiva de compras (logistica).
= Guia de auditoria interna, entre otros” (Meléndez, 2016, pag. 34).
2.1.1.5.2. Recursos humanos
El vigor del sistema de fiscalizacion acata basicamente a la calidad del trabajador, es
entendible que los sistemas pueden fallar, por tanto, el manual para contratacion de personal debe
ser disefiado al mas calificado durante los procesos” (Meléndez, 2016, pag. 37). Para (Khoury,
2014, pag. 36) “se conquista, desarrolla y retiene a los colaboradores competente, quienes siempre
estaran identificados con las metas y objetivo de la institucion, a la que guiard, y el tratamiento es
justa las comunicaciones son claras, asi como las sanciones por faltas”.
“Una politica de personal o recurso humano adecuado debe considerar la convocatoria y

seleccién adecuada del personal previo a su contratacion, teniendo como obligacion considerar
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una remuneracion justa, asuetos, rotacion, seguridad, condiciones, obediencia a las normas”
(Meléndez, 2016, pag. 38).

2.1.1.5.3. Supervision y/o monitoreo

Como “La entidad puede lograr la presencia de control interno cuando en el accionar
correcto de los servidores este siempre presente los 5 componentes y la supervision y seguimiento
continuo” (Khoury, 2014, pag. 32).

“No es solo un buen diseflo organizacional, sino también una vigilancia constante asi el
personal desarrolle correctamente sus funciones, acorde a los planes, la supervision es ejercida en
los diferentes niveles, y por diferentes areas de forma directa e indirecta” (Meléndez, 2016).

2.1.1.5.4. Clases de control interno

Las vigilancias no son un invento de los auditores, se muestra como una necesidad que se
manifiesta en todo trabajo, engloba a las entidades. Segun el crecimiento de la institucion, la
necesidad de control es mayor (Meléndez, 2016, pag. 43).

“Control Interno Operacional, existe un plan de la entidad con su correspondiente
procedimiento y método operacional y contable” (Meléndez, 2016, pag. 43).

Para (Mantilla, B., 2018, pag. 7) “AICPA define a control: *administrativo y *contable,
administrativo incluido al plan, procedimiento, registros relacionados con los procesos de decision
y contable comprende el plan, para registrar, salvaguarda de los activos, informacion financiera
confiable, trazado para proveer seguridad razonable”.

“También hay control de acuerdo al tiempo, puede ser fuerte o débil, se clasifica de igual
forma por quienes lo desarrollan: auditoria externa e interna, asi mismo puede ser por la magnitud

que se realiza, control interno parcial o total” (Meléndez, 2016, pag. 46).
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2.1.2. Control gubernamental

“El articulo 6° de la Ley N° 27785, indica que: el control es la supervision, vigilancia y
verificacion de los actos y resultados de la gestion, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos” (Contraloria, 2020).

Segun el articulo 3° de la Ley N° 28716 “El Sistema de Control Interno es el conjunto de
acciones, planes, politicas, procedimientos y normas, instituido en cada entidad del Estado, para
la consecucion de los objetivos” (PCM, 2020).

Las instituciones publicas implementaran y desarrollaran el control interno, estipulado en
la Constitucion Politica del Pert, Sistema Nacional de Control y Contraloria General de la
Republica, quienes dictan normativas, estableciendo lineamientos, disposiciones y procedimiento
técnicos, a fin de cumplir su rol rectora” (Khoury, 2014, pag. 21)

2.1.2.1. Componentes del control interno

“La entidad debe desarrollar cinco componentes, estos forman un procedimiento o sistema
concatenado que responde de forma activa en el momento que se presentan en su entorno. Estos
son: ambiente de control, evolucidn de riesgo, actividad de control, informe y comunicacién y
supervision” (Mantilla, B., 2018, pag. 9).

Segun, Articulo 1° de la Resolucion de Contraloria General N° 320-2006-CG, aprueban
Normas de Control de cumplimiento obligatorio para el Estado, de conformidad con lo establecido
por la Ley N° 28761, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Contraloria, 2020).

El Articulo 3° de la Ley 28716 Ley de Control Interno del Estado, desde el literal a) hasta
g), detalla 5 componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

sistema de informacidn y seguimiento de resultado (PCM, 2020).
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“Mediante Resolucion de Contraloria General N° 458-2008-CG, la CGR aprueba la “Guia
para la implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, esta
herramienta que guia el proceso de implementacidn, estableciendo las etapas de planificacion,
ejecucion y evaluacion” (INEI, 2020)

2.1.2.1.1. Ambiente de control

“Este componente establece un medio que incita ¢ influye en el trabajo del personal en
relacion a sus actividades. Principal elemento que mantiene cuatro componentes, también, para
cumplir sus objetivos tiene como: Estructuracion de actividades, personal competente, autoridades
y responsabilidad” (Estupefia, G., 2017)

“El ambiente de control cuenta con los principales elementos: con probidad y valores,
independencia, estructura organizacional vigente, competencia profesional” (Khoury, 2014, pag.
33).

2.1.2.1.2. Evaluacion de riesgo

“Es el descubrimiento y examen de riesgo importante para logro de objetivos, fijando la
formacion donde los riesgos tienen que ser mejorados, también son los mecanismos ineludibles
para identificar y manejar los riesgos en el entorno, estableciendo objetivos globales para
principales actividades” (Estupefia, G., 2017, pag. 31).

“El componente de evaluacion de riesgo, tiene los importantes elementos: objetivos claros,
gestion de riesgo, identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos, monitoreo de cambios”
(Khoury, 2014, pag. 33).

2.1.2.1.3. Actividades de control

“Son aquellas funciones asignadas a jefes y demds servidores de la institucion. ESstas

actividades estan enmarcadas en las politicas, sistemas y procedimientos. Ejemplo: Aprobacion de
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autorizaciones, verificacién, conciliacion, supervision, revision de rendimiento, la salvaguarda de
los recursos, separacion de funciones” (Estupefia, G., 2017, pag. 34).

“La Actividad de control, cuenta con los principios: definicion y desarrollo de actividades
de control para evitar riesgos, controles para las TIC para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales, desarrollo de actividades de control a través de politicas y procedimientos”
(Khoury, 2014, pag. 33).

2.1.2.1.4. Informacion y comunicacién

“El aparato del Estado tiene sistemas de informacion interconectados y todos ellos tiene
objetivos de control. Se considera que existen controles globales y especificos, el centro o foco de
administracion de datos debe tener seguridad fisica, contratacién y mantenimiento de hardware y
software” (Estupefia, G., 2017, pag. 36)

“La comunicacion en las instituciones publicas debe ser fluida, oportuna y transparente a
todo nivel de gobierno, para que el personal conozca sus responsabilidades sobre el control de sus
actividades, asi mismo mantenerse comunicado con el exterior: proveedores, contratistas, etc.”
(Estupefia, G., 2017, pag. 36)

“Componente Informacion y comunicacion, cuenta con los siguientes principios:
Informacion de calidad para el control interno, comunicacion de la informacion para apoyar el
control interno, comunicacion terceras partes sobre asuntos que afectan el control interno”
(Khoury, 2014, pag. 33)

2.1.2.1.5. Actividad de Supervision

“Todos los sistemas de control estan planificados para operar en determinados contextos.

Para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos y restricciones inseparables al control;
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pero el crecimiento debido a factores externos, internos, incitando para que pierda controles
eficientes” (Estupefia, G., 2017, péag. 40).
“El ultimo componente del Sistema de Control Interno es la Supervision, que cuenta con

los siguientes principios: Evaluacion para evidenciar el control interno y comunicacion de

deficiencias de control interno” (Khoury, 2014, pag. 33).

Tabla 1.

Cuadro conteniendo detalladamente los Ejes, Componente y Principios de C.I.

Eje
(Ley N° 28716,
Ley de Control

Componente
(Ley N° 28716, Ley de

Control Interno de la

Principios
(Directiva N° 006-2019-CG/INTEG)

Interno de la )
_ Entidades del Estado,
Entidades del
Art. 3°)
Estado)
Cultura La entidad demuestra compromiso con la

Organizacional; se

identifican
situaciones que
pueden limitar el
logro de los
objetivos
institucionales, las
cuales son

consideradas como
deficiencias, a partir
de las cuales se
establecen medidas
de remediacion con

el objetivo de

Ambiente de Control;
entendido como el
entorno  organizacional

favorable al ejercicio de

practicas, valores,
conductas y  reglas
apropiadas  para el
funcionamiento del

control interno y una

gestién escrupulosa;

integridad y los valores éticos.
El 6rgano o unidad organica responsable de
SCI

independencia de la Alta Direccion y ejerce

la implementacion del demuestra
la supervision del desempefio del citado
sistema

La Alta Direccion establece las estructuras,
las lineas de reporte y los niveles de autoridad
y responsabilidad apropiados para la
consecucion de los objetivos

La entidad demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a losprofesionales
competentes en alineacién conlos objetivos

institucionales.
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revertir o superar

las mismas.

Gestion de Riesgo;
se identifican
eventos o factores
que pueden afectar
la provision de los
bienes 0 servicio
que la entidad
brinda a la
poblacién, a partir

de los cuales se

Informacion y
Comunicacion; a través
de los cuales el registro,
procesamiento,
integracion y divulgacion
de la informacion, con
de

soluciones

bases datos vy
informaticas
accesibles y modernas,
sirva efectivamente para
dotar de confiabilidad,
trasparencia y eficiencia a
los procesos de gestion y
control interno
institucional.

Evaluacion de Riesgos;
en cuya virtud deben
identificarse, analizarse y
administrarse los factores
0 eventos que puedan
afectar adversamente el
cumplimiento de losfines,
metas, objetivos,
actividades y operaciones

institucionales;

La entidad define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la
consecucién de los objetivos.

La entidad obtiene o genera y utiliza
informacion relevante y de calidad para
apoyar el funcionamiento del control interno.
La entidad

internamente,

comunica la informacion

incluidos los objetivos vy
responsabilidad que son necesarios para

apoyar el funcionamiento del SCI.

La entidad comunica con las partes
interesadas externas sobre los aspectos clave
para afectan al funcionamiento del control

interno.

La entidad define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y la
evaluacion de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la
consecucién de sus objetivos en todos los
niveles y los analiza como base sobre la cual
determinar como se debe gestionar.

La entidad considera la probabilidad de
evaluar los

fraude al riesgos para la

consecucion de los objetivos.
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establecen medidas
de control con el
objetivo de reducir

dichos riesgos.

Supervisién;  un
seguimiento

permanente a la
gjecucion de los
citados planes y una
evaluacion anual de
la implementacion
del SCI

permitira medir el

que

grado de madurez
del SCI.

Actividades de Control

gerencial; son las
politicas y
de

control que imparte la

procedimientos

direccion, gerencia y los
niveles ejecutivos
competentes, en relacion
con las funciones
asignadas al personal, a
de

cumplimiento

fin asegurar el
de

objetivos de la entidad.

los

Supervision; consiste en
la revision y verificacion
actualizadas sobre la

atencion y logros de las

medidas de  control
interno implantadas,
incluyendo la

implementacién de las
recomendaciones

formuladas en sus
informes por los 6rganos
del Sistema Nacional de

Control.

La entidad identifica y evalGa los cambios
que podrian afectar significativamente al
SCI.

La entidad define y desarrolla actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de sus objetivos.

La entidad define y desarrolla actividades de
control a nivel de entidad sobre la tecnologia

para apoyar la consecucion de los objetivos.

La entidad despliega las actividades de
control a través de politicas que estable las
lineas generales de control interno y
procedimientos que llevan dichas politicas a

la préctica.

La entidad selecciona, desarrollo y realiza
evaluaciones continuas y/o independencias
para determinar si los componentes del SCI

estan presente y en funcionamiento.

La entidad evalla y comunica las deficiencias
de control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas de
de

incluyendo la Alta Direccion y el 6rgano o

remediacion y  medidas control,

unidad organica responsable de la

implementacion del SCI, segun corresponde.

Fuente: Adaptada del Modelo Coso 2013
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2.1.3. Administracion de Personal

“Procesos de la administracion de personal parte del principio que las personas debian ser
dirigidas por el 6rgano llamada Administracion de Recursos Humanos. Eso significa tratar como
agentes activos, proactivos, dotados de inteligencia, creatividad, iniciativa, decision de habilidades
y competencias” (Chiavenato I., 2006, pag. 2).

“Trabajadores y organizaciones se corresponde para alcanzar objetivos, la cual varia de una
entidad a otra. Algunas organizaciones se caracterizan por una visién democratica y abierta para
tratar a las personas, mientras que otras parecen haberse detenido en el tiempo” (Chiavenatol.,
2006, pag. 3).

“La administracion de recursos humanos se basa en entregar un puesto de trabajo seguro
y previsible, esto es retribuido con ascensos y los aumentos en las remuneraciones, pero también
sancionados cuando asi lo amerite el caso previa comprobacion del hecho” (Amords, 2007, pag.
49).

“La Administracion de Recursos Humanos, considera que el manejo de los trabajadores se
caracteriza casi siempre por las labores que se desarrolla en equipo, pero el lider debe dar
seguimiento y evaluacion continuo para asi lograr producto final de calidad” (Amorés, 2007, pag.
54).

“Para lograr los objetivos y metas planificados se debe contar con personal calificado,
primer paso para contar con un trabajador excelente se debe gestionar con los procesos de
reclutamiento y seleccion, la cual es desarrollado por el area de personal” (Amorods, 2007, pag.
72).

“Todas las actividades relacionadas con la produccion de bienes o con la prestacion de

servicios las planean, coordinan, dirigen y controlan las organizaciones; a éstas las constituyen
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personas y recursos no humanos (fisicos y materiales, financieros, tecnolégicos, mercadolégicos)”
(Chiavenato 1., 2006, pag. 2).

“Las funciones del administrador corresponden a los elementos de la administracion que
Fayol definidé en su momento (planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar)” (Chiavenato I.,
2006, pag. 142).

“La administracion es un proceso operacional compuesto de funciones como planeacion,
organizacion, direccion y control” (Chiavenato 1., 2006, pag. 142)

“Las organizaciones no improvisan, todo debe planificarse con anticipacion sus
actividades, tareas, procesos, etc., ya que la planeacion es la base de las demas funciones, si no se
planifica no funciona el control interno” (Chiavenato I., 2006, pag. 143).

“Como sabemos en la administracion publica existe varios regimenes que dirige al
trabajador tales como D.L.276; D.L.728 (Régimen Privado); D.L.1057 (CAS); entre otros, cada
uno con sus peculiaridades, generando un desorden en todo aspecto. Razén por que el Estado
Peruano para una mejor administracion de personal, crea con el D.L. N°1023, la Autoridad
Nacional del Servicio Civil (SERVIR), modificado con la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil y
con el D.S. N° 040-2014-PCM, Reglamento de la Ley N° 30057, con la finalidad de contar con un
solo régimen exclusivo para las personas que brindan servicio a las instituciones publicas y que
alcance mayores niveles de eficacia y eficiencia, y presten efectivamente servicios de calidad a
través de un mejor Servicio Civil, asi como promover el desarrollo de las personas que lo integra;
a la fecha se viene transitando paulatinamente a este régimen, como por ejemplo el proceso de
incorporacién a la administracion es a través de SERVIR de igual forma las sanciones, pero todavia

los colaboradores contintan en sus regimenes” (PERUANO, 2020).
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2.1.3.1. Planificacion

“Los procesos de recursos humanos debe ser planificado, entonces debera aplicar un
porcentaje de la fuerza de trabajo, para el cumplimiento de las etapas de planificacién tales como:
formulacién, aprobacion ejecucion y evaluacion en el proceder de la gestion de personal y plasmar
en el Plan Estratégico Institucional” (Chiavenato I., 2006, pag. 146).

“Establecer en forma sistematica la provision y demanda de empleados dentro de una
organizacion, donde se detalle, nimero y tipo de empleados que necesitan, el departamento de
personal puede planear sus labores de reclutamiento o seleccion; esto permitiré al departamento de
personal suministrar trabajadores calificados y en el momento oportuno” (Amorés, 2007, pag.
163).

“Planificacion de Politicas: permite organizar la gestion interna de recursos humanos, en
congruencia con los objetivos estratégicos de la entidad. También permite analisis de necesidad de
personal, Mapeo de puesto y dotacién y formulacién del Cuadro de Puestos de entidad”
(PERUANO, 2020)

La planeacion que desarrolla las entidades ya sea privada o publica es determinar con
anticipacion de los cumplimientos de metas y objetivos en un determinado periodo, ya sea un afio
Plan Operativo Institucional (POI); 3 afios Plan Estratégico Institucional (PEI) o 5 afios (Plan
Bicentenario), dentro de la planeacidn consideran las tareas a desarrollar, el cuadro de necesidades,
y finalmente lo asigna un presupuesto, con relacion al proceso de contratacidn de personal el area
de personal con la coordinacion con los 6rganos de linea y la alta direccion deberia planear para 02

veces al afo dentro del Plan Operativo Institucional.
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2.1.3.2. Organizacion

“Es una determinacion de las necesidades respecto a recursos humanos a corto, mediano y
largo plazo. Se debe identificar los centros de costo, el perfil del puesto, funciones, finalmente
costearlos, lo que ciertamente implica nuevos aportes de recursos humanos” (Chiavenato 1., 2006,
pag. 150).

Segun Lawrence y Lorsch “La organizacion es la coordinacion de diferentes actividades
de participantes individuales con la finalidad de efectuar intercambio planeados con el ambiente”
(Amoros, 2007, pag. 243).

“Es parte del todo organizacional y de su estructura para garantizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y econdémica en todas las partes involucradas, sean Organo (secciones,
departamentos, etc.) o personas (ocupantes de cargos y ejecutores de tareas)” (Chiavenato 1., 2006,
pag. 243).

“Organizacion de trabajo y su distribucion, gestion del empleo, rendimiento, evaluacion,
compensacion desarrollo y capacitacion y relaciones humanas en el servicio civil, se caracteriza y
condiciones del ejercicio de las funciones, asi como los requisitos de idoneidad” (PERUANO,
2020)

La globalizacion avanza a pasos acelerados, por la cual se incrementa la necesidad de contar
con personal mas capacitado en todas las organizaciones y las que ya viene trabajando debenseguir
perfeccionandose y estar dispuestos a cualquier cambio que ocurra para aceptar, mejorar laatencién
al usuario; si existe rotacion de personal dentro de cualquier érgano de la entidad, el personal debe

estar preparado y/o tener al cambio porque de esa manera se formaran nuevos lideresen las empresas.
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2.1.3.3. Direccion

“La direccion de la entidad se reune con el consultor externo para definir el programa o
modelo adecuado. En esa etapa, el consultor busca informacion a través de entrevistas a los
colaboradores, para definir la mision y vision” (Chiavenato 1., 2006, pag. 243).

“La direccion de la dependencia, es comunicar el sentido y rumbo del negocio. Es el
aspecto visionario, o sea la situacion futura que la organizacién quiere alcanzar desde una
perspectiva temporal que proporciones el plazo para conseguir los resultados deseados”
(Chiavenato 1., 2006, pag. 330).

“El estilo de direccion y sus implicaciones en una relacion laboral efectiva, para esto es
necesario realizar un andlisis de puestos, con el fin de recabar la informacion, luego formular
disefio de puestos la que posteriormente se designara al colaborador” (Amords, 2007, pag. 27)

Con anterioridad a la convocatoria para el proceso de contratacion de trabajadores ya esta
determinada el perfil del postulante, para que pueda cumplir las funciones ya demarcadas dentro
de los instrumentos de gestion, como el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el
Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF); segun el Decreto Legislativo N° 1023, que crea
la Autoridad Nacional de Servicio Civil, rectora del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humano, los instrumentos de gestion se denominan Manual de Perfil de Puestos
(MAPRO), Matriz de valoracion de puestos y Administracion de Cuadro de Puesto de la Institucion
(CPE) regulado mediante Directiva: 001-2013-SERVIR/GDSRH y Resolucion RPE N°161-2013-
SERVIR/PE (destalle en forma estructurado area por area); en todo caso se puede mencionar que
todo el proceso de designacion de personal para el cumplimiento de una funcion ya esta
direccionado o demarcado; esto con la finalidad de cumple los planes y objetivos institucionales

ya sea mediante Actividades Operativas Estratégicas.
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2.1.3.4. Evaluacion

“Administracion de resultados, controlar el producto para cerciorarse de que esta
ejecutandose de acuerdo con las normas establecidas y segun el plan previsto. La gerencia debe
cooperar con los empleados para que la ejecucion sea lo mejor posible” (Chiavenato 1., 2006, pag.
56).

“Los niveles de necesidad mas elevados s6lo surgen cuando los niveles mas bajos se han
controlado y satisfecho” (Chiavenato I., 2007, pag. 52).

“El disefio del cargo, tanto como la evaluacion son importantes dentro de la entidad ya que
gracias a estos podemos establecer los puntos a considerar y asi determinar la correcta ejecucién
de las tareas mediante un control de determinados periodos” (Amordés, 2007, pag. 14).

“Todo trabajo que se desarrolla dentro de una dependencia por mas pequefio que sea debe
estar controlado y supervisado y asi se tendra la certeza de que los recursos ya sea horas hombre,
materiales o financieros seran bien invertidos dentro de una organizacion, en el caso de con
deficiencias de contar con un plan de deteccion de riesgo y capacitar al personal dando a conocer
la magnitud de dafio que ocasiona a la empresa o también puede ser la mejor gestion que desarrolla
una oficina la cual podria ser premiado” (Chiavenato 1., 2007).

“La evaluacion del desempefio es el proceso obligatorio, integral, sistematico y continuo
de apreciacion objetiva y demostrable del conjunto de actividades, aptitudes y rendimiento del
personal al servicio del Estado en cumplimiento, de sus metas, que llevan a cabo obligatoriamente”
(PERUANO, 2020).

2.1.3.5. Seleccion

“No es la calificacion, ni siquiera la capacidad técnica, sino la devocion y confiabilidad en

el subordinado. Si el subordinado deja de merecer la confianza, se substituye por otro mas
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confiable; de ahi la inconstancia e inestabilidad del aparato administrativo” (Chiavenato 1., 2006,
pag. 224).

“Un sistema de comparacion y de eleccion, para tener validez necesita apoyarse en algiin
criterio. Este se obtiene de los requisitos del puesto vacante; de tal manera, que el punto de partida
es obtener la informacion sobre el punto” (Chiavenato |., 2007, pag. 174).

“En tanto la seleccion se encarga de elegir a la persona que ocupara el cargo, aungue no es
tan facil, ya que se necesita del personal adecuado que realice este proceso, estando asi el
entrevistado, persona clave en este proceso” (Amords, 2007, pag. 174).

“Seleccion del personal para cubrir un puesto de trabajo es de suma importancia, toda vez
de que en este proceso se puede escoger a la persona idonea, tanto en formacion profesional,
valores, éticos ya que para ello se evalla el curriculo vitae, donde adjuntan los antecedentes
penales, judiciales entre otros documentos que el postulante presenta acreditando que es verdadero,
las experiencias con que cuenta, entre otros documentos segun el cronograma que ha sido
publicado para el desarrollo del proceso de convocatoria, seleccion, entre otros”.

“La autoridad organizara concursos publicos con el objetivo de seleccionar a los
postulantes. Estos procesos deben ser conducidos con independencia, transparencia e
imparcialidad. Los Postulantes seran evaluados atendiendo a su capacidad profesional,
aprendizaje, equilibrio emocional, vocaciones de servicio y valores” (PERUANO, 2020).

2.1.3.6. Designar

“Un trabajador encargado instruye al principiante en la organizacion, durante la guia tendra
que poner en practica lo siguiente: 1.- Informara detalladamente las funciones de cada area; 2.-
Trasladara los conocimientos técnicos y 3.- Dara el soporte con retroalimentacion constante”

(Chiavenato 1., 2007, pag. 197).
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“Ingenieria de la eficiencia es la designacion de puesto segun perfil, la que permitira
maximizar eficiencia, quiere decir lo que se obtiene con lo que se puede lograr, cuanto mayor sea
la eficiencia mas sera calidad de produccién en tiempo” (Chiavenato 1., 2006, pag. 52).

“Luego de haber aprobado el proceso de seleccion y haber sido publicado como ganador,
en seguida es notificado mediante un documento escrito, firmado por la entidad y recibe el
vendedor de servicio para el puesto de trabajo, pasa al siguiente nivel del proceso, de
reconocimiento de la parte fisica como las funciones que debe cumplir las cuales estan
determinados en las herramientas de gestion y la Oficina de Personal es la encargada de presentar
al personal la incorporacion de un nuevo integrante a la organizacion”.

2.1.3.7. Monitoreo y evaluacion de las actividades

“Es dar seguimiento al proceso o cumplimiento a las funciones delegadas y mide la calidad.
Para controlar un desempefio es necesario como hacerlo y obtener informacion suficiente respecto
al mismo. La contrastacion del resultado es obtener informacion sobre nivel trabajo” (Chiavenato
., 2007, pag. 444).

“Monitorear, significa seguimiento y evaluacion de una determinada actividad o proceso
sin intervenir en €l o influenciarlo. El staff generalmente se encarga del levantamiento de datos,
elaboracion de reporte e investigaciones, seguimiento de procesos, etc. (Chiavenato 1., 2006, pag.
166).

“Monitoreo constante de los resultados y comparacion con los objetivos formulados que
deben tener resultados cuantitativos. Es la verificacion de los costos beneficio involucrados en el

proceso” (Amords, 2007, pag. 29).
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“La supervision constante sin que se dé cuenta el colaborar, haciendo preguntas indirectas
con leguajes sencillos sobre el puesto es de gran importancia y beneficioso para el progreso del
nuevo personal” (Werther & Danis, 2008, pag. 237).

“Monitorear es dar acompafiamiento al personal que ejecuta las actividades operativas
institucionales en un servicio de calidad al usuario, para asi contribuir con la mejora de la calidad
de vida que esta tipificados en las Politicas del Estado Peruano”.

“La evaluacion constituye el proceso por el cual se estima el rendimiento total, el ejercicio
positivo del servidor justifica su permanencia en la entidad. Si la paga es menor al desempefio el
superior corregir, si es satisfactorio debe ser alentado” (Werther & Danis, 2008, pag. 302).

“Los cooperadores son evaluados en términos de que tan bien cumplen con los deberes
tipificados en puestos de trabajo y otras metas detalladas. Si la evalta es sobre una base de factores
que no estén claramente establecido se presume discriminacion” (Monday, 2010, pag. 94).

“Uno de los principios del servicio civil se rige por principios de mérito. La evaluacion del
mérito incluye los criterios de rendimiento y compromiso con el servicio a la ciudadania”
(PERUANO, 2020).

2.1.3.8. Comunicacion

“La tercera medicion es la tarea basica de la Administracion es formar una élite que es
capaz de comprender y de comunicar, a los dirigentes democraticos, persuasivos y simpaticos con
todo el personal” (Chiavenato 1., 2006, pag. 93).

“No cesan de comunicar, comunicar y comunicar. De ese modo, se admite que todos

influyan en las decisiones que afectan a las entidades” (Chiavenato 1., 2007, pag. 351).
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2.1.3.9. Patrones de desempefio

La “Teoria General de la Administracion (TGA) se propone desarrollar habilidad

conceptual sin dejar de lado las habilidades humanas y técnicas. Pretende desarrollar la capacidad

de pensar, definir situaciones, organizaciones complejas, y diagnosticar y plantear soluciones e

innovaciones en la organizacion” (Chiavenato I., 2006, pag. 4).

“El personal se ha vuelto apreciable en las organizaciones, ya que uno de los principales
retos de los directivos es conocer el valor agregado del trabajador que aporta a la entidad,
asi como el aseguramiento del logro de los objetivos corporativos y su aportacién a los
resultados finales, cada entidad debe contar con un sistema formal de evaluacién de
desempefio, donde cada supervisor revise el avance, logros y dificultades que cada
colaborador tiene en sus areas de trabajo, el sistema de evaluacion inicia con un comentario
por parte del empleado sobre si ha logrado alcanzar los objetivos que se le fijaron, sus
comentarios generales y en su caso sugerencias sobre cbmo mejorar la productividad y esto

debe ser revisado por su jefe inmediato” (Werther & Danis, 2008, pag. 306).

2.2. Marco Conceptual

a.

b.

Control: Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.

Interno: En lo interior, en lo interno o dentro.

Control Interno: El control interno es un proceso integral ejecutado por el propietario, la alta
gerencia y los objetivos de servicio de una empresa. Su proposito es enfrentar los riesgos y
brindar una seguridad razonable para garantizar que cuando se completen las tareas de la
empresa, se logren los objetivos. En la propia gestion de reduccidn de riesgos.

Sistema de Control Interno: El sistema de control interno (SCI) de una empresa privada se

define como "un conjunto de politicas, principios, normas, procedimientos y mecanismos de
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verificacion y evaluacion establecidos por la junta directiva, la alta direccion y otros
funcionarios de la empresa. El grado de seguridad razonable con respecto al logro de los
objetivos.

Control Previo: Los servicios de control previo se refieren a los servicios de control que la
CGR ejecuta de acuerdo con la ley o claramente estipulados en la ejecucion del
comportamiento u operacion de la entidad para publicar resultados adecuados al problema.
Solicitud de servicio de la entidad. (Directiva N 11-2016-CG/GPROD Servicio de Control
Previo (...) 14May16).

Control Simultaneo: Los servicios de control simultdneo son aquellos que se efectian a
actos, hechos o actividades de un proceso en curso, con el objeto de alertar sobre la presencia
de hechos que ponen en riesgo el resultado o el logro de los objetivos de la entidad. Se lleva
a cabo conforme a las modalidades que determine la CGR (Directiva 017-2016-
CG/DPROCAL Control Simultaneo 04/0CT2016).

Control Posterior: El servicio de control de seguimiento se refiere al servicio de control que
se realiza con el fin de evaluar las acciones y resultados que realiza la entidad en la gestion de
activos, recursos y operaciones de la organizacion.

. Ambiente de Control: Este es una agrupacion de factores ambientales organizacionales que
debe ser establecido y mantenidos por el nivel de organizacién, los subordinados y otros
funcionarios para cultivar una actitud.

Evaluacion de Riesgo: El proceso de determinar la prioridad de la gestion de riesgos
comparando el nivel de riesgo con estandares predeterminados, niveles de riesgo objetivo u

otros estandares.
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La evaluacion preliminar del riesgo de control es un proceso de evaluacion de la efectividad
de los sistemas administrativos, contables y de control interno de la empresa para prevenir o
detectar y corregir errores importantes.

Actividades de Control: Lealtad, desempefio efectivo y logro de metas. Informacion y
comunicacion: los empleados no solo deben capturar informacién, sino también intercambiar
informacion para desarrollar, administrar y controlar sus operaciones.

Riesgo: La posibilidad de cosas que puedan afectar al objetivo. Se calcula en términos como
consecuencias y probabilidad de ocurrencia.

. Monitorear: Inspeccion periddica, monitoreo, observacion rigurosa o registro de actividades,
acciones o procesos del sistema para identificar cambios.

Gestion: En administracion latina, se refiere al acto de administrar o administrar algo y sus
consecuencias. En este sentido, hay que decir que la gerencia esta ejecutando procedimientos
que hacen posible la operacion comercial o cualquier expectativa.

Gestion publica. Se trata de un conjunto de acciones que tiende una entidad para lograr sus
objetivos y metas, acciones que son formuladas por la politica de gobierno formulada por el
pais implementador (la Auditoria General de la Republica).

Administracion: Las ciencias sociales tienen como objetivo estudiar la organizacion y la
tecnologia para planificar, organizar, orientar y controlar los recursos de la organizacion
(humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, conocimientos, etc.). Con el fin de obtener el
mayor beneficio posible; dependiendo del objetivo que persiga la organizacion, este beneficio

puede ser social y econémico.
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Los 5 Grupos de Recursos pueden Sistematizar de la manera siguiente

Recursos

Contenido principal Denominacion tradicional

Fisicas

Financieros

Humanos

Edificio y Terrenos

Maquinas

Equipo

Instalaciones Natural
Materia prima

Materiales

Tecnologia de Produccion

Capital
Flujo de dinero
Credito
Capital
Ingresos
Financiacion

Inversiones

Director
Gerente
Jefes
Trabajadores
Supervisores

Oficinistas

Operarios




Técnicos
Mercado de Clientes,
Mercadologicos No tiene correspondiente

consumidor o usuario

Planificacion

Organizacion
Administrativos Empresa

Direccion

Control

Fuente: Clasificacion de recursos organizaciones (Chiavenato 1., 2001, pag. 129).
Figura 1.

Sistema de Administracion de Recursos Humanos

Administracion general
(Recursos
administrativos)

. » . » Administracién Administracion
Administracion Administracion :
B ) ) de recursos mercadologia o
de la produccion financiera .
humanos marketing
Recursos
(Recursos (Recursos (Recursos mercadologia o
materiales) financiero) Humanos de marketing

Fuente: Especializacion de la administracion y los recursos (Chiavenato 1., 2001, pag. 131)
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Administracion de Personal: También conocida como gestion del talento, se puede definir
como el proceso administrativo de coordinacion y gestion efectiva; el conocimiento,
habilidades y experiencia de un grupo de personas que conforman o integran una organizacion
para lograr efectividad, eficiencia y economia.

Planificacion: La planificacion de personal es un conjunto de medidas que se basan en la
investigacion de los principales factores relacionados con el personal y los planes y
previsiones de la organizacion, que tienden a determinar las necesidades de recursos humanos
de la empresa desde una perspectiva personal y general. Condiciones determinadas
cuantitativamente y cualitativamente y sus costos.

Organizacion: En cada empresa hay un departamento de recursos humanos responsable de la
gestion, contratacién y orientacién del departamento.

Direccién: La funcion de recursos humanos es el ambito de la gestion empresarial,
responsable de las decisiones y acciones que inciden en la relacion entre la empresa y los
trabajadores que prestan servicios para la misma y cuyo objetivo es la consecucion de los
objetivos empresariales.

Control: El control ha tenido un objetivo claro: mejorar la productividad de la organizacién
y detectar errores en el proceso de trabajo, los siguientes pasos de control.

Sistema de control de actividad: Para el control laboral, la empresa cuenta con diferentes
métodos y sistemas de control, principalmente porque la empresa quiere bloquear el acceso a
determinadas paginas web, como redes sociales o descargas de programas, musica, peliculas,

etc.
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Seleccion de personal: Es la primera cuestion que en relacion con el personal se le plantea a
la empresa; seleccion que ha de darse tanto para la entrada del personal en la empresa como
para afectar el personal admitido a los distintos puestos de trabajo a cubrir.

Resultado: Es la conclusion de un proceso.

Efectividad: Se refiere a la medida en que un plan o actividad del gobierno logra sus metas y
objetivos, u otros beneficios que se espera obtener segun lo estipulado en la legislacion o
establecido por otra agencia.

Eficiencia: Se refiere a la correspondencia entre los bienes o servicios producidos o
entregados y los recursos utilizados para tal fin en comparacién con los estandares de
desempefio establecidos.

Economia: Un conjunto coordinado de métodos y procedimientos adoptados por instituciones
y entidades para proteger sus recursos, verificar la exactitud de la informacion financiera,

mejorar la eficiencia operativa y cumplir con las politicas establecidas.

bb. Etica: Consiste en un conjunto de valores éticos que capacita a las personas para tomar

CC.

decisiones y tener comportamientos correctos en las acciones correspondientes a las
actividades que se desarrollan en la entidad.
Recursos Humanos: El estilo de manejo del recurso humano se caracteriza por el trabajo en

equipo, el consenso Yy la participacion.

dd. Servidor publico o funcionario: Es, todo aquel que, independientemente del régimen laboral

ee.

en que se encuentra, mantiene vinculo laboral, contractual o relacién de cualquier naturaleza
con alguna de las entidades y que, en virtud de ello, ejerce funciones en tales entidades.

Titular de la entidad: Es la mas alta autoridad ejecutiva de la entidad.
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ff. Transparencia: Los funcionarios publicos y los servidores publicos tienen la responsabilidad
de informar claramente a las autoridades gubernamentales y al puablico sobre su
comportamiento de gestion y proporcionar evidencia para que puedan comprender y evaluar
los métodos de desarrollo de la gestion relacionados con ellos. Metas y objetivos

institucionales y métodos de inversion de los recursos publicos.

2.3. Antecedentes de Investigacion
2.3.1. A nivel internacional

Segln (Pitalaxi, 2015) en su tesis intitulada “Control Interno y la Gestion del Talento
Humano en la Unidad Educativa Bilingiie “Cebi” de la ciudad de Ambato”, para optar el grado
académico de contador publico en la Universidad Técnica de Ambato. Llego a las siguientes
conclusiones:

En la encuesta realizada se ha analizado como el control interno y la gestion del talento
afectan la organizacién administrativa con el fin de proponer mejoras en las condiciones necesarias
en el departamento de educacion bilingie de la ciudad "CEBI" de Ambato.

A partir de los resultados de la encuesta, es imposible evaluar los procedimientos
administrativos utilizados en el control interno, como la capacitacion profesional, la tecnologia
psicoldgica y las pruebas de conocimiento y entrevistas para determinar el estado actual de la
gestion de recursos humanos y optimizar el desempefio personal.

El estado actual del control interno de la gestion de recursos humanos es ineficiente. El
equipo de auditoria integrado por profesores de la organizacion "CEBI" no comprende los
parametros de la evaluacion del desempefio profesional.

2.3.2. A nivel nacional

Segun (Castillo, 2023) en su tesis intitulada “El Control Interno en la Gestion Administrativa
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de la Empresa de Transportes Turismo Ampay SRL, periodo 20217, para optar el grado académico
de maestro en contabilidad con mencién en auditoria y control interno en la Universidad Andina del
Cusco, Escuela de Posgrado. Llego a las siguientes conclusiones:

Seguln tabla N° 2 y tabla N@ 3 se logré identificar la correlacion que indica la relacion entre
el ambiente de control y la gestién administrativa lo que representa la existencia de inconvenientes
administrativos, falta de politicas y procedimientos organizacionales, acciones, métodos que fijen la
satisfaccion de objetivos institucionales.

Segun la tabla N° 4, la evaluacion de riesgo no se identifica de manera externa ni interna, la
mayoria de encuestados que representa el 53.33% indican que la evaluacién de riesgo es de nivel
intermedio, ya que la organizacion realiza la identificacion y valoracion de todo tipo de riesgo de
manera parcial, ya sean internos o externos, y logra controles de acuerdo con el juicio de la
organizacion. Con respecto a la gestién administrativa como se observa en la tabla N° 17, se muestra
que el 50% de los encuestados indica que la gestion administrativa es regular, ya que las
capacitaciones se realizan de manera periodica. A demas, podemos apreciar que segun tabla N° 6
existe relacion entre variables de evaluacion de riesgo y gestion administrativa.

En el presente trabajo de investigacion se logro establecer la correlacion que es de 0,611**,
que se considera como correlacion considerable, de igual manera en el caso que la sig. (bilateral)
sea menor a 0,05 se acepta la hipétesis alterna, por lo tanto, podemos afirmar que existe una
correlacion significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa.

En la tabla N° 12 podemos observar que el coeficiente de correlacion es de 0,615**, que
indica que existe relacion entre las variables de informacion y comunicacion y gestion
administrativa, de igual manera en el caso que la sig. (Bilateral) sea menor a 0,05 se acepta la

hipdtesis alterna, rechazando la hipotesis nula, por lo tanto, podemos afirmar que existe una
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correlacion significativa entre informacion y comunicacion y la gestion administrativa.

Segun la tabla N° 16 se aprecia que el 20% de los encuestados sefiald que el control interno
es de nivel alto, mientras que la mayoria de encuestados que representa el 50% indica que el control
interno es de nivel intermedio, ya que existen deficiencias dentro de los componentes de control
interno que se aplican de manera regular, a causa de dificultades en las acciones y politicas que
afectan al logro de objetivos. Ademas, podemos mencionar que existe una relacion entre el control
interno y la gestion administrativa de acuerdo a la correlacion que muestra en la tabla N° 19.

A nivel Local

Segun Huaraca, A (2023) en su tesis intitulado: “El Control Interno y su Influencia en la
Gestion Administrativa de la Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas, 2020” (Huaraca,
2023), para optar el grado académico de Contador Publico en la Universidad Tecnoldgica de los
Andes, de la ciudad de Andahuaylas — Apurimac-Peru. Llego a las conclusiones:

El control interno posee un impacto significativo en la Gestion Administrativa, ya que el
valor sig = 0,00 es inferior a 0,05, con una asociacion directa y moderada (r=0,642), lo que implica
que a medida que mejore el control interno, también lo hara la gestion administrativa en la Gerencia
Sub Regional Chanka — Andahuaylas.

El ambiente de control posee un impacto significativo en la Gestion Administrativa, ya que
el valor sig. =0,00 es inferior a 0,05, con una asociacion directa y moderada (r=0,582), lo que implica
que a medida que mejore el ambiente de control interno, también lo hara la gestion administrativa
en la Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas.

La evaluacion de riesgo posee un impacto significativo en la Gestion Administrativa, y geu
el valor sig = 0,00 es inferior a 0,05, con una asociacion es directas y moderad (r=0,537), lo que

implica que a medida que mejore las actividades de control, también lo hara la gestion administrativa
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en la Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas.

Las actividades de control poseen un impacto significativo en la Gestion Administrativa, ya
que el valor sig = 0,00 es inferior a 0,05, con una asociacién es directa y moderada (r=0,533), lo que
implica que a medida que mejore la Informacién y comunicacion, también lo hard la gestion
administrativa en la Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas.

La Supervision y monitoreo poseen un impacto significativo en la Gestion Administrativa,
ya que el valor sig =0,00 es inferior a 0,05, asociacion es directa y moderad (r=0,527), lo que implica
que a medida que mejore la supervision y monitoreo, también lo hara la gestion administrativa en
la Gerencia Sub Regional Chanka — Andahuaylas.

Segun Oscco, P (2015) en su tesis intitulado: “Gestion del Talento Humano y su Relacion con
el Desempefio Laboral del Personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha — Andahuaylas —
Apurimac, 2014 (Oscco, 2015), para optar el grado académico de Lic. En Administracion en la
Universidad José Maria Arguedas — Andahuaylas Apurimac-Per0. Llego a las conclusiones:

La Gestion del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil con el desempefio
laboral del personal de la Municipalidad Distrital de Pacucha, de acuerdo al coeficiente de
correlacion de Spearman. (0.552).

La Planificacion del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil (0.475, coeficiente
de correlacion de Spearman) con el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de
Pacucha.

La Integracion del Talento Humano se relaciona de forma positiva débil (0.483, coeficiente
de correlacion de Spearman) con el desempefio laboral del personal de la Municipalidad Distrital de

Pacucha.
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El Desarrollo del Talento Humano se relaciona de forma Positiva débil (0.417, coeficiente
de correlacion de Spearman) con el desempefio laboral.
2.4. Bases Legales

- Constitucion Politica del Pert promulgado en el afio 1993.

- Ley N° 27785 Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

- Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las entidades del Estado.

- Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones
del Sector Publico, Decreto Supremo N° 05-90-PCM.

- Decreto Legislativo N°1023, se crea la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR).

- Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil

- Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del
Servicio Civil.

- Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR/PE, Directiva N° 002-2014-
SERVIR/GDSRH, Directiva que regula la Gestion del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos en el Sector Publico.

- Se puede apreciar algunas disposiciones sobre la administracion de personal en el sector
publico, la cual muchas veces no se aplica ya que el titular de la entidad no asume el cargo por
meritocracia tal es asi no hay igual de oportunidades para todos los ciudadanos la cual esta
estipulado en La Carta Magna de la Republica del Per( en su articulo 22° a la letra dice: el
trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio de realizacion de la

persona. Por otro lado, en el numeral 2) del articulo 2° tipifica a la igualdad ante la ley. Nadie
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debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicién
econOmica, o de cualquiera otra indole. Asi mismo, en el numeral 1) del articulo 26° menciona

igualdad de oportunidades sin discriminacion. (Congreso, 2020).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis de la Investigacion
a. Hipotesis General
La relacion entre control interno y la administracion de personal es directa y significativa
en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac.
b. Hipdtesis Especifico
1. Ambiente de control y la administracién de personal tienen relacion directa y significativa en
la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
2. Evaluacion de riesgos y la administracion de personal tienen relacion directa y significativa
en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
3. Actividades de control y la administracion de personal tienen relacion directa y significativa
en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
4. Informacion y comunicacion y la administracion de personal tienen relacion directa y
significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
5. Supervision y laadministracion de personal tienen relacion directa y significativa en la Unidad

Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

3.2. Identificacion de Variables e Indicadores
Variable estudiada 1: Control Interno
- Ambito de control
- Evolucion de riesgos

- Actividades de control



- Supervision

- Informacion y comunicacion

Variable estudiada 2: Administracién de Personal

Provision de personas

Organizacién de personas

Desarrollo de personas

Evaluacion de personas

3.3. Operacionalizacion de Variables
Tabla 3.

Operacionalizacion de variables
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Variables Conceptualizacion Dimensiones

Indicadores

Variable Ambito de control

independiente:

Control Interno

“Es un proceso integral de
gestion efectuado por el
titular, funcionarios y
servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los
riesgos en las operaciones de
la gestion y dar seguridad
razonable que se alcanzaran

los objetivos de la misma, es

decir, es la gestion misma
orientada a minimizar
riesgos” (Khoury, 2014, pag.

14).

Personal
competente con

los valores éticos.

Evaluacion de

Impacto de fraude

riesgo al evaluar los
riesgos.
Actividad de Segregar
control operaciones de
control.
Supervision Acciones

correctivas y
medidas de

control.

Informacion y

Comunicacion

Informacion y

Comunicacion
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Variable

dependiente:

Administracion de

personal

“Abarcaba todos los procesos

de la administraciéon de

planear, organizar, dirigir y
controlar. La funcion de
administracion de personal
consiste en medir, evaluar y
corregir el desempefio con el
propdsito de asegurar que se
alcancen los objetivos de la
organizacion” (Chiavenato, 1.,

2017, pag. 378).

Provision de

personas.

Seleccion del

personal

Organizacion de

personas.

Evaluacion del
desempefio de

personal

Desarrollo de

Capacitacion del

personas. personal
Evaluacién de Control del
personas. personal
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geografia

El distrito de Talavera forma parte de los 19 Distritos de la Provincia de Andahuaylasque
se encuentra ubicada en el Departamento de Apurimac, en el sur del Peru. El Distrito tiene unarea
de 370.03 km2.

De acuerdo al altimo Censo Nacional, el Provincia de Andahuaylas tiene una poblacion
aproximada de 37,260 habitantes.
Figura 2.

Localizacion geografica de Andahuaylas

Kaquiabamba

Talavera de laReyna

;, , Pacobamba
SantaMaria de Chicmo-

., JoséMaria
Arguedas

San Miguelde

Chaccrapampa = Pomacocha

Huayana

Distritos de provincia
de Andahuaylas

Fuente: Andahuaylas, Apurimac, Peru - Genealogia, s. f.
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4.2. Tipo y Nivel de Investigacion
4.2.1. Tipo de Investigacion

Segin (Gomez, 2012) Considera que es la “investigacion que no tiene propositos
aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de conocimientos
cientificos existentes acerca de la realidad” (p. 31)

Cuantitativa

La investigacion es tipo cuantitativa por que establecerd pautas de comportamiento, y
probara teorias mediante la recoleccion de datos, que probaran la hipotesis en base a una medicion
numeérica y el analisis estadistico.

La investigacion cuantitativa es definida como “la recoleccion de datos para probar
hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernadez S., Gernades C., & Baptista L., 2014, pag. 7).

(Gomez, 2012) Afirma. “Se encarga de la medicion de cualidades o caracteristicas de
fendmenos sociales, lo cual se deben derivar a un marco conceptual referido al problema
analizado” (p. 72).

4.2.2. Nivel de Investigacion

Segun (Nel, 2010, pag. 23) Cree que “la investigacion descriptiva utiliza métodos analiticos
para caracterizar objetos o situaciones especificas y sefialar sus caracteristicas y propiedades.”

Por otro lado (Arias, 2012, pag. 25) insiste en que “el proposito es determinar la relacion o
grado de asociacion (relacion no causal) entre dos 0 mas variables”.

El tipo de investigacion del proyecto es un tipo de investigacion descriptiva correlacional,
gue tiene como objetivo describir y evaluar la relacion entre las variables de control interno y la

gestion de personal.
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4.3. Unidad de Anélisis

Unidad Ejecutor N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
4.4. Poblacién de Estudio

Poblacion, “Conjunto de unidades de andlisis que pertenecen a la delimitacion espacial
donde se desarrolla la investigacion” (Carrasco, 2006, pag. 237). La poblacion de estudio sera: 50
personas de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka del Gobierno Regional de Apurimac.
4.5. Tamafo de Muestra

La muestra es censal; es decir que, se estudiara la integridad de la poblacion.

4.6. Técnicas de Seleccion de Muestra

El tipo de muestreo aplicado es el muestreo no probabilistico.
4.7. Técnicas de Recoleccion de Informacion

La técnica de recoleccion de informacion sera la encuesta.

(Arias, 2012, pag. 72) Afirma: “Se trata de una tecnologia disefiada para obtener
informacion que se le brinda a un grupo o grupo de temas relacionados con uno mismo o con un
tema especifico”.

4.8. Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacién

Se hard uso de técnicas de analisis de literatura, consulta, verificacion de datos, tabulacion
y comprension de graficos.

4.9. Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipdtesis Planteadas

Las técnicas para probar la autenticidad o el error de las hipétesis serdn la ordenacion y
clasificacion, el registro manual, el procesamiento computarizado con excel y el procesamiento
computarizado con Minitab. El resultado méas importante es que el 50% de los encuestados acepta

el control interno como forma de administrar a los colaboradores.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Datos Generales de “Transportes Chanka”
5.1.1. Marco institucional

5.1.1.1. Datos generales

La actual red vial nacional llegdb como trocha carrozable, el afio 1941, fecha en la que se
instalé y funcion6 la Oficina Residencial de Caminos — Talavera, en la infraestructura de la
Mancomunidad del Distrito de Talavera, dependiente del Camino Departamental de Apurimac;
entre los afios 1989 a 1990 mediante un referéndum la Provincia de Andahuaylas logré integrarse
a la Region Los Libertadores Wari conformada por los departamentos de Ayacucho, Ica y
Huancavelica, regién en la que asciende a un nivel como Direccién Sub Regional de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construcciones — Chanka, con jurisdiccion territorial las Provincias
de Andahuaylas, Chincheros (Apurimac) y Sucre (Ayacucho) denominandose la Sub Region
Chanka con autonomia administrativa y presupuestal del Gobierno Regional los Libertadores
Wari.

A partir de 1991 hasta el afio 1999, esta organizacién, administrativa y presupuestalmente
pertenecia a Los Libertadores Wari, desde el afio 2000 por 03 mes retorn6 al mando del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones y a partir de abril 2000 hasta la fecha segun, la Ley de
Descentralizacién permanece, en un primer momento como Consejo Transitorio de
Administracion Regional de Apurimac (CTAR-Apurimac) hoy Gobierno Regional de Apurimac,
todo este proceso de transiciéon se determind mediante normatividad emitidas en su oportunidad,
ya dedicandose al mantenimiento y rehabilitacién de caminos departamentales, con mano de obra

maés de 100 obreros y con solo una motoniveladora Caterpillar y un tractor D4D; pero a la fecha
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cada proyecto con mas de 120 trabajadores, con pool de maquinarias pesadas modernas, la
ejecucion de proyectos de inversion con mas de 9 millones, por el otro lado el crecimiento de la
oficina de circulacion terrestre donde emiten licencias de conducir clase y categoria A-1, A-lla, A-
I1b, A-Illa, A-Illb, A-lllc y finalmente A-1V transportes de mercancias peligrosas, emision que se
realiza en tiempo real con un circuito de manejo moderno y equipado con vehiculos para cada
categoria, el unico en el Sur del Perd, Asi mismo realizan actividades de mantenimiento y
reparacion de las 108 Estaciones de Radio FM y TV Per0 del proyecto CPACC, organizacion bajo
el mando del Gobierno Regional de Apurimac con la Denominacion Unidad Ejecutora N° 201
Transportes Chanka; con documentos de gestion aprobados mediante Ordenanza Regional N° 030-
2005-CR-APURIMAC (ROF), N° 031-2005-CR-APURIMAC (CAP), N° 020-2007-CR-
APURIMAC (delegacién de facultades a la DSRTC-CH, para brindar servicios de obtencion y
otorgamiento de licencias de conducir y de servicios de inscripcion en el registros nacional de
transportes de mercancias) y N° 05-2018-CR-APURIMAC (TUPA); documentos de gestién
desfasado por el gran crecimiento de la entidad, toda vez de que si podemos ubicar en la linea del
tiempo la entidad creci6 considerablemente y deberia contar con un érgano de control.

5.1.1.2. Ubicacion Geografica

La Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, se encuentra ubicada en el Jr.

Mazuraccra S/N, del distrito de Talavera, Provincia de Andahuaylas, Departamento de Apurimac.
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Figura 3.

Ubicacion Geogréfica

Fuente: DSRTC-CH

5.1.1.3. Division Politica

La Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka tiene como jurisdiccion territorial a la
Subregién Chanka, comprende las Provincias de Andahuaylas y Chincheros en la Regién de
Apurimac, donde desempefia sus funciones: construccién, reparacion, mantenimiento,
rehabilitacién de carreteras departamentales proyectos de inversion, asimismo el mantenimiento y

reparacion de las 108 estaciones de radio y tv Per(, etc.
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Figura 4.

Division Politica
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Andahuaylas
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Fuente: Google.com

5.1.1.4. Poblacion

La poblacién beneficiaria de la Subregion Chanka (Andahuaylas y Chincheros) es de
226.738 habitantes, lo que representa el 49,44% de la poblacion de la Regidn de Apurimac, de los
cuales 168.056 corresponde a la Provincia de Andahuaylas 58,682 a la de Chincheros, enmarcados
en su mayoria como zona de extrema pobreza (INEI, poblacion, 2015).

Respecto al area de influencia, cabe mencionar que la poblacion de la Sub Regidén Chanka,
como toda la regién es mayoritariamente rural ya que el 75% viven en esta area, en cambio en el

urbano residen solo el 25%; por lo que la necesidad es ain mayor en esta parte de la region.
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5.1.1.5. Funcién que por norma expresa tiene asignada
Organo de Direccion
v Planificar, dirigir, controlar y evaluar las actividades técnico administrativas y presupuestales
de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka.
v' Velar por la ejecucion de las politicas del Sector Transportes y Comunicaciones.
v" Aprobar los planes y proyectos Sub Regionales de Transportes y Comunicaciones.
v Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de las Sub Direcciones.
v" Aprobar el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Institucional.
v’ Otorgar autorizaciones y permisos del servicio de transporte terrestre de pasajeros y carga en el
ambito sub regional Chanka.
v' Otorgar Licencias de Conducir para la conduccion de vehiculos automotores de conformidad
con la legislacion vigente.
v" Representar al Ministro de Transportes y Comunicaciones en el ambito Sub Regional.
v' Dirigir, coordinar y supervisar el funcionamiento de las Unidades y Oficinas de la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka.
v" Aprobar los documentos de Gestion Institucional y Presupuestaria de la Unidad Ejecutora N°
201 Transportes Chanka, MOF, ROF, CAP, PAP, TUPA entre otros.
Organo de Asesoramiento Sub Direccion de Planificacion Presupuesto.
v/ Cumplir y hacer cumplir la normatividad legal vigente en materia de transportes y
comunicaciones.
v’ Coordinar la programacion, formulacion, aprobacién, ejecucion y evaluacion del presupuesto
de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka.

v' Elaborar y proponer normas y directivas necesarias para el proceso presupuestario.
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v' Gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas la asignacion del Programacion de
Compromiso Anual, para la Unidad Ejecutora N° 201 (00752) Transportes Chanka.

v Formular y evaluar planes de corto, mediano y largo plazo de la Unidad Ejecutora.

v Coordinar con las instancias regionales los aspectos relacionados a los procesos de
Planeamiento, Programacién y Presupuesto de la Unidad Ejecutora.

v Normar, conducir y elaborar la memoria anual de la Unidad Ejecutora.

Organo de apoyo Sub Direccion de Administracion

v' Dirigir, organizar y controlar el proceso y cumplimiento de las disposiciones vigentes de los
Sistemas Administrativos de Contabilidad, Tesoreria, Personal, Abastecimiento, Gestion
Patrimonial y Archivo.

v Formular el Plan Operativo Institucional de la Sub Direccién.

v Verificar la formulacion del Plan Operativo Institucional de las Oficina que integra la Sub
Direccion.

v" Programar el requerimiento anual de los recursos humanos, materiales y financieros, para el
cumplimiento de objetivos y funciones de la entidad.

v’ Ejecutar el presupuesto de la unidad ejecutiva e informar periddicamente segun las
instrucciones correspondientes.

v' Realizar y controlar la prevision, recaudacién, distribucién y uso de los fondos asignados a la
unidad ejecutora.

v' Guiar, organizar y controlar los procedimientos contables y financieros, y formular estados

financieros a tiempo.
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Organo de linea Sub Direccién de Caminos

v' Coordinar directamente con COER (Centro Regional de Operaciones de Emergencia)
Apurimac, reportar y atender las emergencias viales.

v Monitorear los registros de los proyectos en el banco de inversiones.

v Formular, proponer e implementar politicas y planes de desarrollo, involucrando caminos y
puentes, y supervisar la implementacion del proyecto.

v' Brindar asesoria técnica a otras instituciones publicas y privadas en infraestructura de transporte
terrestre: carreteras y puentes.

v Promover el desarrollo de tecnologias aplicables a la construccién, mejora, reparacion,
mantenimiento y gestion de la infraestructura de carreteras y puentes.

v" Guiar la implementacion de la prueba de control de calidad de ingenieria de redes de carreteras.

v" Desarrollar actividades para prevenir posibles emergencias en la red vial subregional, coordinar
la sefializacion vial, difundir medidas preventivas y capacitar a los usuarios de la red vial.

v' Gestionar el mantenimiento de los equipos mecanicos de la Unidad Ejecutora para asegurar su
operatividad.

v’ Planificar, dirigir, controlar y evaluar actividades.

v’ Realizar investigaciones y determinar carreteras, direcciones, semaforos y sefiales de control de
trafico.

v Planificar, coordinar, dirigir y supervisar las actividades técnico-administrativas relacionadas
con el negocio de control vehicular del Departamento de Transferencia de Terrenos.

v’ Evaluar y aprobar decididamente las concesiones de rutas interprovinciales de pasajeros en la
subregion.

v' Desarrollar y controlar actividades relacionadas con la educacion vial en la subregién.
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v Promover y supervisar la capacitacion de conductores dentro del distrito.
v Formular y proponer normas y reglamentos dentro del ambito de su competencia para asegurar
su cumplimiento.

5.1.1.6. Mision

Como agencia de desarrollo, la tarea de la Unidad Ejecutora de Transporte Chanka es de
disefiar y aplicar politicas y estrategias para integrar con rutas de transporte y servicios de
comunicaciones eficientes, seguros y sostenibles.

Usar métodos y tecnologias apropiados para utilizar y formular reglas de infraestructura
vial.

Brindar apoyo para la seguridad y el bienestar de la Sub Region mediante el desarrollo de
la infraestructura de transporte del area, la construccion, mejora y reparacion de carreteras, asi
como la supervision, control, gestion del desarrollo de la infraestructura de transporte del area y
mantenimiento de la operatividad de las 108 estaciones de radio y tv Peru.

5.1.1.7. Vision

La Unidad Ejecutora Transporte Chanka cuenta con un modelo de gestion eficiente y
eficaz, su vision es convertirse en una subregién con infraestructura vial adecuada e integrarse con
los mercados locales, regionales y nacionales para el 2023, contribuyendo asi al desarrollo local.
La Region de Apurimac se encuentra en una sociedad de igualdad de oportunidades y un sistema
de comunicacion basado en el desarrollo social y cultural de la poblacion.

5.1.1.8. Organigrama

Estructura Organica de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka.



Figura 5.

Estructura Orgéanica de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka
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5.2. Procesamiento, Analisis, Interpretacién y Discusion de Resultados
Control Interno
Tabla 4.

Respuesta de encuestado si considera que el organigrama aprobado es acorde con la realidad

de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 28,0
A veces 28 56,0 56,0 84,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 56% de los encuestados considera que el organigrama aprobado es acorde con la realidad
de la entidad, el 20% sefiala considera que casi nunca, el 12% siempre, el 8% nunca y finalmente
el 4% casis siempre.

Figura 6.
Respuesta de encuestado si considera que el organigrama aprobado es acorde con la realidad

de la entidad
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1.;Considera usted que el organigrama aprobado es acorde con larealidad de la entidad?

&0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 5.

Respuesta de encuestado si considera que las funciones de cada centro de costo estan

determinadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 10 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 10 20,0 20,0 40,0
Casi siempre 28 56,0 56,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:
El 56% de los encuestados casi siempre considera que las funciones de cada centro de costo
estan determinadas, el 20% nunca y casi nunca y finalmente el 4% considera que siempre las

funciones de cada centro de costo estan determinadas.



Figura 7.

Respuesta de encuestado si considera que las funciones de cada centro de costo estan

determinadas

60

Porcentaje

2.;Usted considera que las funciones de cada centro de costo estan determinadas?

MNunca

Casinunca

Casi siempre

Siempre

Tabla 6.

Respuesta de encuestado si conoce los objetivos y los procesos a seguir en la parte

administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 16,0
A veces 7 14,0 14,0 30,0
Casi siempre 32 64,0 64,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

El 64% de los encuestados sefiala que casi siempre conoce los objetivos y los procesos a
seqguir en la parte administrativa, el 14% sefala a veces, el 12% casi nunca, el 6% siempre y
finalmente el 4% considera que nunca conoce.

Figura 8.

Respuesta de encuestado si conoce los objetivos y los procesos a seguir en la parte

administrativa

3.¢.Conoce usted los objetivos y los procesos a seguir en la parte administrativa?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 7.

Respuesta de encuestado si sabe que los mejores cooperadores son retenidos y para eso existe

guias a seguir
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 26 52,0 52,0 56,0
A veces 19 38,0 38,0 94,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 52% de los encuestados sefialan que casi nunca sabe que los mejores cooperadores son

retenidos y para eso existe guias a seguir, el 38% sefiala que a veces, el 4% nunca y casi siempre

y finalmente el 2% sefiala que siempre sabe.

Figura 9.

Respuesta de encuestado si sabe que los mejores cooperadores son retenidos y para eso existe

guias a seguir

60

Porcentaje

Munca

Casinunca

Aveces

4.;Usted sabe que los mejores cooperadores son retenidos y para eso existe guias a seguir?

Casi siempre

Siempre
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Tabla 8.

Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de que el perfil de puesto para cada servidor esta

desarrollado segun las normas actuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 25 50,0 50,0 54,0
A veces 20 40,0 40,0 94,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 50% de los encuestados sefiala que casi nunca tiene conocimiento de que el perfil de
puesto para cada servidor esta desarrollado segun las normas actuales, el 40% sefiala que a veces,
el 4% siempre y nunca y finalmente el 2% sefiala que casi siempre tiene conocimiento.

Figura 10.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de que el perfil de puesto para cada servidor esta

desarrollado segun las normas actuales

5.;.Tiene conocimiento de que el perfil de puesto para cada servidor esta desarrollado segun las normas
actuales?

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Tabla 9.

Respuesta de encuestado si cree que las actividades importantes tienen documentos que rigen
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los peligros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 16 32,0 32,0 32,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 56,0
A veces 15 30,0 30,0 86,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 32% de los encuestados nunca cree que las actividades importantes tienen documentos

que rigen los peligros, el 30% sefiala que a veces, el 24% casi nunca, el 10% casi siempre y

finalmente el 4% sefiala que siempre cree.

Figura 11.

Respuesta de encuestado si cree que las actividades importantes tienen documentos que rigen

los peligros

40

Murca Casi nuhca

Avaces

6..Usted cree que las actividades importantes tienen documentos que rigen los peligros?

Casl slempre

Slempre




Tabla 10.

Respuesta de encuestado si cree que la entidad sensibiliza al trabajador de como manejar los
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riesgos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 52,0
A veces 21 42,0 42,0 94,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 42% de los encuestados a veces cree que la entidad sensibiliza al trabajador de cémo

manejar los riesgos, el 34% casi nunca cree, el 18% nunca, el 4% siempre y finalmente el 2% casi

siempre cree.

Figura 12.

Respuesta de encuestado si cree que la entidad sensibiliza al trabajador de como manejar los

riesgos

50

unca Casi nunca

A vacas

7..Cree usted gue la entidad sensibiliza al trabajador de céme manejar los rlesgos?

Casi siempra

Siampra




Tabla 11.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de que alguna vez se ha levantado las

observaciones con documentos sustentatorios sobre riesgos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Nunca 14 28,0 28,0
Casi nunca 16 32,0 32,0
A veces 6 12,0 12,0
Casi siempre 11 22,0 22,0
Siempre 3 6,0 6,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 32% de los encuestados sefiala que casi nunca tiene conocimiento de que alguna vez se

ha levantado las observaciones con documentos sustentatorios sobre riesgos, el 28% nunca, el 22%

casi siempre, el 12% a veces y finalmente el 6% considera siempre tener conocimiento.
Figura 13.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de que alguna vez se ha levantado las

observaciones con documentos sustentatorios sobre riesgos

8., Usted tiene conocimiento de que alguna vez se ha levantado |las observaciones con documentos
sustentatorios sobre rlesgos?

40
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g]ﬂ
1

Munca Casi nunca A vecas Casi siempre Siempre
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Tabla 12.

Respuesta de encuestado si tiene conocimiento que tareas importantes tiene técnicas de

contingencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 36,0
A veces 27 54,0 54,0 90,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 54% de los encuestados sefiala que a veces tiene conocimiento que tareas importantes
tiene técnicas de contingencia, el 28% casi nunca, el 8% nunca, el 6% casi siempre y finalmente
el 4% siempre tiene conocimiento.

Figura 14.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento que tareas importantes tiene técnicas de

contingencia

9..Tlene eonocimiente que tareas Importantes tiene técnicas de contingencia?

&0

[Munca Casi nunca A veces Casi siempra Siempre
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Tabla 13.

Respuesta de encuestado si sabe de una eventualidad existencia de algin fraude

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 4 8,0 8,0 16,0
A veces 4 8,0 8,0 24,0
Casi siempre 32 64,0 64,0 88,0
Siempre 6 12,0 12,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 64% de los encuestados sefiala que casi siempre sabe de una eventualidad existencia de
algun fraude, el 12% sefiala que siempre y el 8% sefiala que nunca, 8% casi nuncay el 8% a veces.

Figura 15.

Respuesta de encuestado si sabe de una eventualidad existencia de algun fraude

10.;Usted sabe de una eventualidad existencia de algun fraude?

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 14.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento que las guias de inspeccion de alguna actividad

estan acreditadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 4 8,0 8,0 22,0
A veces 27 54,0 54,0 76,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 84,0
Siempre 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 54% de los encuestados sefialan que a veces tienen conocimiento que las guias de
inspeccidn de alguna actividad estan acreditada, el 16% siempre, el 14% nunca y 8% casi nunca y
finalmente el 8% casi siempre dice tener conocimiento.

Figura 16.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento que las guias de inspeccion de alguna actividad

estan acreditadas

11.¢Tiene conocimiento que las guias de inspeccion de alguna actividad estan acreditadas?

=)

Munca Casi nunca Aveaces Casi siempre Siempre




Tabla 15.

Respuesta de encuestado si considera que hay inspecciones realizadas que cooperan con el

gobierno de riesgo
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 11 22,0 22,0 30,0
A veces 17 34,0 34,0 64,0
Casi siempre 17 34,0 34,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 34% de los encuestados sefiala que casi siempre considera que hay inspecciones

realizadas que cooperan con el gobierno de riesgo, el 34% a veces, el 22% casi nunca, el 8% nunca

y finalmente el 2% considera siempre.



Figura 17.

Respuesta de encuestado si considera que hay inspecciones realizadas que cooperan con el

gobierno de riesgo

40
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Porcentaje

Munca

Casi nunca

Aveces

12.¢ Considera usted que hay inspecciones realizadas que cooperan con el gobierno de riesgo?

| 22,00% |

Casi siempre

Siempre

Tabla 16.

Respuesta de encuestado si sabe si se ha desarrollado trabajos para que las guias de control

sean ejecutados

70

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 25 50,0 50,0 52,0
A veces 15 30,0 30,0 82,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

El 50% de los encuestados sefiala que casi nunca sabe si se ha desarrollado trabajos para
que las guias de control sean ejecutados, el 30% sefiala que a veces, el 10% siempre, el 8% casi
siempre y finalmente el 2% nunca.

Figura 18.

Respuesta de encuestado si sabe si se ha desarrollado trabajos para que las guias de control

sean ejecutados

13.; Sabe usted si se ha desarrollado trabajos para que las guias de control sean ejecutados?

Porcentaje

MNunca Casinunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 17.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de cuanto dinero maneja su entidad y estos es

publicado dentro de tu institucién entre los trabajadores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 44,0
A veces 21 42,0 42,0 86,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 42% de los encuestados sefiala que a veces tiene conocimiento de cuanto dinero maneja
su entidad y estos es publicado dentro de tu institucion entre los trabajadores, el 36% casi nuca, el
8% nunca, los otros 8% y 6% sefialan que casi siempre y siempre respectivamente.

Figura 19.
Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de cuanto dinero maneja su entidad y estos es

publicado dentro de tu institucién entre los trabajadores

14 ;.Tiene conocimiento de cuanto dinero maneja su entidad y estos es publicado dentro de tu institucion
entre los trabajadores?

50

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 18.
Respuesta de encuestado si sabe de la existencia de cuidado y acceso adecuado de los

documentos por el trabajador responsable

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 20,0
A veces 33 66,0 66,0 86,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 66% de los encuestados sefiala que a veces sabe de la existencia de cuidado y acceso
adecuado de los documentos por el trabajador responsable, el 12% casi nunca y finalmente el 8%,
8% y 6% sefialan que siempre, nunca y casi siempre respectivamente.

Figura 20.
Respuesta de encuestado si sabe de la existencia de cuidado y acceso adecuado de los

documentos por el trabajador responsable

156..5abe usted la existencia de cuidado v acceso adecuado de los documentos por el trabajador
responsable?

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 19.

Respuesta de encuestado si sabe si la entidad realiza publicaciones de las convocatorias de

personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 12 24,0 24,0 24,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 52,0
A veces 21 42,0 42,0 94,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 42% de los encuestados sefiala que a veces sabe si la entidad realiza publicaciones de
las convocatorias de personal, el 28%, 24%, 4%, 2% sefialan que casi nunca, nunca, siempre y casi
siempre respectivamente.

Figura 21.
Respuesta de encuestado si sabe si la entidad realiza publicaciones de las convocatorias de

personal

16.;Sabe usted si la entidad realiza publicaciones de las convocatorias de personal?

50

MNunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 20.

Respuesta de encuestado si sabe si se publican las bases de las convocatorias de personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 1 2,0 2,0 12,0
A veces 17 34,0 34,0 46,0
Casi siempre 20 40,0 40,0 86,0
Siempre 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% de los encuestados sefiala que casi siempre sabe si se publican las bases de las
convocatorias de personal y el 34%,14%, 10%, 2% sefialan que saben a veces, siempre, nunca y
casi nunca respectivamente.

Figura 22.

Respuesta de encuestado si sabe si se publican las bases de las convocatorias de personal

17.; Sabe usted si se publican las bases de las convocatorias de personal?

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre




Tabla 21.
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Respuesta de encuestado si sabe si la informaciéon de los postulantes, asi como de los ganadores

son publicados por la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 4 8,0 8,0 8,0
Casi nunca 22 44,0 44,0 52,0
A veces 19 38,0 38,0 90,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 44% de los encuestados sefiala que casi nunca sabe si la informacion de los postulantes,

asi como de los ganadores son publicados por la entidad y el 38%, 8%, 6%, 4% sefialan que saben

a veces, nunca, siempre y casi siempre respectivamente.

Figura 23.

Respuesta de encuestado si sabe si la informacion de los postulantes, asi como de los ganadores

son publicados por la entidad

a0

40

.

20

Munca Casi nunca

18.¢Sabe usted si la informacion de los postulantes, asi como de los ganadores son publicados por la

entidad?

A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 22.
Respuesta de encuestado si considera que se establecen fechas prudentes para la publicacién de

las convocatorias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 14 28,0 28,0 46,0
A veces 15 30,0 30,0 76,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 84,0
Siempre 8 16,0 16,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 30% de los encuestados sefiala que a veces considera que se establecen fechas prudentes
para la publicacion de las convocatorias, el 28%, 18%,16%, 8% sefialan que consideran casi nunca,
nunca, siempre y casi siempre respectivamente.

Figura 24.
Respuesta de encuestado si considera que se establecen fechas prudentes para la publicacién de

las convocatorias

19.;Considera usted gue se establecen fechas prudentes para |la publicacion de las convocatorias?

a0

Munca Casi nunca Aveces Casl siempre Slempre




Tabla 23.

Respuesta de encuestado si considera si los ganadores de las convocatorias con comunicados
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oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 20 40,0 40,0 52,0
A veces 19 38,0 38,0 90,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% de los encuestados sefiala que casi nunca considera si los ganadores de las

convocatorias con comunicados oportunamente y el 38%, 12%, 6%, 4% consideran que a veces,

nunca, siempre y casi siempre respectivamente.

Figura 25.

Respuesta de encuestado si considera si los ganadores de las convocatorias con comunicados

oportunamente

MNunca Casi nunca

Aveces

20.;Considera usted si los ganadores de las convocatorias con comunicados oportunamente?

Casi siempre

Siempre
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Tabla 24.

Respuesta de encuestado si considera que existe canales de denuncia apropiados para la

revision de casos irregulares detectados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 16 32,0 32,0 42,0
A veces 20 40,0 40,0 82,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% de los encuestados sefiala que a veces considera que existe canales de denuncia
apropiados para la revision de casos irregulares detectados, el 32%, 10%,10%,8% consideran que
casi nunca, nunca, casi siempre y siempre respectivamente.

Figura 26.
Respuesta de encuestado si considera que existe canales de denuncia apropiados para la

revisién de casos irregulares detectados

21.;Considera usted que existe canales de denuncia apropiados para larevision de casos irregulares
detectados?
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Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 25.
Respuesta de encuestado si considera que existen procedimientos para asegurar que se aplique

los controles de manera adecuada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 1 2,0 2,0 2,0
Casi nunca 21 42,0 42,0 44,0
A veces 21 42,0 42,0 86,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 42% de los encuestados casi nunca y a veces, cada uno, considera gque existen
procedimientos para asegurar que se aplique los controles de manera adecuada y el 8%, 6%, 2%
sefialan siempre, casi siempre y nunca respectivamente.

Figura 27.
Respuesta de encuestado si considera que existen procedimientos para asegurar que se aplique

los controles de manera adecuada

22.;Considera usted que existen procedimientos para asegurar que se aplique los controles de manera
adecuacda?
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Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre




Tabla 26.

Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de las actividades que debe obedecer el encargo

de la oficina de inspeccion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 13 26,0 26,0 42,0
A veces 24 48,0 48,0 90,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 48% de los encuestados sefiala que a veces tiene conocimiento de las actividades que

debe obedecer el encargo de la oficina de inspeccion.

Figura 28.

Respuesta de encuestado si tiene conocimiento de las actividades que debe obedecer el encargo

de la oficina de inspeccidn

Porcentaje

50

MNunca Casinunca

A veces

23.;Tiene conocimiento de las actividades que debe obedecer el encargo de la oficina de inspeccion?

Casi siempre

Siempre




Tabla 27.

Respuesta de encuestado si considera que la funcion que se encuentra en la recomendacién

sigue siendo ocupado por el elemento infractor
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 6 12,0 12,0 22,0
A veces 20 40,0 40,0 62,0
Casi siempre 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% y 38% de los encuestados sefialan que a veces y casi siempre considera que la

funcion que se encuentra en la recomendacion sigue siendo ocupado por el elemento infractor

respectivamente.

Figura 29.

Respuesta de encuestado si considera que la funcidn que se encuentra en la recomendacion

sigue siendo ocupado por el elemento infractor

infra
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24.;Considera usted la funcion que se encuentra en la recomendacion sigue siendo ocupado por el elemento

Casl siampra
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Tabla 28.

Respuesta de encuestado si considera que cada rubro de las planillas de remuneracion son

autorizados debidamente los aumentos y disminuciones y estos son supervisados oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 52,0
A veces 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 48% y 36% de los encuestados considera que a veces y casi nunca de las planillas de
remuneracion son autorizados debidamente los aumentos y disminuciones y estos son supervisados
oportunamente, respectivamente.

Figura 30.

Respuesta de encuestado si considera que cada rubro de las planillas de remuneracion son

autorizados debidamente los aumentos y disminuciones y estos son supervisados oportunamente

25.;Considera usted que cada rubro de las planillas de remuneracion son autorizados debhidamente los
aumentos y disminuciones y estos son supervisados oportunamente?

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces
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Administracion de personal
Tabla 29.
Respuesta de encuestado si considera que los puestos vacantes a ser ocupados son requeridos

por los responsables de las &reas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunca 26 52,0 52,0 56,0
A veces 20 40,0 40,0 96,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 52% de los encuestados casi hunca considera que los puestos vacantes a ser ocupados
son requeridos por los responsables de las areas y el 40% considera que a veces.
Figura 31.
Respuesta de encuestado si considera que los puestos vacantes a ser ocupados son requeridos

por los responsables de las areas

1.4Considera usted que los puestos vacantes a !:I' ocupados son requeridos por los responsables de las
reas

G0

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
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Tabla 30.

Respuesta de encuestado si considera que los puestos vacantes para ser seleccionados son

comunicados oportunamente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 7 14,0 14,0 14,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 48,0
A veces 17 34,0 34,0 82,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 34% de los encuestados casi nunca considera que los puestos vacantes para ser
seleccionados son comunicados oportunamente y otros 43% considera que a veces.

Figura 32.

Respuesta de encuestado si considera que los puestos vacantes para ser seleccionados son

comunicados oportunamente

2.;.Considera usted que los puestos vacantes para ser seleccionados son comunicados oportunamente?

40

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre




Tabla 31.

Respuesta de encuestado si considera que los requisitos de los puestos de trabajo para ser

seleccionados son comunicados
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 46,0
A veces 20 40,0 40,0 86,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% de los encuestados a veces considera que los requisitos de los puestos de trabajo

para ser seleccionados son comunicados y otros 34% considera que casi hunca.

Figura 33.

Respuesta de encuestado si considera que los requisitos de los puestos de trabajo para ser

seleccionados son comunicados

40

30

20

Porcentaje

MNunca Casinunca

Aveces

3.éConsidera usted que los requisitos de los puestos de trabajo para ser seleccionados son comunicados?

Casi siempre

Siempre




Tabla 32.

Respuesta de encuestado si considera que para un puesto vacante existe comparacion de
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candidatos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Casi nunca 21 42,0 42,0 42,0
A veces 24 48,0 48,0 90,0
Casi siempre 4 8,0 8,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 48% de los encuestados a veces considera que para un puesto vacante existe

comparacion de candidatos y otros 42% considera que casi nunca.

Figura 34.

Respuesta de encuestado si considera que para un puesto vacante existe comparacion de

candidatos

Porcentaje

Casi nunca A veces

Casi siempre

4.; Considera usted que para un puesto vacante existe comparacion de candidatos?

Siempre




Tabla 33.

Respuesta de encuestado si considera que algun puesto ha sido rechazado o aprobado por medio

de comparacion de candidatos sometidos a los procesos de evaluacion o concurso publico:

antecedente (Policiales), psicolégico, conocimiento, entrevista, entre otros

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 46,0
A veces 22 44,0 44,0 90,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 44% de los encuestados considera que a veces algun puesto ha sido rechazado o
aprobado por medio de comparacion de candidatos sometidos a los procesos de evaluacion o
concurso publico: antecedente (Policiales), psicologico, conocimiento, entrevista, entre otros; otros
36% considera que casi nunca.

Figura 35.
Respuesta de encuestado si considera que algun puesto ha sido rechazado o aprobado por medio
de comparacion de candidatos sometidos a los procesos de evaluacién o concurso publico:

antecedente (Policiales), psicolégico, conocimiento, entrevista, entre otros



50

Porcentaje

MNunca Casinunca

Aveces

5.; Considera usted que algun puesto ha sido rechazado o aprobado por medio de comparacion de
candidatos sometidos alos procesos de evaluacion o concurso publico: antecedente (Policiales), psicologico,
conocimiento, entrevista, entre otros?

Casi siempre

Siempre

Tabla 34.

Respuesta de encuestado si considera que los puestos estan siendo ocupados por los

trabajadores idoneos
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 14 28,0 28,0 28,0
Casi nunca 17 34,0 34,0 62,0
A veces 12 24,0 24,0 86,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 34% de los encuestados considera que casi nunca los puestos estan siendo ocupados por

los trabajadores idéneos y otros 28% considera que nunca.



Figura 36.

Respuesta de encuestado si considera que los puestos estan siendo ocupados por los

trabajadores idéneos

40

Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces

6.¢Considera usted que los puestos estan siendo ocupados por los trabajadores idoneos?

Casi siempre

Siempre

Tabla 35.

Respuesta de encuestado si considera que los trabajadores cumplen con las expectativas que

requiere la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 11 22,0 22,0 22,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 58,0
A veces 15 30,0 30,0 88,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

El 36% de los encuestados considera que casi nunca los trabajadores cumplen con las
expectativas que requiere la organizacion y otros 30% considera que a veces.
Figura 37.
Respuesta de encuestado si considera que los trabajadores cumplen con las expectativas que

requiere la organizacion

7..Considera usted que los trabajadores cumplen con las expectativas que requiere la organizacion?

40

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Tabla 36.
Respuesta de encuestado si considera que existe un plan de eliminar actividades y movimiento

innecesario que produzcan cansancio y que no estén relacionados con la tarea por realizar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 9 18,0 18,0 18,0
Casi nunca 15 30,0 30,0 48,0
A veces 21 42,0 42,0 90,0
Casi siempre 1 2,0 2,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
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Interpretacion:

El 42% de los encuestados a veces considera que existe un plan de eliminar actividades y
movimiento innecesario que produzcan cansancio y que no estén relacionados con la tarea por
realizar y otros 30% considera casi nunca.

Figura 38.
Respuesta de encuestado si considera que existe un plan de eliminar actividades y movimiento

innecesario que produzcan cansancio y que no estén relacionados con la tarea por realizar

8., Considera usted que existe un plan de eliminar actividades y movimiento innecesario que produzcan
cansancio y que no estén relacionados con latarea por realizar?

a0

Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
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Tabla 37.
Respuesta de encuestado si considera que existe planes de incentivos salariales, es decir,

premios de produccion a los empleados que maximicen eficiencia superior al 100%

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 21 42,0 42,0 42,0
Casi nunca 22 44,0 44,0 86,0
A veces 4 8,0 8,0 94,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 44% de los encuestados casi nunca considera gque existe planes de incentivos salariales,
es decir, premios de produccion a los empleados que maximicen eficiencia superior al 100% y
otros 42% considera nunca.
Figura 39.
Respuesta de encuestado si considera que existe planes de incentivos salariales, es decir,

premios de produccion a los empleados que maximicen eficiencia superior al 100%

9.; Considera usted que existe planes de incentivos salariales, es decir, premios de producciéon a los
empleados que maximicen eficiencia superior al 100%?

S0

Porcentaje

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre




Tabla 38.
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Respuesta de encuestado si considera que el ambiente fisico de la institucion es adecuado,

favorece el trabajo y proporciona comodidad al trabajador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 6 12,0 12,0 12,0
Casi nunca 12 24,0 24,0 36,0
A veces 25 50,0 50,0 86,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 90,0
Siempre 5 10,0 10,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 50% de los encuestados a veces considera que el ambiente fisico de la institucidn es

adecuado, favorece el trabajo y proporciona comodidad al trabajador y otros 24% considera casi

nunca.

Figura

40.

Respuesta de encuestado si considera que el ambiente fisico de la institucion es adecuado,

favorece el trabajo y proporciona comodidad al trabajador

50

40

pele]

Porcentaje

comodidad al trabajador?

Munca Casi nunca

Aveces

10.;Considera usted que el ambiente fisico de la institucion es adecuado, favorece el trabajo v proporciona

Casi siempre

Siempra
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Tabla 39.
Respuesta de encuestado si considera que en su institucion existe un diagnostico y programa de

la necesidad de capacitar al personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nunca 15 30,0 30,0 30,0
Casi nunca 19 38,0 38,0 68,0
A veces 12 24,0 24,0 92,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 38% de los encuestados casi nunca considera que en su institucién existe un diagnostico
y programa de la necesidad de capacitar al personal y otros 30 % considera nunca.
Figura 41.
Respuesta de encuestado si considera que en su institucion existe un diagnostico y programa de

la necesidad de capacitar al personal

11.¢;Considera usted que en su institucién existe un dlag??éutlco y programa de la necesidad de capacitar al
persona

40

30

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Tabla 40.

Respuesta de encuestado si considera que el personal tiene conocimiento de las normas que

regula la entidad
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 8 16,0 16,0 16,0
Casi nunca 23 46,0 46,0 62,0
A veces 15 30,0 30,0 92,0
Casi siempre 2 4,0 4,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

normas que regula la entidad y otros 30% considera a veces.

Interpretacion:

El 46% de los encuestados casi nunca considera que el personal tiene conocimiento de las

Figura 42.

Respuesta de encuestado si considera que el personal tiene conocimiento de las normas que

regula la entidad

Porcentaje

12.; Considera usted que el personal tiene conocimiento de las normas que regula la entidad?

S0

Munca Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre
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Tabla 41.
Respuesta de encuestado si considera que un personal capacitado ha sido promovido por el

nivel alcanzado para el desempefio de los puestos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Nunca 19 38,0 38,0 38,0
Casi nunca 25 50,0 50,0 88,0
Casi siempre 3 6,0 6,0 94,0
Siempre 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 50% de los encuestados casi nunca considera que un personal capacitado ha sido
promovido por el nivel alcanzado para el desempefio de los puestos y los otros 38% considera que
nunca.

Figura 43.
Respuesta de encuestado si considera que un personal capacitado ha sido promovido por el

nivel alcanzado para el desempefio de los puestos

13.¢; Considera usted que un personal capacitado ha sido promovido por el nivel alcanzado para el desempefio
de los puestos?

S0

40

30

Porcentaje

20

Munca Casi nunca Casi siempre Siempre
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Tabla 42.

Respuesta de encuestado si considera que el personal est& capacitado para asumir cualquier

puesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 17 34,0 34,0 34,0
Casi nunca 18 36,0 36,0 70,0
A veces 14 28,0 28,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 36% de los encuestados sefialan que casi nuca considera que el personal esté capacitado
para asumir cualquier puesto y otros 34% considera que nunca.

Figura 44.

Respuesta de encuestado si considera que el personal est& capacitado para asumir cualquier

puesto

14.; Considera usted que el personal esta capacitado para asumir cualquier puesto?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Siempre
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Respuesta de encuestado si considera que se siente capacitado para el manejo de herramientas

virtuales en el puesto de trabajo en las circunstancias actuales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 5 10,0 10,0 20,0
A veces 25 50,0 50,0 70,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 98,0
Siempre 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 50% de los encuestados a veces considera que se siente capacitado para el manejo de

herramientas virtuales en el puesto de trabajo en las circunstancias actuales y otros 28% considera

que casi siempre.

Figura 45.

Respuesta de encuestado si considera que se siente capacitado para el manejo de herramientas

virtuales en el puesto de trabajo en las circunstancias actuales

50
40

.

20

Munca Casi hunca

A vaces

156 .Considera usted que se siente capacitado para el manejo de herramientas virtuales en el puesto de trabajo
en las circunstancias actuales?

Casi siempre

Slempre
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Tabla 44.

Respuesta de encuestado si considera que ha sido socializado con relacion a los valores, normas

y conductas a desarrollar en la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Casi nunca 8 16,0 16,0 16,0
A veces 15 30,0 30,0 46,0
Casi siempre 25 50,0 50,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 50% de los encuestados casi siempre considera que ha sido socializado con relacién a
los valores, normas y conductas a desarrollar en la organizacién y otros 30% considera a veces.

Figura 46.

Respuesta de encuestado si considera que ha sido socializado con relacién a los valores, normas

y conductas a desarrollar en la organizacion

16.¢ Considera usted que ha sido socializado con relacion a los valores, normas y conductas a desarrollar en
la organizacién?

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre




Tabla 45.
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Respuesta de encuestado si considera que la delegacion de autoridad o responsabilidad y

recursos es uno de esos conceptos progresistas, para que las personas puedan alcanzar un

verdadero liderazgo en tu organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Véalido  Nunca 3 6,0 6,0 6,0
Casi nunca 11 22,0 22,0 28,0
A veces 20 40,0 40,0 68,0
Casi siempre 14 28,0 28,0 96,0
Siempre 2 4,0 4,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 40% de los encuestados a veces considera que la delegacién de autoridad o

responsabilidad y recursos es uno de esos conceptos progresistas, para que las personas puedan

alcanzar un verdadero liderazgo en tu organizacion y otros 28% considera casi siempre.

Figura 47.

Respuesta de encuestado si considera que la delegacion de autoridad o responsabilidad y

recursos es uno de esos conceptos progresistas, para que las personas puedan alcanzar un

verdadero liderazgo en tu organizacion
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40

30

20

Porcentaje

MNunca Casinunca

Aveces

17.¢; Considera usted que la delegacion de autoridad o responsabilidad y recursos es uno de esos conceptos
progresistas, para que las personas puedan alcanzar un verdadero liderazgo en tu organizacion?

Casi siempre

Siempre

Tabla 46.

Respuesta de encuestado si conoce la transparencia con el que se maneja la organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Nunca 5 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 19 38,0 38,0 48,0
A veces 17 34,0 34,0 82,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 38% de los encuestados casi nunca conoce la transparencia con el que se maneja la

organizacion y otros 34% a veces conoce.
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Figura 48.

Respuesta de encuestado si conoce la transparencia con el que se maneja la organizacion

18.; Considera usted conocer la transparencia con el que se maneja la organizacién?

40

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Tabla 47.
Respuesta de encuestado si considera que el equipo de trabajo se desarrolla eficientemente y

con claridad en el servicio a la poblacién usuaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Casi nunca 7 14,0 14,0 14,0
A veces 21 42,0 42,0 56,0
Casi siempre 18 36,0 36,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:
El 42% de los encuestados a veces considera que el equipo de trabajo se desarrolla

eficientemente y con claridad en el servicio a la poblacion usuaria y otros 36% considera casi

siempre.



Figura 49.
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Respuesta de encuestado si considera que el equipo de trabajo se desarrolla eficientemente y

con claridad en el servicio a la poblacion usuaria

50

Porcentaje

Casinunca

poblacion usuaria?

A veces

Casi siempre

19.; Considera usted que el equipo de trabajo se desarrolla eficientemente y con claridad en el servicioala

Siempre

Tabla 48.

Respuesta de encuestado si considera que la calidad de vida que tiene los trabajadores de

organizacion es lo adecuado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido  Nunca 13 26,0 26,0 26,0
Casi nunca 19 38,0 38,0 64,0
A veces 9 18,0 18,0 82,0
Casi siempre 5 10,0 10,0 92,0
Siempre 4 8,0 8,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Interpretacion:

El 38% de los encuestados casi nunca considera que la calidad de vida que tiene los

trabajadores de organizacion es lo adecuado y otros 26% considera que nunca.
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Figura 50.

Respuesta de encuestado si considera que la calidad de vida que tiene los trabajadores de

organizacion es lo adecuado

20.;Considera usted que la calidad de vida que tiene los trabajadores de organizacién es lo adecuado?

40

Porcentaje

MNunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

5.3. Contrastaciones de Hipotesis
5.3.1. Contrastacion de hipotesis general

Hipotesis estadisticas:

Ho: La relacién entre control interno y la administracién de personal es directa y no
significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac.
Ha: La relacién entre control interno y la administracion de personal es directa y

significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac.



Tabla 49.

Tabla de contingencia de control interno y administracion de personal
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Tabla cruzada : Control interno y Administracion de personal

V2: Administracion de Total
personal
Casi A Siempre
nunca veces
V1: Control Casi Recuento 4 2 0 6
interno nunca Recuento 2,2 3,7 1 6,0
esperado
% del total 8,0% 4,0% 0,0% 12,0%
A veces Recuento 14 28 0 42
Recuento 15,1 26,0 8 42,0
esperado
% del total 28,0%  56,0% 0,0% 84,0%
Casi Recuento 0 1 1 2
siempre Recuento v 1,2 0 2,0
esperado
% del total 0,0% 2,0% 2,0% 4,0%
Total Recuento 18 31 1 50
Recuento 18,0 31,0 1,0 50,0
esperado
% del total 36,0% 62,0% 2,0% 100,0%
Tabla 50.
Prueba de Chi-Cuadrado de hip6tesis general
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27,3602 4 ,000
Razon de verosimilitud 10,364 4 ,035
Asociacion lineal por lineal 8,421 1 ,004
N de casos validos 50

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,04.
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Medidas simétricas

Valor Error T Significacion
estandar  aproximada®  aproximada
asintotico®

Nominal por Coeficiente de ,595 ,000
Nominal contingencia
Intervalo por R de Pearson ,415 ,156 3,156 ,003°
intervalo
Ordinal por Correlacion de ,331 ,137 2,426 ,019¢
ordinal Spearman
N de casos validos 50

a. No se presupone la hipétesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asint6tico que presupone la hipétesis nula.
c. Se basa en aproximacién normal.

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, la relacién entre
control interno y la administracion de personal es directa y significativa en la Unidad Ejecutora N°
201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac.

5.3.2. Contrastacion de hipotesis especificas

5.3.2.1. Contrastacion de hipdtesis especifica 1

Hipotesis estadisticas:

Ho: Ambiente de control y la administracién de personal tienen relacion directa y no
significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

Ha: Ambiente de control y la administracién de personal tienen relacion directa y

significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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Tabla 51.

Prueba de Chi-Cuadrado de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 59,427% 8 ,000
Razon de verosimilitud 20,157 8 ,010
Asociacion lineal por lineal 12,485 1 ,000
N de casos validos 50

a. 12 casillas (80,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,02.

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05) se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipdtesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, el ambiente de control
y la administracién de personal tienen relacion directa y significativa en la Unidad Ejecutora N°
201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

5.3.2.2. Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hipotesis estadisticas:

Ho: Evaluacion de riesgos y la administracion de personal tienen relacién directa y no
significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

Ha: Evaluacion de riesgos y la administracion de personal tienen relacion directa y

significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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Tabla 52.

Prueba de Chi-Cuadrado de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 16,105% 4 ,003
Razon de verosimilitud 6,146 4 ,188
Asociacion lineal por lineal 1,146 1 ,284
N de casos validos 50

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,06.

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.003 < 0.05) se rechaza la hipo6tesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, la evaluacion de
riesgos y la administracién de personal tienen relacién directa y significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

5.3.2.3. Contrastacion de hipdtesis especifica 3

Hipotesis estadisticas:

Ho: Actividades de control y la administracion de personal tienen relacion directa y no
significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

Ha: Actividades de control y la administracion de personal tienen relacion directa y

significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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Tabla 53.

Prueba de Chi-Cuadrado de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion
asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 54,3532 6 ,000
Razén de verosimilitud 13,932 6 ,030
Asociacion lineal por lineal 11,033 1 ,001
N de casos validos 50

a. 9 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,02.

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05) se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, las actividades de
control y la administracion de personal tienen relacion directa y significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

5.3.2.4. Contrastacion de hipétesis especifica 4

Hipotesis estadisticas:

Ho: Informacién y comunicacién y la administracion de personal tienen relacion directa 'y
no significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

Ha: Informacién y comunicacién y la administracion de personal tienen relacion directa 'y

significativa en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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Tabla 54.

Prueba de Chi-Cuadrado de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 24,377% 4 ,000
Razon de verosimilitud 15,076 4 ,005
Asociacion lineal por lineal 12,615 1 ,000
N de casos validos 50

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,06.

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.000 < 0.05) se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, la informacion y
comunicacion y la administracion de personal tienen relacion directa y significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

5.3.2.5. Contrastacion de hipdtesis especifica 5

Hipotesis estadisticas:

Ho: Supervision y la administracion de personal tienen relacién directa y no significativa
en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.

Ha: Supervision y la administracién de personal tienen relacién directa y significativa en

la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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Tabla 55.

Prueba de Chi-Cuadrado de hipotesis especifica 5

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion

asintdtica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,677% 2 ,008
Razon de verosimilitud 13,727 2 ,001
Asociacion lineal por lineal 4,693 1 ,030
N de casos validos 50

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
24,

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor que 0.05 (0.008 < 0.05) se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipdtesis alternativa, entonces, a un nivel de significancia de 0.05, la supervision y la
administracion de personal tienen relacion directa y significativa en la Unidad Ejecutora N° 201

Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac.
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CONCLUSIONES

. El control interno se relaciona significativamente con la administracion de personal en laUnidad
Ejecutora N° 201 Transportes - Chanka, Andahuaylas Apurimac, con un 0.415 R Pearzon, la
implementacién del control antes, durante y después en la administracion de personal permite
contar con servidores publicos eficientes y proactivos.

. Elambiente de control se relaciona directa y significativamente con la administracion de personal
enla Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, donde el
cumplimiento de las Normativas y disposiciones en materia de gestion de personal, permite que
la entidad estd comprometida con la integridad y los valores éticos.

. La evaluacidn de riesgos se relaciona significativamente con la administracion de personal en
la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, por lo tanto la
identificacion de los riesgos de manera oportuna permite formular planes de mejora que
contribuya a la gestion de personal.

. Las actividades de control se relaciona directa y significativamente con la administracion de
personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, con la
adecuada implementacion de las actividades de control en la gestion de personal, se aplican
medidas de remediacién para reducir el impacto de los riesgos de nivel alto y muy alto.

. La informacién y comunicacion se relaciona significativamente con la administracion de
personal en la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, de tal
manera la comunicacion oportuna de la informacion respecto a la administracion de personal
permite la mejora en la gestién de personal.

. La supervisidn se relaciona significativamente con la administracion de personal en la Unidad

Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas Apurimac, quiere decir el seguimiento y
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evaluacion del cumplimiento de las normas por parte del servidor publico genera la buena

atencion, eficiente y de calidad al pablico usuarios.
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SUGERENCIAS

. Se sugiere al Director de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka, implementar
Directivas aprobadas con resolucion directoral, para una buena gestion de personal.

. Se sugiere al Jefe de Personal de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka, cumplir las
normativas y disposiciones tanto nacional, regional vigentes en materia de gestion de personal.

. Se recomienda al Jefe de Personal de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka,
identificar riesgos e implementar planes de accion anual para mejora de la gestion y administracion

de personal.

. Se recomienda al Jefe de Personal de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka,

implementar actividades de control y medidas de remediacion en la gestion de personal.

. Se sugiere al Jefe de Personal de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka, mantenerse
en constante actualizacion de la Norma nacional en gestion de personal, asi mismo desarrollar
constantemente talleres de capacitacion en temas de ética e integridad para personal de la entidad.

. Se sugiere a los jefes de cada area de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes — Chanka,
supervisar las acciones, procesos, actividades del personal de apoyo gue se encuentran a su mando

con el fin de lograr los objetivos institucionales.
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“CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE PERSONAL EN LA UNIDAD

EJECUTORA N° 201 TRANSPORTES CHANKA, ANDAHUAYLAS APURIMAC”, 2019”

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E
PROBLEMA INDICADORES
Problema general: Obijetivo General: Hipdtesis General: VARIABLE

¢Como es la relacién entre
control interno y la
administracion de personal
en la Unidad Ejecutora N°
201 Transportes - Chanka,
Andahuaylas

2019?

Apurimac,

Determinar cémo es la
relacién entre control interno

y la administracion de

personal en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes -  Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

La relacién entre control
interno y la administracion
de personal es directa y
significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes -  Chanka,

Andahuaylas Apurimac.

INDEPENDIENTE

Control interno

Problemas Especificos:

Objetivos Especificos:

1. (Como es la relacion entre
ambiente de control y la
administracion de personal
en la Unidad Ejecutora N°
201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019?

2. (Como es larelacién entre
evaluacién de riesgos y la
administracion de personal
en la Unidad Ejecutora N°
201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
20197

3. (COomo es larelacién entre
las actividades de control y la

administracion de

1. Establecer como es la
relacion entre ambiente de
control y la administracion
de personal en la Unidad
Ejecutora N° 201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

2. Fijar como es la relacion

entre evaluacion de riesgos y

la  administracion de
personal en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

3. Precisar como es la

relacién entre actividades de

control y la administracion

Hipdtesis Especificas:

1. Ambiente de control y la
administracion de personal
tienen relacién directa y
significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac.

2. Evaluacion de riesgos y
la  administracion  de
personal tienen relacion
directa y significativa en la
Unidad Ejecutora N° 201
Chanka,

Andahuaylas Apurimac.

Transportes

3. Actividades de control y
la  administracion  de
personal tienen relacion
directa y significativa en la

Unidad Ejecutora N° 201

VARIABLE
DEPENDIENTE
Administracién de

personal
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personal en la Unidad

Ejecutora N° 201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019?

4, ;Cémo es la relacion entre
la informacion y
comunicacion y la
administracion de personal

en la Unidad Ejecutora N°

201 Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
20197

5. ¢Cbémo es larelacion entre
supervision y la
administracion de personal
en la Unidad Ejecutora N°
201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019?

de personal en la Unidad
Ejecutora N° 201

Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

4. Determinar como es la
relacion entre informacion y
comunicacion y la
administracion de personal

en la Unidad Ejecutora N°

201 Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

5. Puntualizar como es la
relacion entre supervision y

la administracion de

personal en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac,
2019.

Chanka,
Andahuaylas Apurimac.

Transportes

4. Informacion y
comunicacion y la
administracién de personal
tienen relaciéon directa y
significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes Chanka,
Andahuaylas Apurimac.

5.  Supervision 'y la
administraciéon de personal
tienen relacién directa y
significativa en la Unidad
Ejecutora N° 201
Transportes Chanka,

Andahuaylas Apurimac.

TIPO Y DISENO
ENFOQUE
Descripcion — Correlacional

Cuantitativo

TIPO DE
INVESTIGACION
Bésica

POBLACION Y MUESTRA
POBLACION

La poblacién de estudio serd: 50 personas de la Unidad

Ejecutora N° 201 Transportes Chanka del Gobierno

Regional de Apurimac.

MUESTRA

La muestra es censal; es decir que, se estudiara la

integridad de la poblacion

UNIDAD DE ANALISIS
Unidad Ejecutor N° 201 Transportes Chanka,

Andahuaylas Apurimac.

TECNICASE
INSTRUMENTOS
TECNICA
Encuesta

INSTRUMENTO

Cuestionario

TRATAMIENTO
ESTADISTIICO
Hoja de célculo,
Excel, IBM, SPSS.




ANEXO N° 2 - CUESTIONARIO

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CONTROL INTERNO
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Apreciado Sr.(a) de la Unidad Ejecutora N° 201 Transportes Chanka, Andahuaylas

Apurimac, marca con un aspa (X) en una sola alternativa a la que considera se acerque mas a su

criterio o grado de informacion. Agradeceré que sea muy sincero (a) en las respuestas.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

ITEMS

1: Nunca 2: Casi hunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Variable Independiente Control Interno

Dimensiéon 1: Ambiente de Control

1.¢Considera usted que el organigrama aprobado es acorde con la realidad de la

entidad?

2.¢Usted considera gue las funciones de cada centro de costo estan determinadas?

3.¢,Conoce usted los objetivos y los procesos a seguir en la parte administrativa?

4.;Usted sabe que los mejores cooperadores son retenidos y para eso existe guias

a seguir?

5.¢ Tiene conocimiento de que el perfil de puesto para cada servidor esta

desarrollado segln las normas actuales?

Dimensidn 2: Evaluacion de Riesgo

6.¢Usted cree que las actividades importantes tienen documentos que rigen los

peligros?




7.¢Cree usted que la entidad sensibiliza al trabajador de como manejar los

riesgos?

124

8.¢Usted tiene conocimiento de que alguna vez se ha levantado las observaciones

con documentos sustenta torios sobre riesgos?

9.¢ Tiene conocimiento que tareas importantes tiene técnicas de contingencia?

10.¢ Usted sabe de una eventualidad existencia de algun fraude?

Dimensién 3: Actividad de Control

11.; Tiene conocimiento que las guias de inspeccion de alguna actividad estan

acreditadas?

12.;Considera usted que hay inspecciones realizadas que cooperan con el

gobierno de riesgo?

13.;Sabe usted se ha desarrollado trabajos para gque las guias de control se han

ejecutados?

14.; Tiene conocimiento de cuanto dinero maneja su entidad y estos es publicado

dentro de tu institucién entre los trabajadores?

15.; Sabe usted la existencia de cuidado y acceso adecuado de los documentos por

el trabajador responsable?

Dimensién 4: Informacion y comunicacion

16.¢Sabe usted si la entidad realiza publicaciones de las convocatorias de

personal?

17.¢Sabe usted si se publican las bases de las convocatorias de personal?




18.;Sabe usted si la informacién de los postulantes, asi como de los ganadores

son publicados por la entidad?
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19.;Considera usted que se establecen fechas prudentes para la publicacion de las

convocatorias?

20.¢Considera usted si los ganadores de las convocatorias con comunicados

oportunamente?

Dimensidn 5: Supervision

21.;Considera usted que existe canales de denuncia apropiados para la revision de

casos irregulares detectados?

22.;Considera usted que existen procedimientos para asegurar que se aplique los

controles de manera adecuada?

23.¢ Tiene conocimiento de actividades de obedecer al encargo de la oficina de

inspeccion?

24.;Considera usted la funcion que se encuentra en la recomendacion sigue

siendo ocupado por el elemento infractor?

25.;Considera usted que cada rubro de las planillas de remuneracién son
autorizados debidamente los aumentos y disminuciones y estos son supervisados

oportunamente?
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Apreciado Sr.(a) de la Unidad Ejecutora N° 201 Chanka, Andahuaylas Apurimac, marca

con un aspa (X) en una sola alternativa a la que considera se acerque mas a su criterio o grado de

informacion. Agradeceré que sea muy sincero () en las respuestas.

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

ITEMS

1: Nunca 2: Casi nhunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Variable Dependiente Administracion de Personal

Dimensidn 1: Prevision de personal

1.¢Considera usted que los puestos vacantes a ser ocupados son requeridos por los

responsables de las areas?

2.¢Considera usted que los puestos vacantes para ser seleccionados son

comunicados oportunamente?

3.¢;Considera usted que los requisitos de los puestos de trabajo para ser

seleccionados son comunicados?

4.;Considera usted que para un puesto vacante existe comparacion de candidatos?

5.¢Considera usted que algun puesto ha sido rechazado o aprobado por medio de
comparacion de candidatos sometidos a los procesos de evaluacion o concurso
publico: antecedente (Policiales), psicoldgico, conocimiento, entrevista, entre

otros?




Dimensidn 2: Organizacién de personal.
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6.¢Considera usted que los puestos estan siendo ocupados por los trabajadores

idéneos?

7.¢Considera usted que los trabajadores cumplen con las expectativas que

requiere la organizacion?

8.¢Considera usted que existe un plan de eliminar actividades y movimiento
innecesario que produzcan cansancio y que no estén relacionados con la tarea por

realizar?

9.¢Considera usted gue existe planes de incentivos salariales, es decir, premios de

produccidn a los empleados que maximicen eficiencia superior al 100%?

10.¢Considera usted que el ambiente fisico de la institucion es adecuado, favorece

el trabajo y proporciona comodidad al trabajador?

Dimensidn 3: Desarrollo de personal.

11.;Considera usted que en su institucién existe un diagndstico y programa de la

necesidad de capacitar al personal?

12.;Considera usted que el personal tiene conocimiento de las normas que regula

la entidad?

13.;Considera usted que un personal capacitado ha sido promovido por el nivel

alcanzado para el desempefio de los puestos?

14.; Considera usted que el personal esta capacitado para asumir cualquier puesto?

15.¢Considera usted gue se siente capacitado para el manejo de herramientas

virtuales en el puesto de trabajo en las circunstancias actuales?
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Dimensidn 4: Evaluacion del personal

16.¢ Considera usted que ha sido socializado con relacion a los valores, normas y

conductas a desarrollar en la organizacion?

17.;Considera usted que la delegacion de autoridad o responsabilidad y recursos
es uno de esos conceptos progresistas, para que las personas puedan alcanzar un

verdadero liderazgo en tu organizacion?

18.;Considera usted conocer la transparencia con el que se maneja la

organizacion?

19.;Considera usted que el equipo de trabajo se desarrolla eficientemente y con

claridad en el servicio a la poblacion usuaria?

20.¢Considera usted que la calidad de vida que tiene los trabajadores de

organizacion es lo adecuado?

iiiGracias por su participacion!!!



