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Presentacion
Sefior Director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Sefiores miembros del jurado:

De acuerdo con el Reglamento de Grados de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, expongo a vuestra atencion la investigacion intitulada: Clima
institucional y desempefio docente en la institucion educativa 50002 Luis Vallejos

Santoni Cusco Peru 2022.

La investigacion tiene por objetivo: determinar en qué medida el clima
institucional se relaciona con el desempefio docente, en la Institucion Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni. Ademas, por lo cual responde a la necesidad practica de
mejorar el clima institucional y el desempefio docente, permitiendo una convivencia
saludable de los protagonistas de la comunidad educativa, cuyas repercusiones
beneficiara la calidad educativa de la referida institucion educativa, la identidad y el

compromiso de los docentes.

Bach. Gladys Cayra Puma
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Resumen

El estudio aborda dos variables muy importantes para las instituciones
educativas, de beneficios cuantiosos para los administradores, los docentes, los
estudiantes y la comunidad educativa. El objetivo es determina en qué medida el clima
institucional se relaciona con el desempefio docente, en el marco de una investigacion
de enfoque cuantitativo, basica, descriptiva, correlacional, transeccional, en una
unidad de andlisis constituida por un grupo de docentes, cuya muestra queda
constituida por 75 docentes, a quienes se le aplicé dos instrumentos correspondientes
a cada variable, los cuales fueron sometidos a los procesos de validacion y
confiabilidad. Los resultados de la investigacion, entre otros, revelan la relacion entre
el clima institucional y el desempefio docente, cuya relacion es 42.6%; la relacion del
clima institucional con el desempefio docente académico es de 34.3%; con el
desempeiio docente administrativo es de 46.3%, con el desempefio docente de
interrelacion es de 37.4%, con el desempefio docente creativo es de 37.6%. Se
concluye que el clima institucional posee una relacion significativa, positiva y directa
con el desempefio docente.

Palabras claves: clima institucional, desempefio docente, desempefio docente

académico.



Abstract

The study addresses two very important variables for educational institutions,
of considerable benefits for administrators, teachers, students and the educational
community. The objective is to determine to what extent the institutional climate is
related to teaching performance, within the framework of a research with a quantitative,
basic, descriptive, correlational, transactional approach, in an analysis unit constituted
by a group of teachers, whose sample is made up of 75 teachers, to whom two
instruments corresponding to each variable were applied, which were subjected to
validation and reliability processes. The results of the research, among others, reveal
the relationship between the institutional climate and teaching performance, whose
relationship is 42.6%; the relationship between institutional climate and academic
teaching performance is 34.3%; with the administrative teaching performance it is
46.3%, with the interrelation teaching performance it is 37.4%, with the creative
teaching performance it is 37.6%. It is concluded that the institutional climate has a
significant, positive and direct relationship with teaching performance.

Keywords: institutional climate, teaching performance, academic teaching

performance.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se ha abordado dos variables el clima institucionaly el
desempefio docente, cuyas variables son de ponderacion importante para el funcionamiento de
las instituciones educativas, las cuales necesitan presentarse, en los diversos y respectivos
escenarios, con la imagen de ponderacion, pertinencia, influjo, crecimiento y desarrollo,
respondiendo a las exigencias locales, regionales, nacionales e internacionales, en un dmbito

de competitividad académica.

El clima institucional se ha constituido en una pieza importante, en “el ambientesocial de
integracion” y la fuerza colectiva; favorece las relaciones interpersonales, el logro de los
objetivos, los mejores rendimientos académicos, la motivacién, la estabilidad emocional y
laboral, en todas las instituciones educativas.Mejora mediante el uso de estrategias de gestion,
mediante la gestién administrativa eficiente, mediante la comunicacion asertiva. Tiene relacion
directa con la calidad educativa (Gracia & Pinchi, 2019; Espinoza, 2020), con el liderazgo que
es el conjunto de habilidades gerenciales o de las directivas que un individuo como el director
influencia en la forma de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo determinado,
haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos.

La investigacion tuvo como propdésito establecer la relacion existente entre clima
institucional y desempefio docente en la institucion educativa Luis Vallejo Santoni del Cusco, que
es una institucion educativa de gestion publica directa, perteneciente a la UGEL Cusco. La
investigacion es de tipo descriptivo correlacional. La muestra de estudio fue aplicada a profesores,
asi mismo se aplico un cuestionario a una muestra de padres de familia para conocer su opinion
sobre el desempefio docente de sus profesores, el propdsito de esta encuesta es tener en cuenta la
labor docente y como el clima institucional influye en el desempefio docente. Se aplicé un
cuestionario para cada variable en la escala de Likert, cuyo procesamiento de datos ha permitido

obtener los siguientes resultados: A nivel general, existe una relacion (0.537) significativa entre



Xl

clima institucional y el desempefio docente.

Por lo general, es usual que en las instituciones existan y cumplan su rol primario, en el caso de
las instituciones educativas, es primordial formar a los estudiantes adecuadamente para el
desempefio eficaz, por ello se considera que es necesario levantar informacion sobre el clima
institucional y el desempefio docente como primera actividad.

Se encontro la correlacién media entre el clima institucional y desempefio docente, encontrandose
ademas correlacion media en todas las dimensiones del clima institucional con el desempefio
docente. El estudio concluye en que existe correlacién positiva entre el clima institucional y el
desempefio docente en la institucion educativa.

El contenido de la tesis ha sido organizado de acuerdo con las normas y las disposiciones de la universidad.
Las hojas preliminares que comprende: dedicatoria, agradecimientos, indice general, lista de tablas,
resumen, abstract y la introduccion.

El capitulo I, denominado planteamiento del problema, en el cual se aborda: la situacion problemética, los
problemas, la justificacion, los objetivos.

Capitulo 11: Marco tedrico conceptual, comprende las bases tedricas, el marco conceptual, los antecedentes.
En el capitulo Ill, se aborda: la hip6tesis (general y especificas), la identificacion de las variables y sus
respectivas dimensiones, la operacionalizacion de las variables: clima institucional y desempefio docente.
El capitulo IV: metodologia, se presentan: el ambito de estudio, el tipo, el nivel, el disefio, la unidad de
analisis, la poblacion, la muestra, las técnicas de seleccion, los instrumentos y sustécnicas de procesamiento.
En el capitulo V: resultados y discusion se registran: el procesamiento, el analisis, la interpretacion, las

pruebas de la hipétesis, la discusion,

las conclusiones, las recomendaciones. Finalmente, se presenta la bibliografia y losanexos

respectivos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

En nuestros dias es importante hacer el estudio del clima institucional y el desempefio
laboral docente en un ambito global, debido a que ambos conceptos se relacionan,
porque permite el buen nivel académico y por ende el clima institucional y de la
productividad sera de buen nivel, ademas es importante mencionar, la priorizacion de

los estudiantes, como personas que se veran beneficiadas.

El tener una institucion educativa con profesores motivados, con clima institucional
adecuada, segun estudios realizados En el &mbito internacional los estudios también
revelan la problematica, respecto del clima institucional y del desempefio docente. En
Chile, Sagredo y Castell6 (2019) realizan un estudio sobre la gestién y el clima
organizacional, en el cual describen y sostienen que la gestion directiva debilitada
también debilita el clima, el ambiente institucional, afectando el proceso ensefianza-
aprendizaje. Expresan que en ese pais no existe formacion para los docentes, quienes
solamente quedan amparados en sus propias experiencias y las disposiciones del
personal jerarquico. En las instituciones se observa baja fidelizacion, compromiso,
motivacion, y cuyas repercusiones son totalmente negativas para el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

En nuestra realidad se muestra una cultura diferente de clima institucional, enmarcado
dentro de los modelos existentes, donde se aprecia, nuevas experiencias, ademas de
lo que ocurrié con el cierre de las instituciones educativas generadas por el Covid — 19,
que afecto tanto el proceso en enseflanza — aprendizaje, como en lo animico. Los

docentes de todo nuestro pais tuvieron que adaptarse a estos cambios y asumir nuevos

1



retos y uno de ellos fue también el clima institucional, por el proceso de la virtualidad de

la labor educativa.

En Quito, Ecuador, para Toapanta Pauta et al. (2020), el clima afecta
negativamente la convivencia, la dignidad de la persona, la situacion econoémica, el
pensamiento de los administradores, las condiciones de la institucion educativa, las
relaciones sociales y humanas, la productividad laboral, la dependencia de las

personas.

Esta de mas mencionar que el clima institucional es negativo para desarrollar
la labor docente, asi como la gestion educativa, por lo cual la convivencia se hace mas

dificil dentro del entorno, de la institucién educativa.

En Bogota, Colombia, Rangel et al. (2018) realizan su estudio, en el cual
revelan las caracteristicas del trabajo en equipo, las cuales afectan el desempefio
docente, con el proposito de identificar las variables que inciden en su eficiencia,
especialmente para medir el trabajo en equipo y su respectivo desempefio; se ha
buscado la posibilidad de cuantificar las bondades de este trabajo; se han encontrado
muchas limitaciones en este sentido; se han descrito las bondades, las
caracteristicas; sin embrago, no se exponen los instrumentos y las formas de medicion
y evaluacion, posibilitando la generacion de una respuesta positiva, reclamada y
esperada por la sociedad del conocimiento y las actuales dindmicas de las
instituciones, que buscan permanentemente el logro de sus objetivos
organizacionales. Por su parte, en su estudio realizado en Colombia, Dimaté
Rodriguez et al. (2017) sostienen que el desempefio docente requiere politicas de
evaluacion, cuya perspectiva ha sido sometida a un escenario de discusion y debate,
con el propésito de evaluar la calidad educativa, la pertinencia, la concepcion, las

caracteristicas, las politicas.



En definitiva, podemos mencionar que cuando se habla de clima institucional
esta, va a afectar en el desempefio docente, un clima negativo, tiende a generar
malestar, incomodidad y bajo rendimiento, y las formas de convivir y establecer
relaciones armoniosas, son mas dificiles por lo que el trabajo a nivel pedagogico y
administrativo, no tienen el nivel de fluidez adecuado y esperado.

En Sevilla, Espafia, Gil Flores (2017) ha investigado las caracteristicas y el
desempefio docente, ligados al nivel econdmico y el rendimiento académico de los
estudiantes, describiendo las actitudes, las concepciones y las practicas de los
mismos, percibiendo “baja satisfaccion laboral”, también un deficiente interés en la
formacion de los estudiantes, al margen de los enfoques de aprendizajes individuales;
solamente enfatizan la disciplina, las tareas y los trabajos individuales, al margen “de
las politicas educativas implementadas en los paises desarrollados”.

La baja satisfaccion laboral creemos va a determinar que los actores de la labor
educativa no logren los objetivos trazados, por lo que no se podra apreciar un proceso
educativo eficiente; la satisfaccion laboral esté ligado al liderazgo que existe en la

institucién educativa, el proceso de valoracién y reconocimiento de la labor
desarrollada y mejorar el trabajo en equipo que hace mucho mas efectivo, esta labor.
Por su parte, Lescano (2017) revela sus observaciones y cuestiones

relacionadas con el clima organizacional, en Espafia; por ejemplo, suscribe:

“Tal vez en pocos casos el interés por el clima se sustenta en una clara conviccidon de
forjar un ambiente idoneo de trabajo alineado segin una mision, una estrategia y unos
valores que promuevan el aumento de la capacidad de aprendizaje individual y

organizacional” (p.67).

El clima idoneo mencionado por Lescano, es importante hallarlo, para lo cual, menciona

gue cada institucion educativa deba tener bien definida la idea de su Mision y Vision que



tenga planteada, ademas de lo mencionado como es el liderazgo, el proceso de
recompensas, y el trabajo en equipo, que debe ser muy importante lograrlo por parte de
la plana jerarquica.

A nivel nacional, el clima institucional y el desempefio docente también

presentan caracteristicas singulares. En las instituciones educativas, los problemas

sobre el clima institucional y desempefio docente radican en la parte directriz, las cuales
manejan y direccionan todas las acciones y los desempefios; depende de los lideres
el éxito, el crecimiento y desarrollo de estas instituciones. Las funciones direccionales
deben realizarse desde tres ejes: ideal normativo, normas vigentes y practica
profesional, los cuales son ignorados y han generado patologias sociales sobre los
directivos escolares, afectando el ambiente y el clima institucional (Cuenca & Caceda,

2017).

La singularidad del clima institucional en nuestro pais depende en gran medida de la
ubicacion geogréfica y la idiosincrasia del poblador y por ende de los que laboran en
las instituciones educativas, la necesidad de mejorar el clima institucional y el
desempeiio docente en definitiva es prioridad para lo cual se habla hoy en dia de
gerenciar la educacion y entonces se tiene que mejorar la administracion, buscando
ambiente de apoyo adecuado, flexibilidad en el trabajo, el reconocimiento de los logros
alcanzado, dar autonomia a los colaboradores, entre otras actividades y si no existe
todo lo mencionado, apoyado con politica definidas de gestion en busca de la calidad

educativa, no se podra alcanzar objetivos 6ptimos.

Es totalmente negativo el perfil de las instituciones educativas. La crisis, durante
los dltimos afos, se ha acentuado, mucho mas en las instituciones educativas, en un
espacio de retos y cambios constantes, cuyos actores se movilizan para lograr la

calidad de todos los procesos educativos, buscando ademas el esperado



desenvolvimiento de los protagonistas. En este espacio, el docente se enfrenta a este
mundo muy complejo, siempre con el sentido de formar a hombre competentes y con
autonomia, usando estrategias y procedimientos, en un espacio donde se perciba la

feliz convivencia (Julca, 2018).

Del Solar (2018) afirma que las instituciones educativas proyectan sus
relaciones interpersonales en detrimento, menoscabadas, por la falta de
comunicacion, aparecen las malas decisiones, la permanencia del autoritarismo, la
vida institucional muy afectada, quedando ausente el dinamismo, la colaboracién, la
falta de involucramiento, sin la presencia de mediares. Alvarado (2018) sostiene que
las instituciones educativas albergan a un conjunto de personas, quienes tienen
conductas, comportamientos, relaciones e interrelaciones, muy variados, en un mismo
espacio, constituyendo un ambiente singular que incide y condiciona la motivacion
laboral y el rendimiento profesional, dejando en la percepcién los conflictos de los
sujetos de la comunidad educativa, la presencia de grupos aislados, dejando al
margen la toma de decisiones en forma conjunta. De acuerdo con Alarcén (2020), el
clima institucional deja resultados negativos sobre el compromiso organizacional en
las instituciones educativas, cuya busqueda es inevitable de la direccion de los
recursos humanos.

En el oriente peruano, los padres de familia muchas veces no muestran
satisfaccion con el desempefio docente, particularmente durante el periodo de la
pandemia, debido a la improvisacion, las circunstancias y condiciones imprevistas, la
falta de preparacion, cuyos responsables son las instituciones educativas y el Estado
(Vasquez Villanueva et al., 2020). Segun Vasquez Villanueva et al. (2021), el
desempeio docente es menoscabado por la debilidad o falta de un buen liderazgo
directivo y pedagogico, quedando la evidencia del descuido de los aspectos

formativos y constructivos, cuyos procesosy las caracteristicas quedan totalmente
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debilitados.

Sobre el desempefio docente, existen debates, discusiones, comentarios,
analisis, investigaciones, cuyas evaluaciones son requeridas, con el propésito de
evaluar las competencias, las condiciones, las capacidades, las habilidades de los
docentes, quienes actlan y protagonizan dentro de las instituciones educativas. Pues
se requieren docentes con competencias, comprometidos con las necesidades de la
sociedad y la transformacion de esta. (Alvarez, 2020).

Los factores que inciden en el mal desempefio de la labor educativa son muy
variados, como la mala comunicacién, especialmente de los objetivos que se quiere
lograr, la toma de decisiones inadecuadas por parte de la plana jerarquica, que
muchas veces son pequefios grupos formados por personas del entorno de la
direccién, que busca fortalecer la persona y no la gestion, el rendimiento profesional
gue es constantemente cuestionado por los padres de familia, la falta de compromiso
organizacional, a ello ayuda un proceso de contratacion temporal de profesores que

trabajan por periodos muy cortos, lo que hace que no tengan compromiso institucional.

En el departamento de Madre de Dios, para Estrada & Mamani (2020) en las
instituciones educativas, se percibe muchos problemas institucionales relacionados
con el compromiso y el desempefio de los docentes, como consecuencia de los
descuidos administrativos, gerenciales y de liderazgo de los directivos, quienes han
descuidado las estrategias, la articulacién, el trabajo, los objetivos y la documentacion
de gestion, dejando al margen la identificacion, el compromiso, la revaloracion, la
motivacion, los estimulos, la mejora profesional de los docentes.

Este proceso mencionado es muy frecuente hallarlo en las zonas rurales y
zonas de frontera como es el caso de Madre de Dios, mas aun por las carencias que

existe en dichas zonas.



Asimismo, Del Solar (2018) afirma que, en Ayacucho, las instituciones
educativas proyectan sus relaciones interpersonales en detrimento, menoscabadas,
por la falta de comunicacién, aparecen las malas decisiones, la permanencia del
autoritarismo, la vida institucional muy afectada, quedando ausente el dinamismo, la
colaboracion, la falta de involucramiento, sin la presencia de mediares.

A pesar del proceso socio — politico, experimentado en esta parte del pais, no
se ha aprendido de las experiencias negativas en la administracion puablica, y por ende
en la educacién, en lugar ser una zona donde la educacion sea un instrumento de
cambio de la sociedad, regresamos nuevamente a la mediocridad y el desamparo de
parte de la administracion publica, observandose una gran decepcién por parte de la

poblacion.

En Tacna, Alvarado (2018) también sostiene que las instituciones educativas
albergan a un conjunto de personas, quienes tienen conductas, comportamientos,
relaciones e interrelaciones, muy variados, en un mismo espacio, constituyendo un
ambiente singular que incide y condiciona la motivacion laboral y el rendimiento
profesional, dejando en la percepcion los conflictos de los sujetos de la comunidad
educativa, la presencia de grupos aislados, dejando al margen la toma de decisiones

en forma conjunta.

En cuanto al concepto vertido por Alvarado, coincidimos que el comportamiento
es variado, por ende, modos de pensar muy variados y dificiles de encontrar puntos
coincidentes que busquen un clima institucional adecuado y un buen desempefio
docente, el punto importante a tener en cuenta seria la formacion de lideres educativos

gue creen ambientes amigables para el desempefio docente.

El clima institucional y el desempefio docente tienen sus propias

caracteristicas, causas y consecuencias. Por ejemplo, el clima institucional se



caracteriza, porque revela los comportamientos, las conductas, las diversas
interrelaciones, las relaciones de las personas, quienes conforman las instituciones
educativas, en cuyos espacios se percibe la calidad, el tipo (si es positivo 0 negativo),
las dimensiones del clima institucional. Las causas del clima negativo, entre otros, se
subrayan: la falta de liderazgo, la mala percepcion, los programas, los horarios, las
cuestiones politicas, los aspectos econOmicos, las discrepancias, las malas
relaciones, los diversos paradigmas mentales. La ausencia de un clima institucional
positivo genera diversas consecuencias: mal trato, problemas de comunicacion,
ausencia, desercion, baja productividad, problemas de salud. En este sentido,
corresponde a los protagonistas de la educacion proponer el establecimiento de un
buen clima institucional, el cual contribuya a un buen desempefio docente (Florez &
Sardén, 2020; More & Morey, 2021), a una mejor comunicacién horizontal e
institucional, a la presencia de una salud positiva para las institucionesy los docentes,
evitando desgastes innecesarios y dafiinos de los aspectos mentales y biolégicos. Se

beneficia la gestion institucional, la calidad educativa.

En el nivel local, qué caracteristicas tienen el clima institucional y el desempefio
docente. Durante estos Ultimos afios, se espera que las instituciones educativas
publicas logren una educacién de calidad y una permanente reflexién sobre la practica
pedagdgica, con el fin de intervenirla, reorientarla y mejorarla. Se observa que el
gobierno central, asi como algunos gobiernos locales, han incorporado, en sus planes,
proyectos con propuestas de mejora de éstas y, para que esto ocurra, es necesario
ejecutar acciones evaluativas concebidas como procesos actualizados y permanentes
de formacién e investigacion que generen informacion y permitan reflexionar sobre el
hecho educativo y, en consecuencia, actuar sobre el mismo. Las instituciones
educativas son espacios privilegiados, donde se tiene la oportunidad deaprender a

convivir y desarrollar las capacidades necesarias, para convertirse en ciudadanos
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responsables, generando la practica a lo largo de la vida. Hoy en dia es un reto contar
con instituciones educativas, donde todos los miembros trabajen en equipo, logrando
un fin comun, en un clima armonioso, con las condiciones necesarias para un mejor

desenvolvimiento de los docentes.

En este sentido, se hace necesario que las instituciones educativas, lugar
donde pasan gran parte de su tiempo los docentes y los estudiantes, sean espacios
agradables, en los cuales se practique el respeto, empatia, la tolerancia y la
comunicacion, contribuyendo para la eficacia de las instituciones. Sin embargo, se
observa que la institucion educativa Luis Vallejos Santoni, es afectada por la falta de
comunicacion asertiva entre directivos y docentes, ya que muchas veces los directivos
toman decisiones sin considerar la opinion de los docentes, simplemente se ordena y
se deben cumplir las érdenes; este problema queda reflejado en el clima institucional,
generando efectos negativos en la organizacion y desempefio docente. Los docentes
se encuentran desmotivados, posiblemente por varios factores; como, por ejemplo, la
remuneracién; los docentes no se sienten recompensados por el esfuerzo que
realizan dia a dia, incluso las condiciones de trabajo no son adecuadas, el clima
institucional no es el méas propicio, motivo por el cual, a los docentes, les cuesta hacer
permanencia en la institucién educativa. A estos factores, se suman: el desgaste
emocional, el estrés por la doble carga laboral en algunos casos, la situacion de
inestabilidad en su puesto de trabajo, etc. Asimismo, se puede apreciar que en
muchos casos no existe una confianza entre docentes, dificultando un trabajo en
equipo. Todos estos problemas traen consigo un deterioro del clima institucional,
afectando, en algunos casos, el desempefio docente, ya que no se preocupan por
reforzar las capacidades pedagdgicas actuales; se inclinan a la irresponsabilidad en
el cumplimiento de sus funciones; las emociones positivas no afloran en su
autoestima; son poco proactivos; algunas veces, los docentes rechazan el cambio y
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tienen poco espiritu competente.

En la Ley General de Educacién (Ministerio de Educacién, 2004, art. 56°)
manifiesta que “el profesor es agente fundamental del proceso educativo y tiene como
mision contribuir eficazmente en la formacion de los estudiantes en todas las

dimensiones del desarrollo humano. Por la naturaleza de su funcion, lapermanencia

en la carrera publica docente exige al profesor idoneidad profesional, probada
solvencia moral y salud fisica y mental que no ponga en riesgo la integridad de los

estudiantes” (p.3).

En este sentido, el clima institucional y desempefio docente constituyen un
elemento fundamental, para observar y analizar una informacion clara y fiable sobre
las condiciones del proceso educativo, sus componentes y los actores que en él
participan y la hacen posible. Al respecto, debe proporcionar informacion valiosa para
el beneficio de los educandos en su aprendizaje, de igual forma contribuir para que el
docente se sienta a gusto con la labor que desempeiia, en ese sentido el marco legal
es muy claro, se exige idoneidad profesional, salud mental y fisica, las ocurrencias en
la institucién educativa Luis Vallejo Santoni, nos muestran lo negativo, motivo por el
cual se estaria afectando a su buen desempefio profesional y por ende a su salud

fisica y mental.

Por lo que es necesario conocer y determinar si los docentes de la institucion
educativa 50002 Luis Vallejos Santoni perciben un clima favorable, y como éste incide
en su desempefio ya que los indicadores nos daran un reflejo de la actitud del

profesor.
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1.2 Formulacion del problema

121

1.2.2

Problema general
¢En qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio

docente, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni?

Problemas especificos

1. ¢En qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio

docente académico, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni?

¢En qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio
docente administrativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos

Santoni?

¢En qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio
docente de interrelacion, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni?

¢En gqué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio

docente creativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni?

1.3 Justificaciéon de la Investigacién

1.3.1 Justificacion Teobrica

En el universo de la investigacion, todos los estudios cientificos son

generadores de constructos tedricos. Toda investigacion cientifica significa una

presentacion teorica, la cual es seleccionada, organizada y sistematizada, de acuerdo

con los protocolos establecidos en el ambito de la investigacion. En este sentido, la

presente investigacion también es una suma al conjunto tedrico de los diversos

estudios, especificamente sobre el clima institucional y el desempefio docente,

compartiendo con los investigadores las teorias, los conceptos y las concepciones
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tedricas, de valor imprescindible para futuras investigaciones.

1.3.2 Justificacion Metodolégica

La presente investigacion se realizd con el propésito de conocer el
comportamiento de las variables de estudio, utilizando el método cientifico, el cual es
universal y valido para todas las comunidades cientificas, cuyo método permitio
realizar los andlisis de los comportamientos de las variables: clima institucional y
desempefio docente, mediante la aplicacion de una metodologia que servir4 para
otras y futuras investigaciones, de manera particular los dos instrumentos de la
investigacion, los cuales han sido sometidos a los procesos de validacion y
confiabilidad, quedando en las condiciones de servicio y uso en otras
investigaciones. En efecto, se considera pertinente y justificada la metodologia de la

presente investigacion.

1.4 Objetivos de lainvestigacion

1.4.1 Objetivo General

Determina en qué medida el clima institucional se relaciona con el desempefio

docente, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni Cusco.

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Determinar en qué medida el clima institucional se relaciona con el
desempeiio docente académico, en la Institucion Educativa 50002 Luis
Vallejos Santoni.

2. Determinar en qué medida el clima institucional se relaciona con el
desempeiio docente administrativo, en la Instituciéon Educativa 50002 Luis
Vallejos Santoni.

3.  Determinar en qué medida el clima institucional se relaciona con el
12



desempeiio docente de interrelacion, en la Institucion Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni.

Determinar en qué medida el clima institucional se relaciona con el
desempefio docente creativo, en la Institucibn Educativa 50002 Luis

Vallejos Santoni.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Bases teoricas del climainstitucional

Dentro del plano laboral el clima o también denominado como ambiente, es uno
de los factores mas principales y determinantes en la parte de la gestion asi mismo
también es innovador y abierto al cambio (Palacios,1994).
Finalmente se precisa que el clima es la consecuencia de coémo perciben los trabajadores
dentro de la organizacion en forma objetiva. Ademas, cuando los trabajadores perciben
que hay buena comunicacion, existe
respeto mutuo, buenas relaciones interpersonales, aceptacion, apoyo, y satisfaccion por
los logros, entonces se puede decir que existe un clima favorable y que hay buena
productividad y rendimiento dentro de la empresa (Alves, 2000).
Respecto al clima institucional desde una primera escuela, la Gestalista, donde se
plantea que la idea que se tenga del entorno influye en el trabajo, la segunda escuela es
la Funcionalista, donde se plantea que
el individuo se forma un pensamiento y comportamiento de acuerdo al ambiente y todo
esto depende de la adaptacion al medio (Brunet, 2004)
Asimismo, el clima institucional también puede ser entendido como las vivencias
cotidianas escolares que viven todos los agentes educativos, los cuales respiran el
ambiente que se vive en la institucion (Silva, 2011).
El clima institucional es también denominado ambiente de trabajo, el cual es un factor
determinante para la organizacion y gestion de las 25 instituciones que buscan estar a la

vanguardia, innovando y cambiando de acuerdo a la demanda educativa, donde los
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agentes
educativos interactian creando las condiciones ambientales de cada institucién (Martin,
1999)

2.1.1.1. El climainstitucional
El clima institucional tiene varias acepciones. Por ejemplo, el Minedu (2017, citado por
Julca, 2018) aprecia que es la idea de las personas de una institucion educativa, respecto
de las condiciones, las interrelaciones y las caracteristicas del ambiente, donde los
protagonistas ejercen su desempefio. Para Del Solar (2018), el clima institucional es el
ambiente generado mediante las convivencias diarias de todos sus integrantes,
generando interés y motivacion para el desempefio docente y el rendimiento escolar.
En la opinién de Alvarado (2018), el clima institucional también es denominado: “clima
organizacional, clima laboral, ambiente laboral o ambiente organizacional”, quepermite la
presencia de organizaciones competitivas, la mayor productividad, lamejora del servicio,
la aplicacion de estrategias internas, la deteccién de los grandesimpactos institucionales.
Es decir, es la percepcion de los miembros de la comunidadeducativa, sobre su ambiente
laboral o de trabajo, sobre las relaciones de losprofesores entre si, de los profesores con
los alumnos, de los profesores con los directivos, determinado el comportamiento de
estos.
La idea que plantean los autores sobre clima institucional toma varias acepciones,
muchas de las cuales compartimos, pero a nuestro entender el clima institucional, es el
ambiente laboral, en el cual se desarrolla y desenvuelve la comunidad educativa en su
conjunto, lugar donde se desarrolla la convivencia, la interrelacion el proceso educativo,
la participacién y otras actividades propias del mundo educativo.
Del Solar (2018) aborda cuatro tipos de climas institucionales: autoritario explotador,
autoritario paternalista, consultivo y participativo en grupo. Segun el primer tipo, el

director no tiene confianza en los demas; las decisiones las toman solamente los
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directivos, los demas son informados; predomina el miedo, el temor, el castigo, las
amenazas, la inestabilidad psicoldgica, muy poco se premia. De acuerdo con el segundo
tipo, los directivos tienen confianza en los demas, son condescendientes,
sentimentalistas; los subordinados parecen siervos, vasallos; las altas esferas toman las
decisiones mas importantes, solamente algunas son consultadas con los demas; motivan
mediante los castigos y los premios. Por su parte, el lider consultivo tiene bastante
confianza en los demas; las decisiones se las toma en la cima; los subordinados toman
decisiones especificas; la comunicacion es descendiente. El tipo participativo en grupo,
la direccion revela plena confianza en los subordinados; las decisiones son tomadas en
todas las jerarquias; la comunicacion yel trato son horizontales.

Lo indicado para una institucion educativa, seria de la corresponde al modelo
participativo, por cuanto, se busca la participacioén de los colaboradores y se proponen
alcanzar metas y objetivos concretos, las decisiones son tomadas en conjunto, el objetivo
es concreto y claro, pero es muy importante destacar el clima de confianza que debe de
existir entre los componentes de la institucién educativa.

Por su parte, Alvarado (2018) considera los tipos: clima de tipo autoritario (autoritario
explotador, autoritario paternalista), clima de tipo participativo (consultivo, participativo en
grupo).

La presencia del clima institucional se debe a varios factores: la conducta de los
directivos, la actuacién de los grupos, el tamafio de la organizacion, la relaciones
directivos-subordinados, los objetivos y las estrategias, el control normativo, el grado de
control externo, la localidad, la regién, las instalaciones.

La clasificacion planteada por Alvarado considera una calificacion de estos tres modelos,
tenemos por ejemplo que, al mencionar al autoritario explotador, este llega a ser
calificada como de irresponsabilidad e insatisfaccion que plantea el modelo; el

participativo consultivo llega a ser calificado como de satisfaccion media; vy, el
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denominado como participativo en grupo, llega a ser calificado como de alta satisfaccion.
Esta calificacion es atribuida por que existe la delegacion de responsabilidades, toma de
decisiones, la participacion del grupo y responsabilidades lo mas importante es la
confianza.

Segun Toapanta Pauta et al. (2020), el clima organizacional o climainstitucional depende
de muchos factores fisicos; por ejemplo, la iluminacion de los espacios donde se trabaja;
es determinado por la atencién brindada de los directivos, las acciones de los
administradores. También existen factores internos; entre otros, la dinAmica de trabajo,
la forma de trabajo, las actitudes de los trabajadores, los comportamientos, las
percepciones y las reacciones de los mismos, no quedan al margen los sistemas
internos, los procesos, las actividades, los objetivos, la asertividad, el trato hacia sus
pares de parte de los docentes el trato hacia los alumnos, el trato hacia los padres de
familia, y muchos otros factores que haran, de la institucién un lugar adecuado para poder
laborar adecuadamente y esto repercutird en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Esta clasificacion determina lo que él llama factores fisicos y los factores internos. Los
factores fisicos radican fundamentalmente en el espacio fisico donde se labora, indicando
gue este debe ser amigable para todas las partes vy, los factores internos inciden en la
forma de trabajar, la dinamica del grupo, que es muy importante, la actitud de los
trabajadores, esta actitud debe ser muy asertiva con sus pares como en la atencién al
publico usuario, todo este entorno hara posible una institucion con calidad de servicio y
la obtencién de resultados positivos.

Para Lescano (2017), las caracteristicas del clima organizacional son: “el fomento de la
participacion y comunicacion abierta y fluida, la asignacion de roles y responsabilidades
claras, el otorgamiento de autonomia y reconocimiento a la gente, el fomento del apoyo y
la cooperacién del jefe y entre empleados” (p. 68).

Lo mencionado por Lescano es importante resaltarlo, porque es lo ideal dentro del clima
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institucional que redundara en el desempefio docente, pero como no ocurre de esa
manera tenemos problemas en las instituciones, donde se suma una serie de factores
negativos, que inciden en la baja calidad educativa, clima nada favorable para el
desemperio de sus labores.

Es externo ala persona, depende de las percepciones individuales, se da en la institucion,
se puede registrar, es diferente de la cultura organizacional, es permanente, se puede
modificar, tiene influencia, tiene diferentes estructuras, revela problemas o virtudes
institucionales (Alvarado, 2018).

Los problemas o virtudes institucionales son visibles para los componentes de las
instituciones educativas, y si estas son negativas son las que mas son percibidas por la
comunidad educativa, existe una percepcion individual, asi como una percepcién grupal,
siendo ambas importantes dentro del desarrollo institucional, ahi radica el apoyo o
rechazo a la gestién que pueda llevar a cabo los directivos.

El clima fortalece asumiendo varias acciones; por ejemplo, mediante un claro enfoque
del servicio, que debe ser estratégico, enfocado hacia el cliente. También se fortalece
fomentando el trabajo en equipo y la integracién de las diversas & reas de la institucion;
inclusive mediante la valoracion a las contribuciones de los mandos intermedios; sin dejar
al margen la actuacién coherente y de acuerdo con losvalores y la filosofia de la institucion
(Lescano, 2017).

Por su parte, Sagredo & Castellé (2019) sostienen que el clima se fortalece mediante la
gestion directiva, para quienes estas dos variables tienen una relacion directa, generando
el nacimiento de la motivacion y el compromiso de los docentes en las instituciones
educativas, entendiendo que la motivacion es el resultado de la interaccion de los
participantes, de los protagonistas, de la satisfaccion de las necesidades de los
miembros de las instituciones; asi se generan relaciones positivas, las convivencias
colectivas, la auto gestion, para el mejor compromiso y desempefio.
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El clima organizacional mejora y consolida el bienestar de todos los integrantes de la
institucién, en la cual laboran permanente; es factor positivo para el trabajo, se mejora el
desemperio, se incrementa la productividad, se genera comodidad laboral, se atiende y
satisface las necesidades psicoldgicas de los trabajadores, se fortalece la capacidad
organizacional, también la identidad, es importante mencionar las necesidades
psicoldgicas, que redundara en la mejora de la labor educativa, la calidad de servicio que
se espera siempre de una institucion.

Por su parte, Del Solar (2018) aprecia que el clima institucional genera buen desempefio
docente, mejora la vida institucional, las relaciones interpersonales, la buena
comunicacién, la mejor toma de decisiones, elimina el autoritarismo; que siempre es
perjudicial, no deja resaltar las cualidades de los compontes de una institucion, el
trabajador, siempre estos encasillados no se nota el talento, el bajo compromiso y la baja
motivacion.

Determina el comportamiento de los sujetos de la comunidad educativa, en el trabajo de
los docentes; es decir, en el desempefio docente y de los estudiantes, facilita la
resolucién de los problemas y los conflictos; favorece el logro de la calidad educativa, las
decisiones conjuntas, el conocimiento de los programas, el desarrollo de las acciones
emprendedoras, //la realizacién de los modelos de gestion educativa, la eficiencia y la
eficacia de las personas, las capacidades y las competencias de los sujetos involucrados
(Alvarado, 2018).

Sl existe un buen clima institucional por consiguiente se podra apreciar un mejor proceso
educativo en todos los aspectos, la institucion educativa tendrd mejores procesos,
ademas de que la calidad educativa sera beneficiaria, para alumnos padres de familia y
maestros, el conjunto de la comunidad educativa saldra beneficiada. Los conflictos seran
minimos y de facil resolucion, la importancia del clima institucional y desempefio docente,

estan intimamente relacionados.
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2.1.1.2. Importancia

De acuerdo al Ministerio de Educacién (2011) plantea los siguientes puntos como
la importancia del clima institucional: La base fundamental del clima, esta basada en el
cumplimento de logros de aprendizaje de los estudiantes, siempre orientados hacia el
desarrollo integral como personas. El siguiente punto estd basado en la convivencia
armonica, puesto como pilar fundamental de las buenas relaciones interpersonales que
se establecen en la institucion educativa con todos los agentes educativos. El tercer
punto esta basado en el compromiso de cada actor, participando para lograr los objetivos
planteados, orientados para el logro de los aprendizajes de los estudiantes. El cuarto
punto esta referido al sentimiento de pertenencia identidad y motivacién que debe ser
reforzada constantemente en los actores educativos, para que estos se sientan parte de
la institucion y colaboren con el cumplimiento de las metas planteadas. El quinto punto
esta referido al crecimiento profesional tanto de los docentes como directivos, puesto que
esto permite que la institucion crezca y se fortalezca. El Gltimo punto esta referido a como

se puede contribuir aprevenir los problemas psicosociales en la institucion.

2.1.2.Dimensiones del climainstitucional

2.1.2.1. Comunicacién institucional

La comunicacion institucional implica las “capacidades propias de las
relaciones publicas”; es decir, conocer los interlocutores, los publicos receptores, los
perfiles socio comunicativos, los recursos, la técnica comunicativa, las condiciones,
los tiempos comunicativos. La comunicacion debe realizarse desde el mercadeo en
las instituciones educativas; es decir, la comunicacién es estratégica (Grajales-
Montoya et al., 2021). La comunicacion institucional, en forma permanente, requiere
reformulacion, porque la institucion y losprotagonistas cambian permanentemente; se
nutre por las teorias aplicadas y por la misma practica. En las instituciones educativas,
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la comunicacién se gestiona, asi se promueven los valores y la cultura, en los
estudiantes, los docentes y los empleados (Trillos-Pacheco & CuelloLazcano,2020).
La comunicacion institucional tiene como finalidad de encargarse de hacer conocer
lo que se denomina la personalidad de la institucién, donde se mencione la situacion
institucional, el establecer los objetivos que se quiere obtener y al publico
objetivo que es al que se quiere llegar, el mensaje debe ser claro y conciso.
2.1.2.2. Confianza institucional

Para Carrasco y Barraza (2020), la confianza institucional se revela en el
comparierismo, la lealtad, la seguridad, la familiaridad, la intimidad, la libertad y el
cuidado en el liderazgo de los directivos; es decir, en el liderazgo institucional, que
marca el valor significativo de todas las relaciones interpersonales. Por su lado,
Geizelez-Luzardo y Soto-Gémez (2021) sostienen que la creatividad, la colaboraciény
la confianza construyen una aptitud en los protagonistas de la educacién, con el
propésito de construir la cultura innovadora. De acuerdo con Contreras y Ledn (2019),
las instituciones educativas tienen la obligacibn de realizar el analisis de la
socializacion y la confianza; es decir, los factores determinantes de la socializacion y
la confianza.

Para Lozano y Maldonado (2019), en las instituciones educativas, se producen
alianzas diversas con la confianza, la cual genera una influencia positiva o negativa,
sobre el rendimiento académico y la desercidon escolar. Sustentan que existen factores
influyentes sobre la confianza institucional; por ejemplo, los aspectos juridicos,
judiciales, politicos, legislativos, ejecutivos, gubernamentales, sin dejar al margen los
factores de seguridad.

La confianza institucional es importante porque se asocia al clima institucional y
desempeiio laboral, y al mencionamos la confianza institucional se debe mencionar el

apoyo difuso que mantiene en el tiempo y los valores y actitudes son compartidos con
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el sistema; en cuanto al apoyo especifico este es meramente transitorio y esta

vinculado a las demandas institucionales.

2.1.2.3. Motivacion institucional

En las instituciones educativas, la motivacion es muy importante. El personal
directo y las instituciones deben trasmitir confianza, seguridad para los subordinados.
La confianza es un elemento fundamental, genera satisfaccion, produce el desarrollo

de los diversos procesos pedagdgicos (Lopez et al., 2017). Por su parte, Hernandez

et al. (2018) conciben una trilogia en las instituciones educativas, muy importantes y
determinantes: rendimiento, motivacion y satisfaccion.

La responsabilidad personal del docente esta ligada a la motivacion escolar; es
un dispositivo para el aprendizaje, genera un clima agradable, satisfactorio, motivado,
estimulante, placentero (Sevil et al., 2017).

La motivacién es importante por ella nos permitird tener mejores resultados en
la obtencion de productos, tendremos calidad de produccion y servicios, de igual
manera los trabajadores actlan para acomodarse a la empresa y sus normas, la
motivacion es la raiz dindmica del comportamiento.

2.1.2.4. Participacion institucional

En las instituciones educativas son importantes las participaciones individuales
y colectivas. La participacion institucionalizada es muy importante y valiosa para las
instituciones; genera un aprendizaje de servicio. La educacion y su prosperidad
reclaman la participacion colectiva, la participacion de la ciudadania; se constituye en
el motor de crecimiento y desarrollo de la educacion y las instituciones (Matos De
Rojas et al., 2018).

La participacion institucional, es fundamental en los centros educativos, de ella

depende la calidad de servicio, los objetivos comunes, el crecimiento de las

22



instituciones es por la participacion institucional.

2.1.25. Otras dimensiones

En palabras de Del Solar (2018), las dimensiones del clima institucional son
tres: relaciones interpersonales, trabajo en equipo, comunicacion asertiva. Las
relaciones interpersonales generan efecto, influencia, ensefianza, aprendizaje,
formacion, transformacién. El conocimiento y la experiencia de uno son necesarios
para los demas, para el conjunto, para mejorar los procesos, la satisfaccién de las
necesidades, para aprovechas las oportunidades. Es necesaria una comunicacion
eficaz, apropiada, mediante los canales adecuados, oportuna, equilibrada, simpatica,
satisfactoria; es decir, asertiva.

Alvarado (2018) subraya: las relaciones interpersonales, las condiciones
laborales, el nivel de conflictividad. La primera significa que existe la necesidad de
establecer entre los mas fuertes y los mas débiles en la organizacion; la segunda, por
su parte, implica la presencia de contratos, respeto a las personas y la propiedad, las
remuneraciones, los sueldos, los salarios, la dependencia, la participacién, etc. La
tercera expone la frecuencia de las situaciones de desacuerdo, las discrepancias, la
generacion de conflictos.

Para Litwin y Stringer (1968, citados por Huallpa Medina & NuUfiez Roman,
2019), el clima organizacional presenta nueve dimensiones: estructura,
responsabilidad, recompensa, riesgo, calor, apoyo, estandares de desempernio,
conflicto, identidad.

El clima organizacional es mas completo, por que menciona aspectos mas
amplios en el desarrollo institucional, lo mas relevante es los estandares de
desempeiio, que es lo que la empresa espera de él, asi como la identidad que uno

tiene con una institucion.
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2.1.3. Teorias del clima institucional

2.1.3.1. Teoria de lajerarquia de necesidades

Esta teoria de Abraham Maslow, cuyas necesidades mas saltantes son:
necesidades fisiolégicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de reconocimiento, necesidades de auto superacion, necesidades de
orden inferior, necesidades de orden superior.

Maslow, propone la teoria de la jerarquia de las necesidades y las divide en
cinco categorias basicas de necesidades: fisiologicas, seguridad, amor, estima y
autorrealizacion. Esta teoria se aplica mas en el mundo laboral, la idea es la de motivar
al trabajador, que una vez satisfechas buscara nuevas motivaciones, en este caso

seran superiores.

2.1.3.2. Teoria sobre el liderazgo de Likert

La teoria referida explica como el liderazgo determina y condiciona el clima
institucional. Segun Barrientos y Alania (2021), esta teoria, en los espacios
institucionales revela la presencia de “cuatro sistemas: autoritario-coercitivo (fija
decisiones y directivas sin consultas), autoritario-benevolente (ejerce poca confianza),
participativo (tiene confianza en sus colaboradores) y consultivo (expresa plena
confianza en sus colaboradores)”. Establece que el comportamiento asumido por los
subordinados depende directamente del comportamiento administrativo y las
condiciones organizacionales que los mismos perciben.
2.1.3.3. Teoria conductista

Esta teoria sostiene que el clima institucional es determinado exclusivamente
por la persona, quien no solamente es parte de la institucion, sino es visible

protagonista; en cuya institucién revela, expresa sus expectativas, sus motivaciones,

SuS emociones, sus estimulos, sus diversas emociones, también sus
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comportamientos y actitudes. La conducta de las personas determina el clima

organizacional (Toapanta Pauta et al., 2020).

El enfoque conductista utiliza conceptos de la psicologia, la sociologia, la antropologia
y otras ciencias del comportamiento para ayudar a los gerentes en la comprension del

comportamiento humano en el ambiente de trabajo.

La teoria conductista se centra en las interrelaciones de las personas, el trabajo y las
organizaciones. Se concentra en temas como la motivacién, la comunicacion, el
liderazgo y la formacién de grupos de trabajo que pueden apoyar a los gerentes en
los diferentes aspectos humanos en su trabajo.
2.1.3.4. Teoria humanista

Esta teoria también se denomina teoria de relaciones humanas. Nacio en el
siglo XX, en los EE. UU de Norteamérica, gracias al enorme desarrollo de las ciencias
sociales, cuya prioridad es el enfoque psicolédgico. De acuerdo con esta teoria existen
formas singulares de observar y apreciar los procesos organizacionales, se sostiene
sobre los valores humanos, las motivaciones, las necesidades de las personas (Peiia,
2021).

Corvo (2019) define su teoria del enfoque humanista de la administracion es
una perspectiva distinta de la gestion, basada en la idea de las necesidades y los
valores humanos, donde las personas son importantes para que una organizacion

consiga sus objetivos y funcione de manera adecuada.

2.1.4. Bases tedricas del desempeiio docente

2.1.4.1. Conceptos y concepciones sobre el desempefio docente
El desempefio docente es la practica de los conocimientos en el ejercicio
profesional, cuyos conocimientos son tedricos y practicos sobre el aprendizaje y la

conducta humana, sobre las actitudes relacionadas con el aprendizaje y las relaciones
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sociales, sobre el dominio de la materia, sobre el conocimiento y aplicacion de
métodos, procedimientos y técnicas de la ensefianza. Revela la eficiencia y la eficacia,
las habilidades cognitivas (Alvarado, 2018).

Por su parte, Benavides et al. (2020) Confirman que el desempefio docente “es
la accion de una persona”, “una vision de docencia definida”, cuyos “dominios,
competencias y desempefios” caracterizan la buena y excelencia docencia, exigibles
al docente, cuyos dominios del docente son: “preparacion para el aprendizaje”,

” “

“‘ensefianza para el aprendizaje”, “participacion en la gestion de la escuela articulada

a la comunidad”, “desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente”.

Para Ceron Urzua et al. (2020), el desempefio docente es “una relaciéon
dialéctica entre el sujeto (docente), el objeto como aprendizaje mediado y los
estudiantes que aprenden”, significa “actuar eficazmente” en el espacio aulico,
desempefios pedagdgicos, desarrollo en el proceso enseflanza aprendizaje,
evaluacion formativa, acciones reflexivas, acciones de retroalimentacion.

Las funciones del desempefio docente son: planificar, desarrollar y evaluar las
actividades conectadas al aprendizaje; también la participacion en la institucién
educativa y en las demas instancias, en favor del proyecto educativo institucional,
proyecto educativo local, regional y nacional (Alvarado, 2018).

Para Gil Flores (2017), el factor limitante y determinante es la falta de capacidad
econOmica, cuyo estatus socioeconomico no solamente afecta la vida y el quehacer
de la familia, sino la calidad y los resultados de los aprendizajes, afecta la equidad, el
sistema educativo, las oportunidades educativas, los resultados de las evaluaciones
nacionales e internacionales, los estimulos de los estudiantes, las experiencias
enriquecedoras, los resultados del rendimiento académico y laboral. Por otro lado, las
politicas educativas no son equitativas, han enfocado zonas y “centros de especial

atencion”. Esta situacion de falta de equidad y desigualdad ha provocado que las

26



instituciones educativas se hay convertido en beneficiarias de presupuestos
especiales, de recursos econdmicos, de materiales, de becas, de libros.

Para Dimaté Rodriguez et al. (2017), el desempefio docente mejora gracias a
los procedimientos de evaluacion, cuya evaluacion se constituye en una herramienta
privilegiada, utilizada desde el nivel gubernamental, cuyo propdésito es buscar la
calidad educativa. Esta perspectiva también la comparten Romero Diaz & Martinez
Gimeno (2017), para quienes la evaluacion del desempefio docente requiere la
construcciéon de un cuestionario (valido y pertinente), con el propésito de recabar
informacion cualitativa, en el entendido de que la evaluacién permite la mejoria de “los
componentes del sistema educativo”. La evaluacion del desempefo docente es
compleja y diversificada, en un universo de diferentes modelos, sometida a diversos
criterios de los evaluadores y de los directivos de las instituciones, razén por la cual
experimenta siempre evolucion en forma constante. No quedan al margen de esta
perspectiva Benavides et al. (2020), quienes consideran y sostienen que la evaluacion
del desempefio docente ha generado el logro de aprendizajes, en el contexto de la
globalizacion, la calidad educativa, la docencia compleja, la actividad profesional, la
sociedad latinoamericana, las caracteristicas docentes, el conocimiento, las
habilidades, los valores, las actitudes, el proceso ensefianza-aprendizaje, las
responsabilidades encomendadas, las competencias pedagdgicas, la evaluacion del
desempefio, los juicios de calidad. Se suman Ceron Urzua et al. (2020), para quienes
la evaluacion del desempefio docente debe darse sobre las practicas evaluativas
formativas, las “multiples situaciones pedagdgicas”, el “disefio de ensefianza”, “la
mediacion de los aprendizajes y la evaluacion”.

Por su parte, Martinez Benitez et al. (2017) argumentan que los desempenios:
docente y profesional quedan fortalecidos gracias a la formacion inicial, la cual genera

y proporciona los fundamentos, las actitudes llenas de reflexiones, las inevitables
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criticas, en cuyo universo académico se desarrolla la comprension, inclusive la
interpretacion de la realidad educativa, propiciadores de intervenciones inteligentes,
sabias, oportunas y pertinentes.

Ortiz Garcia et al. (2018), en su trabajo de investigacion, proponen que el
desempeiio docente mejora mediante el enfoque de competencias, cuyo enfoque,
segun los autores del estudio, se ha constituido en un modelo pedagdgico. Cuyo

enfoque implica el desarrollo de las competencias en su respectiva especialidad.

Para Chata (2019), el desempefio docente tiene una relacion directa y positiva
con el tipo de liderazgo; es decir, el desempefio de los docentes se mejora y se
fortalece mediante el tipo de liderazgo de los directivos. En este sentido, el liderazgo
directivo es muy importante; este liderazgo genera influencia, influjos, repercusiones
totalmente positivas, permite ejercer la conduccién motivadora para los docentes y
todo el personal administrativo. Los lideres tienen mucho poder de influencia sobre
los liderados.

Por su parte, Quispe (2020) argumenta que la gestion pedagdgica se ha
constituido en un factor determinante del desempefio docente, cuyas instituciones
educativas responden a las demandas de implementacion, a los cambios de la
sociedad, a los avances tecnolégicos, a la educacién de calidad.

Segun Rivas (2021), la calidad de la gestion educativa mejora el clima
organizacional, gracias a su proceso, el cual es orientado y organizado para la
optimizacion de los diversos procesos internos: “pedagdgicos, directivos,
comunitarios y administrativos”; la gestion ademas mejora la calidad educativa en las
instituciones educativas, implica un “conjunto de acciones sistematizadas de los

objetivos”, “la conexién entre la planificacion y las metas”.
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2.1.4.2. Desempefio docente académico

El desempefio docente académico implica el modelo pedagdgico, el
mejoramiento del desempefio multidimensional de los docentes, las competencias de
especialidad y sus respectivos enfoques. Determina el rendimiento académico de los
estudiantes (Guizado Salazar et al., 2020), la formacién virtual, generando la
configuracion de los modelos de los docentes, en los espacios educativos. Fortalece
las préacticas evaluativas, desarrolla el pensamiento critico en los sujetos (Bocanegra
et al., 2020). Se conecta con la inteligencia emocional de los estudiantes y de los
docentes, asegura esta particularidad (Ramirez-Asis et al., 2020). No queda al margen
de la gestion pedagdgica. Cultiva las habilidades investigativas (Barbachan et al.,
2020). No deja al margen los procesos de calidad, los procesos de ensefianza
aprendizaje (Toéala-Palma et al., 2020). Los aprendizajes de los estudiantes se
sostienen sobre el buen desempefio académico de los docentes (Soriaet al., 2020).
2.1.4.3. Desempefio docente administrativo

El desempefio docente administrativo tiene relacibn con la cultura
organizacional (Moreno Bastidas & Pineda Loépez, 2019), favorece el clima
institucional (Niebles et al., 2019), el cultivo y la practica de las habilidades blandas
(Rodriguez et al., 2021). Enfrenta las condiciones, las realidades, los tiempos y las
circunstancias comprometidos con la educacion y los aprendizajes (Villanueva et al.,
2021). Se liga, se fortalece, genera una influencia reciproca con el liderazgo directivo
(Ordoriez et al., 2020). Promueve la evaluaciéon de los desempefios y la actuaciéon de
las instituciones educativas publicas. Busca, promueve y fortalece la identidad cultural
(Martinez et al., 2020). Este desempefio engendra la gestién educativa (Vega, 2020;
Ledesma et al., 2020). Mejora los disefios curriculares(Garcia, 2020).
2.1.4.4. Desempeiio docente de interrelacion

Para desarrollar el desempefio docente de interrelacion son requeridas las
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llamadas habilidades blandas, sin las cueles es imposible desarrollar las
interrelaciones (Rodriguez et al., 2021). Ejerce una evaluacion formativa (Joya, 2020).

El clima institucional depende de la interrelacion de los docentes y de los demas

miembros de las instituciones educativas (Ruiz, 2020). Fomenta los dialogos, las
conversaciones, los entendimientos, la reciprocidad (Grasso & Carozzo, 2020).
Alimenta la gestidon de la comunicacion corporativa, hace familiar el clima escolar y su

funcionalidad.

2.1.45. Desempefio docente creativo

La creatividad, las competencias y la colaboracién de los agentes de las
instituciones educativas, generan influjos sobre los desempefios contextuales (Bernal,
2021). Los docentes, en su accion pedagdgica, unen la creatividad y la transferencia
didactica (Villalobos & Melo, 2020). Los docentes inteligentes y capacitados son
creativos en el uso de herramientas tecnoldgicas (Ruiz-Loor & Intriago-Romero,
2022). La educacion, especialmente la preescolar, reclama pensamiento critico y

creativo (Klimenko et al., 2019).

2.1.4.6. Otras dimensiones

Para Alvarado (2018), las dimensiones del desempefio docente son:
capacidades pedagdgicas, la emocionalidad, la responsabilidad, la proactividad. Las
capacidades pedagogicas implican conocimientos, habilidades, modelos tedricos,
competencias personales (saber-ser y el saber convivir), competencias académicas
(saber-aprender y saber hacer docencia), “competencias pedagdgicas, didacticas,
investigativas, tecnoldgicas” (Penate, 2005, citado por Alvarado, 2018). La segunda
dimension es denominada inteligencia emocional, es la habilidad de percepcion,
valoracion y expresion de emociones, sentimientos y pensamientos, durante el
proceso ensefianza aprendizaje. La tercera corresponde a la responsabilidad ante la
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institucion, el Estado, las demas instituciones, el medio ambiente, entre otras. Por su
parte, la cuarta dimensién compromete: la busqueda continua de oportunidades, los

objetivos enfocados hacia el cambio, la anticipacion y prevencion de problemas, la

actuacion diferente y ejecucion de cosas diferentes, las acciones y aventuras, la
perseverancia y persistencia, la consecucion de resultados tangibles.

Para Rambay, San Miguel y Duque (2017, citados por Rivas, 2021), el clima
organizacional comprende “tres elementos: equidad, innovacion y afiliaciéon”. El
primero refiere la percepcion de los docentes sobre el trato igualitario, generando
convivencia y confianza. El segundo, por su parte, refiere la percepcion sobre los
cambios enfocados a la creatividad de los docentes, durante el proceso ensefianza
aprendizaje. El tercero hace referencia a la percepcion de los docentes sobre su
identidad institucional, “el sentimiento de unidad”, el “espiritu de cohesion interna”. Las
dimensiones son cuatro: relacion personal, involucramiento laboral, comunicacion y
condiciones laborales.

Flores Hernandez et al. (2017), el desempefio docente ofrece varias
dimensiones; por ejemplo, “presupuestos, programas académicos, plantillas docentes
y el perfil de sus estudiantes”, cuyo propdsito es formar “especialistas, maestros y
doctores altamente calificados, aptos para servir a la sociedad y ejercer el liderazgo
cientifico, académico, asistencial y politico” (p. 97).

2.1.5. Teorias del desempefio docenteTeoria del liderazgo transformacional

Esta teoria explica como la vision y la personalidad se fortalecen, se hacen mas
fuertes, quedando comprometidas con la gestion de los cambios institucionales,
mediante el uso de herramientas diversas y la generacion de motivacion. Hace que
los lideres y los liderados lleguen a niveles mucho mas altos, genera mayor
rendimiento, mayor desempefio de los docentes y los estudiantes (Rovira Jurado,

2020).
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2.1.6. Teoria de equidad Klinger y Nabaldian

El aprecio, el trato y las relaciones afectan la motivacion laboral, el desempefio,
el rendimiento, la satisfaccion laboral, la contribucion, la identificacion, la lealtad, la
produccion, la seguridad, la confianza. En este sentido, las conductas de los directivos
son condicionantes positivos: la cordialidad, el aliento, la mentalidad positiva, la
valoracion (Renteria Navarro, 2020).

2.1.7. Teoria de la autorrealizacion de Maslow

Esta teoria explica el desarrollo del potencial intrinseco que produce el
crecimiento y la autorrealizacion. Esta es el ideal de todos los hombres. Explica el
desarrollo del talento y del potencial al maximo. La autorrealizacion significa la
obtencion de los logros personales, la diferencia positiva con los demas, el
crecimiento en la vida, logro de las necesidades mas elevadas, la conciencia de

capacidades y potencialidades (Tenorio, 2019).

2.2. Marco conceptual

2.2.1. Climainstitucional

Para Chiavenato (1984, citado por Huallpa Medina & Nufiez Roman, 2019), el
clima institucional no es sino la atmésfera interna, psicologica, peculiar, percibida por
las personas al interior de la organizacion, gracias a la sensibilidad de las mimas, cuya
satisfaccion o insatisfaccion es generada por las interrelaciones de los miembros.

En el contexto de la presente investigacion, el clima institucional es la atmosfera
interna de la institucion, generada por la comunicacion, la confianza y la participacion
de los miembros y protagonistas.

2.2.2. Comunicacion institucional

La comunicacion es el proceso de informacion y dialogo del director de la
institucion educativa, en forma abierta y sincera, realizando coordinaciones,
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decisiones consensuadas, en un ambiente de libertad, respetando los flujos

determinados y generando buenas y positivas interrelaciones, entre el director, los

docentes, los padres de familia y los alumnos.

2.2.3. Confianza institucional

La confianza institucional es una dimensioén del clima, implica la presencia de la
familiaridad de los sujetos y protagonistas en el interior de la instituciéon: director,
docentes, padres de familia y alumnos, cuya interrelacion se desarrolla en un
ambiente de confianza y seguridad reciprocas, durante el abordaje de los asuntos
académicos, de aprendizaje y de desempefio, en torno de los objetivos y las metas
institucionales.

2.2.4. Motivacion institucional

Por su parte, la confianza institucional, en el contexto del presente estudio,
también es una dimension del clima institucional. Tiene el sentido de estimulacién,
reconocimiento, premios, para la innovacion, la mejora, la preparacion, el desarrollo
de capacidades y habilidades, el desarrollo de los aprendizajes, el desempeiio
docente y la participacion de la comunidad escolar.

2.2.5. Participacion institucional

¢, Qué significa la participacion institucional, esta dimension del clima
institucional? Significa la intervencién, la colaboracién, cooperacion, contribucion,
aportacion, de los docentes, los equipos de trabajo, los padres de familia, los
estudiantes, la comunidad, en la planificacion, la programacion y la toma de
decisiones, en pro del logro de los objetivos y las metas institucionales.

2.2.6. Desempefiio docente

En el contexto de la presente investigacion, el desempefio docente es una
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variable de estudio, que significa el cometido académico, administrativo, de
interrelacion y creativo, en uno de los protagonistas de la institucion educativa: el

docente.

2.2.7. Desempefio docente académico

El desempefio docente académico significa la aplicacion de conocimientos
actualizados, teorias, estrategias, practicas, actividades, estilos y niveles de

aprendizajes, la creatividad, durante el proceso ensefianza aprendizaje.

2.2.8. Desempefio docente administrativo

Por su parte, el desempefio docente administrativo, en el contexto de este
estudio, no es, sino la creacién, la seleccion y la planificacion de los recursos
didacticos, el disefio y la planificacion de las sesiones de aprendizaje y evaluacion,
sin dejar al margen la organizacion del aula, segura, accesible y adecuadamente.

2.2.9. Desempefio docente de interrelacion

El desempefio docente de interrelacién es una dimensién muy importante del
desempefio docente. Este desempefio consiste en el conocimiento y comprension de
las caracteristicas individuales, socioculturales y evolutivas de las personas, en forma
asertiva, empatica, reflexiva, flexiva, generando la resolucion de conflictos, en un
ambiente y clima llenos de afecto, justicia, confianza, respeto mutuo, colaboracion

reciproca y sin marginacion.

2.2.10. Desempefio docente creativo

El desempefio docente creativo viene a ser la capacidad y la habilidad, para
desarrollar las estrategias, las actividades, los instrumentos y la evaluacién pertinente,
promoviendo el pensamiento critico, novedoso y creativo de los alumnos o

estudiantes, durante el proceso de aprendizaje individual y grupal.
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2.3. Antecedentes de lainvestigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

En el Ecuador, Ostaiza (2019) en su investigacion trabaja el desempefio docente
y calidad educativa, con el objetivo de establecer la relacion de las dos variables,
en un disefio no experimental, de corte transversal, de tipo correlacional, en una
muestra conformada por un total de 30 docentes. La recoleccion de datos se realizo
mediante la técnica: la encuesta, cuyos cuestionarios fueron dos, elaborados con una
escala de tipo Likert. Los resultados mas destacados son: el desempefio docente se
relaciona con la calidad educativa, en un 58.8%; las relaciones interpersonales se
relacionan con la calidad educativa, en un 39.2%; la responsabilidad profesional se
relaciona con la calidad educativa, en un 73.9%; y la capacidad pedagogica se
relaciona con la calidad educativa, en un 68.8%. En conclusion, las variables referidas
tienen una correlacion significativa, positiva.

Por su parte, Toapanta Pauta et al. (2020), en Quito: Ecuador, estudian el clima
organizacional y el desempefo docente, cuyo objetivo es determinar si el primero es
factor determinante del segundo, en el ambito de una investigacion descriptiva y
correlacional, usando un disefio cuantitativo, no experimental, transversal, en una
muestra de 18 docentes. Los resultados muestran que el clima organizacional es
favorable en el 44,68% y desfavorable en el 55,31%; es mas desfavorable que
favorable. Por su parte, el promedio del desempefio es 7,96 %. Se concluye que
ambas variables mantienen una relacion débil.

En Quito, Ecuador, Medina (2017) trabaja el objetivo: determinar la incidencia
del clima organizacional sobre el desempefio docente, en una investigacion de tipo
descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, cuya muestra estuvo constituida
por un total de 50 colaboradores de la unidad educativa, quienes respondieron los

cuestionarios respectivos: el cuestionario de HayMcBe, para la primera variable, con
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90 reactivos. Para medir la variable: desempefio docente, se utilizaron cuatro

instrumentos, elaborados por el Ministerio de Educacion. Los resultados revelan la

presencia de microclimas en la instituciéon. En conclusion, el clima organizacional
tiene una incidencia significativa sobre el desempefio docente.

En Guayaquil, Guzméan et al. (2021) realizan un diagndstico sobre el clima
organizacional, con el objetivo de determinar su incidencia sobre los colaboradores
de la institucién educativa, recurriendo a un enfoque cuantitativo, de alcance
exploratorio y descriptivo. Se aplicd un cuestionario a 209 empleados. Segun los
resultados, la mision y los objetivos son conocidos e interiorizados por los miembros
de la institucion, cuyas recompensas constituyen factores de satisfaccion.

En el Ecuador, Enriquez & Calderon (2017) también trabajaron las variables,
objeto de estudio, cuyo objetivo fue analizar la incidencia del clima laboral sobre el
desempefio docente, en una investigacion cualitativa-cuantitativa, exploratoria y
descriptiva, en una muestra de 60 docentes, a quienes se la aplicé un cuestionario
relacionado al clima institucional. Los resultados muestran que el 83% afirma que
existe una resolucién de los conflictos; el 93% sostiene que reciben orientacion en sus
tareas, el 86% innovan en sus tareas, el 66% percibe el apoyo de las autoridades; el
100% indica que existe respeto y el 80% colaboracion; los aspectos negativos son la
mala comunicacion con un 41%, la falta de reconocimiento con el 33%, el 58% deduce
gue no existe planeacion en el cambio de tareas. Se concluye que existe la atencion
general; en cambio, la atencidon personal es deficiente.

También en el Ecuador, especificamente, en Quito, Martinez Benitez et al.
(2017) han trabajado e investigado la formacion inicial y su desempefio profesional de
los docentes, con el objetivo de analizar la incidencia de la primera sobre el segundo,
usando un método de estudio analitico y transversal, mediante la aplicaciéon de un

cuestionario a 697 y 28, estudiantes y docentes, respectivamente. En este sentido,
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los resultados mostraron que los docentes, en un nivel alto, revelaron su
conformidad con la formacion inicial, observandose también diferencias significativas,
entre las percepciones de los estudiantes y los docentes. También se revelan la
necesidad de debates sobre estos asuntos, permitiendo las posibles mejoras de la
formacion inicial; se concluye que la formacién inicial proporciona “fundamentos y
actitudes reflexivas y criticas que le permitan al profesional comprender e interpretar

la realidad educativa” (p. 83).

2.3.2. Antecedentes nacionales

En el departamento de Puno, Enciso-Cahuapaza & Mamani-Benito (2020)
realizaron su investigacion con el objetivo de determinar la relacién entre el clima
institucional y el desempefio docente, cuya metodologia comprendié el tipo
correlacional y un disefio no experimental, en una poblacion de 324 docentes y la
muestra de 190 docentes; la informacion se recabd mediante dos cuestionarios. Los
resultados revelan la relacion moderada de las variables, la relacion moderada de la
dimension comunicacién de clima institucional con el desempefio docente, la relacion
moderada de la dimension motivacion de clima institucional con el desempefio
docente. En conclusion, las variables estudiadas tienen una relacion positiva.

En Lima, Bazan (2018) abordaron el objetivo: determinar la relacion del clima
institucional y el desempefio de los docentes, cuya metodologia corresponde a un
estudio basico, de nivel descriptivo y correlacional, de disefio no experimental y
transversal, en una muestra de 49 docentes, a quienes se les aplicé dos cuestionarios:
uno por cada variable. Los resultados mostraron una correlacion directay moderada de
las variables: 0,472; por otro lado, una relacion directa y baja de la comunicacién y el
desempefio de los docentes: 0,385; también una relacion directa y moderada de la
motivacion y el desempefio: 0,560; ademas, una relacion directa y moderada de la
confianza y el desempefio de los docentes: 0,471.
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En Chorrillos, Lima, por su parte, Lopez (2017) enfocaron el objetivo: determinar
la relacion existente entre el clima institucional y el desempefio. La metodologia
corresponde a un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, cuya poblacion fue 65 oficiales y la muestra 31 oficiales, quienes
respondieron los dos cuestionarios. Los resultados muestran que la dimension
comunicacion se correlaciona en mejor medida con la dimension capacidades
pedagdgicas y con la dimension responsabilidad; en ambos casos la correlacion es
moderada; la dimension motivacion se correlaciona con la dimension relaciones
interpersonales en forma moderada; la dimension confianza tiene una correlacion
débil con las dimensiones de la variable desempefio docente; la dimension
participacion se correlaciona mejor y moderada con capacidades pedagdégicas y
relaciones interpersonales; la relacion positiva y moderada de las dimensiones de la
variable clima institucional con todas las dimensiones de la variable desempefio
docente.

También es interesante el estudio de Loayza (2017), realizado en Ventanilla,
Lima, quien disefid su objetivo: determinar la relacion que existe entre el clima
institucional y el desempefio docente, en el contexto de un tipo de estudio basico, de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de corte transversal y correlacional,
en la muestra de 76 docentes, a quienes se les aplicaron las encuestas; es decir, los
dos cuestionarios. Los resultados mostraron la relacion moderada (r= 0,683 y p=
0,000) entre el clima institucional y el desempefio docente; la relacion moderada (r=
0,657 y p= 0,000) entre las relaciones y el desempefio; la relacion moderada (r= 0,506
y p= 0,000) entre la autorrealizacion y el desempefio docente; la relacion moderada

(r= 0,655y p=0,000) entre la estabilidad y el desempefio docente. En conclusion, el

clima institucional tiene una relacion significativa y positiva con el desempefio

docente.
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Barriga & Pando (2018), en Jesus Maria (Lima), realizaron su estudio con el
objetivo: establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio de los
docentes, cuyo estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional
explicativo, de disefio no experimental, transversal, con la participacion de una
muestra de 40 docentes, quienes respondieron los dos cuestionarios. Los resultados
obtenidos prueban la correlacion directa entre las variables referidas: 0,755; la
correlacion directa entre el talento humano y el desempefio docente: 0,684; la
correlacion directa entre el disefio organizacional y el desempefio docente: 0,577; la
correlacion directa entre la cultura organizacional y el desempefio docente: 0,646. Se
concluye que las variables estudiadas guardan una correlacion significativa y directa.
En Yarowilca, Julca (2018) también estudiaron el clima institucional y el desempefio
docente, cuyo objetivo es determinar la relacion de los mismos, en una investigacion
de tipo descriptivo correlacional, en una muestra de diez docentes, exponiendo una
correlacion de las variables de 0,840; en conclusion, estas variables tienen una
correlacién significativa, positiva y directa.

En Puno, Pert, Chata (2019) estudiaron el estilo de liderazgo y el clima
organizacional, con el objetivo de determinar el tipo de relacién de las variables
referidas, en el marco de un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion basica, en el
nivel descriptivo, disefio correlacional. Se utiliz6 la encuesta, mediante dos
instrumentos: cuestionarios, con la participacion de 122 docentes de los tres niveles:
inicial, primario y secundario. El estudio revela una relacion significativa, generando

la conclusién de que ambas variables mantienen una relacion positiva y significativa.

En Puerto Maldonado, Madre de Dios: Perl, Estrada & Mamani (2020)
estudiaron el compromiso organizacional y el desempefio docente, cuyo objetivos es
establecer la relacion de ambas variables, mediante una investigacion no
experimental, de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo, correlacional,
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transversal, en una poblaciéon y muestra de 106 y 83 docentes, respectivamente,
mediante un muestreo probabilistico estratificado; se usaron dos cuestionarios: uno
para el compromiso y otro para del desempefio. Segun los resultados del estudio, las
dos variables tienen una “relacién fuerte, directa y significativa”, cuyo coeficiente es
0,724. El estudio concluye que el mayor compromiso de los docentes genera mayor
desemperfio de estos.

En Huancavelica, Perd, Huaman et al. (2021) realizaron un estudio sobre la
educacion remota y el desempefio docente, durante la pandemia, con el objetivo de
describir la segunda variable, en el contexto de la educacion remota, considerando las
competencias, también el comportamiento socioemocional, en el {ambito de un
estudio cualitativo, en un tipo de investigacion interpretativo y sociocritico, mediante
la aplicacion de una entrevista semiestructurada, realizada 4 docentes (areas
curriculares), 4 docentes jerarquicos (directores y coordinadores), 6 estudiantes. En
los resultados, se encontré que los docentes tienen complicaciones, en el trabajo
sincrénico y asincronico, especificamente en sus competencias digitales, requeridas
para el uso de las tecnologias, generando cambios de comportamiento en los
aspectos: sociales y emocionales, generando “la ansiedad, la soledad, el estrés, la

tristeza, la preocupacion, la ira y el pensamiento negativo”.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general
El clima institucional se relaciona significativa con el desempefio docente, en la
Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
3.1.2. Hipotesis especificas
1. ¢ El clima institucional se relaciona en forma directa y clara con el desempefiio
docente académico, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni?
2. El clima institucional se relaciona en forma explicativa con el desempefio
docente administrativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
3. El clima institucional se relaciona en forma bastante caracteristica con el
desempefio docente de interrelacion, en la Institucion Educativa 50002 Luis
Vallejos Santoni.
4. El clima institucional se relaciona en forma reveladora con el desempefio

docente creativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.

3.2.ldentificacion de variables y dimensiones
3.2.1. VariableIndependiente
Clima institucional
3.2.2. Variable Dependiente
Desempefio docente.
3.2.3. Dimensiones
Clima institucional

Variable predictora: Clima institucional Comunicacion institucional.
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Confianza institucional Motivacion institucional Participacion institucional, Desempefio
docente.

Variable criterio: Desempefio docente Desempefio docente académico Desempefio
docente administrativo Desempefio docente de interrelacion Desempefio docente

creativo.
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Operacionalizacion de variables

Operacion de la variable: clima institucional

Verificacion de informacién
Comunicacion abierta y sincera de
administradores Interrelacion de
director, profesores, alumnos y
padres de familia

Recepcién de informacién
requerida

Evaluacién de las comunicaciones

instrumentos; aqui solamente
se consideran los niimeros
respectivos. Que
corresponden a el clima
institucional:
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,
12

Variable Dimensiones Indicadores Definicion instrumental Definicion operacional
Comunicacion abierta y sincera de |La definicion instrumental, esLa definicion operacional, estd
profesores Coordinaciones con las jaquella en la que se aclaraconstituida  por una  serie de
areas Decisiones consensuadas |[como se estudiara la variableprocedimientos o0 indicaciones para
Libertad de conversacion gque se acaba de definir, losrealizar la medicibn de una variable
Comunicacion abierta y sincera conmedios o instrumentos paradefinida conceptualmente. (Reynolds
el director Comunicacion abiertay [recoger  la  informacion(1986, p. 52).
Comunicacién  [sincera con alumnos y padres de |(Reynolds, 1986, p. 52).
institucional familia Por lo tanto, la sumatoria a obtener tiene
Clima Beneficios de la comunicacion Son 12 items, cuyos textos |un valor entre 12 y 48 puntos. A mayor
institucional Flujo de la comunicacién escrita  [S€ consideraron en los \valor, mayor concepto incremental de

comunicacion institucional
Completamente en desacuerdo (1) En
desacuerdo (2)

De acuerdo (3)

Completamente de acuerdo (4)
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Confianza

Trabajo en equipo Confianza y

Son 7 items, cuyos textos se

La sumatoria a obtener tiene un valor

institucional seguridad del docente consideraron en los entre 7 y 28 puntos. A mayor valor,
Confianza y seguridad del alumno |instrumentos; aqui solamente|mayor concepto incremental de
Confianza y seguridad del padre delse consideran los nUmeros |confianza institucional Completamente
familia respectivos: 13, 14, 15,16, |en desacuerdo (1) En desacuerdo (2)
Confianza y seguridad de la 17, 18, 19 De acuerdo ( 3)
comunidad escolar Confianza del Completamente de acuerdo (4)
docente en las promesas laborales
Confianza del docente para hablar
de su desempefio
Motivacion Motivacion para la innovacion de  [Son 6 items, cuyos textos se [La sumatoria a obtener tiene un valor
institucional estrategias de E-A Estimulacion  |consideraron en los entre 4 y 16 puntos. A mayor valor,

para el mejoramiento del
desempefio docente

Motivacién para la preparacion de
clases Motivacién para el
desarrollo de sus capacidades y
habilidades

Motivacién para el trabajo en
equipo

Reconocimiento, estimulos y
premios

instrumentos; aqui solamente
se consideran los nimeros
respectivos: 20, 21, 22, 23,
24, 25

mayor concepto incremental de
motivacién institucional Completamente
en desacuerdo (1

)
En desacuerdo ( 2)

De acuerdo ( 3)
Completamente de acuerdo (4)
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Participacion
institucional

Participacion docente en la toma
de decisiones Planificacion en
equipos de trabajo

Participacion de padres en la
planificacion

Permision de la participaciéon del
personal no docente Permisiéon de
la participacion docente
Permisién de la participacion de
padres de familia Permision de la
participacién comunitaria
Permision de la participacion
docente en la programacién

Son 9 items, cuyos textos se
consideraron en los

se consideran los nimeros
respectivos: 26, 27, 28, 29,
30, 31,

32, 33, 34

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 9 y 36 puntos. A mayor valor,
mayor concepto incremental de

instrumentos; aqui solamente |participacion institucional

Completamente en desacuerdo (1) En
desacuerdo (2)

De acuerdo ( 3)

Completamente de acuerdo (4)

Operacion de la variable: desempefio docente

Variable

Dimensiones

Indicadores

Definicién instrumental

Definicién operacional

Desempeifio
docente
académico

Aplicacion de
conocimientos
actualizados

Manejo de teorias
practicas pedagogicas
Uso de estrategias y
actividades coherentes

Son 5 items, cuyos
textos se consideraron
en los instrumentos; aqui
solamente se consideran
los niUmeros respectivos:
1,2,3,4,5

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 5 y 15 puntos. A mayor valor,
mayor concepto incremental de
desempefio docente académico

Nunca (1)

A veces (2)

Siempre (3)
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Desemperfio
docente

Desarrollo creativo de procesos
pedagdgicos Contextualizacion
de sesiones de clases

Desempeifio
docente
administrativo

Creacion, seleccion y
planificacion de recursos
didacticos

Disefio y planificaciéon de
evaluacion

Secuencia y estructuracion de
sesiones de clase
Organizacion adecuada

del aula

Son 4 items, cuyos textos se
consideraron en los
instrumentos; aqui solamente
se consideran los nimeros
respectivos:

6,7,8,9

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 4 y 12 puntos. A mayor valor, mayor,

concepto incremental  de
desempefio docente administrativo
Nunca (1)

A veces (2) Siempre (3)

Desemperfio
docente
interrelacion

de

Comprension de las
caracteristicas individuales
Relaciones interpersonales
asertivas

Resolucién de conflictos
Reflexiones sobre
discriminacion y exclusion
Desarrollo de sesiones de
aprendizaje motivadoras
Desarrollo de actitudes
reflexivas, receptivas y criticas
Fomento de aprendizajes
progresivos Compartimento de
los propésitos de aprendizaje

Son 8 items, cuyos textos se
consideraron en los
instrumentos; aqui solamente
se consideran los nimeros
respectivos:

10,11, 12, 13, 14, 15, 16,
17

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 8 y 24 puntos. A mayor valor, mayor,
concepto incremental de desempeiio
docente de interrelacién Nunca (1)

A veces (2) Siempre (3)
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Desemperio
docente creativo

Desarrollo creativo
de estrategias de
aprendizaje Uso creativo de
métodos y técnicas de
evaluacion Uso
creativo de
instrumentos validos
y novedosos
Sistematizacion creativa de los
resultados de
evaluacion

Son 4 items, cuyos textos se
consideraron en los
instrumentos; aqui solamente
se consideran los nimeros
respectivos:

18, 19, 20, 21

La sumatoria a obtener tiene un valor
entre 4 y 12 puntos. A mayor valor, mayor,
concepto incremental de desempeiio
docente creativo

Nunca (1) Aveces (2) Siempre (3)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geogréfica
El estudio se realiz6 en el &mbito de la Institucién Educativa Técnica Mixta Luis
Vallejos Santoni, cuyas referencias sobre la localizacion politica y geografica son

detalladas a continuacion.

Institucion Educativa | E. Técnica Mixta “Luis Vallejos Santoni”
Nivel TECNICA, SECUNDARIA, PRIMARIA E INICIAL
Gestion yDependencia Publica — Sector Educacion

URBANIZACION INDEPENDENCIA Jr. AYACUCHO MZ J LOTE
Direccion 5

Departamento CUSCO
Provincia CuUsCO
Distrito CUSCO
Altitud 3339 m.s.n.m
Latitud -13.5236°
Longitud -71.9905°

4.2. Tipo y nivel de investigacién

De acuerdo con Parra Castrillon (2018), la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, porque los datos recabados fueron las respuestas a las preguntas, cuyo
propasito fue probar las hipoétesis, recurriendo a una medicion numérica, conteo y uso

de la estadistica, para explicar el comportamiento de la poblacion estudiada. Para
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Hernandez et al. (2014), este enfoque posee su respectivo proceso y sus bondades
correspondientes; por ejemplo, la generalizacién de los resultados, control de los
fendémenos, precision, réplica y prediccion. También el estudio, por su alcance, es
descriptivo, correlacional, porque se describe las caracteristicas de la poblacién, y se
explica la relacion o grado de asociacion de las variables, objeto de estudio. Por otro
lado, el estudio ademas es transeccional, porque se hizo un corte en el tiempo de la
investigacion, para aplicar los instrumentos respectivos (Gonzalez & Barrios, 2012).
De acuerdo con Supo (2015), el nivel del estudio es relacional, porque estudia las
asociaciones y las correlaciones de las variables, con el propdsito de determinar las
relaciones de estas.

De acuerdo con los estudios consultados, la investigacion es de enfoque
cuantitativo; cuyos tipos son: descriptivo, correlacional y transversal, de nivel
relacional.

4.3. Disefo de lainvestigacion

La investigacion es de disefio no experimental y de corte transversal, ha sido
disefiada con el propésito de analizar la relacion de las variables: clima institucional
(y sus dimensiones) y desempefio docente, cuyo disefio es el siguiente, de acuerdo

Hernandez et al. (2014):

<
N

oO——>"+— O

Donde:

M = Muestra

01 = Observacién de la V.1
02 = Observacién de la V.2
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R = Correlacién de las variables

4.4.Unidad de anélisis

Este estudio tiene como unidad de analisis al grupo de docentes, quienes
atienden principalmente el proceso de ensefianza aprendizaje, en la institucion
educativa, cuyas caracteristicas son académicas, administrativas, de interrelacion y

creativas.

4.5. Poblacién de estudio

El universo es la institucién educativa. La poblacion con la cual se trabajo esta
adscrita a la Institucion Educativa Luis Vallejos Santoni, cuyo numero total es 75
docentes, organizados en los tres niveles, inicial, primaria y secundaria, mas los
administrativos, cuya determinacion se realizdé en concordancia con la propuesta de
Hernandez et al. (2014).
4.6. Tamafo de la muestra

La institucion educativa donde se realiz6 la investigacion tiene una poblacién
pequefia, razon por la cual en el estudio participaron todos los integrantes de la
poblacién; es decir, los 75 docentes de dicha institucion, de acuerdo con los

lineamientos de Hernandez et al. (2014), referidos a poblaciones pequenias.

4.7.Técnicas de seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 mediante la técnica no paramétrica, debido
a la poblacion pequefia, la cual es equivalente a la muestra del estudio; se realizé en
forma intencional, por conveniencia de la investigadora, sin recurrir a determinados

parametros estadisticos, porque el numero de la poblacion es muy pequefio, razén

por la cual se ha equiparado el nUmero de la poblacién y la muestra, en armonia con

Hernandez et al. (2014).
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4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Se hara unos de dos encuestas, con sus respectivos instrumentos. Uno para
medir el clima institucional y otro para el desempefo docente. El primero, destinado
a medir el clima institucional, fue disefiado, validado y aplicado por Barrientos & Alania
(2021), cuya prueba de confiabilidad, segun el Alfa de Cronbach, es 97.7%; dejando
la afirmacion de que es un instrumento con el resultado altamente confiable. El
instrumento presenta 34 items, agrupados en cuatro dimensiones: comunicacion
institucional, cuyos items son doce, confianza y lo institucional, con siete items, la
motivacion institucional, con seis items, participacion institucional, con nueve items.
Este instrumento fue disefiado con la escala tipo Likert: Completamente en

desacuerdo (1), En desacuerdo (2), De acuerdo (3), Completamente de acuerdo (4).

Por su parte, el desempefio docente sera evaluado por el instrumento disefiado
y validado por Vasquez Villanueva et al. (2021), el cual presenta cuatro dimensiones
con sus respectivos items, los cuales son 21. Las dimensiones son: desempefio
docente académico, con sus cinco items; desempefio docente administrativo,
con sus cuatro items y desempefio docente de interrelacion, con sus ocho items,
desempefio docente creativo, con sus cuatro items. Este instrumento cuantitativo
también fue disefiado con la escala tipo Likert: Nunca (1), A veces (2) y Siempre (3).
Los instrumentos seranaplicados en forma virtual, para cuyo efecto a cada participante

se le remitira el link de instrumento.

51



4.9. Andlisis de Confiabilidad

La confiabilidad se obtuvo a través del coeficiente de Alfa de Cronbach para
cuestionarios con una escala de Likert: Completamente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), De acuerdo (3), Completamente de acuerdo (4).
4.10. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de datos fue realizado siguiendo el procedimiento: a) llenado
de las encuestas, b) construccion de la data en el programa Excel, c) ingreso de los
datos en el sistema estadistico SPSS versién 23.0, d) pruebas de normalidad de
Kolmogorov Smirnov y e) aplicacion de los coeficientes de correlacion de Rho de
Pearson o Spearman, segun sea el caso. Asi se construyeron las respectivas tablas,
las cuales han facilitado la realizacion de los analisis y las interpretaciones
correspondientes, en pro de la comprobacion de las hipétesis, de acuerdo con

Hernandez et al. (2014).
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Analisis e interpretacion de datos sociodemograficos

5.1.1. Analisis e interpretacion de datos: género de los participantes
Tabla 1.

Datos sociodemograficos: género de los participantes

. : , Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje acumulado
Masculino 25 33.3 33.3
Femenino 50 66.7 100

Total 75 100

Se consideré pertinente obtener la informacion sobre el género de los
participantes, para determinar cuantas profesoras y cuanto profesores han participado
en el estudio, en la condicion de informantes. En este sentido, la Tabla 1 muestra los
datos recabados. Participaron 25 profesores (el 33.3%), 50 profesoras (66.7%). Esta
informacion significa que la institucion educativa esta conformada por el doble de
docentes de género femenino, significa que la voz femenina es la que determina los

diversos procesos académicos.

5.1.2. Analisis e interpretacion de datos: nivel de trabajo de los participantes
Tabla 2.

Datos sociodemogréficos: nivel de trabajo de los participantes

Nivel_de Frecuencia Porcentaje Porcentaje
trabajo acumulado
Primario 18 24 24
Secundario 56 74.7 98.7
Inicial 1 1.3 100

Total 75 100
De acuerdo con las leyes, en el Peru, el sistema educativo peruano esta

constituido por tres niveles: inicial, primario y secundario. Los docentes participantes

53



en el estudio pertenecen a los tres niveles: 1 (1.3%) del nivel inicial, 18 (24%) del nivel
primario y del nivel secundario 56 (74.7%). Esta informacion demografica significa que
el grupo de docentes que predomina estd adscrito en el nivel de educacion
secundaria, cuya participacion determina los acuerdos académicosde la institucion.
5.2. Prueba de hipotesis
5.2.1.Prueba de hipotesis general: correlacion del clima institucional yel
desempeiio docente
a) Analisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio
docente

Prueba de Hipotesis
Ho: La distribucion de la variable es normal.
Hi: La distribucion de la variable no es normal.
Regla de decision
Si p>0.05: Se acepta Ho
Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi
Tabla 3.

Analisis de Normalidad para el Clima institucional y el Desempefio docente

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima 0.156 75 0.000
institucional
Desempefio 0.293 75 0.000
docente

Interpretacion

Segun la tabla 3, se analiz6 la normalidad de las variables estudiadas, aplicando
la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov, cuyos resultados mostraron que la
variable: clima institucional obtuvo un resultado de p de 0.000 (p<0.05), dejando la

evidencia de que la distribucién de las variables no es normal. Por otro lado, la
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variable: desempefio docente tuvo un resultado de p de 0.000 (p<0.05), indicando que
la distribucion de esta variable no es normal. Por lo tanto, el analisis correlacional se
hara por medio del coeficiente de Rho de Spearman.

b) Andlisis de correlacion del climainstitucional y el desempefio docente
Prueba de hipotesis
Ho: El clima institucional no se relaciona en forma significativa con el desempefio
docente, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Ha: El clima institucional se relaciona en forma significativa con el desempefio
docente, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Regla de decision
Si p>0.05: Se acepta Ho
Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi
Tabla 4.
Correlacién del clima institucional y el desempefio docente

Desempefio docente
Rho de
Spearman

Clima 426" 0.000 75
institucional

p valor N

Interpretacion
De acuerdo con el analisis correlacional presentado en la tabla 4, el anélisis de

la relacion entre las variables de estudio se hizo por medio del coeficiente de

Spearman. Se mostré que la relacion entre el clima institucional y el desempefio
docente es de 42.6% y el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), lo que permite el rechazo
de la hip6tesis nula y se acepte la hipétesis alterna; es decir, el clima institucional se
relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente, en la Institucion

Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni. Por otro lado, se observa que la relacion es

55



directa; es decir, mientras el clima institucional sea mejor, el desempefio docente

mejorara.

5.2.2.Prueba de la primera hipdétesis especifica: correlacion del clima
institucional y el desempefo docente académico
a) Analisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio

docente académico

Prueba de hipotesis

Ho: La distribucion de la variable es normal.

Hi: La distribucion de la variable no es normal.

Regla de decision

Si p>0.05: Se acepta Ho

Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 5.

Analisis de Normalidad para el Clima institucional y el Desempefio docente académico

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima 0.156 75 0.000
institucional
Desempefio 0.316 75 0.000
docente
académico

Interpretacion

Segun la tabla 5, se realizo el analisis de normalidad de las variables estudiadas,
por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. Los resultados
muestran que la variable: clima institucional obtuvo un resultado de p de 0.000
(p<0.05), ofreciendo la evidencia de que la distribucion de las variables no es normal.
También la variable desempefio docente académico tuvo un resultado de p de 0.000
(p<0.05), indicando que la distribucion de esta variable no es normal. Por lo tanto, el

analisis correlacional se hara por medio del coeficiente de Rho de Spearman.
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b) Analisis de correlaciéon del clima institucional y el desempefio docente
académico
Prueba de hipotesis
Ho: El clima institucional no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente académico, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Hi: El clima institucional se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente académico, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Regla de decision
Si p>0.05: Se acepta Ho
Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi
Tabla 6.
Correlacion del clima institucional y el desempefio docente académico

Desempefio docente académico

Rho de valor N
Spearman P
Clima -
institucional 343 0.003 75

Interpretacion

Segun lo mostrado en la tabla 6, el analisis de la relacion entre las variables de
estudio se hizo por medio del coeficiente de Spearman. Se mostré que la relacion del
clima institucional con el desempefio docente académico es de 34.3% y el valor de p
fue de 0.003 (p<0.05). Estos resultados permiten que se rechace la hipotesis nula y
se acepte la hipotesis alterna; es decir, el clima institucional se relaciona, en forma
significativa, con el desempeiio docente académico, en la Institucion Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni. Se observa que la relacion es directa; es decir, mientras el clima

institucional sea mejor, el desempefio docente académico también mejorara.
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5.2.3.Prueba de la segunda hipétesis especifica: correlaciéon delclima
institucional y el desempefio docente administrativo
a) Analisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio
docente administrativo
Prueba de hipotesis
Ho: La distribucion de la variable es normal.
Hi: La distribucion de la variable no es normal.
Regla de decision
Si p>0.05: Se acepta Ho

Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi
Tabla 7.

Andlisis de Normalidad para el Clima institucional y el Desempefio docente

administrativo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima institucional 0.156 75 0.000
Desempefio 0.353 75 0.000

docente
administrativo

Interpretacion

En la tabla 7, se muestra el analisis de normalidad de las variables estudiadas, cuyo
analisis de realiz6 mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov. Los
resultados mostraron que la variable: clima institucional obtuvo un resultado de p de
0.000 (p<0.05), cuya distribucién de las variables no es normal. Por otro lado, la
variable: desempeiio docente administrativo tuvo un resultado de p de 0.000 (p<0.05).
Revela que la distribucion de esta variable no es normal. Por lo tanto, el analisis

correlacional se hard por medio del coeficiente de Rho de Spearman.
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b) Andlisis de correlacion del clima institucional y el desempefio docente

administrativo

Prueba de hipotesis

Ho: El clima institucional no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio

docente administrativo, en la Instituciéon Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.

Hi: El clima institucional se relaciona, en forma significativa, con el desempefio

docente administrativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni, Cusco:

Peru, 2022.

Regla de decision

Si p>0.05: Se acepta Ho
Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 8.
Correlacién del clima institucional y el desempefio docente administrativo

Desempefio docente
administrativo

Rho de lor N
Spearman p valo
Clima 463" 0.000 75

institucional

Interpretacion

La tabla 8 muestra el analisis de correlacion de las variables estudiadas. Este analisis
se realizo por medio del coeficiente de Spearman, gracias al cual se mostro que la
relacion entre el clima institucional y el desempefio docente administrativo es de
46.3% y el valor de p fue de 0.000 (p<0.05), cuyos datos permiten que se rechace la
hipotesis nula y se acepte la hipotesis alterna; es decir, el clima institucional se
relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente administrativo, en la
Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni. Asimismo, se observa que la

relacion es directa; en otros términos, mientras el clima institucional sea mejor, el
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desempeiio docente administrativo también mejorara.

5.2.4.Prueba de la tercera hipotesis especifica: correlacion delclima
institucional y el desempefio docente de interrelacién
a) Analisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio
docente de interrelacion
Prueba de Hipotesis
Ho: La distribucién de la variable es normal.

Hi: La distribucion de la variable no esnormal.

Regla de decision

Si p>0.05: Se acepta Ho

Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 9.

Andlisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio docente de

interrelacion

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima institucional 0.156 75 0.000
Desempefio 0.308 75 0.000

plocente d_e
interrelacion

Interpretacion

La tabla 9 muestra el analisis de normalidad. Se analizé la normalidad de las
variables estudiadas a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov.
Estos resultados muestran que la variable: clima institucional obtuvo un resultado de
p de 0.000 (p<0.05), dejando la evidencia de que la distribucion de las variables no es
normal. Por otro lado, la variable: desempefio docente de interrelacion tuvo un

resultado de p de 0.000 (p<0.05); asi se determina que la distribucion de esta variable
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no es normal. En consecuencia, el analisis correlacional se hara por medio del
coeficiente de Rho de Spearman.
b) Andlisis de correlacion del climainstitucional y el desempefio docente de
interrelacion
Prueba de hipotesis
Ho: El clima institucional no se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente de interrelacion, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni,

Cusco: Peru, 2022.

Hi: El clima institucional se relaciona, en forma significativa, con el desempefio
docente de interrelacion, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni,
Cusco: Peru, 2022.

Regla de decision

Si p>0.05: Se acepta Ho

Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 10.

Correlacion del clima institucional y el desempefio docente de interrelacion

Desempefio docente de
interrelacion

Rho de valor N
Spearman P
Clima 374" 0.001 75

institucional

Interpretacion

De acuerdo con el andlisis correlacional presentado en la tabla 10, se observa
gue la relacion entre las variables de estudio se realiz6 mediante el coeficiente de
Spearman, el cual mostro que la relacion entre el clima institucional y el desempefio

docente de interrelacion es de 37.4%y el valor de p fue de 0.001 (p<0.05), permitiendo
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gue se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipotesis alterna; vale decir, el clima
institucional se relaciona, en forma significativa, con el desempefio docente de
interrelacion, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni. Por otro lado, se
deduce que la relacion es directa; o sea mientras el clima institucional sea mejor, el

desempeiio docente de interrelacion también mejorara.

5.2.5.Prueba de la cuarta hipotesis especifica: correlacion del clima
institucional y el desempefio docente creativo
a) Anédlisis de normalidad para el clima institucional y el desempefio

docente creativo

Prueba de Hipotesis

Ho: La distribucion de la variable es normal.

Hi: La distribucion de la variable no es normal.

Regla de decision

Si p>0.05: Se acepta Ho

Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi

Tabla 11.

Analisis de Normalidad para el Clima institucional y el Desempefio docente creativo

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Clima institucional 0.156 75 0.000
Desempefio 0.366 75 0.000

docente creativo

Interpretacion
En la Tabla 11 se registran los datos de este analisis. Se analiz6 la normalidad
de las variables estudiadas a través de la prueba de normalidad de Kolmogorov

Smirnov, cuyos resultados mostraron que la variable: clima institucional obtuvo un
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resultado de p de 0.000 (p<0.05), ofreciendo la evidencia de que la distribucion de las
variables no es normal. Por otro lado, la variable: desempefio docente creativo obtuvo
un resultado de p de 0.000 (p<0.05), revelando que la distribucion de esta variable no
es normal. En consecuencia, el andlisis correlacional se realizard mediante el

coeficiente de Rho de Spearman.

b) Andlisis de correlacion del clima institucional y el desempefio docente
creativo
Prueba de hipotesis
Ho: El clima institucional no se relaciona, en forma significativa, con el desempeio
docente creativo, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Hi: El clima institucional se relaciona, en forma significativa, con el desempeiio
docente creativo, en la Institucién Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni.
Regla de decision
Si p>0.05: Se acepta Ho
Si p<0.05: Se rechaza Hoy se acepta Hi
Tabla 12.
Correlacién del clima institucional y el desempefio docente creativo

Desempefio docente creativo

Rho de valor N
Spearman P
Clima ,376™ 0.001 75

institucional

Interpretacion

De acuerdo con el andlisis correlacional, presentado en la tabla 12, se observa
gue la relacion entre las variables de estudio se hizo por medio del coeficiente de
Spearman, cuyo analisis mostré que la relacion entre el clima institucional y el

desempeiio docente creativo es de 37.6%, cuyo valor de p fue de 0.001 (p<0.05). Los
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datos obtenidos permiten que se rechace la hipotesis nula y se acepte la hipoétesis
alterna; esto significa que el clima institucional se relaciona, en forma significativa, con
el desempefio docente creativo, en la Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos

Santoni. También, por otro lado, se observa que la relacion es directa; es decir,

mientras el clima institucional sea mejor, el desempefio docente creativo también

mejorara.

5.3. Discusion de resultados

En la presente investigacion se abordaron el clima institucional y el desempefio
docente, consideradas dos variables muy importantes para mejorar la funcionalidad,
los servicios académicos y los desempefios de los docentes en las instituciones
educativas. Con este propoésito, se trabajaron cinco objetivos y cinco hipétesis: uno
general y cuatro especificos. La hipotesis general declarada fue: el clima institucional
se relaciona en forma significativa con el desempefio docente. Tal investigacion fue
realizada en 75 docentes: 25 del género masculino y 50 de del femenino, adscritos en
los tres niveles: inicial: 1 (1.3%), primario: 18 (24%) y secundario: 56 (74.7%).

Los resultados fueron obtenidos en el marco de una investigacion de enfoque
cuantitativo, en un estudio correlacional y transversal, con la aplicacion de dos
instrumentos validados, una para cada variable; segun el estudio, el clima institucional
tuvo una relacion significativa, positiva y directa de 42.6%, inferior a la media. En
efecto, se concluye que ambas variables tienen una relacion significativa y positiva,
cuya metodologia es semejante a la de Toapanta Pauta et al. (2020), quienes realizan
su estudio en una muestra de 18 docentes; concluyen que ambas variables mantienen
una relacién débil. Por su parte, More & Morey (2021) presentan un estudio que
coincide en sus resultados, para quienes la relacion de la variables referidas es

positiva, cuyo medio geogréfico es la costa: San Martin de Porres, cuyo desempefio
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ha sido abordado en sus dimensiones: capacidades pedagdgicas, responsabilidad en
sus funciones, relaciones interpersonales, resultados de su labor educativa; en la
sintonia de Florez y Sardén (2020), el desempeiio laboral, al margen de los recursos

fisicos y diversas limitaciones institucionales, se vincula directamente con el clima

institucional, razon por la cual las direcciones de las instituciones educativas deben
velar la presencia de un clima institucional agradable y motivador.

Por otro lado, Enriquez y Calderén (2017) han estudiado las mismas variables,
para quienes el clima institucional depende de la resolucibn de conflictos
institucionales, de acuerdo con la opinién de 60 docentes, quienes hacen el 83%, tales
confirmaciones y opiniones encuentran sustantivos respaldos en las fuentes tedricas
consultadas. En realidad, la conducta académica y social de los docentes es
consecuencia directa y responsable de la formacion, ejercida durante todo el proceso
de su vida humana y profesional, durante todo el proceso de su formacion profesional,
mediante la construccién y revaloracion de actitudes reflexivas y criticas sobre el
desempefio docente, el clima institucional y la interpretacion de la realidad educativa
(Martinez Benitez et al, 2017).

En el contexto nacional y educativo, se usa mas el nombre de la variable: clima
institucional, mas que clima organizacional, nombre usado y validado en el universo
empresarial. En términos de poblacion y muestra, los estudios revelan que los
numeros de los participantes son bastante pequefios; por ejemplo, Bazan (2018)
trabajo con una muestra de 49 docentes; Loayza (2017) con 76 docentes, Enriquez y
Calderon (2017) con 60 docentes, cuyos numeros bastante pequeiios, posiblemente
generen ciertas limitaciones para los analisis y las generalizaciones; es decir, estos
numeros pequefios ubiquen a los investigadores en el espacio de las limitaciones de

una investigacion cientifica. Sin embargo, Enciso-Cahuapaza y Mamani-Benito (2020)
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realizaron su estudio en 190 docentes, cuyo nimero es superior a todos los referidos,
la metodologia es semejante en todos sus términos, cuya relacion también es positiva,
moderada, en la cual subrayan la comunicacion y la motivacion: dos dimensiones del

clima institucional, las cuales no fueron abordadas en la presente investigacion, razon

por la cual este estudio ha sido publicado en la condicion de un articulo cientifico y en
una revista de ponderacion académica e investigativa. Estos resultados vy
conclusiones también coinciden con el estudio de Bazan (2018), para quien la relacion
de las variables mencionadas es directa y moderada, en el 0,472; habiendo abordado
las dimensiones del clima institucional, en coincidencia con Enciso-Cahuapaza y
Mamani-Benito (2020), las cuales son: comunicacién, motivacién y confianza. En
cambio, Loayza (2017), en su estudio, mostré la relacion moderada de 0,683; Julca
(2018) muestra una correlacion significativa de 0,840, positiva, directa, diferente y
superior a los demas estudios consultados.

Existen muchos estudios sobre el clima institucional y el desempefio docente,
cuyos resultados revelan una relacion significativa, directa y positiva; por ejemplo, la
presente investigacion, la cual se suma a los estudios de Hualpa Medina y Nufiez
Roman (2019), Castro Riveros y Colonio Arroyo (2019), Chunga (2021), Reto
Huaranga (2018), Moreano Zarate (2018), Palomino-Esteban (2020), Del Solar
(2018), Julca (2018), Enciso-Cahuapaza y Mamani-Benito (2020). Significa que
dichos estudios ponderan el clima institucional, cuyos influjos y efectos se perciben
directamente sobre el desempefo docente, mejorando y fortaleciendo la calidad

educativa, los diversos desempefios docentes y los aprendizajes de los estudiantes.

5.4. Presentacion de resultados
Serealizo el analisis correlacional (véase en la tabla 4) de las variables mediante

el coeficiente de Spearman. La relacién entre el clima institucional y el desempefio
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docente es de 42.6% y el valor de p fue de 0.000 (p<0.05); se rechazo de la hipétesis
nula y se acepto la hipotesis alterna; es decir, el clima institucional se relaciona, en

forma significativa, con el desempefio docente. La relacion es directa.

En la tabla 6 se muestra el analisis de la relacién entre las variables de estudio,
cuyo andlisis se hizo mediante el coeficiente de Spearman. La relacion del clima
institucional con el desempefio docente académico es de 34.3% y el valor de p fue de
0.003 (p<0.05). Se rechaz6 la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna. La
relacion es directa y positiva.

La tabla 8 muestra el analisis de correlacion de las variables estudiadas. Dicho
analisis se realizd por medio del coeficiente de Spearman. La relacién entre el clima
institucional y el desempefio docente administrativo es de 46.3% y el valor de p fue
de 0.000 (p<0.05). Se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna; la
relacion es directa y positiva.

Por otro lado, el andlisis correlacional, segun la tabla 9, se realiz6 mediante el
coeficiente de Spearman, el cual mostré que la relacién entre el clima institucional y
el desempefio docente de interrelacion es de 37.4% vy el valor de p fue de 0.001
(p<0.05). Se rechazé la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis alterna; la relacion es
directa y positiva.

De acuerdo con el analisis correlacional, presentado en la tabla 12, la relacion
entre las variables de estudio se realiz6 mediante el coeficiente de Spearman, cuyo
analisis reveld que la relacion entre el clima institucional y el desempefio docente
creativo es de 37.6%, cuyo valor de p fue de 0.001 (p<0.05). Los datos obtenidos han
permitido el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna.

También la relacion es directa y positiva.
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CONCLUSIONES

El estudio corresponde al abordaje de dos variables: el clima institucional y el

desempeiio docente, cuyo estudio comprende cinco conclusiones.

PRIMERA. El estudio y sus datos correspondientes, permiten concluir que el clima

institucional se relaciona en forma significativa con el desempefio docente, en la
Institucion Educativa 50002 Luis Vallejos Santoni, cuya la relacién significativa es
37.6%, vale decir que mientras el clima institucional sea mejor, el desempefo
docente también mejorard, cuya relacion debe ser incrementada para el beneficio
del clima institucional y el desempeio docente, requeridos para la calidad de la

educacion, los desempefios y los rendimientos académicos.

SEGUNDA. En relacién con la primera hipoétesis especifica, referida al clima

institucional y el desempefio docente académico, se concluye que el clima
institucional se relaciona en forma significativa con el desempefio docente
académico, cuya relacion significativa es 34.3%; es decir, mientras el clima
institucional sea mejor, el desempefio docente académico también mejorara.
Significa que el desempefio académico de los docentes debe ser fortalecido,

potenciando las capacidades y las habilidades de los mismos.

TERCERA. En correspondencia a la segunda hip6tesis especifica, se concluye que el

clima institucional se relaciona en forma significativa con el desempefio docente
administrativo, determinado que dicha correlacion es significativa de 46.3%; en
otros términos, mientras el clima institucional sea mejor, el desempefio docente
administrativo también mejorara. Esta relacion es la mas alta de todas, se
aproxima a la media; significa que el clima institucional se percibe mas en el

ambito administrativo.

CUARTA. Se concluye que el clima institucional se relaciona en forma significativa
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con el desempefio docente de interrelacion. Se deduce que la relacion es
significativa de 37.4%; o sea mientras el clima institucional sea mejor, el
desempeiio docente de interrelacion también mejorarad. Significa que la
interrelacion de los docentes debe ser mejorada, incrementada en su significacion;

esta depende directamente del clima institucional.

QUINTA. En atencion a la cuarta hipotesis especifica, se concluye que el clima

institucional se relaciona en forma significativa con el desempefio docente
creativo, suscribiendo que esta relacion es significativa en 37.6%; es decir,
mientras el clima institucional sea mejor, el desempefio docente creativo también
mejorard. Significa, por otro lado, que la creatividad del docente se debe

incrementar, fortalecer y fomentar, desde su formacién profesional.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA. Fortalecer el desempefio docente académico, mediante diversas
capacitaciones en metodologias pedagdgicas, evaluaciones pertinentes, usos de
la tecnologia y materiales didacticos, con el propoésito de lograr aprendizajes
significativos y motivadores en los estudiantes, evitando la monotonia
pedagogica.

SEGUNDA. Mejorar el desempefio docente de interrelacion; es necesario concebir la
importancia de la interrelacion de los docentes, la cual repercute sobre el clima
institucional, favoreciendo la comunicacién interna y externa, el trabajo en equipo,
requeridos para la calidad educativa y de los aprendizajes.

TERCERA. Fortalecer y fomentar el desempefio creativo de los docentes, con el
propésito de mejorar la imagen académica de los mismos, por un lado; por otro,
para lograr el dinamismo pedagdgico y didactico durante el proceso ensefianza
aprendizaje, cuyos beneficiarios sean los estudiantes.

CUARTA. Realizar una investigacion sobre el desempefio académico del docente,
construyendo un instrumento especifico, en el cual se determinen y se precisen
las dimensiones requeridas de un desempefio académico ideal, funcional,
practico y valedero, para la calidad educativa y los aprendizajes significativos,
cuyos alcances sean remitidos al Ministerio de Educacion.

QUINTA. En las instituciones educativas es necesario el perfil del desemperio creativo
del docente. En este sentido, se propone construir dicho perfil mediante una
investigacion cientifica, la cual determine las dimensiones requeridas y los
respectivos instrumentos, con el propdésito de poseer un perfil del desempefio
creativo del docente estandarizado, pertinente y funcional, para la calidad de la

educacion y los aprendizajes significativos.
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ANEXOS



CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJOS SANTONI,

CUSCO PERU 2022

INSTRUCCION. En esta ocasion, nos permitimos saludarlos con la cordialidad y el

aprecio, caracteristicos de los docentes, quienes sostenemos la educacion con

vocacion, servicio y satisfaccion. Estamos realizando una tesis sobre el clima

institucional y el desempefio docente, razén por la cual le solicitamos su

participacion llenando los respectivos instrumentos, en forma confidencial y honesta.

Llene esta parte de la encuentra considerando la siguiente escala:

i 2 3 4
Completamente | En desacuerdo De acuerdo Completamente de
en desacuerdo acuerdo

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

N° | Clima institucional 1 2 |3
Comunicacion institucional
1 Es abierta y sincera la comunicacién del director con los »
profesores de la institucion escolar X
2 | Serealizan coordinaciones para resolver los problemas entre
las diversas areas X
3 | Se toman decisiones consensuadas, para el futuro efectivo ‘
de la institucion X
4 Usted se siente con libertad para conversar con el director de :
la institucion X
5 Es abierta y sincera la comunicacién del director de la X
institucion con los alumnos y los padres de familia
6 | Mediante la comunicacion, el director beneficia a los demas
miembros de la institucidn educativa X
7 | Conoce el flujo de la comunicacion escrita del director de la 3
institucion X
8 | Es veridica la informacién de los profesores, alumnos y
padres de familia, la cual llega hasta el director X
9 | Es abierta y sincera la comunicacion entre los ;
administradores de la institucion X
10 | Se percibe la interrelacion entre el director y los docentes,
padres de familia y alumnos X
11 | El coordinador de area le da a usted la informacion e ideas .
requeridas X
12 | Son evaluadas las comunicaciones procedentes del director >
Confianza institucional
13 | El trabajo en equipo de los docentes se realiza en un _
ambiente de confianza X
14 | El docente tiene confianza y seguridad en el director X
15 | Los alumnos tienen confianza y seguridad en el director X
16 | Los padres de familia tienen confianza y seguridad en el
director ><




18

Desarrollo estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje, para
promover el pensamiento critico y creativo en mis estudiantes

19

Utilizo, en forma creativa, diversos métodos y técnicas para evaluar,
en forma diferenciada, los aprendizajes segun el estilo de aprendizaje
de los estudiantes

20

Elaboro instrumentos validos y novedosos, para evaluar el avance y
logros, en el aprendizaje individual y grupal de los estudiantes

21

Sistematizo los resultados de las evaluaciones, para la toma de
decisiones y la retroalimentacién oportuna, en forma creativa e
innovadora

X ARITx K




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL DESEMPENO DOCENTE

Nunca | A veces Siempre
1 2 3

Desempefo docente

Desempeno docente académico

Aplico conocimientos actualizados y conceptos fundamentales del
area curricular que ensefio

Manejo teorias y practicas pedagogicas y didacticas en el area que
ensefio

Uso estrategias y actividades coherentes para lograr aprendizajes
esperados

Desarrollo creativamente procesos pedagdgicos para despertar
curiosidad, interés y compromiso, para lograr aprendizajes previstos

IS DX TXTX e

e

Contextualizo mis sesiones de clase, reconociendo intereses, nivel
de desarrollo, estilos de aprendizaje e identidad cultural de mis
estudiantes

X

Desempeno docente administrativo

Creo, selecciono y planifico diversos recursos didacticos
estructurados y no estructurados, para los aprendizajes

<

Disefo y planifico la evaluacién de manera sistematica, permanente,
formativa y diferencial de los aprendizajes

Pt

Planifico la secuencia y estructura de las sesiones de aprendizaje,
de acuerdo con el tiempo determinado

©

Organizo el aula de forma segura, accesible y adecuada para el
trabajo pedagégico y el aprendizaje, atendiendo la diversidad de mis
estudiantes.

Desempeno docente de interrelaciéon

10

Conozco y comprendo las caracteristicas individuales, socioculturales
y evolutivas de los estudiantes y de sus necesidades particulares.

11

Construyo, de manera asertiva y empética, relaciones interpersonales
entre los estudiantes, con afecto, justicia, confianza, respeto mutuo y
colaboracion

12

Resuelvo, mediante el didlogo, los conflictos de los estudiantes, con
criterios éticos, normas de convivencia y mecanismos pacificos.

13

Reflexiono con mis estudiantes sobre experiencias de discriminacion
y exclusion, con el propésito de desarrollar actitudes y habilidades
para enfrentarlas

14

Desarrollo las sesiones de aprendizaje, generando impacto, interés,
aprendizajes, cambios oportunos y flexibilidad, para adecuarse a
situaciones imprevistas

15

Propicio oportunidades para que los estudiantes utilicen sus
conocimientos en la solucién de problemas reales, con una actitud
reflexiva, receptiva y critica

16

Fomento que los estudiantes comprendan los propdsitos del
aprendizaje y las expectativas de progreso

Comparto oportunamente los resultados de la evaluacion con los
estudiantes, sus familias y autoridades educativas, para generar
COMpromisos

> [XIx [K

Desempeiio docente creativo




17 | La comunidad escolar tiene confianza y seguridad en el
director X
18 | El docente tiene confianza en las promesas laborales del
director X
19 | El docente tiene confianza en el director para hablar sobre su
desempeno docente X
Motivacion institucional
20 | El docente se siente motivado para innovar estrategias de
ensenanza y aprendizaje A
21 | Se estimula a los docentes en la institucion para mejorar su .
desempeno docente A
22 | El docente se siente motivado para la preparacién de sus ,
clases diarias S
23 | El docente siente motivacion para ofrecer sus capacidades y ‘
habilidades durante los aprendizajes de los alumnos X
24 | Los equipos de trabajo realizan sus actividades en un 3
ambiente de motivacion en la institucion
25 | Existen reconocimientos, estimulos, premios y otros en la %
institucion
Participacion institucional
26 | En la institucion, el docente participa en la toma de
decisiones ><
27 | En las diferentes areas, la planificacion se realiza en equipos
de trabajo X
28 | En la institucion educativa, los padres de familia participan en
la planificacion >(
29 | La participacion del docente tiene influencia sobre las ;
decisiones del director X
30 | La participacion del personal no docente tiene influencia
sobre las decisiones del director X
31 | El director permite la participacion de los docentes en la toma
de decisiones ><
32 | El director permite la participacion de los padres de familia en
la toma de decisiones ><
33 | El director permite la participacion de la comunidad escolar
en la toma de decisiones X
34 | El director permite la participacion de los docentes en la X

programacion de las actividades escolares




CLIMA INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE, EN LA INSTITUCION EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJOS SANTONI, CUSCO PERU, 2022.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/DIMENSIONES

METODOLOGIA

e ;.En qué medida el clima
institucional se relaciona con el
desempefio docente, en la
Institucion Educativa 50002
LuisVallejos Santoni?

e Determina en qué medida el
clima institucional se relaciona
con el desempefio docente, en
la Institucién Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni.

El clima institucional se
relaciona, en forma significativa,
con el desempefio docente, en la
Institucion Educativa 50002 Luis
Vallejos Santoni.

PROBLEMAS ESPEC'FICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

* ¢En qué medida el clima
institucional se relaciona con el
desempefio docente académico,
en la Instituciéon Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni?

* ¢ En qué medida el clima
institucional se relaciona con el
desempefio docente
administrativo, en la Institucion
Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni?

* ¢En qué medida el clima
institucional se relaciona con el
desempenio docente de
interrelacion, en la Institucion
Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni?

* ¢En qué medida el clima
institucional se relaciona con el
desempefio docente creativo, en
la Institucién Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni?

e Determinar en qué medida el
clima institucional se relaciona
con el desempefio docente
académico, en la Institucion
Educativa 50002 Luis Vallejo
Santoni.

e Determinar en qué medida el
clima institucional se relaciona
con el desempefio docente
administrativo, en la Institucién
Educativa 50002 Luis Vallejo
Santoni.

e Determinar en qué medida el
clima institucional se relaciona
con el desempefio docente de
interrelacion, en la Institucién
Educativa 50002 Luis Vallejo
Santoni.

e Determinar en qué medida el
clima institucional se relaciona
con el desempefio creativo, en
la institucion Educativa 50002
Luis Vallejos Santoni.

El clima institucional se
relaciona, en forma directa y
clara, con el desempefio docente
académico, en la Institucion
Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni.

El clima institucional se
relaciona, en forma explicativa,
con el desempefio docente
administrativo, en la Institucion
Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni.

El clima institucional se
relaciona, en forma bastante
caracteristica, con el desempefio
docente de interrelacién, en la
Institucién Educativa 50002 Luis
Vallejos Santoni.

El clima institucional se
relaciona, en forma reveladora,
con el desempefio docente
creativo, en la Institucién
Educativa 50002 Luis Vallejos
Santoni.

VARIABLE DE ESTUDIO 1:

Clima institucional
DIMENSIONES

- Comunicacion Institucional

- Confianza institucional

- Motivacion Institucional

- Participacion Institucional

VARIABLE DE ESTUDIO 2:

Desempefio docente
DIMENSIONES

- Desempefio Académico

- Desempefio Administrativo

- Desempefio de interrelacion

- Desempefio creativo

Tipo y nivel:
Cuantitativo (Parra Castrillén —
Hernandez)

Disefio de Investigacion:
No experimental de
transversal (Supo)

corte

Tipologia:
/71
' \PI
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable 1
02 = Medida de la variable 2

r = Relacion entre las
Variables

Poblacién:
Total 75 Docentes. (Hernandez)

Muestra:
Directa se trabajo con los 75
docentes. (Hernandez)

Técnicas/ Instrumentos
Encuestas/ Cuestionarios
ambas variables

Técnicas para el andlisis de datos
Pruebas estadisticas de Alfa de
Cron Bach.

para




Cusco, 10 de Julio del 2021

Dr. ALEJANDRO CHILE LETONA

DIRECTOR DE LA UNIDAD DE POSTGRADO DE LA FACULTAD DE EDUCACION
Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION UNSAAC.

En esta ocasion singular le saludo cordialmente. También me permito comunicarle
gue la Br. Gladys Cayra Puma me ha solicitado Asesorar su proyecto de tesis
intitulado:  “CLIMA  INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE, EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJO SAN ANTONI: PERU, 2022”.
Luego de haber revisado su perfil, ACEPTE asesorar dicho proyecto.

Finalmente, me despido de usted expresando mi voluntad de servicio y esfuerzo, con
el propdsito de cuidar la imagen y el prestigio de la universidad.

Atentamente

DR. SALOMON VASQUEZ VILLANUEVA



Sefior(a): Carlos Alberto Vasquez Villanueva

Presente.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y profesional, para elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar
en la Tesis para optar el grado de Magister en la mencién Gestion de la Educacion,
por la Escuela de Pos Grado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco

El instrumento tiene como objetivo medir las variables Clima institucional y
Desempefio docente, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimiento. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradezco anticipadamente su colaboracion que serviran para los fines propuestos.

Atentamente

Br. Gladys Cayra Puma



Sefor(a): Eloy Colque Diaz

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y profesional, para elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar
en la Tesis para optar el grado de Magister en la mencién Gestion de la Educacion,
por la Escuela de Pos Grado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco

El instrumento tiene como objetivo medir las variables Clima institucional y
Desempefio docente, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimiento. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicion.

Agradezco anticipadamente su colaboracién que serviran para los fines propuestos.

Atentamente

Br. Gladys Cayra Puma



Sefor(a): Madeleine Campos Ramirez

Presente. -

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo(a) cordialmente y a la vez
manifestarle que, conocedora de su trayectoria académica y profesional, para elegirlo
como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del instrumento que pretendo utilizar
en la Tesis para optar el grado de Magister en la mencién Gestion de la Educacion,
por la Escuela de Pos Grado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco

El instrumento tiene como objetivo medir las variables Clima institucional y
Desempefio docente, por lo que, con la finalidad de determinar la validez de su
contenido, solicito marcar con una X el grado de evaluacion a los indicadores para los
items del instrumento, de acuerdo a su amplia experiencia y conocimiento. Se adjunta
el instrumento y la matriz de operacionalizacion de la variable considerando
dimensiones, indicadores, categorias y escala de medicién.

Agradezco anticipadamente su colaboracién que serviran para los fines propuestos.

Atentamente

Br. Gladys Cayra Puma



UNIVERDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA POS GRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1. TIiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJOS SANTONI, CUSCO: PERU, 2022

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
INVESTIGADORA: Br. Gladys Cayra Puma.

Il. DATOS DEL EXPERTO:
2.1. Nombrey apellido: Carlos Alberto Vasquez Villanueva
2.2.  Lugary fecha: Lima, 20 de octubre de 2022.

lNl. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5).
CRITERIOS INDICADORES 112 |3 (4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje 5

apropiado vy libre de ambigliedades acorde con
los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento 5
permitiran recoger la informacién objetiva, sobre
Clima Institucional en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el 5
conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal
inherente a la aplicacion del Clima Institucional.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad 5
I6gica entre la definiciébn operacional y conceptual
respecto a al Clima institucional

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en 5
cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el 5
tipo de investigacién y respondes a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los 5
items del instrumento, permitira analizar, describir
y explicar la realidad motivo de la investigacion

COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se 5
relacionan con los indicadores del clima
institucional.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y los instrumentos 5

propuestos responden al propésito de la
investigacion.

TOTAL 40




IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

Al respecto de la aplicacion del instrumento, opino que posee las condiciones
necesarias y requeridas.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

VI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Ok Procede su aplicacion Debe
corregirse

Dr. Carlos Alberto Vasquez Villanueva
Dr. en Administracion
DNI: 00238680
Celular: +51 989 249 852



UNIVERDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA POS GRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS GENERALES:

1.1. TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJOS SANTONI, CUSCO: PERU, 2022

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

INVESTIGADORA: Br. Gladys Cayra Puma
Il. DATOS DEL EXPERTO:
2.1. Nombre y apellido: Eloy Colque Diaz
2.2.  Lugary fecha: Lima, 20 de Octubre de 2022.
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5).
CRITERIOS INDICADORES 1|12 |34 |5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje 5

apropiado y libre de ambigliedades acorde con

los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento 5
permitiran recoger la informacion objetiva, sobre
Liderazgo directivo en todas sus dimensiones e

indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el 5
conocimiento cientifico, tecnologico y legal

inherente a la aplicacion del clima institucional.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad 5

I6gica entre la definicién operacional y conceptual

respecto a al clima institucional.




SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,

dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y respondes a los objetivos,
hipétesis y variable de estudio

CONSISTENCIA La informacion que se recoja a través de los
items del instrumento, permitira analizar, describir

y explicar la realidad motivo de la investigacion

COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se
relacionan con los indicadores de la dimensién

clima institucional.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y los instrumentos
propuestos responden al propésito de la

investigacion.

TOTAL

40

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Considero que el instrumento retne las condiciones necesarias y

requeridas para su aplicacion a la muestra

V. PROMEDIO DE VALORACION:

VI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Ok Procede su aplicacion Debe

I

Sy 497y

Meg. ELOY COLQUE DiAZ
Mg. Investigacién y Docencia Universitaria
Corregirse Especialidad Linguistica y Literatura

DNI: 09763693
Celular: + 51 935 543 989




UNIVERDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA POS GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES:

1.1. TIiTULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION: CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE, EN LA INSTITUCION
EDUCATIVA 50002 LUIS VALLEJOS SANTONI, CUSCO: PERU, 2022

1.2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA
INVESTIGADORA: Br. Gladys Cayra Puma.

. DATOS DEL EXPERTO:

2.1. Nombre y apellido: Madeleine Campos Ramirez
2.2.  Lugary fecha: Lima, 20 de octubre de 2022.

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)
BUENO (4) EXCELENTE (5).

CRITERIOS

ol

INDICADORES 112 |3 |4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje 5
apropiado y libre de ambigliedades acorde con
los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del instrumento 5

permitiran recoger la informacién objetiva, sobre
clima institucional en todas sus dimensiones e
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el 5

conocimiento cientifico, tecnoldgico y legal
inherente a la aplicacion del clima institucional.

ORGANIZACION Los items del instrumento reflejan organicidad 5

I6gica entre la definiciébn operacional y conceptual
respecto a al clima institucional.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en 5

cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.




INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el 5
tipo de investigacion y respondes a los objetivos,
hipotesis y variable de estudio

CONSISTENCIA La informacién que se recoja a través de los 5
items del instrumento, permitira analizar, describir
y explicar la realidad motivo de la investigacion

COHERENCIA Los items del instrumento expresan y se 5
relacionan con los indicadores de la dimension
clima institucional.

METODOLOGIA La relacién entre la técnica y los instrumentos 5
propuestos responden al propésito de la
investigacion.

TOTAL 40

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
Al respecto de la aplicacion del instrumento, opino que posee las condiciones
necesarias y requeridas.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

VI. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Ok Procede su aplicacion Debe

corregirse

/:-/4-?—"’ e (
e

Mg. Madeleine Campos Ramirez
Magister en Gestion Educativa
DNI 09356284
Celular: 989249851



