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Presentacion

Sefior decano de la Facultad de Administracién y Turismo.

En cumplimiento al reglamento para optar al titulo profesional de licenciados en Turismo
en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es grato para nosotras poner a
disposicion nuestra presente tesis titulada: “Revalorizacion del patrimonio cultural tradicional
feria del Santurantikuy para fortalecer el turismo cultural — Cusco, 2022”

La investigacion se llevé a cabo siguiendo los lineamientos proporcionados por la Escuela
Profesional de Turismo, siendo fundamental para ampliar el conocimiento después de haber
completado el estudio sobre la importancia de esta feria y su capacidad para impulsar la actividad
turistica en la majestuosa ciudad del Cusco.

Las Tesistas.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada Revalorizacion del patrimonio cultural “Tradicional
Feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural del Cusco tiene como objetivo principal
determinar en que medida la revalorizacion del patrimonio Cultural “Tradicional Feria del
Santurantikuy ” influye en el fortalecimiento del turismo Cultural del cusco en 2022, fue de tipo
basica, de enfoque mixto y de nivel correlacional-descriptiva. La poblacion fue de 200 mil turistas
que se congregaron segun informes del jefe de Marketing de EMUFEC el Lic. Percy Galdo Bellota
obteniendo una muestra probabilistica de 384 turistas, se afiadio 6 artesanos y 1 representante de
SERFOR aplicando una muestra no probabilistica. Se emplearon técnicas como la recopilacion
bibliografica, toma de imagenes, visita al lugar, la observacion, las encuestas y las entrevistas y
como instrumentos son el cuestionario, ficha de observacion y la guia de entrevista. Para el
procesamiento de datos se utilizé el software estadistico llamado SPSS donde se vaciaron datos de
la encuesta para analizarlos e interpretarlos y gracias a ello se llegd a la conclusion de que existe
correlacion de nuestras variables y dando paso asi conformidad a nuestra hipotesis general de que
si se revaloriza este Patrimonio Cultural promueve de manera positiva en el desarrollo del turismo
Cultural en la ciudad del Cusco.

Palabras Claves: Patrimonio Cultural, Turismo Cultural, Tradicional Feria del Santurantikuy y

Revalorizacion.
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ABSTRACT
The present research work titled "Revaluation of the cultural heritage: Traditional Santurantikuy
Fair' to strengthen cultural tourism in Cusco" aims to determine to what extent the revaluation of
the cultural heritage of the "Traditional Santurantikuy Fair" influences the strengthening of cultural
tourism in Cusco in 2022. The research is of a basic type, with a mixed approach and correlational-
descriptive level. The population consisted of 200,000 tourists who gathered, according to reports
from the Marketing Chief of EMUFEC, Mr. Percy Galdo Bellota, obtaining a probabilistic sample
of 384 tourists. Additionally, 6 artisans and 1 representative from SERFOR were added using a
non-probabilistic sample. Techniques such as bibliographic compilation, image capture, on-site
visits, observation, surveys, and interviews were employed. The instruments used were the
questionnaire, observation form, and interview guide. Data processing utilized the statistical
software called SPSS, where survey data were entered, analyzed, and interpreted. As a result, it
was concluded that there is a correlation between our variables, affirming our general hypothesis
that the revaluation of this cultural heritage positively promotes the development of cultural

tourism in the city of Cusco.

Keywords: Cultural Heritage, Cultural Tourism, Traditional Santurantikuy Fair, and Revaluation.
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Introduccién

La “Tradicional Feria del Santurantikuy” representa una manifestacion cultural que, en sus
inicios, reunia a destacados artesanos de diferentes barrios y provincias cusquefias. Cada 24 de
diciembre, exhibian sus mejores obras de tematica navidefia, siendo el “Nifio Manuelito” el
personaje mas destacado. Estos trabajos estaban destinados a embellecer los nacimientos de las
familias cusquefias, quienes acudian ansiosos a la Plaza de Armas para participar en este evento.

Este evento, arraigado en la cultura barroca catélica cusquefa, refleja el sincretismo
cultural en cada obra de arte y ha sido reconocido como Patrimonio Cultural de la Nacion por el
Instituto Nacional de Cultura (INC). A lo largo de los afios, la feria ha experimentado cambios e
innovaciones en el arte popular cusquefio, pero se ha desviado de su motivo original. La mala
gestion de la organizacion, asi como el incumplimiento de la normativa por parte de la Empresa
Municipal de Festejos y Promocion Turistica del Cusco (EMUFEC), han contribuido a la pérdida
de valor de esta festividad.

El turismo y la cultura estan intrinsecamente vinculados, donde el turismo actia como una
puerta de entrada para descubrir la riqueza cultural de un destino. El turismo cultural, con una
gestion sostenible, puede fortalecer la identidad cultural a través de practicas ancestrales, eventos
tradicionales y costumbristas.

Dado el potencial de esta tradicional feria y la alta demanda de turismo cultural en la ciudad
del Cusco, el desarrollo de un producto turistico centrado en la “Tradicional Feria del
Santurantikuy” podria potenciar y diversificar la oferta turistica de la ciudad. Ademas, el turismo
puede desempefiar un papel crucial en la recuperacion del valor de este patrimonio, o que a su vez

contribuiria al desarrollo de la economia local.
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En cuanto a la estructura de la investigacion, esta se organiza en capitulos que abarcan
desde la situacion problematica, formulacién del problema, justificacion, objetivos, limitaciones y
ambito de estudio en la primera parte. El segundo capitulo incluye bases tedricas, marco legal,
marco conceptual, antecedentes de estudio, hipdétesis, identificacion y operacionalizacion de
variables. El tercer capitulo describe el ambito de estudio, tipo y nivel de investigacion, unidad de
analisis, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccidn, y técnicas de interpretacion y
demostracién de la hipotesis. El cuarto capitulo presenta los resultados y discusiones. Finalmente,
el quinto capitulo ofrece conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas y anexos de

estudio.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacion Problematica

El turismo representa un componente fundamental de la economia y se ha convertido en
uno de los sectores mas relevantes en tiempos recientes, otorgando a los paises la capacidad de
promover avances en areas potenciales, como lo son los aspectos econdmicos y sociales. Segun la
Organizacién Mundial de Turismo (OMT), este sector es uno de los mas significativos en el ambito
comercial de las distintas naciones, lo que implica que varios paises en vias de desarrollo requieren
del turismo como una fuente de ingresos (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).

El turismo se caracteriza por ser un fendmeno sensible y sujeto a variaciones que pueden
aumentar o disminuir debido a diversos acontecimientos, ya sean politicos, sociales o naturales.
Esto se evidencio en los Gltimos afios con la irrupcion del COVID-19, lo que provoco una notable
disminucién en el flujo turistico a nivel mundial. Segun la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT), el afio 2020 representd el peor periodo para el turismo, debido a las restricciones globales
impuestas por la pandemia, lo que result6 en una reduccion del 74% en las llegadas internacionales
en comparacion con afios anteriores (Organizacion Mundial de Turismo, 2021).

El pais no es ajeno al desarrollo turistico, ya que contribuye significativamente al
crecimiento econdmico al proporcionar empleo a un nimero considerable de peruanos. Es de suma
importancia para la economia del Perd, como menciona Sanchez Palomino, ex ministro de
Comercio Exterior y Turismo, quien destaca que “en el afio 2019, el turismo ocupd el tercer lugar
en la generacion de divisas, representando un 3.8% del Producto Bruto Interno (PBI) en el Pera”

(Sanchez, 2021, parr. 1).



De manera similar, este sector, antes de la emergencia sanitaria, representaba el 3,9% del
Producto Bruto Interno (PBI) nacional, pero experimenté una disminucion en los afios siguientes.
Esto se refleja en el afio 2021, que marca el inicio de la reactivacion econdmica, cuando alcanzé
un 2%, segun datos proporcionados por la Comision de Promocidn del Per( para la Exportacion y
el Turismo (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2022).

Para Rosalba et al. (2020) Un segmento turistico que fomenta la comprension y la busqueda
de una experiencia completa, alentando los viajes, la inmersidn y otras actividades turisticas tanto
dentro como fuera de un pais, es el turismo cultural. Esta forma de turismo contribuye a identificar
y mejorar el valor asociado a un patrimonio. Asimismo, posibilita la preservacién de aspectos
culturales, tanto tangibles como intangibles, que son mayormente atractivos y encantadores para
los turistas, convirtiéndose asi en el nucleo de las principales actividades turisticas.

Segun el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2021) el perfil de turista que visita
el Pert representa un 70% del turismo cultural por tal razon se requiere un enfoque principal para
promoverlo con diferentes potenciales turisticos.

Si nos enfocamos en la ciudad del Cusco, de acuerdo con las ultimas estadisticas
presentadas por PROMPERU en la investigacion del perfil del turista extranjero de 2019, se sefiala
que la mayoria de los visitantes son originarios de Estados Unidos. Estos turistas suelen tener
edades comprendidas entre los 25 y 34 afios, representando el 39% del total. Ademas, manifiestan
un mayor interés en actividades de turismo cultural en comparacion con el turismo de naturaleza
o deaventura. Se destacan las visitas a sitios arqueoldgicos, inmuebles historicos, iglesias, museos,
recorridos por la ciudad, y principalmente, la visita a la ciudadela de Machu Picchu (PROMPERU,

2019).



El Cusco es una ciudad con una rica diversidad de atractivos turisticos culturales, entre los
cuales destacan las artesanias locales, las cuales resultan atractivas por su conexién con las
distintas comunidades de la region. Histéricamente, la feria mas emblematica para mostrar la
artesania regional era la “Tradicional Feria Santurantikuy”, celebrada en la plaza mayor de Cusco.
Esta feria es considerada un legado cultural y ha sido reconocida por el Instituto Nacional de
cultura (INC) como Patrimonio Cultural de la Nacion. La artesania exhibida en la Tradicional Feria
representa una manifestacion artistica que cuenta la evolucién histérica del arte cusquefio a lo largo
de los afios. En la ciudad del Cusco, abundan los lugares donde los habitantes se dedican a esta
actividad.

La artesania local refleja mitos, relatos, cuentos y tradiciones orales, plasmados y
materializados en expresiones artisticas y plasticas. El Santurantikuy, al reunir y exhibir estas
diferentes lineas artesanales, se convierte en un atractivo Unico, muy concurrido tanto por
residentes locales como por forasteros. Esta feria tradicional se llevaba a cabo desde sus inicios en
la plaza de armas de Cusco, un punto de gran concurrencia turistica, no solo por la presencia de
destacados sitios turisticos como la Catedral del Cusco, la Compaiiia de JesUs, entre otros, sino
también por su innegable valor histérico.

Sin embargo, con el paso del tiempo y las sucesivas ediciones de esta tradicional feria, se
han observado cambios constantes en su desarrollo y organizacion. Esto ha resultado en la pérdida
de su reconocimiento como Patrimonio Cultural de la Nacion, siendo percibida mayormente como
un mercado de souvenirs.

En esta investigacion, abordaremos la problematica de coémo dichos cambios han afectaron
la percepcion de los visitantes respecto a este patrimonio cultural. A pesar de ser considerado como

tal, no recibe la adecuada gestion que merece. La recuperacion de la esencia de este Patrimonio



Cultural es crucial, ya que podria fortalecer y fomentar el turismo cultural en la ciudad del Cusco
a través del desarrollo de productos turisticos. Exploraremos como la gestion de los entes
responsables ha influido en la pérdida de valor de la Tradicional Feria del Santurantikuy y como
establecer una relacion adecuada entre el patrimonio y la actividad turistica podria llevar a su
recuperacion.

1.2.  Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

¢De qué manera la revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” influye en el fortalecimiento del turismo cultural, Cusco 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢Coémo es el desarrollo actual del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy”?

- ¢Cual es el grado de motivacién del turista en relacion a la revalorizacion del
Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en
Cusco?

- ¢Cuales son las propuestas para revalorizar el Patrimonio Cultural “Tradicional
feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en Cusco?

1.3.  Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se centra en estudio de la pérdida de valor del patrimonio cultural
“Tradicional Feria del Santurantikuy”. Es crucial establecer una relacion adecuada entre el turismo
cultural y la realizacion de esta feria, considerando su reconocimiento como Patrimonio Cultural
de la Nacion. Su autenticidad posee un potencial considerable para atender las demandas

cambiantes de los turistas y visitantes. A través de esta iniciativa de revalorizacion, se abren



posibilidades para crear nuevos productos turisticos basados en la expresion cultural cusquefia,
particularmente en su tematica navidefia. Esta oferta innovadora puede presentarse como una
alternativa atractiva frente a destinos turisticos comunes y ya ampliamente explorados. Ademas,
la informacion recabada servira como base fundamental para el desarrollo de proyectos turisticos
y para una gestion éptima por parte de las instituciones responsables de la organizacion y
desarrollo de la feria. Esta labor promovera la creacion de una normativa adecuada que prevenga
la continua pérdida de valor de esta tradicional feria, concentrandose en su recuperacion. De este
modo, se potenciara el crecimiento econémico para todos los involucrados en este proceso.
1.3.1. Justificacion Teorica

El presente trabajo de investigacion contribuye al conocimiento relacionado con la
revalorizacion del patrimonio cultural de la “Tradicional Feria Santurantikuy” y sus
potencialidades para fortalecer el turismo cultural en la ciudad de Cusco. Asimismo, la
investigacion brindara la oportunidad de replicar este estudio en diversos patrimonios culturales,
tanto materiales como inmateriales, con la capacidad de diversificar la oferta turistica.
1.3.2. Justificacion Préctica

Esta investigacion se justifica en la practica, ya que proporcionara informacion sobre el
estado actual de la “Tradicional Feria Santurantikuy” y resaltard la importancia de su
revalorizacion para la diversificacion de la oferta turistica y el fortalecimiento del turismo cultural
en Cusco.

Los resultados obtenidos seran fundamentales para proponer estrategias Optimas que
impulsen el turismo cultural actual, aprovechando el Patrimonio Cultural Inmaterial representado
por la Tradicional Feria Santurantikuy. Asimismo, contribuiré al disefio de politicas de gestion,

regulacién y supervision adecuadas para mejorar el desarrollo de esta tradicional feria.



1.3.3. Justificacién Metodoldgica

La investigacion se justifica desde el punto de vista metodoldgico, dado que los
instrumentos y técnicas empleados son confiables y se basan en métodos de investigacion ya
establecidos y probados. Esto facilita el analisis de las variables y proporciona un mayor
conocimiento de las mismas, asi como de sus interrelaciones.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Determinar en qué medida la revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” influye en el fortalecimiento del turismo cultural Cusco 2022.

1.4.2. Objetivos Especificos

- Describir el desarrollo actual del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy”.

- Identificar el grado de motivacion del turista en relacion a la revalorizacion del
Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en
Cusco.

- Proponer estrategias para revalorizar el Patrimonio Cultural “Tradicional feria del

Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en Cusco.



1.5. Limitaciones de la Investigacion
1.5.1. Limitacion de Tiempo

Una limitacion temporal en esta investigacién ha sido la disponibilidad de tiempo de los
investigadores. Asimismo, otra restriccion fue la periodicidad de la celebracion de la tradicional
feria del Santurantikuy, dado que ocurre anualmente en el mes de diciembre.
1.5.2. Limitaciones Econdmicas

Una limitacion econémica en esta investigacion fueron los recursos financieros, ya que las
investigadoras se encontraron en una etapa de estudios universitarios.
1.5.3. Limitaciones de Viabilidad de Fuentes

Escasas fuentes confiables de informacion respecto al tema a investigar, poco acceso a
investigaciones fisicas en bibliotecas de la ciudad debido al contexto de la pandemia mundial y
sus restricciones en relacion a las medias de prevencion en lugares cerrados.
1.6.  Ambito de Estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como d&mbito de estudio el distrito de Cusco de
la provincia de Cusco, la dimension espacial particular fue la plaza mayor de Cusco el cual es
escenario para el desarrollo de la “Tradicional feria Santurantikuy”.
1.6.1. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se llevo a cabo durante el afio 2022, haciendo un enfoque mas
preciso en el mes de diciembre, mes en el que se desarrolla esta tradicional feria.
1.6.2. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrolld en el dmbito geografico del departamento,

provincia y distrito del Cusco en el centro historico, especificamente en la plaza de armas.



Figural

Ubicacion de la plaza de armas



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases Tedricas
2.1.1. Teoria del Turismo

Segun Ascanio (2017) el turismo es una actividad holistica, de caracter multidisciplinario
que abarca la diversificacion de campos cientificos como fisica, la sociologia, la psicologia, la
politica y el derecho, la antropologia, la econémica, la arquitectura, el urbanismo y la relacion de
las sociedades con el espacio en la que se desarrollan. EI autor menciona al turismo en los
siguientes campos:

- El turismo y la fisica junto a la geografia. Se asocian, ya que el espacio turistico, sea
una ciudad, una zona rural, etc. exigen equipamiento e infraestructuras, funcionales y
atrayentes, para asegurar la calidad del espacio turistico.

- El turismo y la sociologia. Se relacionan al ambos estudiar el comportamiento de las
personas que realizan la actividad turistica, este comportamiento en el caso del turismo
es el comportamiento de recreacion, ludico, abarcando también la estratificacion social
del turista, sus habitos, costumbres, la relacion que establecen con la poblacién local,
y las consecuencias de esta relacion.

- Larelacion del turismo con la psicologia se ve cuando se conceptualiza al turismo como
actividad terapéutica frente al stress, ademas de que un viaje turistico también le da
reconocimiento social al turista, reforzando su identidad y su estatus. El autor identifica
tipologias de viajeros segun el comportamiento del consumidor turistico, tales como,
los turistas medio céntricos, psico céntricos y los alocéntricos. La primera tipologia

hace alusidn a los lugares en los cuales se realizan actividades de expansion con alta
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concurrencia, la segunda son aquellos que se centran en si mismos y sienten seguros en
sitios parecidos al que viven, finalmente tenemos a los que prestan mayor interés a la
cultura suelen ser mas aventureros y curiosos.

- Respecto al turismo, la politica y derecho el autor sefiala que las politicas deben
procurar un equilibrio entre el orden y la participacion ciudadana, asi como es de
responsabilidad la existencia de acciones para el uso adecuado de los bienes publicos.
Los parametros para la elaboracién de leyes y normas para el sector turistico deben
orientarse y estar dirigidos en base a la perspectiva del usuario, la comunidad y su
medio de desarrollo, siendo un punto importante el salvaguardar los aspectos ya
mencionados; todo esto se de tomar en cuenta la promocion y aplicacién de
legislaciones orientadas a la labor turistica. (Ascanio, 2017).

- El turismo y la antropologia se relacionan ya que ambos pueden estudiar como el
turismo trae consigo cambios socioculturales, tanto econdmica, cultural y socialmente.
Ya que el turismo actualmente es una de las principales causas de la interaccion étnico-
cultural, entender esta relacion, es fundamental para entender fendmenos como
movilidad humana y la comunicacién entre la poblacion visitante y la visitada. A fin
de aminorar los impactos negativos del turismo se hace fundamental realizar estudios
de aculturacién, para conservar y expresar de manera original las expresiones
culturales.

Por Gltimo, Ascanio (2017) el turismo se relaciona con la economia y la administracién, ya

que el turismo constituye un servicio de produccién en la rama econémica, por lo tanto, tiene que

utilizar los escasos recursos de la mejor manera posible para obtener los mayores beneficios.
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Segun todas las relaciones y definiciones dadas por el autor se concluye que la actividad
en el sector turistico conjetura una serie de tareas interconectadas en las cuales se involucra a
distintas disciplinas con el objetivo de complacer a una clientela formada por turistas. En este
sector se contiene una serie de opciones puesta para el usuario en un marco socioeconémico,
cultural, politico y con avances en tecnologia considerando el medio suscitado, que relaciona a la
comunidad local con los turistas. Afiadido a esto, el turismo es el total de la materia prima que
viene a ser la tradicion y costumbres traducidas en las diferentes experiencias de esparcimiento,
donde es un factor decisivo la valoracion de dichas experiencias por parte de los turistas y las
personas dedicadas a estos servicios y participes de los bienes ofrecidos (Ascanio, 2017).

2.1.2. Turismo Cultural

Dentro de la tipificacion del turismo, este tipo de turismo es aquel que promueve las
experiencias dentro de un marco cultural, donde los protagonistas sean los propios turistas,
explorando, observando y efectuando actividades propias del destino en el que se encuentran,
donde dichas actividades que varian entre lo espiritual y lo material (Organizacion Mundial del
Turismo, 2018).

Fuller (2009) conceptualiza este tipo de turismo como aquel que busca la obtencién de
saberes acerca de lugares con historia y tradicion, ya sea expresiones culturales o actividades de
recreacion con relacion a las practicas ancestrales de una determinada cultura. Esta forma de
turismo es una de alta demanda en el territorio peruano, donde los turistas culturales tienen una
preparacion que considera la informacién y datos importantes sobre su destino a visitar.

Por otro lado, la autora también hace referencia a que los visitantes los cuales son participes
de la cultura y costumbres locales pueden tornarse intrusivos, es decir pueden generar cambios no

favorables e incluso destruir los recursos que él mismo viene a visitar.
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Tresserras (2021) hace referencia que la OMT menciona dos objetivos del turismo cultural,

indicando lo siguiente:

Para que este tipo de turismo genere un efecto positivo, debe cumplir una serie de
caracteristicas enmarcadas en el respeto y responsabilidad hacia los sitios en los que se
realiza, procurando resguardar los recursos y mejorando la calidad de vida de la poblacion
local; también se busca permutar aspectos culturales entre los actores de estas experiencias
para que se preserve la identidad de esa cultura y se conserven los bienes culturales de la
zona (Tresserras, 2021, parr. 8).

Tambien podemos ver que este tipo de turismo tiene la mision ser instrumento para el

crecimiento dentro de la localidad y region en la que se desarrolla.

2.1.3.

Instaurar proyectos y actividades para desarrollar programas turisticos dentro de una
comunidad ya sea a nivel local, regional o nacional; ayuda de manera sostenible y constante
a mantener en buen estado las edificaciones y bienes que constituyen el patrimonio de las
culturas, llegando asi a desarrollar y consolidar empresas en este sector. (Toselli, 2006, p.
77).

Patrimonio Cultural

El legado de las caracteristicas, expresiones y actividades propias de una cultura

constituyen el patrimonio cultural. Dichos aspectos contribuyen a la formacién identitaria de los

individuos que conforman una comunidad y les otorgan un sentido de vida para su crecimiento

como personas Yy ciudadanos dentro de su &mbito social.

Las expresiones caracteristicas de una cultura van desde los distintos valores que

direccionan las costumbres, la tradicion que se manifiesta en las expresiones culturales artisticas,

asi como el idioma o dialectos originarios y la historia de una comunidad; estos componentes de



13

la cultura construyen la identidad de los individuos que conforman una sociedad (Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017).

La agrupacion de las expresiones y bienes que son producto de la mano del hombre es
patrimonio cultural, a su vez este constituye el legado histérico como huella de los ancestros de
una comunidad, y en conocimiento de esto se desarrolla la identidad en conjunto dentro de una
comunidad (Pefialba, 2005).

El patrimonio, segin la UNESCO (2014) hace referencia al legado histérico que el hombre
hereda de sus ancestros, de esta forma también seran comunicados a las generaciones venideras,
esta organizacion reconocida también considera dentro de este concepto las expresiones vivas,
tradiciones, conocimientos y practicas relacionadas a la artesania, etc. Asimismo, para la
preservacion de la pluralidad de las culturas es indispensable para el patrimonio cultural intangible.
Ademas, se afiaden mas desafios para custodiar dicho patrimonio ya que este sector ha adquirido
una gran relevancia para la economia de varios paises alrededor de mundo. De lo anterior expuesto,
la organizacion ya mencionada desarrolla un compendio en el que se indican las pautas dentro de
lo que es cultura hacia el crecimiento, donde define al patrimonio respecto a la cultura intangible
como: La diversificacion de los saberes, métodos, manifestaciones en conjunto con los bienes
materiales y areas de relevancia cultural que son propias de las comunidades, y agrupaciones de
sujetos que lo conformen, afiadido a esto el hombre debe hacer el reconocimiento de lo mencionado
como parte de su bien cultural. Esto es evidente de acuerdo a lo mencionado a continuacion:

Las lenguas como transmisoras de las costumbres y relatos hablados dentro del bien
inmaterial de las culturas (UNESCO, 2014), se menciona las siguientes:

- Expresiones artisticas de recreacion.

- Habitos dentro de las fiestas, los ritos y la sociedad.
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- Saberes y practicas vinculadas al medio y el cosmos.

- Métodos y procedimientos de la artesania ancestral.
2.1.4. Revalorizacion del patrimonio.

La revalorizacién cultural se enfoca en la toma de decisiones de caracter positivo respecto
a la cultura local, con el fin de conservar los valores del patrimonio y reintegrarlos o en otras
palabras revalorizarlos dentro del marco cultural. Muchas veces la revalorizacién toma una postura
opuesta a ciertos movimientos culturales que amenazan su valor, entonces para que se realicen
acciones de revalorizacion se deberd contraponer a otras acciones que impliquen un grado de
amenaza o cuya presencia degrada el patrimonio (Beltrami, 2014).

El patrimonio cultural es fragil y puede verse afectada y amenazada por distintas causas
entre las cuales tenemos los desastres naturales y también por la accion humana por ejemplo la
negligencia en la administracion o cuidado de un bien, el hurto y huaqueo. Por ende, el dafio y la
destruccion del patrimonio, sea material o inmaterial, las cuales fueron creadas o tienes origenes
de hace cientos de afios, no podremos recuperarlas. Sin embargo, podemos intentar recomponer el
dafio a través de acciones como; la restauracién a pesar de ello nunca volvera a ser el mismo, ya
que el patrimonio cultural es considerado un recurso no renovable, el cual posee un valor cultural
Unico en si mismo al margen del valor material. La medida del atributo del patrimonio se determina
por la cantidad de informacion que el bien nos revela acerca de sus creadores (Ministerio de
Cultura).

El ministerio de cultura también establece procesos para gestion del Patrimonio el cual nos
indica que una vez identificado el Patrimonio Cultural serd4 importante determinar un Plan de
Defensa el cual incluya acciones llevadas a cabo y con resultados a corto, mediano y largo plazo,

teniendo en cuenta que nos referimos a bienes tangibles e intangibles con miles de afios de
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antiguedad, el cual se procura conservar en las mejores condiciones para el disfrute y goce de las
futuras generaciones. ElI ministerio de Cultura cumple un rol importante en la gestion y
conservacion ya que su asesoramiento es de vital importancia para evaluar el estado de cada bien
y determinar acciones a tomar, es por ello que emite un Plan de defensa del Patrimonio, que se
enfoca en identificar y realzar la importancia de proteger y preservar el patrimonio. A su vez busca
el compromiso de las autoridades y de la ciudadania para alcanzar este objetivo por medio de la
participacion activa. Para la 6ptima gestion esta entidad gubernamental sugiere:
e Establecer cuantos y cuales son los bienes culturales (inventario).
e Determinar la problematica (diagndstico).
e Plantear soluciones posibles.
e Elaborar proyectos puntuales (Ministerio de Cultura)
2.2. Marco Legal
2.2.1. La Constitucion Politica del Peru
El patrimonio cultural se encuentra protegido por La Constitucion Politica del Pert, como
sefiala el Capitulo 11 Articulo 21:
Se encuentran resguardados por el Estado, el patrimonio cultual tangible e intangible que
comprende material bibliografico y archivos, expresiones de relevancia historica,
edificaciones, obras culturales y recintos arqueoldgicos, que se encuentren reconocidos
como bienes importantes para la cultura, independiente de si son parte del acervo publico
0 privado, que se constituyan como patrimonio cultural de la Nacién.
Se promueve de acuerdo a las disposiciones legales la cooperacion privada en los aspectos

para difundir, exponer, reparar y custodiar, ademas que se protege la propiedad de este
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patrimonio. Y en caso de encontrarse fuera del pais su traslado oportuno, si anteriormente

existié un movimiento ilicito del patrimonio (Instituto Nacional de Cultura, 2007, p. 15).

Por otro lado, en el aspecto econdmico la constitucién promueve su desarrollo como figura
en el: Capitulo XIV Articulo 192°

El avance y mejora dentro de las regiones, asi como el crecimiento econémico en

consecuencia de las practicas y servicios que se ofrecen al publico, son impulsados por los

gobiernos de cada regién conjuntamente con una serie de pardmetros politicos que desde

proyectos locales como también nacionales para el avance continuo de la localidad y el

pais (Congreso de la Republica, 2016, p. 15).
2.2.2. Ley General del Turismo N° 29408

En el segundo articulo, las disposiciones legales tienen como fin para el turismo,
promocionar, ajustar y motivar los procesos de mejora de forma sostenible para dicho sector. Estas
disposiciones son de caracter obligatorio, y van dirigidas a la poblacion que se dedica al sector, asi
como también a las autoridades y entidades pertinentes de los gobiernos a nivel local, regional y
nacional. Los preceptos y normas encontradas en el contenido de esta ley, direccionan la actividad
del sector turismo como es la artesania. El turismo como actividad debe orientarse a un crecimiento
sostenible, donde las principales metas sean las de conservar los bienes patrimoniales de forma
completa e integral, cuya base se asiente en la redencién del legado ancestral y la herencia
costumbrista y tradicional; lo mencionado anteriormente se encuentra contenido en el tercer
articulo de la presente ley (Ley General del Turismo, 2009).
2.2.3. Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion Ley N°28296

Esta disposicion instaura politicas a nivel nacional que permitan y dispongan el amparo,

posesion de aquello que conforme y sea reconocido como Patrimonio Cultural de la Nacion, como
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se establece en el contenido legislativo de este precepto (Ley General del Patrimonio Cultural de
la Nacion, 2004).
2.2.4. Resolucion Directoral Nacional N°1406/INC

De acuerdo a al expediente que se emitié por la Direccion Regional del Cusco, se pone a
peticion el reconocimiento de la Tradicional Feria del Santurantikuy como parte del Patrimonio
Cultural nacional. Hecho que se encuentra registrado el 4 de agosto del afio 2009 con numero de
informe 088- 2009-DRECPC/INC, publicado por la Direccion de Registro y Estudio de la Cultura
del Peru (Resolucion Directoral Nacional, 2009).
2.3. Marco Conceptual
2.3.1. Actividad Turistica

Es el conjunto de actividades que hacen posible el turismo por medio del consumo de este
sector. Es el fin del viaje realizado por los turistas para lo que es indispensable la oferta y que se
les provean de las condiciones para una experiencia turistica optima. (OEA, 1978). Lo que mueve
a los individuos a viajar, es esencialmente la experiencia y el conocimiento de los lugares
turisticos. Aunque el sujeto este motivado por el sélo disfrute del paisaje, es importante destacar
el cumplimiento de las condiciones para estas actividades (Servicio Nacional de Turismo Chile -
Departamento de Planificacion, 2008).
2.3.2. Arte Popular

Es un tipo de arte que propugna las expresiones inherentes de una cultura, siendo de corte
social, resultado de la experiencia de los hombres dentro de las conjeturas sociales, destacando sus

raices y su cultura de origen (Castrillon, 2001).
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2.3.3. Artesania

Es el trabajo metddico y habilidoso en la que el ejecutor, conocido como artesano, elabora
un producto que en ocasiones no es de su creacion propia pero que mantiene un legado, afiadido a
esto, su trabajo comunica algo de importancia (Castrillon, 2001).
2.3.4. Atractivo Turistico

Para Bullén (2006) los recursos para el sector turistico constituyen parte importante de la
planta turistica. Para este sector en contraposicion de las empresas e industria la materia prima a
la que nos referimos debe permanecer intacta o en caso de intervencion esta se debe ver limitada
para la restauracion de los aspectos que fueron afectados debido a diversos motivos. El grado de
importancia de contar con atractivos, para un pais, es alto ya que es a partir de la existencia de
estos que podemos considerar construir una planta turistica que permita desarrollar un producto
turistico comercial. Los atractivos son jerarquizados del siguiente modo, por el mismo autor:
Tabla 1

Clasificacion de los atractivos turisticos

Categoria Tipo
1. Sitios Naturales 1.1.Montafias
1.2.Planicies
1.3.Costas

1.4.Lagos, lagunas y esteros

1.5.Rios y arroyos

1.6.Caidas de agua

1.7.Grutas y cavernas

1.8.Lugares de observacion de flora y fauna
1.9.Lugares de caza y pesca

1.10. Caminos pintorescos

1.11. Termas
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2. Museos y
manifestaciones
culturales

histéricas

3. Folklore

4. Realizaciones
técnicas, cientificas

0 artisticas

5. Acontecimientos

programados

1.12. Parques nacionales y reservas de flora y fauna

2.1.Museos
2.2.0bras de arte y técnica
2.3.Lugares histéricos

2.4.Ruinas y sitios arqueoldgicos

3.1.Manifestaciones religiosas y creencias populares
3.2.Ferias y Mercados

3.3.Mdsica y danzas

3.4.Artesanias y artes populares

3.5.Comidas y bebidas tipicas

3.6.Grupos étnicos

3.7.Arquitectura popular y espontanea

4.1.Explotaciones mineras

4.2 .Explotaciones agropecuarias
4.3.Explotaciones industriales
4.4.0bras de arte y técnica

4.5.Centros cientificos y técnicos

5.1.Artisticos

5.2.Deportivos

5.3.Ferias religiosas y profanas
5.4.Carnavales

5.5.0tros

Nota: Obtenido de Boullon (2006).
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2.3.5. Comercio

Es la permuta de oficios o bienes entre dos a mas individuos o también entidades, por
retribucién econémica o lo equivalente a lo brindado (Arias, 2015).
2.3.6. Cultura

Es el conjunto de principios, creencias y saberes con los que establecen conexiones los
hombres de una comunidad, los cuales rigen el comportamiento de los individuos dentro de su
comunidad, también hace referencia al patrimonio material que esta posee... “durante los Ultimos
tiempos, los aspectos culturales tienen una nueva perspectiva para el desarrollo de la sociedad en
sus diferentes aspectos como son los sociales, politicos y econdmicos” (Yudice, 2002). Bajo este
punto de vista, el elemento que impulsa un desarrollo de forma celerada y constante es la cultura,
puesto que esta genera puestos de trabajo, aumenta el nivel educativo, y es conciliadora en factores
conflictivos dentro de una comunidad, afiadido a esto fortalece la comprension entre las diferencias
culturales, de esta forma propugna un bien mayor. Entonces, de esta forma se pueden gestionar los
recursos turisticos de una comunidad para buscar y desarrollar una mejora tanto a nivel econémico
como social, puesto que tanto, el Estado como los pobladores se beneficiardn del avance
socioecondmico, ademas que el legado ancestral se puede convertir en una forma de ingresos para
los pobladores originarios y residentes de la zona , donde se podran compartir las perspectivas de
vida con respecto a esa cultura (Fuller, 2009).
2.3.7. Desarrollo Econémico

Es la evolucion a largo plazo del incremento de la relacion entre la cifra de
habitantes de un pais y el producto interior bruto, dicho de otra forma, este proceso busca su auto

sustentabilidad dentro del incremento constante de la economia, producto de dicho proceso con un
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eje integrador lo los aspectos socioeconomicos. Es conocido también como la transicion evolutiva,
donde se mejora la calidad de vida de los residentes de una comunidad, region o pais.

Este desarrollo cuenta con la posibilidad de la siguiente progresion:

- La incorporacion de productos con calidades y caracteristicas novedosas.

- El ingreso de innovadoras formas y procesos de obtencién de un producto.

- Instaurar un mercado nuevo.

- La adquisicion de bienes y servicios que se fabrican previamente, asi como también
nuevas ofertas.

- Estructuras actualizadas dentro de las empresas, como por ejemplo la institucion de
sistemas nuevos o ya existentes (Martin, 2011).
2.3.8. Folklore

El hecho folclérico es una manifestacion social y cultural que retnen las siguientes
caracteristicas:

- Tradicionalidad o ser tradicional

- Anonimato o ser andnimo

- Funcionalidad o ser funcional

- Plasticidad o ser Plastico

- Popularidad o ser popular

- Ubicabilidad o ser ubicable

- Pertenece a un pueblo entero

- Ser transmitidas por herencia social (Instituto Nacional de Cultura, 1998).
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2.3.9. Gestidn Turistica

Es la adaptacién de las competencias especializadas para su transformacién de los bienes
patrimoniales de una cultura en medios que puedan ser aprovechados por el sector turistico. La
mision esencial de esta gestion es la de proteger el legado que el patrimonio representa, mas alla
de ejecutar los métodos y procedimientos especializados, ya que una vez asegurado este objetivo
se pueden implementar e instaurar las conexiones pertinentes entre el patrimonio material y las
circunstancias socioeconomicas de su realidad contextual. En este tipo de gestion se debe tomar
en cuenta una labor integradora de los sectores privados y publicos y los individuos del sector para
edificar la produccion turistica de pequefios sectores como: estadia, movilidad, alimentacion, y
labores necesarias para realizar una experiencia memorable (Gonzalez, 2009).
2.3.10. Identidad

Es el camulo de caracteristicas distintivas del sujeto vinculadas a su realidad cultural,
donde los individuos adquieren un sentido de vida y conciencia de su realidad, estos rasgos los
diferencian e identifican con una comunidad en concreto; para que esto suceda es imprescindible
que el hombre reconozca estos elementos con respecto a si mismo y a su entorno cultural, de tal
manera que cree un sistema unico que lo conecte a nivel individual, dentro de la comunidad y en
la sociedad en general. La identidad sera posible a través del reconocimiento de ese conjunto de
caracteristicas (Direccion Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017).
2.3.11. Motivacion

La motivacion “refiere al proceso autoenergético de las personas al sentir atraccion hacia
una situacion u objeto produciendo la realizacion de una accién por parte del sujeto para lograr
conseguirlo y se compone por deseos, necesidades, situaciones de incomodidad, tensiones o

expectativas” (Herrera, 2014, p. 126). Por otro parte, para la motivacion parte del proceso psiquico
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que regula el comportamiento, como tambien, la motivacion pone inicio, fortalece o debilita el
comportamiento y la intensidad con la que se presenta, esta cundo el objetivo es logrado (Gonzales,

2008).

2.3.12. Originalidad

La originalidad sirve para diferenciar las obras de las banales, de la vida diaria, rutinarias;
esta es referida a caracteristicas distintivas y unicas; lo que lo hace diferente y especial en
comparacion con otras similares; haciendo que se destaque y sea Unica en su tipo (Cavero, 2019).
2.3.13. Patrimonio

El patrimonio es la adquisicion y tratamiento sistematizado de las expresiones culturales
ya sean tangibles o intangibles, las cuales son consideradas como un legado heredado a través del
paso del tiempo, estos aspectos incluyen los principios y cualidades que son producto de la
concepcion espiritual, las percepciones artisticas, la tecnologia desarrollada y los simbolismos
producto de las relaciones culturales, esto segun la Organizacidon de las Naciones Unida (Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017).
2.3.14. Patrimonio Turistico

Para Bullén (2006) Este tipo de patrimonio es la correspondencia de la agrupacion de
categorias que conforman la fuente de produccion y los lugares distintivos que son de interés para
el turismo, estos atractivos constituyen la fuente principal para su transformacion; el equipamiento
y las condiciones para la produccién y la supraestructura que constituye el aparato organizativo
ademéas de la mano de obra para hacer que esto funcion; esto se establece por medio de la
incorporacion de cuatro importantes elementos: los atractivos turisticos, la planta turistica, la

infraestructura y la superestructura turistica.
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Figura 2

Funcionamiento del sistema turistico

Funcionamiento del sistema turistico
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Nota: Obtenido de Boullon (2006).
2.3.15. Patrimonio Cultural de la Nacion

Son todas aquellas producciones de la mano de obra humana que se han afirmado de
acuerdo a diferentes disposiciones legales o que tienen el potencial posible para serlo; estas pueden
ser tangibles o intangibles y encierran una relevancia dentro de una sociedad, ademas de guardar
significacion importante para la historia, la arquitectura de una sociedad, la estética, la
interpretacion del pasado y los conocimientos para una sociedad en particular (Direccion
Desconcentrada de Cultura de Cusco, 2017).
2.3.16. Producto Turistico

Este producto se ofrece y consume por medio de redes de organizacion comercial donde se
fijan costos y mantiene etapas de vida; es la configuracion de partes que integran dicho producto,
y esta conformado por aspectos concernientesa la cultura, la naturaleza y del propio hombre, como

también los lugares empleados para la actividad turistica, donde se concretizan las experiencias
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turisticas; esto se traduce en un proyecto para la aplicacion de técnicas que permitan su
comercializacion dentro del mercado, también es importante el aditivo emocional que se le ofrece
a los usuarios potenciales (Organizacion Mundial del Turismo, 2018).

2.3.17. Turismo

El turismo se entiende como la integracion de una serie de actividades que contribuyen al
sector econdmico y al nivel sociocultural, que motiva a los hombres a conocer y descubrir nuevos
destinos, por diferentes causas ya sean individuales, laborales o por recreacion. A los sujetos que
efectlan los viajes, se les designa con el denominativo de viajeros; este importante sector brinda
las facilidades para cubrir las necesidades de la experiencia turistica, donde se establece un
intercambio econdémico (Organizacion Mundial del Turismo, 2023).

2.3.18. Turista

Es el sujeto que emprende un viaje, esta persona tiene que prolongar su estancia dentro del
lugar visitado por lo menos un dia para ser considerado como tal, las motivaciones de este sujeto
pueden ser variadas desde lo personal y familiar hasta lo laboral y profesional (Guirria, 1991).
2.4. Antecedentes de la Investigacion
2.4.1. Antecedentes Internacionales

a. Titulo. “Revalorizacion Turistica de la Fiesta de la Yumbada de Cotocollao”.
(Balcazar, 2017). Universidad central de Ecuador.

Objetivo. Potencializar turisticamente la fiesta de la Yumbada de Cotocollao a través de
propuestas que faciliten la difusion y promocion de sus elementos emblematicos, para generar
conciencia e identidad nacional.

Metodologia. EI Método Histdrico, analitico — sintético, método Inductivo-Deductivo y

método Descriptivo.
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Instrumentos. La entrevista, encuesta y observacion directa

Muestra. La muestra utilizada en la investigacién fue no probabilistica y arrojé que el 10%
de las personas del total asistente a esta fiesta cultural.

Conclusion. En la investigacion se concluye que la fiesta tradicional analizada es una fiesta
de gran relevancia en Quito, esto demuestra la predisposicion y el impetu por revalorar y mantener
las costumbres ancestrales en la etnia de los Yumbos en Pichincha. Se pretende que esta fiesta
ancestral llegue cada vez a mas personas, en un efecto masificador que deje en evidencia su valor
y magnitud, esto por medio de las estrategias de difusidn y participacion de esta fiesta.

b. Titulo. “Analisis de las Casas Flotantes sobre el rio Babahoyo como Potencial
Producto de Turismo Cultural” (Ramos, 2018). Universidad Central del Ecuador.

Objetivo. Evaluar a las casas flotantes ubicadas sobre el rio Babahoyo como posible

producto turistico cultural.

Metodologia. Enfoque cualitativo, se implementaron métodos empirico-experimentales

Instrumento. La ficha para levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos del
MINTUR 2017 (Ministerio de Turismo).

Muestra. La muestra tomada para el presente caso fue de un aproximado de 22 hogares
donde se aplico el instrumento a mas del 80% de la poblacion. También se tomaron a 10 sujetos
que reunian las siguientes caracteristicas: personas con la mayoria de edad, encargados de hogar
y/o que sean propietarios de inmueble.

Conclusiones. Las casas flotantes son parte del desarrollo turistico, los que después de la
presente investigacion dejan la seguridad de que no son debidamente atendidos por el gobierno,
como se pude ver en los resultados relacionados a aspectos de estas casas, como son su

infraestructura en lo que a turismo concierne, la accesibilidad a estos espacios, el estado de su
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patrimonio y el medio natural. Para promover aspectos y espacios turisticos se deben tomar en
cuenta las disposiciones del gobierno de la Direccion de Productos y Destinos de realizar areas en
el sector turistico, donde se pone en conocimiento lo indispensable del complimiento de al menos
el 50% de aspectos normativos. Aun en este panorama es prudente rescatar aspectos que permitan
realizar mejoras en los servicios y productos turisticos que ofrece una cultura, y donde prima un
esfuerzo en conjunto empezando de los pobladores locales hasta las autoridades conocedoras de
organizacion y gestion dentro del turismo.

C. Titulo. “Revalorizacion de la Categoria Producto Turistico en Ecuador: Caso de
Estudio Festividad de la Mama Negra”. (Caiza y Chuquirima, 2020). Universidad Central del
Ecuador.

Objetivo. Tiene como objetivo evaluar la metodologia utilizada en la declaratoria de
productos turisticos a nivel nacional, que determine si la Festividad de la Mama Negra puede ser
catalogada como un Producto dentro del sector turistico.

Metodologia. Enfoque es mixto ya que aplicaron el enfoque cuantitativo y cualitativo.

Instrumento. Son la ficha de levantamiento de informacién, encuestas, ficha de
jerarquizacion de atractivos y matriz FODA.

Muestra. A partir de la poblacion resultante del censo realizado en la ciudad de Quito del
afio 2010 (INEC, 2010), que arrojé un total de 2 239 191 de habitantes, se toma en cuenta el
resultado de 384 personas.

Conclusiones. Los centros y areas turisticas que colindan la ciudad de Latacunga en el pais
de Ecuador, no son accesibles y los esfuerzos para su difusién son deficientes y poco empefiosos,
en ese sentido se toma como punto de partida la fiesta de esta investigacion para dejar precedente

de que no existe una jerarquia para mantener un estandar, afiadido a esto no hay un estudio
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realizado para definir los métodos para jerarquizar los productos del turismo en el pais de Ecuador.
Es asi que esta fiesta tradicional es estudiada desde indicadores internacionales que determinaron
que no es posible considerarla como un producto turistico ya que existen falencias es diversos
aspectos que se consideraron.

2.4.2. Antecedentes Nacionales

a. Titulo. “La Revalorizacién del Checo para Fortalecer el Turismo Cultural en el
Distrito de Zafia”. (Lama, 2018). Universidad Sefior de Sipan.

Objetivo. Este trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar el valor del checo para
el fortalecimiento del turismo cultural en el distrito de Zafia.

Metodologia. El enfoque de la investigacidn es mixto de tipo descriptiva propositiva.

Instrumento. En funcion de la definicion de Malhorta (2004), se elabord un cuestionario
con escala de tipo Likert para su aplicacion.

Muestra. Se encuest6 a autoridades como pobladores que hicieron un total de 95 personas,
que se efectud en el distrito de Zafa el dia 5 de octubre del afio 2016.

Conclusiones. La conciencia colectiva en materia de identidad es de vital importancia para
el desarrollo turistico potencial dentro del distrito de Zafia, debido a que sin el reconocimiento de
su identidad como arroja el resultado de la investigaciéon, se dificulta la conservacion y el auge
dentro del distrito, entonces tomar en cuenta los distintos parametros y fondo del instrumento dara
paso a un notable crecimiento socioeconomico en el turismo del distrito de Zafa.

b. Titulo. “Analisis del Patrimonio Inmaterial para el Desarrollo del Turismo Cultural
en la Comunidad Campesina de Utcas, Provincia de Cajatambo, Lima, 2021”. (Romero y Zuloeta,

2021). Universidad Cesar Vallejo.
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Objetivo. La investigacion tiene como objetivo general analizar los aportes del patrimonio
cultural inmaterial para el desarrollo del turismo cultural en la comunidad campesina de Utcas.

Metodologia. La investigacion tiene un enfoque cualitativo.

Instrumento. Se utilizaran las guias de entrevista semiestructuradas y fichas de
observacién

Muestra. La muestra se tomara de la comunidad de Utcas siendo 12 personas el total de
muestra.

Conclusion. El patrimonio inmaterial de esta comunidad es su principal recurso y esto
determinaria un considerable aumento del crecimiento turistico para la poblacion de Utcas,
ponderando la fiesta de sembrio de maiz que es un evento resaltante dentro de la provincia.

Deslinde. El turismo cultural propone una vision diferente que se enfoca en el patrimonio
material e inmaterial, en el caso del distrito de Utcas se pretende estudiar la importancia de este
Gltimo para el avance de este tipo de turismo dentro de Utcas. Un factor determinante es la
originalidad de este patrimonio, que también se puede evidenciar en la ciudad del Cusco con la
Tradicional feria del Santurantikuy para aumentar la demanda turistica en relacion al turismo
cultural.

C. Titulo. “Patrimonio Inmaterial y Turismo Cultural, Caso: Fiesta Patronal del
Apostol Santiago EI Mayor - Provincia de Santiago de Chuco” (Siccha y Guadalupe, 2019).
Universidad Cesar Vallejo.

Objetivo. Determinar la importancia del patrimonio inmaterial de la Fiesta Patronal del
Apostol Santiago EI Mayor para el desarrollo del turismo cultural en la Provincia de Santiago de
Chuco.

Metodologia. La investigacion es de enfoque Cualitativo de tipo descriptivo simple.
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Instrumento. Se hizo uso de la guia de entrevista y la observacion para obtener los datos
necesarios.

Muestra. Se tomd a 16 personas conocedoras de las expresiones culturales inmateriales
que residen en Santiago de Chuco a las que se les aplico las entrevistas correspondientes.

Conclusiones. El esfuerzo en conjunto de trabajadores y pobladores para realizar esta
festividad constituye un avance para el turismo de Santiago de Chuco, donde cabe resaltar todas
las partes que construyen la totalidad de esta festividad que no sélo mantiene viva la cultura sino
también busca el reconocimiento cultural e identitario de sus pobladores locales y los visitantes
externos.

Deslinde. Esta investigacion esta dirigida a la descripcion de esta fiesta con el proposito de
poder llevar a cabo de forma eficaz y completa la experiencia del turismo cultural en Santiago de
Chuco, resaltando el potencial cultural en los distintos aspectos tales como sus expresiones
culturales, la indumentaria, su gastronomia entre otros, sin embargo esta investigacion esta dirigida
ademas de dar a conocer la importancia de este patrimonio cultural inmaterial que ha ido perdiendo
su originalidad es poder crear una relacion con el turismo cultural y poder convertirse en un gran
producto turistico incluyendo asi a la poblacion y siéndose beneficiado de ello.

2.4.3. Antecedentes Locales

a. Titulo. “Fiestas Patronales para el Incremento de la Demanda Turistica de la Ciudad
del Cusco el 2017 — 2018 (Serrano y Serrano, 2018). Universidad Andina del Cusco.

Objetivo. El objetivo general de este estudio fue describir de qué manera las fiestas
patronales, siendo descritas y categorizadas como producto turistico potencial, incrementan la

demanda de turismo cultural en la ciudad del Cusco.
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Metodologia. La metodologia de investigacion aplicada fue de tipo mixto con enfoque en
lo cualitativo, de nivel exploratorio/descriptivo y el método deductivo/inductivo.

Instrumento. Se hizo uso de observacion, cuestionarios y entrevistas.

Muestra. Se tomaron 7 agencias de viaje, de las cuales 5 fueron minoristas y 2 mayoristas
de Cusco, también un total de 99 turistas entre extranjeros y nacionales ademas de 4 personas
participantes activas de dicha festividad.

Conclusiones. Se llego a la conclusién que estas fiestas ademas de su atractivo cultural
brindan la opcidn de insercion en el mercado turistico teniendo una respuesta favorable y solida.
Al respecto, se pondera la incentivacion de las personas a ser instruidas y preparadas en las
distintas actividades turisticas de su localidad, y a tomar parametros que permitan organizar las
diversas fiestas de la ciudad del Cusco, para que de esa forma sea eficaz su promocion y desarrollo.

b. Titulo. “Condiciones del Distrito de Zurite para Potenciar el Turismo Cultural,
Anta- Cusco 2021 (Diaz y Jara, 2021). Universidad Cesar Vallejo.

Objetivo. Determinar las condiciones turisticas del distrito de Zurite para potenciar el
turismo cultural, Anta, Cusco, 2021.

Metodologia. Esta investigacién tiene un enfoque cualitativo de tipo aplicada, con disefio
fenomenoldgico.

Instrumento. Usaron la entrevista como principal instrumento, también se empled la
técnica de la observacion. Asi mismo los instrumentos que se usaron son; la guia de entrevista y
la Ficha de Registro del Recurso Turistico.

Muestra. Los participantes fueron los pobladores que residen en Zurite, que laboran en el
sector turistico como son personal de las municipalidades y de entidades privadas; optando por un

muestreo no probabilistico debido a la naturaleza y el propdsito del estudio.
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Conclusiones. Del estudio realizado se sugiere la elaboracion de un proyecto en el sector
turistico para la localidad que brinde opciones de aprendizaje e instruccion ininterrumpida para los
trabajadores y pobladores, debido a que se evidencia un estado no tan favorable de los bienes
turisticos, asi como también existe la necesidad de mejorar las estructuras turisticas y la gestion
para el turismo dentro del distrito de Zurite.

Deslinde. El trabajo en alusion busca integrar los factores que permitan la mejora del
turismo dentro del distrito de Zurite, enfocandose en el patrimonio material, la poblacion que se
beneficiaria de este sector y la totalidad de este sector; sin embargo esta investigacion esta centrada
en estudiar de qué manera la tradicion de practicas y expresiones ancestrales heredadas a lo largo
del tiempo, como es el caso de la Tradicional Feria del Santurantikuy puede aumentar la demanda
de turismo cultural mediante la recuperacion de la originalidad ,difusion correcta, realizacion
adecuada y poder brindar una opcion méas de una actividad turistica en Cusco siendo este un
posible producto turistico.

C. Titulo. “Andlisis del Patrimonio Cultural Inmaterial del Folklore Sikuri como
Recurso Turistico en la Ciudad del Cusco 2020 (Zarate y Zufiiga, 2020). Universidad Andina del
Cusco.

Objetivo. La investigacion tiene como objetivo general la descripcion del Patrimonio
Cultural Inmaterial del folklore Sikuri como recurso turistico en la ciudad del Cusco 2020.

Metodologia. Para el trajo de estudio los investigadores emplearon el enfoque cuantitativo,
no experimental a nivel descriptivo.

Instrumento. Se tomaran los instrumentos de guia de observacion, diarios de campo,

cuestionarios y una cdmara fotogréafica, para las técnicas de encuesta y observacion.
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Muestra. Como poblacion los investigadores contemplaron la particion voluntaria de la
poblacién cusquefia, asi pues, consideraron un muestreo no probabilistico, aplicando 70 encuestas
de participacién voluntaria.

Conclusiones. En principio se concluye que los colaboradores no conocen el origen del
folklore Sikuri a esto se le suma la falta de promocidn por las diferentes entidades publicas y
privadas. Seguidamente el 62.9% de los encuestados consideran que el Sikuri debe ser revalorada
y transmitida. En sintesis, esta practica costumbrista es un factor que puede y debe ser considerado
dentro del turismo y la experiencia para el turista, de lo anterior no sélo se obtiene una nueva forma
para obtener ganancias y mantener una economia dentro del sector turistico. Este tipo de
patrimonio vinculado a la tradicion del Sicuri, es una opcion que ademas de ponderar esta praxis
ancestral, hace que dicho uso se conserve con el tiempo y se difunda para que de esa forma no pase
desapercibido a través del tiempo.

Deslinde. La investigacion en cuestion, busca el desarrollo de un proyecto en la ciudad del
Cusco, para fomentar el turismo a través de la importancia de las manifestaciones socioculturales
enfocadas en el Sikuri, ponderando los aspectos que engloban esta practica de forma que se
convierta en material potencial para el turismo, esta tesis tiene una importancia para nuestra
investigacion ya que contamos con una vision similar en referencia a nuestros objetivo de lograr
la estrecha relacion que puede existir si se recupera la originalidad de este patrimonio cultural
como es la Feria tradicional del Santurantikuy para mejorar la demanda turistica cultural mediante

la propuesta de plantear un nuevo producto turistico.
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2.5. Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis General
La revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” promueve
el fortalecimiento del turismo cultural en Cusco 2022.
2.5.2. Hipotesis Especificas
- Un mejor desarrollo actual del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” fortalecera del turismo cultural en Cusco.
- El grado de motivacion del turista en relacion a la revalorizacion del Patrimonio
Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en Cusco es alto.
- Las propuestas para revalorizar el Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” si contribuirdn a fortalecer el turismo cultural en Cusco.
2.6. ldentificacion de Variables e Indicadores
Variable 1: Patrimonio Cultural
Variable 2: Turismo Cultural
2.7. Operacionalizacion de Variables
Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Patrimonio Cultural Bienes Artesanias

El patrimonio cultural es el legado de los materiales Nacimientos cusquefios
ancestros heredado a las nuevas Lugares historicos

generaciones, puede ser tangible e




35

intangible; este legado ayuda a |la
formacion de la identidad de los hombres
que conforman una comunidad, a su vez
esto le brinda sentido a la vida de dichos
hombres mejorando su conocimiento de si
mismos y de su cultura originaria,
impulsando su formacién y progreso como
parte de una sociedad. (Direccién
Desconcentrada de Cultura de Cusco,
2017)

Turismo Cultural

Es un tipo de turismo que integra una
amplia gama de actividades, en la que los
sujetos son motivados por la experiencia
Unica de aprendizaje y descubrimiento a
través de las vivencias culturales donde se
hace uso de los bienes inmateriales y
turistico.

materiales de un recinto

(Organizacion Mundial del Turismo,

2018)

Bienes

inmateriales

Herencia

historica

Identidad

cultural

Motivacién

Cultura
Actividad

turistica

Destino

turistico

Tradiciones

Relatos, mitos, cuentos, leyendas
y creencias.

Manifestaciones Religiosas

Arte popular

Desarrollo de la tradicién
Cambios de la tradicion
Pérdida de valor

Generaciones

Conocimiento de la historia local
Sentido de Pertenencia

Percepcion de la pérdida de valor

Vacaciones
Visita familiar

Negocios

Manifestaciones culturales

Visita a centros artesanales
Visita a Ferias tradicionales
Visita a iglesias y santuarios
Recorrido por sitios con valor

cultural

Folklore

Acontecimientos programados
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1.  Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geografica
3.1.1. Caracterizacion del Distrito de Cusco
Figura 3

Ubicacion del distrito de Cusco: Mapa provincial

Nota: Obtenido de Google: https://www.wikiwand.com/es/Provincia_del_Cuzco
Las coordenadas de este distrito son 13°31'34.11" S, 71°58'16.7" O (Gobierno Municipal
del Cusco, 2018).

Limites:

Norte: Provincia de Urubamba, Calca y Anta.

Este: Distrito de San Sebastian.

Sur: Distrito de Wanchaq y Santiago

Oeste: Distrito de Poroy y Ccorca.


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Urubamba
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_W%C3%A1nchaq
https://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Poroy

37

3.1.1.1. Caracteristicas Geograficas.

Altitud. EI distrito del Cusco, cuenta con una altitud de 3339 msnm en promedio, pues

llega a variar de 3328 a 3757 msnm.

Superficie. Posee una extension de superficie de alrededor 116.22 km 2, con un area urbana

de 10.18 km2 de extension (Gobierno Municipal del Cusco, 2018).

El distrito de Cusco posee un relieve abrupto, que a su vez combina fértiles valles
interandinos ademas de montafias imponentes para descender hacia la ceja de selva, en la cual se
va elevando la temperatura y el paisaje va adquiriendo una mayor vegetacion (Gobierno Municipal
del Cusco, 2016). El distrito de Cusco posee una serie de fuentes de recursos hidricos siendo un

total de 11 rios o quebradas, 2 lagunas, 6 manantes 1 humedal.

Clima. El distrito del Cusco posee un clima frio y semiseco; llegando a una temperatura
anual media de max. 19,6°C y una min. de 4,2°C; posee una temporada de lluvias por los meses
de noviembre hasta marzo, temporada en la cual las montafias se tornan verdes; por los meses de
junio a julio el clima se caracteriza por ser de frio intenso “heladas” y que muy pocas veces reporta
nevada, en verano se dan precipitaciones y son principalmente orograficas, es decir, son parte de
la condensacién del vapor de agua procedente de la amazonia, que una vez elevado descargan
dicha humedad, sobre todo en las vertientes orientales de cadena de montafas altas y en los valles

interandinos (Gobierno Municipal del Cusco, 2017).

3.1.1.2. Caracteristicas de la Localidad.
Politico — Administrativo. En las Politicas Nacionales de Desarrollo Urbano, se considera
a Cusco como Ciudad Mayor Principal, en el distrito de Cusco, se tienen los centros poblados de

Huayllarcocha, Huillcapata, Yuncaypata, Fortaleza de Sacsayhuaman y Paucarpata, albergando
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una poblacién de 1,648 habitantes en total en las comunidades, que representa apenas el 0.37% del
total de la poblacion del distrito, el centro poblado Fortaleza de Sacsayhuaman destaca por estar
contiguo al complejo arqueoldgico de Sacsayhuaman (Municipalidad Provincial del Cusco, 2019).

Economico — Productivo. En la region de Cusco, las actividades predominantes se centran
en sectores extractivos (actividades primarias), que abarcan la agricultura, silvicultura, ganaderia
y aprovechamiento de bosques naturales. Segun el Gltimo censo del INEI en 2017, en el distrito de
Cusco, las unidades productivas relacionadas al sector primario son escasas (1,573 habitantes).
Esto se debe a que la actividad principal se encuentra en el sector terciario, que comprende
actividades comerciales, reparacion de vehiculos y prestacion de servicios, con una poblacion
mayoritariamente urbana. Esta area atrae a una gran parte de la PEA, con aproximadamente 44,437
habitantes (Municipalidad Provincial del Cusco, 2019).

3.1.1.3. Caracteristicas Socioeconémicas.

Poblacidn. La poblacién estimada del Distrito del Cusco, (datos extraidos de la pagina web
del INEI), conforme a los Censos Nacionales 2017: XII de Poblacion y VII de Vivienda es 114
630 de habitantes, que representa el 20% de la poblacion de la Region del Cusco.

Comercio. Segun el Censo Nacional de Mercados de Abastos 2016, el distrito del Cusco
concentro el 75% de mercados de abastos, siendo 1,317 el nimero de puestos de mercado en
funcionamiento y sélo el 12.5% son formales (ITP Produccion, 2018).

3.1.2. Desarrollo Turistico en el Distrito de Cusco

La actividad turistica del Cusco es de gran relevancia en la economia del distrito y de la
provincia; el flujo de turistas a esta provincia se fue dando de manera creciente en los ultimos afios;
para el 2011 se tuvo alrededor de 1167480 visitantes siendo 63% extranjeros y 37% nacionales;

de igual manera, ello a ha conllevado al crecimiento de infraestructura destinada al turismo con el
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de la hotelera, llegando a registrar 76 establecimientos de 3 Estrellas a mas de categoria y 338
establecimientos menores a las tres estrellas; con una disponibilidad promedio de 11711
habitaciones y alrededor de 22084 camas. De igual manera hubo un creciente desarrollo de
restaurantes turisticos, es mas casi todos estos servicios se aglomeran en el Centro Historico de la
ciudad del Cusco (Municipalidad Provincial de Cusco, 2021).

En el distrito del Cusco, principalmente la zona céntrica, conocida como “centro histérico”,
es el lugar donde se encuentran ubicadas gran parte de mercados, tiendas y ferias. Existe a su vez
una distribucion de artesanos independientes ubicados por el barrio de San Blas, motivo por el cual
existe una gran afluencia del pablico local y extranjero; a su vez este distrito cuenta con el “Centro
Artesanal Cusco”, que al igual que varios lugares cuenta con una diversidad de comerciantes de
artesania entre ellos estan: (Rado, 2019)

Tabla 3

Principales recintos de comercio artesanal

s

Numero de socios  Anos en el mercado Rubro Ubicacion
Inti Paqarek 88 13 Ropa y Centro
artesania Historico
Qoricancha 39 11 Artesania Centro
Historico
Inti Killa 34 8 Artesania Centro
Historico

Nota: Incidencia del comercio electronico en las empresas familiares del Centro Artesanal Cusco,
afio 2017, Rado (2019).

Dentro de los principales atractivos turisticos que forman parte del turismo cultural, se
destaca la Plaza de Armas de Cusco, que alberga casonas e iglesias coloniales. En este lugar se
pueden presenciar actividades dirigidas a preservar sus tradiciones, especialmente durante

festividades que incluyen danzas, representaciones teatrales, musica y manifestaciones culturales.



40

Por otro lado, se encuentran los museos, donde se exhiben ceramicas, joyas, momias y artesanias.
Entre ellos, destaca el "Museo de Arte Popular del Cusco Instituto Americano de Arte del Cusco”,
que alberga obras de reconocidos artesanos como Santiago Rojas, Agustin Ibarra, Raymundo
Béjar, Hilario Mendivil, Georgina Duefias, Antonio Olave, Edilberto Mérida, Jesus La Torre,
Fabian Palomino, Enrique Sierra junto a su esposa Maxi Palomino, Sara Negrdn, Luis Acosta,
Gregorio Cachi y Sabino Tupa.

El turismo cultural en Cusco estd experimentando un auge, ya que cada vez mas turistas
muestran interés en su riqueza cultural. Esta region alberga una herencia que abarca desde las
culturas incas hasta la época colonial, generando una cultura misteriosa a partir de la mezcla de
ideologias que, hasta el dia de hoy, siguen siendo relevantes y atractivas para el mundo.

3.1.3. Feria del Santurantikuy: Plaza de Armas del Cusco

3.1.3.1.Ubicacion

La feria del Santurantikuy, desde su inicio se ha desarrollado en la Plaza de Armas del
Cusco, ubicada en el distrito del mismo nombre, correspondiente a uno de los 8 distritos de la
provincia y departamento del Cusco al Sur del pais.

Figura 4
Plaza de Armas del Cusco (Hawkaypata)


https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_del_Cuzco
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Las vias colindantes de esta Plaza son:

- Nor Este con Cuesta del Almirante, y la calle Triunfo (Sunturwasi).

- Sur Este con las calles Santa Catalina Angosta y Loreto.

- Sur Oeste con las calles Mantas y calle del Medio.

- Nor Oeste con las calles Procuradores y Suecia.

3.1.3.2.Etimologia

La feria del Santurantikuy del quechua-castellano “compra o adquisicion de santos”, es
parte de la tradicion del pueblo y de los devotos cusquefios. (Nifio Jesis Cusquefio de nacimiento
0 nifios de pesebre) (Calvo, 2017).

3.1.3.3.Historia de la Tradicional Feria Santurantikuy

A traves de la Resolucion directoral nacional con nimero 1406 del afio 2009, esta feria
realizada tradicionalmente en la ciudad del Cusco es reconocida como Patrimonio Cultural de la
Nacion, con clasificacion en “Manifestaciones del arte plastico: arte y artesanias”. Estas
expresiones contenidas en las actividades artesanales ayudan a la reafirmaciéon identitaria de los
hombres a nivel comunitario, regional y nacional; ademas, de ser un producto de cultura que
unifica a las diferentes jerarquias éticas y sociales en la sociedad del Cusco. (Ministerio de Cultura
del Peru, s.f.). Segn, Emilio Mendizéabal su realizacidon costumbrista se encuentra registrada
fehacientemente para el afio 1834 por el padre José M. Blanco. La feria acontece dentro de la Plaza
Mayor ubicada en el centro histérico de la ciudad del Cusco, cuya fecha tradicional es el 24 de
diciembre a visperas de noche buena. Se encuentra relacionada principalmente a la realizacion de
la imagineria religiosa popular, a la produccion artesanal y al contexto tematico, religioso, catélico
navidefio; es asi que la creatividad popular se ubica en esta feria, la misma que representa un cauce

para la expresividad del sincretismo cultural, mostrando el catolicismo cusquefio, que se da como
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un proceso de recreacion cultural continua. La feria Santurantikuy también muestra la
dinamizacién de la creatividad en base la imagineria popular navidefia, como se puede apreciar
esta es llevada a cabo no solo por un conjunto de artistas populares como Antonio Olave, Santiago
Rojas, Hilario Mendivil, Edilberto Mérida (quienes dieron fama a la imagineria navidefia
cusquefia) sino también por artesanos de nuevas generaciones (Calvo, 2020). También es
importante mencionar que la denominacién Santurantikuy, “compra de santos”, posee un sentido
religioso inherente en su realizacion, no se basa en una feria comercial sino una feria que
contribuye al desarrollo del cristianismo catolico cusquefio, sobre todo al desarrollo temético de
representaciones iconograficas del nacimiento de Jesus (Calvo, 2017).

Segun Castro et al. (2022) historiadores sefialan que el origen de la Feria Santurantikuy se
remonta a las practicas rituales de los habitantes cusquefios. Con el proposito de ofrendar para la
fertilidad y abundancia al dios Tunupa, llevaban presentes que también se utilizaban para el
trueque e intercambio. Esta feria se llevaba a cabo en las Calles de las Collas, y con el tiempo, la
deidad fue adaptada como el ekeko. José Maria Blanco describe en sus escritos que hacia 1937, la
feria del Santurantikuy estaba en declive, resaltando la labor de Santiago Rojas Alvarez y su
hermano, quienes introdujeron elementos como pastores pequefios y figuras originales que
marcaron un hito para el éxito de esta feria. En 1954, Alejandro Palomino Contreras organizaba
eventos navidefos caracterizados por la solidaridad, calidez y el espiritu de compartir. No obstante,
en la decada de 1970, los medios de comunicacion advertian sobre la pérdida gradual de la feria
Santurantikuy debido al deterioro en la calidad de los productos artisticos, como lo menciond un
articulo titulado “Tradicional feria de Santurantikuy, no alcanzé la brillantez de otros afios”,
publicado por el diario “El Sol” en 1957.

Una caracteristica notable en la historia de esta feria es la presencia de imagineria que
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refleja el colonialismo, resultado de la interaccion sincrética entre tradiciones y cambios culturales.
Los exponentes de esta ingenieria artistica, como Fabian Palomino, Raymundo Béjar y Santiago
Rojas, utilizaron diversos materiales como caucho, yeso, tiza molida, tela y otros. En el pasado,
una tradicion pintoresca implicaba colocar el esqueleto de Pablo Villaca en la puerta del
cementerio de Almudena. Otra tradicion histérica, aunque apenas subsistente, se remonta a los
canticos adoptados de la colonia, donde se compartian cantos y una indumentaria alegre entre
parroquias y comunidades, acompafiados por los "pampa piano”, musicos que participaban en los
cantos.

La feria comenzé su trayectoria en 1836 con la venta de algunas imagenes religiosas, y con
el tiempo, se amplié considerablemente, incluyendo productos gastronémicos como bocaditos,
dulces, ponches y caldos. Destaca la labor de los artesanos en la ingenieria y la pintura en sus
inicios. En la década de 1980, con el crecimiento del turismo, se incorporo el arte popular. Vale la
pena resaltar la figura de Fabian Palomino en las décadas de 1930 y 1940, quien fue maestro y
artesano de imagineria y pintura. Entre sus obras mas destacadas se encuentran los altares de varias
capillas cusquefias y la pintura del Cristo de Qoyllur R'iti (Castro, et al., 2022).

A partir de lo mencionado, la Feria Santurantikuy, reconocida como Patrimonio Cultural
de la Nacién, ha sido un pilar fundamental en la expresion artistica y cultural del Cusco; desde sus
presuntos origenes rituales hasta su transformacion en un evento arraigado en la identidad
cusquenia, esta feria refleja una evolucion significativa a lo largo del tiempo. Su valor radica en el
sincretismo cultural, combinando elementos precolombinos con la tradicion catdlica, evidente en
la imagineria religiosa y la produccion artesanal. Artistas y artesanos como Antonio Olave,
Santiago Rojas y Fabian Palomino han dejado un legado artistico que marco hitos en el desarrollo

cultural de la feria, manteniendo una vitalidad creativa a lo largo de las generaciones; a pesar de
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desafios historicos, como la pérdida de calidad artistica en ciertos momentos y la influencia del
turismo, Santurantikuy sigue siendo un evento de gran importancia social, religiosa y cultural en
el Cusco, contribuyendo al desarrollo y la promocién del catolicismo local en un contexto
navidefio, lo que plantea retos en la preservacion de su autenticidad cultural y calidad artistica en
un entorno en constante cambio.
3.1.4. Sectores Cercanos a la Plaza de Armas

La Plaza de Armas se ubica en el Centro Historico del Cusco, posee una configuracion
particular que yuxtapone arquitectura religiosa, civil pablica y civil doméstica de gran valor

ubicados en distintos sectores cercanos a la plaza de Armas del Cusco:

Tabla 4
Sectores del Centro Historico
Sectores del Centro Historico Numero de inmuebles declarados Patrimonio
Nucleo del Centro Historico 46
Barrio San Cristobal 11
Santo Domingo — San Agustin 09
Barrio San Blas 07
Barrio Santa Ana 03
Barrio San Pedro 10

Pumacchupan — Pardo — Tres Cruces 01

Nota: Elaborado en base a la “Actualizacion Plan Maestro Centro Histérico Cusco 2018-2028” de
la Municipalidad Provincial (2018).
3.1.5. Recursos Turisticos

El centro histérico es un espacio pleno de manifestaciones culturales de la region,
reuniendo expresiones a nivel internacional en un entorno de manifestaciones simbdlicas, haciendo

referencia a lo social, la politica, historia, aspectos economicos y administrativos; ademas, es un
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entorno que influye en la creacion de identidad de la poblacion, este espacio teniendo fama
mundial, haciendo referencia a su manifestacién en las actividades que posee, estas siendo de
cultura, arte, ritos, aplicacién de técnicas tradicionales, fiestas y la expresiones artistica por medio

de la artesania de la region. Se tiene los siguientes centros turisticos:

Tabla 5
Inventario de recursos turisticos
Categoria Nombre
Lugares histéricos - Plaza de Armas del Cusco

- Lapiedra de los 12 &ngulos
Arquitectura y espacios urbanos - Templo de Santo Domingo

- Catedral de Cusco

- Arco de Santa Clara

- Catedral de Cusco

- lglesia de Compaiiia de Jesus

- Templo de San Blas

- Capilla de Nuestra Sefiora de Loreto
Ferias y mercados - Mercado Central de San Pedro

- Centro Artesanal Cusco
Museos y otros - Museo Taller de Hilario Mendivil

- Museo Histdrico Regional de Cusco

- Museo de Arte Precolombino

- Museo Inka

- Casa Concha- Museo Machu Picchu

- Museo de Arte Contemporaneo

- Museo de Santa Catalina

- Museo del Convento de San Francisco

Sitios arqueoldgicos - Qorikancha

Nota: Elaborado en base a la “Actualizacion Plan Maestro Centro Histérico Cusco 2018-2028 de

la Municipalidad Provincial (2018).
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De igual manera en centro historico presenta una serie de fiestas que son parte del atractivo
turistico de la zona; entre ellas estan:
Tabla 6

Fiestas en la Plaza de Armas de la Ciudad del Cusco

Fiesta Fecha Lugar

Corpus Cristi Junio Plaza de Armas del Cusco

Inti Raymi 24 de Junio Plaza de Armas del Cusco — Qoricancha
- Sacsayhuaman

Semana Santa Abril Plaza de Armas del Cusco

Santurantikuy 24 de diciembre Plaza de Armas del Cusco

Semana Jubilar del Cusco 20-24 junio Plaza de Armas del Cusco

Nota: Elaborado en base a la “Actualizacion Plan Maestro Centro Histérico Cusco 2018-2028” de
la Municipalidad Provincial (2018).

3.1.5.1.Actividades Economicas, Oficios Tradicionales y Arte Popular

En esta zona se registran importantes actividades econémicas y oficios tradicionales, como
las bordaduras, cererias, chicherias o lugares de venta de chicha y las picanterias o lugares de
expendio de comida tipica tradicional del Cusco. Son notorias las variedades de actividades
realizadas en la region, estas afines a la imagineria, la presentacion y comercializacion de pinturas
replicadas de la Escuela Cusquefia, otras de las actividades son la sastreria, costura, hojalateria,
sombrereria, plateria, zapateria, alfareria y panaderia, y muchas méas. Muchas veces, las
actividades mencionadas son efectuadas en zonas marginadas del centro de la ciudad, esto

haciendo visibles particularidades de deterioro.



47

3.1.5.2.Gastronomia Tipica

Esta relacionada con las expresiones particulares de una sociedad y situaciones y entornos
vinculados a los tiempos antiguos que sostuvieron los requerimientos de alimentacion de los
pueblos. Son los procesos, métodos y saberes, juntamente con los alimentos o ingredientes Gnicos
de ese periodo, que fueron transmitidos de generacion a generacion, haciéndose parte del
Patrimonio inmaterial. Al efectuar un trayecto por las calles conocidas como tradicionales de la
ciudad, se reconocid las variedades de comidas tradicionales originarios de la zona, estos siendo
el chiriuchu, k'apchi de setas y habas, phuspu con mote, soltero de cuchicara, watia, t'impu, la
zarza en base a la criadilla, la sopa de maiz (saralawa), segundo en base a nabo (nabo jaucha), sopa
de chufio (chufiolawa), g'achu chufio, goyalawa, qoekanka, qoelawa, el lechdn, la chicha blanca y
el tradicional chairo, y otros platos mas, una de las bebidas mas tradicionales y ain consumidas en
la chicha de jora, bebida hecha de maiz.

3.1.5.3.Musica y Danzas

El huayno es la expresion artistica musical con mayor representacion y tambien muy
conocida. Actualmente en la regidn este género de musica tiene intérpretes que son reconocidos
como Patrimonio Cultural vivo. De las danzas mas conocidas de la region se tiene la, mestiza
goyacha, chunchachas, danzaq, contradanza, kachampa y una de expresién burlesca como el
majefio; en una de las fiestas mas conocidas de la region se interpreta una de las danzas mas
tradicionales, llamada carnaval cusquerio.

3.1.5.4.1dioma

El idioma mas hablado en la region es el quechua, considerada como la segunda lengua y
familia linguistica hablada en casi todo el territorio nacional y otros paises que lo colindan. En la

ciudad del Cusco es considerada como un elemento representativo con el cual se identifica la



48

cultura viva, generando emociones de identidad cultural con el Cusco tradicional; no obstante,
segun los registros estadisticos que visualizan una situacion problematica por la reduccién del uso
del idioma 'y su aplicacidn en la interaccion comunicativa en el Centro Histérico del Cusco (CHC)
(Municiaplidad Provincial del Cusco, 2018).

3.1.5.5.Atractivos Turisticos mas Populares Cercanos a la Plaza de Armas

Qorikancha. Es uno de los templos mas importantes de la época incaica, se ubica en la
ciudad del Cusco, su construccién tiene inicio el afio 1438. La disposicion de los espacios, se
encontraba lugares para varias deidades, su composicién y ornamento hacen de este espacio Unico
e historico. En su origen tenia la denominacion de Intikancha o Intiwasi, era un templo dedicado
al Sol, demostrado por los canales y fuentes que se relacionan a este elemento; es uno de los
escenarios para el Inti Raymi (Paya & Araya , 2008).

Figura

Templo Qorikancha

Plaza de Armas del Cusco. Estudiosos en la materia refieren que la denominacion original
fue “Awkaypata”, es un lugar envuelto en multiples simbolismos, ubicada en el centro de la ciudad,
donde confluyen varias calles importantes; esta parte del territorio cusquefio desde la vision andina
es sagrada, una explanada ceremonial, en este espacio son evidentes la cosmovisién de la cultura

incaica, reflejando el pensamiento en la proyeccion del espacio y tiempo (Zecenarro , 2017).
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Figura 6

Plaza de Armas del Cusco

Catedral del Cusco. Ubicada en la Plaza Mayor del Cusco, es un monumento cuya
construccion tiene sus origenes en los afios 1560 y 1664, en su construccion se emplearon rocas
de grandes proporciones que fueron transportadas desde Sacsayhuaman. La culminacion de esta
obra tuvo una duracion aproximada de cien afios, los cronistas refieren que este lugar mantiene
estilos como le renacentista, gotico y barroco; se compone de tres espacios, el primero es la
epistola, también se encuentra el evangelio y el espacio de la nave central (Perurail , 2023).
Figura 7

Basilica Catedral del Cusco
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Museo Inka. este museo estd ubicado en la calle Cuesta Almirante N° 103, se expone en
su interior parte de los vestigios culturales incaicos, la misidn de este museo es la preservacion de
la cultura, ademéas que pretende la convergencia con lo emotivo e intelectual; se encuentran
elementos antiguos que denotan la cultura propia y los modos de vida de los ancestros. (Museo
Inka Unsaac, 2023)

Figura 8

Museo Inka

Museo Arte Popular. Este museo fue establecido gracias a la valiosa contribucion cultural
del Instituto Americano de Arte del Cusco. Este instituto utilizd un papel crucial al rescatar la
tradicional feria navidefia del Santurantikuy cuando estaba al borde de desaparecer. A lo largo de
74 afos, los miembros del instituto han premiado a los artesanos que presentan las mejores obras
en esta feria. EI museo se compone de estas destacadas artesanias, convirtiéndolo en uno de los

mejores o incluso el mejor museo de su tipo en el Peru.
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Figura 9
Museo de Arte Popular

Mercado Central San Pedro. Es considerado uno de los centros de abastos mas
importantes de la ciudad del Cusco, se ubica en frente de la Estacion San Pedro, aproximadamente
a 10 min de la Plaza de Armas; la variedad y los colores son caracteristicas distintivas de este
lugar, su construccion tuvo lugar en el afio 1925, siendo este el primer momento para su posterior
ampliacion en 1955. Se encuentran insumos variados, ademas de elementos propios de la region,
alimentos, plantas medicinales, jugos, artesanias, entre otros (Perurail , 2022).

Figura 10

Mercado Central San Pedro
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3.1.6. Demanda Turistica

La oferta y demanda de servicios turisticos se ha concentrado en el Centro Histérico y ha
generado el decrecimiento de la poblacidn por estar desplazando el uso de vivienda. Anualmente,
por ejemplo, refiriendo al servicio de hospedaje, se visualizd el incremento de 1000 camas, esto
provocando que, por lo menos una cantidad de 10 casas pasaron a ser hostales. Por ello, esta
situacién de demanda con el fin turistico, relacionado con el valor arquitecténico-urbano del centro
de historico de la ciudad, provocé un acelerado crecimiento en los costos de las viviendas, esto en
relacion a la presion hotelera y demandante en la ciudad, causada también por la gran cantidad de
servicios relacionados al turismo en la ciudad, en especial en el sector del centro de la ciudad, se
conoce que el 78% de las actividades relacionadas al turismo, funcionan en el centro de la ciudad.
Son visibles los efectos de las actividades turisticas en la ciudad se manifiestan en la dindmica de
la economia local, pero también se manifiesta en el deterioro de la ciudad afectando al patrimonio,
desplazando al poblador local, y amenazando el equilibrio social (Municipalidad del Cusco, 2015).

Figura 1l

Flujo de turistas al Centro Historico

(Miles)
2019
2020
2021
186.3 —— ()]
95.5
59.4 67'361.0

6.6

Nota. Elaborado en base a “reporte mensual de turismo” Junio — 2022. MINCETUR (2022).
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Como se observa, la demanda de turistas que visitan el Centro Historico es creciente cada
afo; excepto al 2020 afio de la pandemia por Covid-19 en donde el ingreso de turistas fue
restringido; a pesar de ello la recuperacion al 2022 fue significante frente a los demas afios.

3.1.7. Jerarquizacion de la Feria del Santurantikuy

Basandonos en los datos analizados en el estudio, fue factible determinar el nivel de
atraccion turistica de la Tradicional Feria de Santurantikuy. Esta evaluacion se fundament6 en la
ponderacidn y el promedio aritmético de aspectos especificos relacionados con los atractivos de la
zona estudiada. El procedimiento empleado para ponderar los atractivos turisticos se llevo a cabo
considerando la importancia y el valor de diversas variables, siguiendo condiciones especificas
seguin una lista de evaluacion. Este método esta respaldado por la OEA/CICATUR/MEXICO y es
recomendado para este tipo de valoraciones (Hernandez, p. 16).

La formula de jerarquizacion a utilizar presentada por Alvarez (1987). Fue la siguiente:

Tabla 7

Jerarquia 'y Valores

JERARQUIAS PONDERACION MEDIA ARITMETICA
Jerarquia I V. 11 puntos 6.51 a 10.00 puntos
Jerarquia Ill. 03 puntos 2.01 a 6.50 puntos
Jerarquia ll. 01 puntos 0.68 a 2.00 puntos

Jerarquia | 0.33 puntos 0.00 a 0.67 puntos




De esta manera se tuvo:

Tabla 8

Calificacioén de la Jerarquizacion
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Nombre Del Atractivo:

Tradicional Feria de Santurantikuy

Categoria Acontecimientos Programados

Tipo Fiestas Religiosas

Sub —Tipo Creencias Populares

Evaluacion Calificacion

A Lugares de observacion de fauna | -------- 0

B Belleza escénica Regular 1

C Periodo de visita 24 de Diciembre (Fecha principal) | 3

D Accesibilidad Buena 3

E Area de interés turistico Regular 1

F Estado de conservacién Regular 1
J= atb+c+d+e+f

N

J=_0+1+3+3+1+1

6

J=9/6 =15

= Jerarquiall




Tabla 9

Jerarquia de la Feria de Santurantikuy
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Nombre del Atractivo

Tradicional Feria de Santurantikuy

Provincia: Cusco

Region : Cusco

Categoria Tipo Sub-Tipo Jerarquia
Acontecimientos Programados | Fiestas Religiosas Creencias Populares | Il
Ubicacién Distancia Altitud

Distrito : Cusco Plaza de Armas de Cusco | 3.399 m.s.n.m.

ACCESOS

Epoca de visita

A Pie

22-24 de diciembre

Estado actual

Bueno

Caracteristicas de interés

XVIy que cuenta con la mejor artesania de toda la region.

Santurantikuy o “Compra de Santos”, es una feria navidena que se celebra en Cusco desde el siglo

Al evaluar la jerarquizacién de los atractivos relacionados con la Feria de Santurantikuy en

Cusco, se determin0 que este evento ostenta una jerarquia Il. Esto significa que, con la debida
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promocion, podria despertar interés tanto a nivel local, nacional e internacional en el &mbito del
turismo.

3.2.  Tipoy Nivel de Investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion

Es de tipo basica, dado que se buscd incrementar conocimientos respecto a las variables de
estudio.

La investigacion basica, segun Rodriguez (2005) también conocida como investigacion
fundamental o investigacion pura, es un tipo de investigacion cientifica que se centra en la
adquisicion de conocimiento tedrico y fundamental, sin un proposito inmediato de aplicacion
practica, su principal objetivo es aumentar la comprension de los fendmenos naturales, las leyes
cientificas o los principios fundamentales en un campo especifico, sin necesariamente tener una
aplicacion directa o inmediata en la resolucion de problemas concretos.

Rodriguez (2020) refiere que este tipo de investigaciones sienta las bases para
investigaciones aplicadas posteriores y contribuye al avance general del conocimiento en una
disciplina.

A su vez se empleo el enfoque mixto para este trabajo, porque se hizo uso de la recopilacién
de informacién y se analizo los datos tanto a nivel cualitativo y cuantitativo para asi obtener un
mejor entendimiento del problema de investigacion (Sampieri, 2014).

Moya et al. (2021) afirman que este enfoque se rige bajo un eje combinatorio de los
métodos cuantitativos y cualitativos, desde el pluralismo, donde los enfoques convergen en la
multiplicidad de la metodologia; también hay una combinacion de instrumentos para efectos de

los resultados. El enfoque mixto necesita del conocimiento de las ideas y los supuestos, las mismas
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que deben ser comprendidas y aceptadas, de esta forma pueden ser una buena opcion para
emplearlas en la investigacion (Campos, 2021).
3.2.2. Nivel de Investigacion

Esta investigacion es de nivel correlacional y descriptiva. Se considera descriptiva puesto
que toma en cuenta al fendmeno estudiado, asi como a sus componentes y correlacional porque
permite la relacion entre las variables (Sampieri, 2014). En los estudios correlacionales se “mide”
de forma individual las variables de estudio para posteriormente establecer la correspondencia
existente entre ambas; existe la posibilidad de que los resultados no expresen nimeros enteros, en
estas investigaciones las hipdtesis relacionan las variables de estudio (Cravino, 2020).

Una investigacion descriptiva es mas profunda, ya que se analiza la informacion, se orden
y se clasifica, de esa forma se pueden puntualizar sus particularidades, esta investigacion brinda
un panorama mas completo, los resultados de este tipo de indagaciones no son absolutos, pero
sirven de referencia para estudios posteriores (Rebollo, 2022).

Ademas, este trabajo es no experimental porque las variables presentadas no estan sujetas
a ningun tipo de manipulacion (Sampieri, 2014). Nieto y Rodriguez (2010) indican que para este
tipo de disefio es necesaria la consideracion de la naturaleza del estudio para el disefio de la
investigacion, en el disefio no experimental no se controlan directamente las variables, por lo que
el efecto ya esta dispuesto, es decir, ya se ha producido.
3.3.  Unidad de Analisis

La unidad de estudio incluyo a los turistas que asisten a la feria, la feria tradicional del

Santurantikuy; asi como los artesanos participantes de ella.
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3.4.  Poblacion de Estudio

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten una
caracteristica o cualidad comin y que son objeto de estudio. Esta poblacion puede variar
dependiendo del enfoque de la investigacion, pudiendo ser personas, animales, objetos,
fendmenos, o cualquier entidad especifica que esté siendo analizada para responder a las preguntas
de investigacion planteadas en el trabajo académico (Sampieri, 2014). Se consideré6 como
poblacién a 200 mil turistas que se congregaron en la feria del Santurantikuy en los 3 dias de
realizacion segun el Jefe de Marketing de la EMUFEC Lic. Percy Galdo Bellota.
3.5. Tamafo de Muestra

La totalidad de la muestra fue de 384 turistas y 6 artesanos participantes de la feria; la
muestra, la conforman la agrupacion de casos vinculados a parametros especificos. Esta es una
parte caracteristica y determinante de la totalidad del grupo del que se obtiene informacion
(Sampieri, 2014). Bilbao y Escobar (2018) refieren que la muestra representa una fraccion de
unidades seleccionadas de la poblacidn de estudio a las que se les aplica la investigacién. En un
muestreo probabilistico, la seleccidn de sus elementos se realiza de forma aleatoria, lo que permite
obtener un conocimiento que puede detectar errores en la muestra, si los hubiera.
3.6.  Técnicas de Seleccion de Muestra

Se utilizé un muestreo probabilistico, considerando que la poblacidon es de 200 mil turistas.

Se hizo uso de la formula a continuacion, detallada, para conseguir la muestra.

B a?.p.q.N
"~ E:2(N-1)+a?.q.p

n

Donde:

n= Muestra

a=1.96 intervalo de confianza
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N= poblacion
p=0.50
g=0.50
E=5%

Reemplazando:

~ 1.962 % 0.5 * 0.5 * 200 000
= 0.052 (200 000 — 1) + 1.96% % 0.5 * 0.5

713,388.9616
n=
1,857.0075 + 0.9604

n = 384

Asimismo, se considerd la muestra no probabilistica para la aplicacidn de entrevistas, por
un lado, se tomaron 6 artesanos participantes de la feria, de importancia y antigliiedad relevante,
por otro lado, al ente organizador y regulador la EMUFEC y el SERFOR
3.7.  Técnicas de Recoleccion de Informacion
3.7.1. Técnicas

Para esta investigacion se empled las técnicas de recopilacion bibliografica, toma de
imagenes, visita a lugar, la observacion, encuestas y entrevistas. La recopilacion bibliografica es
una técnica empleada para reunir informacion y conocimientos fundamentales para efectos de la
investigacion, esta varia de acuerdo al origen de las fuentes que seran utilizadas, ademas, esta
informacidn debe ser ordenada y clasificada (Cerda, 2021).
3.7.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados son los cuestionarios, ficha de observacion y guias de
entrevistas. Tafur e Izaguirre (2022) afirman que el cuestionario es un instrumento modelo de la
investigacion, este instrumento esta conformado por items determinados de acuerdo a las variables,

en general su aplicacion es flexible; asimismo, el cuestionario conto con respuestas en escala Likert
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debido a su capacidad para proporcionar respuestas mas matizadas y detalladas; pues permitieron
una gradacion en los niveles opinion de los encuestados, capturando de mejor manera las opiniones
y actitudes sutiles de los participantes; ademas, esta escala ofrecid una mayor sensibilidad
estadistica, permitiendo un analisis mas sofisticado y reduciendo la probabilidad de respuestas
automaticas. A diferencia de las respuestas dicotdmicas, las escalas de Likert brindan una
interpretacion contextualmente mas rica y versatil, sin embargo, la eleccion entre ambos formatos
depende de la naturaleza de la investigacidn y sus objetivos especificos (Dominguez, 2013).

Por otro lado, una ficha de observacion sirve para documentar lo que sucede en la zona de
estudio, mientras que una guia de entrevista permite seleccionar preguntas clave con respuestas
abiertas, facilitando la recoleccion de informacion por parte del experto.

3.8.  Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion

Se empled el andlisis descriptivo con tablas y figuras para la obtencion de resultados y el
analisis inferencial para poder obtener resultados a través de la correlacion de los datos en SPSS.
3.9. Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipédtesis Planteadas

Para la comprobacion de la hipodtesis de estudio, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman, el cual mediante una significancia menor a 0.05, ayudé a corroborar la relacién de las

variables de estudio.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados Analisis de

Resultados
4.1.1. Desarrollo Actual de la Tradicional Feria del Santurantikuy en Cusco para Fortalecer

el Turismo Cultural en Cusco

Para comprender la evolucion de esta feria a lo largo del tiempo, se procedié a describir de
manera general como era este evento en el pasado. Posteriormente, a través de entrevistas
realizadas a los artesanos, se buscd conocer como se desarrolla en la actualidad. Esto permitio
identificar las principales problematicas que han llevado a la desvirtuacion de esta feria.

4.1.1.1.Inicios de la Tradicional feria del Santurantikuy

Como se habia descrito anteriormente, la feria del Santurantikuy del quechua-castellano
“compra o adquisicion de santos”, es parte de la tradicion del pueblo y de los devotos cusquenios,
en esta feria principalmente se muestra la produccion del discurso popular de la navidad llegando
a ser un espacio de encuentro de artistas populares y sus obras en la que destaca principalmente el
Nifilo Manuelito (Nifio Jestis Cusquefio de nacimiento o nifios de pesebre), entre otros “Nifios”
como “Nifio de la Espina”. El inicio de la feria se dio en el siglo XV111, cuya iniciacion se encuentra
registrada en 1834 por el padre Jose M. Blanco; el mismo que indica:

En la Pascua de navidad se forman nacimientos en casi todas las casas, comprando el dia

de Noche buena de las gradas de la catedral los pastores y figuras de pasta ... los que desde

las 6 de la mafana cubren con ellas de un extremo a otro. Aqui también compran las pajas

para cubrir el portal, champas y el urco urco, que son unas hermosas ramas ... (Blanco,

1974, p. 286).



62

A lo largo del tiempo, este evento se ha caracterizado por la venta de produccion plastica
de imagineria, la cual ha evolucionado incorporando gradualmente la creatividad popular. Se
empezaron a confeccionar figurines de personajes miticos andinos, representaciones de danzas y
temas costumbristas que ambientan los nacimientos; también se incluyo la venta de rocas y pastos
provenientes de los alrededores de la ciudad, considerados como una oportunidad para obtener
ingresos adicionales, usualmente ubicados en el portal Carrizos y extendiéndose hasta el paraninfo
universitario. Vale la pena destacar que en ciertos afios se present6 la participacion de artesanos
de otras regiones, como los provenientes de Ayacucho o Puno, ademas de la venta de artesania
turistica y servicios chaméanicos andinos. Esta evolucion ha desorganizado y desplazado la antigua
feria original, transformandola en un mercado de souvenirs turisticos (Calvo, 2017).

4.1.1.2. Desarrollo Actual de la Feria desde la Percepcion de los Artesanos
Tabla 10

Caracteristicas Sociodemograficas

Caracteristicas de los entrevistados

N° Nombre Edad Ocupacion Linea artesanal

1  Sabino Tupa Llavilla 73 Artesano Ceramica Escultérica
2 Wilber Sarmiento Loayza 52 Artesano Dorado en pan de oro
3 Victor Olave Rupa 63 Artesano Ceramica tipo Colonial
4  Tater Camilo Vera Vizcarra 58 Ceramista Ceramica vidriada

5  Domingo Alvarez Corimanya 63 Tallador Tallado en madera

6 Rosina Merida Enriquez 53 Artesana Ceramica Grotesca

Se llegaron a entrevistar a 6 artesanos de 50 afios a mas, quienes tienen como ocupacion

principal el arte, con diferentes lineas artesanales en las cuales se encuentran la ceramica
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escultdrica, dorado en pan de oro, ceramica tipo colonial, tallado en madera y cerdmica grotesca.

Las preguntas realizadas fueron:

1.

¢ Hace cuantos afos se dedica a esta actividad usted u su familia? ¢Quién les ensefi¢?

Figura 12

Entrevista a Sabino Tupa

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea
artesanal es ceramica escultorica: “Me dedico a este arte
hace mas de cincuenta afios, soy autodidactica, desde los 7
afios aprendi manualidades Ilevando cursos, con el profesor
José Aparicio en la escuela Tupac Amaru”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios,
linea de arte es el dorado en pan de oro (lienzos de la
escuela cusquefia): “Me dedico a esta actividad hace unos
35 a 40 afios, lo aprendi de mi papa, a mi y mis hermanos nos
ensefd este arte desde nifios, y 1o seguimos haciendo; toda mi
familia se dedica a este arte, incluso mis nietos, es por ellos
que transmito mis conocimientos para que este legado no se
pierda”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afos, linea
cultural tipo colonial y ceramica de la cultura inca y
preinca: “La persona que nos ensefio fue mi padre, hace
muchos afios, antes del 50; después yo continué con esta
tradicion. Mi familia particip6 por Gltima vez en esta feria en

el afio 2000, cuando no se pagaba nada”.



Figura 13

Entrevista a Domingo Alvarez
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Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de
58 afios, Linea artesanal, cerdmica vidriada:
“Vengo de una familia de artistas, mi abuelo fue
fundador del centro de arte nativo; mi padre Camilo
Vera integrante de los hermanos Vera, mi madre fue
una de las primeras coleccionistas de arte popular en
el Cusco, desde pequefio tuve esa inquietud por el
arte, también por las colecciones de mi madre; fue
cuando me incliné mas a la ceramica”.

Domingo Alvarez Corimanya de 63 afios,
linea artesanal, tallado en madera: “Me dedico a
esta actividad hace 50 afios, lo aprendi por diferentes
personas y practicando”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea
artesanal, ceramica Grotesca: “Desde que era una

nifia, mi padre nos ensefio esta técnica, mi padre se

inspird en el hombre andino que trabaja la tierra para hacer su trabajo, es por ello que la

caracteristica fundamental son los pies y las manos”.

Con respecto a la cuestion sobre los afios de dedicacion y la ensefianza de esta actividad,

la mayoria de los entrevistados sefialaron que llevan mas de treinta afios dedicados a esta labor,

aprendida de generacién en generacion, transmitida de padres a hijos. La mayoria de los miembros

de cada familia continGan con esta tradicion. A pesar de las malas organizaciones que han llevado
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a la desvirtuacion de la feria, se ha observado la incorporacion de nuevos elementos en los

nacimientos por parte de una nueva generacion de artistas. Aun asi, hay una "concurrencia

generacional”, representada por los hijos de los artistas que siguen participando en las ferias, como

los Mendivil, Follana, Aller, Vidal, entre otros.

2. ¢Qué productos se vendian originalmente en la feria y que actualmente ya no ve? ¢Por
queé cree que ya no se venden estos productos?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultorica: “El
nombre Santurantikuy significa compra de santos, y eso es lo que se vendia originalmente, todo
para un nacimiento, los nifios Manuelitos, animales etc. Ahora en la actualidad, se venden
chompas, zapatos, cosas que no tiene nada que ver con la feria tradicional”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el pan de oro (lienzos
de la escuela cusquefia): “Se vendian piezas para complementar los nacimientos cada afio, se
vendia todo lo que es la imagineria que comprenden los nifios, también se vendian cuadros de la
escuela Cusquefia, espejeria, candelabros, todos ellos para las fechas Navidefias”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
culturaincay preinca: “Las piezas que se vendian eran mas originales, no eran imitaciones como
ahora”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de 58 afios, Linea artesanal, ceramica
vidriada: “Algunas imagenes, candelabros, animalitos, todo referido a la Navidad. Habia un
conjunto de elementos y expresiones artisticas, ahora se ve poco de hojalateria que se ha perdido,
antes se veia con mayor incidencia juguetes de madera, la herreria que fabricaban candados y otros

objetos para los nacimientos. También objetos hechos a mano como las ollas. Hay varias



Figura 14

Entrevista a Ceramista Tater Camilo
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expresiones artisticas que desaparecieron. Debemos de
revalorar nuestro arte popular, a nuestros artesanos.
También considerar la creacion de méas centros de arte,
es muy diferente cundo algo tiene un trasfondo
académico”.

Domingo Alvarez Corimanya de 63 afios,
linea artesanal, tallado en madera: “Antiguamente,
siempre habia nifios, animales con patitas de alambre,
todo esos ya desparecieron; ahora traen de Juliaca y
vende en cantidad, en cambio antes todo era artesanal,
unico, detallado”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea
artesanal, ceramica Grotesca: “Habia cosas pequefias
de diferentes lugares, objetos de manera que ya no se
observan, por ejemplo, los carros con ruedas de manera,
las ollas de aluminio, todo eso desaparecio”.

Respecto a la pregunta sobre los productos que
se solian vender en la feria del Santurantikuy en el
pasado, la mayoria de los entrevistados mencionaron la
venta de santos, nifios Manuelitos, animales para los
nacimientos y cualquier item relacionado con la

imagineria; ademas, se ofrecian cuadros de la Escuela
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Cusquefia, espejos, candelabros, productos de hojalateria, juguetes de madera, candados hechos
por herreros, ollas artesanales, animales con patas de alambre y varios objetos de madera. Estos
articulos estaban centrados en la temporada navidefia y han desaparecido con el tiempo. Los
entrevistados coinciden en que actualmente, la feria vende objetos que no guardan relacion con la
tradicional feria del Santurantikuy. Por ejemplo, se comercializan chompas industriales y
artesanias producidas en gran cantidad que carecen de originalidad. En el pasado, las piezas que
se elaboraban y vendian eran Unicas y detalladas.

3. ¢Qué clase de relatos, creencias, mitos o leyendas encierran en la feria de del

Santurantikuy?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultorica: “Es
una fiesta popular, relacionada con la religion. En diferentes épocas los artesanos siempre tuvieron
como tema la religiosidad, al nifio Jesus conocido como el nifio Manuelito”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de
oro (lienzos de la escuela cusquefia): “Conozco el mas tradicional, El nifio de la espina”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
cultura inca y preinca: “Hay un relato, que probablemente en el tiempo de Navidad algunas
tiendas empezaron a poner mesas para vender sus piezas y comenzaron a llamar Santurantikuy a
la compra de Santos. El nifio de la espina es el que creo mi padre, ahora hay muchas imitaciones.
Mi Papa hizo una restauracion por Vilcabamba; ellos restauraron un crucifico muy grande, por el
tamafio iban a demorar dias y les dejaron con una persona mayor, este fue quien les comento del
nifio de la espina. La representacién del nifio con la espina es una representaciéon de la familia

Olave, esta en la historia”.



Figura 15

Entrevista a Artesano Victor Olave
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Domingo Alvarez Corimanya de 63 afios, linea
artesanal, tallado en madera: “Es la fiesta del nifio
Manuelito”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea
artesanal, ceramica Grotesca: “Se decia que antes las
personas traian sus productos porque representaban a la
Pachamama. La feria ya perdio su encanto, ya no es
novedosa, muy pocas personas locales van. También es
tanta la cantidad de artesania que se vende en la feria
provenientes de otros lugares como Arequipa, Ayacucho
y la cantidad que traen es bastante. En el caso de las
ventas, la forma en como lo hacen es tan inapropiado que
el turista se siente incomodo con ello, el hostigamiento
es muy notorio”.

En relacion al conocimiento de los elementos
inmateriales vinculados con la feria del Santurantikuy,
los entrevistados mencionaron ciertos relatos, mitos y
creencias. La mayoria destacé el relato del “nifio de la
espina”. También reconocen que la feria del
Santurantikuy tiene como significado la adquisicion de
santos y esta vinculada a lo religioso. Asimismo, algunos

recuerdan que, en las épocas navidefas, varias tiendas
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del centro de la ciudad solian colocar mesas para vender sus santos, y a raiz de esta préactica, se le

dio posteriormente el nombre de Santurantikuy.

4. ¢Cudles son las tradiciones que mas caracterizan a la feria de Santurantikuy?

Figura 16

Entrevista a Artesano Wilber Sarmiento

Entrevista a Artesano Wilber Sarmiento
Loayza

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco,
linea artesanal es cerdmica escultérica: “Una de las
tradiciones mas caracteristicas de esta feria es que, el
cusquefio tiene ese dia del afio para comprar cosas para
su nacimiento, buscando alguna novedad. Ahora esta
tradicion se esta perdiendo.

Otra tradicion es que los artesanos esperamos
esta feria con muchas ansias, porque en ella
demostramos todo el arte popular de la feria”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52

afos, linea de arte es el dorado en pan de oro (lienzos

de la escuela cusquefia): “Una de las tradiciones que mas caracterizaba esta feria y ahora no veo,

es la venta de plantas por parte de las sefioras del campo; creo yo que es también es por costo del

stand y porque ahora veden en otros lugares y no en la plaza principal de la ciudad”.

Rosina Merida Enriquez 53 linea artesanal- ceramica Grotesca: “Una de las tradiciones

de la feria era que solo se celebraba un dia antes de navidad, el 24 de diciembre y las personas solo

iban ese dia, esa tradicidn ya se esta perdiendo”.
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Segun varios de los entrevistados, una tradicion arraigada en la feria es que los cusquefios
acuden a comprar elementos para sus nacimientos, a escasas horas de la Navidad, siendo algo
tradicional en la mayoria de las familias. Otros entrevistados recuerdan que en el pasado, la feria
solia celebrarse solo durante un dia, lo que posiblemente les gustaba méas, y muchas familias
acudian con el objetivo de adquirir plantas, una costumbre que en la actualidad ya no se observa.
Se reconoce que la venta de plantas por parte de personas provenientes del campo ha disminuido
debido al alto costo de los stands, que muchos no pueden costear.

5. ¢Cdmo fue el inicio de la feria de Santurantikuy?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultorica:

“Inicia en el siglo XVIII, en el afio 1937, el Instituto Americano de Arte revalora la feria 'y
la instituye como una feria por la compra de santos. Esta institucion dio valor a esta feria y a los
artesanos que venden estas artesanias. En esos afios, en la calle procuradores por el portal de panes,
era el lugar para vender; antes nos daban un portal a cada artesano, cada uno sabia cual era su
lugar, se cobraba dos soles por dia para estar en la feria del Santurantikuy”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de
oro (lienzos de la escuela cusquefia): “Recuerdo que cuando era pequefio, la feria era mas para
la poblacion local, se iba a ver la creacion de los artesanos. También viene a mi mente que la
exhibicion de los trabajos no era en toda la plaza, solo era en uno de los portales que esta al frente
de la catedral, en el atrio y las gradas de la catedral venian las personas de Puno y Pucara, a vender
sus animales para los nacimientos”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
cultura incay preinca: “En los afios 70, se trabajaba nacimientos para poder venderlos en el dia

de la feria, teniamos que ir un dia antes para con seguir un lugar. Al inicio habia pocos artesanos”.
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Domingo Alvarez Corimanya de 63 afios, linea artesanal, tallado en madera:
“Antiguamente la feria era netamente artesanal, solo los artesanos participaban, la feria era
gratuita; desde el momento en que se pagd, llegaron los comerciantes. Ahora hay mas comerciantes
que artistas”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea artesanal, ceramica Grotesca: “Mi padre y
mis hermanos me comentaron que, mi padre fue uno de los pioneros, juntamente con el Sr. Olave;
ellos fueron los primeros artistas en participar en esta feria y fueron reconocidos de forma nacional
e internacional. Ellos mostraron a la ciudad todo este arte y poco a poco fueron creciendo e incluso
fueron reconocidos por el estado e invitados a ferias internacionales. Mendivil, Olave y Merida,
que es mi padre dejaron una escuela, porque hay varios seguidores de su arte y estilo. También
ellos fueron los pioneros del Santurantikuy en los afios 60"

Sobre la herencia histérica y en referencia a la pregunta sobre los inicios de la feria del
Santurantikuy, varios artistas entrevistados mencionaron que esta feria existe desde hace muchos
afios y que fue revalorada por el Instituto Americano de Arte en 1937. Otros artesanos recuerdan
que en sus comienzos, vendian en el Portal de Panes, situado en la plaza principal de la ciudad,
donde cada artesano tenia un espacio asignado. Los pioneros de esta feria fueron el Sr. Olave y el
Sr. Merida. Los entrevistados coinciden en que la feria ha experimentado cambios notables desde
la llegada de los comerciantes, afirmando que a raiz de ello, la feria ya no es la misma de antafio.
6. ¢Qué cambios ha visto en la tradicional feria? ¢Cree usted que la feria ha perdido su

originalidad?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultorica: “Si,
ha perdido su originalidad; el Santurantikuy debe ser reconocido, donde los verdaderos artesanos

vuelvan a participar”.
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Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de
oro (lienzos de la escuela cusquefa): “Recuerdo que antes participaban artesanos netos, cada uno
de ellos preparaban piezas originales de muy buena calidad y no lo hacian de manera comercial.
Incluso el propio nombre de Santurantikuy se esta perdiendo, porque este significa compra de
santos; pero ahora, en la feria se venden sombreros y chompas hechas a maquina, todo de forma
industrial. Por esta razon, se esta perdiendo la originalidad de la feria”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
culturaincay preinca: “Pienso que ahora se mescla todo, no hay una separacién de comerciantes
y artesanos, tampoco existe una verdadera seleccion de productos”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de 58 afos, Linea artesanal, ceramica
vidriada: “La feria ahora se ha convertido en una feria de artesania, la artesania esta desligado al
artista; debemos de considerar que la artesania es de produccion masiva para la comercializacion.
Es como vender vasos por docenas. Se ha perdido en un 40 a 50% su originalidad, hay piezas sin
relevancia; hay otras cosas que desvirtuan la originalidad, se esta innovando, pero se espera que
no se quite la originalidad. Hay diversidad de creatividad por eso se espera que sea segun nuestra
cultura. Se debe tener reglamentos y requisitos para participar, crear filtros de selecciones,
debemos de ser quisquillosos de nuestras tradiciones”.

Domingo Alvarez Corimanya de 63 afios, linea artesanal, tallado en madera:
“Antiguamente era artesanal, poco a poco con el ingreso de la EMUFEC, quienes comenzaron a
cobrar por los sitios; la feria de ahora es muy diferente por la cantidad de comerciantes”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea artesanal, cerdamica Grotesca: “En mi
opinion la feria ya perdio su originalidad, ya no es la feria de antes; ahora se visualiza pocos

artesanos, porque los montos que cobran por cada lugar, son muy altos y en ocasiones el artesano
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no puede pagar esos montos, es por ello que la feria esta mas llena de comerciantes que tienen
tiendas a los alrededores de la plaza. Los artesanos también haces sus propios grupos, dejando de
lado a algunos artesanos por ciertas diferencias u opiniones”.

Respecto a la herencia histérica y en relacion a la pregunta acerca de los cambios notables
en la feria tradicional y si se esta perdiendo su originalidad, la mayoria de los artistas entrevistados
comentaron que la feria ha perdido alrededor de un cuarenta o cincuenta por ciento de su
autenticidad. Mencionaron que la feria solia ser exclusivamente de artesanos, con productos
destinados a las festividades navidefias, y que la venta de santos es la razon detras del nombre de
la feria. También sefialaron que la proliferacion de artesania producida en masa, la fabricacion
industrial de chompas y la venta de otros objetos hechos de materiales plasticos estan desvirtuando
la esencia original de la feria del Santurantikuy.

7. ¢Cree usted que los visitantes pueden conocer mas de la historia local através de la feria?

Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de
oro (lienzos de la escuela cusquefia): “No, ahora se esta mercantilizado y se ve productos que se
encuentran en los mercados o en cualquier lugar, en especial las chompas que traen de Puno. Pienso
que las instituciones como la MINCETUR o GERCETUR que son las encargadas de promover
esta feria, como también la Municipalidad, EMUFEC; todos ellos deberian de preocuparse por
rescatar el sentido de esta feria, que era netamente de los artesanos”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
cultura inca y preinca: “Si, porque es una tradicion, por ejemplo, en mi viaje a Europa también
presencie ferias asi en la época de Navidad”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de 58 afios, linea artesanal, ceramica

vidriada: “Solo en un 10%, se venden cosas que no tiene nada que ver con el Cusco; para
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solucionar este problema se debe de organizar otras ferias donde pueden ofrecer este tipo de cosas,
para no desvirtuar la feria”.

Domingo Alvarez Corimanya de 63afios, linea artesanal, tallado en madera: “Claro,
viendo la feria, las personas pueden conocer como son las tradiciones de la ciudad del Cusco, por
ello deberian organizar mas ferias, aunque por los costos de alquiler a veces es muy dificil”.

Rosina Merida Enriquez de 53 afios, linea artesanal, ceramica Grotesca: “Si, con el
arte ellos pueden conocer mas de nuestra cultura, en especial con los trabajos de mi padre, porque
él representaba al hombre andino cultivando con su Chakitaclla, tomando la chicha, pijchando la
coca; todo esto representan las actividades que se realizan en varios lugares de nuestra region”.

Respecto a la Identidad Cultural y a la pregunta sobre si los visitantes pueden conocer méas
de nuestra cultura a través de esta feria, los entrevistados expresaron distintos puntos de vista.
Algunos mencionaron que es posible aprender sobre la historia local a través de la feria, ya que
esta es una tradicién que revela mucho sobre la vida del hombre andino. Especialmente, destacaron
el trabajo del Sr. Merida, cuyas piezas muestran al hombre andino trabajando la tierra y realizando
actividades cotidianas que siguen siendo relevantes en la actualidad.

En contraposicidn, otros entrevistados indicaron que la entrada de comerciantes a la feria
tradicional ha llevado a la venta de productos que carecen de relevancia historica local, y han
criticado su comercializacion debido a la venta masiva de productos. A modo de conclusion,
sugirieron la necesidad de organizar ferias separadas donde se puedan vender todo tipo de
productos sin afectar la esencia de la tradicional feria del Santurantikuy.

8. ¢Sesiente identificado con la feria? ¢ Por qué?
Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de

oro (lienzos de la escuela cusquefia): “Si, ya que existen instituciones a quienes les interesa el
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arte, en la feria adquieren algunas piezas para exhibirlas en los museos o instituciones del estado,
salas de arte. Todas las piezas adquiridas llevan los nombres de los artistas creadores, de esa forma
nos promocionan y traen beneficios”.

Artesano Victor Olave Rupa de 63 afios, linea cultural tipo colonial y ceramica de la
culturaincay preinca: “Claro que si, al inicio participe haciendo pastores, cosas pequefias”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de 58 afios, Linea artesanal, ceramica
vidriada: “En un inicio la feria fue una vitrina para mostrar mi trabajo, pero no me beneficie
econdmicamente. Porque falta mucha identificacion con la feria, se debe de cambiar todo eso. Se
debe de tener en cuenta que, en la feria no se venderad una cantidad grande de piezas. Lo que se
debe de hacer es mostrar a las personas el trabajo o vender imagen, ensefiando historia”.

Domingo Alvarez Corimanya de 63afios, linea artesanal, tallado en madera: *'Si,
porque hace que me prepare, para los concursos”.

Varios artesanos y artistas entrevistados resaltaron que la feria sirvié como una vitrina para
mostrar su trabajo; algunos de ellos obtuvieron beneficios econdomicos gracias a este evento,
ademas de recibir reconocimientos que reflejaban el valor otorgado por las instituciones a sus
obras. Aunque la actividad no resulta muy lucrativa, representa una oportunidad invaluable para
exhibir el arte y la cultura. Es importante buscar una mayor difusion de las historias detras de cada
obra, tal vez a través de breves relatos narrados durante la venta o exhibicion de los trabajos.

9. ¢Cual es larazdn por la que usted sigue participando de la feria de Santurantikuy?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultérica: Ya

no participa.
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Artesano Wilber Sarmiento Loayza de 52 afios, linea de arte es el dorado en pan de
oro (lienzos de la escuela cusquefia): La principal razén es mantener el legado de mi padre, ya
que es un hombre conocido, mantener la tradicion de su arte.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra de 58 afios, Linea artesanal, cerdmica
vidriada: Ya no participa

Domingo Alvarez Corimanya de 63afios linea artesanal, tallado en madera: Ya no
participa

Rosina Merida Enriquez de 53 afos, linea artesanal-, cerdmica Grotesca: Ya no
participa

Uno de los motivos por los cuales los artesanos participan en la tradicional feria de
Santurantikuy es para preservar el legado de sus antepasados y mantener viva la tradicion familiar.
Sin embargo, muchos de los artesanos han dejado de participar en la feria, ya sea por razones de
salud o porque han emprendido otros caminos; algunos de ellos anhelan una mejora en la
organizacion de la feria, buscando una invitacion formal que refleje el reconocimiento y valoracion
hacia sus creaciones.

10. ¢Como cree usted que la feria se relaciona con el turismo?, (Cémo le gustaria que la
feria se muestre al turista?

Sabino Tupa Llabilla de 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultérica: “Si,
es una feria conocida, pero el turista no viene especialmente por esta feria, sino es porque esta de
paso, para ello se necesita difundir un poco mas esta actividad. Si comparas con otras ferias del
extranjero, por ejemplo, una feria en Alemania donde se exponen las cervezas, muchas personas

asisten a esta feria por la difusion que tienen. Esa difusion falta en la feria del Santurantikuy. Si se
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difunde la calidad de las piezas que se veden, muchas personas vendrian a comprar conociendo la
calidad de éstas”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza 52, linea de arte es el dorado en pan de oro
(lienzos de la escuela cusquefa):

Artesano Victor Olave Rupa 63, linea cultural tipo colonial y ceramica de la cultura
incay preinca: “El turista es curioso, busca siempre tener contacto con el productor, son personas
que leen e investigan mucho antes de venir, que cosas podra encontrar en el lugar que visitara”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra 58, Linea artesanal, ceramica vidriada:
“Segun los estudios se identificaron que existen las temporadas altas y bajas, es recomendable que
la EMUFE, pueda organizar mas ferias para esas fechas, invitar a los mejores artesanos del Per( y
crear las condiciones y muestren sus trabajos. El turista no quiere hacer shopping, el turista quiere
conocer, tener contacto, experiencia”.

Domingo Alvarez Corimanya 63- linea artesanal, tallado en madera: “Si, hay muchos
turistas que observan la feria, para ellos es algo muy maravilloso”.

Muchos de los entrevistados coinciden en que la mayoria de los turistas no eligen visitar
Cusco especificamente por la feria de Santurantikuy. Sin embargo, una vez alli, se ven inmersos
en esta actividad y quedan impresionados por el arte que presencian. Ademas, se menciona que
los turistas suelen tener un genuino interés por conocer mas sobre la cultura local, y en algunos
casos, investigan las actividades o festividades que se llevan a cabo durante sus fechas de viaje
planificadas, aunque son pocos los que lo hacen. Para mostrar la feria a los turistas de manera mas
efectiva, se propone una difusion adecuada que permita presentar el trabajo completo de cada
artesano, describiendo su estilo distintivo; asimismo, se sugiere invitar a los mejores artesanos de

PerU y proporcionar espacios adecuados donde puedan exhibir sus obras. Ademas, se plantea la
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creacion de mas areas dedicadas a este tema, generando asi mayores espacios para la presentacion
de las creaciones artisticas.
11. ¢Qué opina de revalorizar la feria a través del turismo?

Artesano Victor Olave Rupa 63, linea cultural tipo colonial y ceramica de la cultura
inca y preinca: “Seria algo muy interesante, informar al turista, el tiempo del dia de la feria, de
que trata, hay varios turistas que vienen por navidad”.

Rosina Merida Enriquez 53 linea artesanal- cerdmica Grotesca: “Si, es poca la
valoracion del arte en la ciudad, las personas que son de fuera son las que mas valoran el arte, se
deberia de poner en el circuito turistico los museos de arte”.

La feria del Santurantikuy debe de ser promocionada como parte del circuito turistico que
se ofrece en la ciudad del Cusco, dar una mayor informacion de los dias, que se pueden encontrar
en esta feria, todo ello con tiempo de anticipacion para que el visitante conozca las actividades que
se realizan en esta temporada o mes de diciembre, porque existen muchos visitantes que viene a
pasar las fiestas Navidefias a la ciudad del Cusco.

12. ¢Cree que la feria actual es de interés turistico para los visitantes? ¢Si se revalorizara
seria atractivo?

Sabino Tupa Llabilla 73 afios, Cchoco, linea artesanal es cerdmica escultérica: “Claro
que si, se deberia de llevar a los verdaderos artesanos y que se haga una clasificacion de ellos,
existen algunos artesanos que fueron olvidados, incluso lineas que se estan perdiendo como la
herreria, sombrereria, los turistas valoran el arte hecho a mano y porque son piezas Unicas, el
mercado artesanal en Cusco esta lleno de imitaciones y artesania de un solo tipo, eso ya no es

atractivo para el turista”.
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Artesano Wilber Sarmiento Loayza 52, linea de arte es el dorado en pan de oro
(lienzos de la escuela cusqueiia): “Seria bueno separar por sectores a los artesanos de los
comerciantes, porque juntos desvirtia la informacion del Santurantikuy al turista, con esta
separacion el turista podria identificar donde esta el arte y aumentaria el interés de ellos”.

Artesano Victor Olave Rupa 63, linea cultural tipo colonial y ceramica de la cultura
inca y preinca: “Es mejor si se revaloriza, para ello deben de separar lo comercial con los
verdaderos productores, apoyar mas a los productores con los stands y que sea un poco mas visible.
Se deberia de promocionar esta feria por otros medios, informar al turista”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra 58, Linea artesanal, ceramica vidriada: “Se
debe crear el contacto directo con el cliente, brindarles la experiencia de tener informacién. Lo
mas importante es promover lo que se hace en Peri en cusco, los mercados estan llenos de
souvenirs que se producen por millones y la mayoria son de origen boliviano. Se tiene que romper
todo eso”.

Rosina Merida Enriquez 53 linea artesanal- ceramica Grotesca: “Me gustaria que
regrese el Santurantikuy de afios pasados, porque era mas tradicional ahora parece un mercado
porque solo lucran; ya no se ve arte, ahora solo se visualiza chompas, ya no hay trabajos
originales”.

La feria de Santurantikuy es atractiva para los visitantes, pero la falta de areas definidas
puede generar confusion entre los turistas. Seria recomendable segmentar la feria entre artesanos
y comerciantes, ya que la informacion auténtica sobre la feria puede distorsionarse para los
visitantes. Revalorizar esta feria podria tener un impacto positivo. Existen varios artesanos que
han sido olvidados, y algunas lineas artesanales, como la sombrereria y la herreria, estan cayendo

en el olvido. El mercado artesanal cusquefio estd saturado de souvenirs producidos de forma
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masiva; al revalorizar la feria de Santurantikuy, los turistas podrian distinguir entre el trabajo
auténtico del artesano y la produccion masiva de artesanias. Esto podria contribuir a rescatar la
autenticidad de las creaciones artisticas locales y evitar la pérdida de tradiciones artesanales
importantes.

13. ¢Qué opina de la organizacion del EMUFEC y la promocién que hace de esta feria?

Artesano Wilber Sarmiento Loayza 52, linea de arte es el dorado en pan de oro
(lienzos de la escuela cusquefia): “En la organizacion es muy diferente a como se lleva en lo real,
a veces solo importa la venta del stand, ahora hay una libertad total para elegir la ubicacion de
estos. Se deberia poner por asociaciones reconocidas de imagineria y otros, ahora todo esta junto
y no se respeta, muchas veces ocurre por el querer de los comerciantes. Algo notorio de la
organizacion es que se tomo en cuenta los cambios climaticos en la ciudad, la EMUFEC dispone
de carpas para la lluvia y el sol, y eso es importante incluye al costo que ellos cobran por puesto”.

Artesano Victor Olave Rupa 63, linea cultural tipo colonial y ceramica de la cultura
inca y preinca: “Esta bien, la idea es compartir opiniones, se podria promocionar cada afio a
diferentes artistas. Se deberia hacer una historia del Santurantikuy con los representantes que tuvo.
Cuando alguien va a otros paises conoce la historia, que conozcan que no es una feria actual, sino
que ha existido hace muchos afos”.

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra 58, Linea artesanal, ceramica vidriada: “Se
necesita mas promocion y una mayor organizacion, no es cuestion de recaudar dinero, se debe de
hacer una buena distribucion y tenga una mejor visualizacién para los visitantes. Es necesario que
se garantice mejores espacios”.

Domingo Alvarez Corimanya 63- linea artesanal, tallado en madera: “En mi opinion,

ahora la feria es mas comercial, los montos de alquiler son muy altos, por eso ya no participo”.
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Rosina Merida Enriquez 53 linea artesanal- ceramica Grotesca: “Las autoridades
deberian mejorar la organizacion, que se usen mas filtros para la realizacion. A muchas tiendas
que comprar al productor y venden en la feria y muchas de sus piezas ya son copias, ellos son los
que participan ahora en la feria del Santurantikuy. Seria bueno que las instituciones encargadas en
este caso la EMUFEC, visite los lugares mas alejados e invite a los verdaderos artesanos. Desde
que mi papa fallecio, la familia Mérida ya no participo de las ferias, jamas nos invitaron”.

La feria del Santurantikuy es atractivo para los visitantes, pero el no tener areas definidas
puede confundir al turista, es recomendable dividir la feria entre los artesanos y los comerciantes
porque la informacién real de la feria puede distorsionarse para los turistas. Revalorar la feria
puede actuar de forma positiva para esta, existen varios artesanos que fueron olvidados, como
también lineas que se estan perdiendo como la sombrereria y la herreria. El mercado artesanal
cusquefio esta lleno de souvenirs que son producidos de forma masiva; revalorizando esta feria del
Santurantikuy el turista podria diferenciar el trabajo del artesano de la artesania.

14. ;La EMUFEC nos dijo que los artesanos tienen prioridad en la feria, es verdad?

Sabino Tupa Llabilla 73 afios, Cchoco, linea artesanal es ceramica escultérica: “La
EMUFEC no nos Ilama para coordinar alguna reunion con ellos y ver esta feria del Santurantikuy,
somos varias organizaciones de artesanos que podemos apoyar con nuestras opiniones, también
yo recomiendo que la EMUFEC deberia de tener un artesano que conozca del tema para futuras
organizaciones de la feria. En estos ultimos afios la GERCETUR ha comprado los sitios para los
grandes maestros, y nos dio los lugares de forma gratuita, agradecemos €so”.

Artesano Wilber Sarmiento Loayza 52, linea de arte es el dorado en pan de oro
(lienzos de la escuela cusquefa): “En la organizacion de la feria y la documentacion esta

mencionado que, si se debe de priorizar a los artesanos, pero, en la practica se ve que no es asi,
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priorizan vender mas los puestos; en algunos casos los verdaderos artesanos no pueden pagar eso
montos tan altos. No hay un verdadero interés por querer incluir a los verdaderos artesanos. Los
montos de alquiler del stand aumentan cada afio”.

Artesano Victor Olave Rupa 63, linea cultural tipo colonial y ceramica de la cultura
incay preinca:

Ceramista Tater Camilo Vera Vizcarra 58, Linea artesanal, ceramica vidriada: “Se
deberia de crear un pabellon, donde el artista sea bien tratado y no tenga que ir a preguntar y hacer
cola para tener un lugar en el Santurantikuy. Los artistas somos representantes de la cultura,
tenemos unas de las mejores ceramicas. Que se den las condiciones para que se valore el arte”.

Domingo Alvarez Corimanya 63- linea artesanal, tallado en madera: “No es cierto,
todos deben de hacer cola”.

Rosina Merida Enriquez 53 linea artesanal- ceramica Grotesca: “Mi opinion es que
los artesanos netos sean prioridad y que pueda ubicar en otra zona a los comerciantes y que la feria
se realice solo en un dia para mantener la tradicion de hace muchos afios”.

Se considera que se deberia dar prioridad a los artesanos, pero lamentablemente, cuando se
acerca la feria, esto no suele ser el caso. Muchos de los artesanos se encuentran en largas filas para
asegurarse un espacio en la feria de Santurantikuy, y en algunos casos, no logran adquirir uno
debido a los costos elevados de alquiler. Se tiene conocimiento de que una institucion,
GERCETUR, adquirio algunos lugares para ofrecerlos de forma gratuita a los maestros artesanos.
Seria beneficioso brindar mejores espacios a los artesanos genuinos sin imponer tantas trabas y
evitar la mercantilizacién excesiva de la feria; esto ayudaria a preservar la autenticidad del evento
y garantizaria la participacion de los verdaderos artesanos, permitiéndoles mostrar sus trabajos sin

obstaculos financieros.
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4.1.1.3.Desarrollo Actual de la Feria desde la Percepcion de la EMUFEC
1. ¢Desde hace cuanto se organiza la Feria Tradicional del Santurantikuy?
Figura 17

Entrevista a Lic. Percy Galdo Bellota

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de

area de marketing y Relaciones publicas de

EMUFEC): “EMUFEC se crea en 1987, para ese

afo Santurantikuy estaba debidamente

posicionado con la labor del Instituto Americano

de Arte que ha rescato esta actividad en el afio

1937, anterior a este afio esta actividad estaba

languideciendo. En 1987 con la creacion de EMUFEC, se considera al Santurantikuy como unas

de las actividades dentro del plan operativo, en base a su historia y trayectoria. A la fecha esta

actividad cuenta con mas de 1200 expositores, por la cantidad de participantes se toma las medidas
necesarias para realizar esta feria tradicional”.

Segun uno de los encargados de la realizacion de la feria del Santurantikuy, respondiendo

a la pregunta de la organizacién, menciona que antes de la creaciéon de la EMUFEC, la feria ya se

realizaba por iniciativa del Instituto Americano de Arte quien rescato esta feria tradicional, desde

el afo 1987, la feria del Santurantikuy estuvo considerada en las actividades del plan operativo

anual de la Region del Cusco.
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¢ Cual es el proceso de desarrollo de la feria?

Figura 18

Propaganda promocional de la Feria

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de
area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “El evento esta inscrito en el evento
Navidad Cusquefia 2022, segun sea el afio en el que
se realice. Es una de las principales actividades del
calendario Cusquefio, se cuenta con mas actividades
para esta fecha. Una de las actividades que esta
ligada al Santurantikuy, es el concurso de los
nacimientos, en cuatro categorias: familias,
instituciones, templos y conventos, uno de los
reglamentos para este concurso, es que los

participantes deben de usar artesanias adquiridas en

el anterior Santurantikuy. En pleno Santurantikuy, se realiza el concurso de artesanias,

presentacion de coros, concurso de nacimientos”.

La feria de Santurantikuy es una de las actividades programadas para el mes de diciembre,

formando parte integral de todas las festividades navidefias conocidas como “Navidad Cusqueiia”.

Este evento ofrece una variedad de actividades, incluyendo el concurso de nacimientos en diversas

categorias, cada una con sus respectivas normativas.

3.

¢ Con cuanto tiempo de organizacién se organiza la feria tradicional del Santurantikuy?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de

EMUFEC): “Se programa con 4 a 5 meses de anticipacion”.
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Segun el responsable del area de marketing y relaciones publicas de EMUFEC, la
preparacion de la feria de Santurantikuy abarca un lapso de entre cuatro y cinco meses. Durante
este periodo, los organizadores planifican las actividades a realizar, definen las funciones
pertinentes y mantienen una comunicacién constante con los artesanos y participantes
involucrados.

4. ¢Como influye la feria de Santurantikuy en la afluencia de turistas en la ciudad del
Cusco?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Es un evento importante de la cultura cusquefia, nosotros tenemos registros
fotograficos de distintos afios, en los que tenemos registrados la gran cantidad de asistencia de los
turistas en las fechas navidefias y por fin de afio, para la fecha del veinticuatro de diciembre llega
gran cantidad de personas de Lima para adquirir las mejores piezas que posteriormente estan en
exposicion en museos nacional e internacional”.

La feria atrae a turistas debido a su relevancia como actividad cultural; muchos visitantes
eligen asistir a la feria porque planifican viajar durante las festividades navidefas, lo que los motiva
a participar en el evento.

5. ¢Como influye la feria de Santurantikuy en la afluencia a la economia de la ciudad del
Cusco?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “El EMUFEC, centr6 su preocupacion en los afios de la pandemia y la reactivacion
del sector artesanal, como los mismos artesanos y diferentes gremios se constituyeron a fin de que
la actividad se realice, en el afio 2020 y 2021. Es muy importante el desarrollo del Santurantikuy

como motor econdmico de los artesanos y diferentes sectores, también dinamiza la economia con
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los alquileres de toldos, estantes, los servicios higiénicos, de manera que esto beneficia a diferentes
sectores”.

La realizacion de esta feria influye econédmicamente en distintas actividades como el
alquiler de estantes, toldos, servicios higiénicos y entre otros méas. La crisis econdmica causada
por la pandemia trajo varios inconvenientes; es por ello, que se busc6 la manera de reactivar la
economia del sector artesanal.

6. ¢Considera que esta tradicion se esta perdiendo? ¢ Qué hace la EMUFEC al respecto?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Pienso que no, se ha tenido una gran variedad de trabajos, calificados y se esta
reivindicando gran cantidad de lineas que se estaban perdiendo en el tiempo, por ejemplo, la
cereria, textileria, joyeria y la pedreria”.

El representante de la EMUFEC menciona que esta tradicion no se esta perdiendo porque
se esta trabajando en reivindicar las lineas artesanales que se estaban perdiendo, tales como la
cereria, textileria, joyeria y la pedreria.

7. ¢Cree que la feria del Santurantikuy tiene aceptacion por visitantes extranjeros?
¢Por qué?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Se tiene registros fotograficos de la gran afluencia de los visitantes extranjeros en
las fechas Navidefias y que se hacen parte de esta actividad visitdndola, y no solo visitantes
extranjeros, también nacionales”.

El responsable del area de marketing y relaciones publicas de EMUFEC sefiala que se lleva
a cabo un registro fotografico de la visita de turistas tanto internacionales como nacionales a la

feria de Santurantikuy. Este registro permite a la institucion realizar un andlisis del turismo cultural



87

en la ciudad del Cusco durante las festividades navidefias; las tradiciones y costumbres de la feria

despiertan un interés considerable en los turistas, impulsandolos a visitar el evento.

8. ¢Cual es el apoyo que brinda el EMUFEC al artesano cusquefio en la feria de
Santurantikuy?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Se tiene diferentes reuniones con los gremios y las asociaciones y con la camara
regional de artesanos que los preside la Sra. Juana Mendivil, con las cuales se organiza para la
realizacion no solo de la feria, sino también de la feria Manos Andinas. También se premian las
diferentes categorias en la feria, se les entrega reconocimientos”.

La EMUFEC como institucion motiva a los artesanos a través de premios vy
reconocimientos. Ademas, destaca que se llevan a cabo reuniones con todas las organizaciones
vinculadas a este &mbito y la Camara Regional de Artesanos. Uno de los puntos clave en estas
reuniones es la organizacion de ferias como el Santurantikuy y Manos Andinas.

9. ¢Cuales son los principales inconvenientes que se presenta en la inscripcion de los
artesanos?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Si, en especial en el caso de artesanos, se dio los casos de las reventas de los
espacios, ya se les esta identificando para que no vuelva a suceder esos casos, y también se esta
revisando la adjudicacion de puestos y se estable un mejor otorgamiento de puestos”.

Uno de los principales problemas durante las inscripciones de los artesanos en la feria de
Santurantikuy fue la reventa de espacios. Ante esta situacién, se buscard implementar una
estrategia mas efectiva para las inscripciones y una asignacion mejor gestionada de los puestos

disponibles.
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10. ¢ Cuales son los principales inconvenientes que se presenta durante el desarrollo de la
feria?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “En cuanto a la adjudicacion de los puestos, también se tuvo inconveniente en la
construccién de los puestos considerando la temporada de lluvias, para tener mejores estands los
préximos afios, todo ello con la Gerencia del Centro Histérico™.

Uno de los problemas fue el montaje de las carpas. Dado que la feria se lleva a cabo en la
temporada de lluvias, es crucial priorizar carpas que puedan mitigar esta situaciéon durante el
evento.

12. ;De qué manera registran la afluencia de personas a la Feria del Santurantikuy?, de no
realizarlo ¢Por qué?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “Es un poco complicado saber la cantidad de personas que asisten a la feria, pero se
tiene un registro del afio 2020, este sistema de registro se aplico en otras ferias diferentes que se
realizaron en el Local del Ministerio de Cultura, donde se aplico el sistema electrénico de control
de personas. Ahora se estd viendo la posibilidad que en futuros afios se realice el registro
respectivo. Consideramos que al menos 200 mil personas se congregan en la feria del
Santurantikuy en el tiempo que se lleva esta”.

Se comenta que resulta complicado llevar un registro preciso de la asistencia a la feria. Sin
embargo, existe un antecedente con una actividad anterior realizada por la misma institucién, en
la que se emplearon dispositivos electrénicos para medir la afluencia de personas. Se esta
evaluando la posibilidad de aplicar esta estrategia en la feria de Santurantikuy para obtener un

conteo preciso de los asistentes.
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13. ¢ Qué aspectos consideran para brindar los stands destinados a la venta, fuera de los que
son sorteados a los artesanos? ¢Por qué?

Lic. Percy Galdo Bellota (Encargado de area de marketing y Relaciones publicas de
EMUFEC): “En caso del artesano, ellos firman un contrato, donde se comprometen solo a vender
artesania; en muchos casos esta norma no se cumple. Se estd educando en este tema a los
participantes de la feria. La venta de objetos de plastico era muy notoria en anteriores ferias, con
el trabajo de la EMUFEC vy el sector turismo, conjuntamente con el Instituto Americano de Arte
se esta logrando revertir esta situacion, buscando darles prioridad a distintas lineas artesanales”.

Para asignar espacios en la feria de Santurantikuy, se considera un compromiso en el que
los artesanos tienen la autorizacidn exclusiva para vender artesanias; se busca evitar la venta de
productos que puedan desvirtuar la originalidad del evento.

4.1.1. Desarrollo Actual de la Feria Acorde al Reglamento (Ficha De Observacion)

Conforme a la ficha de observacién basada en el reglamento de participacion de la
EMUFEC para el Santurantikuy, se evaluaron 22 items segun lo estipulado en el reglamento, y a

raiz de ello, se observa que:
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Figura 19

Cumplimiento de la normativa para el desarrollo de la feria del Santurantikuy

Cumplimiento de la normativa para el desarrollo de la feria del
Santurantikuy

=secumple =nosecumple = secumple de manera regular

La figura 19 indica que solo el 36.4% de los puntos establecidos se cumplieron durante el
desarrollo de la feria. Entre estos puntos se incluyen el cumplimiento de fechas y lugar de
realizacion, el cuidado de areas verdes o jardines, la ausencia de venta de artefactos pirotécnicos,
la presencia de la EMUFEC vy efectivos de seguridad, asi como la existencia de sanciones en caso
de incumplimiento. Por otro lado, el 45.5% de la normativa fue cumplida de manera regular, y un
18.2% no se respetd. Dentro de estos puntos se encontrd no solo la presencia de artesanos locales
0 regionales, sino también de vendedores extranjeros (especificamente chilenos). Se observo la
venta no solo de artesanias tradicionales, sino también de ropa, panetdn, bebidas alcohdlicas, entre
otros. Ademas, se compartieron puestos de venta en la feria y no se impusieron sanciones por esta

accion. Hubo escasa utilizacion de trajes tipicos por parte de los feriantes, y se observd un
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desarrollo desordenado de la feria, con presencia de vendedores ambulantes, reparaciones en las
vias de paso y un sistema de alcantarillado deficiente, particularmente problematico considerando
la temporada de lluvias que caracteriza este periodo. Estos aspectos podrian perjudicar la imagen
de la feria.

Figura 20

Venta de ropa, textiles, productos, plantas, serigrafias, alimentos ajenos a la feria
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Figura 21
Presencia de ambulantes — reparaciones en vias de paso y problemas con las lluvias que a

acontece cada afio

4.1.1.4.Desarrollo del Santurantikuy y el rol del SERFOR

Cabe resaltar que la venta hiervas y pasto era parte de la feria desde sus inicios, sin
embargo, su venta fue prohibida o esta siendo controlada, dado que su actividad atenta contra el
medio ambiente, por lo que la participacion de personas que se dedicaban a la venta de estas hierbas
es casi nula o escasa. Para conocer la informacion se procedio a entrevistar a una representante del
SERFOR (Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre):

1. ¢ Como se esta dando la venta de plantas?

Representante SERFOR: “Ahora se esta restringiendo la venta de las plantas en especial
de los musgos, hemos visto el dafio que causa al medio ambiente la extraccion de lo musgos y el
tiempo que demora en regenerarse. Desde este afio se estd promocionando y dando informacion a
las personas que se dedican a la venta de estos en especial las comunidades. Se esta recomendando
su registro en SERFOR (Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre) y mediante este registro

se pueda controlar que cantidad pueden sacar y como ellos pueden reponer lo extraido™.
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Figura 22
Presencia de la SERFOR durante el desarrollo de la feria del Santurantikuy

En las ultimas ferias del Santurantikuy se
estd prohibiendo la venta de plantas por un
comunicado por parte de la SERFOR, por lo cual
se reubico a las personas que hacen venta de estos
en la Plaza San Francisco a pocos metros de la
plaza mayor, por la informacion que se tiene del
dafio causado al medio ambiente por la extraccion
de los musgos el SERFOR, esta realizacion
campafias de  informacion  sobre las
consecuencias y recomendando el registro de los
vendedores dedicados a esta actividad.
2. ¢Desde qué afio se esta informando sobre
los registros y dando la informacion de la
importancia del cuidado de los musgos y como
afecta al Medio Ambiente?
Representante SERFOR: “Se esta informando
desde el afio 2021, ese afio fue preventivo, ahora
se esta notificando, pero se prevé que para los
siguientes afios se estara sancionando. Realizando
algunas encuestas se vio que esto estuvo

reduciendo”.
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Se llevan a cabo camparias destinadas a prevenir la extraccion de musgos debido a las
potenciales consecuencias que esto podria acarrear para el ecosistema; una de estas campafas,
conocida como “Navidad sin musgos”, es promovida por la SERFOR.

3. ¢, Qué cantidad se puede comercializar?

Representante SERFOR: “No hay un monto aproximado, se evalla la capacidad de cada
comunidad, identificando cuanto se puede extraer o si no es posible”.

Para lograr esto, sera necesario que la entidad identifique las comunidades que participan
en mayor medida en la venta de hierbas, de manera que se pueda informar sobre las cantidades de
extraccion; asimismo, es importante mantenerlas al tanto de posibles sanciones en el futuro.

4. ¢ Cual es el proceso para vender y de qué forma se enteran las comunidades?

Representante SERFOR: “En la oficina de administracion técnica forestal y fauna se
tiene formatos, para realizar los tramites. Ahora realizamos campafias de informacion, tratando de
llegar a todas las comunidades cercanas. Toda la informacion también se transmite por la radio y
las redes sociales. Por el trabajo que se esta realizando podemos ver que la venta de musgos esta
disminuyendo”.

Aunque el proceso es sencillo, se les ofrece todas las facilidades de manera gratuita, todavia
hay una falta de motivacion por parte de los vendedores de hierbas para llevar a cabo estos tramites,
lo que resulta en su ausencia en la feria; por lo tanto, es fundamental buscar estrategias que los
incentiven a realizar una venta controlada; para estos vendedores, esta actividad representa una
fuente de ingresos complementaria.

4.1.1.5. Analisis de la Problemética Identificada

Acorde a los puntos evaluados se puede mencionar que:
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- La falta de priorizacién de artesanos locales y regionales puede conllevar a
desincentivar la participacion de los mismos en el Santurantikuy conllevando a la pérdida de esta
fiesta tradicional, dado que, son los principales promotores de la feria.

- La presencia de productos ajenos a la feria como ropas o bebidas, demuestra la
actividad ineficiente en los procesos de seleccion de participantes, ello también implica que, se va
quitando la oportunidad a aquellos artesanos que si cumplen los requisitos necesarios de participar
en esta feria.

- El cumplimiento del reglamento y control del mismo, es parte de la calidad que
muestra esta feria en su realizacion lo cual es fundamental si se desea promover al turista esta feria,;
aspecto que no se ha realizado a cabalidad dado que pese a las irregularidades no se observd
infracciones que corrijan tales sucesos lo cual implica que estas sean reincidentes en afios
siguientes.

La feria actualmente esta bajo la administracion de la Municipalidad del Cusco a través de
laEMUFEC. No obstante, se ha evidenciado que esta entidad carece de criterios de gestion cultural
y ha contribuido a la disminucion de esta tradicion cultural. Se ha priorizado la venta de vasijas,
elementos decorativos, ponchos, y mantas, dejando de lado la promocién de obras artisticas
artesanales que no estan relacionadas con motivos navidefios ni forman parte del Santurantikuy.
La feria se ha orientado desde una perspectiva econdmica, lo que ha generado debate afio tras afio;
ademas, se ha notado la ausencia de la participacidn de entidades relevantes como el Ministerio de
Cultura, la subdireccion de artesania y la Direccion de Turismo. Se considera que las ferias que
ofrecen productos ajenos a esta festividad deberian ser contempladas en otros eventos, y que la
Feria del Santurantikuy sea organizada siguiendo su propia tradicion. El potencial que estas ferias

poseen debe ser aprovechado adecuadamente para presentar nuevos trabajos y dar visibilidad a
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nuevos artistas populares. Por ende, es urgente la necesidad de cambios y la preservacion, factores

clave para la revitalizacion de esta feria tradicional. Actualmente, esta feria exhibe una falta de

rigurosidad en sus reglamentos y normativas.

Tabla 11

Tabla comparativa del antes y después de la feria del Santurantikuy

Tradicional Feria del Santurantikuy
Antes

Actualidad

En la antigliedad la feria le rendia honor a
su nombre “compra o adquisicion de

santos” como parte de las fiestas navidefias.

Una de las caracteristicas principales es la
venta de imagineria complementada con
figurines de personajes miticos andinos,
danzas o tematicas costumbristas que sirven
para darle una ambientacion a los
nacimientos lo cual se introdujo con el

tiempo.

Se dio la venta de rocas y pastos traidos de
los alrededores de la ciudad, las mismos que
Carrizos,

solian ubicarse en el portal

extendiéndose  hasta el paraninfo

universitario.

Los protagonistas de la feria en mas de una
ocasion eran los artesanos, quienes se
posicionaban como una figura tradicional

con trabajos creativos que conservaban la

En la actualidad es evidente la pérdida de
esa naturaleza, en la actualidad no s6lo se

ofrecen los santos sino demas productos.

La comercializacion de productos propios
de la navidad como A&rboles, adornos,
comestibles, mas alla de Santos es un

rasgo comun de la actualidad de esta feria.

La SERFOR a partir del afio 2021 viene
realizando camparias preventivas sobre los
riesgos que implica la venta desmedida de
plantas, con posibles sanciones. Por esa

razon, su venta esté regulada.

Ahora los comerciantes parecieran ser los
protagonistas, la oportunidad es buena, sin
embargo, la originalidad es un factor que
las tradiciones deberian resaltar, en este
sentido la organizacion también se ve

afectada.
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unicidad de las técnicas y el imaginario de
las imagenes, tal es asi que en varios afios se

invitaban artesanos foraneos.

Los productos originales de la feria eran los
santos, nifios para el nacimiento, cuadros,
espejeria, candelabros, animalitos, objetos

hechos a mano.

En la antigiedad el valor artistico contenido
en cada pieza era unico con elementos
propios; demostrando  aspectos que
configuraban la economia y la agronomia
en general o la Pachamama, demostrando

los rasgos culturales propios.

Se centraba en el pueblo, a cada artesano se
le asignaba un portal para su participacion,
en un inicio la feria era gratuita, se centraba
en el trabajo de los artesanos, muchos de
ellos refieren que el pablico objetivo de la

feria era el local.

Los productos de la actualidad se alejan
cada vez méas de los productos ofertados
pues existe la venta de productos
industriales como chompas, agendas,
llaveros, polos, lapiceros, entre otros
elementos que no son propios de la feriay
desencadenan la desnaturalizacion de lo

tradicional de este evento.

Hoy en dia, los productos son con el fin de
comercializarlos, no denotan particulares
contrario, mas

originales, al son

ornamentales.
Aunque, en la actualidad haya mas
organismos que apoyen las actividades de
esta feria como la EMUFEC, hay acciones
que perjudican la organizacion como la
reventa de los espacios y no hay una
correcta sectorizacion de los productos
ofertados. En la actualidad los espacios se
cobran entre 53 y 200 soles, se cuenta con

un aproximado de 1300 puestos
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4.1.2. Grado de motivacion del turista en relaciéon a la revalorizacion del Patrimonio Cultural

“Tradicional feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en Cusco

4.1.2.1.Caracteristicas Generales de los Turistas Encuestados
Tabla 12

Caracteristicas generales de los turistas

Procedencia f %

extranjeros 183 47.7%
nacionales 201 52.3%
Total 384 100%

La tabla 12 revela que, del total de turistas encuestados, el 47.7% eran de procedencia

extranjera (en total 28 paises), mientras que el 52.3% eran turistas provenientes del interior del

pais. Esta informacion evidencia un alto flujo de turistas extranjeros durante estas fechas, lo que

resulta crucial para promover la Tradicional Feria del Santurantikuy no solo entre los turistas

locales que conocen la feria, sino también entre visitantes de otros departamentos y paises; esto

impulsaria la venta de artesanias propias de esta festividad.
Figura 23

Turistas de procedencia extranjera - Mapa
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Figura 24

Visitantes de procedencia extranjera
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La figura 23 y 24, muestra los turistas de procedencia extranjera. Donde el 2% de los
turistas son de Alemania, 2.7% de Argentina, 1.2% de Australia, 1.6% de Bolivia, 3.5% de Brasil,
0.8% de Canada, 3.1% de Chile, 5.1% de Colombia, 0.8% de Corea, 3.9% de Ecuador, 3.9% de
Espafa, 4.3% de Estados Unidos, 2.3% de Francia, 0.8% de Inglaterra, 2% de Italia, 1.2% de
México, 0.4% de Nueva Zelanda, 0.8% de Panama, 0.4% de Puerto Rico, 2.3% de Republica
Dominicana, 0.4% de Suecia, 0.4% de Suiza, 0.8% de Tailandia, 0.4% de Taiwan, 0.4% Turquia,
1.6% de Uruguay y 0.8% de Venezuela. Cusco al ser un centro turistico bastante popular, recibe
turistas procedentes de diversos paises, por lo que promover al Santurantikuy como una ruta o
punto turistico resultaria interesante para agregar mas opciones turisticas promoviendo de esta

manera el turismo cultural del Cusco.
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Figura 25

Visitantes de procedencia nacional
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Respecto a los turistas procedentes del interior del pais, se observa que 18.8% de visitantes
son cusquenos, 14.1% proceden de la ciudad de Lima seguido del 5.5% que proceden de Arequipa;
de igual manera, se observd la visita de turistas de los departamentos de Apurimac y Ayacucho
(1.6%), Puno (3.1%), Trujillo (3.3%) entre otros. Como se observa, existe una prevalencia de
turistas del interior del pais, los cuales suelen aprovechar las festividades de diciembre para visitar
la ciudad del Cusco, por lo que promover mas opciones turisticas para estas fechas resulta

conveniente.
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Figura 26

Edad de los turistas encuestados
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Como muestra la figura 26, el 36,6% de los encuestados tenian un rango de edad de 29-39
afios, seguido de 27.2% cuyas edades eran de 18 a 28 afios, a su vez, existe un proporcion pequefia
de turistas de 51 a méas afos; de esta manera se observa que; estos datos resultan favorables para
el estudio dado que los turistas potenciales que visitan el Cusco en estas fechas cuentan con
disponibilidad espiritual y fisica para conocer mas sobre las festividades religiosas o el sincretismo
que caracteriza a la region andina, por su parte, los turistas jovenes encuestados muestran un alto

interés por el arte y el trabajo de los artesanos que caracteriza a esta festividad.
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Figura 27

Género de los turistas encuestados

m Masculino = Femenino

Se observa en la figura 27 proporciones similares en los turistas, dado que el 50.8% fueron
varones y el 49.2% fueron mujeres, de esta manera se muestra que el interés por visitar este tipo
de ferias es igual en ambos géneros, por lo que el Santurantikuy se estable como un atractivo apto
para todo tipo de publico en el que participan una gran cantidad de familias.

Figura 28

Nivel de educacion de los turistas encuestados

0.8%

53.5%

® Primaria ® Secundaria = Estudios técnicos
Estudios universitarios = Maestria/Dr/Phd
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La figura 28 muestra el nivel de educacion de los turistas encuestados se observa que el
53.5% poseen estudios universitarios, seguido del 15.8% que posee secundaria completa; solo un
0.8% posee una maestria o doctorado; gracias a esta informacion se puede observar el interés de
los turistas en visitar eventos tradicionales que muestren la cultura de la ciudad del Cusco,
asimismo, en su mayoria se conforma de jovenes profesionales que cuentan con la capacidad de
gasto suficiente, para adquirir la artesania ofertada.

4.1.2.2. Conocimiento sobre el Santurantikuy como Patrimonio Cultural

A continuacién, se describen una serie de preguntas referidas al patrimonio y turismo
cultural, con ello se pudo evaluar la opinidn de los turistas respecto a la feria de Santurantikuy y
con ello evaluar el nivel de interés que muestran respecto a esta feria.
Figura 29

¢Sabia usted qué es el Santurantikuy?

48.8%

51.2%

Acorde a la figura 29, el 51.2% de turistas sefialan conocer la feria del Santurantikuy,
mientras que un 48.8% indica no conocer esta feria. De esta manera se muestra una proporcién

significativa que acudieron a la feria, sin saber de qué se trataba, pero que mostraron interés por
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conocer el porqué de la tematica expuesta; por su parte la mitad de los encuestados visitan la feria
pues saben gque pueden adquirir artesania tipica de la navidad; todo ello nos conlleva a deducir que
existe una gran aceptacion de esta feria en caso sea implementada como una alternativa de oferta
turistica en Cusco.

Tabla 13

Conocimiento de la Feria del Santurantikuy por procedencia del turista

Conoce la Feria de Santurantikuy Total
si no
Procedencia  Nacionales Recuento 167 34 201
de los % del total  43,4% 8,9% 52,3%
turistas Extranjeros  Recuento 30 153 183
% del total ~ 7,8% 39,9% 47,7%
Total Recuento 197 187 384
% del total  51,2% 48,8% 100,0%

La tabla 13 muestra datos interesantes sobre el conocimiento de los turistas de la Feria del
Santurantikuy; es asi que, de aquellos que conocen la feria (51.2% en total), el 43.5% son de origen
nacional, mientras que el 7.8% proviene de otros paises; por otro lado, entre los turistas que no
tienen conocimiento de la feria, el 8.9% son de nacionalidad peruana, y un notable 39.9% son de
origen extranjero. Estos datos sugieren la importancia de la promocion internacional de esta

festividad para atraer a un publico diverso y potenciar el turismo en la regién.
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¢Ha visto usted artesania cusquefia (pesebre andino, nifios Jesus, ceramica, etc.) presente en la

feria del Santurantikuy?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 2 0,39 4 A
Casinada 7 1,95 2,0 2,3
Poco 79 20,70 20,7 23,0
Mucho 177 46,09 46,1 69,1
Bastante 119 30,86 30,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 30

¢Ha visto usted artesania cusquefia (pesebre andino, nifios Jesus, ceramica, etc.) presente en la

feria del Santurantikuy?

La tabla 14 y figura 30 muestran que 46.09% de los encuestados indicaron ver mucha

artesania cusquefia; un 30.86% indicaron ver bastante este tipo de artesania, sin embargo, un

20.70% indicaron ver poca artesania de pesebres o nifios manuelitos, dado que sefialan que esta
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solia haber muchos mas tiempos anteriores; de esta manera se observa que la feria ha ido
incorporando artesania de tematica variada.

Tabla 15

¢Se puede observar que se exponen diferentes clases de nacimientos cusquefios en la feria

tradicional de Santurantikuy?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 2 0,39 4 4
Casi nada 15 3,91 3,9 4,3
Poco 110 28,91 28,9 33,2
Mucho 152 39,45 39,5 72,7
Bastante 105 27,34 27,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 31
¢Se puede observar que se exponen diferentes clases de nacimientos cusquefios en la feria

tradicional de Santurantikuy?

La tabla 15 y figura 31 muestran que el 39.45% de turistas ven muchas clases de

nacimientos cusquefios, un 27, 34% indican ver bastante de estos nacimientos y un 28.91% indican
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que vieron poco de estos nacimientos; ello va acorde a la pregunta anterior, pues se observa que,
pese a que la venta de pesebres o nifios Manuelitos atn prevalece en la feria, los turistas indican
que también hay bastante artesania no relacionado necesariamente a ello, como cuadros no
relacionados, ropa, plateria, duendes, etc.

Tabla 16

¢Considera usted la plaza de armas, un lugar historico?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi nada 2 0,39 4 4
Poco 18 4,69 4,7 51
Mucho 112 29,30 29,3 344
Bastante 252 65,63 65,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 32

¢ Considera usted la plaza de armas, un lugar historico?

(1]

40

Porcentaje

20

0,30%
Casl nada Poco Wucho Eastante

Latabla 16 y figura 32 muestran que el 65.63% de turistas consideran bastante que la Plaza

de Armas es un lugar histérico, y solo un 4.69% consideran que no lo es; es asi que se observa un
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gran interés por parte de los turistas por visitar esta plaza a su llegada al Cusco, es por ello que
resulta pertinente el desarrollo de esta feria en este lugar y en esta temporada ya que posee una
gran afluencia de turistas.

Tabla 17

¢Sabia usted que la feria del Santurantikuy es un Patrimonio Cultural de la Nacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 105 27,34 27,3 27,3
Casinada 64 16,41 16,4 43,8
Poco 67 17,58 17,6 61,3
Mucho 72 18,75 18,8 80,1
Bastante 76 19,92 19,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 33

¢Sabia usted que la feria del Santurantikuy es un Patrimonio Cultural de la Nacion?

Porcentaje

MNada Casi nada Foco Wucho Bastante

Tabla 17 y figura 33 muestra que 27.34% de los turistas indican no saber nada respecto a

si el Santurantikuy es Patrimonio Cultural de la Nacion, de esta manera se muestra que hay una
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gran parte de encuestados que no tienen nocion de la importancia cultural de esta feria; ello
demuestra que no hay una promocidn suficiente para dar a conocer hecho, lo cual es un aspecto
que esta siendo desaprovechado para impulsar la feria y garantizar su continuidad con los afios.
Tabla 18

¢ Por medio de la visita a la feria tradicional de Santurantikuy, se puede observar como se

ejemplifica las tradiciones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada 8 1,95 2,0 2,0
Casi nada 11 3,13 3,1 51
Poco 101 26,17 26,2 31,3
Mucho 186 48,44 48,4 79,7
Bastante 78 20,31 20,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 34

¢Por medio de la visita a la feria tradicional de Santurantikuy, se puede observar como se

ejemplifica las tradiciones?

ol

Porcentaje

MNada Casi nada Poco Mucho Bastante
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La tabla 18 y figura 34 muestran que 48,44% de encuestados sefialan que se observa mucho
como son ejemplificadas las tradiciones; sin embargo, para un 26.17% indican que poco se
observan como se ejemplificas tales tradiciones por medio de esta feria, de esta manera se observa
una necesidad por dar a conocer la historia para dar mas valor a la vista de la feria, lo cual podria
darse con la distribucion de folletos, promocion por redes sociales o proyecciones organizadas por
la municipalidad.

Tabla 19

¢Ha escuchado sobre relatos, mitos, cuentos y leyendas sobre la navidad cusquefia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 105 27,34 27,3 27,3
Casi nada 69 17,97 18,0 45,3
Poco 114 29,69 29,7 75,0
Mucho 54 14,06 14,1 89,1
Bastante 42 10,94 10,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 35

¢Ha escuchado sobre relatos, mitos, cuentos y leyendas sobre la navidad cusquefia?
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La tabla 19 y figura 35 muestra que 29.69% de los encuestados, sefiala que es poco lo que
ha escuchado de los relatos, mitos o cuentos de la navidad cusquefia, seguido del 27.34% que
indica no haber escuchado nada de este acontecimiento, solo un 10.94% indica haber escuchado
bastante sobre la navidad cusquefia y son en su mayoria residentes de alguna provincia del Cusco;
de esta manera se puede ver que no se saca el provecho suficiente de esta feria al promoverla, ya
que la navidad cusquefia conlleva a una serie de eventos como la feria de Santurantikuy o el armado
de nacimientos, que puede ser usado como recurso para fomentar el turismo cultural.

Tabla 20

¢Sabia usted que existen diferentes creencias que rodean la feria tradicional de Santurantikuy?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 83 21,48 215 21,5
Casi nada 69 17,97 18,0 39,5
Poco 143 37,50 37,5 77,0
Mucho 51 13,28 13,3 90,2
Bastante 38 9,77 9,8 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 36

¢Sabia usted que existen diferentes creencias que rodean la feria tradicional de Santurantikuy?
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Latabla 20y figura 36 muestra que el 37.50% sabe poco respecto a las creencias que rodean
al Santurantikuy, mientras que un 21.48% no sabe nada acerca de ello, solo un 9.77% sabe bastante
respecto a las creencias, y al igual que el punto anterior esto solo se da en turistas de la region, es
asi que; de esta manera se demuestra la poca difusion de esta festividad al dar a conocer su
proposito e historia.

Tabla 21
¢Sabia usted que la feria tradicional de Santurantikuy expresa las diferentes manifestaciones

religiosas de Cusco?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 50 12,89 12,9 12,9
Casi nada 36 8,98 9,0 21,9
Poco 114 29,69 29,7 51,6
Mucho 126 32,81 32,8 84,4
Bastante 58 15,63 15,6 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 37
¢Sabia usted que la feria tradicional de Santurantikuy expresa las diferentes manifestaciones

religiosas de Cusco?
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La tabla 21 y figura 37 muestran que 32.81% de los turistas indican saber mucho respecto
al hecho que el Santurantikuy expresa las manifestaciones religiosas del Cusco, mientras que un
29.69% sabe poco al respecto, en su mayoria los turistas saben que el Cusco encierra como parte
de sus tradiciones una serie de creencias religiosas, y es en parte uno de los motivos por los que
visitan esta region del pais, sin embargo, desconocen especificamente de que trata la festividad del
Santurantikuy, por lo que hay una alta disponibilidad de los turistas por conocer su historia.

Tabla 22
¢Considera que la mezcla de lo tradicional con lo moderno ha generado cambios en el

Santurantikuy?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 25 6,64 6,6 6,6
Casinada 39 10,16 10,2 16,8
Poco 105 27,34 27,3 441
Mucho 128 33,20 33,2 77,3
Bastante 87 22,66 22,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 38
¢Considera que la mezcla de lo tradicional con lo moderno ha generado cambios en el

Santurantikuy?
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La tabla 22 y figura 38 muestran que 33.20% de turistas consideran que la mezcla de lo
tradicional con lo moderno ha generado muchos cambios en la feria, un 27.34% indica que este
cambio fue poco y un 22.66% indica que es bastante; los turistas que suelen visitar la feria
consideran que comparado con afios pasado esta feria fue cambiando al incorporarse ventas de
nuevos productos, ademads de la falta de las tradicionales “hiervas” que en afios pasados solia haber;
todo ello muestra que estos cambios puede conllevar a la pérdida de este evento.

Tabla 23
¢ Usted cree que la falta de concurrencia puede causar la pérdida de valor en la tradicién de la

feria tradicional de Santurantikuy?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 12 3,13 3,1 3,1
Casi nada 21 5,47 55 8,6
Poco 83 21,48 215 30,1
Mucho 127 33,20 33,2 63,3
Bastante 141 36,72 36,7 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 39

¢Usted cree que la falta de concurrencia puede causar la pérdida de valor en la tradicion de la

feria tradicional de Santurantikuy?
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La tabla 23 y figura 39 muestra que el 36.72% de los encuestados indican que la falta de
concurrencia puede causar bastante pérdida de valor en la tradicion de la feria tradicional del
Santurantikuy, seguido del 33.20% que opinan que la falta de concurrencia puede causar mucha
pérdida de valor en la tradicion de la feria tradicional del Santurantikuy; mientras que sélo en
3.13% manifiestan que la falta de concurrencia no puede causar nada de pérdida de valor en la
tradicion de la feria tradicional de Santurantikuy. Una cantidad considerable de los encuestados
considera que la falta de concurrencia afecta en la pérdida de valor tradicional en la feria el
Santurantikuy, es por ello que es sumamente importante su revalorizacidn para asi tener mayor
concurrencia.

Tabla 24
Ahora que conoce la originalidad y desarrollo actual del Santurantikuy, le gustaria que esta sea

revalorizada.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 5 1,17 1,2 1,2
Casi nada 6 1,56 1,6 2,7
Poco 20 5,08 51 7,8
Mucho 137 35,94 35,9 43,8
Bastante 216 56,25 56,3 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 40
Ahora que conoce la originalidad y desarrollo actual del Santurantikuy, le gustaria que esta sea

revalorizada

Para dar paso a esta pregunta se procedié a mostrar un breve video respecto al desarrollo
de la feria en afios pasados, gracias a ello, el encuestado (turista) puedo ver la forma en que era 'y
pudo tener nocion de su desvirtualizacion, comparando lo que observaban en el video con lo que
estaban presenciando ese momento. Es asi que: La tabla 24 y figura 40 muestran que el 56.25% de
los encuestados afirman conocer la originalidad y desarrollo actual del Santurantikuy, les gustaria
bastante que esta sea revalorizada, seguido del 35.94% que considera que ahora que conoce la
originalidad y desarrollo actual del Santurantikuy les gustaria mucho que esta sea revalorizada;
mientras que a el 1.17% no le interesa nada que sea revalorizada aun conociendo la originalidad y
desarrollo actual del Santurantikuy. La mayoria de los encuestados refiere que les gustaria bastante

y mucho que la feria del Santurantikuy sea revalorada.
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Por medio de la feria tradicional de Santurantikuy se puede tener mas conocimiento de la

historia local
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nada 9 2,34 2,3 2,3
Casi nada 10 2,73 2,7 51
Poco 59 15,23 15,2 20,3
Mucho 157 41,02 41,0 61,3
Bastante 149 38,67 38,7 100,0
Total 384 100,0 100,0
Figura 41

Por medio de la feria tradicional de Santurantikuy se puede tener mas conocimiento de la

historia local
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La tabla 25 y figura 41 muestran que del total de los encuestados un 41.02% afirma que

por medio de la feria tradicional de Santurantikuy se puede tener mucho mas conocimiento de la

historia local, el 38.67% indica que por medio de la feria tradicional del Santurantikuy se puede

tener bastante mas conocimiento de la historia local; mientras que el 2.34% refiere que por medio
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de esta feria tradicional del Santurantikuy no se puede tener nada de conocimiento de la historia
local. Una gran parte de los encuestados manifiesta que es posible tener un mayor conocimiento
de la historia local a través del Santurantikuy, de esa forma la revalorizacion de la feria
incrementaria las posibilidades para la difusion y el autoconocimiento de la historia cusquefa.
Tabla 26

Usted se identifica con las creencias religiosas de la cultura andina

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 87 22,66 22,7 22,7
Casi nada 68 17,58 17,6 40,2
Poco 71 18,36 18,4 58,6
Mucho 104 27,34 27,3 85,9
Bastante 54 14,06 14,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 42

Usted se identifica con las creencias religiosas de la cultura andina

30

Porcentaje

MNada Casi nada FPoco Wiucho Bastante



119

La tabla 26 y figura 42 muestran que el 27.34% de los turistas encuestados se identifica
mucho con las creencias religiosas de la cultura andina, seguido de un 22.66% que no se identifica
nada con estas creencias; mientras que el 14.06% se identifica bastante con las creencias religiosas
de la cultura andina. Los que se identifican con la religiosidad andina son pocos, sin embargo, el
turismo cultural por medio de la revalorizacion de la feria del Santurantikuy pondrian en
conocimiento la espiritualidad andina y el sincretismo con lo catolico.

Tabla 27
¢La venta de productos fuera de tematica navidefia influye en la pérdida del valor del

Santurantikuy?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada 26 6,69 6,7 6,7
Casi nada 21 5,51 5,6 12,3
Poco 97 25,20 25,0 37,3
Mucho 141 37,01 36,8 74,1
Bastante 99 25,59 25,9 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 43

¢La venta de productos fuera de tematica navidefia influye en la pérdida del valor del

Santurantikuy?
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La tabla 27 y figura 43 muestran que el 37.01% de los turistas encuestados opinan que la
venta de productos fuera de la temética navidefia influye mucho en la pérdida del valor del
Santurantikuy, seguido del 25.20% que opina que influye bastante en la pérdida de esta festividad,;
mientras que solo el 5.51% indica que no influye en casi nada. Entonces, es evidente que la mayoria
de los encuestados refiere que la venta de productos fuera de la tematica navidefia influye mucho
en la pérdida de originalidad del Santurantikuy, por tal motivo su revalorizacion debe proponer
alternativas para la preservacion de su originalidad.

4.1.2.3.Tradicion del Santurantikuy como parte del Turismo Cultural
Tabla 28

¢Suele usted visitar Cusco en el mes de diciembre por motivo de visitas familiares y/o fiestas

navidefias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 50 12,89 12,9 12,9
Casi nada 51 13,28 13,3 26,2
Poco 94 24,61 24,6 50,8
Mucho 114 29,69 29,7 80,5
Bastante 75 19,53 19,5 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 44
¢Suele usted visitar Cusco en el mes de diciembre por motivo de visitas familiares y/o fiestas

navidefias?
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La tabla 28 y figura 44 muestran que un 29.69% visita mucho la ciudad de Cusco con el
motivo de las fiestas navidefias o para visitar a sus familiares, asi mismo el 24.61% refiere que
visita poco la ciudad de Cusco debido a las fiestas navidefias o con motivos de visita familiar; por
otro lado, solamente el 12.89% no visita la ciudad del Cusco por los motivos en cuestion. Se pude
inferir que la mayoria de los turistas encuestados visita la ciudad del Cusco en fiestas navidefias y
para visitar a sus familiares, asi el nimero de visitantes a la feria tradicional del Santurantikuy

incrementaria considerablemente.

Tabla 29
¢Considera usted llamativa la feria del Santurantikuy?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 16 3,91 3.9 3.9
Casi nada 9 2,34 2,3 6,3
Poco 36 9,38 94 15,6
Mucho 139 36,33 36,3 52,0
Bastante 184 48,05 48,0 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 45

¢Considera usted llamativa la feria del Santurantikuy?
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La tabla 29 y figura 45 muestran que el 48.05% de los turistas encuestados consideran que
es bastante llamativa la feria del Santurantikuy, seguido del 36.33% que la consideran muy
Ilamativa; mientras que el 9.38% considera muy poco llamativa. La mayoria de los encuestados
manifiesta que la feria del Santurantikuy es llamativa, entonces puede llegar a ser potencialmente
uno de los atractivos principales durante el mes de diciembre.

Tabla 30

El Santurantikuy es una muestra de la manifestacion de la cultura

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Nada 3 0,78 8 8
Casinada 3 0,78 8 1,6
Poco 51 13,28 13,3 14,8
Mucho 157 41,02 41,0 55,9
Bastante 169 44,14 44,1 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 46

El Santurantikuy es una muestra de la manifestacion de la cultura

La tabla 30 y figura 46 muestran que el 44,14% de los encuestados consideran que el
Santurantikuy muestra bastante la manifestacion de la cultura, seguido del 41,02% que considera
que la feria muestra mucho la manifestacion cultural, mientras que el 0,78% considera que la feria
del Santurantikuy no muestra nada de la manifestacion cultural. Se puede entender que la feria del
Santurantikuy es una muestra de la manifestacion de la cultura, entonces se enriquece el turismo
cultural a partir de la identificacion de la feria del Santurantikuy como parte de la cultura

tradicional del Cusco.

Tabla 31
¢ Conoce usted la fusion religiosa entre la cultura inca y el catolicismo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 51 13,28 13,3 13,3
Casi nada 61 16,02 16,0 29,3
Poco 84 21,88 219 51,2
Mucho 120 31,25 31,3 82,4
Bastante 68 17,58 17,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 47

¢ Conoce usted la fusion religiosa entre la cultura inca y el catolicismo?
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La tabla 31 y figura 47 muestran que el 31,25% de los turistas encuestados conoce mucho
la fusion de la cultura inca y el catolicismo, seguidos del 21,88% que conoce poco la fusion de la
cultura inca y el catolicismo, finalmente el 13,28% considera que conoce nada sobre la fusion
religiosa de la cultura inca y el catolicismo. Se concluye que la mayoria de los encuestados conoce
la fusion religiosa de la cultura inca y el catolicismo, este sincretismo es parte de la cultura popular
y se puede observar en la tradicional feria del Santurantikuy.

Tabla 32

¢ Cuando usted realiza turismo suele visitar centros artesanales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nada 9 2,34 2,3 2,3
Casi nada 27 7,03 7,0 9,4
Poco 78 20,31 20,3 29,7
Mucho 161 41,80 41,8 715
Bastante 109 28,52 28,5 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 48

¢ Cuando usted realiza turismo suele visitar centros artesanales?
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La tabla 32 y figura 48 muestran que el 41.80% de encuestados, menciona que cuando
realiza turismo visita mucho los centros artesanales, seguido del 20.31% cuando realiza turismo
visita poco los centros artesanales, 7.03% al realizar turismo visita casi nada los centros
artesanales, la mayoria de encuestados menciona que cuando realiza turismo visita mucho los
centros artesanales.

Tabla 33

¢ Cuando usted realiza turismo suele visitar centros arqueoldgicos, museos, etc?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada 5 1,17 1,2 1,2
Casinada 12 3,13 3,1 4,3
Poco 65 16,80 16,8 21,1
Mucho 186 48,83 48,8 69,9
Bastante 116 30,08 30,1 100,0

Total 384 100,0 100,0
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¢ Cuando usted realiza turismo suele visitar centros arqueoldgicos, museos, etc?

Latabla 33y figura 49 muestra que el 48.83% de los encuestados mencionan que al realizar

turismo visitan mucho, centros arqueologias y museos; seguido del 16.80% al realizar turismo

visita poco los centros arqueologicos y museos, el 3.13% cuando hace turismo visita casi nada los

centros arqueoldgicos y museos. Se concluye que los entrevistados al realizar turismo visitan

centros arqueoldgicos y museos, donde resaltan el valor y legado del patrimonio cultural.

Tabla 34

¢Cuando usted realiza turismo suele visitar ferias tradicionales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 8 1,95 2,0 2,0
Casi nada 20 5,08 51 7,0
Poco 95 25,00 25,0 32,0
Mucho 153 39,84 39,8 71,9
Bastante 108 28,13 28,1 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 50

¢ Cuando usted realiza turismo suele visitar ferias tradicionales?

Porcentaje

MNada Casi nada FPoco Mucho Bastante

La tabla 34 y figura 50 muestran que el 39.84% de los encuestados al realizar turismo
visitan mucho las ferias tradicionales, seguidamente del 25% al realizar turismo visita poco las
ferias tradicionales, 5.08% al realizar turismo visita casi nada las ferias tradicionales. Se puede
evidenciar que los entrevistados al hacer turismo visitan las ferias tradicionales, entonces la feria
tradicional del Santurantikuy es una buena opcion para incluir en rutas turisticas.

Tabla 35

Suele visitar iglesias y santuarios en tu visita turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 13 3,52 3,5 35
Casi nada 27 7,03 7,0 10,5
Poco 89 23,05 23,0 33,6
Mucho 139 36,33 36,3 69,9
Bastante 116 30,08 30,1 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 51
Suele visitar iglesias y santuarios en tu visita turistica
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La tabla 35 y figura 51 muestran que el 36.33% de los encuestados suelen visitar mucho
las iglesias y santuarios en sus visitas turisticas, seguidamente del 23.05% en sus visitas turisticas
suelen visitar poco las iglesias y santuarios, 7.03% visita casi nada las iglesias y santuarios. Se
llega a la conclusion que los entrevistados al realizar visitas turisticas ellos visitan iglesias y
santuarios, asi claramente muestran un interés en el patrimonio cultural.

Tabla 36

Considera a la feria de Santurantikuy como una zona de valor cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 2 0,4 4 4
Casi nada 5 1,19 1,2 1,6
Poco 48 12,65 12,7 14,3
Mucho 136 35,57 355 49,8
Bastante 193 50,20 50,2 100,0

Total 384 100,8 100,8




Figura 52

Considera a la feria de Santurantikuy como una zona de valor cultural
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La tabla 36 y figura 52 muestran que el 50.20% de los turistas encuestados considera

bastante que la feria del Santurantikuy es una zona de valor cultural, esto seguido del 35.57% que

indican que la feria del Santurantikuy es por mucho una zona de valor cultural. Por otro lado,

solamente el 0.4% afirma que la feria del Santurantikuy no es para nada una zona de valor cultural.

Entonces es evidente que la gran mayoria de turistas identifica esta feria como valiosa para conocer

la cultura ancestral del Cusco, lo que a su vez fomenta el turismo cultural.

Tabla 37

Volveria a ir a la feria para ver el valor de la tradicién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 9 2,34 2,3 2,3
Casinada 3 0,78 8 3,1
Poco 48 12,50 12,5 15,6
Mucho 172 44,92 449 60,5
Bastante 152 39,45 39,5 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Volveria a ir a la feria para ver el valor de la tradicion.
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Latabla 37 y figura 53 muestran que el 44.92% de los turistas encuestados volveria mucho

a la feria para ver el valor de la tradicion, seguido del 39.45% que volveria bastante a la feria para

ver el valor de la tradicion; por otra parte, solo el 0.78% no volveria casi nada a la feria para ver

el valor de la tradicion. De lo anterior, un buen nimero de los turistas consideran que en la feria

del Santurantikuy es tradicional e importante, lo que puede ser un motivo potencial para su visita

en maltiples ocasiones.

Tabla 38

Le gustaria tomar un tour donde se encuentre incluido esta feria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 20 5,08 51 51
Casinada 23 5,86 59 10,9
Poco 71 18,36 18,4 29,3
Mucho 115 30,08 30,1 594
Bastante 155 40,63 40,6 100,0
Total 384 100,0 100,0




Figura 54

Le gustaria tomar un tour donde se encuentre incluido esta feria
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La tabla 38 y figura 54 muestran que el 40.63% de los turistas encuestados aseveran que

les gustaria bastante tomar un tour donde se encuentre incluida esta feria, asi mismo el 30.08%

afirma que les gustaria mucho tomar un tour donde se encuentre incluida esta feria; sin embargo,

el 5.08% indica que no les gustaria nada tomar un tour donde se incluya esta feria. Esto constituye

una gran oportunidad para el turismo, ya que al incluir la feria del Santurantikuy se amplia las

opciones para el sector como también para los visitantes y se afianza su valor por parte de los

turistas del interior del pais y se difunde a los turistas de procedencia extranjera.

Tabla 39

El folklore cusquefio se muestra en las expresiones dentro de la feria de Santurantikuy

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Nada 3 0,78 8 8
Casi nada 9 2,34 2,3 3,1
Poco 81 21,09 21,1 24,2
Mucho 159 4141 41,4 65,6
Bastante 132 34,38 344 100,0
Total 384 100,0 100,0
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El folklore cusquefio se muestra en las expresiones dentro de la feria de Santurantikuy
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En la tabla 39 y figura 55 se muestra que del total de turista encuestados un 41.41% refiere

que el folklore cusquefio se muestra mucho en las expresiones dentro de la feria del Santurantikuy,

seguido del 34.38% que afirma que el folklore cusquefio se muestra bastante en las expresiones

dentro de la feria del Santurantikuy; por otra parte, un 0.78% indica que el folklore cusquefio no

se muestra nada en las expresiones dentro de la feria del Santurantikuy. Se puede inferir que una

cantidad considerable de turistas valoran las expresiones culturales del Santurantikuy, esto

constituye un agregado al atractivo turistico cultural de la feria.

Tabla 40

Tiene conocimiento que la feria del Santurantikuy es una actividad del mes de diciembre

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Nada 65 16,80 16,8 16,8
Casi nada 58 15,23 15,2 32,0
Poco 66 17,19 17,2 49,2
Mucho 84 21,88 21,9 71,1
Bastante 111 28,91 28,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
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Figura 56

Tiene conocimiento que la feria del Santurantikuy es una actividad programada en el mes de

diciembre

Porcentaje

Mada Casi nada Foco Mucho Eastanta

La tabla 40 y figura 56 muestran que el 28.91% del total de los turistas encuestados afirma
que tiene bastante conocimiento sobre que la feria del Santurantikuy es una actividad programada
en el mes de diciembre, seguido del 21.88% que asegura también tener mucho conocimiento acerca
del mes en el que se realiza la feria del Santurantikuy; con un 15.23% los turistas encuestados
indican que no tienen casi nada de conocimiento sobre el mes en el que se desarrolla la feria del
Santurantikuy. Entonces si hay una mayor difusion de este patrimonio, la feria del Santurantikuy
tendria mayor concurrencia y se afianzaria el turismo cultural en la ciudad imperial del Cusco.

Tabla 41
Considera que las actividades realizadas durante la feria estan bien organizadas y cumplen sus

horarios de atencién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Nada 25 6,64 6,6 6,6
Casi nada 75 19,53 19,5 26,2
Poco 103 26,56 26,6 52,7
Mucho 89 23,44 23,4 76,2
Bastante 92 23,83 23,8 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 57
Considera que las actividades realizadas durante la feria estan bien organizadas y cumplen sus

horarios de atencion

Porcentaje
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En la tabla 41 y figura 57 se muestra que el 26.56% de los turistas encuestados considera
poco que las actividades realizadas durante la feria estan bien organizadas y cumplen sus horarios
de atencidn, asi también el 23.83% considera bastante que las actividades realizadas durante la
feria estan bien organizadas y cumplan con sus horarios de atencion; por otro lado, un 6.64%
considera que las actividades realizadas durante la feria no estan para nada organizadas asi como
el cumplimiento de los horarios. Es evidente que las actividades y los horarios de la feria
tradicional del Santurantikuy se perciben poco organizadas, entonces la organizacion debe ser
mejorada a futuro para que este patrimonio cultural sea mejor visto por los turistas y esto a su vez

los motive a recomendar la feria del Santurantikuy
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4.1.2.4 Nivel de Motivacion por Conocer el Patrimonio Cultural
Tabla 42

Motivacion por conocer en el patrimonio cultural

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje acumulado

vélido
Motivacidn baja 8 2,1 2,1 2,1
Motivacion media 206 53,6 53,6 55,7
Motivacion alta 170 44,3 44,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Figura 58
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La tabla 42 y figura 58 muestran que el 53.6% de los turistas encuestados demuestran una
motivacién media por conocer el patrimonio cultural, seguido de un 44.3% gue muestran una
motivacion alta en conocer el patrimonio cultural; por otro lado, el 2.1% refiere que tiene una

motivacién baja por conocer el patrimonio cultural. La motivacion por conocer el patrimonio
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cultural esta latente en casi la totalidad de los turistas que visitan la ciudad del Cusco, por ello es

fundamental la revalorizacion de la feria tradicional del Santurantikuy.

Tabla 43

Motivacion en realizar turismo cultural

Frecuencia

Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Motivacién baja 4
Motivacion 152
media

Motivacion alta 228

1,0
39,6

59,4

1,0 10
39,6 40,6

59,4 100,0

Total 384

100,0

100,0

Figura 59
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La tabla 43 y figura 59 muestran que el 59.4% de los turistas encuestados muestran una

alta motivacion por conocer el turismo cultural, esto seguido del 39.5% que afirman tener una

motivacién media en el turismo cultural; mientras que un 1.04% tiene una motivacion baja por

este tipo de turismo. Entonces, si la mayoria de personas se encuentran motivadas por realizar
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turismo cultual, hay mayor posibilidad de éxito para la revalorizacion y mejora de la tradicional
feria del Santurantikuy.
4.1.3. Discusiones

Los resultados indican que la revalorizacion de la fiesta tradicional del Santurantikuy es
crucial para la promocién del patrimonio cultural. Esta revalorizacion incita y fomenta el desarrollo
del turismo cultural en el Cusco, ya que ha demostrado tener el potencial necesario para atraer
afluencia de turistas en estas fechas. Esto beneficia tanto a los artesanos al promover su trabajo
como a la poblacién cusquefia al preservar sus tradiciones y obtener beneficios a través de la
revitalizacion economica a través de este tipo de actividades. Este impulso sera posible con el
respaldo de varios agentes involucrados, como los artesanos, la Municipalidad del Cusco, el
Ministerio de Cultura, la subdireccion de artesania y la Direccion de Turismo.

Estudios como el de Balcazar (2017) resaltan la importancia de este tipo de festividades,
como la "fiesta ancestral de la Yumba de Cotocollao", considerandolas cruciales para fomentar el
turismo. El propdsito es que estas festividades Ileguen a un mayor nimero de personas a traves de
su difusién, lo que claramente aumentaria su valor y reconocimiento. En concordancia, los
hallazgos de Ramos (2018) sefialan que la promocidn de estos espacios requiere la intervencién
del gobierno, especificamente a través de la Direccion de Productos y Destinos, para fomentar
areas turisticas. Ademas, destaca la importancia del esfuerzo conjunto entre los habitantes locales
y las autoridades con experiencia en organizacién y gestion turistica.

Por otro lado, la Feria del Santurantikuy ha sido clasificada con una jerarquizacion de II,
lo que muestra su gran potencial. Estudios como los de Caiza y Rosado (2020) subrayan la
importancia de la jerarquizacion de los atractivos turisticos para mantener un estandar. En

comparacion con otras festividades estudiadas por estos autores que presentan diversas
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limitaciones para ser ofrecidas como productos turisticos, la Feria del Santurantikuy muestra un
gran potencial para ser debidamente promocionada. Ademas, Serrano y Pefia (2018) concluyeron
que estas festividades, ademas de su atractivo cultural, ofrecen una oportunidad sélida y favorable
para incursionar en el mercado turistico. En este sentido, se resalta la importancia de incentivar a
las personas a capacitarse en diversas actividades turisticas de su localidad y a establecer
parametros que faciliten la organizacion de las distintas festividades en la ciudad del Cusco, lo que
aseguraria una promocion y desarrollo efectivos.

Respecto a la forma en la que se esta llevando a cabo la feria del Santurantikuy, se
evidencian practicas inadecuadas que, afio tras afo, van desvirtuando la esencia cultural de esta
festividad, lo que conlleva a que esta feria pierda el valor cultural que la distingue. Por lo tanto, es
crucial realizarla de manera adecuada para preservar su rol como patrimonio cultural y, asi,
fomentar el turismo cultural. Las deficiencias identificadas se atribuyen principalmente a la
inadecuada gestién cultural por parte de la entidad responsable, EMUFEC, y la Municipalidad
Provincial del Cusco, ademas de la ausencia de otras entidades culturales. Estas deficiencias estan
Ilevando a que la feria pierda su esencia. Estos hallazgos coinciden con los de Ramos (2018), cuyo
estudio indica una pérdida de valor en el atractivo analizado, las "casas flotantes", principalmente
debido a la falta de atencidn por parte del gobierno, en su caso por carecer de infraestructura y
recursos para adaptarlo al turismo. En el contexto de este estudio, la limitacion radica en la falta
de un reglamento que asegure el respeto por la esencia de la feria. De manera similar, el estudio
realizado por Valero y Chavez (2019) muestra que lo cultural posee un gran potencial, ya que el
interés en expresiones culturales, indumentaria, entre otros aspectos, resulta muy atractivo. Sin

embargo, sefialan que, con el tiempo, este tipo de patrimonio cultural inmaterial va perdiendo su
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originalidad, convirtiéndose en la principal problematica a abordar para poder fomentar el turismo
cultural y convertirlo en un producto de gran valor.

Por Gltimo, se evidencia un alto interés por parte de los turistas en descubrir y revalorizar
la feria del Santurantikuy, especialmente entre los turistas que forman parte del turismo interno y
que estan familiarizados con la festividad. Estos visitantes muestran una gran preocupacion por
coémo ha evolucionado la feria en los Gltimos afios, desde la venta de productos ajenos hasta la
ausencia de la venta de las tradicionales hierbas. Por otro lado, los turistas que acuden a la feria
sin conocimiento previo muestran un considerable interés en conocer su historia, lo que resalta el
potencial de la feria para convertirse en un atractivo turistico durante el mes de diciembre. De
acuerdo con los hallazgos de Balcazar (2017), el interés y la disposicion de aquellos que participan
en estas festividades no solo son cruciales para la promocion turistica, sino también para la
revalorizacion y preservacion de las costumbres ancestrales asociadas a este tipo de eventos.
Asimismo, Zarate y Zufliga (2020) sefialan que muchos encuestados resaltan la urgencia de
revalorizar, transmitir y promocionar este tipo de festividades, tanto por parte de entidades publicas
como privadas. Estas practicas costumbristas son consideraciones fundamentales al desarrollar
alternativas turisticas, ya que no solo destacan estas tradiciones ancestrales, sino que también
contribuyen a la conservacion de la festividad a lo largo del tiempo. Por su parte, Lama (2018)
menciona que la conciencia colectiva en términos de identidad es crucial para el desarrollo
turistico, lo que coincide con las percepciones de los turistas nacionales e incluso los artesanos en
relacion al Santurantikuy. Sin un debido reconocimiento, la preservacion de estas festividades se
vuelve complicada, por lo que trabajar en este aspecto es fundamental para contribuir al desarrollo

cultural y econémico que representan este tipo de eventos. Segin Romero y Zuloeta (2021), estos
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eventos, que forman parte del patrimonio inmaterial, son recursos clave que podrian determinar
un considerable aumento en el crecimiento del turismo.

Finalmente, se formula una propuesta con dos objetivos fundamentales: en primer lugar,
promover el turismo cultural a través de la adecuada difusion de la Tradicional Feria del
Santurantikuy; en segundo lugar, preservar la esencia del patrimonio cultural de esta feria mediante
su revalorizacién. Estudios como los de Diaz y Jara (2021) sugieren la creacién de programas o
proyectos destinados a fomentar el turismo en una localidad especifica. Esto implica abordar
aspectos que van desde la infraestructura, la organizacion y la evaluacion de la historia u origen
del evento, con el fin de trabajar en torno a su verdadera esencia. Esto favorecera tanto a los
recursos materiales como inmateriales que conforman la region y su cultura, lo que claramente
podria ofrecerse como un recurso turistico.

4.2. Prueba de Hipdtesis
Tabla 44

Tabla cruzada Turismo cultural* patrimonio cultural

Patrimonio cultural Total

Motivacion Motivacion Motivacion

baja media alta

S Recuento 2 2 0 4

S S § %deltotal 05% 0.5% 0.0% 1.0%

= S o
s g < Recuento 4 112 36 152
> e -
= = [ o]
3 S S € %deltotal 1,0% 29,2% 9,4% 39,6%
E < Recuento 2 92 134 228
(72] —_
= S S = 9%deltotal 05% 24.,0% 34,9% 59,4%
- = 0 ©
Total Recuento 8 206 170 384

% del total  2,1% 53,6% 44,3% 100,0%
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Figura 60
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Acorde a la tabla 44 y figura 60 se pudo ver que del 59.4% de turistas realizan o estan
motivados en realizar turismo cultural, el 34.9% de ellos tienen una motivacion alta en conocer el
patrimonio cultural relacionado a la feria del Santurantikuy o realizar actividades relacionadas a
ello. De 39.6% de turistas que poseen una motivacion media en realizar turismo cultural, el 29.2%
muestran una motivacion media por conocer el patrimonio cultural relacionado a la feria del
Santurantikuy; de esta manera se observa que promover el patrimonio cultural habra mucha maés
motivacién por realizar turismo cultural en la regién del Cusco.

H1: La revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy”

promueve el fortalecimiento del turismo cultural en Cusco 2022.
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HO: La revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” no

promueve el fortalecimiento del turismo cultural en Cusco 2022.
Tabla 45

Correlacion entre Turismo cultural* patrimonio cultural

Correlaciones

Patrimonio  Turismo
Cultural Cultural
Rho  de Patrimonio Coeficiente de correlacion 1,000 ,606™
Spearman Cultural Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Turismo Coeficiente de correlacion  ,606™ 1,000
Cultural Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Anélisis e interpretacion

La tabla 45 muestra una correlacion alta y positiva entre las variables, de modo que de

promover el patrimonio cultural como la feria del Santurantikuy, el turismo cultural aumentara en

gran medida; asimismo, se tuvo una significancia estadistica de 0.000 menor a 0.05; lo cual indica

que la revalorizacion del Patrimonio Cultural tradicional feria del Santurantikuy promueve el

fortalecimiento del turismo cultural en Cusco 2022, entonces se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipotesis nula.
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4.3. Sistema de Propuestas
4.3.3. Propuesta de Estrategias para Revalorizar El Patrimonio Cultural de la Tradicional

Feria del Santurantikuy y Fortalecer El Turismo Cultural en Cusco.

4.3.3.1. Recorrido de la Feria del Santurantikuy y Templos en la Ciudad del Cusco.

Fundamentacion.

En la region del Cusco, una de las tradiciones mas esperadas es el Santurantikuy o
“Compra de Santos”, la cual se realiza entre el 22 al 24 de diciembre y que se ha celebrado desde
el siglo XVI, donde se retnen los artesanos de toda la region quienes exponen sus obras
representativas al nifio Manuelito, adornos decorativos para armar el nacimiento. No obstante, esta
tradicion no es difundida adecuadamente por ello es que turistas de origen extranjero no tiene
conocimiento sobre dicha festividad en el Cusco, pero a nivel nacional se conoce poco dado que
se difunde por los medios de comunicacion.

Por esta razon, es necesario revalorizar la tradicién del Santurantikuy dado que fortalece el
turismo cultural en el Cusco y se promueve su visita, pues gracias a ello también contribuye al
desarrollo socioeconomico de la region.

Objetivos.

- Proponer un recorrido en la feria del Santurantikuy y templos en la ciudad del Cusco
en las fechas centrales que permita difundir la informacion sobre las representaciones artisticas de
los artesanos y la historia del Santurantikuy.

- Disefiar un material informativo sobre las artesanias, artesanos y sus tecnicas
reconocidos presentes en la feria para los visitantes.

Tareas y acciones a implementar. Los dias centrales de la feria, realizar el recorrido por

la feria del Santurantikuy y se explique sobre la historia y tradicion como patrimonio cultural del
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Perd, posterior a ello se visiten los templos para ver los adornos respecto al nacimiento y
representaciones sobre el mismo para la explicacion del valor histérico y cultural que poseen
dichas artesanias en el Cusco; con ayuda del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) se
lograra difundir esta tradicion a nivel nacional e internacional para el conocimiento de los turistas
que decidan realizar su visita a la ciudad imperial durante las festividades navidefias, ya que asi
podran tender una parada por la feria y realizar su visita.

De lo expuesto, se requiere aplicar dicha ruta propuesta, donde se brinde un servicio de
guiado y se brinde una informacion precisa sobre la historia del Santurantikuy y de los méas
reconocidos artesanos que participan en la feria, ademas de sus obras; pues de esta manera se
asegura la satisfaccion del turista y la calidad de su visita en la feria.

Para lo cual se requiere de:

Identificacion de las rutas que seran utilizadas.

- Disefio de boletines informativos al ingresar a la feria de Santurantikuy.

- Difundir la feria en los medios de comunicacion y redes sociales.

- Solicitar el ingreso a los templos histéricos de la ciudad del Cusco (Basilica
Catedral del Cusco e Iglesia de la Compafiia de Jesus) para el recorrido en las fechas centrales del
Santurantikuy.

Responsables.

- EMUFEC (Empresa Municipal de Festejos de Cusco)

- GERCETUR (Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania)

- Municipalidad Provincial del Cusco, a través de gerencia de Turismo, Cultura,
Educacion y Deporte.

- PROMPERU (Comision de Promocion del Perd para la Exportacion y el Turismo)
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Cronograma de propuesta 1
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Actividad

Duracion Estimada

Responsable

Identificacion de rutas para 2 semanas EMUFEC, GERCETUR
recorrido
Disefio 'y produccién de 3semanas Municipalidad Provincial del
boletines informativos Cusco
Difusion en medios de 4 semanas Municipalidad Provincial del
comunicacion y redes sociales Cusco y PROMPERU
Solicitud de acceso a templos 5 semanas Municipalidad Provincial del
historicos Cusco
Implementacion del recorrido 3 dias Municipalidad Provincial del
y visita a la feria Cusco
Tabla 47
Presupuesto de propuesta 1

Costos directos Total

- ldentificacion de rutas y planificacion: S/.5000.00

- Disefio y produccion de boletines informativos S/. 8 000. 00

- Difusién en medios y redes sociales S/10 000.00

- Gastos asociados a la solicitud de acceso a templos S/ 3000.00

- Implementacion del recorrido y visitas S/ 6 000.00
Costos indirectos

- Honorarios de personal y logistica S/15 000.00

- Costos administrativos S/5000.00

Total

S/ 47 000.00
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4.3.3.2.Capacitacion a los Artesanos y Personal Involucrado en la Organizacion de La
Feria.

Fundamentacion.

La capacitacion sobre el valor cultural y sensibilizacion turistica para los artesanos y
personal de la organizacion, pretende instruir a los involucrados para generar consciencia sobre la
revalorizacion del Patrimonio Cultural “Tradicional Feria del Santurantikuy”, con el fin de
contribuir en el desarrollo socioeconémico en la region, dado que durante las fechas navidefias se
recibe un nimero considerable de turistas del sector nacional y extranjero, esto a su vez permite
que los visitantes conozcan las tradiciones y costumbres en tales fiestas. Por tal razon, es necesario
que se desarrolle programas de capacitacion sobre el valor histérico y cultural de la artesania
cusquefia, donde cada artesano sea capaz de brindar informacion precisa sobre la historia del
Santurantikuy y pueda interactuar con el turista, teniendo de esta manera una experiencia cultural.

Objetivos.

- Implementar un programa de capacitacion hacia los artesanos con el fin de ser
participes en la actividad turistica y contribuya en la revalorizacién de la tradicion del
Santurantikuy.

- Desarrollar capacitaciones sobre gestion y temas empresariales hacia los artesanos,
con el proposito de repotenciar el espiritu competitivo de los artesanos.

- Realizar capacitaciones sobre la orientacion de funciones, responsabilidades que
deben de cumplir los artesanos dentro de la feria para brindar un mejor servicio.

- Concientizar a los artesanos en la calidad del servicio porque les permitira generar

mayores ingresos.
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- Concientizar a los pobladores la conservacion del medio ambiente, donde se
promueva la proteccién de la flora que es usual su venta en las festividades.
Responsables.

- GERCETUR (Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania)

Municipalidad Provincial del Cusco, a través de gerencia de Turismo, Cultura,
Educacion y Deporte.

- SERFOR

Tareas y acciones.

Realizar un cronograma de capacitaciones que se orienten a los objetivos planteados en la
propuesta, para lo cual primero se disefiara las estrategias que permitan mejorar la gestion y
concientizacion, siendo los siguientes temas a tratar:

v Capacitacion en administracion empresarial

La conservacién del patrimonio cultural, debe ser considerada importante en la generacion
de ingresos por la valoracion del arte cultural como son las artesanias representativas, dado que
posibilita el empoderamiento en el turismo, para lo cual se requiere de capacitarse en estrategias
de marketing y comercializacion de su producto, los mismos que aporten en el desarrollo turistico
de la region; donde los artesanos puedan hacer alianzas con empresas promotoras que difundan su
producto en sus paginas web, permitiendoles establecerse de manera formal en el mercado y su
producto sea competitivo. Por otra parte, se capacite sobre manejo de costos, impuestos, cobranzas,
ventas y promocion del producto.

v/ Capacitacion en conciencia ambiental
Se debe poner atencion en la venta de hierbas por parte de pobladores que se sitdan en la

feria o alrededores, ya que realizan la comercializacion de musgos y liquenes para el armado de
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nacimientos, quienes fomentan el consumo por parte de los visitantes locales. Por esta razon, se
propone implementar un programa que promueva la responsabilidad con el medio ambiente y su
funcion en el ecosistema por parte de las instituciones involucradas como el Servicio Nacional

Forestal de Fauna Silvestre (SERFOR).

Tabla 48

Cronograma de propuesta 2

Actividad

Duracién Estimada

Responsable

Disefio de Estrategias de

Capacitacion

- Definicion de Objetivos y 2 semanas GERCETUR, Municipalidad
Contenidos Provincial del Cusco
- Planificacién de Metodologiasy 3 semanas GERCETUR, Municipalidad
Materiales Provincial del Cusco
- Aprobacion de Estrategias 1 semana GERCETUR, Municipalidad
Provincial del Cusco
Capacitacion en Administracion
Empresarial
- Preparacion de Materiales y 2 semanas GERCETUR, Municipalidad
Recursos Provincial del Cusco
- Sesiones de Capacitacion 4 semanas GERCETUR, Municipalidad
Provincial del Cusco
- Evaluacion y Seguimiento 1 semana GERCETUR, Municipalidad
Provincial del Cusco
Capacitacion en Conciencia
Ambiental
- Planificacién y Preparacion de 2 semanas SERFOR, Municipalidad
Contenidos Provincial del Cusco
- Ejecucion de las Sesiones de 4 semanas SERFOR, Municipalidad

Capacitacion

Provincial del Cusco
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- Evaluacion 'y Anélisis de 2semanas

Impacto

SERFOR, Municipalidad

Provincial del Cusco

Tabla 49

Presupuesto de propuesta 2

Costos directos Total
- Disefio de estrategias de capacitacion: S/ 8000.00
- Capacitacion en administracién empresarial S/. 20 000.00
- Capacitacion en conciencia ambiental S/. 15 000.00
Costos indirectos
- Honorarios de personal y logistica: S/.12 000.00
- Materiales y recursos para la capacitacion S/. 10 000.00
Total S/ 65 000.00

4.3.3.3.Promocion y/o Publicidad de la Feria de Santurantikuy

Fundamentacién.

Las artesanias tienen un gran valor cultural, por consiguiente, se debe posicionar en el

mercado, donde se busque un espacio para revalorar la cultura local expresada en las artesanias,

es asi que se requiere de difundir y ofertar dicho producto, empleando estrategias de difusion en

la pagina web de la GERCETUR, municipios y PERTUR; con el fin de promover la visita a la

feria de Santurantikuy para que los turistas dentro de su programacion turistica, realicen un

recorrido de la feria, se puede invitar a las agencias de viajes tanto nacionales como extranjeras

para que brinden un recorrido segln la propuesta para que sea una alternativa de turismo dentro

de la ciudad del Cusco para incluir este patrimonio dentro de sus paquetes turisticos.
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Tareas y actividades.

Promocidn turistica. Dar a conocer la propuesta del recorrido turistico, donde se realice
una promocion integral y competitiva sobre la feria del Santurantikuy. La informacion
proporcionada debe ser clara y concisa para que la informacion llegue de manera eficaz y despierte
su interés, el mismo que sea transformado en una necesidad.

Objetivo. Promocionar la oferta turistica para incrementar la intencion de viaje en la
region.

Instrumentos de publicidad. Se emplearan instrumentos de acuerdo al mercado de
consumo u organizacional, es asi que para ello se utiliza la publicidad y promocion de ventas:

Publicidad. La insercion de anuncios en distintos medios de comunicacion masiva, tales
como: periodicos, radio, revistas, publicidad exterior, folletos, guias turisticas, paginas web,
television, instituciones y operadores turisticos.

Relaciones publicas. Es el grupo de acciones que tiene por finalidad de difundir mediante
diferentes medios de comunicacion, realizando una buena propaganda mediante la informacion de
fechas de duracion de la feria y los productos artisticos que se comercializaran, donde se involucre
el sector publico y privados para influir en la asistencia de los turistas.

Ferias turisticas. En estos espacios se busca promocionar la realizacion de la feria del
Santurantikuy, donde se especifique la fecha y lugar, ademas de los principales artesanos
reconocidos que participaran en la feria, de igual manera se establezca un contacto personal con
los actores involucrados.

Objetivos.

- Elaborar un plan de promocidn del lanzamiento de la feria del Santurantikuy y el

recorrido a realizarse en la fecha central.
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- Difundir los horarios en que se realizara el recorrido en la feria del Santurantikuy y
los templos.

- Dinamizar en redes sociales las experiencias de los turistas sobre el servicio y las
artesanias expuestas en la feria del Santurantikuy.

- Reubicar la venta de ropa, imageneria y jugueteria que no son lineas orientadas a la
tradicion del Santurantikuy.

Tareas y acciones a realizar.

Publicidad. Para dar a conocer el recorrido de la feria y templos, se propone emplear
distintos materiales publicitarios como:

Tripticos. La difusion mediante este material, permitira dar conocer sobre la feria de
Santurantikuy y la ruta planeada para el dia central, el mismo que debera ser distribuido en
terminales, agencias de viajes y aeropuerto; todo esto con previa coordinacion con GERCETUR
Cusco.

Banners. Seran ubicado en las instituciones aliadas y municipios de la provincia del Cusco.

Publirreportajes. Se pretende difundir el contenido informativo sobre la tradicion del
Santurantikuy en canales donde cuenten con un segmento de reportajes, ya sea en programas
dominicales o Television Nacional del Perd.

Redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube). Estas son herramientas de facil
acceso y muy populares, por esta razon se debe tomar en cuenta que se debe de difundir las fechas
de realizacion de la feria de Santurantikuy, donde se difundan fotos y videos, para ello se debe

contar con personal capacitado y se designe un presupuesto.



Responsables.

- Municipalidad Provincial del Cusco

- GERCETUR

- PROMPERU

- EMUFEC
Tabla 50

Cronograma de propuesta 3
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Actividad

Duracion Estimada

Responsable

Disefio del Plan de

Promocion

- Definicion de Objetivosy 2 semanas GERCETUR, Municipalidad
Estrategias Provincial del Cusco

- Planificacion de 3semanas GERCETUR, Municipalidad
Materiales Publicitarios Provincial del Cusco

- Aprobacion del Plan de 1semanas GERCETUR, Municipalidad
Promocion Provincial del Cusco

Elaboracién de Materiales

Publicitarios

- Disefio y Produccion de 4 semanas GERCETUR, Municipalidad
Tripticos Provincial del Cusco

- Creacion y Ubicacion de 3 semanas GERCETUR, Municipalidad
Banners Provincial del Cusco

- Desarrollo de 4 semanas GERCETUR, Municipalidad
Publirreportajes Provincial del Cusco

Promocion en Redes

Sociales

- Creaciéon y Difusion de 5 semanas GERCETUR, Municipalidad

Contenidos

Provincial del Cusco
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- Gestion de Presupuesto y 2 semanas
Personal

- Evaluacion de Impacto 2 semanas

GERCETUR, Municipalidad
Provincial del Cusco
GERCETUR, Municipalidad

Provincial del Cusco

Tabla 51

Presupuesto de propuesta 3

Costos directos Total
- Disefio del Plan de Promocidn: S/10000.00
- Elaboracion de Materiales Publicitarios: S/. 30 000.00
- Promocion en Redes Sociales: S/. 25 000.00
Costos indirectos
- Honorarios de personal y logistica: S/. 20 000.00
- Espacios publicitarios y colaboraciones: S/. 15 000.00
Total S/ 100 000.00

4.3.3.4.0rganizacién de la Feria de Santurantikuy

Fundamentacion. EI EMUFEC, es una institucion que se encarga de promocionar y

organizar festividades, estas actividades de recreacion difunden la identidad cultural y costumbres

de la region del Cusco, ademas de administrar los bienes recreativos y culturales; sin embargo, se

observa que durante los ultimos afios la feria expone lineas no correspondientes a la exposicion de

artesanias sobre animalitos de todas las especies y toda miniatura que se acomode al nacimientos

y nifios Manuelitos, pues se encuentra la venta de imagineria, pintura, madera, hojalateria y

jugueteria, los cuales producen un cambio en la festividad del Santurantikuy porque se pierde la

esencia de la festividad, dado que se inclina a una feria comdn y no se revalora la tradicion.
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Objetivos.

- Elaborar un plan de acciéon que permita organizar de mejor manera la feria de
Santurantikuy.

- Reubicar a los artistas de otras lineas para la exposicion de imageneria, pintura,
textileria, madera y jugueteria.

- Elaborar una programacion de exposicion de lineas diferentes a la artesania fuera
de los dias centrales de la feria del Santurantikuy.

Organizacién de la feria. Se propone realizar una planificacion por parte de los
organizadores de la feria como es el EMUFEC, con el fin de establecer de orden y secuencialidad
de tareas que garanticen el éxito de la misma, donde se desarrolle un plan de contemple las
actividades a realizar, como el recorrido a la feria e invitacion a los artesanos para su participacion
en la feria, de igual manera se debe planificar los imprevistos y medidas de seguridad dentro de la
feria, las principales tareas son:

- Elaboracion de un plan de actuacion, tiempos de ejecucion y designacion de
responsables.

- Seleccion y determinacidn de productos a comercializar en la feria, en este caso
exclusivamente artesanias.

- Determinacion del presupuesto para la realizaciéon de la feria, donde se prevean
situaciones que restrinjan la venta de sus productos debido a las condiciones ambientales como las
lluvias.

- Contacto y comunicacion con los artesanos representativos de la region.

- Establecimiento de las dimensiones y ubicacion de los stands en la plaza mayor.
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- Proporcionar de materiales de difusion a los participantes, como cartillas
informativas sobre la feria del Santurantikuy para la entrega a los visitantes en la feria.

- Elaboracion de un programa de publicidad y promocién para la captacion de
visitantes.

- Aplicacion del reglamento, segun indica el Reglamento del Santurantikuy en el
articulo 11°, que hace mencidn sobre las restricciones de la feria, ya que este prohibe la venta de
productos navidefios que nos estén relacionados con la tradicion de la feria del Santurantikuy,
ademas en el articulo 13° sefiala que se prohibe la venta de articulos u objetos de plastico, como
juguetes, adornos, productos industriales o de fabricacién en serie.

Programar fechas previas al Santurantikuy para la exposicion de pinturas, imageneria,
plateria y madera con el fin de que no se mezcle con la linea artesanal que se ha destacado en la
feria del Santurantikuy.

Tabla 52

Cronograma de propuesta 4

Actividad Duracion Estimada Responsable

Definicién del Plan de Accion

- Andlisis y Definicién de Objetivos 2 semanas EMUFEC
- Disefio de Estrategias y Planificacion 3 semanas EMUFEC
- Revisiony Aprobacion del Plan de Accion 1 semanas EMUFEC
Determinacion de Productos a Comercializar

- Contacto y Coordinacién con Artesanos 4 semanas EMUFEC
- Seleccion de Productos a Exhibir 3 semanas EMUFEC
- Aprobacion de Productos a Exhibir 2 semanas EMUFEC

Planificacion del Presupuesto
- Evaluacion de Costos y Recursos 3 semanas EMUFEC

- Aprobacion del Presupuesto 1 semanas EMUFEC




- Reserva de Recursos y Adquisiciones 4 semanas EMUFEC
Comunicacion con Artesanos Representativos

- Convocatoria y Comunicacion 2 semanas EMUFEC

- Coordinacion y Confirmacion 2 semanas EMUFEC

- Ajustes y Ultimos Detalles 2 semanas EMUFEC
Disefio y Ubicacién de Stands en la Plaza Mayor

- Disefio de Distribucion de Stands 3 semanas EMUFEC

- Ubicacion y Asignacion de Espacios 3 semanas EMUFEC

- Ultimos Ajustes y Verificaciones 1 semanas EMUFEC
Preparacion de Materiales de Difusion

- Disefio 'y  Produccion de Materiales 3 semanas EMUFEC

Promocionales

- Distribucion y Almacenamiento 2 semanas EMUFEC

- Coordinacién Logistica 2 semanas EMUFEC
Programa de Publicidad y Promocion

- Estrategias de Publicidad y Promocion 4 semanas EMUFEC

- Ejecucion de Campanas Publicitarias 3 semanas EMUFEC

- Analisis y Ajustes 1 semanas EMUFEC
Aplicacion del Reglamento

- Comunicacion y Capacitacién 2 semanas EMUFEC

- Supervision e Implementacion 2 semanas EMUFEC

- Evaluacion de Cumplimiento 2 semanas EMUFEC
Exposicion de Otras Lineas Artisticas

- Planificacién y Coordinacion 2 semanas EMUFEC

- Ejecucion y Desarrollo 2 semanas EMUFEC

- Evaluacion y Conclusiones 2 semanas EMUFEC
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Tabla 53

Presupuesto de propuesta 4
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Costos directos Total
- Definicion del Plan de Accién: S/ 10 000.00
- Disefio y Ubicacion de Stands: S/. 20 000.00
- Materiales de Difusion: S/. 15 000.00
- Programa de Publicidad y Promocién: S/. 25 000.00
Costos indirectos
- Honorarios de personal y logistica: S/. 25 000.00
- Gastos Administrativos: S/. 15 000.00

Total

S/ 110 000.00
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primero: Un mejor desarrollo actual del Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” contribuira al fortalecimiento del turismo cultural en Cusco; Esta feria representa
un elemento crucial del patrimonio cultural de la region y, por ende, constituye un atractivo
potencial para los turistas interesados en sumergirse en la autenticidad y riqueza cultural de Cusco.
No obstante, la paulatina pérdida de su valor y autenticidad, a causa de la introduccion de nuevos
elementos debido a generaciones méas jovenes de artesanos y la presencia de comerciantes, junto
con los desafios que enfrenta, podria generar un impacto negativo en su atractivo turistico. Si la
feria del Santurantikuy pierde su autenticidad a causa de la inclusion de elementos no tradicionales
y al incumplimiento de regulaciones, los turistas podrian percibirla como una experiencia diluida
y menos auténtica. Esto podria resultar en una disminucién de la demanda de participacion en la
feria por parte de los turistas, afectando en ultima instancia la contribucion del turismo cultural a
la economia local. Por otro lado, si se implementan medidas para revitalizar y preservar la
autenticidad de la feria, se podria fortalecer su atractivo turistico. Un enfoque en la promocion de
la artesania local, la transmision de la herencia cultural y la participacion sostenible de la
comunidad artesanal podria crear una experiencia mas auténtica y enriquecedora para los visitantes
interesados en el turismo cultural.

Segundo: Existe un alto grado de motivacidn del turista en relacién a la revalorizacion del
Patrimonio Cultural “Tradicional feria del Santurantikuy” para fortalecer el turismo cultural en
Cusco, pues 47.7% de los turistas extranjeros y el 52.3% de los turistas locales manifiestan un

interés significativo en conocer esta festividad. Ademas, el 51.2% de los encuestados ya tiene
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conocimiento sobre la feria y considera su revalorizacién como un aspecto importante. Dentro de
este grupo, el 37.01% menciona haber observado bastantes artesanias de diversas tematicas,
algunas ajenas a la festividad, lo que indica la necesidad de preservar la autenticidad. Asimismo,
el 36.72% de los turistas indica que la venta de productos no relacionados con la temética navidefia
impacta la originalidad de la feria, mientras que el 33.20% cree que la combinacion entre lo
tradicional y lo moderno ha generado cambios notables en el evento. EI 56.25% de los encuestados
demuestra un fuerte deseo que la festividad sea revalorizada después de haber conocido su
autenticidad y desarrollo actual. Entre las razones que impulsan esta motivacion, destaca un
27.34% que siente una conexion profunda con las creencias religiosas y un 48.4% que muestra
interés en las formas en que se llevan a cabo las tradiciones, influenciadas por la fusion entre la
cultura inca y el catolicismo, ademas del disfrute del turismo de este tipo. De hecho, el 44.92% de
quienes ya han visitado la feria expresan su disposicion a regresar para apreciar el valor de la
tradicion. Ademas, un 40.63% de los turistas manifiesta un fuerte deseo de participar en un tour
que incluya esta feria, resaltando la necesidad de mayor difusion. En Gltima instancia, el 59.4% de
los turistas muestra un alto interés en conocer el turismo cultural en general. Estos resultados
indican un entusiasmo significativo por explorar y apreciar el patrimonio cultural, lo que sugiere
un terreno fértil para la revalorizacion y mejora exitosa de la feria del Santurantikuy.

Tercero: Las propuestas para revalorizar el Patrimonio Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” si contribuiran a fortalecer el turismo cultural en Cusco; la feria del Santurantikuy
captd un interés considerable, como se evidencia con el 48.05% de los turistas encuestados,
quienes la encuentran llamativa. Un 44.9% expres6 su disposicién a regresar en repetidas
ocasiones para apreciar el valor intrinseco de la tradicion que encierra esta festividad; ademas, un

significativo 40.6% manifesté un gran interés en participar en un recorrido que incluya la feria y
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los templos de la ciudad de Cusco. Teniendo en cuenta estos datos, se proponen acciones que
refuercen este enfoque: primero, la creacion de un recorrido combinado que abarque la feria del
Santurantikuy y los templos de Cusco; segundo, la capacitacion dirigida a artesanos y al personal
involucrado en la organizacion de la feria, con el proposito de mantener y transmitir la autenticidad
de la tradicién; tercero, la promocion y publicidad de la feria para asegurar un mayor alcance y
atractivo entre los visitantes; y finalmente, una organizacion mas eficiente de la feria del
Santurantikuy. Estas propuestas, basadas en los intereses y deseos expresados por los turistas,
demuestran un gran potencial para realzar la experiencia cultural y contribuir significativamente

al crecimiento del turismo cultural en la region.
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5.2. Recomendaciones

El turismo es uno de los sectores que mueve una gran parte de la economia cusquefia,
entonces es oportuno el esfuerzo en conjunto para ampliar y fortalecer las alternativas para el
turismo cultural y la revalorizacion de la tradicional feria del Santurantikuy.

1. La mejora y promocion de la tradicional feria del Santurantikuy requiere la
intervencion tanto de las autoridades como de la poblacion involucrada. Es crucial implementar
un plan activo que sea revisado anualmente para su revalorizacién, ya que el turismo cultural no
solo beneficia a los turistas, sino también a la poblacién local al fortalecer el patrimonio cultural y
aumentar la identidad cultural. Se recomienda prestar atencién a todos los aspectos y detalles que
contribuyan a mantener su originalidad. Aunque la feria del Santurantikuy destaca por su
diversidad, su esencia tradicional radica en la autenticidad, la cual debe ser preservada en todos
los aspectos de la feria.

2. Dado el alto interés de los turistas en la revalorizacion de la tradicional feria del
Santurantikuy, se sugiere que la EMUFEC fomente esta revalorizacion. Considerando su impacto
y su alcance en los distritos cercanos a la ciudad de Cusco, se podria establecer una categoria
especifica para lo autdctono dentro de los concursos de Santurantikuy. Se recomienda a las
municipalidades pertinentes y a la EMUFEC que conviertan esta feria en una experiencia cultural
inclusiva, brindando espacios que permitan descubrir la historia y las tradiciones cusquefias. Se
sugiere que el folklore sea un componente prominente a través de expresiones artisticas
unificadoras en diversos lugares.

3. Se sugiere implementar puntos informativos donde, a través de narraciones en
idiomas originarios y extranjeros, se compartan experiencias y saberes culturales de individuos

con vinculos directos, artesanos, residentes locales y turistas. Asimismo, se recomienda una
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capacitacion continua mediante talleres dinamicos e informativos dirigidos a los anfitriones de la
tradicional feria de Santurantikuy. Ademas, se propone la inclusion de la feria tradicional del
Santurantikuy como un destino turistico dentro de las rutas establecidas. Esto permitiria que forme
parte de un circuito turistico en el &mbito del turismo cultural, generando un interés sostenido en

visitar la feria como parte de las actividades turisticas.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Tabla 54

Matriz de consistencia
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Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De qué manera la
revalorizacion del
Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” influye en el
fortalecimiento del turismo
cultural, Cusco 2022?

Determinar en qué medida la
revalorizacion del Patrimonio
Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” influye en el
fortalecimiento del turismo
cultural, Cusco 2022.

La revalorizacion del
Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” promueve el
fortalecimiento del turismo
cultural en Cusco 2022.

¢ Problemas Especificos?

Objetivos Especifico

Hipdtesis Especificas

¢ Como es el desarrollo
actual del Patrimonio
Cultural “Tradicional feria
del Santurantikuy?

¢Cual es el grado de
motivacion del turista en
relacion a la revalorizacion
del Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” para
fortalecer el turismo cultural
en Cusco?

Describir el desarrollo actual
del Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy.

Identificar el grado de
motivacion del turista en
relacion a la revalorizacion del
Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” para fortalecer
el turismo cultural en Cusco.

Un mejor desarrollo actual del
Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” fortalecera del
turismo cultural en Cusco.

El grado de motivacion del
turista en relacién a la
revalorizacion del Patrimonio
Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” para fortalecer el
turismo cultural en Cusco es
alto.

¢Cuales son las propuestas
para revalorizar el
Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” para
fortalecer el turismo cultural
en Cusco?

Proponer estrategias para
revalorizar el Patrimonio
Cultural “Tradicional feria del
Santurantikuy” para fortalecer
el turismo cultural en Cusco .

Las propuestas para revalorizar
el Patrimonio Cultural
“Tradicional feria del
Santurantikuy” si contribuiran a
fortalecer el turismo cultural en
Cusco.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de informacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS
SURVEY ADDRESSED TO TOURISTS

Estimado encuestado, la siguiente encuesta se realiza con el objetivo de “Determinar en qué
medida la revalorizacién de la originalidad del Patrimonio Cultural tradicional feria del
Santurantikuy influye en el fortalecimiento del turismo cultural Cusco 2022, la participacion
es este estudio es estrictamente voluntaria; la informacion que se recoja sera confidencial y no se
usara para ningun otro propdsito fuera de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un nimero de identificacion y por lo tanto, seran anénimas. Si tiene alguna
duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su participacion
en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique en
ninguna forma, por lo que le pedimos y agradecemos su valiosa colaboracion al responder las
siguientes preguntas:

Dear survey respondent, the following survey is carried out with the purpose of “Determining to
what extend the revaluation of the originality of the Cultural Patrimony of the traditional
Santurantikuy fair influences the strengthening of cultural tourism Cusco 2022”, the
participation in this study is strictly volunteer; the information collected will be confidential and it
will not be used for any other purpose out of this investigation. Your answers to this questionary
will be coded using a number of identifications, so, it will be anonymous. If you have any doubt
about this project, you can make questions any time during your participation. Likewise, you can
withdraw the project any time without prejudice any way. So, we ask you and thank you for your
valuable collaboration answering the following questions:

A. ASPECTOS GENERALES/ GENERAL ISSUES

Edad/Age: 18-28 () 29-39 () 40-50 () 51-61 () 62 amas ()
Sexo/Gender:M () F()
Grado de escolaridad/ education level :

-Ninguno /None () -Primaria/ Elementary ( ) -Secundaria/Secondary ( )
-Estudios técnicos/Technical Studies ( ) -Estudios universitarios/ University Studies (
)

- Maestria-Dr.-PhD /Master-Dr.-PhD ( )
Ocupacion actual/ Current Occupation:

Lugar de origen/Place of Origin:
¢Sabia usted que es la feria del Santurantikuy? SI () NO ()




Did you know that it is the Santurantikuy fair? YES () NO (

B. Marque con una X considerando la siguiente escala de valoracion:

Mark with a X considering the following rating scale:

Nada Casi Nada Poco Mucho
Nothing Almost A little A lot

Nothing of/much
1 2 3 4

Bastante

Quite

5
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D1: BIENES MATERIALES/ TANGIBLE GOODS

Nada
Nothing

Casi Nada
Almost
nothing

Poco
A
little

Mucho
A lot of/
much

Bastante
Quite

1

2

3

4

5

1.

¢Ha visto usted artesania cusquefa (pesebre andino,
nifios Jesus, cerdmica, etc.) presente en la feria del
Santurantikuy?

Have you seen crafts from Cusco (Andean Nativity
Scene, Baby Jesus, ceramics, etc.) present in the
Santurantikuy fair?

Se puede observar que se exponen diferentes clases de
nacimientos cusquerios en la feria tradicional de
Santurantikuy

Is it possible to watch different kinds of Nativity
Scenes from Cusco exhibited in the Santurantikuy
traditional fair?

¢Considera usted la plaza de armas, un lugar
historico?
Do you consider that Main Square is a historic place?

D2: BIENES INMATERIALES/ INTANGIBLE
GOODS

Nada
Nothing

Casi Nada
Almost
nothing

Poco

little

Mucho
A lot of/
much

Bastante
Quite

1

2

4

5

4.

¢ Sabia usted que la feria del Santurantikuy es un
Patrimonio Cultural de la Nacion?

Did you know that the Santurantikuy fair is a National
Cultural Patrimony?

Por medio de la visita a la feria tradicional de
Santurantikuy, se puede observar como se ejemplifica
las tradiciones

Through the visit to the Santurantikuy traditional fair,
is it possible to see how the traditions are exemplified?
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6.

¢Ha escuchado sobre relatos, mitos, cuentos y
leyendas sobre la navidad cusquefia?

Have you heard about the stories, myths, tales, and
legends about Cusco’s Christmas?

¢Sabia usted que existen diferentes creencias que
rodean la feria tradicional de Santurantikuy?

Did you know that there are different beliefs
surrounding the Santurantikuy traditional fair?

¢Sabia usted que la feria tradicional de Santurantikuy
expresa las diferentes manifestaciones religiosas de
Cusco?

Did you know that the traditional fair of Santurantikuy
expresses the different religious manifestations of
Cusco?

D3: HERENCIA HISTORICA/ HISTORICAL
HERITAGE

Nada
Nothing

Casi Nada
Almost
nothing

Poco
A
little

Mucho
A lot of/
much

Bastante
Quite

1

2

3

4

5

¢Considera que la mezcla de lo tradicional con lo
moderno ha generado cambios en el Santurantikuy?
Did you know that the mix of the traditional and the
modern has generated changes in the Santurantikuy?

10.

Usted cree que la falta de concurrencia puede causar la
pérdida de valor en la tradicion de la feria tradicional
de Santurantikuy

Did you know that the lack of concurrence may cause
the loss of value in the tradition of the Santurantikuy
traditional fair?

11.

Ahora que conoce la originalidad y desarrollo
actual del Santurantikuy, le gustaria que esta sea
revalorizada.

Now that you know the origin and the actual
development of the Santurantikuy, would you like
that it be revalued?

D4: IDENTIDAD CULTURAL / CULTURAL
IDENTITY

Nada
Nothing

Casi Nada
Almost
nothing

Poco
A
little

Mucho
A lot of/
much

Bastante
Quite

1

2

3

4

5

12.

Por medio de la feria tradicional de Santurantikuy se
puede tener mas conocimiento de la historia local
Through the traditional fair of the Santurantikuy is it
possible to have more knowledge of the local history?
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13. Usted se identifica con las creencias religiosas de la
cultura andina
Do you identify with the Andean culture religious
beliefs?

14. ;La venta de productos fuera de tematica navidefia
influye en la perdida del valor del Santurantikuy?
Does the sale of non-Christmas-themed products
influence the loss of the originality of Santurantikuy?

Thanks!

D1: MOTIVACION / MOTIVATION Nathing Jamost o | W% | Wi | Gemane
Nothing little of/much
1 2 3 4 5
1. ¢Suele usted visitar Cusco en el mes de diciembre por
motivo de visitas familiares y/o fiestas navidefas?
- Do you use to visit Cusco in December because of
family visits and/or Christmas holidays?
2. ¢Considera usted llamativa la feria del Santurantikuy?
- Do you consider the Santurantikuy fair to be a showy
event?
D2: CULTURA/CULTURE s [ | A | Wivan | o
nothing little much
1 2 3 4 5
3. El Santurantikuy es una muestra de la manifestacion de
la cultura
- The Santurantikuy is a sample of the manifestation of
the culture of the region?
4. Conoce usted la fusion religiosa entre la cultura inca y
el catolicismo
- Do you know the religious fusion between the Inca and
the Catholic culture?
D3: ACTIVIDAD TURISTICA/ TOURIST Nathing Jamost o | % | Ricter | G

ACTIVITY

nothing

little

much

1

2

3

5

5. ¢Cuéndo usted realiza turismo suele visitar centros
artesanales?

When you do tourism, do you usually visit crafts
centers?

6. ¢Cuando usted realiza turismo suele visitar centros
arqueoldgicos, museos, etc?

- When do you tourism, do you use to visit
archaeological centers, museums, etc.?

7. ¢Cuando usted realiza turismo suele visitar ferias
tradicionales?

When you do tourism, do you use to visit traditional
fairs?
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8. Suele visitar iglesias y santuarios en tu visita turistica
Do you usually visit churches and sanctuaries during
your tourist visit?

9. Considera a la feria de Santurantikuy como una zona de
valor cultural

Do you consider the Santurantikuy fair as an area of
cultural value?

10.  Volveriaair a la feria para ver el valor de la
tradicion.

- Would you go to the fair again to see the tradition
value?

11.  Le gustaria tomar un tour donde se encuentre
incluido esta feria

- Would you like to take a tour where you find this fair
included?

D4: DESTINO TURISTICO/ TOURIST
DESTINATION

Nada
Nothing

Casi Nada
Almost
nothing

Poco
A
little

Mucho
A lot of/
much

Bastante
Quite

1

2

3

4

5

12.  El folklore cusquefio se muestra en las expresiones
dentro de la feria de Santurantikuy

- The folklore from Cusco is shown in the expressions
within the Santurantikuy fair?

13.  Tiene conocimiento que la feria del Santurantikuy
es una actividad programada en el mes de diciembre

- Do you know that the Santurantikuy fair is an activity
programmed in December?

14.  Considera que las actividades realizadas durante la
feria estan bien organizadas y cumplen sus horarios de
atencion

- Do you consider that the activities carried out during the

fair are well organized and comply their opening hours?

Thanks!
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DELCUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENTREVISTADIRIGIDA ALOS ARTESANOS SOBRE EL
PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION TRADICIONAL FERIA
DEL SANTURANTIKUY

Preguntas generales

Nombre del entrevistado:
Edad:

Productos a los que se dedica:

1. ¢Hace cuantos afios se dedica a esta actividad usted u su familia? ¢quién les ensefig?

Patrimonio cultural

Sobre los bienes materiales

2. ¢Qué productos se vendian originalmente en la feria y que actualmente ya no ve? ¢;Por
qué cree que ya no se venden estos productos?

Sobre los bienes inmateriales

3. ¢Que clase de relatos, creencias, mitos o leyendas encierran en la feria de del
Santurantikuy?

4. ¢Cuales son las tradiciones que mas caracterizan a la feria de Santurantikuy?
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Sobre la herencia histérica

5. ¢Como fue el inicio de la feria de Santurantikuy?

6. ¢Que cambios ha visto en la tradicional feria? ¢ Cree usted que la feria ha perdido su
originalidad?

Sobre la Identidad Cultural

7. ¢Cree usted que los visitantes pueden conocer mas de la historia local a través de la feria?

8. ¢Se siente identificado con la feria? ¢ Por qué?

Turismo cultural

Sobre la motivacion

9. ¢Cuadl es la razon por la que usted sigue participando de la feria de Santurantikuy?

Sobre la cultura

10. ¢ Como cree usted que la feria se relaciona con el turismo?, ; Cémo le gustaria que la feria
se muestre al turista?

11. ;Qué opina de revalorizar la feria a traves del turismo?

Sobre las actividades turisticas
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12. ;Cree que la feria actual es de interés turistico para los visitantes? ¢ Si se revalorizara
seria atractivo?

Sobre el destino turistico

13. ¢ Qué opina de la organizacion del EMUFEC y la promocion que hace de esta feria?

14. ;La EMUFEC nos dijo que los artesanos tienen prioridad en la feria, es verdad?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DELCUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENTREVISTADIRIGIDA A LOS ENCARGADOS DE LA EMUFEC
SOBRE TRADICIONAL FERIA DEL SANTURANTIKUY

Nombre del entrevistado:
Edad:
Cargo:

1. ¢Desde hace cuanto se organiza la Feria Tradicional del Santurantikuy?

N

¢Cual es el proceso de desarrollo de la feria?

3. ¢Con cuénto tiempo de organizacion se organiza la feria tradicional del Santurantikuy?

4. ¢Como influye la feria de Santurantikuy en la afluencia de turistas en la ciudad del Cusco?

5. ¢Como influye la feria de Santurantikuy en la afluencia a la economia de la ciudad del
Cusco?

6. ¢Considera que esta tradicion se esta perdiendo? ¢Qué hace la EMUFEC al respecto?

7. ¢Cree que la feria del Santurantikuy tiene aceptacion por visitantes extranjeros?
¢Por qué?
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8. ¢Cual es el apoyo que brinda el EMUFEC al artesano cusquefio en la feria de Santurantikuy?

9. ¢Cuales son principales inconvenientes que se presenta en la inscripcion de los artesanos?

10. ¢Cuales son principales inconvenientes que se presenta durante el desarrollo de la feria?

12. ;De qué manera registran la afluencia de personas a la Feria del Santurantikuy?, de no
realizarlo ¢Por quée?

13. ¢ Qué aspectos consideran para brindar los stands destinados a la venta, fuera de los que son
sorteados a los artesanos? ¢ Por qué?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DELCUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
ENTREVISTADIRIGIDA A UN ENCARGADO DE LA SERFOR SOBRE
TRADICIONAL FERIADEL SANTURANTIKUY Y LA VENTA DE
HIERVAS

Nombre del entrevistado:
Edad:
Cargo:

1.  ¢Como se estd dando la venta de plantas?

2. ¢Desde qué afio se esta informando sobre los registros y dando la informacion de la
importancia del cuidado de los musgos y como afecta al Medio Ambiente?

3. ¢Qué cantidad se puede comercializar?

4.  ¢Cual es el proceso para vender y de qué forma se enteran las comunidades?
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DELCUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ADMINISTRATIVAS,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
FICHA DE OBSERVACION ENFOCADA EN EVALUAR EL

CUMPLIMIENTO DEL DESARROLLO DE LA FERIADEL

SANTURANTIKUY ACORDE AL REGLAMENTO DE

FECHA:

Marque con x donde corresponda:

PARTICIPACION — EMUFEC

Se
cumple
SE NO SE
DE LA FERIA CUMPLE | CUMPLE de OBSERVACION
manera
regular

La feria se llevo a cabo el 22, 23y
24 de diciembre del 2022

La feria se llevd a cabo en la Plaza
Mayor del Cusco

Participan las siguientes lineas
artesanales contempladas:
- Imagineria
- Ceramica
- Cereria
- Hojalateria
- Plateria
- Orfebreria
- Vestidos de Nifios
- Trabajos en piedra
- Trabajos en madera
- Trabajos en cuero
- Mufiequeria
- Jugueteria tradicional
- Pintura tradicional
- Pesebres andinos
- Trabajos en vidrio
- Instrumentos musicales
tipicos
- Manualidades navidefias
- Reposteria navidefia
- Otro:

Los participantes son productores
locales y regionales, o instituciones
publico o privadas que promueven
artesanos productores
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Los artesanos cuentan con trabajos
de calidad, creativos y buenos
disefios alusivas a las lineas
artesanales descritas en el punto
anterior

Los feriantes no compartieron,
cedieron, donaron, vendieron,
subalquilaron su puesto de venta

Los artesanos no salieron de la
delimitacion de cada puesto (largo,
ancho, alto)

Los artesanos no usaron areas
verdes o jardines para la
instalacion de sus puestos

No se vendieron artefactos
pirotécnicos detonantes

Se vendieron productos navidefios

no relacionados a la tradicion del

Santurantikuy como:

- Productos industriales o
fabricacién en serie

- Panetones, galletas y bebidas
festivas

- Témbolas, rifas

- Bebidas alcohdlicas

- Viandas

- Oftros:

No se permitieron comerciantes
ambulantes

El ingreso fue a partir de 7: 30 am
horas hasta las 19:00 pm horas

La EMUFEC realiz6 controles
periddicos y sancionaron al notar
irregularidades o infracciones

Los feriantes consideraron usar
trajes tipicos

Los puestos control con sus
letreros que indicaban:
- Nombre del expositor
- Ndmero de puesto de venta
- Linea artesanal

El centro de perifoneo o stand de
incidencias estaba debidamente
identificado

Se observd orden y limpieza
durante el desarrollo de la feria
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El personal de EMUFEC estaba
presente

Los efectivos de seguridad privada
estaban presentes

Se observaron amonestaciones
verbales en caso de
incumplimiento

Los pirotécnicos fueron requisados
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Anexo 3: Base de datos
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v1: Patrimonio Cultural

uabiuio ap Jebin|

Cusco

|enoe uoloednao

Ingeniero

1 2 5 Estudiante
1 2 5 Estudiante

‘9P [BAIU 1y
osoudb
pepe <+

oN

—l

Aspectos generales

2 445551 115505%5%53 1541553365575 312
2 445551 115505505315 4150544555411
1 4 45542 2545543455054 333345753475
132555132 1505050%52505 465055250505 05515 53055
1 4 4 5 4 4 4 3 3 43 44 2 3 4 4 4 43 4 4 4 4 4 43 3 3
1535 432 43 35444354 442 42 454 4 432
152 453111350555 13650543 44444 43 4 3
155533311 155505 134533 435444341
1555505 33351555350505525050505515 50555
1555050505505 5050505 2 4450505250505 05505 5055 1
1335054334 4505425450544 44450505451
1555 45334 435505 4305054405 445450545
1(3[3[s5(1(3(2l23[3(3[3[3|2]3]2(3 (333432332313
14352 422333432 32333232233231:?2
14 (aaf2(3(2|3|1]a|3(afa|r]2]a(s(3|2t]2]a]2(2]|3|3]2]2]4 |2

Lima

2
3
4

Lima

Cusco

1 2 5 Estudiante
2 15

2

Cusco

Ingeniero

Cusco

Disefiador
gréfico

5

1

Cusco

2 2 5 Docente

7
3
J

Cusco

2 2 3 Amadecasa

Cusco

1 2 3 Amadecasa

4 1 5 Administrador Lima

10

Cusco

Trabajador
dependiente

5

2
2 2 5 Attista

1

11

Cusco

12
13
14
15
16

1 1 3 Administrador Bolivia

Lima

2 2 5 Amadecasa

Lima

2 2 4 Enfermero
2 1 5 Empresario

Arequipa

1 4 4 53 42 33 2 4443 4 4452 333345444 4
1 43533 344 4 4 4 4 3 4 4 4 43 43 433 4 4335
2 32 4231332224142 2334442342333
2(3(3|5(1(3(1(3(2|a]|2]2(3[2|3]|2]|2(3[3|3|4a|3]2(3[3|2][3]1]3
2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 353 43 44 3 4442 424

Cusco

Trabajador
dependiente

15

1

17

Arequipa

1 1 5 Profesor
1 2 5 Estudiante

1 2 6 Médico

18
19
20

Alemania

Australia

Nueva
Zelanda

1 1 5 Meédico

21
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1 33 3 433233255 4324533444332 213
2 33 4132 2333342323333 433333313
212 (3|51 (3(2(3(3(2(4(4 3|13 (1|2 (3|23 |2|1|2(3|2|2|3 |1 |4
143524122 4453132 431323233 2352
2143411112 (1(3(3|2|1(5(5|1 (3|43 |3 |3|3|4|4|1|3 |1 |4

4 1 6 Ingeniero Turquia

22

Estados
Unidos

1 2 5 Estudiante

23

24 1 1 5 Estudiante Medellin
2 2 4 Estudiante
2 15

25
26

Cusco

Medellin

Ingeniero

Comunicacion

es

4 4 4 3 4

1 44355 333 4344 43 4 4 43 3 3 43
2 54 55 4 42 4432 44115 433 4 43

Lima

4
3 2 5 Vendedora

3 1 5 Gerente

5 5 45 2

2 55514 411535542 2155555515155 434
2 335141554133 25533534413 41525 4
2 55553454 4434115554151 133 152525

Francia

28
29
30

Brasil

Francia

2 1 4 Turismo

3 2 6

Estados
Unidos

Psicéloga

31

1555141111555 351553543555 13525
2 5351311144421 15512553152532135

2 1 3 Administrador Argentina

3 2 5 Empresario
2 2 5 Enfermero

1 1 6 Gerente

32
33
34
35
36
37
38
39

Thailand

155551 1505505%52505 15055050505 445055 4 44
2 4 4 4 1 4 1 43 1 4 44 42 2505344 43442 444

Lima

México

1435141141553 11245114155 45314
153513 4144554551555 44555555 14
1445121111555 15555143 415555135
2 445 1211115551555 5443 4155525135
2/5/5(5|/5|5/6/5|/5|6(3|5|5/5(5|5|5[56|5|5|5(5]|2|5|5 (5|5 |5 (5
2 3 3 3145444555 411551415555 55 35
2 3 335315432 43145333555 4445355

Lima

2 2 5 Amadecasa

2 1 4 Arista

Lima

Argentina

1 1 5 Viajero

2 1 5 Administrador Argentina

Productora de .
3 2 4 edicamentos el

40

2 1 4 Administrador Colombia

2 2 6 Manager

4 2 3 Turismo
1 1 5 Cura

41
42
43
44
45
16
47
18
49

Suiza

143 413 422 445555 4555 2345535551
15455 42 3 4 445 45 3 35 443 4 43 443 45 3
2 5551411555551 255555555552525 135

Cusco

Apurimac

Taiwan

3 2 6 Turismo

15|5|5(|4|12|12|3(2(4|5|5(5(3|5|4(4(4(3(4(4(4|3(4|2(2(4|4 |2
132 413314555555 1545333 4555 444
1545141141555 4115555555555 5 235
1555151112555 4415535555555 555

Cusco

1 2 5 Egresada

2 1 5 Administrador Lima

1 2 5 Pedagogia
2 2 3 Amadecasa

Lima

Lima
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1 44513113 425 445 2 4 444 4 3 3 445 45 2
1445131134555 3445 434433 445 45 3
2 4353311143 4114114 44443211114

Cusco

1 1 5 Ingeniero

30
51
32
33
>4
35

Cusco

1 2 5 Estudiante

1 1 6 Meédico

Inglaterra

1 545555545 455 45555 5 44454555 55
1 545 4 4 45 45 4 4 4 455 4 44455555 3455
2 43 53311143 4114114 44443211114

2 1 5 Administrador Lima

2 1 5 Editor

Lima

Inglaterra

1 1 6 Médico

155 65 2 4 4 4 45 55 4 45 44 42 3 4 43 43 43 4 4
1 445 3 432 4535553445 4435 4445 45 3
155 45555555 44 43 43 433 4 445 4 4 45 4
1 33 455 334453555 44 4444 4555 5 5 4 3
1|414|13|3|4|3|3(4(4|3|4(4(3|(4|4(5(5(4(|3(4(4(5(51|5(4 (4|3 |4
2 4 45 3 4 2 3 4 4 25 415 15 44442 444 2 3 43
214/4|/5/5(2(1(2(2(3(5(53|1(5(1|3|3|3 (14 |2|1|4|3|2|4]|1 )3

Cusco

Agente de
seguridad

31 4
115
3 2 4

56

Cusco

Ingeniero

57

Cusco

Moza-
Estudiante

58

Cusco

1 2 5 Contador
1 15

39
30

Cusco

Ingeniero

Estados
Unidos

1 2 5 Estudiante
2 15

51

Alemania

Ingeniero

52
33
54
35
36
57
38
39

133 5455355445 3355545555555 5 44
152555114555 4354555 34425553525
134555115 415314355555 355343253
2|5(5|5|1(4(2(2(3(2(3 (5|43 [2(2|3 (4|33 |4 |3|4|4|4|3 |44 |4
2 555142 3211555415535 5555515 3114
2 5351311114421 15511553144321A4

Arequipa

1 2 5 Bidlogo

Cusco

4 1 5 Empresario
2 1 5 oOdontélogo

Arequipa

2 1 3 Documetarista Brasil

1 2 5

Brasil

Periodista

Tailandia

3 1 5 Empresario

134513 1314144235 1451525541214
1(5(4|5|3|4(4|4|3(4|4|5|3(3|2|3|4(5|5[5(5|5|5(5 (4|1 (4|4 |3
143 42 3 114425 255344425 35343252

1 1 6 Administrador Pumis

2

Espafia

Trabajador
dependiente

5

1

70

Puno

Coordinador
de proyectos

4 2 5

71

15|5|5|4|5|3|2(4(4|5|/4(5(5|5|5(5(5(4(3(5(4(4(5|5(4 (3|5 |4
2515131112311 135%53435 3455 35 44

5 1 5 Empresario Cusco

72

Suecia

Proget
manager

4 1 3

73

Comunicacion

es

154 433 3 22 3 4 42 3 3 45 44335 2 443 45 3
2 43 534112 3343132353445 45 42 42 4

Cusco

5

2
1 2 3 Estudiante

3 1 5 Mmédico

1

74

Canada

75
76

1 43534112 33 43132353445 45 4 2 424

Cusco
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2 335 13222 3444543305344 43344422
2 52 41411133 46533 44 4 444 43 43 44 4 4
2 335 133322505425 1343444 4344421

Venezuela 2 4 4 5 1 4 1 1 1 3 455 251441333455 1513

Panama

2 2 5 Dentista

77
78
79
30
31

Ecuador

3 2 4 Comerciante

2 2 5 Administrador Colombia

2 2 5 Dentista

2 33514 213 4455325143 4443 44 43 3 2
2|5(5|5|1(5(1(1(3(1(3(4|4|1(3(1(4 4|12 |3 |3|3|5|3(3(|4]|1 |2
1 4 4 4 4 45 3 155 4 4 45 4 4 43 3 3 3 3 45 4411
2 4 4 41 3 13 3 44342 2 2 4314444333311

Ecuador

2 2 5 Arquitecto

Espafia

Disefiador
grafico

3 (1|5

32

3 1 5 Enfermero Apurimac

33
34
35
36
37
38
39
20

Francia

1 2 3 Estudiante

155 55 3551565 444444 4 43 4 33 3 4 4422
15|514|5|5|5|5(5(5|5|4(4(4|3|4(3(4(3|3(4(4(4(5|4(4(4|5 |4
134545 1355355534555 2 43 4443 443
133 553323 4554431545445 3555353
2 555555555455 111555445 3553411

Cusco

3 2 4 Construccion

2 1 5 Administrador Trujillo

2 1 5 Turismo

Cusco

Puno

1 2 5 Hoteleria

Puerto
Rico

1 2 3 Estudiante

32 |5

1 3 3 41 4 3 4 4 4 4 4 5 2 3 1 4 35 4 4 4 2 4 4 43 2 4

Lima

Ingeniero

Republica

Domincan 2 5 5 5 5 4 3 4 4 2 55 5 15 35 42 45 43555 43325

a

3 2 6 Docente

1

Republica

Domincan 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5 111555 4453553411

a

3 2 5 Cosmetéloga

22

2 55 5 3 4 442 2 445133542 4433544412
2 4 3 514 42 3 2 4 441 33 442 443355 35 435

Espafia

2 1 6 Profesor

33
4
35
26
37
38
29

Espafia

2 2 5 Profesor

1 45 5 2 4 4 2 3 2 4 4 4 2 3 3 4 41 4 4 3 4443 411
1 555 44 42 43 35 43 3555 2 44445 4 4 4 3 3
1 55 5 2 43 33 2 445 2 4445 2 44 445 43 422
1 44 455555 555555555343 415555135
1 35 42 43 3 4355 4443 4 4433 3 3 44 4 4 44
2|12 /3/4|11(1(1 113 (3|1 |1(1(1 (14|13 |4 |2|4|3|1]|1|3|2]|2
2 22 41 111113334114 41342 4311322
2 3 4 4 5 4 3 3 3 44 4 3 4314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

Trujillo

3 1 5 oOdontélogo
3 1 5 Asistente

3 16

Trujillo

Trujillo

Profesor

Cusco

2 2 5 Estudiante

Pert

1 1 5 @ Estudiante

100 2 1 6 Docente

101 2 1 5 Cosmetdloga
102 3 2 5 Arquitecto
103 2 2 4 Estudiante

Corea

Corea

Colombia

1 4 4 555 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 3350505 455

Trujillo
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2 55 5 44 4 4 3 44 4 3 4 43 444 43 43455 444
155555 555 455 4444455 44 44455555
1/4|1414|5|5|4|3(5(5|5|5(5(5|5|4(4(5(4(4/4(4(4|5|5(5 (5|4 |4
2 3 453411133542 33555344344 4 4 3 4

Ecuador

104 5 1 5 Empresario

1056 2 1 4

Pert

Profesor

Lima

106 4 2 5 Abogado
107 1 2 3 Estudiante
108 3 1 5 Turismo

109 3 2 4

Chile

L1515 |55 |5 |5 (5|5 |55 ([5 [5([5|5]|5(5|5|5|5 |5 |5 (5|5 |5 (5|55 |5
2 55 5 4 4 3 3 43 45 43 4444433 33555 435

Pert

Ecuador

Profesor

1 4 4 4 4 422 33350533244 43333650505T75T55
2 4 4 4 1 4 13 4 3 4 4 43 42 4 443 43344050524

Pera

110 2 2 4 cContador
111 1 2 4 Técnico
112 2 2 5 Estudiante
113 2 2 5 Empresario

Bolivia

1555343131455 330505052525050505T5T5 50555
2 4 4 4 3 3 33 3 44 4 4 44 4 432 44 4 4433423
2 555 142 3333451330541 4333443413
2 555 3423333451335 414333443413

Cusco

Colombia

Estados
Unidos

114 2 1 5 Afista

Estados
Unidos

115 2 2 5 Atista

116 3 1 6

1 4 4 5 2 43 3 4 3 43 42 4 4 4 42 4 4 4 443 3 43 3
1 4 4 3 43 433 144413 14414144454 411
1 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 45 3 3 4 4 4 4 4 42 444 4 412
155 5 4 4 44 4505055 4 43 4 443333 44 4 4 4 3
2 555 14 4433336513505 4255050505444 22
2 55 5 14313223413 1442 444 4444413
2 1451411114 4512205 4144445552515
2 4 4 455 4 4 455 44 4 4505 4544 4455544 4
2 4 4 4 2 4 3 3 4 3 3 441 3 4 4 4 444 4 4433412
2 4 2 4 4 4 22 2 3 4 4 41 43 4 42 44 4 4333411
2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45555055

Lima

Ingeniero

Lima

117 2 2 5 Asistente

118 3 2 6 Médico

Lima

Arequipa

119 4 1 6 Bidlogo

Estados
Unidos

120 2 1 3 Estudiante

Estados
Unidos

121 2 1 5 Gerente

Colombia

122 1 1 4 Estudiante
123 3 2 4 Estudiante
124 2 1 3 Empresario
125 4 2 5 Marketing
126 2 2 5 Estudiante

127 2 1 4

Ecuador

Colombia

Alemania

Ecuador

1 55 555 3365 445 4 445 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4555
214/4|(4|5(5(2(2(3(4(5(4|5|2[3(5|5|5(41(4|4|4|4|4|4|4|5|5|5
2 4 4 4 4 4 2 2 3 3 354443555 44445555 55

Pert

Farmaceutico

Espafia

128 1 2 5 Odontélogo
129 3 2 3 Amadecasa
130 2 2 4 Estudiante
131 4 1 4 Comerciante

Bolivia

1 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4555

Per(

1555 4433 43454435555 4333555555

Pert
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1 4 4 45 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 445 45 3

Pert

132 2 2 5 Enfermero
133 3 1 3 Comerciante
134 3 2 5 Arquitecto
135 1 2 3 Estudiante
136 3 1 4 Enfermero
137 3 2 4 Enfermero
138 3 1 5 Comerciante

139 5 1 5 Técnico

1 44 455 3 33 23 44 444 4 4443 43555555
2|13(5(4|14(2(5(4(1(2(3(5|4|5(3(3|4|4/4|5|4|4|5|3|5|3|3 |45

Venezuela 2 4 3 4 5 3 5 4 2 1 45 3 45 2 42 25355 445355

Pert

Colombia

2 55 5 2 4 2 45 445 42 4355155 45 443 45 4
2 3 4 4 5 4 4 3 45 3 4 4 4 4 3 45 443 45 445 434
2|13(3|5|1(3(3(2(3(3(5(5(4[3[56(3|3(4(3(44|4|3|3|4/414|4 )2

Espafia

Ecuador

Trujillo

1 4553343 454544545055 45 4443 445 4
1555 4433331555 050505 43 4 43444 4 43 4
2 4 4 3 3 45 4 4 3 43 4 4 4 43 443 4 43654434 4
2 55 4 435654 4545 44 4 4 455345445543

Bolivia

Colombia

140 4 1 6 Abogado
141 4 1 5 Abogado
142 3 1 3 Empresario
143 2 1 5 Conductor
144 3 1 5 Gerente

Panama

Argentina

155 353445 33545 432 2 4345 445 35 44
214/4|5|2(4(3(3(3(3(3(4|4/|1(3(2|4|4|2(4|4|4|4|5|4|3|4|2]|1
2 4 45 2 4 3 3 33344132 442 44445 43421
2|3(3|5/1(4(1(1(3(3(5(2|4|4(4(4|1 4|13 |4 |2|4|3|1]|1|3 |2 |2

Pert

Chile

145 3 2 5 Administrador Chile

146 1 2 3 Amadecasa
147 2 2 4 Hoteleria
148 1 2 5 Estudiante
149 2 2 5 Amadecasa

Cusco

1 33 4 4 4 4 45 5555 354555 444455 4555
1 4 3 5 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 4 4 3 35 4 435 2
1 43 5 33 33 4 44 4 3 442 453 443 35 4435 2
1(4|3|5|3|3|3|3(5(4(|4|4(3(4|4|3(4(4(3(4(4 (3|3 (5|4 ([4(3 |5 |2
2 3 3 5 3 3 3 3 4 44 4 4 2 4 44 43 4 43 3 443 433

Cusco

Cusco

Cusco

150 2 1 5 Administrador Cusco

151 2 1 6 Bidlogo

Arequipa

4 4 4 3 4

1555 1334350505055 531 45 144434 4441
1355551435251 4313553111111 15375
155505 45 3 4 4454505 445433345055 4 4 4
1 4 4 4 4 45 4 45050543505 40544 43 4454351
2 4 45 2 4 43 3 4 4 4 43 3 4 4 4 445 4 45534465

1 3 4 41 4 112 2 4 442 2 3 4433 3 3 3

Cusco

152 1 1 5 Abogado
153 2 2 5 Estudiante
154 1 1 4 Estudiante
155 1 2 5 Estudiante
156 2 1 5 Docente

157 2 2 3 Comerciante
158 3 1 6 Contador
159 1 1 3 Estudiante
160 2 1 3 Estudiante

Cusco

Cusco

Cusco

Cusco

Lima

1 4 45 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 5 4 3 3 444 4 4 455
2 4 4 413 212 2 413212 23223322 43314
2144|414 (2(3(1(3 (3 (4423244123 |3|2|3|4|3|3|1]|5

Lima

Trujillo

Trujillo
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2 55 4 233332505 442 3454444544 44405
2 43 4232 2345543323322 232444324
1555121112 45112165412 3332433245H5
1 4 4 4 23 42 4 4553 4 43 4 42 3 43 4443 4 34
2 55 4 233322 24334433322 3323323324
2 5551311134523 3336544505 44444313
2 4451311333433 424335505054 405322
2 4 4 4 431223365232 426536544 4455©5323
12332332332 425233433222 23323234?2
145553 334053534455 365 4433444453
15455 43344153 4336533 4444505057542
1 4 45 33 23465343 44443 4 44 4 444 44 42
1355 1332322444515 4455055054575 23

Lima

161 2 2 5 Docente

162 3 1 3 Transportista
163 3 2 3 Comerciante
164 2 2 4 Enfermero
165 2 1 5 Contador
166 1 1 5 Contador
167 4 2 5 Enfermero

68 2 1 5

Chiclayo

Cusco

Arequipa

Lima

México

Colombia

Australia

Ingeniero

Acomayo

169 3 1 2 Agricultor
170 5 1 6 Docente

171 4 1 3 Comerciante
172 1 2 4 Enfermero
173 1 2 5 Comerciante

174 3 1 3 Chofer

Cusco

Ayacucho

Apurimac

llo

3(4(4(3|3(3(4(4(4 3|3 |[4|5]3
1 445 2 42 255555 253554444455 3 453

2 4 45 2 4 2 2 3555555455 34444555555

114 |3|5|1(|4 |44 (3 (3|3 |4 (4 |4

Canas

Puno

175 2 2 5 Antropbloga

176 2 1 5 Bidlogo

Lima

1455142345555 3515534444555 555
1 445 2 42 255555 2535544444555 554
2 5 4 4 2 4 2 2 45555 2 425 443333545532
2 5555 42 25555535355 444445 455 22
2 4 45 3 4 3 3 4 4 45 4 45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
213/3(4|4(4(3(3|5/4(4(5|5/|2[4(5/|4|5|5/5|5|5|5|5|4 (4154 |3

Cusco

177 1 2 5 Estudiante
178 1 2 5 Estudiante

Puno

Anchash

Técnico
automotriz

179 2 1 4

Ayacucho

180 3 1 3 Bidlogo

Arequipa

181 1 2 5 Turismo

182 2 1 6 Administrador Piura

Técnico en
farmacia

1 4453 433 44455 2535525555455 5 33
1|4|14|5|3|4|3|3(4(4(4|5(4(3|5|3(4(5(2|5|5(5([5(4 |55 (5|3 |3
1 43 43 4 3 3 4 4 4 5 4 4 435 4455555555 32

Lima

183 3 1 4

Lima

184 3 2 3 Amadecasa
185 1 2 5 Estudiante
186 1 1 5 Estudiante
187 1 1 5 Abogado
188 3 1 5 oOdontdlogo

Puno

1 43 43 4 3 3 4 4 4 5 4 4 435 4455555455 32

Puno

2 4 45 4 55 45 45 45 445 4555 444455 5 405

Argentina

155 4505 445 4 4 45 453 4 445450544 405 4 4

Colombia
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2 32 331332 2354343442 442 4535435
15|1414|3|5|4|4(4(3|3|5(3(6(3|4(3 (34|34 (2|54 |3 |[5(4|5 |3
2 445 4 45 35 45 4435435455 44445 435
1 55545554555 4455 455 45 455 45555
1 55445554555 4455 45 455 5 44555 55
155555 4535555 445555555 435554375
14554555 455535553555 455545555
1 455 45 55 445 455 44555 4455555 455
2 3353 4334555 444455 2 443 444 4 4 3 3
214/3(4|12(4(3(3|4(5(5(5/4(|2(4(4|5|5|21(4|4 441|443 |43 |3

Pediatra Canada

189 1 1 5

Espafia

190 2 2 6 Nutriologa

91 2 1 5

Alemania

Profesor

Ecuador

192 3 1 3 Carpintero
193 2 2 4 Asistente
194 4 1 3 Enfermero
195 1 2 3 Estudiante
196 2 1 5 Arquitecto
197 2 1 5 Ginecologo
198 2 2 4 Amadecasa
199 3 1 6 Arquedlogo

200 3 1 5 Turismo

Espafia

Espafia

Alemania

Italia

Lima

Lima

1 43 5 44 3 3 44455 25455455 55555 442
1335343355555 4435 4455 555 44432
133 52 43355555 23245255555 444372
214/3|(5/2(5(1(3(|3(4(5(5|5|1(4(5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5 |3 |3
2 43 25 2533455514555 255555555 33
214 3(4|2|5/1(3|3|4(5|5|5/1(4|5|5(5(|2|5|5(5|5|5|5 (5|5 (3 |3

Tumbes

Ecuador

Ecuador

200 2 2 6 Gerente

202 4 2 4

Chile

Jubilada

Chile

Jubilada

203 4 2 3

Chile

Jubilada

204 4 2 3

1 33 5 4 4 3 4 4 4 4 55 3 445545555555 5 42

Argentina

20600 3 2 6 Arista

1 3365443 444455344505 450505050505 575 42
1445141133455 1436505252505 525 445 23
2 445 14113345052 4350525052505054 4523
2 445 14113345052 4350525052505054 4523
2 4 45 2 4 113 4 4 441 43 4 41 44 4 4444522
2 4 45 2 4 113 44 441 43 4 41 44 4 4444533
2 33 43422 444551545051 555050555 433
2 33434133 34441450505 1555050544422

Argentina

206 3 1 6 Artista

Italia

207 2 2 6 Enfermero

208 2 2 6

Italia

Ingeniero

Italia

200 2 1 5 Enfermero
210 3 1 6 Arquitecto

Uruguay

Disefiador
Uruguay

grafico

211 3 2 6

Brasil

212 3 2 6 Profesor

Estados
Unidos

213 1 1 5 Estudiante

213(3(4|3(4(1(3(3(3(4(4|4/1(4(5|5|5[/1/5|5|5|5|5|41(4 (4|2 |2
2 4 3525 233455514555 25555551515 33

Estados
Unidos

Chile

214 1 2 5 Estudiante

215 ' 5 2 3

Jubilada
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Republica

Domincan 2 4 4 5 4 5 3 3 5 3 55 5 14 455 255555555 43

a

216 3 1 5 Empresario

Republica

Domincan 2 4 4 5 4 5 3 3 5 3 555 2 4455 2555555 45 3 3

a

217 3 2 4 Maquilladora

214/4/5|3(5(3(3|4(3|6(6b|5|2[5(4|5|5[/3[5|56|5|5|5|5|5|5 15 |4
2 4 4535 334355525455 3551552515151525 4
2 4 4535 3343555 2545535515515 25 55254
1 33545 355 4555 44455 4555555555 3
1/3|3|5|4|5|3|5(5(4|5|5(5(4(4|4(5(5(4(|5[5|5(5(5 |5 (5|5 |5 |3
1 33 5 44 2 3 4 455 435 45 44443 4555 4 4 3
213(3(4|3(4(2(3[5(3(3(5|5|3[5(4|2|4|5/5|5|5|5|5|5|5|5 |5 |5
1 33 5 442 3 4455 435 45 44443 4555 443
2 4 4 41 4 2 313 3 442 3 2 4412 3323 433135
2 55 4 2 3 333255442 345 44445 43 44405
214 13|(4|2(3(2(2(3(4(5(5(4(3([3(2|3|3|2(2|2|3|2|4|4|4|3 |2 |4

Brasil

218 1 2 5 Estudiante
219 2 2 6 Arquitecto

220 2 1 6 Doctor

Brasil

Brasil

Francia

221 1 1 5 Estudiante
222 1 1 5 Estudiante
223 2 2 5 Docente

224 3 1 6 Marketing
225 2 1 6 Dentista

226 2 1 3 Estudiante
227 2 2 5 Docente

228 3 1 3 Transportista
229 3 2 3 Comerciante
230 2 2 4 Enfermero
231 2 1 5 Contador
232 1 1 5 Contador
233 4 2 5 Enfermero

2B 2 15

Francia

Piura

Francia

Piura

Trujillo

Lima

Chiclayo

1555121112451 12154123 33433 455
1 44 4 2 3 4 2 4 45 5 3 443 4 42 3 4 3 4443 4 34
2 5542333222 4334433322 33333324
2 5551311134533 3354455 4444 4313
2 4451311333433 42 4335555 445322
214 4(4|4|3/1(2|2|3(3|5|3|2(4|2|5(3|5|4|4(4]|4|5|5 (5|3 |2 |3

Cusco

Arequipa

Lima

México

Colombia

Australia

Ingeniero

12 3 32332332 42533433222 23333472
114|5|5|5|3|3|3(4(5(3|5(3(4(4|5(5(3(5(4(4(3(3(4|4(4(4|53
15455 43344153 433533 44445555 472
1 4 45 3 3 2 3 45 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2
13551332322 444515 4455555455 23

Acomayo

235 3 1 2 Agricultor
236 5 1 6 Docente

237 4 1 3 Comerciante
238 1 2 4 Enfermero
239 1 2 5 Comerciante

240 3 1 3 Chofer

Cusco

Ayacucho

Apurimac

llo

3(4(4(3|3(3(4(4(4 3|3 |[4|5]3
1 445 2 42 255555 253554444455 3 453

2 4 45 2 4 2 2 3555555455 34444555555

114 |3|5|1(|4 |44 (3 (3|3 |4 (4 |4

Canas

Puno

241 2 2 5 Antropbloga

242 2 2 5 Bidlogo

Lima
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1455 1423455505 3515053 4444505050555
14452 4225055505 20536505444 4450505055 4
2 54 4 2 422 4555052 420544333365 4050532
2 4 4514113345052 4355205505505 440523
2 4 45 2 41 13 4444143 44144 444440522
2 4 45 2 41 13 444414344144 444440533
2 33434224 4455154551 550505050575 4 33
2 33 43413334441 4565515505505 44422
2 33 43413334441 456551 5505505 44422
2 4352523345505 1 450552055255 25051515 33

Cusco

243 1 2 5 Estudiante
244 1 2 5 Estudiante

Puno

Técnico

Anchash

automotriz

245 2 1 4

Italia

246 2 1 5 Enfermero
247 3 1 6 Arquitecto

Uruguay

Disefiador
grafico

Uruguay

248 3 2 6

Brasil

Profesor

249 3 2 6

Estados
Unidos

250 1 1 5 Estudiante

Estados
Unidos

Chile

251 1 2 5 Estudiante

252 |5 2 3

Jubilada

Domincan 2 4 4 5 4 5 3 3 5 3 55 5 14455 255555555 43

Republica
a

253 3 1 5 Empresario

Domincan 2 4 4 5 4 5 3 3 5 3 555 2 4 455 2555555 45 3 3

Republica
a

254 3 2 4 Maquilladora

2 3 3513 2 22 3 4445 43 3534443344422

Panama

255 2 2 5 Dentista
256 3 2 4 Comerciante

257 4 1 5

2 52 4141113 3 4533444 444 43 43 4 4 4 14

Ecuador

154 43 43 443 3 443 3 3 44333 3 3 443 3 44
2 44555 11155555315 1415533352515312
2 44555 11155555315 415544555411

Cusco

Ingeniero

Lima

258 1 2 5 Estudiante
259 1 2 5 Estudiante
260 1 2 5 Estudiante

61 2 1 5

Lima

14 45542 25450543 450505 4333345053435
13255532 15050555 0545055250505 05515 53655
1 4 4 5 4 4 4 3 3 43 4 4 2 3 4 4 4 43 4 4 4 4 4 43 3 3
1535432 43 3054443054 442 42454 4432
152 4531113557505 13650543 44444 4 3 4 3
155533311 155505134533 435444341
15555053335 15553505055250505055T5 50555
15555050555 505055 2 445055250505 05505 50551

Cusco

Cusco

Ingeniero

Disefiador
grafico

Cusco

262 2 1 5

Cusco

263 2 2 5 Docente
264 2 2 3 Amadecasa
265 1 2 3 Amadecasa

Cusco

Cusco

266 4 1 5 Administrador Lima

Trabajador

Cusco

267 1 2 5

dependiente

1 33 55 4334455 4 25 455 44444555 451

Cusco

268 2 2 5 Artista
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155545 33443555 4355445 445 455 435
133|521 |3|1|2(3 (3|3 |3 (3 (23|23 (3 (3|3 (4 (3(2(3 |3 [2(3 (1|3

269 1 1 3 Administrador Bolivia

2710 2 2 5 Amadecasa
271 2 2 4 Enfermero
272 2 1 5 Empresario

Lima

14352 422333 43232333232 23323172
1 44 41313143 441141312 412 33 2 2 472
1 445 3 42 33 2 4 4 4 3 44 45 2 3 3 3 3 45 4 4 44
1 4 3 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 43 3 4 43 35
2 3 2 42 31332 224142 2 3 3 4442342333
2133|513 (1(3(2(4(2(23|2(3(2|2 3|33 |4 |3|2|3|3|2|3 |13
2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3 43 443 4442 424

Lima

Arequipa

Cusco

Trabajador
dependiente

213 1 1 5

Arequipa

274 1 1 5 Profesor
275 1 2 5 Estudiante

2716 1 2 6 Médico

Alemania

Australia

Nueva
Zelanda

277 1 1 5 Médico

278 4 1 6

1(3(3|3|4(3(3|2|3(3|2|5|5(4|3|2(4 (5|33 (4414 (3 |3|2]|2|1 |3
2 33 4132 2333342323333 433333313

Turquia

Ingeniero

Estados
Unidos

279 1 2 5 Estudiante

2 235132 3324431312323 2123 2231314
14352 4122 4453132 431323233 2352
214341111 (2(1(3(3(2(1(5(5|1(3(4(3 3|33 (4|4|1(3 |14

Medellin

280 1 1 5 Estudiante
281 2 2 4 Estudiante

282 2 1 5

Cusco

Medellin

Ingeniero

4 4 4 3 4
55 4 5 2

2 55514 411535542 2155555515155 434

1 44355 333 4344 43 44 43 3 3 43
2 54 55 4 42 4432 44115 433 4 43

Lima

Comunicacion

es

283 2 1 4

Francia

284 3 2 5 Vendedora

2856 3 1 5 Gerente

Brasil

2|3/3|/5/1(4(1(5(5(4(1(3(3(2(5(5|3(3(5(3 44|13 |4|1(5 (5 |4
2 5555 3454443411555 4151133 15525

Francia

286 2 1 4 Turismo

287 3 2 6

Estados
Unidos

Psic6loga

1(5(5|5|1 (4 (1)1 |1(1|5|5|5(3|5|1(5(5|3(5(4|3|5(5 (5|1 (3|5 |5
2 5351311144421 1551255315%5 32135

288 2 1 3 Administrador Argentina

280 3 2 5 Empresario
290 2 2 5 Enfermero
291 1 1 6 Gerente

292 2 2 5 Amadecasa

293 2 1 4 Arttista

Thailand

155551 15550550505 1505505505 440555 4 4 4
2 4 4 4 1 4 1 43 1 4 44 42 2505344 43442 44 4

Lima

México

143514114155 3112 4511415545314
153513414455 4551555445555 5514
1/4|14|5|1|12|1|1(1(1/5|5(5(1(5|5(5(5(1(4 (3 (415|555 (1|5
2 445121111555 15555 4434155155135

Lima

Lima

Argentina

294 1 1 5 Vigero

205 2 1 5 Administrador Argentina
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2|15(5|5|5(5(5(5(5(5(3(5|5|5(5(5|5|5|5[5|5|5|2|5|5|5|5 |5 |5
2 3 33145444555 411551415555 55 35
2|13(3|(3|5(3(1(5(4(3(2(43|1(4(5|3|3|3[5|5|5|41|4|4|5|3 |55
143 413 422 445555 4555 2345535551
15455 42 3 4445 45 3 35 443443443 45 3
2 5551411555551 25555555%55%5 525135
155 65 42 232 4555 35 44 43 44 43 42 2 442
132 413 31455555515 45 33 34555 44 4
1{5(4|5|1 41|14 (1|5|5|5(4|1|1|5(5|5[5(95|5|5(5(|5|5(|5 (2|5
1555151112555 441553555555 5555
1(414|5|1|3|1|1(3(4|2|5(4(4(|5|2 (444|443 |3(4|4([5(4|5 |2
1445131134555 3445 43 4433 445 45 3
2 43 53311143 4114114444 43211114

Brasil

Productora de
edicamentos

206 3 2 4

297 2 1 4 Administrador Colombia

298 2 2 6 Manager

299 4 2 3 Turismo

Suiza

Cusco

Apurimac

300 1 1 5 Cuna

Taiwan

300 3 2 6 Turismo

Cusco

32 1 2 5 Egresada

303 2 1 5 Administrador Lima

304 1 2 5 Pedagogia
305 2 2 3 Amadecasa

36 1 1 5

Lima

Lima

Cusco

Ingeniero

Cusco

307 1 2 5 Estudiante

308 1 1 6 Médico

Inglaterra

1 545555545 455 45555 5 44454555 55
15|4|5|4|4|4|5(4|5|4|4(4(4|5|5(4 (444|555 (5|53 (4|55
2 4353311143 411411444443 211114

309 2 1 5 Administrador Lima

310 2 1 5 Editor

Lima

Inglaterra

31 1 1 6 Meédico

1 555 2 4 4 4 45 5 5 4 45 4 4 42 3 4 43 43 43 44
1 445 3 43 2 4535553445 4435 4445 45 3
155 455555 55 4 4 43 43 433 4 445 4 445 4
1 33 455 334453555 44 4444 4555 5 5 43
1 4 4 3 3 4 3 3 4 43 443 445 5 43 4 4555 443 4
2 4 45 3 4 2 3 4 42541515 44442 4442 3 43
2 4 455212 2355315133314 21432 413

Cusco

Agente de
seguridad

312 3 1 4

Cusco

Ingeniero

3131 1 5

Cusco

Moza-
Estudiante

814 13 |2 |4

Cusco

315 1 2 5 Contador

36 1 1 5

Cusco

Ingeniero

Estados
Unidos

317 1 2 5 Estudiante

318 2 1 5

Alemania

Ingeniero

1335455355445 335554555555 55 44
15|12|5|5|5|1|1(4(5|5|5(4(3|5|4(5(5(|5(|3(4(4(|2(|5|5([5(3 |55
134555115 415314355555 35534353
2 555142 2323543223 43343 4443 444
2 5551423211555 41553555%55%5 5314

Arequipa

319 1 2 5 Bidlogo

Cusco

320 4 1 5 Empresario
321 2 1 5 Odontdlogo

Arequipa

322 2 1 3 Documetarista Brasil

322 1 2 5

Brasil

Periodista
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2535131111442 1155115523144 3214
1345131314144 2351 4515250541214
15453 44 43 4453323 450550505505 41443
1 43 4231144252553 4442535343252
1550546532 445455055055 43544505435 4
2515131112 311135053 4353450530544
1 54 433322 3 44233 454433052 443453
2 43534112 3343 1323534405454 2424
1 435341123343 1323534405454 2424
2 33513222 344454335344 43344422
2 52 414111334533 444444 43 43 44 44
2 335133322554 25134344 44344421

Venezvela 2 4 4 5 1 4 1 1 1 3 455 251441333455 1513

Tailandia

34 3 1 5 Empresario

325 1 1 6 Administrador Pumis

Espafia

Trabajador
dependiente

326 2 1 5

Puno

Coordinador
de proyectos

21 4 2 5

Cusco

328 5 1 5 Empresario

Suecia

Proget
manager

320 4 1 3

Cusco

Comunicacion

es

330 1 2 5

Canada

331 1 2 3 Estudiante

332 3 1 5 Médico

Cusco

Panama

333 2 2 5 Dentista
33 3 2 4 Comerciante

Ecuador

335 2 2 5 Administrador Colombia

336 2 2 5 Dentista
337 2 2 5 Arquitecto

2 33514 213 4455325143 4443444332
2 5551511313 441314412 3 33533412

Ecuador

Espafia

Disefiador
gréfico

338 3 1 5

1 44 4 4 45 3155 4445 4 4 43 33 33 45 4411
2 4 4 41 3 13 3 44342 2 2 4314444333311

Apurimac

339 3 1 5 Enfermero
340 1 2 3 Estudiante
341 3 2 4 Construccion

Francia

15555 355 155 4 4 4 4 4 4 4 43 4 3 3 3 4 44 22
155 45555555 44 43 43 433 4 445 4 4 45 4
1 345 45 1355355534555 2 43 4443 4 4 3
1 33 553323455 44315 454453555353
2 5555555554551 11555 4453553411

Cusco

342 2 1 5 Administrador Trujillo

343 2 1 5 Turismo

Cusco

Puno

344 1 2 5 Hoteleria

Puerto
Rico

345 1 2 3 Estudiante

346 3 2 5

1 33 4 143 44 4 445 2 3 14354 442 44 432 4

Lima

Ingeniero

Republica

Dominican 25 5 5 5 4 3 4 4 2 5 5 5 15 35 42 45 43555 43325

a

347 3 2 6 Docente

Republica

Domincan 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 455 111555 4453553411

a

348 3 2 5 Cosmetdloga

2 55 5 3 4 4 42 2 44513 35 42 44335 44412

Profesor Espafa

349 2 1 6
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2 4 3 51 4 4 2 3 2 44413 3 442 443355 35 405
1 455 2 4 42 3 2 44 4 2 3 3 441443 4443411
15|5|5|4|4|14|12(4(3|3|5(4(3|3|5(5(5(2(4(4(4(4|5|4 (4 (4|3 |3
1 55 5 2 43 33 2 445 2 44 45 2 44 445 43 422
1 44 4555555555 55555 343415555135
1 35 42 4 3 3 4355 4 4 43 4 4 43 3 3 3 44 4 4 4 4
2|2 3(4|11(1(1 113 (3|11 (111|413 |4 |2|4|3|1]|1|3 |2 |2
2 22 4111111333 411441342 4311322
2 3 4 45 4 3 3 3 44 4 3 4314 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Espafia

350 2 2 5 Profesor
351 3 1 5 Odontdlogo
352 3 1 5 Asistente

353 3 1 6

Trujillo

Trujillo

Trujillo

Profesor

Cusco

3%4 2 2 5 Estudiante
3% 1 1 5 Estudiante
356 2 1 6 Docente

357 2 1 5 Cosmetéloga
358 3 2 5 Arquitecto
3%9 2 2 4 Estudiante
360 5 1 5 Empresario

61 2 1 4

Pert

Corea

Corea

Colombia

1 4 4 5505 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 433350505 455
2 55 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 43 43 455 44 4

Trujillo

Ecuador

1 55555 555 455 4 444 45 5 44444555 55
1/4|1414|5|5|4|3(5(5|5|5(5(5|5|4(4(5(4(4/4(4(4|5|5(5 (5[4 |4
2 3453411133542 335553443444 43 4

Pert

Profesor

Lima

362 4 2 5 Abogado
363 1 2 3 Estudiante
364 3 1 5 Turismo

365 3 2 4

Chile

1(5(5|5|5|5(5|5|5(5|5|5|5(5|5|5|5(5|5[5(95|5|5(5(|5|5 |55 |5
2 555 443 3 4345 434444433 33555435

Per(

Ecuador

Profesor

1 4 4 4 4 42 2 33355332 444333350525105T55
2 4 4 4 1 4 13 4 3 4 4 43 42 4 443 4 334450524

Pert

366 2 2 4 Contador
367 1 2 4 Técnico
368 2 2 5 Estudiante
369 2 2 5 Empresario

370 2 1 5 Arista

Bolivia

1/5|5|5|3|14|3|1(3(1|(4|5(5(3(3|5(5(5(5(5(5(5([5 (5|5 (5|5 |5 |b
2 4 4 4 3 3 3 3 3 44 4 4 4 4 4 4 3 2 44 4 4 43 3 423
2555|1423 |3|3(3|4|5/1(3|3|5(4(|1|4 |3 (3|34 |4 |3|4]|1 |3
2 5553423333451 335 414333443413

Cusco

Colombia

Estados
Unidos

Estados
Unidos

371 2 2 5 Arista

3712 3 1 6

1 4 4 5 2 43 3 4 3 43 42 4 4 4 42 4 4 4 4 43 3 43 3
1 4 4 3 43 433 144413 14414144454 411
1 4 4 4 2 4 4 3 4 3 4 45 3 3 44 4 4 4 42 444 4 412
1555 44 44 4505055 4 43 4 443333 44 4 4 4 3
2 555 144 43333513505 420505050505 44422

Lima

Ingeniero

Lima

373 2 2 5 Asistente

374 3 2 6 Médico

Lima

Arequipa

375 4 1 6 Bidlogo

Estados
Unidos

376 2 1 3 Estudiante

2 5551431322 341314472 4444 44 4 413

Estados
Unidos

377 2 1 5 Gerente
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2 1451411114 4512205 4144445552515
2 4 4 455 4 4 455 44 445054544 4450554 44
2 4 4 4 2 4 3 3 43 3 4 4 13 44 4444 444334102
2 4 2 4 4 4 22 2 3 4 4 41 4 3 4 42 44 4 4333411
2 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 455 505©5T+5
15550505 335 445444054 444 4 4 444 4555
2 4 4 455 22 345452 3505054444 44445055

Colombia

378 1 1 4 Estudiante
379 3 2 4 Estudiante
380 2 1 3 Empresario
381 4 2 5 Marketing
382 2 2 5 Estudiante

383 2 1 4

Ecuador

Colombia

Alemania

Ecuador

Pert

Farmaceutico

Espafia

384 1 2 5 Odontdlogo
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Anexo 4: Reglamento de la EMUFEC
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Anexo 5: Fotografias del trabajo de campo — Encuestas realizadas a los turistas
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