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Resumen

En este estudio cuyo titulo es inteligencia emocional y gestion educativa de los
directores de las instituciones educativas de nivel el inicial de la provincia Quispicanchi,
Cusco — 2021. Donde el objetivo principal fue determinar si hay una relacion significativa
en cuanto a las variables estudiadas. Siendo el estudio de enfoque cuantitativo, de un nivel
correlacional, no experimental y transversal. Con una muestra de 115 unidades de anélisis.
Se utilizo la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento para las dos variables.
Asi, mismo, los datos fueron procesados mediante Excel version 2016, y Spss version 2024.
Teniendo como resultado segtn el andlisis de correlacion de Spearman de un p-valor de 0.
000 y valor de r = 0.247, por lo que afirma que existe una relacion positiva de nivel bajo
entre ambas variables. Concluyendo que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
gestion educativa de los directores de las Instituciones Educativas de Nivel Inicial de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Es decir, a mayor nivel de inteligencia
emocional se relaciona con una 6ptima gestion educativa.

Palabras clave: Inteligencia emocional, gestion educativa.
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Abstract

In this study whose title is emotional intelligence and educational management of the
directors of the initial level educational institutions of the Quispicanchi province, Cusco -
2021. Where the main objective was to determine if there is a significant relationship in
terms of the variables studied. The study has a quantitative approach, at a correlational, non-
experimental and transversal level. With a sample of 115 units of analysis. The survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument for the two variables. Likewise,
the data were processed using Excel version 2016, and Spss version 2024. The result,
according to the Spearman correlation analysis, was a p-value of 0.000 and a value of r =
0.247, which is why it states that there is a low level positive relationship between both
variables. Concluding that there is a relationship between emotional intelligence and the
educational management of the directors of the Initial Level Educational Institutions in the
province of Quispicanchi - Cusco, period 2021. That is, the higher the level of emotional
intelligence is related to optimal educational management.

Keywords: Emotional intelligence, educational management.
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INTRODUCCION
La gestion educativa en estos tiempos requiere de directivos que se empoderen con
habilidades como la inteligencia emocional, para hacer frente a las demandas que se exigen
en el entorno institucional, ya que el directivo tiene un rol protagonico por ser el lider en
todo el proceso de enseflanza y aprendizaje que compete a su gestion educativa, es sabido
que tener un buen nivel de inteligencia emocional es importante para afrontar situaciones de
estrés laboral, situaciones de relaciones conflictivas en la institucion que en muchas casos
no son bien manejadas y ello termina por afectar el clima organizacional de la institucion y
por ende a la gestion educativa. Este estudio pretende conocer si existe una relacion
importante entre las variables de estudio de este trabajo.
A continuacion, se describirda como se desarroll6 la presente investigacion
Capitulo uno: en este apartado se describe el planteamiento del problema, situacion
problemadtica, formulacion del problema, asi mismo, esta el objetivo principal y especificos
y finalmente la justificacion del estudio.
Capitulo dos: en esta seccion se describe detalladamente las bases teoricas,
antecedentes y marco conceptual para este estudio.
Capitulo tres: en esta seccion se describe detalladamente el desarrollo y proceso de
las hipdtesis y variables.
Capitulo cuatro: en esta seccion se describe detalladamente la metodologia que se
utiliz6 en el proceso de toda esta investigacion.
Capitulo 5: en este punto se describen los resultados estadisticos y la discusion del
estudio comparandolo con otras investigaciones.
Finalmente, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones fruto del desarrollo

del presente estudio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

Uno de los mayores retos de cualquier institucion educativa en el mundo, es lograr
una eficaz y eficiente gestion educativa que permitan el desarrollo de una educacion de
calidad, que sea inclusiva, participativa y humana, desde ese aspecto los directores
siendo los lideres de todo este proceso, tienen que tener ciertas habilidades sociales que
le permitan lograr una buena comunicacién con todos los involucrados, estudiantes,
docentes y comunidad.

UNESCO (2020), Refiere que la emergencia sanitaria a nivel mundial, ocasionada
por la Covid -19 ha hecho evidente la capacidad de la gestion educativa en los directivos
y docentes de los diferentes niveles educativos, esto conllevo a que estos actores tengan
que recurrir a sus habilidades, fortalezas profesionales para afrontar dicha crisis. Acota
en esa misma direccion Aguilar (2020), afirmando, que la crisis de la pandemia trajo
consigo el confinamiento, ocasionando cambios en todos los aspectos de la humanidad,
como son las académicas y sociales, sustituyendo los espacios fisicos por los virtuales,
obligando a un cambio en el sistema educativo, adaptando las estrategias de trabajo para
seguir desarrollando la gestion educativa.

Hernéndez & Jests (2021), refieren que la inteligencia emocional, es un valor que
permite desarrollar en el individuo el poder equilibrar sus sentimientos, emociones y en
los demads, en esta coyuntura pandémica, el gestor educativo ha tenido que aprender a
dominar y controlar su inteligencia emocional de manera que esto le pueda ayudar en
su gestion institucional.

A nivel nacional, la emergencia sanitaria por el Covid 19, ocasiono que las

funciones de los directores de las Instituciones Educativas sean mds complicadas y
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complejas para desarrollar una buena gestion educativa, pues ello implica un trabajo
mas abrumador y estresante, como el tener que capacitarse y capacitar a toda su
comunidad educativa en el uso de las nuevas tecnologias de la informacién, garantizar
la cobertura de las clases para todos los estudiantes, mantener una relacion mas cercana
con los padres de familia y mantener una comunicacion directa con los docentes, frente
a todo lo mencionado, Yafez & Alonzo (2020), senala que la inteligencia emocional
surge como un recurso invalorable para poder gestionar mejor esos nuevos retos.

Gomez (2020), sefiala, en base a un agudo analisis de como esta crisis, trajo consigo
los nuevos desafios que se tiene que afrontar a nivel nacional el sector educativo, entre
ellas, aspectos como la incertidumbre y la complejidad que significa el relacionarse y,
esto requiere un agudo entendimiento de cdmo este cambio educativo afecto el trabajo
en las instituciones educativas en general, como el de pasar a una modalidad digital.
Esta nueva situacion hace notable la urgencia de promover nuevas destrezas y
habilidades interpersonales y emocionales en los agentes educativos.

Nuiiez (2019), menciona, que en la actualidad la inteligencia emocional esta
tomando un protagonismo importante en el ambito educativo, ello nos indica como nos
relacionarnos con nosotros mismos y con el resto de la sociedad, es desde ahi que surge
su importancia de que los integrantes de una comunidad educativa deban de practicarla
y fomentarla, para que esto puede ser un apoyo para el logro de una Optima gestion
educativa en los directivos del nivel inicial.

En ese sentido la inteligencia emocional es una herramienta de suma importancia
para la gestion del lider directivo porque permite poder manejar, situaciones de estrés,
ocasionados por la carga laboral y manejo de situaciones emocionales a lo que estan

siempre expuestos por el rol de su cargo. Goleman (2002), expres6 que fomentar la
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inteligencia emocional favorecera a controlar los impulsos, tener mejores relaciones, el
saber reaccionar frente a acontecimientos y problemas cotidianos; esto ayudara a un
buen desempefio personal y profesional.

Bisquerra (2013), indico que la inteligencia emocional es muy importante debido
a que, en gran medida, favorece relaciones e interacciones con los demas. También para
alcanzar el éxito en el campo personal, familiar, profesional y laboral; al igual que para
adaptarse a situaciones complejas y dificiles. Cada una de las personas tiene una
personalidad, que estd compuesta por un conjunto de aptitudes, actitudes y formas de
ver la vida. Es necesario conocer el contexto debido a que en ello se adopta distintas
formas de relacionarse, un buen direccionamiento de la misma, favorece el desarrollo
de manejar las emociones y el de regular las acciones para un equilibrio emocional.

Ferndndez (2013), indico que la inteligencia emocional permite establecer
relaciones sociales positivas y satisfactorias. Se considera muy importante la nocion de
inteligencia emocional, para poder acomodarse a situaciones diversas y asi tener éxito
en la vida; desarrollando, regulando estrategias para manejar su comportamiento y sus
emociones.

Rendén (2015), manifestdé que cada persona desarrolla sus capacidades
individuales por las diferencias que existen unos de otros; por lo que cada uno tiene una
manera particular de pensar, percibir y el de tomar sus propias decisiones. Esto también
se refleja al expresar lo que se siente y lo que se piensa en los diferentes &mbitos de la
vida. Estos incluso se reflejan al sentir las emociones en distintos &mbitos de la vida.

La region Cusco no es ajena a esta problematica, se ha observado en los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi, cierto

deterioro en las relaciones comunicativas y de empatia con los docentes, estudiantes y
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padres de familia, como causa de la carga laboral, falta de recursos, falta de apoyo para
solucionar los problemas tecnologicos, vacaciones truncas y espacios adecuados de
entretenimiento entre otras causales provocado por el Covid 19 en el sector educativo.
Asi mismo, debido a ello muchos directivos han presentado como consecuencia cuadros
de estrés, falta de motivacion, problemas con el suefio, problemas de ansiedad, dado que
la pandemia afecta a la organizacion directiva de su institucion en el cumplimiento de
sus metas y proyectos educativos para el afo en curso de gestion educativa.

La falta de un adecuado manejo de habilidades emocionales que presenta el personal
directivo del nivel inicial de Quispicanchi, seguird ocasionando cuadros de estrés, falta
de motivacion, problemas con el suefo, problemas de ansiedad entre otros, esta
problemadtica seguird afectando al liderazgo optimo del directivo, en perjuicio de lograr
una gestion directiva eficiente de su institucion, esto también podria afectar el
cumplimiento de sus metas y proyectos educativos para los siguientes afios de su gestion
directiva.

Consideramos que en base a los resultados obtenidos de esta investigacion se podra
implementar talleres, curso de capacitacion, y charlas sobre la importancia del desarrollo
de la inteligencia emocional a favor de la poblacion estudiada, en ese sentido los
directivos del nivel inicial de la Provincia Quispicanchi podréan fortalecer y potenciar su
inteligencia emocional para desarrollar un mejor liderazgo en la tarea de la gestion
educativa en beneficio de su institucion educativa y actores implicados como docentes,

estudiantes, padres de familia y comunidad.



20

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestion educativa de los

directores en las Instituciones educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi

Cusco?

b. Problemas especificos

1.

(Cudl es el nivel de inteligencia emocional que presentan los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco?
(Cudl es el nivel de gestion educativa que presentan los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco?
(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestion institucional de
los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco?

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestion pedagogica de
los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco?

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestion administrativa de
los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco?

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la gestion comunitaria de
los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia

Quispicanchi Cusco?
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1.3. Justificacion de la investigacion
Bernal (2010), menciona que una investigacion tiene que tener una justificacion en
base a razonamientos del porqué y el para qué, de esta manera se expondran los motivos
que le daran fundamento para llevar a cabo la investigacion a realizarse.
1.3.1. Justificacion metodolégica
Esta investigacion se presenta una secuencia de pasos y procesos metodologicos,
que se fundamentan en utilizar instrumentos como los cuestionarios, que ya han sido
utilizados y validados por otros investigadores, en este caso esto permitid conocer la
asociacion y descripcion las variables de estudio, buscando obtener informacion
empirica basada en datos estadisticos y numéricos en relacion a la inteligencia
emocional y la gestion educativa. Asi mismo, este proceso metodologico servird como
referencia para otros investigadores.
1.3.2. Justificacion practica
Esta investigacion busca conocer la asociacion de las variables de estudio
mencionadas, en la busqueda de conocer la problematica expuesta a fin de mediante, los
resultados obtenidos, proponer estrategias para mejorar la comprension y el impacto de
las emociones en el entorno profesional y administrativo, en beneficio de los directores
de Nivel Inicial de la provincia de Quispicanchi Cusco.
1.3.3. Justificacion tedrica
La presente investigacion se desarrolla con la finalidad de aportar sobre el
conocimiento ya existente sobre la incidencia de la inteligencia emocional en la gestion
educativo en directivos en instituciones de nivel inicial, asi mismo, consideramos que

los resultados de esta investigacion, podran ser sistematizados para ser tomados como
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una propuesta para aportar al conocimiento cientifico sobre la inteligencia emocional y

la gestion educativa.

1.4. Objetivos de la investigacion

a. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion

educativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia

Quispicanchi Cusco.

b. Objetivos especificos

1.

Conocer el nivel de inteligencia emocional que presentan los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco.
Conocer el nivel de inteligencia emocional que presentan los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco.
Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion
institucional de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de
la provincia Quispicanchi Cusco.

Determinar la relacion que existe la inteligencia emocional y la gestion
pedagbgica de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion
administrativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de
la provincia Quispicanchi Cusco.

Determinar la relaciéon que existe la inteligencia emocional y la gestion
comunitaria de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de

la provincia Quispicanchi Cusco.
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1.5. Delimitacion de la investigacion
1.5.1. Delimitacion espacial
Esta investigacion se desarrolld en la UGEL de la provincia de Quispicanchi —
Cusco. Geograficamente Quispicanchi se situa en el ambito central y oriental de la
region del Cusco. Y tiene una altitud de 6372m.s.n.m. hasta los 450m.s.n.m. Limitando
con la provincia de Paucartambo y con Madre de Dios por el norte, con Puno por el
Este, con la provincia de Canchis y Acomayo por el sur y por el Oeste con la provincia
de Cusco y Paruro.
1.5.2. Delimitacion temporal
El presente trabajo de investigacion fue realizado en el afio 2021 en la provincia de
Quispicanchi — Cusco.
1.5.3. Delimitacion social
Este trabajo de investigacion se sitGla en la jurisdiccion de la provincia de
Quispicanchi de la region Cusco y tiene comprendido como poblacion de estudio a los
directores de las instituciones educativas de nivel inicial que pertenecen a la UGEL de

la provincia Quispicanchi - Cusco.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Inteligencia emocional

2.1.1.1. Definiciones de Inteligencia emocional

La terminologia de la inteligencia emocional se define, a partir de diversas teorias
que esta en base a tres perspectivas: Habilidades, comportamiento e inteligencia.

Desde la mirada de Izard & Ackerman (1993), mencionaron que la emocion incide
en los procesos cognitivos; que esta conformada por circuitos neuronales, un sistema de
respuestas y un proceso de sentimientos; las que motivan y proporcionan informacion
de la experiencia, por medio del comportamiento, la comunicacién y la expresion;
asumiendo control y regulacion de la respuesta.

Goleman (2002), por su parte defini6 la inteligencia emocional como un conjunto
de habilidades necesarias para expresar y controlar los sentimientos tanto propios como
ajenos; para un buen manejo adecuado de sus emociones tanto personal, profesional y
laboral.

Fernandez & Extremera (2005), definieron que, es la habilidad para percibir,
valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual.

Bar-On (2006), refiere a la inteligencia emocional como la capacidad que tenemos
los individuos de comprender y dirigir las emociones, asi entender nuestros sentimientos

y el de los demas, todo ello sera de gran importancia para hacer frente a diferentes retos
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y desafios los que nos guiaran a resultados exitosos en distintos ambitos de la vida de
manera efectiva.

Bisquerra (2013), define la emocién como un constructo que los individuos
obtienen por medio de la experiencia y son relevantes en cada uno de las personas, razon

por la que tenemos una vida emocionalmente activa.

2.1.1.2. Funciones de las emociones
Reeve (2003), afirma que cuando nos enfrentamos a problemas o situaciones
nuevas, se dan respuestas de acuerdo a los recursos que posee cada persona desde el
ambito emocional; la experiencia emocional orienta al pensamiento, generando
recuerdos y acciones de percepcion especificos. El autor menciona tres principales
funciones de la emocion.
A. Funcion adaptativa.

Con respecto a estd, es la que proyecta al individuo para llevar a cabo
eficazmente una conducta en situaciones de su entorno, ofrece el poder que sea
necesario para dirigir la conducta con un determinado objetivo. La funcion
adaptativa es importante ya que genera actitudes positivas, favorece las relaciones
entre personas; asi como la adaptacion a diferentes situaciones y contextos.

B. Funcion social
La funcion social facilita la presencia de conductas apropiadas, asi como la
interaccion social, desarrollando y manejando relaciones interpersonales; las que
favoreceran una comunicacion fluida que promueva una conducta social
adecuada.

C. Funcion motivacional
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Segun dicha funcién, la presencia de la conducta propia, precisa la emocion,
dirigida a una determinada meta y esta se efectia de manera continua; la que

provoca una reaccion emocional y facilita la existencia de conductas motivadas.

2.1.1.3. El temperamento en las emociones y el caracter

Rothbart & Bates (2006), Segliin estos autores, el temperamento viene a estar
compuestos de caracteristicas biologicas heredadas que viene a ser el cimiento de la
personalidad junto con el caracter, este influye en los patrones de la conducta del
individuo, como en las emociones, la sociabilidad y las actividades individuales. Asi
mismo, el temperamento es observable desde muy temprano, es decir desde la infancia
y es muy estable a lo largo de la vida, a diferencia del caracter y la personalidad, que se
construyen en funcion de la socializacion y convivencia con otros individuos.

2.1.1.4. Modelos teoricos de la inteligencia emocional

Se establecido diversos modelos desde perspectivas diferentes las que concluyen
que los individuos emocionalmente inteligentes con facilidad se adaptan a su ambiente
llegando a ser exitosos en la vida.

A. Modelo de habilidades de Salovey y Mayer

Salovey & Mayer (1990), los autores definen la habilidad como una inteligencia
autentica al modelo de habilidades como una inteligencia genuina; competente para
hacer el control de sus emociones propias y las de los demads, para orientar los
pensamientos, asi como el comportamiento de las personas. Consideran como la
destreza de admitir lo que siente, percibe, manifiesta y el regular sus emociones e incluso
fomentar el desarrollo personal, facilitando la adaptacion al medio, en este modelo se
identifican dos dimensiones:

Experiencial que se subdivide como sigue:
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e Percepcion emocional: Es la destreza que posibilita admitir de manera
responsable las propias emociones y de los demés de forma adecuada. Los
autores sostienen que existen emociones universales como la alegria,
tristeza, miedo y enfado, las mismas que son reconocidos por los seres
humanos; asi como también manifestaciones de honradez y deshonestidad.

e Facilitacion emocional del pensamiento: Esta cualidad nos ayuda a
reconocer las distintas emociones, asi como diferenciar lo que influye en el
pensamiento y permite facilitar los sentimientos.

Estratégica; las que se subdividen asi:

o Comprension de las emociones: Hace referencia a entender las emociones
complejas también el de incorporar a nuestro pensamiento lo que sentimos,
contemplando los cambios que se pueda tener.

e Manejo de las emociones: Considera como la destreza de guiar y dirigir
nuestras emociones en diferentes momentos, respondiendo de manera
positiva o negativa a ciertas situaciones.

B. Modelo de Bar-On

Bar-On, (20006), refiere que el siguiente modelo mixto comprende un
conglomerado de agentes emocionales individuales y sociales; asi incide la
destreza de adecuarse de forma correcta y dinamiza los requerimientos
ambientales. Se estima que la afinidad del individuo con el medio, es un efecto de
la validez, es importante ser consecuente, manejar y liberar las emociones de

forma apropiada, esto obedece a las singularidades de personalidad.
Asi mismo, Bar-On en un principio establecio cinco zonas de funcionamiento

y estas a su vez se subdividen en quince habilidades precisas, sin embargo, el afio
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2006, restructura y define que ese modelo integre diez factores y cinco
dimensiones, que se describen de esta manera:

e Dimension intrapersonal: Destreza que permite dar a conocer los
sentimientos, comunicarse y también comprender los propios sentimientos
y el de los demés. Comprende por los siguientes:

- Auto-consideracion: Validez de aceptarse y respetarse uno mismo.

- Auto-conocimiento: Competencia de nuestros propios sentimientos.

- Asertividad: Disposicion de manifestar sentimientos, pensamientos y
creencias, al igual que proteger sus propios derechos de forma
inalterable.

e Dimension interpersonal: Hace mencion a la aptitud de distinguir emociones
en el resto de los individuos, es decir la destreza que compromete involucrar
y conectar a los individuos, engloba las etapas emocionales propios y
también de los demas. Congrega los siguientes componentes.

- Empatia: Validez de identificar y comprender el sentimiento de otros
sujetos.

- Relaciones interpersonales: Competencia de establecer y mantener
satisfactorias relaciones.

e Dimension de adaptabilidad: Es la aptitud que se logra sostener en el &mbito
laboral frente a conflictos que puedan presentarse. Y comprende las
siguientes:

- Validacion: Aptitud de autentificar sus emociones, apreciando lo

verdadero y autentico.
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- Flexibilidad: Aptitud para amoldarse a condiciones de cambio, como
también cambiar los pensamientos y el comportamiento

- Solucion de problemas: Aptitud de establecer, especificar gestar
identificar, especificar, gestar y dar probables soluciones.

e Dimension de Manejo del Estrés: Comprende la aptitud de sosiego frente a
circunstancias poco favorables.

- Tolerancia al estrés: competencia de soportar episodios desfavorables o
momentos estresantes.
- Control de impulsos: competencia de tolerar o diferir los impulsos.

e Dimension del estado de animo: Describe la aptitud que tiene para cumplir
sus propias necesidades, aceptando experiencias emocionales y enfrentan de
manera positiva a circunstancias adversas.

Bar-On (2006), menciona que un individuo inteligentemente
emocional, tiene la aptitud, para reconocer sus propias emociones y también
emociones ajenas, asi mismo es listo de disefiar y sostener vinculos entre
otras personas de complacencia reciproca, sin dar lugar a la subordinacion.
Los sujetos que tienen cualidades por lo general son entusiasta, optimista,
docil y triunfante frente a determinados inconvenientes y desafian
condiciones estresantes, sin abandonar el control.

C. Modelo de Goleman
Goleman (2002), es un modelo de combinacion de habilidades en relacion al
conocimiento, personalidad, emocion, inteligencia, motivacion y que incluyen
procesos cognitivos, en su teoria nos propone que la emociones en vez de

eliminarlas deben de ser controladas, como hacer que las emociones disminuyan
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a un nivel insignificante, o en todo caso a inducir emociones mas saludables como

se dan en los casos de motivacion.

2.1.1.5. Dimensiones de la inteligencia emocional

Goleman (2007), afirma que son cinco las dimensiones que constituyen la
inteligencia emocional, que estan bien estructuradas y definidas de manera precisa en
base a aptitudes emocionales, las cuales se exponen a continuacion:

A. Autoconciencia

Goleman menciono que la clave de la inteligencia emocional es la virtud de
reconocer el sentimiento cuando este empieza a manifestarse, y eso se traduce en
conciencia de uno mismo, en poder reconocer y comprender nuestras propias
emociones.

Ibarrola (2012), menciona la importancia de conocer de como el estado de &nimo
puede influir en el comportamiento, de ahi se desprende de que es muy sabio conocer
las propias emociones y como estas nos afectan.

B. Autocontrol

Goleman precisa que desarrollar la conciencia de uno mismo es una destreza bésica,
porque nos ayuda a tolerar los sentimientos y asi de esa forma poder adecuarlos en un
momento de agitacion emocional.

De Mezerville (2004), considera que tener un autocontrol es saber manejarse,
organizarse de forma adecuada, tener dominio de si mismo que fomente el bienestar del
individuo y del grupo al que pertenece.

C. Automotivacion
Goleman sefiala la importancia de la motivacion positiva asociada a la confianza,

optimismo y perseverancia, y esto es posible cuando el control de la vida emocional se
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subordina aun objeto, pues esto contribuye a mantener la motivacion, atencidon y
creatividad.

Acota Soldérzano (2008), afirmando que, para lograr desarrollar la automotivacion
y la creatividad, es necesario adentrarse un estado de fluidez que permita ordenar las
emociones para ponerla al servicio de un objetivo noble.

D. Empatia

Goleman refiere que la empatia se construye en base a la conciencia de uno mismo,
pues mientras mas aceptemos nuestras emociones, en mayor grado también sera la
habilidad en la comprension de las emociones y sentimientos de nuestros pares.

Asi, mismo Hoffman (2008), considera que la empatia es la repuesta activa de
ponerse en el lugar del otro, es la capacidad de sentir lo que la otra persona siente, de
esto se desprende que la empatia es la capacidad de comprender y compartir las
emociones de los demas.

E. Habilidad social

Goleman precisa que el pilar de las relaciones esta en la habilidad para de poder
relacionarnos adecuadamente con las personas ajenas. estas habilidades son las que
estan detras de las personas con popularidad, liderazgo y eficacia interpersonal.

Asi mismo, Solérzano (2008), afirma que la habilidad social es como un arte, ese
arte, es la habilidad de manejar las emociones de los demas, estas personas que logran
dominar esta habilidad tienen un desempefio sereno e interaccionan en cualquier lugar

con toda normalidad.
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2.1.2. Gestion educativa

2.1.2.1. Bases teoricas

Carrillo (2004), senala que, la gestion educativa es un proceso pedagogico,
administrativo, equitativo y eficiente, que tiene como funcion lograr que los
beneficiarios educativos puedan desarrollarse plenamente como ciudadanos y conectar
su proyecto de vida con la sociedad.

MINEDU (2008), refiere, que la gestion educativa tiene como propoésito producir
y mantener dimensiones, administrativas, institucionales y pedagogicas en las
instituciones educativas, asi mismo, por medio de procesos democraticos y eficientes,
lograr en los educandos un desarrollo pleno y responsable, que genere en ellos las
competencias para forjar democracia y desarrollo nacional en relacion con su proyecto
y comunidad.

MINEDU (2011), segun el manual de gestion para directores de instituciones
educativas, menciona, que la gestion educativa es un conjunto de procesos como el de
planificacion, organizacion y coordinacion con todos los niveles de la institucion
educativa, ademas, se tiene que tener la capacidad de saber articular los recursos de la
institucion para el logro de los objetivos, para el logro de todo lo planteado es
fundamental que quien dirige la institucion debe de contar con las competencias y
habilidades necesarias para desarrollar un gestion optima y cumplir con las necesidades
que presente la institucion educativa.

2.1.2.2. Definicién de gestidn educativa

Casassus (2000), define a la gestion educativa, como la capacidad de crear
una correspondencia idonea entre todos los involucrados de la gestion educativa, entre

estas tenemos a la estructura, la estrategia, estilos, sistemas, competencias, y lo mas
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importante es poder articular los recursos en el logro de los objetivos principales de la
institucion educativa

MINEDU (2002), segin la RM. 168-2002-ED senala que, se necesita la presencia
de un gerente o administrador con habilidades de liderazgo en la gestion de un centro
educativo, para la gestion educativa se necesita el dominio de los procesos
administrativos y pedagogicos que conlleva el desarrollo educativo y es el lider quien
debe de tener esa capacidad para el logro de los objetivos institucionales tomando en
cuenta los principios democraticos, de equidad, de inclusion y de eficiencia, que ayuden
a que tanto nifios y nifias, adolescentes, jovenes y adultos, logren un desarrollo integral
para poder construir un futuro conveniente.

Para la presente investigacion se tomo como base, al manual de gestion para
directores del Ministerio de educacion del Pert del 2011 y Tomando como antecedente
a Frigerio que fundamentan las dimensiones para el instrumento de la variable gestion

educativa.

2.1.2.3. Dimensiones de la gestién educativa

Frigerio et al., (1992), en base al manual de gestion para directores del Ministerio
de educacion del Peru del 2011 y Tomando como antecedente a Frigerio se ha

desarrollado las siguientes dimensiones.

Dimension institucional.

Frigerio et al., (1992), refiere, que la dimension institucional integra
a todos los participantes en el funcionamiento de la institucion educativa, en su
desarrollo como organizacién, de los docentes, trabajadores y todo lo
relacionado a su historia, cultura y politicas que identifican a la institucion.

Ademas, desde esta dimension se promueve el desarrollo de las capacidades,
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competencias en los grupos involucrados en busca de lograr una autonomia,
competencia y mayor flexibilidad frente al exigente contexto social al que se ven
enfrentados cada dia al interior de la institucion educativa.

Asi mismo Marconi (2016), considera que dentro de la dimension
institucional se encuentra estructurada la organizacion y jerarquizacion de la
institucion educativa, de las funciones de la parte administrativa, educativa, del
personal externo y de apoyo, esta dimension permite que las instituciones sean
dirigidas y organizadas en las tareas de planificacion, organizacion, desarrollo y
evaluacion de la institucion educativa para brindar un servicio eficiente.
Dimension pedagogica.

Frigerio et al., (1992), menciona, que esta dimension hace referencia
atodo el proceso de ensefianza en las que se encuentran las propuestas y practicas
pedagdgicas fundamentales para lograr los objetivos de la institucion educativa
frente a la sociedad, en ella estan los docentes, los proyectos curriculares de la
institucion y del aula, desde donde se desarrollan la propuesta educativa
institucional y las estrategias y formas de evaluacion.

Ademés, Marconi (2016), afirma que en esta dimension se encuentra
todo lo relacionado al proceso de la ensenanza, desde los enfoques teoricos, las
estrategias de ensefianza y los criterios para la evaluacion procesos y resultados.

Dimension administrativa.
Frigerio et al., (1992), precisa, que esta dimension hace referencia a
todo lo relacionado con los recursos humanos, econémicos, materiales, técnicos,

normativos, conciliando los intereses individuales con los institucionales con el
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proposito de apoyar los procesos de la ensefianza y aprendizaje, con una
excelente gestion administrativa.

Ademas, Marconi (2016), menciona que en esta dimension se encuentra las
actividades que tienen que ver con los recursos humanos, materiales y
financieros, que sirven para que la institucion pueda lograr sus metas
establecidas en funcion de su programa educativo establecido.

Dimension comunitaria

Frigerio et al., (1992), considera que la dimension comunitaria, es una
dimension que tiene aspectos importantes dentro de la institucion educativa para
una buena gestion, segun las nuevas politicas y reglamentos de la educacion en
el Peru, refieren que esta dimension involucra a la comunidad y la familia dentro
de la gestion de una institucion educativa.

UNESCO (2011), afirma que, en esta dimension se encuentra la manera y
forma en que la institucion crea sus vinculos de relacion e interaccion con su
comunidad a la cual pertenece, en ella se integra y es participante de la cultura
comunitaria, comprendiendo sus necesidades y demandas, permitiendo generar
lazos de convivencia sanos, basados en la tolerancia y el respeto.

2.2. Marco conceptual
- Inteligencia
Sattler (1977), la inteligencia es la destreza general de formar parte de
procedimientos cognitivos. Compone la intervencion y estructura de técnicas, como
de caracteristicas biopsicosociales organizados, basadas en un sistema activo y
funcional lo que posibilita que la personas tenga la capacidad de dar respuesta de

solucion frente circunstancias problematicas.
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- Emociones
Fernandez (1999), las emociones son estados de &nimo que se caracterizan por
ser de corta duracidon y una intensidad de mayor o menor grado, dependiendo de la
ideas, recuerdos o vivencias que la producen, manifestindose por sintomas
organicos, en algunos casos visibles.
- Inteligencia emocional
Goleman (2002), la inteligencia emocional es un conjunto de habilidades
necesarias para expresar y controlar los sentimientos tanto propios como ajenos; para
un buen manejo adecuado de sus emociones tanto personal, profesional y laboral.
- Autoconciencia
Goleman (2007), es considerada la clave de la inteligencia emocional es la
virtud de reconocer el sentimiento cuando este empieza a manifestarse, y eso se
traduce en conciencia de uno mismo, en poder reconocer y comprender nuestras
propias emociones.
- Autocontrol
Goleman (2007), el autocontrol es la conciencia de uno mismo es una destreza
basica, porque nos ayuda a tolerar los sentimientos y asi de esa forma poder
adecuarlos en un momento de agitacién emocional.
- Automotivacion
Goleman (2007), es la motivacion positiva asociada a la confianza, optimismo y
perseverancia, y esto es posible cuando el control de la vida emocional se subordina
aun objeto, pues esto contribuye a mantener la motivacion, atencion y creatividad.

- Empatia
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Goleman (2007), la empatia se construye en base a la conciencia de uno mismo,
pues mientras mas aceptemos nuestras emociones, en mayor grado también sera la
habilidad en la comprension de las emociones y sentimientos de nuestros pares.

- Habilidad social
Goleman (2007), es el pilar de las relaciones esta en la habilidad para de poder
relacionarnos adecuadamente con las personas ajenas. estas habilidades son las que
estan detras de las personas con popularidad, liderazgo y eficacia interpersonal.
- Gestion educativa
Casassus (2000), la gestion educativa, es la capacidad de crear una
correspondencia idonea entre todos los involucrados de la gestion educativa, entre
estas tenemos a la estructura, la estrategia, estilos, sistemas, competencias, y lo mas
importante es poder articular los recursos en el logro de los objetivos principales de
la institucion educativa
- Gestion institucional
Frigerio et al., (1992), la gestion institucional integra a todos los participantes en
el funcionamiento de la institucion educativa, en su desarrollo como organizacion,
de los docentes, trabajadores y todo lo relacionado a su historia, cultura y politicas
que identifican a la institucion.
Gestion pedagogica
Frigerio et al., (1992), la gestion pedagogica se encarga de todo el proceso de
ensefianza en las que se encuentran las propuestas y practicas pedagogicas
fundamentales para lograr los objetivos de la institucion educativa.

- Gestion administrativa
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Frigerio et al., (1992), la gestion administrativa se encarga de todo lo relacionado
con los recursos humanos, econdmicos, materiales, técnicos, normativos, conciliando
los intereses individuales con los institucionales de la institucion educativa.

- Gestion comunitaria

Frigerio et al., (1992), la gestion comunitaria es la encargada de los aspectos
involucra a la comunidad y la familia dentro de la gestion de una institucion educativa
siguiendo las nuevas politicas y reglamentos del ministerio de educacion.

2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Béez et al. (2019), presentaron una investigacion de educacion, Analisis
psicométrico y Diagnostico de la inteligencia emocional y liderazgo en docentes, su
principal objetivo fue la de medir las propiedades psicométricas de los instrumentos
utilizados en los docentes para describir y conocer la inteligencia emocional y liderazgo
en los docentes, asi mismo medir las relaciones con el tipo de ensefianza que se imparte.
Para este estudio se tomd a 60 unidades de andlisis de 137 educativos de Espafia.
Teniendo como resultado un buen ajuste y confiabilidad en los instrumentos utilizados.
Mediante este estudio se concluydé que hay una asociacion del liderazgo
transformacional y el modelo de ensefianza utilizada, encontrandose una alta capacidad
de cambio en el nivel universitario, de la misma forma se encontrd que en el nivel
primario y ciclos de formativos la transformacion no tiene mucha relevancia.

Alarcon et al., (2017), presentaron en una investigacion, Inteligencia emocional y
su correspondencia con el liderazgo en directores de educacién basica, donde el
principal objetivo fue conocer la correspondencia entre las variables de estudio

mencionadas. El estudio es cuantitativo, de alcance correlacional, utilizando el método
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de encuesta y el cuestionario para la recogida de informacion. Teniendo como unidad
de analisis a 128 docentes de escuelas de nivel basico sacadas de una muestra de 13
escuelas. Donde se tienen como resultados que la inteligencia emocional se relaciona
mas con el liderazgo aplicado. Teniendo como conclusion, de que hay una
correspondencia significativa entre las variables de estudio.

Costela (2017), presentd su estudio, liderazgo con inteligencia emocional y su
inclusion en programas de formacion de directivos de colegios publicos de educacion
infantil y primaria, donde el principal objetivo fue mediante un andlisis comparativo con
una perspectiva de género de los directivos, hacer una descripcion del liderazgo con
inteligencia emocional y su inclusion en los programas de formacion inicial
permanentes en los directores escolares. De enfoque mixto y paradigma interpretativo.
Teniendo 201 unidades de analisis, de una muestra de 67 CEIPS. Abordando al siguiente
resultado; que hay un equilibrio de género entre los directivos encuestados, ademas, se
encontr6 que un porcentaje mayoritario mediante el instrumento para medir la
inteligencia emocional general, los ubica como competentes, después se ubican en un
porcentaje menor como muy competentes y un reducido grupo de la muestra necesita
desarrollar algin aspecto de su inteligencia emocional.

Solano (2018), quien expuso la investigacion, Calidad de gestion administrativa y
desempefio docente seglin la percepcion de los estudiantes del Instituto Colombo, su
proposito fue ver si hay una correspondencia entre las dos variables de estudio
mencionadas. Fue una investigacion, cuantitativa, correlacional, con una muestra de 114
estudiantes, se utilizd un cuestionario de 28 reactivos para la evaluacion. Donde se
obtuvo como resultado, que las dimensiones de la gestion administrativa, predicen

significativamente el desempefio docente. Teniendo como conclusion, que segun la
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percepcion de los estudiantes de la muestra se encontrd una correspondencia positiva
entre las dos variables de estudio.

Cazalla & Molero (2016), presentaron en una investigacion, Inteligencia emocional
percibida, disposicion al optimismo — pesimismo satisfaccion vital y personalidad en
formacion inicial, donde el principal objetivo fue percibir como puntia la inteligencia
emocional observada, con apertura al optimismo-pesimismo, con agrado de los
participantes, utilizaron la metodologia de tipo empirico, descriptivo no experimental,
su muestra compuesta por 355 estudiantes. Teniendo como resultado que los docentes
con mayor optimismo, responsabilidad y extraversion tendran mayores niveles de
satisfaccion. En donde la conclusion es que, el personal directivo cumple con
singularidades psicologicas y fisicas requeridas, las que favorecen al desarrollo efectivo
en el ambito laboral.

2.3.1. Antecedentes nacionales

Panduro (2021), presentd su investigacion, Liderazgo pedagogico e inteligencia
emocional en directores de instituciones educativas de nivel primario de Saposoa, cuyo
proposito fue de encontrar la correspondencia entre las dos variables de estudio. Con
una metodologia, cuantitativa, no experimental y correlacional, con una muestra de 43
docentes, se utilizé dos cuestionarios para la evaluacion. Teniendo como resultado que
el nivel de las dimensiones de liderazgo pedagogico fue regular con un 65% y para la
inteligencia emocional fueron las dimensiones de adaptabilidad, manejo de estrés,
interpersonal y animo general con un 63%. En donde se llego a la siguiente conclusion;
de que entre las dos variables hay una correspondencia positiva moderada, asi mismo,
se encontrd una dependencia entre la inteligencia emocional y el liderazgo pedagdgico

con un porcentaje de 33%.
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Garavito (2019), presentd su trabajo de investigacion, Inteligencia emocional y
liderazgo directivo en instituciones educativas de Zepita, cuyo objetivo buscado es,
saber si hay o no una correspondencia entre las dos variables de estudio. Con una
metodologia cuantitativa, no experimental y correlacional, con una muestra de 51
directores, utilizando la encuesta y para la evaluacion dos cuestionarios. Los resultados
encontrados muestran que existe una relacion entre inteligencia emocional y liderazgo
directivo. Teniendo como conclusion de que hay una correspondencia entre las dos
variables de estudio mencionadas anteriormente, encontrando una dependencia entre
inteligencia emocional y liderazgo directivo.

Munarriz (2018), presento una investigacion, inteligencia emocional en la gestion
pedagdgica en la red 6 de Ate vitarte, donde el principal objetivo fue la de indicar la
incidencia entre las dos variables de esta investigacion. Utilizando una metodologia
cuantitativa, no experimental y correlacional, con una muestra de 121 docentes,
utilizando el cuestionario para la correspondiente evaluacion, bajo la técnica de la
encuesta. Teniendo como resultado que existe incidencia significativa entre las variables
y se afirma que el modelo presenta un ajuste ponderado al 77.1%, es decir que se predice
bien la probabilidad de ocurrencia. En donde la conclusion es, de que hay realmente
incidencia entre las dos variables, es decir el modelo predice la probabilidad de
ocurrencia de la variable independiente.

Taipe (2018), quien expuso la investigacion, Inteligencia emocional y gestion
educativa en docentes de una institucion educativa 36009 de Yanahuaco, en donde se
propuso el objetivo de precisar la correspondencia entre las variables mencionadas. Con
una metodologia cuantitativa, correlacional y no experimental, con una muestra

poblacional de 41 docentes, utilizando el cuestionario para la evaluacion bajo la técnica
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de la encuesta. Teniendo como resultados llegando de que existe una correlacion débil
entre las dos variables. Llegando a concluir que entre las dos variables se encontr6 una
correspondencia positiva débil, es decir a mas inteligencia emocional mejor gestion
educativa.

Valencia (2019), quien presento el siguiente estudio, liderazgo del director y la
gestion educativa en instituciones publicas de nivel inicial en Ilo, con el proposito de
precisar la correspondencia entre las dos variables de esta investigacion. Con una
metodologia, cuantitativa, correlacional y no experimental, con una poblacion muestral
de 28 directores, utilizando la técnica de encuesta mediante cuestionarios para la
evaluacion correspondiente. Teniendo como resultado que el liderazgo del director se
ubica en el nivel medio con 61.5% y encontrandose una correlacion entre las variables
de estudio. Llegando a la siguiente conclusion; encontrando que realmente hay una
correspondencia significativa entre las dos variables, ademas, se hallé que el liderazgo
del director, se ubica en un nivel medio.

En las presentes investigaciones se tomaron en consideracion el desarrollo tedrico
y practico de las variables de estudio, asimismo orientan el desarrollo del trabajo, como
también las conclusiones a las que llegaron; es importante enfatizar que las
investigaciones sirven para relacionar la variable inteligencia emocional y la gestion
educativa en los diferentes ambitos; las que aportaran para el mejor estudio e
investigacion del tema en mencion, factor importante que fortalecerd y orientara el

trabajo de los directivos de las instituciones educativas.
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2.4. Hipotesis
a. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion educativa
de los directores en las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco.

b. Hipdtesis especificas

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
institucional de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
pedagdgica de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
administrativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
comunitaria de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

2.5. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1: Inteligencia emocional

Variable 2: Gestion educativa



2.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

29

Variables Definicion conceptual

Definicién operacional Dimensiones

Indicadores

Goleman (1998) defini¢ la inteligencia

emocional como: “es la capacidad para
Inteligencia o )

reconocer sentimientos propios 'y
emocional

ajenos y la habilidad para manejarlos”

(p. 49).

Autoconciencia

Responsabilidad de las acciones

Interés por mejorar.

Reconocimiento de los propios errores y limitaciones.
Valoracion de las sugerencias para mejorar.

Tranquilidad frente a las dificultades y problemas.

Es la capacidad para reconocer
sentimientos propios y ajenos y la Autocontrol
habilidad para manejarlos. la

inteligencia ~ emocional  puede

Control en la expresion de las emociones.
Control de los impulsos agresivos.
Confianza en los demas.

Persistencia

Interés por el aprendizaje

organizarse en cinco capacidades.

Automotivacion

Seguridad y confianza en si mismo.
Buen estado de animo
Disposicion para ayudar.

Confianza en las posibilidades de los demas.

Empatia

Busqueda de bienestar colectivo.
Capacidad de escucha.

Afecto hacia los demas.
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Habilidad social

Habilidad comunicativa
Resolucién pacifica de los conflictos.

Trabajo grupal

Gestion educativa

Cassasus (2000) define a la gestion
educativa, como la capacidad de crear
una correspondencia idonea entre todos
los involucrados de la gestion
educativa, entre estas tenemos a la
estructura, la estrategia, estilos,
sistemas, competencias, y lo mas
importante es poder articular los
recursos en el logro de los objetivos
principales de la institucion educativa.
En base al manual de gestion para
directores del Ministerio de educacion
del Pert del 2011 y Tomando como
antecedente a  Frigerio se ha
desarrollado las siguientes

dimensiones (Frigerio, G. 1992).

Son las opiniones emitidas por los
docentes y administrativos respecto
a la gestion educativa de las
instituciones educativas del Cercado
de Sullana; mediante la aplicacion
de cuestionario de 38 items, los/las
docentes perciben el nivel de gestion
en la LE en relacion a las
dimensiones: Gestion Institucional,
Gestion  Administrativa, Gestion

Pedagogica, Gestion comunitaria

Gestion

institucional

Liderazgo del Director.

Plan estratégico.

Principios de autoridad moral y profesionalismo del
Director.

Capacidad de razonamiento.

Coordinacion.

Participacion en la elaboracion del PEL

Desempefio del equipo directivo.

Respaldo y aceptacion de la I.E por la comunidad local.
Alianzas estratégicas con instituciones ptblicas y privadas

y/o privadas.

Gestion

administrativa

Clima institucional.

Capacidad del director para hacer cumplir las funciones
satisfactorias de sus miembros.

El presupuesto de la LE.

Administracion de los recursos economicos.

Gestion econdmica a los miembros de la comunidad
Evaluacion de los documentos de gestion.

Eventos de capacitacion especializada.

El Manual de Organizacioén y Funciones.

Desempefio del personal de la institucion.
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e PEly la propuesta pedagogica.

e PEly el desarrollo local y regional.

e EIPClyel proceso de diversificacion curricular.

e La gestion y los proyectos productivos y de servicios.

Gestion e Monitoreo y capacitacion.

pedagégica e  Plan de capacitacion.

e  Vinculacién del proceso enseflanza aprendizaje con la
teoria y practica.

e  Competitividad de la plana docente.

e  Formacién en investigacion.

e  Necesidades de la comunidad.
Gestion e  Relaciones de la escuela con el entorno.
comunitaria e  Relacion de la escuela con los padres de familia
e  Relacion-Redes con instituciones.

e  Coordinacion con redes de apoyo

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO III: METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: localizacién politica y geografica
3.1.1. Localizacién politica

El presente trabajo de investigacion fue desarrollo en la region de Cusco, provincia
de Quispicanchi.

3.1.2. Localizacion geografica

Geograficamente Quispicanchi se sitiia en el ambito central y oriental de la region
del Cusco. Y tiene una altitud de 6372m.s.n.m. hasta los 450m.s.n.m. Limitando con la
provincia de Paucartambo y con Madre de Dios por el norte, con Puno por el Este, con
la provincia de Canchis y Acomayo por el sur y por el Oeste con la provincia de Cusco
y Paruro.

3.2. Tipo y nivel de investigacion

El presente estudio es de tipo basico, por que consiste en ampliar el conocimiento
cientifico sobre las variables en estudio como son la inteligencia emocional y la gestion
educativa.

Vara (2015), refiere, que la investigacion basica, no busca la aplicacion practica de
sus resultados, mas bien su esencia es la de generar conocimiento, para ampliarlo,
profundizarlo, relacionando variables, adaptando y construyendo instrumentos entre
otros, para obtener generalizaciones cada vez mayores.

3.2.1. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo-correlacional, cuyo proposito fue

describir la asociacion de las variables, como también identificar el nivel de relacion

entre la inteligencia emocional y la gestion educativa.
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Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), refieren que el propdsito de una
investigacion descriptiva consiste en, identificar, las propiedades, caracteristicas y
cualidades tanto internas como externas de un fenomeno estudiado.

Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), mencionan, que las investigaciones de
nivel o alcance correlacional, realizan asociaciones entre variables para comprender su
influencia, relacion, etc.

3.2.2. Diseiio de investigacion

La siguiente investigacion fue de un disefio no experimental y trasversal.

Hernéndez-Sampieri & Mendoza (2018), la investigacion pertenece al disefio de
investigacion no experimental transversal, porque no se buscé manipular alguna
variable para verificar el cambio en otra; y porque su objetivo fue recolectar datos en un
solo espacio, momento y tiempo, para que de esta forma se puedan estudiar las variables

y analizar su incidencia dentro de la misma poblacién de estudio.

Diagrama:
I
r
NI
Donde:

M: (Muestra) directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
Provincia Quispicanchi Cusco — 2021.

O1: (Variable 1) inteligencia emocional.

0O2: (Variable 2) gestion educativa.

r: (relacion) Asociacion entre las variables.
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3.3. Unidad de Analisis

Para esta investigacion se tom6 como unidad de anélisis a los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco.
3.4. Poblacion de estudio

Hernéndez-Sampieri & Mendoza (2018), puntualizan la poblacién como un
conglomerado de individuos quienes manifiestan atributos comunes y que manejan la
informacion del fendmeno a estudiar. En cuanto a la poblacion de estudio para esta
investigacion estd compuesta por el total de 115 directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco.
Tabla 2

Numero de docentes de la institucion educativas de nivel inicial de la provincia de

Quispicanchi — cusco

Ne DISTRITOS DIRECTORES

1 Andahuaylillas

2 Camanti 2

3 Carhuayo

4 Ccatcca 21

5 Cusipata 8

6 Huaro 3

7 Marcapata 10

8 Ocongate 23

9 Quiquijana 21

10 Urcos 16
Total 115

Fuente: Cuadro de asignacion personal de la UGEL Quispicanchi Cusco 2022.
3.5. Tamafio de muestra
La muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico de tipo censal.

Hernéndez-Sampieri & Mendoza (2018), establecen que en una muestra censal se
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consideran a todas las unidades de investigacion. En este caso la muestra esta constituida
por el 100% de la poblacion, que viene a ser los 115 directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco.
3.6. Técnicas de recoleccion de informacion

3.6.1. Técnica

La técnica utilizada para la obtencion de la informacion en el presente estudio, es
la encuesta.

Herndndez-Sampieri & Mendoza (2018), refieren, que la encuesta es una técnica
que se caracteriza por recopilar datos a través de un cuestionario, escala, test
psicométrico o instrumento de medicion, el cual es adecuado para los propositos de la
investigacion y para obtener datos desde una muestra representativa. En este estudio se
aplico dos instrumentos que permitieron conocer el nivel de relacion entre la inteligencia
emocional y la gestion educativa en directores de las instituciones educativas de nivel
inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco.

3.6.2. Instrumentos
Para esta investigacion se utilizo como instrumento el cuestionario
Nuiiez (2010) refiere que el cuestionario es un conjunto de preguntas que se

formulan para obtener informacion sobre un tema de interés.

VARIABLES INSTRUMENTO
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V1: Inteligencia emocional Cuestionario
En este estudio se aplicd un cuestionario
estandarizado sobre inteligencia
emocional, elaborado por Munarriz

(2018) en base a la teoria de Goleman.

V2: Gestion educativa Cuestionario
En este estudio se aplicé un cuestionario
estandarizado para la variable gestion
educativa elaborado por Valdivieso

(2018).

3.7. Técnicas e instrumentos de procesamiento de datos

Para el andlisis inferencial se uso el paquete estadistico SPSS, mediante estadisticos
descriptivos, como también frecuencias y porcentajes. Ademas, la poblacién no muestra
una distribucion normal para las variables y dimensiones establecidas para el presente
estudio. Por lo tanto, se utilizaron pruebas no paramétricas para el analisis estadistico,
especificamente la prueba chi-cuadrado de Spearman y la prueba tau b de Kendall para

variables ordinales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Discusion de resultados

Segun los resultados obtenidos correspondientes al objetivo general donde se
determina la inteligencia emocional se relaciona significativamente con la gestion
educativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Con un valor de significancia de oo = 0.05 el p-
valor resultante fue de 0. 000. Es decir, a mayor nivel de inteligencia emocional se
relaciona con una mejor gestion educativa. Resultado coincidente con Taipe (2018), en
su investigacion inteligencia emocional y gestion educativa de los docentes de la
Institucion educativa 360009, encontré una correlacion positiva débil, entre la
inteligencia emocional y la gestion educativa de los docentes de la Institucion Educativa
36009, es decir a mayor inteligencia emocional mejor serd la gestion educativa.

Segun los resultados para los objetivos especificos:

Para el primer objetivo especifico se determind un nivel de inteligencia
emocional medio con un 56.5% en los directores de las instituciones educativas de nivel
inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Tomando en cuenta los
resultados podemos inferir que los directores de las instituciones del nivel inicial de la
provincia Quispicanchi tienen un manejo medio de la inteligencia emocional, no
encontrandose indices de deficiencia, ni tampoco indices de un excelente y optimo
manejo de la inteligencia emocional como se muestra en los resultados de la figura 1.
Resultado coincidente con Costela (2016), en su estudio, liderazgo con inteligencia
emocional y su inclusion en los programas de formacion de directivos escolares de los

colegios pubicos de educacion infantil y primaria, encontrd en los directivos, un nivel
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de inteligencia emocional de 66.22%, que hace referencia a una inteligencia emocional
de nivel medio o competente. Encontrandose también resultados similares con Munarriz
(2018), en su investigacion, Inteligencia emocional en la Gestion pedagogica de la Red
6, Ate Vitarte, encontrd en los docentes un nivel de inteligencia emocional de 56.7%
que hace referencia a un nivel medio.

Ademas, segin Garavito (2019) en su estudio, inteligencia emocional y el
liderazgo directivo en las Instituciones del distrito de Zepita encontrd en los directivos
un nivel de inteligencia emocional alta con un 62,7%. En comparacién con este
antecedente, la presente investigacion presenta un nivel de inteligencia emocional de
nivel medio con un 56.5%, en la cual podemos notar la diferencia con el antecedente
mencionado.

Para el segundo objetivo especifico se determiné un nivel de gestion
educativa alta con un 50.4% en los directores de las instituciones educativas de nivel
inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Tomando en cuenta los
resultados podemos inferir que los directores de las instituciones del Nivel Inicial de la
provincia Quispicanchi presentan una adecuada gestion educativa en la mitad de la
poblacion estudiada, como se muestran en los resultados obtenidos en la figura 2.
Resultado divergente con Valencia (2019), en su investigacion liderazgo del director y
la gestion educativa en las Instituciones educativas publicas de nivel Inicial se encontro
un nivel de gestion de los directivos con 60,7% que hace referencia a un nivel medio.
Asimismo, cabe mencionar que no se encontraron antecedentes similares para el
resultado del nivel de gestion educativa para este estudio.

Para el tercer objetivo especifico se determind que la inteligencia emocional

se relaciona significativamente con la gestion institucional de los directores de las
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instituciones educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco,
periodo 2021. Con un valor de significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de
0.001. Es decir, a mayor nivel de inteligencia emocional se relaciona con una mejor
gestion institucional. Resultado divergente con Taipe (2018), en su investigacion al
relacionar la variable inteligencia emocional y con la dimension gestion institucional de
los docentes de la Institucion educativa 360009, no se encontr6 relacion, es decir la
inteligencia emocional no garantiza una gestion institucional adecuada. Asimismo, cabe
mencionar que no se encontraron antecedentes similares para el resultado de la relacion
de inteligencia emocional y la dimension de gestion institucional para este estudio.

Para el cuarto objetivo especifico se determind que la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con la dimension gestion pedagogica de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco,
periodo 2021. Con un valor de significancia de o = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.
03. Es decir, a mayor nivel de inteligencia emocional se asocia con una mejor gestion
pedagdgica. Resultado divergente con Taipe (2018), en su investigacion al relacionar la
variable inteligencia emocional con la dimension gestion pedagogica de los docentes de
la institucion educativa 360009, no se encontré relacion, es decir la inteligencia
emocional no garantiza una gestion pedagdgica adecuada. Asimismo, cabe mencionar
que no se encontraron antecedentes similares para el resultado de la relacion de
inteligencia emocional y la dimension de gestion pedagdgica para este estudio.

Para el quinto objetivo especifico se determind que la inteligencia emocional
se relaciona significativamente con la dimension gestion administrativa de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco,

periodo 2021. Con un valor de significancia de o = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.
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023. Es decir, a mayor nivel de inteligencia emocional se asocia con una mejor gestion
administrativa. resultado divergente con Taipe (2018), en su investigacion al relacionar
la variable inteligencia emocional y con la dimension gestion administrativa de los
docentes de la Institucion educativa 360009, no se encontrd relacion, es decir la
inteligencia emocional no garantiza una gestion administrativa adecuada. Asimismo,
cabe mencionar que no se encontraron antecedentes similares para el resultado de la
relacion de inteligencia emocional y la dimension de gestion administrativa para este
estudio.

Finalmente se encontr6 una relacién significativa entre la inteligencia
emocional y la dimension gestion comunitaria de los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi, es decir, a mayor nivel de
inteligencia emocional se asocia con una mejor gestion comunitaria. Asi mismo cabe
resaltar que no se encontro resultados de esta relacion en los antecedentes para hacer un

analisis comparativo.

4.2. Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad de las variables

Robbins (2015), refiere que, dentro de los procedimientos estadisticos, hay muchos
que dependen de la normalidad de la poblacion a estudiar, la prueba de normalidad para
este caso es un analisis muy importante, para determinar si se rechaza o no este supuesto.
Para este analisis se tienen a Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk, y Ryan —Joiner entro
otros. Correa et al., (2006), refiere en ese sentido, hacer el analisis estadistico de la
distribucion normal de los datos, para ver si esta se mantiene o no, es importante cuando

se usa los test paramétricos, porque se requiere el cumplimiento de este supuesto y
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cuando se aplica los test no paramétricos, necesitan que las observaciones no provengan
de una distribucion normal.

HO: Los datos de las variables gestion educativa e inteligencia emocional se
distribuyen de manera normal (simétrica).

H1 Los datos de las variables gestion educativa e inteligencia emocional no se

distribuyen de manera normal (simétrica).

Tabla 3
Pruebas de Normalidad
Inteligencia
0.403 115 0.000 0.615 115 0.000
emocional

Fuente: Elaboracion propia mediante SPSS

Debido al niimero de la poblacion y por consiguiente el grado de libertad es mayor a
50, se procedi6 a utilizar la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para todos los
casos. Los resultados del p-valor arrojan valores menores al alfa establecido (a0 =0.05). Lo
que indica que, existe evidencia suficiente para afirmar que la poblacion no muestra una
distribucion normal para las variables y dimensiones establecidas para el presente estudio.
Por lo tanto, se utilizaron pruebas no paramétricas para el andlisis estadistico,

especificamente la prueba de correlacion de Spearman.

4.2.1. Hipotesis general
Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
educativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia

de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.
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Ho: No existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
educativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Tabla 4

Inteligencia Emocional y la Gestion Educativa

Gestion educativa Total
Inteligencia
Alto Medio Bajo
emocional fi %
fi % fi % fi %
Optimo 14 12.2% 12 10.4% 2 1.7% 28 24.3%
Medio 32 27.8% 22 19.1% 9 7.8% 65 56.5%

Pésimo 12 10.4% 11 9.6% 1 0.9% 22 19.1%

Total 58 50.4% 45 39.1% 12 104% 115 100.0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta
Tabla 5§

Inteligencia Emocional Y Gestion Educativa

IC inferior  IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor
95%) 95%)

Inteligencia gestion
0.247 0.000 0.11861623  0.37538378

emocional educativa

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion

Con un valor de significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0. 000. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y la gestion educativa de los directores de las instituciones educativas

de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Es decir, a mayor
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nivel de inteligencia emocional se asocia con una optima gestion educativa. Asi mismo, el

grado de asociacion es positivo bajo (r = 0.247).

4.2.2. Hipaotesis especificas

Hipotesis para el objetivo especifico 3

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion

institucional de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Ho: No existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion

institucional de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Tabla 6

Inteligencia Emocional y la Gestion Institucional

Gestion Institucional

Inteligencia
Alto Medio
Emocional
i % i %
Optimo 11 9.6% 14 12.2%
243
Medio 28 18 15.7%
%
Pésimo 6 52% 11 9.6%
39.1
Total 45 43 37.4%
%

bajo
fi
2

21

27

%
1.7%

18.3%

3.5%

23.5%

Total

fi

27

67

21

115

%

23.5%

58.3%

18.3%
100.0
%

Fuente: Aplicacion de la encuesta
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Tabla 7

Inteligencia Emocional y Gestion Institucional

Variable r de p IC inferior IC
Variable 1
2 Spearman valor (95%) superior (95%)

Inteligencia  gestion
0.181 0.001
emocional institucional 0.05261623 0.30938378

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion

Con un valor de significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.001. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que existe correlacion significativa entre
la inteligencia emocional y la gestion institucional de los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Asi

mismo, el grado de asociacion es positivo muy bajo (r = 0.181).

Hipdtesis para el objetivo especifico 4

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
pedagodgica de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Ho: No existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
pedagodgica de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.



Tabla 8

Inteligencia Emocional y la Gestion Pedagogica
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Gestion pedagoégica Total
Inteligencia
Alto Medio bajo
emocional i
fi % fi % fi %
Optimo 5 43% 13 11.3% 7 6.1% 25
14.8
Medio 17 o 21 18.3% 17 14.8% 55
0
10.4
Pésimo 12 15 13.0% 8 7.0% 35
%
29.6
Total 34 o 49 42.6% 32 27.8% 115
0

%

21.7%

47.8%

30.4%

100.0
%

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Tabla 9

Inteligencia Emocional y Gestion Pedagogica

IC inferior

IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor
(95%) (95%)
Inteligencia  gestion
0.113 0.03
emocional pedagogica -0.01538378  0.24138378

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion

Con un valor de significancia de o = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.03. Por lo tanto,

se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe correlacion significativa entre la

inteligencia emocional y la gestion pedagogica de los directores de las instituciones

educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Asi

mismo, el grado de asociacion es positivo muy bajo (r=0.113).
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Hipdtesis para el objetivo especifico 5

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
administrativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Ho: No existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
administrativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Tabla 10

Inteligencia Emocional y la Gestion Administrativa

Gestion administrativa Total
Inteligencia
Alto Medio bajo
emocional fi %
fi % fi % fi %
Optimo 5 43% 9 7.8% 11 9.6% 25 21.7%
18.3
Medio 21 o 33 28.7% 7 6.1% 61 53.0%
0
Pésimo 10 8.7% 14 12.2% 5 4.3% 29 25.2%
31.3 100.0
Total 36 56 48.7% 23 20.0% 115
% %

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Tabla 11

Inteligencia Emocional y Gestion Administrativa

r de IC inferior  IC superior
Variable 1 Variable 2 p valor
Spearman (95%) (95%)
Inteligencia Gestion
0.302 0.023 0.17361623 0.43038378

emocional administrativa
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Fuente: Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion

Con un valor de significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.023. Por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se afirma que existe correlacion significativa entre
la inteligencia emocional y la gestion administrativa de los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Asi

mismo, el grado de asociacion es positivo bajo (r = 0.302).

Hipdtesis para el objetivo especifico 6

Ha: Existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
comunitaria de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Ho: No existe correlacion significativa entre la inteligencia emocional y la gestion
comunitaria de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021.

Tabla 12

Inteligencia Emocional y la Gestion Comunitaria

Gestion comunitaria Total
Inteligencia

Alto Medio bajo
emocional fi %

fi % fi % fi %
Optimo 15 13.0% 12 10.4% 1 0.9% 28 24.3%
Medio 21 18.3% 22 19.1% 3 2.6% 46 40.0%
Pésimo 23 20.0% 17 14.8% 1 0.9% 41 35.7%

100.0
Total 59 51.3% 51 443% 5 4.3% 115 y
0

Fuente: Aplicacion de la encuesta



Tabla 13

Inteligencia Emocional y Gestion Comunitaria
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IC inferior

IC superior

Variable 1 Variable 2 r de Spearman p valor
(95%) (95%)
Inteligencia  gestion
) 0.408 0.000
emocional comunitaria 0.27961623 0.53638378

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Analisis e interpretacion

Con un valor de significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.000. Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se afirma que existe correlacion significativa entre

la inteligencia emocional y la gestion comunitaria de los directores de las instituciones

educativas de nivel inicial de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Asi

mismo, el grado de asociacion es positiva moderada (r = 0.408)

4.3. Presentacion de resultados

Nivel de inteligencia emocional

Tabla 14

Niveles de inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Nivel

f %
Optimo 28 24.3%
Medio 65 56.5%
Pésimo 22 19.1%

Total 115 100.0%
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Fuente: Aplicacion de la encuesta
Figura 1

Niveles de inteligencia emocional

50
40

30 24.3
19.1
20

10

Inteligencia emocional

H Optimo Medio M Pesimo

Analisis e interpretacion

Como se muestra en la Tabla 5 con los resultados del primer objetivo especifico:
conocer el nivel de inteligencia emocional de los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Los
resultados indican que el 56.5% de la poblacion muestra niveles de inteligencia
emocional medio, un 24.3 % muestra niveles de inteligencia emocional optimo y un
19.1% muestra un pésimo nivel de inteligencia emocional. Tomando en cuenta los
resultados podemos inferir que los directores de las instituciones del nivel inicial de la
provincia Quispicanchi de tienen un manejo medio de la inteligencia emocional, no
encontrandose indices de deficiencia, ni tampoco indices de un excelente y optimo
manejo de la inteligencia emocional como se muestra en los resultados de la figura 1.

Nivel de gestion educativa
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50

40

30

20

10

50

Tabla 15

Niveles de Gestion Educativa

Gestion educativa

Nivel

f %
Alto 58 50.4%
Medio 45 39.1%
Bajo 12 10.4%
Total 115 100.0%

Fuente: Aplicacion de la encuesta

Figura 2

Niveles De Gestion Educativa

50.4

10.4

gestion educativa

HAlto Emedio M bajo

Analisis e interpretacion

Como se muestra en la Tabla 6 con los resultados del segundo objetivo especifico:

Describir el nivel de gestion educativa de los directores de las instituciones educativas

de nivel inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Los resultados
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indican que el 50.4% de la poblacién muestra un nivel de gestion educativa alto, un 39.1
% muestra nivel de gestion educativa medio y un 10.4% muestra un nivel bajo de gestion
educativa. Esto quiere decir que existen indices de una adecuada gestion educativa en

la mitad de la poblacion estudiada, como se muestran en los resultados obtenidos en la

figura 2.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la gestion educativa
de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
de Quispicanchi — Cusco periodo 2021. Con un valor de significancia de o =
0.05 el p-valor resultante fue de 0. 000. Es decir, a mayor nivel de inteligencia
emocional se relaciona con una mejor gestion educativa.

Segunda: El nivel de inteligencia emocional de los directores de las Instituciones Educativas
de nivel inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco periodo 2021. Se
encuentra en un nivel medio con un 56.5%, no encontrandose indices de
deficiencia, ni tampoco indices de un excelente y optimo manejo de la
inteligencia emocional

Tercera: El nivel de gestion educativa de los directores de las instituciones educativas de
nivel inicial de la provincia Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Se
encuentra en un nivel alto de gestion educativa con un 50.4%, encontrandose
indices de una adecuada gestion educativa en la mitad de la poblacion
estudiada.

Cuarta: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la gestion
institucional de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Con un valor de
significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.001. Es decir, a mayor
nivel de inteligencia emocional se relaciona con una mejor gestion

institucional.
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Quinta: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension gestion

pedagogica de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial de
la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Con un valor de
significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.03. Es decir, a mayor
nivel de inteligencia emocional se relaciona con una mejor gestion

pedagogica.

Sexta: La inteligencia emocional se relaciona significativamente con la dimension gestion

Séptima: La

administrativa de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Con un valor de
significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0. 023. Es decir, a mayor
nivel de inteligencia emocional se relaciona con una mejor gestion
administrativa.

inteligencia emocional se relaciona significativamente con la gestion
comunitaria de los directores de las instituciones educativas de nivel inicial
de la provincia de Quispicanchi — Cusco, periodo 2021. Con un valor de
significancia de a = 0.05 el p-valor resultante fue de 0.000. Es decir, a mayor
nivel de inteligencia emocional se relaciona con una mejor gestion

comunitaria.
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5.2. Recomendaciones

Primera: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implemente talleres de
inteligencia emocional para directivos del nivel inicial, primario y secundario
con la finalidad de optimizar la gestion educativa.

Segunda: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implemente talleres de
inteligencia emocional para directivos del nivel inicial para orientar y mejorar
el temperamento de los mismos con la finalidad de promover y conservar la
armonia en cuanto a la forma de relacionarse con los docentes.

Tercera: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implemente talleres y
jornadas de capacitacion para los directivos del nivel inicial para optimizar su
desarrollo en cuanto a la gestion educativa.

Cuarta: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implementar talleres con
los directivos y docentes del nivel inicial con la finalidad de potenciar la
inteligencia emocional y la gestion institucional, buscando promover la
relacién armoniosa entre directivos y docentes.

Quinta: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implementar talleres con
los directivos y docentes del nivel inicial con la finalidad de mejorar la
inteligencia emocional y la gestion pedagogica, con la finalidad de contribuir
con un Optimo desarrollo de los procesos educativos, en beneficio de un
aprendizaje de calidad para los estudiantes.

Sexta: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implementar talleres con
los directivos del nivel inicial con la finalidad de mejorar la inteligencia
emocional y la gestion Administrativa, con el objetivo generar compromisos a

corto y mediano plazo en la implementacion y adecuacion de instrumentos de
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gestion, técnicos y pedagdgicos en beneficio del desarrollo de la institucion
educativa.

Séptima: Se recomienda a la UGEL de la provincia de Quispicanchi implementar talleres
con los directivos del nivel inicial con la finalidad de mejorar la inteligencia
emocional y la gestion comunitaria, con el objetivo de generar relaciones
optimas de la institucion educativa con la comunidad buscando una

participacion y convivencia armoniosa.
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TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Inteligencia emocional y

gestion educativa en los

directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de

la provincia Quispicanchi

Cusco - 2021

Problema General

(Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y
la gestion educativa de los directores en las
instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco?

Problemas Especificos

1. (Cual es el nivel de inteligencia emocional que
presentan los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco?

2. (Cual es el nivel de gestion educativa que
presentan los directores de las instituciones
educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco?

3. (Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la gestion institucional de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco?

4. ;Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la gestion pedagogica de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco?

5. (Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la gestion administrativa de los
directores de las instituciones educativas de nivel

inicial de la provincia Quispicanchi Cusco?

Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la gestion educativa de los directores de las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco.

Objetivos Especificos

1. Conocer el nivel de inteligencia emocional que
presentan los directores de las instituciones educativas
de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco.

2. Conocer el nivel de inteligencia emocional que
presentan los directores de las instituciones educativas
de nivel inicial de la provincia Quispicanchi Cusco.

3. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la gestion institucional de los directores de
las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

4. Determinar la relacion que existe la inteligencia
emocional y la gestion pedagogica de los directores de
las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

5. Determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y la gestion administrativa de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

6. Determinar la relacion que existe la inteligencia

emocional y la gestion comunitaria de los directores de

Hipétesis General

Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion educativa de los directores en las
instituciones educativas de nivel inicial de la provincia
Quispicanchi Cusco.

Hipotesis Especificas

Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion institucional de los directores de
las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion pedagdgica de los directores de
las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion administrativa de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la
provincia Quispicanchi Cusco.

Existe una relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la gestion comunitaria de los directores de
las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia Quispicanchi Cusco.

Variable 1:

Inteligencia emocional

Dimensiones:

Autoconciencia
Autocontrol
Automotivacion
Empatia

Habilidad social

Variable 2:

Gestion educativa
Dimensiones

Gestion institucional
Gestion administrativa
Gestion pedagogica

Gestion comunitaria
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6. (Qué relacion existe entre la inteligencia
emocional y la gestion comunitaria de los directores
de las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia Quispicanchi Cusco?

las instituciones educativas de nivel inicial de la

provincia Quispicanchi Cusco.




solicitamos tu colaboracion en la participacion de este cuestionario.

Anexo 2. Instrumento para la variable gestion educativa

CUESTIONARIO PARA APLICAR A LOS DIRECTORES DE LA UGEL

QUISPICANCHI

INSTRUMENTO GESTION EDUCATIVA
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Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la gestion educativa de
los directores de las instituciones del nivel inicial de UGEL de Quispicanchi para tal efecto

Es importante indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradeceremos
su participacion.

INDICACIONES

Manifieste su opinion al respecto de la gestion de su Institucion Educativa, identificando
del 1 a 5, que coincida con la valoracion de la mas negativa a la més positiva.

Nunca

Rara
vez

A
veces

Con
frecuencia

Siempre

GESTION INSTITUCIONAL

El director es lider: motivador y estimulador para el logro de los

o objetivos estratégicos.

El director formula plan estratégico oportunamente para alcanzar
02 los objetivos estratégicos en la gestion educativa.

El director tiene principios de autoridad moral y profesionalismo
0 para la conduccion de la institucion educativa.

El director demuestra capacidad de razonamiento para la toma de
4 decisiones acertadas.

El director pone interés en los mecanismos de coordinacioén con
0 los agentes que se relacionan con la educacion.

El PEI se ha elaborado, aplicado y evaluado con los miembros de
06 la institucion educativa.

El desempefio del equipo directivo, en la organizaciéon de la
07 | institucion educativa, aplica los instrumentos de gestion, y

normatividad vigente.

El director asume el liderazgo transformacional: seguro de si,
08 | visionario, emprendedor, amable en el desempeiio de la

organizacion frente a la sociedad.
09 La institucion educativa es respaldada y aceptada por la

comunidad local.
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La institucion educativa realiza alianzas estratégicas con

10 instituciones ptblicas y/o privadas.
GESTION ADMINISTRATIVA

11 | Elclima institucional es adecuado.

El director demuestra capacidad para hacer cumplir las funciones
12 administrativas de sus miembros.

El presupuesto de la institucion educativa se programa, formula,
13 | aprueba, ejecuta y controla conjuntamente con los miembros del

CONEIL

El director controla la eficacia y transparencia los recursos
14 economicos de la L.E.

El director Informa con responsabilidad, transparencia, la gestion
b econdmica a los miembros de la comunidad.

Se evalua el Plan Anual de Trabajo para conocer el logro de las
1o acciones y metas propuestas.
17 Se desarrollan eventos de capacitacion docente en forma continua

para el personal de la institucion educativa.

La administracion de los recursos propios de la LE se aplica de
18 acuerdo a la normatividad vigente.

El Manual de Organizacion y Funciones es actualizado de
19 | acuerdo al cuadro de Asignacion de Personal — (CAP) y

documentos normativos.
20 La comunidad Educativa conoce el MOF para el cumplimiento

de sus deberes y derechos.

El personal docente y administrativo de la Institucion tiene un
2! desempefio satisfactorio de acuerdo al MOF

GESTION PEDAGOGICA

En el PEI se ha implementado una propuesta pedagdgica
2 innovadora para el nivel inicial.
23 | ElPEIresponde al desarrollo local, regional y nacional.
24 Se ha elaborado el PCl y el proceso de diversificacion curricular

de acuerdo a las necesidades e intereses de los estudiantes.

El director fortalece la gestion de la I.LE desarrollando proyectos
2 educativos de manera sostenible.

El director cuenta con un plan de monitoreo, supervision y
26 evaluacion de las actividades pedagogicas.

La institucion cuenta con un plan de capacitacion para los
27 docentes.
58 La LE promueve los procesos de ensefianza y aprendizaje

vinculando la teoria con la practica.
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29

La capacitacion continua permite contar con docentes

competentes con espiritu emprendedor.

30

La educacion que brinda la institucion educativa desarrolla

competencias para la formacion integral de los nifios.

GESTION COMUNITARIA

31

La institucion educativa se relaciona con la comunidad,
conociendo y comprendiendo sus condiciones, necesidades,

intereses y demandas.

32

El director permite que La institucion educativa se integre y

participe de la cultura comunitaria.

33

La institucion educativa tiene relacion con el entorno social e

interinstitucional,

34

El director integra a los padres de familia como miembros de la

comunidad escolar.

35

El director propicia La difusién de actividades permitiendo que
los padres y representantes de la comunidad se integren y formen

parte de la escuela.

36

La institucién educativa abre sus puertas a la comunidad y
establece alianzas con las familias, instituciones municipales,

estatales, Eclesiasticas y organismos civiles.

37

El director establece convenio entre escuela y comunidad,
centrado en los procesos pedagdgicos y la mejora de los

aprendizajes.

38

El director implementa estrategias de coordinacion e interaccion

con las redes de apoyo de su comunidad.

Anexo 3. Instrumento para la variable inteligencia emocional
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Anexo 3: Instrumento para la variable inteligencia emocional
INVENTARIO PARA APLICAR A LOS DIRECTORES DE LA UGEL
QUISPICANCHI
INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado(a) docente, el cuestionario tiene por finalidad evaluar la inteligencia
emocional de los directores de las instituciones del nivel inicial de UGEL de Quispicanchi
para tal efecto solicitamos tu colaboracion en la participacioén de este cuestionario.

Es importante indicar que sus respuestas son totalmente confidenciales. Agradeceremos
su participacion.

INDICACIONES

Te solicitamos respondas de la manera mas sincera este cuestionario, poniendo un aspa
en la respuesta que consideres correcta.

DATOS:
sexo:
edad:
Nunca Casi | Algunas .Ca51 Siempre
nunca veces siempre
Autoconciencia 1 2 3 4 5

01 | Sé cuando las cosas van muy bien

02 | Sime lo propongo puedo ser mejor

03 | Quiero ser como mis padres

04 | Olvido el maltrato recibido con facilidad

05 Soy un buen perdedor ante un contratiempo o un resultado no
esperado

06 | Me gusta como soy

07 | No sé por qué me pongo triste

08 | Me siento inferior cuando alguien me critica

09 | Lo més importante para mi es ganar

10 | Me entusiasmo con facilidad

11 | Quisiera ser otra persona

12 | Culpo a otros por mis errores

AUTOCONTROL

13 | Cuando me va mal en el trabajo converso con mis compafieros
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14 | Busco apoyo cuando estoy inseguro (a)
15 | Siento decepcion facilmente
16 | Cuando me enojo lo demuestro
17 | Aclaro los problemas cuando los hay
18 | Me tranquilizo rapido cuando me enfado
19 | Mantengo la calma cuando soy el blanco del enfado de otros
20 | Me disgusta que cojan mis cosas
21 | Cuando tengo miedo de algo me escondo
22 | No permito que me traten mal
23 | Me siento solo (a)
74 | Siento angustia cuando estoy aburrido(a)
AUTOMOTIVACION
25 | Me siento motivado(a) a estudiar
26 | Me siento confiado(a) y seguro en mi casa
27 | Mis padres me dicen que me quieren
28 | Siempre estoy de buen dnimo
79 | Sidicen algo bueno de mi, me da gusto y lo acepto
30 | En casa es importante mi opiniéon
31 | Me pongo triste con facilidad
32 | Dejo sin terminar mis tareas
33 | Hago mis deberes solo, con ayuda
34 | Cuando hablo y me interrumpen, ya no quiero seguir
35 | Odio las normas de convivencia en mi familia y colegio
Necesito que me obliguen a realizar mis deberes o
3 responsabilidades
EMPATIA
37 | Sé cuidndo un amigo(a) esta alegre
38 | Sé como ayudar a quién est4 triste
39 | Cuando un amigo(a) se enferma, lo visito
40 | Ayudo a mis compaifieros(as) cuando puedo

41

Confio facilmente en la gente
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42 | Me gusta escuchar

43 | Me molesto, cuando un compaiiero(a) llora

44 | Cuando alguien tiene un defecto me burlo de é1.

45 | Me desagrada jugar con nifios pequefios.

46 | Me desagradan las personas de otro color.

47 | La gente es mala.

48 | Paso solo durante mucho tiempo.
HABILIDAD SOCIAL

49 | Muestro amor y afecto a mis compafieros(as).

50 | Me gusta conversar.

51 | Soluciono los problemas sin pelear.

52 | Me gusta tener visitas en casa.

53 | Me gusta hacer cosas en equipo.

54 | Me es facil hacer amigos.

55 | Me desagradan los grupos de personas.

56 | Prefiero jugar solo(a).

57 | Es dificil comprender a las personas.

58 | Tengo temor de demostrar mis emociones.

59 | Sidemuestro amistad la gente se aprovecha de mi.

60

Tengo amigos.
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ion

de verificac

108

Med

Anexo 4

GESTION EDUCATIVA

Item

38

Item

37

Item

Item

Item

Item

Item

32

Item

Item

30

Item

Item

Item

Item

26

Item

25

Item

2

Item

Item

Item

Item

20

Item

19

Item

18

Item

Item

Item

Item

14

Item

13

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

5

5

5

4

5

5

4

5

5

5

5

5

4

4

4

Encuesta 1

Encuesta 2

Encuesta 3

Encuesta 4

Encuesta 5

Encuesta 6

Encuesta 7

Encuesta 8

Encuesta 9

Encuesta 10

Encuesta 11

Encuesta 12

Encuesta 13

Encuesta 14

Encuesta 15

Encuesta 16

Encuesta 17

Encuesta 18

Encuesta 19

Encuesta 20

Encuesta 21

Encuesta 22

Encuesta 23

Encuesta 24
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4

4

5

5

1

4

4

5

4

4

4

2

5

2

1

4

1

5

1

2

1

5

1

5

2

4

3

1

Encuesta 25

Encuesta 26

Encuesta 27

Encuesta 28

Encuesta 29

Encuesta 30

Encuesta 31

Encuesta 32

Encuesta 33

Encuesta 34

Encuesta 35

Encuesta 36

Encuesta 37

Encuesta 38

Encuesta 39

Encuesta 40

Encuesta 41

Encuesta 42

Encuesta 43

Encuesta 44

Encuesta 45

Encuesta 46

Encuesta 47

Encuesta 48

Encuesta 49

Encuesta 50

Encuesta 51

Encuesta 52

Encuesta 53

Encuesta 54

Encuesta 55
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5

1

1

1

2

3

2

1

4

3

1

4

3

1

1

2

5

5

5

4

3

5

2

1

4

3

4

1

2

Encuesta 56

Encuesta 57

Encuesta 58

Encuesta 59

Encuesta 60

Encuesta 61

Encuesta 62

Encuesta 63

Encuesta 64

Encuesta 65

Encuesta 66

Encuesta 67

Encuesta 68

Encuesta 69

Encuesta 70

Encuesta 71

Encuesta 72

Encuesta 73

Encuesta 74

Encuesta 75

Encuesta 76

Encuesta 77

Encuesta 78

Encuesta 79

Encuesta 80

Encuesta 81

Encuesta 82

Encuesta 83

Encuesta 84

Encuesta 85

Encuesta 86
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

Item e | ve | te | we | e | we | we | ve | we | we | we | we | we | we | ve | we | we | we | we | we | ve | ve | we | we | we | we | ve | ve | wve | we | ve | we | ve | ve | ve | wve | ve | ve | ve | ve | v | ve | ve | ve | ve | ve | we | we | we

5 |5|5|4|4|5|2(1(2|3|1|1|4|4|2|2|4|3|4|3|2|5|2|2|4|5|5(|3|5[5|2|2|3|1(1|1|4|3|4|4|4|4|2 |2 |2 |1 (2|2|3|4|4|3(4]|3]|1]|2]|2]|2]|3 3
Encuesta 1

4 41414 |2|5|3|1|4(4|1|1|4(4|3|2|4|3|4|4|2|2]|3|2|4|5|1|4|4|4|2|1|2|2|1|1|4|4|4|4|2|5|2|2|21|1|2|1|4|5|4|4|4|5]1]|1|3]|2 1 5
Encuesta 2

5 |5(|3|1|2|3|2(1(3|4|1|1|2|3|3(|3(4|3|3|3|1|1|1|{2|5|5|5|5(|5|5|2|2|2(1f(1|1|5|5|2|4|1|5|1|1|1|1(3(1|5|5|4|4(5[3|3|1]|3]|3]3 5
Encuesta 3
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4 |5(3|5|5|5(3|2|2|5|1|1|4|5|2|3|5|4|4|4|2|5|4|3|5|5|4|4|4|5|3|4|4(3|1|1|4|4|4|4|4|4]|2|2|2|2|2|2]|5|5|5|5|5|5]|1|1|4|1|4]|5
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5 |4|4|3|3|4|1(3|1|2|1|1|2|2|1|1(4|4|4|2|2|4|1|1|4|2|4|4|4|4|2|2 |22 |(21|1|4|4|4|4|3|4|2 |2 |2 |2 (2|1 |4]|5|5|4(5|5|5|1|1|1]1 5
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5 |5|3|2|4|5|2(1(3|3|1|2|1|2|2(|3(3|3|3|3|1|1|2(1|5|5|3|3|4|5|2|3|2(3(1|1|5|3|4|4(3|4|1|21|21|1(3(3|3|4|3|5(4[3[|3[|3]|3]|3]3 3
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4 |54 (3 |3[5[3|2|5|4|3|2|3(4|2|2|4|5|4|3|2|4|3|3|4|4|4|4|5|4|3|2|2|2|1|1|4|4(4|4|2|4|2|2|2|1|3|2|4|4(4]|3|4|3|3|3|3|2]3 |4
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4 |4|5|4|3|5|3|1({3|5|4|3|5(|5(1|5|5|4|3|1(1|(5|1|1|4|4|5|3|4|5|2|1|1|3|1|1|5(|5(3|5|2|4|1|1|1|1|2|5|5|5(5[3|4|3|2|1|2|3]|]2|4
Encuesta 19
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