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En observancia del Reglamento de Grados y titulos de la escuela de posgrado de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, con especial atencién, alcanzo a ustedes
para su consideracion el estudio: “Aulas virtuales y desempefio docente en la maestria en Gestion
de la Educacion en tiempos de pandemia covid-19 en la Unsaac, 2021, con la finalidad de
merecer su apreciacion y optar el grado académico de maestro en Gestion de la Educacion. La
finalidad del presente estudio es, determinar si existe o no relacion estadistica entre las variables
Aulas virtuales y desempefio docente con sus respectivas dimensiones e indicadores.

Desdeel punto de vista metodoldgico, el tipo deestudio se circunscribe como cuantitativa,
de disefio no experimental-transeccional, cuya poblacion de estudio son los estudiantes
matriculados en la maestria entre los afios 2020-2021 en tiempos de pandemia por el covid-19
cuyas caracteristicas son de interés politico social y econémico.

Entendiendo que la relevancia cientifica de este estudio enmarca situaciones
excepcionales de aislamiento social recomendado por las autoridades sanitarias con carécter de
imperativo, que obligo a las instituciones educativas a desarrollar clases mediante aulas virtuales,
el estudio presenta las caracteristicas que debe considerarse en situaciones similares, para el

mismo se ha considerado la metodologia cientifica pertinente.
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RESUMEN
Aulas virtuales y desempefio docente en la educacion remota .Su propdsito es determinar la
existencia de relacion entre las variables para evaluar la calidad de los servicios educativos en las
escuelas de doctorado para el grupo de estudio, Docentes y estudiantes de todo el mundo
impelidos por las medidas sanitarias de distanciamiento social y confinamiento por la situacion
de Pandemia, se han adaptado el uso acelerado de las tecnologias Online con la finalidad de darle
seguir con los procesos de ensefianza aprendizaje que ya estaban encaminados. La investigacion
es de tipo descriptivo relacional, cuyo disefio en no experimental transversal, con una muestra de
80 estudiantes de la Maestria en Gestion Educativa de la Universidad Nacional de San Antonio
abad del Cusco a quienes mediante la técnica de la encuesta se aplicd un cuestionario con escala
de Likert aplicado a través de la plataforma virtual Meet lo que permitid lograr los objetivos
propuestos. Lavalidez y confiabilidad del instrumento se desarrollé6 mediante el criterio de juicio
de expertos y una prueba piloto procesado a través del Alpha de Cronbach, para la prueba de
hipotesis se utilizo el estadistico Rho de Spearman. Lo que permitio establecer: que Las aulas
virtuales se relacionan directamente con el Desempefio docente en la maestria en Gestion

Educativa en tiempos de pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.

Palabras clave. Aulas virtuales, pandemia, covid-19, desempefio docente
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RESUMO
Aulas virtuais e desempenho docente na educacgéo a distancia, visa determinar a relagdo que existe
entre as variaveis para avaliar a qualidade do servi¢o educacional na pds-graduacdo da populacao
de estudo. Professores e alunos de todo o mundo, impulsionados pelas medidas sanitarias de
distanciamento social e confinamento devido a situacdo da Pandemia, adaptaram-se rapidamente
a utilizacdo das tecnologias online para dar continuidade aos processos de ensino-aprendizagem
que ja estavam em curso. A pesquisa € do tipo relacional descritivo, cujo desenho transversal ndo
experimental, com uma amostra de 80 alunos do Mestrado em Gestdo Educacional da
Universidade Nacional de San Antonio Abade de Cusco, aos quais, por meio da técnica de
pesquisa, foi aplicado um questionario com escala Likert aplicado através da plataforma virtual
Meet que permitiu atingir os objetivos propostos. A validade e confiabilidade do instrumento foi
desenvolvida utilizando os critérios de julgamento de especialistas e um teste piloto processado
por meio do Alpha de Cronbach, para o teste de hipdtese foi utilizada a estatistica Rho de
Spearman. O que nos permitiu constatar: que as salas de aula virtuais estdo diretamente
relacionadas com a atuacdo docente no mestrado em Gestdo Educacional em tempos de pandemia

de Covid-19 na UNSAAC, 2021.

Palavras chave. Aulas virtuais, pandemia, covid-19, desempenho docente
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INTRODUCCION

El cierre de todas las instituciones educativas como medida preventiva, de aislamiento
social, confinamiento producto de la pandemia del Coronavirus covid-19 recomendado por las
autoridadessanitarias, junto a la propalacion del virus, ha acelerado la cultura digital en las aulas,
obligando al desarrollo de la virtualidad en las actividades educativas en todos los niveles del
mundo. Singulares aspectos pedagodgicos que merecen ser estudiados desde la perspectiva de los
estudiantes. El internet, las metodologias empleadas, el uso de plataformas virtuales, los
aplicativos, la evaluacién y el desarrollo de competencias y capacidades como indicadores
enmarcados en el impacto social, politico y econémico de la pandemia en el pais como en

cualquier parte del mundo.

La metodologia se fundamentaen los paradigmas cuantitativos, al recoger datos, procesar
y analizarlos respecto a la percepcion de los estudiantes de la maestria en Gestion Educativa de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco durante la pandemia, estos contrastados

a traves de los procesos metodoldgicos con el desempefio de los docentes.

Los instrumentos previamente han sido validados por expertos en el area pedagdgica y

virtual, para luego ser sometidos a procesos estadisticos de confiabilidad.

En ese sentido, el presente estudio centra interés en la percepcion de los estudiantes sobre
la calidad del servicio educativa en tiempos de pandemia, al analizar el desarrollo de las aulas

virtuales y su relaciéon con el desempefio de los docentes durante la pandemia.

El estudio de divide en cinco capitulos ,en los cuales se lleva a cabo la investigacion :
donde en el primer capitulo se plantea , la problematica que ha dado lugar al estudio en el

planteamiento del problema; en el segundo capitulo la teoria que fundamenta el estudio de las
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variables, denominado marco teérico, en el tercer capitulo se desarrolla la metodologia del
estudio, como una forma desustentar los resultados desde la perspectiva cuantitativa; en el cuarto
capitulo se presentan los resultados en tablas y figuras que se interpretan, en el quinto capitulo se
muestra la discusion de resultados; finalmente se plantean las respectivas conclusiones y

recomendaciones en base a los objetivos logrados.



CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

El afio 2020 fue para todos los sistemas educativos del mundo el momento cumbre para
asumir los nuevos retos que los progresos tecnoldgicos, la ciencia y la tecnologia nos venia
planteando; el desarrollar y profundizar la ensefianza virtual. De manera que, junto con la
propalacion del virus Covid-19, millones de maestros y estudiantes orientaron sus esfuerzos para
aprender, reaprender y adaptarse a la cultura digital, asi Tompkins (2020) refiere que las
universidades del mundo reorientaron velozmente las clases presenciales ala modalidad en linea,
pese a ello, es prematuro asegurar sobre sus ventajas 0 desventajas, sin la investigacion
correspondiente”.

La alerta mundial de la pandemia, ha generado diversas reacciones en las personas y en
los gobiernos, siempre atentos a las recomendaciones sanitarias, declararon en estado de
emergencia, cuarentena a los contagiados, para prevenir mas contagios, entre ellos el llamado
“distanciamiento social” y el uso de mascarillas, interrumpiendo drasticamente las tradicionales
sesiones presenciales e iniciar con la clases en forma remota. Confinamiento que puso en
evidencia gue ni docentes ni estudiantes estaban preparados para afrontar una educacion en linea,
estudiantes que no contaban con un ordenador, menos condiciones para una conexion. (Sallan &
Juan, 2021, pag. 11)

Estos cambios drasticos trajeron consigo nuevas aplicaciones de las tecnologias, entre
ellas el teletrabajo, las clases virtuales y la telemedicina, obligados por el confinamiento. “Las
epidemias cuando ocurren siempre alteran la vida social de las personas, generando miedo y, en

algunos casos, pénico colectivo, dada la gran mortandad que produce”. (Guzmaén, 2020, p. 15).



Asi, la ensefianza aprendizaje se enmarcaron en el miedo y las prohibiciones para perfeccionarse,
hasta hacerse tendencia.

De esta forma, el uso de las TIC, se ha masificado en las universidades, haciendo uso
comun el uso de los aplicativos, los Smartphone a través de videoconferencias directas e
indirectas, “(...) la comunicacion presencial en las aulas se ha tenido que depender de las
videoconferencias sincronas, las cuales han “ocupado” virtualmente un espacio que estaba
regulado con anterioridad en las clases ordinarias” (Roig-Vila, Urrea-Solano, & Merma-Molina,
2021). Con especial énfasis en el posgrado.

Aun cuando antes de este fendmeno de pandemia Covid-19, los estudiantes de diferentes
niveles ya participaban de la sociedad de informacion, es decir ya venian incorporando
tecnologias de la comunicacion y la informacién, en diferentes actividades; en el ambito
educativo, se desarrollaba la educacion a distancia, el aprendizaje e-learning, en forma
pasivamente reemplazando los tradicionales Utiles de escritorio con los ordenadores, y la internet
(Ruben, 2007).

Los reportes de la UNESCO (2020) refieren que los paises de Latinoamérica asumieron
soluciones educativas, como lecciones en TV, video por asignatura, para los niveles primario y
secundario, mientras que para los diferentesniveles como el superior implementaron los portales
educativos y las plataformas de aprendizaje, en el contexto de limitaciones de conectividad y
brechas tecnoldgicas, encomendando el asesoramiento y tutoria a los miembros de la familia,
fundamentalmente para los sectores rurales (Argentinos por la educacién, 2020).

En el caso peruano, el Ministerio de Educacion tras suspender las clases presenciales
indefinidamente, dispuso el portal educativo Peri Educa, plataforma digital para brindar

servicios a la comunidad educativa, y para amortiguar las deficiencias de conectividad y



deficiencia de recursos tecnoldgicos se implementd paralelamente la transmision de “Aprendo
en casa”, por television y radio, cuyos resultados no son nada alentadores, pues hay un déficit en
los aprendizajes (EI Comercio, 2020).

En el caso del pre y posgrado en las universidades peruanas, al igual que otras regiones
de Latinoamérica y el mundo, se dispusieron plataformas para desarrollar sus multiples
actividades académicas, disenados para la realizacion de: “foros de consultas y respuestas;
evaluaciones formativas y sanativas; entrega de trabajos; y publicacion de material audiovisual
y de lectura para su consulta en cualquier momento”. Sin embargo, estas, no permiten una
comunicacion interaccién en tiempo real, la capacidad de atender al mismo tiempo el uso
simultaneo de los participantes, haciéndose lento los servidores. (Gonzales-Mendieta y otros,
2020).

Segun el diario EI Peruano (2020) las acciones preventivas del gobierno para evitar
mayor propalacion del COVID-19, mediante Decreto Legislativo N° 1465, se dotaron
dispositivos informaticos y electronicos Chip para que los estudiantesdel pre y posgrado accedan
al servicio de internet, sin lograr el impacto esperado.

Es decir, la implementacion del aula virtual, por su naturaleza requiere de prospecciones
metodoldgicas orientadas al logro de capacidadesy competencias en base a las potencialidades
y capacidades. “Por lo que se debe comprender que el aula virtual, es un espacio de interaccion
que brinda recursos maltiples, pero no que significa necesariamente la simulacion electrénica
del aula convencional mediante la realidad virtual” (Pefia & Avendafio, 2006, pag. 175).

A todo esto, se suma las caracteristicas particulares de los docentes, que, por un lado, no

siendo nativos digitales, tienen dificultades para adaptarse a las nuevas exigencias del mundo



digital, es decir, dificultan en el manejo de los entornos virtuales, cuyos aplicativos son cada vez
MAas Precisos y requieren permanente capacitacion, para lograr un desempefio adecuado.

Para darle continuidad a los servicios de estudios especializada que brinda la Escuela de
Maestria en la Unsaac-Cusco, se ha dispuesto el uso plataformas virtuales como el Moodle y el
Classroom, por medio del cual se vienen desarrollando las clases virtuales, donde los docentes
evidencian su desempefio docente.

A esto se suma, el aspecto socio-emocional de los estudiantes, que como nunca antes
enfrenta situaciones de enfermedades y muerte, abruptamente aislado, llena de incertidumbres
por las cuales no tiene que conformarse con tramites virtuales muchas veces infructuosos.

De lo anterior, se tiene que, los estudiantes de la Maestria en Gestion de la Educacion de
la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, perciben un desempefio muy distante
a sus expectativas, de manera que, sienten que no estan logrando los aprendizajes que les
conlleve a la obtencién de grado de Magister.

De continuar con estos indicadores, se expone, caer en el desprestigio el nivel de los
estudiantes y sociedad en general,

En ese sentido, infiere que tanto la informacion de fécil alcance y los medios de acceder
a ellos, no garantizan ninguna forma de educacion, menos la especializada como en la maestria,
por tanto, es determinante la capacitacion a los docentes en manejo de entornos virtuales para
garantizar la calidad educativa.

En ese sentido, la presente investigacion responde a las siguientes preguntas que se

plantea en la formulacion del problema siguiente:



1.2 Formulacion del Problema
a. Problema General.
¢En qué medidael Aula virtual se relaciona con el desempefio docente en la Maestria en
Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia covid-19 en la UNSAAC, 2021?
b. Problemas especificos.
¢De qué manera Aula virtual se relaciona con la capacidad pedagdgica del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021?
¢De qué manera Aula virtual se relaciona con el dominio cientifico tecnolégico del
docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19
en la UNSAAC, 2021?
¢De qué manera Aula virtual se relaciona con la responsabilidad académica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021?
¢De qué manera Aula virtual se relaciona con la capacidad evaluativa del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacién en tiempos de pandemia COVID-19 en la

UNSAAC, 20217

1.3 Justificacion de la Investigacion
Justificacion tedrica
Este estudio se justifica desde el punto de vista tedrico, por cuanto se propone como
parte del estudio el analisis de cada una de las variables de investigacion: aulas virtuales y

desempefio docente, desde los diferentes enfoque y teorias, asi como de sus respectivas



dimensiones e indicadores el cual comprende la fundamentacién tedrica vigente sobre las
categorias leyes y conceptos de las variables de estudio. Del mismo modo, la revisién de la
teoria que sustenta el estudio conlleva al andlisis y discusion en base a las normas de
redaccion, que sirve de soporte para el desarrollo de trabajos de investigacion similares.

Justificacion préctica

Desde el punto de vista practico, el estudio asume que las actividades académicas
desarrolladas en la coyuntura de pandemia del covid-19 en la maestria, como parte de la
realidad problematica donde los procesos de las aulas virtuales, sus procesos y evaluaciones
deben permitir experiencias Utiles de aprendizaje remoto tanto para docentesy estudiantes,
asi como indicadores de la calidad de servicio de la evaluacion de los estudiantes, por lo
cual, el trabajo de investigacion debe permitir identificar los indicadores que favorecen o
disminuyen el desempefio de los docentes de la Escuela de Posgrado de la poblacién de
estudio para reconocer fortalezas y debilidades en aras de mejorar la calidad del servicio
educativo en las Escuelas de Posgrado.

Justificacion metodoldgica

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio propone la aplicacién de
instrumentos de recoleccion de datos que permita evaluar la percepcion de los estudiantes
del posgrado sobre el desempefio de los docentes durante los procesos de ensefianza-
aprendizaje virtuales. Instrumentos confiables y validados debidamente por los procesos
metodoldgicos y tecnoldgicos, que ejecutaron con la finalidad de lograr los objetivos de la
investigacion, se deben permitir del mismo modo, la evaluacion de estudios similares; esto
es, la calidad de servicio educativo en el aula virtual y el desempefio docente en las escuelas

de posgrado de cualquier localidad analoga.



1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Determinar el Aula virtual y su relacion con el desempefio del docente en la Maestria
en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC,
2021
1.4.2. Objetivos especificos

Determinar el Aula virtual y su relacion con la capacidad pedagdgica del docente en
la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19en la
UNSAAC, 2021
Determinar el Aula virtual y su relacion con el dominio cientifico tecnolégico del
docente en la Maestria Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19
en la UNSAAC, 2021
Determinar el Aula virtual y su relacion con la responsabilidad académica del
docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-
19 en la UNSAAC, 2021
Determinar el Aula virtual y su relacion con capacidad evaluativa del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la

UNSAAC, 2021



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases Teoricas

2.1.1. Aula Virtual

Cabarfias y Ojeda (2003) refieren que esta categoria conceptual se ha desarrollado desde
la década de los ochenta, desde que Roxanne Hiltz conceptua como “el empleo de
comunicaciones mediadas por computadores para crear un ambiente electronico semejante a las
formas de comunicacion que normalmente se producen en el aula convencional”. Por el cual los
estudiantes pueden participar simuladamente con sus docentes en el proceso de aprendizaje,
interactuando con sus participaciones, lectura de documentos, realizando ejercicios, plantear
preguntas y trabajar en equipo. conversando. (parr. 17). Por otro lado, Davila (2011), precisa
sobre la necesaria interaccion entre el docente y sus estudiantes via internet, al sefialar: Se
entiende por Aula Virtual (AV) “al ambiente digital en el que se simulan las clases
convencionales en forma virtual o por Internet, en el que de manera creativa y amena de
desarrollan procesos formativos para promover el aprendizaje independiente del estudiante en el
marco de la interaccién social con sus maestros, otros estudiantes, expertos y sobre todo con los
contenidos y la institucién”. (p.8).

Por su parte Gomez (2020) Se entiende como aula virtual, un contexto simbélico digital
de ensefianza aprendizaje, existiendo un vinculo entre estudiante y docente. Donde ambos,
aplicaran canales de comunicacion de forma digital y/o virtual, medios tecnoldgicos para
comunicarse entre si, acompafado de estrategias pedagdgicas y una cultura interactiva

disciplinaria, para permitir a informacion destacado que le servird a su vida futura. (p.19).



2.1.2 La planificacion didactica de aulas virtuales. Un decélogo para docentes

Area y Adell (2009) Precisa que un aula virtual debe ser creada y desarrollarse
considerando principios Yy criterios didacticos similares a cualquier asignatura o actividad
formativa aun cuando estas se desarrollen en forma presencial. Por lo mismo que el disefio de
aula virtual no solo es fundamental, sino necesario en la tarea educativa, tantomas lo pedagdgico
que lo tecnoldgico. (p.11).

2.1.3 Servicios sincronicos

Cabarfias y Ojeda (2003), precisan que los servicios sincronicos son aquellos que se dan
en el mismo instante, asi, “remitente y el destinatario del mensaje en el proceso de comunicacién
operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transferir dicho mensaje es
necesario que las dos personas estén presentes en el mismo tiempo”. Por el cual estos medios
son fundamentalescomo agente socializado, necesarios para el estudianteen la forma a distancia
se sienta integrado en el proceso. (p.16).

Asimismo, Viloria & Hamburger (2019) sefialan que “la comunicacion sincronica son las
herramientas utilizadas para la comunicacion que ocurren en el mismo tiempo sin importar la
distancia que medie entre los usuarios” (p.372).

2.1.4 Servicios asincronicos

Del mismo modo, Cabafias y Ojeda (2003) sefialan que los servicios asincronicos ‘“son
aquellos que permiten la transmision de un mensaje entre el emisor y el receptor sin que tengan
que coincidir para interactuar en el mismo instante”. De manera que precisan de un lugar fisico
y légico como un ordenador, claves de acceso, direccion URL y otros donde no solamente se

conservan los mensajes, para que ambos accedan. (p.17).
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Por su parte Viloria y Hamburger (2019) también sefialan que “la comunicacion
asincronica es el proceso o efecto que no ocurre en completa correspondencia temporal con otro
proceso u otra causa” (p.374). Es decir, son las que no permiten una interaccion docente-alumno
en tiempo real, su comunicacion se basa en los recursos tecnologicos y el internet que permiten
interaccion aun cuando los estudiantes no cuenten con una conexion simultanea, y se encuentren

en distintos lugares y a diferentes horas, pueden interactuar con el docente.

2.1.5 Elementos esenciales del aula virtual para el uso del docente

Segun Cabanfas y Ojeda (2003) los elementos esenciales del aula virtual que requiere el
docente para desarrollar sus actividadesde aprendizaje son: “Acceso al aula virtual; actualizacion
y monitoreo del sitio; archivo de materiales, tiempo en el que los materiales estaran en linea para

el acceso y herramientas multimedia™, con las siguientes caracteristicas:

a. Acceso al aula virtual.

En el aula virtual, hay posibilidad de que la asignatura a desarrollarse, puede tener el
caracter de limitado o abierto. Es de acceso limitado cuando se permite solamente a quienes se
han matriculado en dicha asignatura y por ende se hace conocer que administre el permiso que
corresponde a los matriculados. Cuando la institucion o departamento es quien ofrece el docente
no tiene que preocuparse por dar acceso o limitar el ingreso. Cuando la Institucion inscribe a los
alumnos, el docente los registra en su clase para registra su asistencia: (Cabafias y Ojeda, 2003).
En el caso de los estudios de maestria en la Unsaac, el docente solo tiene que registrar la

asistencia de los matriculados, que se hace mediante la plataforma virtual.
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b. Actualizacion y monitoreo del sitio

Es preciso, establecer la frecuencia y el responsable de la actualizacion de las paginas
que se emplearan. Asi también se debera probar los enlaces que las interconexiones funcionen
con las respectivas paginas, esto visitando al aula periédicamente, cerciorandose, tanto como sea
posible para garantizar el funcionamiento y de facil acceso en la pagina del curso planteado
primigeniamente. (Cabafias & Ojeda, 2003). Actualizacién y monitoreo que debe evitar
situaciones incomodas y pérdidas de tiempo, que genera mayores pérdidas e incomodidad para
los estudiantes.

C. Archivo de materiales

Por razones de seguridad, el archivo de datos permite a los profesores guardar copias de
los datos presentadosen el aula virtual. Dependiendo de la duracion del curso, algunos profesores
haran una copia al inicio, mientras que otros servirdn como copia en el curso para evitar cualquier
problema técnico que pueda surgir. (Cabafias & Ojeda, 2003).

d. Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso.

Ciertos cursos se ofrecen de forma regular, pero los materiales didacticos se pueden
proporcionar a los estudiantes de forma indefinida. Sin embargo, otros recortan la disponibilidad
de cursos inmediatamente después de que finaliza el periodo. (Cabafias & Ojeda, 2003). Hay
algunos sistemas de aulas virtuales que pueden guardar contenido y utilizar el mismo
procedimiento para reciclarlo para cursos futuros, mientras que otros sistemas advierten a los
profesores que guarden una copia del curso porque el curso se eliminara del sistema al final del

ciclo. (pp.23-25).
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2.1.6. Herramientas multimedia: software educativo

Para Sanchez (2001) las herramientas multimedia se refieren al software educativo
“Como aquel material de aprendizaje especialmente disefiado para ser utilizado con un
computador en los procesos de ensefiar y aprender” (91). Vale decir, que es un aplicativo
computacional que permite procesos dirigidos hacia la interaccion del docentey los estudiantes.

Asimismo, permite estimular la ensefianza significativa a través de un software

educativo con las siguientes caracteristicas:

. Es claro, de facil uso y posee ayuda alternativa.

. Es estimulante, disfrutable e interesante.

. Es participativo, accesible y se adapta a los diferentes niveles.

o Es apropiado para el nivel intelectual del educando, destrezas y curriculo.
o Presenta feedback a través de la utilizacion de ramificaciones.

. Posee Figuras bien disefiados, color y sonido.

) Involucra activamente a los estudiantes.

Las maltiples aplicaciones y posibilidades educativas permiten se permanente desarrollo,
de modelos de software que facilitan la estimulacion intelectual con tecnologias activas, el
mismo que permite su aprovechamiento para optimizar las potencialidades definitivas de la
tecnologia interactiva con relacion a otras tecnologias (Olivares, 2017, pp.69-70).

2.1.7. Caracteristicas de los materiales digitales

Para Area (2009) las caracteristicas principales de los materiales digitales son tres:

1. El concepto de hipertexto, se refiere a un sistema hipotético de organizacion

documental discontinua, pero interconectada para crear una cuadricula de informacion
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compuesta por informacion de texto, audio y visual, a través de la cual los usuarios pueden
establecer sus propias relaciones entre las distintas partes del documento

2. El concepto de multimedia. Se define como un dispositivo o grupo de
dispositivos (software y hardware) que permite la integracion simultanea de varios formatos de
informacion: texto, Figuras (dibujos y tablas), audicion (misica y voz) e iconos (imégenes fijas,
imagenes animadas y videos).

3. El concepto de hipermedia, se diferencia de la anterior porque se refiere la
combinacion de un sistema multimedia con una estructura hipertextual, lo que permite la
posibilidad de navegar sin una ruta establecida, en “un entorno integrado de Figuras, imagenes
animadas Y textos, todo ello acompafiado de sonido sincronizado (muasica o0 voz) y controlado
por medio del raton” (p.32).

De lo anterior, se colige que las caracteristicas de los materiales digitales estan

relacionadas a la posibilidad de abarcar mdaltiples textos, informacion, Figuras y audio

simultaneamente, que ninguna clase virtual, menos de posgrado pueden prescindir.

E-learning

El e-learning es popular como la ensefianza virtual, online o educacion a distancia,
proviene del inglés electronic learning, que significa ensefianza aprendizaje online, por medio
del internet y la tecnologia. Para Area y Adell ( 2009) efectivamente la forma como se explica
la educacion en linea. Este término se ha extendido en los ultimos afios desde a las diferentes
instituciones de ensefianza. En la actualidad su uso se ha masificado hacia diversos sectores de

formacién profesional, superando las aulas fisicas, por las aulas virtuales. (p.3). Esta modalidad
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se ha implementado mucho antes que la actual pandemia, y se calcula que se instituira incluso
después de la llamada nueva normalidad.

Sitios web

En la ensefianza virtual, un elemento clave son los sitios web, que como considera, Area
(2009), “como espacios plataformas o paginas en la WWW que ofrecen informacion, recursos o
materiales relacionados con el campo o ambito de la educacion”. De tal forma, que se debe
entender como el lugar donde podemos encontrar paginas dedicadas a un tema especifico
mediante los enlaces de internet. Asi, en el campo educativo existen paginas para los docentes,
para las instituciones educativas como otras dependencias del Estado. Se entiende asimismo
como, “Un entorno o plataforma de aprendizaje a distancia para el desarrollo de cursos de
aprendizaje a distancia, un sitio web de la empresa dedicado a la formacion, una base de datos
donde puede familiarizarse con revistas o documentos relacionados con la formacién y la
formacion.”. (p.33). Es decir, que a través de estos sitios web, se puede complementar las tareas
educativas en todos los niveles. Estos se vienen desarrollando cada vez mas, que los alcances
para los niveles superiores como los posgrados son mas complejos y dinamicos.

Docentesy Tic

Olivares (2017) no puede concebirse la actividad docente universitaria sin la
implementacion de las TIC, en ninguna de sus acciones de su tarea docente, porque esta no se
limita a la ensefianza, sino tiene que ver con la utilizacion de herramientas tecnoldgicas e
informaticas que consiente la mejor interaccién entre docente y estudiante en la ensefianza
aprendizaje. (p.67). Del mismo modo, en la actual situacion de pandemia, las clases virtuales en

el posgrado no puede ni imaginarse sin el manejo de las TIC.
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(Lion, 2012) Destaca la competencia del docente para emplear eficientemente la
tecnologia desarrollo de la funcion del desempeiio del docente en el aula, al destacar el “Uso
especial de conocimientos, competencias y habilidades relacionadas con el desarrollo de
elementos y procesos para la aplicacion eficaz, eficiente e innovadora de herramientas y recursos
tecnoldgicos”. En esa linea, es preciso indicar que el Ministerio de Chile, reconoce como
competencias definidas en los documentos de apropiacion TIC en el desarrollo profesional

docente. Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2008) y el programa CPE (2012)

2.1.9. Desempeiio docente

Para Fernandez (2002) el desempefio docente tiene que ver con aquellas actividades que
un profesor desarrolla en el desempefio de sus funciones, que se inician en la preparacion de
dichas clases, y terminan en el asesoramiento personalizado de los estudiantes; comprende por
supuesto “‘el desarrollo de clases, la calificacion de los trabajos asignados, las coordinaciones
con otros docentesy con la direccion del plantel, asi como la participacion en los programas de
capacitacion”. (p.76). En el caso de la educacion virtual el desempefio docente involucra a su
vez el desarrollo de competencias digitales, que le permitan lograr los objetivos a través del aula
virtual.

De otro lado, Huillca (2015), sefiala que el desempefio docente tiene que ver también con
otros aspectos que van mas alla de lo estrictamente pedagdgico y ambiental, esto es “el conjunto
de pensamientos, valores, actitudes, emociones, cultura, teorias implicitas que se traducen en
actuaciones y relaciones con los otros y el entorno”; basicos en toda interaccion docente
estudiante que compromete la responsabilidad y el impacto social. (p.31). Es decir, que la tarea

docente, trasciende la mera transmision de conocimientos, aun en la clase virtual.
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2.1.9. Dimensiones del desempefio docente en el posgrado

2.1.9.1. Capacidad pedagdgica

Enel entendidoque la RAE, (2014) definecomo la cualidad de una persona para realizar
una accion, las capacidades pedagdgicas son el conjunto de acciones que despliega un docente
con el fin de alcanzar el desarrollo de competencias en sus estudiantes, mediante recursos
tedricos y practicas. En ese sentido, la capacidad pedagdgica en el nivel del posgrado se asume
como las habilidadesy recursos que posee un docente y orienta hacia la formacion especializada

de los estudiantes de maestria que precisan de competencias investigativas.

2.1. 9.2. Recursos tecnoldgicos.

La utilizacién de recursos tecnoldgicos en el aula, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, permite la solucion efectiva los problemas de comunicacién, de informacién y a la
vez optimizar sus destrezas y habilidades en el desarrollo de sus actividades académicas y
personales. (Sanchez y otros, 2017) Estos recursos a su vez facilitan al docente de nivel superior
incidir de manera significativa en la formacion de los estudiantes, orientandolos a conseguir las
necesidades de informacion de los mismos. La esencia de las clases virtuales sincrona y
asincronas no tendrian sentido sin estos recursos tecnoldgicos y el internet, mas cuando se tiene
que desarrollar las competencias investigativas, para acceder a repositorios y bases de datos,
fundamentalmente.

(Durdn y otros, 2016), Precisan respecto a la competencia digital del docente
universitario, como un conjunto de capacidades que van desde el comunicativo, tecnolégica, uso

de informacion y alfabetizacion digital. Ademas del aspecto pedagdgico, que debe orientarse a
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mejorar los procesos del manejo de las TIC de forma eficiente en el aula y los procesos
evaluativos en la formacion de los estudiantes.

Por otra parte De Vicenzi (2020) hace referencia a los efectos que la pandemia provocd
en los profesores universitarios el uso de las TIC a manera de desafio para unos y pesadilla para
otros, respecto a la adaptacion vertiginosa para estabilizar el espacio del aula virtual como una

proyeccion de las clases presenciales.

2.1. 9.3. Competencia investigativa y responsabilidad social.

Las competencias investigativas y responsabilidad social del docente universitario
principalmente en el posgrado, precisan de una competencia basica: la competencia investigativa
como parte de su rol de docente y como para formar competencias investigativas en el posgrado.
Sumado a ello un dominio cultural el campo epistemolédgico. (RSU) (Turpo-Gebera y otros,
2019). De forma que, pueda satisfacer las expectativas tanto de los estudiantes como de la

sociedad, asociada a la Responsabilidad Social Universitaria

2.1.9.4. Competencias del docente de posgrado

Zabalza (2014) resalta la importancia de las competencias para el desempefio efectivo
de los profesores universitarios. Por extension a los docentes del posgrado, no solo se relacionan
con el traspaso de conocimientos, sino también con la generacion de condiciones de aprendizaje
enriquecedor y la adaptacion a las necesidades cambiantes de los estudiantes. La educacién
superior requiere docentes que sean capaces de planificar, comunicar, utilizar tecnologia y
evaluar de manera efectiva para garantizar una experiencia educativa de calidad. Estas

competencias son.
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Planificacion del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje: El docente debe concebir
su actuacion como un proyecto, disefiar programas adaptadosa las circunstancias,
seleccionar dispositivos y procedimientos para comunicar contenidosy facilitar el
aprendizaje de los estudiantes. Esta competencia implica equilibrar la programacion
establecida con la programacion adaptadasegun las necesidades y experiencias de
los estudiantes.

Seleccion y Preparacion de Contenidos Disciplinares: Implica distinguir y
organizar los contenidos disciplinares de manera que se ajusten al perfil profesional
deseado por el curriculo dela carrera. La experiencia docente permite seleccionar los
temas mas relevantes y organizarlos de manera secuencial y coherente.

Ofrecer Informaciones y Explicaciones Comprensibles y Bien Organizadas:
Esta competencia se relaciona con la habilidad comunicativa del docente. Debe
gestionar la informacion de manera didéactica para que los estudiantes comprendan
el mensaje. Esto incluye el manejo de la redundancia, la organizacion interna de los
mensajes y el uso de estructuras comunicativas efectivas.

Manejo de las Nuevas Tecnologias: El docente debe estar capacitado para utilizar
las nuevas tecnologias en la ensefianza, orientando a los estudiantes en la basqueda
y evaluacion de informacion en linea. Esto implica un cambio en el rol del docente,
que guia a los estudiantes en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas.

Disefio Metodoldgico y Organizacion de Actividades: Esta competencia se refiere
a la capacidad del docente para tomar decisiones sobre la organizacion de sus clases,

incluyendo la seleccion de métodos, el trabajo en grupo o individual de los
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estudiantes y la planificacion de tareas instruccionales. También se considera el
disefio de espacios de aprendizaje ergondmicos y ecoldgicos.

f. Comunicacion y Relacion con los Alumnos: Implica la habilidad del docente para
establecer relaciones interpersonales efectivas con los estudiantes. Esto incluye el
liderazgo en el aula, la creacién de un clima positivo y la capacidad de comunicarse
de manera efectiva para fomentar la participacion de los estudiantes.

g. Evaluacion: La evaluacion es un proceso constante que implica recopilar, valorar
informacion y tomar decisiones. El docente debe evaluar de manera sistematica los
conocimientos y el progreso de los estudiantes, comparando la informacion con los

estandares establecidos y los criterios de calidad.

2.1.9.5. Plataformas digitales

En el porta de hp (2021) se presenta las 10 mejores plataformas de aprendizaje a
distancia. Los profesores del posgrado han utilizado herramientas digitales durante los Gltimos
afios adoptando algunas segun la tendencia debido a la crisis de pandemia se ha ido utilizando

los méas recomendados algunas de estas:
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Tabla 1 Plataformas digitales

Plataforma

Google Classroom

Descripcion
Herramienta gratuita de Google para la educacion.

Permite compartir archivos y asignar tareas a los estudiantes.
Compatible con dispositivos moviles.

Pear Deckd

Plataforma interactiva para presentaciones. Permite a
los estudiantes interactuar con las diapositivas y ofrece temas
de aprendizaje diarios.

Blackboard

Plataforma de codigo abierto para educacion primaria,
secundaria y preparatoria. Ofrece funciones como Learn,
Collaborate, SafeAssign y Ally.

Coursera

Plataforma para estudiantesde preparatoria y aspirantes
ala universidad. Ofrece una amplia gama de cursos, incluyendo
clases de profesores de renombre.

Canvas

Plataforma de gestion del aprendizaje utilizada por el
30% de las comunidades de educacion superior. Ofrece
herramientas integradas y métricas de datos.

Edpuzzle

Ayuda a los maestros a convertir videos en lecciones
interactivas. Permite a los estudiantes interactuar con los videos
y realizar un seguimiento de su participacion.

Khan Academy

Ofrece cursos gratuitos en una amplia variedad de
temas, con preguntas de practica y cuestionarios. Los maestros
pueden crear aulas y realizar un seguimiento del progreso.

Edmodo

Plataforma movil que facilita la comunicacion entre
maestros, estudiantesy padres. Permite el envio de mensajes,
el intercambio de tareas y la creacion de cuestionarios.

Socrative

Herramienta de evaluacion que permite a los maestros
obtener retroalimentacion de los estudiantes. Permite crear
cuestionarios y monitorear el progreso de los estudiantes.

Loom

Aplicacion para grabar, narrar y compartir conferencias
y presentaciones en video. Permite ver quién ha visto los videos
y ofrece herramientas de edicion y seguridad.

Fuente: P4gina de hp.com

Elaboracion: Adaptado de pagina hp.com
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Caracteristicas de las plataformas digitales

Vera (2021) sefialaque el uso de las plataformas digitales tiene ciertas ventajas que
cadavezsonmasreconocidasy utilizadas. Estas propiedades sonfundamentales para evaluar
y seleccionar unaplataforma que cumplacon las necesidades especificas de comunicacion y
colaboracion en un entorno educativo o empresarial. Estos son:

Amistosidad. “Interfaz de plataforma que es facil de comprender, aprender y utilizar.
Se trata de interfaz simples, directa que entrega un acceso rapido o las funciones o comandos
de un programa o dispositivo” (Vera 2021).

Metodologias. “Ductilidad de la plataforma para integrar metodologias activas y
sistemas de evaluacion alternativa o auténtica” (Vera 2021).

Comunicacion. “Propiedad que permite interactuar de manera directacon los demas,
con un enfoque de cara a cara (uno a uno o uno a varios)” (Vera 2021).

Integracion. “Propiedad que permite comenzar una reunion inmediata ya sea
agendandola o enviando una invitacion automatica-mente a través de correo electronico”
(Vera 2021).

Seguridad “Capacidad de un sistema de proteger una reunion mediante diversas
medidas, talescomoencriptacion, presencia de anfitridn, sala de espera, contrasefia, blogqueo,
entre otras” (Vera 2021).

Gestion de soluciones “Capacidad para desarrollar soluciones, con un enfoque

participativo de manera de llegar a la mejor alternativa” (Vera 2021).
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2.2. Marco conceptual
Aula Virtual: Una plataforma versatil que simplifica la ensefianza presencial,
semipresencial y virtual, asi como la creacion de espacios colaborativos para grupos de
trabajo multidisciplinarios (Medina, 2016).
Blogs: Unblog o bitacora es un sitio web que funciona como un diario personal o colectivo
de sus autores y contiene contenidos actualizados con frecuencia, a menudo comentados por
los lectores (Cortez, 2020).
Desempenio: Se refiere a la accion y el resultado de llevar a cabo una tarea, cumplir con una
obligacion o interpretar un rol, ya sea en términos generales o en un contexto especifico
(Bague-Castro & Vigueras-Moreno, 2021).
Desempefio docente: Incluye la formacién profesional, las condiciones de salud (fisicas y
emocionales), el nivel de motivacion y el compromiso de uneducador con su labor (Ticona,
2018).
Chat: Unaforma de comunicacion digital que implica conversaciones escritas en tiempo real
entre dos 0 més usuarios conectadosa la red, como Internet, a través de software, a menudo
en chats publicos. (ACADEMIC, 2003)
Correo-Mail: Un servicio de correo electronico gratuito proporcionado por Google que
permite enviar y recibir mensajes a través de un navegador web en dispositivos domésticos
(Medin, 2019).
E-learning: Aprendizaje basado en la web que requiere el uso de computadoras, aulas

virtuales y colaboracion digital (ADT)
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Foros: Sitios de discusién en linea asincronica donde los usuarios publican mensajes
relacionados con un tema especifico, creando conversaciones organizadas en categorias. Su
aplicacién esta disefiada por categorias. Estos ultimos foros son contenedores en los que se
pueden abrir nuevos temas de discusion en los que los usuarios de la web responderan con
sus opiniones. (Medin, 2019)|

Internet: Una red global de computadoras accesible a través de varios dispositivos, como
computadoras, teléfonos moviles, consolas de juegos y televisores digitales, mediante
conexiones por cable, redes fijas (LAN) o redes moviles (wi-fi). ) (Orti, 2011).
Tecnologias de informacion y comunicacion (TIC): Sistemas tecnoldgicos que permiten
la recepcion, manipulacion y procesamiento de informacion, ademas de facilitar la
comunicacion entre dos o mas interlocutores Olivares (2017).

Videoconferencias: Un sistema interactivo que posibilita que varios usuarios mantengan
conversaciones virtuales en tiempo real mediante la transmision de video, sonido y texto a

través de Internet (ACADEMIC, 2003).

El videochat no es mas que una evolucion o combinacién de la videoconferencia y el chat
tradicional, proporcionando al usuario tres modos de comunicacion en un Unico canal.
También existen servicios de videochat de multidifusion o de mensajeria instantanea uno a
uno. Diversos sitios web ofrecen servicios de videochat en linea, y ademas, existen
programas de software especializados como Paltalk. Del mismo modo, las aplicaciones de
mensajeria instantdnea mas conocidas, como Windows Live Messenger o Yahoo

Messenger, permiten el uso deaudio y video en sus comunicaciones." (ACADEMIC, 2003).
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Wiki: Una comunidad virtual donde los usuarios editan directamente las paginas desde un
navegador, creando, modificando, corrigiendo o eliminando contenidos de forma

colaborativa, ya sea en la web o en aplicaciones instalables. (ACADEMIC, 2003)

2.3 Antecedentes empiricos de la investigacion

A nivel Internacional

Salgado (2015) con el fin de obtener el grado de Doctor en Educacion sustento el trabajo
de tesis “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia de estudiantes
y profesores de posgrado”, cuyo proposito fue: “explorar las experiencias de estudiantes y
profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en cuanto al dialogo que se
establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, asi como sus
necesidades de apoyo en esta manera educativa”. Tercer trimestre 2014 en colaboracion con
estudiantesy profesores a cargo de la Maestria en Administracion y Direccion de “Proyectos de
la Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT) en San José, Costa Rica”. Usando este estudio de investigacion
cualitativa, que esta estructurado por un enfoque de teoria fundamentada, se recopilaron datos a
través de grupos focales, entrevistas y analisis de un cuestionario institucional separado que se
aplicé a 16 estudiantes y 10 profesores en dos grupos focales, dos de los cuales participaron en
una sesion virtual. aula. El andlisis se realizd sobre 25 cuestionarios de evaluacion que cubrian
los 25 cursos.

Los resultados fueron procesados utilizando el programa estadistico de analisis
cualitativo Atlas Ti version 7. Se llevaron a cabo de acuerdo con las categorias emergentes del

dialogo, que incluyen "dialogo"”, “interaccion con los profesores”, "interrelacién con
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comparieros”, "formas de aprender”, "aprendizaje percibido™ y "necesidades de apoyo”. En
relacion con los profesores, se analizaron las siguientes categorias: "experiencia como docentes
virtuales”, "papel como facilitadores", “interaccion con los estudiantes”, "actitudes hacia el
aprendizaje virtual”, "uso de herramientas tecnoldgicas” y "necesidades de apoyo”

Los resultados indican que, en términos generales, los estudiantes muestran satisfaccion
con los cursos virtuales, equiparandolos a los presenciales tanto de la facultad como de la
universidad en su conjunto. Al analizar separadamente los cursos mejor evaluados y los peor
valorados en el cuestionario institucional, se observa que, en los cursos altamente valorados, los
estudiantes atribuyen esto a diversos factores, como la organizacion del curso, la
retroalimentacion del docente, la amabilidad y motivacion del profesor, asi como un nivel
adecuado de exigencia académica. En relacién con la metodologia, se destaca la eficacia de las
estrategias de ensefianza como los estudios de casos y la oportunidad de compartir opiniones y
experiencias con los comparieros.

Mientras que los cursos menos valorados son aquellos que estan relacionados con el
docente, referidos a la falta de orden, y estructuracién de sus sesiones: Asimismo los procesos
de reforzamiento de los docentes se consideran bajas. La carga laboral excesiva se vincul6 con

la carencia de una estructura adecuaday la subutilizacion de las capacidades de la plataforma

virtual.

La mayor parte de los docentes demostrd actitud positiva hacia los procesos de
aprendizaje en la virtualidad, sin duda quienes ya tuvieron alguna experiencia en la educacion
a distancia.

Mientras tanto, los docentes de cursos menos apreciados expresaron inquietudes sobre la

carga laboral, la capacidad de interactuar de manera efectiva con los estudiantes y el tamario de
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los grupos, destacando la necesidad de una capacitacion mas amplia en habilidades docentes
adecuadas para esta modalidad.

Medin (2019) sustento el trabajo de tesis “Estrategia de formacion virtual basada en el
modelo ADDIE para fortalecer competencias pedagogicas y tecnologicas de los docentes del
Colegio Wesleyano Norte” con la finalidad de obtener el grado de Doctor, planteandose como
objetivo, “el disefio de una estrategia de fortalecimiento de competencias a nivel pedagogico y
tecnoldgico en los docentes mediado por un Ambiente Virtual de Aprendizaje AVA, utilizando
un modelo instruccional ADDIE y un montaje en la plataforma de uso libre Moodle”, donde se
determind la influencia de variables conceptuales y operacionales relacionadas con el nivel de
competencias TIC en los docentes, “la afinidad con la modalidad virtual, modelos pedagogicos
articulados en las practicas docentes, modelo instruccional, herramientas tecnolégicas y de
comunicacion”. Investigacion que fuedesarrollado desde el paradigma de la investigacion mixta,
tras analizar los datos cuantificables, se analizaron los datos cualitativos.

De acuerdoa laUNESCO, el MEN, el DNPy el Min TIC, las tendencias de la educacion,
se observa que es fundamental la articulacién del uso de herramientas TIC en las practicas
educativas porque promueven el aprendizaje colaborativo y fundamentalmente la productividad
tanto como la mayor cobertura de la ensefianza-aprendizaje

Es preciso sefialar, que los resultados obtenidos del cuestionario de investigacion
aplicado a los docentes, presentan un regular nivel de habilidades tecnologias, no obstante, su
plena para aprender a través de procesos de induccion lo relacionados a estas “herramientas
virtuales de aprendizaje” puesto que se asume claramente los retos y beneficios que exige la

sociedad actual.
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En consecuencia, se infiere en cuanto a las ventajas de un curso virtual, que el promedio
registr6 una escala de cuatro puntos donde se relacionaron aspectos como “la interaccion,
construccion colaborativa, flexibilidad e impacto en su quehacer pedagdgico”. A su vez, los
docentes interactuaron con los recursos sugeridos.

En consecuencia, en lo que respecta a las ventajas de un curso virtual, se deduce que el
promedio se situdé en una escala de cuatro puntos, abarcando aspectos como la interaccion, la
construccion colaborativa, la flexibilidad y el impacto en la practica pedagogica. Asimismo, los
docentes participaron activamente con los recursos propuestos.

La aplicacion de este modelo, favorecié a los docentes investigados la integracion de
actividades pertinentes, que permitié optimizar el nivel de habilidades pedagogicas, tecnoldgicas
y comunicacionales, aumentando a un nivel medio. En ese sentido, se evidencia el progreso en
el nivel explorador e integrados de acuerdo a los niveles establecidos por el MEN.

Dicho de otro modo, este modelo permitié una clara articulacion entre las habilidades,
tematicas, estrategias y actividades, que promueven la integracion de conocimientos a través de
las herramientas TIC, de igual modo, tomando en cuenta los resultados del estilo de aprendizaje
de los docentes, que son 75% visual, 13% kinestésico y 12% auditivo se considero los recursos
y actividades disponibles.

La formacion virtual como aplicacion de la estrategia para los docentes constituye una
oportunidad de mejoramiento, porque, ademas de fomentar la profundizacion de la modalidad
virtual, resalta no solo las generalidades sino, los beneficios, herramientas a nivel tecnoldgico,

pedagogico, comunicaciones y de generacion de contenidos multimedia.
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En consecuencia, se destaca la importancia de seguir fomentados espacios de formacion
virtual, alineados a las tendencias sectoriales con la finalidad de mejorar la calidad de servicio
educativo.

Fernandez (2009) al sustentar la tesis “Factores antecedentes en el uso de Entornos
Virtuales de Formacion y su efecto sobre el Desempeiio Docente” para obtener el grado de
Doctor, se plantea como proposito, “el estudio de la relevancia que tiene la utilizacion de estos
Entornos Virtuales de Formacion (EVF) sobre la docencia ‘tradicional’ universitaria” y “analizar la
medidaen que la introduccion de estos sistemas de eLearning en la universidad permite la generacion
de una serie de ventajas, valor afiadido y mejoras en la practica docente habitual”.

El enfoque se centra en determinar hasta qué punto las plataformas virtuales pueden ser
un complemento esencial para la formacion presencial, con el objetivo de mejorar tanto la calidad
del servicio educativo como el desempefio del docente. Se reconoce que muchas actividades
pueden llevarse a cabo de manera méas efectiva en una plataforma en comparacién con el entorno
de clases tradicional. No obstante, se destaca que la simple incorporacion de una plataforma
digital en las universidades no es suficiente para garantizar mejores resultados o la eficacia del
proceso ensefianza-aprendizaje.

De manera que, si bien la aplicaciéon de tecnologias es importante, pero no determina la
calidad educativa, (Collis 1997), por lo que se exige a las universidades no hacerse dependiente
de las tecnologias, sino de la observacion de los procesos formativos para lograr la calidad
esperada.

En la actualidad una de las politicas de suma importancia que debe permitir el mejor
posicionamiento de la universidad son aquellas orientadas al uso de herramientas TIC, lo cual

debe permitir adquirir la excelencia, el reconocimiento y la calidad. Las autoridades
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universitarias deben invertir en infraestructura y equipamiento tecnoldgico en todas las areas del
campus (Spicer, 2004).

Tal como refiere (Alba, 2005%), sobre “exigencias del proceso de convergencia europeo
que demanda mayor utilizacion de TIC y de sistemas virtuales en los modelos de ensefianza-
aprendizaje centrados en el alumno” que se aplicardan de inmediato en todas las universidades
espafolas. Sin contar con otras decisiones respecto a las practicas docentes del profesorado, para
incursionar en las TIC, a través de incentivos, reconocimiento o premios (MEC,2006)

Es decir, el trabajo del docente debe orientarse por criterios de calidad, acorde con lo
sefialado por Murillo (2007) que concluye que, el para conseguir una educacion de calidad el
factor clave es contar con docentes de calidad, a través de la evaluacion efectiva.

El mismo que, permite inferir que los docentes universitarios optan por trabajar con las
nuevas herramientas virtuales, siempre y cuando exista incentivos o motivacion externa, ya sea
en forma de reconocimientos, apoyo desde una politica institucional, de manera que, las
iniciativas y competencias personales del profesor para utilizar los EVF, son las dimensiones
que menos influyen en los docentes universitarios.

Milagros (2011) con la finalidad de optar el grado académico de Doctor, sustentd el
trabajo deinvestigacion titulado: “Trabajo colaborativo en la web: entorno virtual de autogestion
para docentes”, investigacion desarrollada en la Universidad Auténoma de Baja California
(UABC), en los campi; Mexicali, Tijuana y Ensenada, México. En ambos aspectos se considero
que la metodologia de investigacion sea no solo en cuantitativo, sino el cualitativo y el mixto
donde la pregunta que guia el estudio es: “¢Hasta qué grado utilizan los docentes el trabajo
colaborativo al impartir su catedra en el ambiente virtual? ;Cuales son las herramientas,

actividades y estrategias que los profesores utilizan en sus clases en el ambiente virtual? ”. Para
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el mismo, valiéndose de una muestra estratificada, no estadistica, se considero a 24 profesores.
La muestra abarca tres categorias: docentes con menos de cinco afios de antigiiedad, aquellos
con una antigliedad entre cinco y diez afos, y finalmente, aquellos con mas de diez afios de
experiencia. Ademas, se tienen en cuenta los estratos relacionados con las materias que imparten,
las areas de estudio a las que estan adscritos y la cantidad de alumnos a su cargo. Este enfoque
permite una evaluacién integral que considera tanto la experiencia docente como las diversas
areas y responsabilidades asociadas a la labor educativa. Se aplico el instrumento de “entrevista
abierta aplicada directamente en el semestre 2008-1”. Seguidamente se analiz6 los contenidos
de las entrevistas con el apoyo de Atlas ti, con los cuales se graficaron las frecuencias para cada
una de las familias: herramientas virtuales, actividades virtuales y estrategias virtuales. Lo que
permitié detectar que los docentes que mas aplicaban el trabajo colaborativo durante las clases
en un ambiente de Blackboard son lo de mayor antigliedad.

Por otro lado, los profesores comprobaron que para que funcionen debidamente tanto la
instruccion como la valoracion necesitan estar alineados o darse en paralelo. La participacion en
el EVAD fue muy productiva, pues permitié la aplicacién de estas experiencias con sus
estudiantes.

Lo que permite concluir que el trabajo en grupos colaborativos es sumamente
enriquecedor, mas cuando se expone a experiencias formativas, en ambientes computacionales.

Es decir, que el EVAD permiti6é la aplicacion del aprendizaje colaborativo en los
diferentes niveles, sin que esto quiera decir que este aprendizaje colaborativo se la panacea, se
reconoce como una nueva herramienta especializada para su utilizacion en la Web 2.0 tanco
como las demés herramientas que dia a dia se innovan, y representan un permanente reto de

aprendizaje y adaptacion para los docentes.
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Finalmente, el Internet y la Web son y serdn permanente reto de aprendizaje tecnoldgico
para docentes y estudiantes, por su tecnologia siempre actualizada a los requerimientos, que
permite nuevos tipos de “comunidades de construccion del conocimiento”, por el cual, nifios

jovenes y adultos del mundo, participen en proyectos para lograr un interaprendizaje creativo.

A nivel nacional

Santos (2017) con la fin de obtener el grado de maestro académico de Doctor en
Educacion en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, desarrollé el trabajo de
investigacion titulado: “Estrategia metodoldgica del uso de aulas virtuales en el proceso de
ensefianza aprendizaje universitario”. Trabajo de investigacion que enfoca la forma como se
implemento las estrategias metodoldgicas respecto al uso de aulas virtuales en la universidad,
considerando los principales cuatro componentes del Reglamento de aspecto académico de la
Universidad Nacional de Chimborazo en Ecuador,

Tomando como poblacion a estudiantes del segundo semestre del afio 2015 de la carrera
de Psicologia Educativa la poblacion de estudio esta constituida por los estudiantes de la carrera
de Psicologia Educativa, desarrollo un estudio cuasiexperimental con posprueba Unicamente, en
el cual conformé un grupo de control y otro experimental; con el primero trabajo exclusivamente
en el salon de clases y con el otro con el apoyo de aulas virtuales en la asignatura de Psicologia
General |. Planteandose una hip6tesis general y cuatro especificas que se verificaron con la
prueba t de Student, el que permitid llegar a las conclusiones siguientes:

“1. Laaplicacion de la estrategia metodoldgica del aula virtual en el proceso de ensefianza
de la universidad de acuerdo con los cuatro componentes de ensefianza determinados por el

sistema académico ha mejorado significativamente el rendimiento promedio de los estudiantes
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en la asignatura de psicologia en un 36%. La calificacion final del grupo experimental esta entre
"excelente" y "muy bueno"y la calificacion final del grupo de control esta entre "muy bueno" y
"bueno™.2. Laadopcion de la estrategia del método de aula virtual ha mejorado las calificaciones
delos estudiantes en el aprendizaje asistido por maestros en un 26 centésimas. Gracias a la buena
comunicacion e interaccion entre profesores y alumnos, las calificaciones en esta parte del
estudio se encuentran entre las buenas. rango de grupo experimental y grupo de control De
regular a excelente. 3. De los cuatro componentes del aprendizaje, la parte relacionada con las
actividadesde aprendizaje autodirigido fue la que menos aumentd y aumento6 en un 26 por ciento
en el grupo que utiliza la estrategia del método de aula virtual, porque los estudiantes, el grupo
experimental, asumen toda la responsabilidad del aprendizaje. Las calificaciones de ambos

grupos y controles estuvieron en el rango de excelente a bueno.

La estrategia del uso del aula virtual en la sesion de aprendizaje practico, mejord practica
y significantemente en el proceso de aprendizaje de los estudiantesen 41 centésimas, porque hay
muchos recursos medios diferentes casos de simulacion y experimentos de manera indefiniday
la posibilidad de compartir resultados con los compafieros, las calificaciones del grupo
experimental se encuentran en el rango de Excelente a Bueno y para el grupo de control entre
Excelente y Regular. 5. actividades colaborativas son los elementos que mas se potencian al
incorporar estrategias de uso en el aula 43% virtualizado debido a la variedad de actividades
disponibles Buenos canales para el trabajo en equipo, asi como recursos de chat y comunicacion
proporcionados. Foro virtual, la calificacion del grupo experimental es entre Excelente y Muy
Bueno, para el grupo de control, van de excelente a bueno. 6. De acuerdo con los cuatro
componentes de ensefianza determinados por el sistema académico, la aplicacion de estrategias

metodoldgicas del aula virtual en el proceso de ensefianza de la universidad contribuye a la
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realizacion de aprendizajes significativos, mejora la comunicacién y las emociones en el grupo,
aprovecha las ventajas de los estudiantes ' conocimientos técnicos, y también promueve la
adquisicion de conocimientos técnicos de los estudiantes. y mejorar los promedios de
calificaciones y reducir el fracaso de las materias"

Pozo Gutierrez (2020) sustentaron la tesis “La educacion virtual y la calidad de servicio
del personal docente de la red COAR del Ministerio de Educacion, 2020 con la finalidad de
obtener el grado de maestro, en la universidad César Vallejo, cuyo tipo de investigacion fue
basica, de nivel descriptivo y correlacional. El enfoque es cuantitativo y un disefio no
experimental de corte transversal. La poblaciéon estaba compuesta por 5253 estudiantes de los
grados; tercero, cuarto y quinto afio de estudio de los Colegios de Alto Rendimiento a nivel
nacional. La muestra se conformé de 888 estudiantes, siendo el muestreo de tipo intencional no
probabilistico. Se recolectaron datos mediante la encuesta como técnica, cuyos instrumentos de
recoleccion de datos fueron 02 cuestionarios, los mismos que previamente se validaron a través
de “Juicio de Expertos” que se determin6 la confiabilidad a través del estadistico Alfa de
Cronbach. Arribando a las siguientes conclusiones:

En relacion a la hipotesis general se probo que: “la educacion virtual se relaciona con la
calidad de servicio del personal docente de la red de COAR, obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0,814”. En cuanto a las hipotesis especificas se tiene en primer lugar que: “los
recursos de aprendizajes se relacionan con la calidad de servicio del personal docente de la red

13

de COAR, obteniendo un coeficiente de correlacion 0,723”; en segundo lugar ‘el
acompafiamiento virtual se relaciona con la calidad de servicio del personal docente de la red de

COAR, obteniendo un coeficiente de correlacion 0,742” y finalmente “la colaboracion virtual
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se relaciona con la calidad de servicio del personal docentede la red de COAR, 2020, obteniendo
un coeficiente de correlacion 0,772”. En cada caso, las hipotesis muestran una alta correlacion

Ticona (2018) en su tesis “Incidencia de los recursos tecnologicos y el desempeno laboral
de los docentes del nivel Secundario de la Institucion Educativa Alfonso Ugarte - La Yarada Los
Palos, afio 2017” de la ciudad de Tacna, para optar al grado de Magister, utilizd un disefio
descriptivo, cuantitativo, de tipo No experimental — trasversal, correlacional. Se selecciond la
totalidad de profesores que trabajan en la institucion educativa, sumando un total de 26 docentes,
como muestra para la investigacion. Se empled un cuestionario de 25 items de respuesta maltiple
para la variable de recursos tecnoldgicos y otro cuestionario validado con 19 items de respuesta
multiple para evaluar el desempefio docente. Para el procesamiento y analisis de los datos, se
utilizé el paquete estadistico SPSS v. 23, y se aplicé la correlacion de Pearson para verificar la
hipotesis.

Resultados que evidenciaron lo favorables que los docentes consideran a los recursos
tecnoldgicos donde latotalidad de ellos, (100%) el 57.7% creen que es alto su desenvolvimiento
laboral, reportandose igualmente los niveles de correlacion entre las variables, siendo altamente
significativo la relacion entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral en los docentes
(r=0,978, P=0.000).

Todos los docentes, un 100.0%, consideraron los recursos tecnoldgicos de manera favorable,
y dentro de este grupo, el 57.7% percibe su desempefio laboral como alto. La hipotesis planteada
es aceptada con una correlacion significativa (r=0,978, P=0.000).

En cuanto a los equipos multimedia, el 65.4% de los docentes los consideraron de manera
favorable, y la hip6tesis propuesta es aceptada con una correlacion significativa (r=0,627,

P=0.001).
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La infraestructura fue evaluada como favorable por el 92.3% de los docentes, y dentro de
este grupo, el 50.0% percibe su desempefio laboral como alto. La hipdtesis planteada es aceptada
con una correlacion significativa (r=0,649, P=0.000).

El soporte pedagogico fue considerado favorable por el 100.0% de los docentes, y de este
grupo, el 57.7% considera que su desempefio laboral es alto. La hipdtesis planteada es aceptada
con una correlacion significativa (r=0,631, P=0.001).

En cuanto a la tecnologia de informacion, el 100.0% de los docentes la considerd de
manera favorable, y dentro de este grupo, el 57.7% percibe su desempefio laboral como alto. La
hipotesis planteada es aceptada con una correlacion significativa (r=0,586, P=0.002)

Nufiez (2014) sustenté el trabajo de tesis titulado “Relacion entre el desempefio docente
y el aula virtual en las IEP de la zona este de la ciudad de puno 2013”, con la finalidad de optar
el grado de Maestro en Administracion de la Educacion en la universidad César Vallejo. Para el
cual considero una poblacion y muestra de 80 docentes mediante la técnica de la encuestay como
instrumento guia de encuesta de recoleccion de datos. La metodologia es cuantitativa y el tipo
de estudio no experimental, el que le permitié arribar a las conclusiones siguientes:

La relacion entre el desempefio docentey el aula virtual es significativa en la IEP de la
zona este de la ciudad de Puno; de manera que, la correlacion es significativa positiva éptima en
ambas variables de 0,885 al nivel de 0,01, el porcentaje es equidistante al 0,78% de ambas
variables y viceversa.

El 85% de los docentes, usan siempre y constantemente las paginas del aula virtual,
“entendiendo por uso y acceso al aula virtual, elementos esenciales que componen el aula y

caracteristicas del aula virtual”.
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Respecto al uso adecuado de las péginas del aula virtual, el 87,5% de docentes, casi
siempre y siempre hacen uso adecuado deestas, considerando “la preparacion para el aprendizaje
de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes, participacion en la gestion
dela escuela articulada a la comunidad y desarrollo dela profesionalidad y la identidad docente”.

Baque-Castro y Vigueras-Moreno (2021) desarrollaron el articulo: “El docente y su
desempefio en la educacion virtual”, con el objetivo de analizar el desempefio docente desde el
contextode la educacion virtual, cuyos resultados derivan del procesamiento de datos la encuesta
aplicada a los docentes de basica superior de una unidad educativa de la ciudad de Manta, al
mismo tiempo que se realizd la revision de teorias y aportes de trascendencia desde la
investigacion bibliografica. En la recopilacion de datosde la encuesta realizada a los docentes
de diversas instituciones se determind que la ensefianza que tiene como base en la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas le da un giro a la educacion de hoy, promoviendo en los docentes la
aplicacién de estrategias y técnicas virtuales.

En resumen, este investigacion, centrada en la accion del docente frente a la educacion
virtual, resalta la disposicién para adaptarsea cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
incluso cuando no se cuenta con toda la tecnologia necesaria. Ademas, resalta que el interés en
mantener los procesos educativos en marcha compromete ain mas a los docentes, quienes buscan
autoeducarse y capacitarse para ofrecer una ensefianza efectiva a traves de la virtualidad, como
indican Baque-Castro y Vigueras-Moreno (2021).

De manera que, los resultados son favorables, porque los resultados permiten plantear
estrategias de innovacion y uso de la tecnologia para superar las dificultades que se presentan

en las clases virtuales.
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En cuanto al anélisis del desempefio docente destacan como prioridad la creacion de un
perfil para el docente virtual, para hacer de las clases espacios agradables para los estudiantes,
no sean simplemente el cumplimiento de consignas y tareas sin ningin tipo de aprendizaje
significativo. Por lo mismo, se colige la importancia del desarrollo de competencias basicas para
“el manejo de las Tecnologia, Informacion y Comunicaciones (TIC) y el uso de la tecnologia en
el contexto virtual”.

En consecuencia, El docente y el desempefio en la educacién virtual va mas a la de
interaccion eficaz entre los estudiantes, tiene que ver con “las familias y la institucién educativa,
brindando planteamientos significativos desde la docencia universitaria, la formacion personal,

sistemas de autoeducacion, valores humanos y otros aspectos que lo caracterizan”.

Oyarce (2016) para optar al grado de Doctor sustentdo la tesis “Tecnologias de
informacion y comunicacion, TIC y su relacion con el desempefio docente con calidad en la
Escuela Académica Profesional de Comunicaciéon Social de la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, 2015” (p.3). El cual considerd la poblacion de estudio a 20 docentes ordinarios y
100 estudiantes del primero al quinto afio de la carrera de Comunicacion Social de la UNMSM,
durante el segundo semestre del afio 2015. La muestra a nivel de docentes se considero a los 20 por
considerarse muestra controlable y pequefia. En tanto, para la muestra de estudiantes, a través de la
ecuacion para calculo muestral se determiné a 100 estudiantes. Tras desarrollar una prueba piloto se
desarrollé con cuatro docentes y veinte estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la
UNMSM que no forman parte de la muestra, con caracteristicas similares al de la muestra,
permitiendo arribar a la siguiente conclusion:

“El uso de las tecnologias de comunicacion e informacion, TIC, se relaciona

significativamente con el desempefio docente con calidad en la Escuela Académico Profesional
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de Comunicacion Social de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos duranteel afio 2015” (p.158). Del mismo modo, estos posibilitan
el fortalecimiento de capacidades pedagdgicasy permiten asu vez, que el docente despliegue de
mejor forma sus estrategias digitales. Contribuyendo significativamente a mejorar la calidad de
la comunicacion, considerado fundamental en todo proceso ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, la evaluacion de correlacion entre las variables “Uso de tecnologias de
informacion y comunicacion y el Desempefio docente con calidad, es buena y altamente

significativa, en los docentes y estudiantes”.

Otra conclusion es: “Mientras mayor es el dominio de las TIC por parte de los docentes,
mejor es su desempefio docente y se fortalece la relacion con los estudiantes” (p.159). Su uso
fomenta el fortalecimiento de sus habilidades docentes; desplegar estrategias y materiales en el

dominio digital ayuda a mejorar la calidad del proceso docente.

Igualmente, “la tendenciamayor es a usar gestores de contenido, aquellos que promueven
la comunicacion en tiempo real y permiten una retroalimentacion permanente. Hay menor
tendencia a usar gestores de aprendizaje”, lo permite concluir que se sigue considerando

importante la ensefianza de manera presencial y tradicional.

Por otro lado, “los métodos, procedimientos, técnicas y actividades del &mbito digital que
emplean los docentes no exploran significativamente el proceso de creacion propia, sino que son
usados como herramientas de comunicacion” (p.159). De esta forma la valoracién de los

estudiantes es positiva por lo que se propicia su interaccion.
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Finalmente, “las capacidades pedagogicas de los docentes dela EAP de Comunicacion
Social de la UNMSM, es valorada de manera positiva por los estudiantes, en un rango que supera

el 90%”. Se enfatiza el interés los procesos de actualizacion en materia digital.

Montoya (2018) en su investigacion “Aulas virtuales y desempefio Docente en maestrias”
se plantea el objetivo de “determinar la relacion que existe entre el uso de aulas virtuales y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de
Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres”. Utilizando para ello el disefo
“observacional —no experimental, descriptivo analitico—correlacional, de corte transversal,
retrospectivo y bajo un enfoque cuantitativo”, donde aplicando dos cuestionarios en a la
poblacion de 70 docentesy 70 estudiantes, se evalud cada una de las variables a través de tablas
de frecuencia y Figuras de barras que se someti0o a pruebas de correlacion, Cuyos resultados
determinaron la relacion significativa entre las variables “el uso de aulas virtuales y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para Especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018”.

De la misma forma, se determin6 “la relacion entre el uso de internet y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018 (p.70).

Asimismo, “existe relacion entre el uso de programas informaticos y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de Medicina
Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018 (p 39).

Se establecid también, “la relacion entre el uso de la platatforma Moodle y el desempefio
docente en la Maestria en Medicina con mencién para especialistas de la Facultad de Medicina

Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018 (p39).
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Y finalmente, se determin6 “la relacion entre el uso de programas audiovisuales y el
desempefio docente en la Maestria en Medicina con mencion para especialistas de la Facultad de

Medicina Humana de la Universidad de San Martin de Porres en el 2018 (p.30)”.

A nivel local

La investigacion sigue un disefio no experimental con enfoque cuantitativo,
correlacional transversal. La muestra consiste en 82 estudiantes de la carrera profesional de
enfermeria técnica del IES Clirinta Mato de Truner. Se utilizé una encuesta como técnica y un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, previamente evaluado por jueces y
sometido a un proceso de confiabilidad del Alfa de Cronbach, con resultados de 0.868 y 0.892,
indicando confiabilidad y aplicabilidad.

Se encontro6 una relacion significativa entre las variables de estudio, con un valor de
Rho de Spearman de 0.792 y un valor de (p < 0.000) altamente significativo. En cuanto a las
dimensiones informativa, préactica y comunicativa, tutoria y evaluativa, se reporta una relacion
directa y significativa con la satisfaccion de los estudiantes, con Rho de Spearman de (0.684),
(0.711), (0.657) y (0.757), y un valor de (p < 0.000) altamente significativo. Esto indica que, en
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico del Cusco en 2021, el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria tienen una relacion significativa y positiva segun

los parametros de Rho de Spearman.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis
a. Hipdtesis general.
El Aula virtual se relaciona directamente con el desempefio del docente en la Maestria en
Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021.
b. Hipotesis especificas.
El Aula virtual se relaciona directamente con la capacidad pedagogica del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021.
El Aula virtual se relaciona directamente con el dominio cientifico del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021.
El Aula virtual se relaciona directamente con la responsabilidad académica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021.
El Aula virtual se relaciona directamente con la capacidad evaluativa del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacién en tiempos de pandemia COVID-19 en la

UNSAAC, 2021.
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3.2. Identificacion de variables e indicadores

3.2.1. Aulavirtual

Herramientas de comunicacion Asincronicas
Video conferencias.

Audio, Chat.
Exposiciones.

Herramientas de comunicacion Sincronicas
Foros.

Blogs.
Cuestionarios.
Wikis, Glosarios.
Correos.
Evaluaciones.

3.2.2. Desempeio Docente
Capacidad Pedagogica
Estrategias didacticas.

Manejo de curriculo.

Dominio cientifico tecnoldgico
Nivel de conocimiento cientifico.
Especializacion, Autosuficiencia.
Responsabilidad académica
Puntualidad.

Cumplimiento.
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Capacidad evaluativa
Objetividad evaluativa,

Comunicacién pertinente

Definicion Conceptual de Variables
Aula Virtual
Un entorno virtual de aprendizaje es una plataforma en linea donde se implementan
estrategias educativas con la asistencia de herramientas configuradas por el profesor. Este
espacio facilita diversas actividades, como foros de discusion, wikis, lecturas, tareas para crear
esquemas, figuras, investigaciones, resimenes, cuestionarios, examenes, 0 enlaces a recursos
relevantes para la formacion de los alumnos. En resumen, es un medio digital que ofrece
oportunidades para la interaccién y la construccién de conocimiento a través de diversas
dindmicas pedagdgicas (Gomez, luit, y Ordofiez 2010, p.41).
Desempefio Docente
Este proceso implica movilizar las capacidades profesionales, la disposicién personal y
la responsabilidad social con el objetivo de: establecer relaciones significativas entre los
elementos que influyen en la formacién de los alumnos; participar activamente en la gestion
educativa; consolidar una cultura institucional democratica; y contribuir en la planificacion,
ejecucion y evaluacion depoliticas educativasa nivel local y nacional. Todo esto con la finalidad
de fomentar en los estudiantes tanto el aprendizaje como el desarrollo de competencias y
habilidades fundamentales para la vida (Robaldifio, 2005,11, citado por Martinez & Lavin,

2017).
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DEFINICION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es un espacio virtual en Videos
donde se desarrollan ) conferencias
estrategias de aprendizaje con 1. Herramientasde  Aydio
la ayuda de algunas _ comunicacion
herramientas que el profesor Aulaentendidacomo sincrénicas Chat
configura para realizar el espacio en el cual Exposiciones
diferentes actividades: como  S€ desarrollan
foros de discusion, wikis, actividades de Foros

_ lecturas, tareas de aprendizaje sincronas

Aula vittual o110 racion de esquemas y asincronas para Blogs
Figuras, investigaciones, lograr objetivos Cuestionarios
resiimenes, cuestionarios, especificosde 2 Herramientas de
examenes 0 enlaces a otros  aPrendizaje a través  comynicacion Wikis
recursos de interés para la de los respectivos  Asincronicas _
formacion del alumnado ltems Glosarios
(Gomez, luit, y Ordofiez Correos
2010, p.41).

Evaluaciones
Este proceso implica la Estrategias

Desempefio
Docente

activacion de las capacidades
profesionales, la disposicion
personal y la responsabilidad
social con el proposito de:
establecer conexiones
significativas entre los
elementos que influyen en la
formacion de los alumnos;
involucrarse en la gestion
educativa; fortalecer una
cultura institucional
democratica; y participaren la
planificacién, ejecucion vy
evaluacion  de politicas
educativas a niveles locales y
nacionales. Todo esto conel fin
de fomentar en los estudiantes
tanto el aprendizaje como el
desarrollo de competencias y
habilidades esenciales para la
vida (Robaldifio, 2005,11)
citado e (Martinez & Lavin,
2017).

Esté ligado a los
diferentes
componentes del
docente, la capacidad
pedagogica el
dominio cientifico
tecnoldgico, la
responsabilidad
académica,
interaccion con el
alumno y los
componentes
estructurales.

Capacidad
pedagdgica

Dominio cientifico
tecnolégico

Responsabilidad
Académica

Capacidad evaluativa

did4cticas
Manejo de
curriculo

Nivel de
conocimiento

Especializacion
Autosuficiencia

Puntualidad

Cumplimiento

Objetividad
evaluativa

Comunicacion
pertinente
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

a. Localizacion politica

El estudio establece el nivel de relacion que existe entre el aula virtual y el
desempefio de los docentes en la maestria en Gestion Educativa, de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por lo tanto, dicha area esta localizada en la
avenida de la Cultura N.° 733- del distrito, provincia y departamento del Cusco.

b. Localizacién geografica

Geogréaficamente, el area de estudio se encuentra situada en el distrito, provincia
y departamento del Cusco. Entre las coordenadas 13°31'18" 71°57'31"0 [ -
13.521666666667, -71.958611111111.

4.2. Tipo y nivel de Investigacion
El tipo de estudioes basico, porque considera los conceptosy categorias que se tiene
delaula virtual y desempefio docente de la maestria, que, Carrasco (2008) precisa ‘“No tiene
propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar y profundizar el caudal de
conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad” (p.43).
a. Segun el disefio de investigacion.

Segun Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2014) “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se trata deestudios
en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables” (p.152). Es decir, el disefio es no experimental porque

no se manipulé ninguna de las variables de investigacion.
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b. Segun la naturaleza de los datos manejados.

Corresponde al enfoque cuantitativo, puesto que segun Hernandez et al. (2014):
“Utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipdtesis establecidas previamente y confia en la medicion numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento de
una poblacion y probar teorias”.

Por consiguiente, el presente trabajo es un tipo cuantitativa; la preponderancia del
estudio de la investigacion se basa en la cuantificacion y célculo de las variables aulas
virtuales y desempefio docente.

c. Segun la prolongacion en el tiempo de la observacion.

El presente trabajo de investigacion serd transversal, puesto que los datos se
recopilaron en un solo momento.

Segun (Bernal, 2010): “Son aquellas en las cuales se obtiene informacion del
objeto de estudio (poblacidon o muestra) una tnica vez en un momento dado”.

El tipo de investigacion es cuantitativa, de nivel de investigacion relacional,
segun: Hernande, Fernandez, y Baptista (2014) “Este tipo de estudio tiene como finalidad
conocer larelacion o grado deasociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en un contexto particular.”

Es correlacional, puesto que la medicion se realizé a cada una de las variables
para luego establecer el nivel de relacion existe entre las variables.

Es prospectivo, ya que los datos se recopilaron de fuentes de primera mano es

decir el investigador aplicd los instrumentos elaborados en una fecha determinada.
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4.3 Unidad de analisis
La unidad de andlisis del presente estudio estd conformada por los estudiantes
matriculados en la maestria en Gestion de la Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco, 2021
4.4 Poblacién de estudio
El presente estudio de investigacion estd constituido por 280 estudiantes
matriculados en la maestria en Gestion de la Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio abad del Cusco.
4.5. Tamafo de la muestra
La muestra se determind segln la férmula estadistica para poblacion finita de
80 estudiantes de la maestria en Gestion de la Educacion de la UNSAAC.
4.6. Técnica de seleccion de muestra
Muestreo probabilistico, aleatorio simple y estratificado. Es aleatorio simple
porque los elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser seleccionados para
conformar la muestra.
3.7 Técnicas de recoleccion de informacion
3.6.1. Técnicas
Por la naturaleza cuantitativa del estudio, la técnica empleada es la encuesta
los mismos que deben aplicarse y procesarse.
3.6.2 Instrumentos.
El instrumento es el cuestionario constituido por un conjunto estructurado de

items con alternativas de respuestas.
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Para el andlisis de la informacion se utilizo el procesador de textos de Office,
Word, Excel, Power Point, y para la demostracién de las Hipdtesis se empled el

programa estadistico SPSS 26 versién en espafiol.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
La técnica de andlisis de datos cuantitativos comprende el analisis por variables,
dimensiones e indicadores en forma numerica basado en resultados objetivos a través del
procesamiento estadistico correspondiente, para luego interpretarlos en funcion de los
objetivos planteados. Es preciso sefialar, que luego de haber aplicado el instrumento, los
datos fueron organizados por tablas y Figuras haciendo uso del programa SPSS version 26
y para la prueba de hipdtesis se utilizo el estadistico Ro de Spearman.
Interpretacion el valor de R de Spearman
» De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion.
> De 0.20 a 0.39 Baja correlacion.
» De 0.40 a 0.69 Moderada correlacion.
» De0.70 a 0.89 Alta correlacion.

» De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion.
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4.9 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis

planteadas

Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis se recurre al ritual de la
significancia de la estadistica; esto es plantear la hipotesis nula y alterna, estimar el nivel

de confianzay error y luego interpretar.
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CAPITULO YV
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Procesamiento andlisis, interpretacion y discusion de resultados

En el presente capitulo, se llevara a cabo un anélisis minucioso de los datos recopilados
como parte del riguroso proceso de investigacion cientifica. Dicho proceso involucra el
procesamiento, analisis y posterior discusion de los resultados obtenidos a través de una
investigacion de campo.

La metodologia empleada en este estudio se basa en principios fundamentales de la
investigacion cuantitativa, que se caracteriza por su capacidad para traducir las variables de
interés en dimensiones cuantificables. Estas dimensiones, a su vez, se convierten en indicadores
de medicion concretos, que son la base para la construccion de instrumentos de recolecciéon de
datos. En este contexto, se llevd a cabo una encuesta dirigida a los estudiantes de la Maestria en
Gestion de la Educacion, con el objetivo de recopilar informacion valiosa que permita explorar
la relacion entre el uso delaula virtual y el desempefio docente durante el periodo de la Pandemia
Covid-19 en la UNSAAC en el afio 2021.

Para garantizar la validez y robustez de los resultados, previamente se realizé un analisis
detallado del comportamiento de las variables de estudio. El enfoque riguroso en la metodologia
de investigacion cientifica garantiza la confiabilidad y validez de los resultados, lo que a su vez
contribuye a la generacion de conclusiones solidas en el contexto de la Maestria en Gestion de

la Educacién en tiempos de la Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, afio 2021.
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Tabla 2

Puedo chatear con mis compafieros durante las clases virtuales

Frecuencia  Porcentaje % valido % acumulado
Valido NUNCA. 1 3.3 3.3 3.3
CAS| NUNCA. i) 267 267 30,0
A VECES. 12 400 40,0 70,0
CAS| SIEMPRE. 8 267 267 96,7
SIEMPRE. 1 3.3 3.3 1000
Total. 30 100,0 100,0

Figura 1

Puedo chatear con mis comparieros durante las clases virtuales

INTERPRETACION
La Figura 1 ilustra la comunicacion a través del chat entre los estudiantes durante las clases
virtuales. Los resultados muestran que un 40% de los participantes lo hace solo en ocasiones,.
En contraste, un 26,7% afirma que casi siempre lo hace; mientras que un 26,6% asegura que casi
nunca logra esta comunicacion. Estos, indican que las clases virtuales permiten la interaccion
entre comparfieros mediante el chat, lo que puede tener un impacto positivo en la calidad del
aprendizaje de los estudiantes durante las sesiones de aprendizaje virtual. Aunque la
disponibilidad y el uso del chat varian, ademas su presencia en el entorno virtual puede ser

beneficiosa para la comunicacion y colaboracion entre los estudiantes.
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Tabla 3

La comunicacién sincronica con los docentes es clara y precisa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje wvalido acumulado
Valido AVECES 7 233 233 23,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 26,7
SIEMPRE 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2

La comunicacién sincronica con los docentes es clara y precisa

INTERPRETACION

En la Figura 2, se evidencia que, las comunicaciones sincrénicas entre profesores y alumnos, un
43,3% deestudiantes indica que siempre experimentan una comunicacién clara y precisa con sus
docentes; un 33,3% asegura que esta claridad y precision en la comunicacion es constante. Por
otro lado, un 23,3% menciona solo en ocasiones siente que sean claras y precisas. Estos datos
sugieren que, siendo la comunicacion directaentre docentesy estudiantes mayoritariamente clara

y precisa, esto indica un nivel satisfactorio de efectividad en la comunicacion durante las

interacciones sincronicas en el entorno de aprendizaje en linea.
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Tabla 4

Las videoconferencias son didacticas y motivadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 8 26,7 26,7 26,7
CASI SIEMPRE 5 16,7 16,7 43,3
SIEMPRE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 3

Las videoconferencias son didacticas y motivadoras

INTERPRETACION

En la Figura 3, se aprecia que un 56,7% de los encuestados indica que las videoconferencias de
los docentes siempre son didacticas y motivadoras. Por otro lado, el 26,7% de los participantes
sefiala que en ocasiones perciben como tales; y solamente un 16,7% asegura que estas sesiones
son casi siempre motivadoras y didacticas. En resumen, estos datos reflejan que la mayoria de
los encuestados encuentran que las videoconferencias son satisfactoriamente didacticas y
motivadoras; es decir, las videoconferencias satisfacen las expectativas de los estudiantes lo que

contribuye positivamente a su experiencia de aprendizaje durante las clases virtuales.
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Tabla5

Las videollamadas por el docente nos ayudan a resolver nuestras dudas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 10 333 333 33,3
CASI SIEMFRE 6 200 20,0 53,3
SIEMPRE 14 467 467 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 4

Las videollamadas por el docente nos ayudan a resolver nuestras dudas

INTERPRETACION

La Figura 4 revela que un 46,7% de los encuestados considera que las videollamadas siempre
son beneficiosas para resolver sus dudas en relacion a su aprendizaje. Le sigue un 20% que
sostiene que casi siempre son efectivas. En tanto, el 33,3% de ellos indica que solo en ocasiones
perciben como Utiles para abordar y resolver sus inquietudes de aprendizajes. En resumen, estos
datos indican que las videollamadas son un recurso valioso para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, ya que una proporcion significativa encuentra que son efectivas para la resolucion

de dudas y preguntas relacionadas con sus sesiones de aprendizaje en entornos virtuales.
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Tabla 6

Prefiero las clases virtuales a las clases presenciales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 5 16,7 16,7 16,7
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 26,7
AVECES 12 40,0 40,0 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura

Prefiero las clases virtuales a las clases presenciales

INTERPRETACION

En la Figura 5, se aprecia que el 40% de los estudiantes encuestados menciona que a veces
prefieren las clases virtuales en lugar de las clases presenciales, mientras que el 33,3% afirma
que siempre considera que las clases virtuales son mejores que las clases. presenciales.
Solamente el 16,7% de los estudiantes manifiesta que no prefiere las clases virtuales; y, un

notable 10% indica que casi nunca prefiere las clases virtuales. En resumen, la mayoria de los
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encuestados muestran una preferencia por las clases virtuales en comparacion con las clases
presenciales, lo que sugiere que perciben ventajas en el aprendizaje en linea en ciertos aspectos.
Tabla 7

Me resulta facil conectarme con los dispositivos en clases virtuales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 3 10,0 10,0 10,0
A VECES 10 33,3 33,3 43,3
CAS| SIEMPRE 7 233 233 66,7
SIEMPRE 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Me resulta facil conectarme con los dispositivos en clases virtuales

INTERPRETACION

En la Figura 6, un significativo 33,3% de los encuestados experimenta facilidad al conectarse
con su dispositivo o computadora a las clases virtuales. Ademas, un 23,3% sefiala que casi
siempre encuentra la conexion sencilla. No obstante, otro importante grupo del 33,3% menciona
que solo en ocasiones logra conectarse con facilidad, y un 10% refiere que casi nunca les resulta

facil. Estas cifras reflejan que la mayoria de los estudiantes tiene facilidad de conexion a las
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clases virtuales. Es decir, un buen nivel de accesibilidad y comodidad en la plataforma,
contribuye al éxito de la ensefianza en linea y la satisfaccion de los estudiantes.
Tabla 8

Luego de las clases sincrénicas puedo repasar las lecciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
N NUNCA 1 3,3 33 3,3

Valido
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
A VECES 8 26,7 26,7 40,0
CASI SIEMPRE 13 433 433 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 1000 1000
Figura 7

Luego de las clases sincronicas puedo repasar las lecciones

INTERPRETACION
La Figura 7 muestra que, un 43,3%, puede repasar las lecciones después de las clases sincronicas,
seguido por un 16,7% que siempre tiene esta oportunidad. Ademas, un 26,7% puede hacerlo en
ocasiones. Sin embargo, un 13 % casi nunca puede repasar. Estos resultados reflejan la
importancia de garantizar oportunidades de revision para todos los estudiantes, considerando las
necesidades de aquellos que tienen dificultades para repasar las lecciones. La mayoria de los

estudiantes pueden acceder a estas oportunidades, lo que sugiere la necesidad de abordar las
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barreras para el repaso de lecciones para que el entorno virtual de aprendizaje satisfaga las
expectativas de los estudiantes.
Tabla 9

Puedo desarrollar tareas en forma virtual con mis comparieros

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido NUNCA 6 200 200 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
AVECES 9 30,0 30,0 66,7
CASI| SIEMPRE 6 200 200 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0
Figura 8

Puedo desarrollar tareas en forma virtual con mis comparieros

INTERPRETACION

En la Figura 8, se observa que el 30% de los encuestados menciona que puede desarrollar tareas
en forma virtual con sus comparieros, seguido por un 20% que lo hace casi siempre. Un 13,3%
afirma que siempre lleva a cabo esta practica, mientras que un importante 16,7% indica que casi
nunca y un 20% refiere que nunca desarrollan tareas de forma virtual con sus compafieros. Estos

datos reflejan que un porcentaje significativo de estudiantes a veces realiza tareas virtuales con
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sus comparieros, aunque existe otro grupo considerable que nunca lo hace. Lo que sugiere la
necesidad de explorar enfoques que fomenten mayor colaboracién en linea entre los estudiantes.
Tabla 10

Puedo enviar evidencias de los trabajos a través de las plataformas virtuales

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido NUMNCA 1 3.3 3.3 3,3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES 8 26,7 26,7 40,0
CAS| SIEMPRE 9 30,0 30,0 70,0
SIEMPRE 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 9

Puedo enviar evidencias de los trabajos a través de las plataformas virtuales

INTERPRETACION

En la Figura 9, se destaca que un 30% de los encuestados refiere que casi siempre pueden
evidenciar los trabajos asignados a través de las plataformas virtuales, y otro 30% sefiala que
siempre pueden hacerlo. Un importante 26,7% menciona que a veces pueden evidenciar sus
trabajos por medio de la plataforma virtual. Sin embargo, un 10% casi nunca puede hacerlo, y

un 3,3% nunca lo logra. Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes tiene la
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capacidad de evidenciar los trabajos asignados a través de plataformas virtuales, lo que
demuestra la efectividad de estas herramientas en el proceso de entrega y evaluacién de tareas.
Tabla 11

Puedo coordinar por correo para realizar mis actividades académicas

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido NUNCA 4 13.3 13.3 13,3
CASI NUNCA 6 20,0 20,0 33,3
AVECES 12 40,0 40,0 73,3
CAS| SIEMPRE 53 20,0 20,0 93,3
SIEMPRE 2 6,7 vl 100,0
Total 30 100.0 100.0

Figura 10

Puedo coordinar por correo para realizar mis actividades académicas

INTERPRETACION

En la Figura 10, se destaca que el 40% de los encuestados refiere que a veces puede comunicarse
por correo para coordinar y llevar a cabo sus actividades académicas, mientras que un 20%
también menciona que casi siempre puede hacerlo. Sin embargo, un importante 20% manifiesta
que casi nunca se comunica por esta via. Ademas, un 13,3% precisa que solamente en ocasiones

logra comunicarse, y un 6,7% refiere que casi nunca puede hacerlo. En resumen, la mayoria de
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los estudiantes encuentra que ocasionalmente les resulta conveniente utilizar el correo
electronico para coordinar y realizar sus actividades académicas.
Tabla 12

Los docentes utilizan los foros para reforzar las tareas asignada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  MNUNCA 2 6,7 6,7 6,7
A VECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 3 26,7 28,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 11

Los docentes utilizan los foros para reforzar las tareas asignadas

INTERPRETACION

En la Figura 11, se observa que el 36,7% de los encuestados menciona que los docentes utilizan
con frecuencia los foros para fortalecer las tareas, y un 26,7% también sefiala que siempre lo
hacen. Un importante 30% indica que los docentes utilizan frecuentemente los foros para reforzar
las tareas. Sin embargo, s6lo un 6,7% refiere que nunca ocurre. En resumen, estos resultados
indican que los docentes tienden a utilizar los foros con regularidad para fortalecer las tareas, lo

que sugiere un enfoque efectivo de la plataforma de aprendizaje en linea en la maestria. Los foros
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se utilizan como una herramienta importante para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en el entorno virtual.
Tabla 13

Utilizo frecuentemente los wikis para realizar mis tareas y asignaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 4 13,3 13,3 13,3
CASI NUNCA 4 13,3 13,3 26,7
AVECES 12 40,0 40,0 66,7
CAS| SIEMPRE 7 23,3 23,3 90,0
SIEMPRE 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 12

Utilizo frecuentemente los wikis para realizar mis tareas y asignaciones

INTERPRETACION

En la Figura 12, se observa que el 40% de los estudiantes menciona que a veces utilizan los wikis
para completar sus tareas y asignaciones, seguido por un 23,3% que indica que casi siempre los
utilizan. Ademas, un 10% de ellos afirma que siempre lo hacen. Aunque un significativo 13,3%
refiere que casi nunca o nunca utiliza los wikis. En resumen, la mayoria de los encuestados hace

uso de los wikis en algin grado para llevar a cabo sus tareas y asignaciones, pero otros, raras
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veces 0 nunca los utilizan. Esto sugiere que la implementacion de los wikis, en la maestria puede
ser mas eficaz al considerar las necesidadesde los estudiantesque no los utilizan con regularidad.
4.1.2. Analisis descriptivo de la Variable Desempefio Docente

Tabla 14

Los docentes presentan y exponen sus silabos indicando las caracteristicas

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido  NUNCA 1 3.3 3.3 3.3
AVECES 2 6,7 6,7 10,0
CASI| SIEMPRE 8 26,7 26,7 36,7
SIEMPRE 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 13

Los docentes presentan y exponen sus silabos indicando las caracteristicas

INTERPRETACION

En la Figura 13, se destaca que un 63,3% de los encuestados menciona que los docentes siempre
presentan y exponen sus silabos, indicando sus caracteristicas. Le sigue un 26,7% sefialando que
casi siempre lo hacen. Un 6,7% de los estudiantes precisa que a veces los docentes presentan
dichos silabos. Un 3,3% que refiere que nunca sucede. En resumen, los resultados indican que la

mayoria de los encuestados experimenta que los docentes siempre presentan y exponen sus
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silabos, detallando sus caracteristicas. Esto sugiere una practica consistente en la comunicacion
de informacion sobre el contenido y estructura del programa de estudio.
Tabla 15

Los docentes desarrollan los contenidos de su asignatura acorde al silabo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido A VECES 2 6.7 6,7 6,7
CASI| SIEMPRE 9 30,0 30,0 36,7
SIEMPRE 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 14

Los docentes desarrollan los contenidos de su asignatura acorde al silabo

INTERPRETACION

En la Figura 14, se destaca que un 63,3% de los encuestados menciona que los docentes siempre
desarrollan los contenidos de su asignatura de acuerdo con la organizacion del silabo. Ademas,
un 30% sefiala que casi siempre los docentessiguen esta practica. Solo un 6,7% refiere que nunca

ocurre. Estos resultados indican que la mayoria percibe que los docentes mantienen una
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consistencia en el desarrollo de los contenidos de su asignatura conforme a la organizacion del
silabo. Es decir que existe alineacion efectiva entre el plan de estudio y los contenidos.
Tabla 16

Los docentes evidencian preparacion de sus clases

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 3,3 33 3.3
AVECES 2 6,7 67 10,0
CASI| SIEMPRE 7 23,3 233 33,3
SIEMPRE 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 15

Los docentes evidencian preparacion de sus clases

INTERPRETACION

En la Figura 15, se destacaque un 66,7% de los encuestadosmenciona que los docentessiempre
evidencian preparacion declases; un 23,3% sefiala que casi siempre demuestran estar preparados.
Un 6,7% de los estudiantes precisa que a veces los docentes parecen estar preparados, seguido

por un 3,3% que refiere que casi nunca lo hacen. Estos resultados sugieren que la mayoria,
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percibe que los docentes siempre demuestran estar preparados para impartir sus clases, lo que
refleja una alta calidad en la planificacion y organizacion de las sesiones de aprendizaje.
Tabla 17

Los docentes cumplen los objetivos y contenidos en los tiempos previstos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  CASI NUNCA 1 3.3 3.3 3.3
AVECES 4 13,3 13,3 16,7
CAS| SIEMPRE g 26,7 26,7 43,3
SIEMPRE 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 16

Los docentes cumplen los objetivos y contenidos en los tiempos previstos

INTERPRETACION

En la Figura 16, se destaca que un 56,7% de los estudiantes encuestados menciona que los
docentes siempre cumplen con los objetivos y contenidos en los tiempos previstos, un 26,7%
sefiala que casi siempre los docentes lo hacen. Un 13,3% precisa que a veces los docentes logran
cumplir con los objetivos y contenidos en los tiempos previstos. Estos resultados sugieren que

la mayoria de los encuestados percibe que los docentes son consistentes en el cumplimiento de
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los objetivos y contenidosdentrode los plazos establecidos, lo que contribuye a una planificacion
efectiva del programa de estudios.
Tabla 18

Los docentes motivan permanentemente la participacion de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 1 3.3 33 3,3
AVECES 3 10,0 10,0 13,3
CASI SIEMPRE 10 33,3 33,3 46,7
SIEMPRE 15 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 17

Los docentes motivan permanentemente la participacion de los estudiantes

INTERPRETACION

En la Figura 17, se destaca que un 53,3% de los encuestados menciona que los docentes siempre
motivan permanentemente la participacion de los estudiantes; un 33,3% sefiala que casi siempre
los docentes lo hacen. Un 10,0% de los estudiantes precisa que solo a veces motivan la
participacion de los estudiantes, seguido por un 3,3% que refiere que casi nunca ocurre. Estos

resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe que los docentes son consistentes
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en motivar de manera continua la participacion de los estudiantes, o que puede contribuir
significativamente a un entorno de aprendizaje comprometido y participativo.
Tabla 19

En las clases virtuales los docentes crean un adecuado clima de trabajo

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valide NUNCA 1 33 33 3,3
AVECES 4 133 133 16,7
CASI SIEMPRE 11 367 36,7 533
SIEMPRE 14 467 467 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 18

En las clases virtuales los docentes crean un adecuado clima de trabajo

INTERPRETACION

En la Figura 18, se destaca que un 46,7% de los encuestados menciona que los docentes siempre
crean un adecuado clima de trabajo y participacion. Ademas, un 36,7% sefiala que casi siempre
lo hacen. Un 13,3% de los estudiantes precisa que a veces los docentes crean un adecuado clima
de trabajo y participacion, mientras que un 3,3% refiere que nunca ocurre. Estos resultados

indican que la mayoria de los encuestados percibe que los docentes son efectivos en la creacion
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de un ambiente de trabajo y participacion adecuado, lo que contribuye a un entorno de
aprendizaje positivo y colaborativo.
Tabla 20

Los docentes diversifican los contenidos de acuerdo a la naturaleza del tema

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido CASI NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
ANVECES 4] 16,7 16,7 23,3
CASI SIEMPRE T 233 233 46,7
SIEMPRE 16 53,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 19

Los docentes diversifican los contenidos de acuerdo a la naturaleza del tema

INTERPRETACION

En la Figura 19, se destaca que un 53,3% de los encuestados menciona que los docentes
diversifican los contenidosde acuerdoa la naturaleza del tema; un 23,3% sefiala que casi siempre
realizan esta diversificacion. Un 16,7% de los estudiantes precisa que a veces los docentes
diversifican los contenidos de acuerdo a la naturaleza del tema, mientras que un 6,7% refiere que

casi nunca sucede. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados percibe que los
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docentes son efectivos en la diversificacion de los contenidos de acuerdo con la naturaleza del
tema, lo que puede contribuir a una ensefianza mas personalizada y relevante.
Tabla 21

Los docentes promueven el pensamiento critico en la solucion de problemas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 5 16,7 16,7 16,7
CASI| SIEMPRE 10 33,3 33,3 20,0
SIEMPRE 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 20

Los docentes promueven el pensamiento critico en la solucion de problemas

INTERPRETACION

En la Figura 20, se destaca que el 50% de los encuestadosmenciona que los docentes promueven
siempre habilidades del pensamiento critico en la solucién de problemas, seguido por el 33,3%
que indica que casi siempre fomentan estas habilidades. Un 16,7% de los estudiantes precisa que
solo a veces se promueven estas habilidades. Estos resultados indican que la mayoria de los

encuestados percibe que los docentes son efectivos en la promocion de habilidades del
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pensamiento critico en la solucién de problemas, lo que es fundamental para el desarrollo de
capacidades analiticas y de resolucién de problemas en los estudiantes.
Tabla 22

Los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.3 3.3 3.3
CAS| NUNCA 1 3.3 3.3 6,7
AVECES 1 3.3 3.3 10,0
CAS| SIEMPRE 9 30,0 30,0 40,0
SIEMPRE 18 60,0 60,0 100.,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 21

Los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje

INTERPRETACION

En la Figura 21, se destaca que el 60% de los encuestados menciona que los docentes tienen
dominio de estrategias de aprendizaje, y otro 30% indica que casi siempre tienen este dominio.
Un pequefio porcentaje, un 3,3%, precisa que a veces los docentes tienen dominio de estrategias
de aprendizaje, al igual que otro 3,3% refiere que casi nunca. Estos resultados indican que la

gran mayoria de los encuestados percibe que los docentestienen un solido dominio de estrategias
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de aprendizaje, lo que es fundamental para guiar y facilitar el proceso de aprendizaje de los
estudiantes. En conclusion, los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje.
Tabla 23

Los docentes muestran un solido dominio cientifico de su asignatura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 3.3 3,3 3.3
A VECES 4 13,3 13,3 16,7
CAS| SIEMPRE 11 36,7 36,7 83,3
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 1000

Figura 22

Los docentes muestran un solido dominio cientifico de su asignatura

INTERPRETACION

En la Figura 22, se destaca que el 46,7% de los encuestados menciona que los docentes siempre
muestran un s6lido dominio cientifico de la asignatura que ensefian, seguido por el 36,7% que
refiere que casi siempre los docentes tienen un solido dominio cientifico. Un 13,3% de los
encuestados indica que los docentes muestran un sélido dominio cientifico de la asignatura que

ensefian, mientras que un 3,3% refiere que nunca sucede. Estos resultados indican que la mayoria
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de los encuestados percibe que los docentes poseen un sélido dominio cientifico de la asignatura
que ensefian, lo que es fundamental para impartir una educacion efectiva y de alta calidad.
Tabla 24

Los docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6.7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 3 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 23

Los docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones

INTERPRETACION

En la Figura 23, se destaca que el 36,7% de los encuestados menciona que casi siempre los
docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones y experiencias; seguido por
el 30% que refiere que solo a veces demuestran dichos conocimientos practicos. Un 26,7% de
los encuestados indica que los docentes siempre evidencian conocimientos practicos de sus

investigaciones y experiencias, mientras que un 3,3% refiere que no lo hacen. Estos resultados
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sugieren que la mayoria de los docentes muestran con frecuencia sus conocimientos practicos
derivados de sus investigaciones y experiencias, lo que enriquece la calidad del servicio.

Tabla 25

Los docentes explican con propiedad los términos técnicos de la asignatura

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porceniaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.3 3.3 3.3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES 8 26,7 26,7 40,0
CAS| SIEMPRE 13 43,3 43,3 83.3
SIEMPRE 2 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 24

Los docentes explican con propiedad los términos técnicos de la asignatura

INTERPRETACION

En la Figura 24, se destacaque el 43,3% de los encuestados refiere que casi siempre los docentes
explican con propiedad y pertinencia los términos técnicos de la asignatura, seguido por el 26,7%
que refiere que a veces los docentes realizan esta explicacién. Un 16,7% de ellos indica que los
docentessiempre lo hacen, mientras que un 10% refiere que casi nunca sucede, y un 3,3% nunca.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados percibe que los docentes son
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efectivos en la explicacion de los términos técnicos de la asignatura con propiedad y pertinencia,
lo que contribuye a una comprensién mas clara y profunda del contenido académico.
Tabla 26

Los docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUMNCA 1 3.3 3.3 3.3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES 8 26,7 26,7 40,0
CASI SIEMPRE 13 43,3 43,3 83.3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 25

Los docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente

INTERPRETACION

En la Figura 25, se destaca que el 43,3% de los encuestados menciona que casi siempre los
docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente, seguido por el 26,7% que refiere que a
veces los docentes utilizan esta bibliografia. Un16,7% de los encuestadosindica que los docentes
siempre emplean bibliografia actualizada y pertinente, mientras que un 10% refiere que casi

nunca, y un 3,3% precisa que nunca. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
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percibe que los docentes son efectivos en el empleo de bibliografia actualizada y pertinente, lo
que es esencial para mantener la relevancia y la calidad de la ensefianza.
Tabla 27

Los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3,3 3.3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES 3 25,7 257 40,0
CASI SIEMPRE 13 43,3 43,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 26

Los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados

INTERPRETACION

En la Figura 26, se destacaque un 43,3% delos encuestados afirma que los docentes casi siempre
presentan contenidos actualizados en sus exposiciones. Un 26,7% menciona que solo a veces los
docentes incorporan contenidos actualizados en sus presentaciones. Asimismo, el 16,7% ellos
perciben esta actualizacion en los contenidos, mientras que un 10% informa que casi nunca

ocurre y solo un 3,3% nunca lo experimenta. En resumen, la mayoria de los docentes tienden a



77

presentar contenidos actualizados en sus exposiciones, lo que contribuye a mantener al dia la
informacion transmitida a los estudiantes con contenidos de calidad y actualizados.
Tabla 28

Los docentes absuelven las inquietudes con solvencia académica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 3 26,7 26,7 100,0
Total 30 100.0 100,0

Figura 27

Los docentes absuelven las inquietudes con solvencia académica

INTERPRETACION

En la Figura 26, se destaca que el 43,3% de los encuestados menciona que casi siempre
los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados, seguido por el 26,7% que
refiere que a veces los docentes lo hacen. Un 16,7% de los encuestados indica que los docentes
siempre presentan contenidos actualizados en sus exposiciones, mientras que un 10% refiere que

casi nunca sucede, y un 3,3% nunca. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados
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percibe que los docentes son efectivos en la presentacion de contenidos actualizados en sus

exposiciones, lo que contribuye a una ensefianza actual y relevante.

Tabla 29

Los docentes emplean herramientas tecnoldgicas para buscar informacion

Frecuencia __ Porcentaje % valido % acumulado
Valido NUNCA 1 3,3 3.3 3,3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES ] 267 26,7 40,0
CASI| SIEMPRE 13 43,3 43,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Figura 28

Los docentes emplean herramientas tecnolégicas para buscar informacién

INTERPRETACION

En la Figura 28, se destaca que el 43,3% de los encuestados menciona que los docentes hacen
uso permanente de las herramientas tecnolégicas en la busqueda de informacion, seguido por el
26,7% que refiere que solo en ocasiones utilizan estas herramientas. Un 16,6% de los indica que
los docentes siempre hacen uso de las herramientas tecnoldgicas, mientras que un 10% refiere

que casi nunca, y un 3,3% refiere que nunca. Estos resultados sugieren que la mayoria de los
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docenteshacen un uso frecuente de las herramientas tecnoldgicas en la busquedade informacion,
lo que mejora el acceso a recursos actualizados y relevantes para el aprendizaje.

Tabla 30

Los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacion de tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido AVECES 10 33,3 33,3 33,3
CAS| SIEMPRE =3 20,0 20,0 53.3
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 29

Los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacion de tareas

INTERPRETACION

En la Figura 29, se destacaque el 46,7% delos encuestados menciona que los docentes muestran
dominio amplio en le manejo de los dispositivos y aplicativos de las aulas virtuales en la
asignacion de tareas; mientras que, el 20% afirma que casi siempre los docentes muestran este
dominio. Sin embargo, un significativo 33,3% manifiesta que solo en ocasiones se percibe este

dominio, es decir tienen dificultades en este aspecto. Estos resultados sugieren que los docentes
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pueden mejorar su dominio en el manejo de las aulas virtuales en la asignacion de tareas para
garantizar una experiencia de aprendizaje mas consistente y efectiva en la educacion virtual.
Tabla 31

Los docentes asisten puntualmente a sus clases

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido NUMNCA 5] 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 2 16,7 16,7 36,7
ANVECES 9 30,0 30,0 66,7
CASI SIEMPRE [+ 20,0 20,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 30

Los docentes asisten puntualmente a sus clases

INTERPRETACION

En la Figura 30, se destaca que el 30,0% de los estudiantes encuestados menciona que los
docentes asisten puntualmente a sus clases, mientras que un 20% precisa que casi siempre
perciben puntuales a sus docentes. Sin embargo, un 16,7% manifiesta que casi nunca son
puntuales sus docentes; seguido de un 20,0% refiere que nunca los percibe puntuales, y, un

importante 13,3% indica que los docentes asisten puntualmente. Estos resultados sugieren que
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la puntualidad de los docentes en sus clases varia en la percepcion de los estudiantes, lo que
puede influir en la calidad y efectividad de los procesos de ensefianza aprendizaje virtual.
Tabla 32

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUMNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
AVECES 9 30,0 30,0 66,7
CASI SIEMPRE 6 20,0 20,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,00 100,0
Figura 31

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

INTERPRETACION

Se aprecia en la figura 31 que el 30% de los encuestados refiere que los docentes inician
y concluyen sus clases en el tiempo previsto; otro 20% que también sefiala que casi siempre
inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto, un 20% que manifesté que nunca se cumple
como tal. En tanto existe un importante 16.7% que precisa que casi nunca inician y concluyen

sus clases en el tiempo previsto, y solo un 13.3% refiere que los docentes inician y concluyen
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sus clases en el tiempo previsto. Los resultados sugieren que, se cumplen con las sesiones

planificadas en los tiempos previsto como parte de la cultura de calidad en la ensefianza virtual.

Tabla 33

Los docentes entregan a tiempo los materiales preparados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI| SIEMFRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100.0 100.0

Figura 32

Los docentes entregan a tiempo los materiales preparados

INTERPRETACION

En la Figura 32, se destaca que el 36,7% de los estudiantes informa que los docentes
entregan puntualmente los materiales preparados para las clases. Un 30% menciona que esto
ocurre a veces; mientras que un 26,7% de los encuestados afirma que los docentes siempre
entregan a tiempo. Sin embargo, un 6,7% sefiala que nunca se hace. En resumen, los datos

indican que la mayoria de los docentes tienden a entregar los materiales de clase puntualmente,
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como parte de la politica de la universidad y como parte de su desempefio docente, lo que es un

aspecto positivo para los estudiantes de la maestria para el desarrollo de sus aprendizajes

Tabla 34

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 20,0 20,0 20,0
CASI NUNCA 5 16,7 16,7 36,7
ANVECES 9 30,0 30,0 66,7
CASI| SIEMPRE 6 20,0 20,0 86,7
SIEMPRE 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0
Figura 33

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

INTERPRETACION

En la Figura 33, se destaca que el 30% de los encuestados menciona que solo en ocasiones los
docentes promueven habilidades del pensamiento critico en la solucién de problemas. Por otro
lado, un 33,3% afirma que los docentes casi siempre los docentes promueven estas habilidades.
Otros 16,7% sostiene esporadicamente se promueven estas habilidades en el proceso de

resolucion de problemas. Los datos sugieren que los docentes tienen una tendencia a promover
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demanera efectiva el pensamiento critico en la solucion de problemas, lo que es beneficioso para
la formacion delos estudiantesde la maestria, que supera sus expectativas de calidad de servicio.
Tabla 35

Los docentes son permeables a la critica y opinion de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36.7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 34

Los docentes son permeables a la critica y opinion de los estudiantes

INTERPRETACION

En la Figura 34, se evidencia que un 36,7% de los encuestados menciona que los docentes
casi siempre aceptan criticas y opiniones contrarias a su posicion. Ademas, un 30% sostiene que
a veces los docentes estan abiertos a criticas y opiniones divergentes. Igualmente, un 26,7%
sefiala que los docentes siempre aceptan estas criticas, lo que resulta positivo. Sin embargo, solo
un 6,7% refiere que los docentes nunca aceptan criticas y opiniones contrarias a su posicion. En

conclusion, la mayoria de los docentes parecen ser receptivos a criticas y opiniones divergentes,
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esto sugiere una saludable apertura al desarrollo del pensamiento critico que promueve la

expresion de ideas y pensamientos aunque contrarios a las del docente.

Tabla 36

Los docentes muestran tolerancia a quienes tienen problemas de conexion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 1 3.3 3.3 3.3
CASI NUNCA 3 10,0 10,0 13,3
AVECES a3 28,7 26,7 40,0
CASI SIEMFRE 13 43,3 43,3 83,3
SIEMPRE 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 35

Los docentes muestran tolerancia a quienes tienen problemas de conexion

INTERPRETACION

La Figura 35 refleja que un 43,3% de los encuestados menciona que los docentes casi siempre
muestran tolerancia hacia aquellos estudiantes que enfrentan problemas de conexion. Seguido de
un 26,7% que sostiene que solo a veces muestran esta tolerancia. Tanto como, un 16,7% que
afirma que siempre son tolerantes. Por otro lado, existe un 13,3 % de los encuestados que

manifiestan que no son tolerantes. En conclusion, la mayoria de los docentes son tolerantes con
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los estudiantes que enfrentan problemas de conexion en linea, lo que sugiere un compromiso de
los docentes con las necesidades y expectativas de los estudiantes que los perciben.
Tabla 37

Los docentes controlan y hacen respetar el orden de participacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  NUNCA 1 3.3 3,3 3.3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 30,0
AVECES 12 40,0 40,0 70,0
CASI SIEMPRE 8 26,7 26,7 96,7
SIEMPRE 1 33 33 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 36

Los docentes controlan y hacen respetar el orden de participacion

INTERPRETACION

La Figura 36 revela que el 40% de los encuestados menciona que, a veces los docentes controlan
y hacen respetar el orden de participacion en clase, seguido de un 26,7% que afirma que casi
siempre se lleva a cabo esta practica. Ademas, otro 26,7% manifiesta que esto casi nunca ocurre,
reforzado por otro 3,3% asegura que siempre sucede. Solo un 3,3% adicional indica que nunca

se controla ni se hace respetar el orden de participacion. En resumen, la mayoria de los docentes
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hace respetar el orden de participacion de los estudiantes, como principio de equidad hacia los
estudiantes. Indicador de calidad con plena atencion a sus necesidades y expectativas.
Tabla 38

Los docentes muestran preocupacion por el aprendizaje de los estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6.7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CAS| SIEMPRE 11 35,7 35,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 37

Los docentes muestran preocupacion por el aprendizaje de los estudiantes

INTERPRETACION

La Figura 37 muestra que el 36,7% de los encuestados menciona que a veces los docentes
muestran su preocupacion por el aprendizaje de los estudiantes; reforzado por el 26,7% de los
participantes que asegura que, esto casi siempre ocurre. Otro 30% refiere que esta preocupacion
por el aprendizaje de los estudiantes es consistente. Sin embargo, solo un 6,7% manifiesta que

nunca se observa esta preocupacion por parte de los docentes. En conclusién, la mayoria de los
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encuestados precisan que la preocupacion de los docentes por el logro de aprendizajes tangibles

de sus estudiantes es una constante de cultura de calidad en la educacion virtual.

Tabla 39

Los docentes evaluan objetivamente los criterios de aprobacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NMUNCA 1 3,3 3.3 3.3
CASI NUNCA 8 28,7 26,7 30,0
AVECES 12 40,0 40,0 70,0
CAS| SIEMPRE 8 28,7 26,7 96,7
SIEMPRE 1 3.3 3.3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Figura 38

Los docentes evaluan objetivamente los criterios de aprobacion

INTERPRETACION

En la Figura 38, se observa que el 40% de los encuestados menciona que, solo a veces los
docentes evallan objetivamente los criterios de aprobacion. Asimismo, otro 26,7% de los
participantes afirma que los docentes evallan objetivamente los criterios de aprobacion con
regularidad. Sin embargo, un 26,7% refiere que esto casi nunca ocurre, y un 6,7% asegura que

tampoco nunca sucede. En conclusion, siendo variada la percepcion de los encuestados respecto
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a la objetividad de la evaluacion, esto sugiere que puede haber debilidad en este rubro que debe
optimizarse hasta generar consenso en cuando a la objetividad de la evaluacion.
Tabla 40

Los docentes absuelven satisfactoriamente los reclamos de las evaluaciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NMUNCA 1 3.3 3.3 3.3
CASI NUNCA 8 26,7 26,7 30,0
AVECES 12 40,0 40,0 70,0
CASI| SIEMPRE 8 26,7 26,7 96,7
SIEMPRE 1 3.3 3.3 100.0

Total 30 100,0 100,0

Figura 39

Los docentes absuelven satisfactoriamente los reclamos de las evaluaciones

INTERPRETACION

En la Figura 39, se aprecia que el 40% de los encuestados menciona que los docentes a veces
absuelven satisfactoriamente los reclamos de las evaluaciones; tanto como el 26,7% de ellos que
considera que los docentes lo hacen satisfactoriamente en general. Por otro lado, otro 26,7%
indica que esto casi nunca sucede, seguido de un 6,7% que afirma que nunca sucede. En

conclusién, existe una variedad de opiniones en cuanto a la capacidad de los docentes para
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abordar y resolver de manera satisfactoria los reclamos relacionados con las evaluaciones. Lo
que sugiere que los docentes deben mejorar en este aspecto para lograr la satisfaccion general.
Tabla 41

Se pude negociar con los docentes el desarrollo y fechas de las evaluaciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ANVECES 10 33,3 33,3 33,3
CASI SIEMPRE (5] 20,0 20,0 53.3
SIEMPRE 14 46,7 467 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 40

Se pude negociar con los docentes el desarrollo y fechas de las evaluaciones

INTERPRETACION

Segun se desprendede la Figura 40, un 46,7% de los participantes refiere que los docentes
siempre estan dispuestos a acoger las sugerencias relacionadas con el disefio y las fechas de las
evaluaciones. Seguido de un 33,3% que sefiala que los docentes solo en ciertas en ocasiones
estan abiertos a considerar estas sugerencias. Esto sugiere que la mayoria de los docentes son
flexibles para acoger las sugerencias de los estudiantes en relacion con el desarrollo y las fechas

delas evaluaciones. Esta colaboracion y adaptabilidad pueden ser beneficiosas para los alumnos,
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permitiendo un enfoque méas centrado en el aprendizaje y una mayor participacion en la toma de

decisiones relacionadas con la evaluacion en las sesiones virtuales de la maestria.

Tabla 42

Las evaluaciones se relacionan con los contenidos de la asignatura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 267 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 41

Las evaluaciones se relacionan con los contenidos de la asignatura

INTERPRETACION

Enla Figura 41, un 36,7% de los encuestados manifiesta que casi siempre las evaluaciones estan
estrechamente vinculadas con los contenidos de la asignatura. Tanto como el 30% que afirma
que a veces percibe esta vinculacion, reforzado por un 26,7% que sostiene que siempre ocurre
esta relacion con los contenidos de la asignatura. Sin embargo existe un 6,7% que sostiene que

esta relacion nunca se da. Estos resultados muestran que las evaluaciones estan disefiadas en
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funcion de los contenidos de la asignatura, como un indicativo de una evaluacion objetiva para
el aprendizaje de los estudiantes.
Tabla 43

Los docentes informan oportunamente los resultados de la evaluacion

FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUMNCA 2 5,7 5,7 6,7
AVECES 9 30,0 30,0 36,7
CAS| SIEMFRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 1000 100.0

Figura 42

Los docentes informan oportunamente los resultados de la evaluacion

INTERPRETACION

En la Figura 42, se destaca que un 36,7% de los encuestados experimenta que los docentes casi
siempre proporcionan de manera oportuna los resultados de las evaluaciones a los estudiantes.
Seguido por el 30% que afirma que los docentes siempre informan a tiempo. En la misma linea
un 26,7% sostiene que esta comunicacion es oportuna es constante. Solo un 6,7% menciona que

los docentes nunca entregan los resultados oportunamente. Estos hallazgos indican que la
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mayoria de los docentes comunican los resultados de las evaluaciones, como un aspecto
fundamental para proporcionar retroalimentacion y seguir favorecer el aprendizaje virtual.
Tabla 44

Los docentes tienen capacidad para absolver dudas durante las tareas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 6,7 6,7
AVECES 9 300 300 36,7
CASI| SIEMPRE 11 36,7 36,7 73.3
SIEMPRE 5 267 267 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 43

Los docentes tienen capacidad para absolver dudas durante las tareas

INTERPRETACION

En la Figura 43, se destaca que un 36,7% de los encuestados siente que los docentes tienen la
capacidad para resolver dudas durante la ejecucion de las tareas casi siempre. Seguido por el
30% que percibe que los docentes siempre tienen esta capacidad. Un importante 26,7% respalda
que esta capacidad es constante. Mientras que un 6,7% no percibe esta capacidad. Estos

resultados sugieren que la mayoria de los docentes estan bien preparados para ayudar a los
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estudiantes a abordar sus dudas durante la realizacion de tareas, lo que contribuye al proceso de
aprendizaje efectivo y la comprension de los contenidos en la educacion virtual de la maestria.
Tabla 45

Los docentes utilizan adecuadamente herramientas sincronas y asincronas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido AVECES 10 33,3 333 33,3
CASI| SIEMPRE 6 20,0 20,0 93,3
SIEMPRE 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 44

Los docentes utilizan adecuadamente herramientas sincronas y asincronas

INTERPRETACION

En la Figura 44, se observa que el 46,7% de los encuestados informa que los docentes siempre
utilizan adecuadamente las herramientas de comunicacion sincronas y asincronas del entorno
virtual. El 33,3% menciona que perciben esta capacidad solo en ocasiones. Reforzado por el
20,0% que precisa que los docentes las utilizan casi siempre estas herramientas de manera

adecuada. En resumen, la mayoria de los docentes son efectivos en el uso de las herramientas de



95

comunicacion tanto sincronicas como asincronas en el entorno virtual, lo que facilita la
interaccion y el aprendizaje efectivo de los estudiantes.
Tabla 46

Los docentes promueven la comunicacion entre estudiantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 2 6,7 8,7 6,7
A VECES 9 30,0 30,0 36,7
CASI SIEMPRE 11 36,7 36,7 73,3
SIEMPRE 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura 45

Los docentes promueven la comunicacion entre estudiantes

INTERPRETACION

En la Figura 45, se destaca que el 36,7% de los encuestados afirma que los docentes casi
siempre promueven la comunicacion entre estudiantes. Asimismo, el 30,0% indica que percibe
que solo en ocasiones los docentes fomentan esta comunicacion en el contexto de los trabajos
académicos. lgualmente, el 26,7% de los encuestados confirma que los docentes siempre

promueven la comunicacion. Diferente al 6,7% que refiere que esta practica nunca se lleva a
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cabo. Enconclusion, lamayoria de los docentesfomentan lacomunicacion entre los estudiantes,
lo que contribuye significativamente al mejor aprendizaje colaborativo y a un ambiente mas
enriquecedor para la realizacion de trabajos académicos y el aprendizaje colaborativo.

5.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Las aulas virtuales no se relacionan directamente con el desempefio docente de la
maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021
H1: Las aulas virtuales se relacionan directamente con el desempefio docente de la maestria

en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.

Correlaciones

Desempefio
Aula Virtual Docente
Rho de Spearman Aula Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,686™
Sig. (unilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Docente Coeficiente de correlacion 686 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 30 30

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

INTERPRETACION

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,000 menor al valor alfa (0,05) o
error permitido, por lo que se rechaza la Ho, y aceptamos la Hipétesis alternativa. Por lo que
existen razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales se relacionan directamente con
el desempefio docente de la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-

19 en la UNSAAC, 2021.
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Hipdtesis especificas 1

Ho: El Aula virtual no se relaciona directamente con la capacidad pedagdgica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021.

H1: El Aula virtual se relaciona directamente con la capacidad pedagdgica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la

UNSAAC, 2021.

Correlaciones

Capacidad

Aula Virtual  Pedagdgica
Rho de Spearman Aula Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 , 305
Sig. (unilateral) . ,051
N 30 30
Capacidad Pedagdgica Coeficiente de correlacion ,305 1,000

Sig. (unilateral) ,051

N 30 30

INTERPRETACION

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,051 mayor al valor alfa (0,05) o
error permitido, por lo que se acepta la Ho, y rechazamos la Hipotesis alternativa. Por lo que
existen razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales no se relacionan directamente
con el desempefio docente de la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia

Covid-19 en la UNSAAC, 2021.
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Hipdatesis especificas 2

Ho: El Aula virtual no se relaciona directamente con el dominio cientifico del docente en
la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en laUNSAAC,
2021,

H1: El Aula virtual se relaciona directamente con el dominio cientifico del docente en la

Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19en la UNSAAC,

2021.
Correlaciones
Drominio
Cientifico
Aula Virtual  Tecnologico
Rho de Spearman  Aula Virtual Coeficiente de comrelacian 1,000 341
Sig. (unilateral) . 033
M 30 30
Dominio Cientifico Coeficiente de comrelacion 341 1,000
Tecnologico Sig. (unilateral) L0333

M 30 30

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 {unilateral).
INTERPRETACION

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,033 menor al valor alfa (0,05) o
error permitido, por lo que se rechaza la Ho, y aceptamos la Hipotesis alternativa. Por lo que
existen razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales se relacionan directamente con
el dominio Cientifico Tecnoldgico en los docentes de la maestria en Gestion de la Educacién en

tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.
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Hipotesis especificas 3
Ho: El Aula virtual no se relaciona directamente con la responsabilidad académica del

docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19en la

UNSAAC, 2021

H1: El Aula virtual se relaciona directamente con la responsabilidad académica del

docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19en la

UNSAAC, 2021

Correlaciones

Responsabilid

Aula Virtual ad Académica

Rho de Spearman Aula Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,259
Sig. (unilateral) . ,083
N 30 30
Responsabilidad Coeficiente de correlacién ,259 1,000
Académica Sig. (unilateral) ,083
N 30 30

INTERPRETACION

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,083 mayor al valor alfa (0,05)
o0 error permitido, por lo que se acepta la Ho, y rechazamos la Hipotesis alternativa. Por lo
que existen razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales no se relacionan
directamente con la responsabilidad Académicaen los docentes de la maestria en Gestion de

la Educacioén en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.
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Hipotesis especificas 4
Ho: El Aula virtual no se relaciona directamente con la capacidad evaluativa del docente

en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la

UNSAAC, 2021.
H1: El Aula virtual se relaciona directamente con la capacidad evaluativa del docente en

la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC,

2021.
Correlaciones
Capacidad
Aula Virtual evaluativa
Rho de Spearman Aula Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Sig. (unilateral)
N 30 30
Capacidad evaluativa Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (unilateral)
N 30 30

INTERPRETACION

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,000 menor al valor alfa (0,05) o
error permitido, por lo que se rechaza la Ho, y aceptamos la Hipotesis alternativa. Por lo que
existen razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales se relacionan directamente con
la Capacidad Evaluativa en los docentes de la maestria en Gestion de la Educacién en tiempos

de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.
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5.2.3 Discusion de resultados

Nuestro analisis de resultados se fundamenta en el contraste del estado de arte y los
resultados obtenidos, en base a la encuesta procesada con los estadisticos respectivos, los cuales
se presentan del modo siguiente:

Teniendo en cuenta, nuestro objetivo general “Determinar la relacion que existe entre el
aula virtual y el desempefio del docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos
de pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021”.

Los hallazgos del trabajo cualitativo de Salgado (2015) dan cuenta que los estudiantes se
sienten satisfechos con los cursos virtuales y que no encuentran mayor dificultad que los cursos
presenciales; por su parte los docentes refieren que los cursos virtuales no satisfacen totalmente
sus expectativas debido a la imposibilidad de interactuar con efectividad con los estudiantes, por
la carga de trabajo y por la cantidad de estudiantes asignados por grupo. Es decir, no existe
correlaciéon directa entre las variables de estudio. Diferente a nuestros hallazgos cuantitativos
que mediante el estadistico Rho de Spearman obtenemos relacion directa entre el desempefio
docente de nuestra poblacion de estudio en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC,
2021. Empero, similares alos obtenidospor Ticona (2018) en la tesis “Incidencia de los recursos
tecnolégicos y el desempefio laboral de los docentes del nivel Secundario de la Institucién
Educativa Alfonso Ugarte - La Yarada Los Palos, afio 2017 que utilizando el disefio descriptivo,
cuantitativo, no experimental — trasversal, correlacional, encontr6 incidencia positiva muy
considerable y altamente significativa entre los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral en
los docentes (r=0,978, P=0.000). De manera que, a mayor uso de recursos tecnoldgicos, mayor

desempefio de los docentes.



102

En cuanto a nuestro primer objetivo especifico “Determinar de qué manera el Aula virtual
se relaciona con la capacidad pedagogica del docente en la Maestria en Gestion de la Educacion
en tiempos de pandemia COVID-19 en laUNSAAC, 2021”. Si bien nuestros resultados sefialan
que no existe relacion directa entre las aulas virtuales con la capacidad pedagdgica del docente
de la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC,
2021. De formatal, que las estrategias didacticas empleadas por el docente, tanto como el manejo
del curriculo a nivel de maestria no se relaciona con el uso de aulas virtuales, tal parece que son
independientes o complementarios en las sesiones virtuales, tanto sincronicas como las
asincronas. Similar a los resultados obtenidos por Nufiez (2014) en su tesis “Relacion entre el
desempefio docente y el aula virtual en las IEP dela zona este de la ciudad de puno 2013”, donde
prueba que existe relacion significativa, positiva 6ptima en ambas variables, lo que nos permite
inferir que el desempefio docente que compromete capacidades pedagdgicas estan estrechamente
relacionados con el aula virtual. Mas para Buque-Castro y Vueras-Moreno (2021), que prueban
que el desempefio docente y la educacion virtual estan relacionados y deben superar los
problemas de las aulas virtuales a través de estrategias de innovacion.

En cuanto al objetivo especifico 2 “Determinar de qué manera el Aula virtual se relaciona

con el dominio cientifico tecnologico del docente en la Maestria en Gestion de la Educacién en

tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021”. Nuestro estudio refiere que Las aulas

virtuales se relacionan directamente con el dominio Cientifico Tecnoldgico en los docente de

la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021,
vale decir, que el nivel de conocimientos cientificos del docente, sumado a su especializacion y
autosuficiencia estan relacionados directamente con el uso de aulas virtuales, de manera que

cuando los docentes usan aulas virtuales, dominan ostensiblemente sus conocimientos
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cientifico-tecnoldgicos, que coincide con los hallazgos de Ticona (2018) en su tesis “Incidencia
de los recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los docentes del nivel Secundario de la
Institucion Educativa Alfonso Ugarte - La Yarada Los Palos, afio 2017”. “Que encontro
incidencia positiva muy considerable y altamente significativa entre los recursos tecnologicos y
el desempefio laboral en los docentes (r=0,978, P=0.000)". Del mismo modo (Oyarce, 2016) en
su estudio “Tecnologias de informacion y comunicacion, TIC y su relacion con el desempefio
docente con calidad en la Escuela Académica Profesional de Comunicacion Social de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2015”, muestra que existe relacion directa y
significativa el uso de las TIC con el desemperfio de los docentes, es decir, que el aula virtual o
el uso de las TIC mejoran las competencias profesionales del docente. Asi por lo anterior se
prueba que el dominio cientifico tecnoldgico es determinantey a la vez condicionado por el uso
de aulas virtuales.

En cuanto al objetivo especifico 3. “Determinar de qué manera el Aula virtual se
relaciona con la responsabilidad académica del docente en la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021 Nuestros resultados Las
aulas virtuales no se relacionan directamente con la responsabilidad Académica en los
docentes de la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de Pandemia Covid-19 en la
UNSAAC, 2021. Esdecir, que el uso de aulas virtuales por parte de los docentes no se relaciona
con la puntualidad, como el cumplimiento de sus labores académicas, de manera que, la
responsabilidad académica es independiente al uso de las aulas virtuales. Diferente a los
hallazgos de. (Medin, 2019) en su estudio: “Estrategia de formacion virtual basada en el modelo
ADDIE para fortalecer competencias pedagogicas y tecnolégicas de los docentes del Colegio

Wesleyano Norte” donde el modelo propuesto ADDIE evidencio ser articulador del conjunto de
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habilidades, tematicas, estrategias y actividades, que favorecen la integracion de conocimientos
a través de las herramientas TIC, de los docentes del Colegio Wesleyano Norte.

Del mismo modo, cuando los hallazgos de Canaza (2021) tienen relacion significativa
entre las variables aula virtual y satisfaccion de los estudiantes de enfermeria técnica en la
poblacion de estudio, se infiere que el uso y manejo adecuado de las aulas virtuales es
independiente del nivel de responsabilidad académica del docente de posgrado.

Por lo sefialado, el caracter personal, los valores, habilidades, destrezas, actitudes y
valores, dentro de un contexto ético que practica el docente de posgrado no tiene relacion con el
uso, conocimiento, manejo de las dimensiones de las TIC que permiten caracterizar la variable
aula virtual.

La percepcion de los estudiantes sobre el nivel de responsabilidad de los docentes de la
EPG (Escuela de Posgrado) de la maestria en Gestion de la Educacion no es significativa, es

decir, tiene una relacion inversa, diferente a los antecedentes descritos.



105

CONCLUSIONES

Existe relacion directa entre el desarrollo de las aulas virtuales y el desempefio del
docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en
la UNSAAC, 2021. Es decir, que cuanto mas hacen uso los docentes de las aulas virtuales,
mayor es su desempefio, segun la percepcién de los estudiantes. Los resultados significativos
que respaldan la existencia correlacion directa y positiva en las variables de estudio; el uso
de aulas virtuales y su desempefio, debido al contexto de la Pandemia del COVID 19 que
transformd drasticamente la educacion, requiriendo una rapida adaptacion a las aulas
virtuales como una medida de seguridad y continuidad educativa.

El uso de aulas virtuales NO se relaciona con la capacidad pedagdgica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021. Las estrategias didacticasy el manejo del curriculo son independientes al
manejo o uso de las aulas virtuales. No se ha encontrado relacién significativa en el analisis
de datos y la observacion de docentes, se prueba que las habilidades pedagdgicas de un
docente se ha demostrado que la habilidad pedagdgica de un docente, incluyendo su
capacidad para disefiar estrategias de ensefianza efectivas y manejar el curriculo no depende
de la adopcion de tecnologias o0 no. Algunos docentes han demostrado ser altamente
efectivos en sus métodos de ensefianza tradicionales y han mantenido esta efectividad en el
entorno virtual, mientras que otros han enfrentado desafios en ambos contextos.

El uso de aulas virtuales se relaciona directamente con el dominio cientifico
tecnologico del docente en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia
COVID-19en la UNSAAC, 2021. El nivel de conocimientos cientificos y la especializacion,

y autosuficiencia favorecen y son favorecidos por el aula virtual. El nivel de conocimientos
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cientificos y la especializacion tecnolégica han demostrado ser factores que influyen
positivamente en la efectividad y autosuficiencia de los docentes al utilizar aulas virtuales.

El uso del Aula virtual NO se relaciona con la responsabilidad académica del docente
en la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID-19 en la
UNSAAC, 2021. La puntualidad y el cumplimiento de las tareas propias del docente, no
tienen ninguna relacién con el uso del aula virtual. En el contexto de la Maestria en Gestién
de la Educacion durante la pandemia de COVID-19 en la UNSAAC en 2021, no se ha
encontrado una relacion entre el uso del aula virtual y la responsabilidad académica del
docente. La puntualidad y el cumplimiento de las tareas propias del docente parecen
independientes del uso de aulas virtuales.

Las aulas virtuales se relacionan con capacidad evaluativa del docente en la Maestria
en Gestion de la Educacién en tiempos de pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021. La
objetividad de las evaluaciones y la comunicacion pertinente de los resultados, estan
favorecidos por el uso del aula virtual. Los docentes que emplean aulas virtuales tienden a
demostrar mayor objetividad en las evaluaciones y una comunicacién mas relevante de los
resultados, lo que beneficia a los estudiantes en el entorno de la Maestria en Gestion de la

Educacion durante la pandemia de COVID-19 en la UNSAAC. en 2021.
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SUGERENCIAS

Fomentar el Uso Continuo de Aulas Virtuales: Las diferentes escuelas de posgrado y
demas similares a nivel nacional, deben considerar la implementacion continua de aulas
virtuales méas alla de los tiempos de pandemia, por las evidentes ventajas de su aplicacion,
beneficios y resultados en el desempefio docente, que favorece la calidad del servicio
educativo percibidos por los estudiantes.

Enfoque en Capacitacion y Estrategias Didacticas: Las escuelas de posgrado a nivel
nacional, deben promover en los profesores capacitaciones contintias, sobre todo en
dominio de estrategias didacticas en aulas virtuales, con la finalidad de integrar la
tecnologia actual a los programas en las plataformas virtuales de las escuelas de
posgrados y asi promover ventajas competitivas y comparativas de sus docentes y
estudiantes.

Fortalecimiento del Dominio Tecnoldgico: Las escuelas de posgrado de las
universidades que ofrecen especializacion, maestrias y doctorados no deben suponer que
el dominio tecnolégico de sus docentes es suficiente, el estudio ha demostrado que se
debe procurar el fortalecimiento del dominio cientifico y tecnolégico no solo como
respuesta a la pandemia, sino como parte de la cultura de calidad que deben mantener.
Sistematizacion de la Responsabilidad Académica: Los directores de las escuelas de
posgrado, deben asumir que la responsabilidad académica de los docentes sea sistematice
através de la tecnologia que ofrecen las aulas virtuales. La puntualidad y el cumplimiento
de tareas deben ser sistematizados en las plataformas virtuales, lo que contribuye a una

gestion académica eficiente y transparente.
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Promocién de Evaluaciones Virtuales: Unade las ventajas importantes de la educacién
virtual en la Maestria en Gestion de la Educacion son las evaluaciones virtuales
sincrénicas y asincronicas, que deben considerarse en los diferentes niveles de la
educacion debido a su caracter objetivo y comunicativo. Estas evaluaciones pueden
mejorar la calidad y la pertinencia de la retroalimentacion, lo que beneficia tanto a

docentes como a estudiantes.
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Aula Virtual y desempefio docente en la maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia COVID 19 de la UNSAAC, 2021

Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1
¢En qué medida el Aula virtual se Determinar el aula virtual y su relacion AULA VIRTUAL Enfoque:
El Aula virtual se relaciona Herramientas de Cuantitativo

relaciona con el desempefio
docente en la Maestria en Gestién
de la Educacion en tiempos de
pandemia COVID 19 en la
UNSAAC, 2021?

Problemas especificos

¢De qué manera aula virtual se
relaciona con la capacidad
pedagogica del docente en la
Maestria en Gestion de la
Educacion en tiemposde pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021?

¢De qué manera aula virtualse relaciona
con el dominio cientifico tecnoldgico
del docente en la Maestria en Gestion de|
la Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021?

¢De qué manera aula virtualse relaciona
con la responsabilidad académica del
docente en la Maestria en Gestién de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021?

¢De qué manera aula virtualse relaciona
con la capacidad evaluativa del docente
en la Maestria en Gestion de la
Educacion pandemia COVID 19 en la
UNSAAC, 2021?

con el desempefio del docente en la
Maestria en Gestion de la Educacion
en tiempos de pandemia COVID 19 en
la UNSAAC, 2021

Objetivos Especificos

Determinar el aula virtual y su relacion
con la capacidad pedagégica del
docenteen la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

Determinar el aula virtual y su relacion
con el dominio cientifico tecnoldgico
del docente en la Maestria en Gestion
de la Educacion en tiempos de
pandemia COVID 19 en la UNSAAC,
2021

Determinar el aula virtual y su relacion
con la responsabilidad académica del
docenteen la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

Determinar el aula virtual y su relacién
con capacidad evaluativa del docente
en la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

directamente con el desempefio del
docente en la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

Hipotesis especificas

El aula virtual se relaciona directamente
con la capacidad pedagégica del
docente en la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

El aula virtual se relaciona directamente
con el dominio cientifico del docente en
la Maestria en Gestion de la Educacion
en tiempos de pandemia COVID 19 en

la UNSAAC, 2021

El aula virtual se relaciona directamente
con la responsabilidad académica del
docente en la Maestria en Gestion de la
Educacidn en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

El aula virtual se relaciona directamente
con la capacidad evaluativa del docente
en la Maestria en Gestion de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

comunicacion
Sincroénicas

. Foros

Blogs

Cuestionarios

Wikis

Glosarios

Correos

Evaluaciones

Herramientas de
comunicacion
Asincrénicas

Videos conferencias

Audio

Chat

Exposiciones

Variable 2
DESEMPENO DOCENTE

Capacidad Pedagdgica
Estrategias did4cticas
Manejo de curriculo
Dominio cientifico
tecnolégico

Nivel de conocimiento
cientifico

Especializacién,
Autosuficiencia
Responsabilidad académica
Puntualidad
Cumplimiento
Capacidad evaluativa
Objetividad evaluativa
Comunicacién pertinente

Tipo: es de tipo
basica

»  Es prospectivo

e Es transversal

* Esestudio
analitico

Disefio: no
experimental

M X&Y

Método:
Analitico Sintético

Poblacion:

Estudiantes
matriculados en la
maestria en Gerencia
Educativa de la
Universidad Nacional
de San Antonio Abad
del Cusco, 350
alumnos

Muestra:

122 alumnos

Técnica: La
encuesta

Instrumento:
Cuestionario ficha de
observacion

Tratamiento
estadistico:

SPSSy parala
prueba de hipdtesis el
U de Mann Whitney




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

Estimado compariero estudiante:

Se le pide se tome unos minutos de su tiempo para responder a las siguientes
interrogantes, las cuales son para determinar la relacion que existe entre el Aula virtual y el
desempefio docente de los estudiantes de la Maestria en Gestion de la Educacion. La
informacion que brinde sera anénima y de caracter académico. Se agradece tu

participacion.

I. Datos generales

1.1. Edad:
Entre 20 afios a 25 afios ( )
Entre 26 afios a 30 afios ( )
Entre 31 afios a 40 afios ( )
Mas de 41 afios ()

1.2. Género: F() M()

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL AULA VIRTUAL Y DESEMPENO

DOCENTE
INDICACIONES

La informacion que proporcione seré solo de conocimiento del investigador, por lo
que, evalla a tus docentes en forma objetiva y veraz respondiendo a las interrogantes en

funcidn a la siguiente escala, marcando con un aspa en el recuadro segun corresponda:

. Casi .
Respuestas Nunca Casi Nunca A veces siempre Siempre
Valores 0 1 2 3 4
VARIABLE 1: Aula virtual
Herramientas Sincronicas 0|1
1 . N . .
Puedo chatear con mis compafieros durante las sesiones virtuales
La comunicacion sincrénica con los docentes es clara y precisa
3 . . s .
Las videoconferencias son didécticas y motivadoras




Las videollamadas por el docente nos ayudan a resolver nuestras dudas

5

Prefiero las clases virtuales que a las clases fisicas en aulas

6

Me resulta facil conectarme con los dispositivo en clases virtuales

Herramientas asincronicas

[ Luego de las clases sincrénicas puedo repasar las lecciones
8 | Puedo desarrollar tareas en forma virtual con mis comparfieros
9 . . . . ) .
Puedo enviar evidencias de los trabajos a través de las plataformas virtuales
10 . . . - -
Puedo coordinar por correo para realizar mis actividades académicas
11 N )
Los docentes utilizan los foros para reforzar las tareas asignadas
12

Utilizo frecuentemente los wikis para realizar mis tareas y asignaciones

VARIABLE 2: Desempeiio Docente

DIMENSION: CAPACIDAD PEDAGOGICA,
(Informacién del curriculo, estrategias didacticas)

Indicador: Informacion del curriculo

13 . o -
Los docentes presentan sus silabos indicando las caracteristicas
14 | Los docentes desarrollan los contenidos de su asignatura acorde al silabo
15 | Losdocentes evidencian la preparacién de sus clases
16 | Losdocentes cumplen los objetivos y contenidos en los tiempos previstos

Indicador: Estrategias didacticas

17 | Los docentesmotivan permanentemente la participacion de los estudiantes
18 . ) )

En las clases virtuales los docentes crean un adecuado clima de trabajo
19 | Los docentesdiversifican los contenidosde acuerdo a la naturaleza deltema

20

Los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje




DIMENSION: DOMINIO CIENTIFICO TECNOLOGICO
(Nivel de conocimiento cientifico, especializacion)

Nivel de conocimiento cientifico
21 » o _
Los docentes muestran un solido dominio cientifico de su asignatura
22 - - - : o
Los docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones
23 ) . A — .
Los docentes explican con propiedad los términos técnicos de la asignatura
24 | Los docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente
Especializacién
25 - . .
Los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados
26 o : .
Los docentes absuelven las inquietudes con solvencia académica
27 ) L . .
Los docentes emplean herramientas tecnoldgicas para buscar informacion
28

Los docentestienen dominio de las aulas virtuales en la asignacién de tareas

DIMENSION: RESPONSABILIDAD ACADEMICA
(Cumplimiento, respeto)
Cumplimiento
29 .
Los docentes asisten puntualmente a sus clases
30 | Losdocentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto
31 Los docentes entregan a tiempo los materiales preparados
32 | Losdocentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto
Respeto
33 | Losdocentes aceptan criticasy opiniones contrarias a su posicion
34 . .
Los docentes respetan la opinién de los estudiantes
35 | Losdocentes muestran tolerancia a quienes tienen problemas de conexién
36 S
Los docentes controlan y hacen respetar el orden de participacion




DIMENSION: CAPACIDAD EVALUATIVA
(Objetividad, Comunicacion)

Obijetividad

37
Los docentes muestran preocupacion por el aprendizaje de los estudiantes

38
Los docentes evalian objetivamente los criterios de aprobacién

39 Los docentes absuelven satisfactoriamente los reclamos de las evaluaciones

40 | se pude negociar con los docentes el desarrollo y fechas de evaluacion

Comunicacion

41 : -
Los docentes informan oportunamente los resultados de la evaluacion
42 . i
Los docentes tienen capacidad para absolver dudas durante las tareas
43 . . ] ]
Los docentes utilizan adecuadamente herramientas sincronasy asincronas
44

Los docentes promueven la comunicacion entre estudiantes




Mag. Lic. Haydee Estrada Chacon






Aula Virtual y desempeiio docente en la maestria en Gestion de la Educacién en tiempos de pandemia COVID 19 de la UNSAAC, 2021

Problema Ohbjetivo Hipotesis Variable Metodologia
Problema general Objetive general Hipotesis general Variable 1
JEn qué medida el Aula virtual se Determinar el Aula virtual y su ] _ AULA VIRTUAL Enfoque:
relaciona con el desempefio relacién con el desempefio del docente El Aula virtual se relaciona Herramientas de Cuantitative
docente en la Maestria en Gestién en la Maestria en Gestién de la directamente con el desempefio del comunicacion _ Tipo:esdetipo
de la Educacidn en tiempos de Educacién en tiempos de pandemia docente en la Maestria en Gestion de la Sm';mmms bwfa E+ orospectivo
pandermia COVID 19 en la COVID 19 en la UNSAAC, 2021 Educacion en tiempos de pandemia * oo L e
UNSAAC, 20217 COVID 19 en la UNSAAC, 2021 ©  Blogs ;
: C *  Ezestudico
Objetivaes Especificos * Ees_ttonmas analitico
. Hipétesis especificas * Wikis Diseiio-
Problemas especificos Determinar el Aula virtual v su * Glosarios -mn:a'lm
. . EXPErIMmeEn
De qué manera Aula virtual se relacidn con la capacidad pedagégica El Aula virtual se relaciona . gcf;e'js_ P
L la- q 1 idad del docente en la Maestria en Gestion directamente con la capacidad * ramasiones M XeV
felaciona con 'a capact de la Educacion en tiempos de pedagdgica del docente en la Maestria .
pedagdgica del docente en la } 50 de 12 Educacic : Herramientas de .
Maestria en Gestion de la pandemia COVID 19 en la UNSAAC, en Gestion de la Educacién en tiempos comunicacién Método:
ducacis : de pandem; 2021 de pandemia COVID 1% en la Asincrénicas Analitico Sintético
Educacion en tiempos de pandemia UNSAAC, 2021 . i
COVID 19 en la UNSAAC, 20217 Auds Poblacion:
Determinar el Aula virtual v su . uoie Estudiantes
‘De qué Aula virtual relacién con el dominio cientifico El Aula virtual se relaciona . Chat matriculados en la
?EI:C?OTETE?E élomj;io i an::i?ﬁco tecnologico del docente en la Maestria directamente con el dominio cientifico . Exposiciones maestria en Gerencia
tecnologico del docente en la Maestria | - Gestion de la Educacion en tiempos del docente en Ia Maestria en Gestién Variahle 2 %E_'d]-'mm'j ?iel‘? ional
= N o de pandemia COVID 19 en la de la Educacion en tiempos de DESEMPENO DOCENTE farversigac hacl
en Gestion _d»e la Educacion en tiempos UNSAAC, 2021 pandemia COVID 19 en la UNSAAC, de San _ﬂmtEnm Abad
de pandemia COVID 19en la 2021 . . del Cusco, 330
UNSAAC, 20217 - Capﬂc'ﬂﬂddlzs?ﬂgﬂgwﬂ alumnos
Determinar el Aula virtual v su Estrategias didacticas Muestra:
:De qué manera Aula virtual se relacion con la responsabilidad El Aula virtual se relaciona Manejo de_CUff‘lCUIO 122 alumaos
relaciona con la responsabilidad académica del docente en la Maestria dIIBC'taII_lEﬂlE: con la responsabilidad Dominio cientifico Técnica: La
académica del docente en la Maestria en| et Gestidn de la Educacién en tiempos acadn_;‘.;mca del docentle,_an la Maestria en tem.tfkl)%':n . m;f;tfmmemo.
Gestion de la Educacién en tiempos de | de pandemia COVID 19 en la Gestion de la Educacién en tiempos de DNivel de conocimiento Cuestionario ficha de
i demia COVID 19 en la UNSAAC cientifico .
pandemia COVID 19 enla UNSAAC, | UNSAAC, 2021 paﬁ : Especializacion observacion
2021 20 Aulcieuﬁcien{:ia : Tratamiento
. _ Determinar el Aula virtual y su R bilidad académi estadistico:
{De qué manera Aula virtual se relacién con capacidad evaluativa del El Aula virtual se relaciona Plirslrpu':]]]!f;ad iaad academica SP3Syparala
relaciona con la capacidad evaluativa prueba de hipdtesis el

del docente en la Maestria en Gestion de
la Educacion pandemia COVID 19 en la
TUNSAAC, 20217

docente en la Maestria en Gestién de la
Educacion en tiempos de pandemia
COVID 19 en la UNSAAC, 2021

directamente con la capacidad
evaluativa del docente en la Maestria en
Gestion de 1a Educacidn en tiempos de
pandemia COVID 19 en 1la UNSAAC,
2021

Cumplimiento
Capacidad evaluativa
Objetividad evaluativa
Comunicacién pertinente

U de Mann Whitney




UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

Estimado compatfiero estudiante:

Se le pide se tome unos minutos de su tiempo para responder a las siguientes
interrogantes, las cuales son para determinar la relacién que existe entre el
Aula virtual y el desempetio docente de los estudiantes de 1a Maestria en
Educacion mencion Gestion de la Educacion. La informacién que brinde sera
andénima y de caracter académico. Se agradece tu participacion.

|. Datos generales
1.1. Edad:
Entre 20 afios a 25 afios ( )

Entre 26 afios a 30 afios ( )
Entre 31 afios a 40 afios ( )
Mas de 41 afios ()

1.2, Género: F(} M)

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL AULA VIRTUAL Y DESEMPENO
DOCENTE

INDICACIONES

La informacién que proporcione sera solo de conocimiento del investigador,
por lo que, evalua a tus docentes en forma objetiva y veraz respondiendo a las
interrogantes en funcion a la siguiente escala, marcando con un aspa en el
recuadro segun corresponda:

Respuestas Nunca Casi Nunca A veces . Casi Siempre
siempre
Valores 0 1 2 3 4
VARIABLE 1: Aula virtual
Herramientas Sincrénicas ¢« 1 2 3
1 Puedo chatear con mis compaferos durante las sesiones virtuales
2 La comunicacion sincrénica con los docentes es clara y precisa

3 Las videoconferencias son didacticas y motivadoras




Las videollamadas por el docente nos ayudan a resolver nuestras dudas

[ ¥y

Prefiero las clases virtuales que a las clases fisicas en aulas

Me resulta facil conectarme con los dispositivo en clases virtuales

Herramientas asincrénicas

7 Luego de las clases sincronicas puedo repasar las lecciones
8 Puedo desarrollar tareas en forma virtual con mis compafieros
9 Puedo enviar evidencias de los trabajos a través de las plataformas
1 Puedo coordinar por correo para realizar mis actividades académicas
1 Los docentes utilizan los foros para reforzar las tareas asignadas
- 1 Utilizo frecuentemente los wikis para realizar mis tareas y asignaciones

VARIABLE 2: Desempeiio Docente

DIMENSION: CAPACIDAD PEDAGOGICA,

Indicador: Informacién del curriculo

1 Los docentes presentan sus silabos indicando las caracteristicas
Los docentes desarrollan los contenidos de su asignatura acorde al
1 Los docentes evidencian la preparacién de sus clases

Los docentes cumplen los objetivos y contenidos en los tiempos

Indicador: Estrategias didacticas

Los docentes motivan permanentemente la participacion de los

En las clases virtuales los docentes crean un adecuado clima de trabajo

Los docentes diversifican los contenidos de acuerdo a la naturaleza del

Los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje




DIMENSION: DOMINIO CIENTIFICO TECNOLOGICO

Nivel de conocimiento cientifico

21 Los docentes muestran un sélido dominio cientifico de su asignatura

22 Los docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones
23 Los docentes explican con propiedad los términos tecnicos de la

24 Los docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente
Especializacién

25 Los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados

26 Los docentes absuelven las inquietudes con solvencia académica

27 Los docentes emplean herramientas tecnolégicas para buscar

28 Los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacién de

tarans

DIMENSION: RESPONSABILIDAD ACADEMICA

Cumplimiento

29 Los docentes asisten puntualmente a sus clases

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

31 Los docentes entregan a tiempo los materiales preparados

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

Respeto







Mgt. Armando Becerra Zevallos
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION
CUESTIONARIO

Estimado compatfiero estudiante:

Se le pide se tome unos minutos de su tiempo para responder a las siguientes
interrogantes, las cuales son para determinar la relacién que existe entre el
Aula virtual y el desempetio docente de los estudiantes de 1a Maestria en
Educacion mencion Gestion de la Educacion. La informacién que brinde sera
andénima y de caracter académico. Se agradece tu participacion.

|. Datos generales
1.1. Edad:
Entre 20 afios a 25 afios ( )

Entre 26 afios a 30 afios ( )
Entre 31 afios a 40 afios ( )
Mas de 41 afios ()

1.2, Género: F(} M)

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL AULA VIRTUAL Y DESEMPENO
DOCENTE

INDICACIONES

La informacién que proporcione sera solo de conocimiento del investigador,
por lo que, evalua a tus docentes en forma objetiva y veraz respondiendo a las
interrogantes en funcion a la siguiente escala, marcando con un aspa en el
recuadro segun corresponda:

Respuestas Nunca Casi Nunca A veces . Casi Siempre
siempre
Valores 0 1 2 3 4
VARIABLE 1: Aula virtual
Herramientas Sincrénicas ¢« 1 2 3
1 Puedo chatear con mis compaferos durante las sesiones virtuales
2 La comunicacion sincrénica con los docentes es clara y precisa

3 Las videoconferencias son didacticas y motivadoras




Las videollamadas por el docente nos ayudan a resolver nuestras dudas

w1

Prefiero las clases virtuales que a las clases fisicas en aulas

=2}

Me resulta facil conectarme con los dispositivo en clases virtuales

Herramientas asincrénicas

7 Luego de las clases sincronicas puedo repasar las lecciones
8 Puedo desarrollar tareas en forma virtual con mis compafieros
9 Puedo enviar evidencias de los trabajos a través de las plataformas
1 Puedo coordinar por correo para realizar mis actividades académicas
1 Los docentes utilizan los foros para reforzar las tareas asignadas
- 1 Utilizo frecuentemente los wikis para realizar mis tareas y asignaciones

VARIABLE 2: Desempeiio Docente

DIMENSION: CAPACIDAD PEDAGOGICA,

Indicador: Informacién del curriculo

1 Los docentes presentan sus silabos indicando las caracteristicas
Los docentes desarrollan los contenidos de su asignatura acorde al
1 Los docentes evidencian la preparacién de sus clases

Los docentes cumplen los objetivos y contenidos en los tiempos

Indicador: Estrategias didacticas

Los docentes motivan permanentemente la participacion de los

En las clases virtuales los docentes crean un adecuado clima de trabajo

Los docentes diversifican los contenidos de acuerdo a la naturaleza del

Los docentes tienen dominio de estrategias de aprendizaje




DIMENSION: DOMINIO CIENTIFICO TECNOLOGICO

Nivel de conocimiento cientifico

21 Los docentes muestran un sélido dominio cientifico de su asignatura

22 Los docentes evidencian conocimientos practicos de sus investigaciones
23 Los docentes explican con propiedad los términos tecnicos de la

24 Los docentes emplean bibliografia actualizada y pertinente
Especializacién

25 Los docentes presentan en sus exposiciones contenidos actualizados

26 Los docentes absuelven las inquietudes con solvencia académica

27 Los docentes emplean herramientas tecnolégicas para buscar

28 Los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacién de

tarans

DIMENSION: RESPONSABILIDAD ACADEMICA

Cumplimiento

29 Los docentes asisten puntualmente a sus clases

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

31 Los docentes entregan a tiempo los materiales preparados

Los docentes inician y concluyen sus clases en el tiempo previsto

Respeto
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RESUMEN
Aulas virtuales y desempefio docente en la educacion remota .Su proposito es determinar la
relacion que existe entre las variables para evaluar la calidad de los servicios educativos en las
escuelas de doctorado para el grupo de estudio, Docentes y estudiantes de todo el mundo
impelidos por las medidas sanitarias de distanciamiento social y confinamiento por la situacion
de Pandemia, se han adaptado en forma acelerada al uso de las tecnologias Online para darle
continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje que ya estaban encaminados. La
investigacion es de tipo descriptivo relacional, cuyo disefio en no experimental transversal, con
una muestra de 80 estudiantes de la Maestria en Gestion Educativa de la Universidad Nacional
de San Antonio abad del Cusco a quienes mediante la técnica de la encuesta se aplicd un
cuestionario con escala de Likert aplicado a través de la plataforma virtual Meet lo que permitio
lograr los objetivos propuestos. La validez y confiabilidad del instrumento se desarrollé mediante
el criterio de juicio de expertos y una prueba piloto procesado a través del Alpha de Cronbach,
para la prueba de hipotesis se utilizo el estadistico Rho de Spearman. Lo que permitio establecer:
que Las aulas virtuales se relacionan directamente con el Desempefio docente en la maestria en

Gestion Educativa en tiempos de pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.

Palabras clave. Aulas virtuales, pandemia, covid-19, desempefio docente



ABSTRACT

Virtual classrooms and teaching performance in remote education. Its purpose is to
determine the relationship that exists between the variables to evaluate the quality of services in
doctoral schools for the study group, teachers and students from all over the world impelled by
the sanitary measures of social distancing and confinement due to the Pandemic situation. , have
adapted rapidly to the use of online technologies to give continuity to the teaching-learning
processes that were already underway. The research is of a descriptive relational type, whose
design is non-experimental cross-sectional, with a sample of 80 students of the Master's Degree
in Educational Management of the National University of San Antonio Abbot of Cusco to whom,
through the survey technique, a questionnaire with Likert scale applied through the virtual
platform Meet, which allowed the proposed objectives to be achieved. The validity and reliability
of the instrument was developed through expert judgment criteria and a pilot test processed
through Cronbach's Alpha; Spearman's Rho statistic was used to test the hypotheses. What
allowed us to establish: that virtual classrooms are directly related to teaching performance in the
master's degree in Educational Management in times of the Covid-19 pandemic at UNSAAC,

2021.

Keywords. Virtual classrooms, pandemic, covid-19, teaching performance



Introduccion

La educacion en linea ha cobrado una importancia sin precedentes en la Gltima década,
especialmente con la irrupcion de la pandemia de COVID-19 en 2020. Como sefiala Tompkins
(2020), las universidades de todo el mundo se vieron obligadas a reorientar rapidamente las
clases presenciales hacia la modalidad en linea. La interrupcion de las clases presenciales para
dar paso a la ensefianza virtual durante la pandemia dejo al descubierto numerosos desafios.
Sallan y Juan (2021) sefialan que tanto docentes como estudiantes no estaban preparados para
la educacion en linea, lo que resalta la importancia de la preparacién previa y la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos. Gomez (2020) destaca que las epidemias, como la de COVID-19,
generan miedo y panico colectivo debido a la alta mortalidad, lo que destaca la necesidad de
estrategias efectivas para mantener la continuidad educativa.

En este contexto, las aulas virtuales se convirtieron en un pilar fundamental para la
educacion en linea. Roig-Vila y otros (2021) observan que las videoconferencias sincronas se
convirtieron en una herramienta esencial para mantener la comunicacion en el entorno educativo,
reemplazando en gran medida las clases presenciales. Esto demuestra que la tecnologia ya estaba
desempefiando un papel relevante en la vida de los estudiantes antes de la pandemia (Ruben,
2007). En América Latina, los paises implementaron diversas soluciones educativas, como
lecciones en television y video por asignatura para niveles primario y secundario, y portales
educativos y plataformas de aprendizaje para niveles superiores, aunque se enfrentaron a
limitaciones de conectividad y brechas tecnoldgicas (UNESCO, 2020) para abordar la falta de
acceso a Internet, el gobierno peruano distribuyd dispositivos electronicos y chips para
estudiantes (El Peruano, 2020).

Las plataformas en linea, como las mencionadas por Gonzales-Mendieta et al. (2020),
desempefiaron un papel crucial en la continuidad de la educacion. Estas plataformas permitieron
foros de consultas, evaluaciones, entrega de trabajos y acceso a material educativo. Esto resalta
la importancia de la infraestructura tecnoldgica en la educacion en linea.

En el contexto de la educacidn en linea, el concepto de "aula virtual™ se ha vuelto central.
Varios autores, como Pefia y Avendafio (2006), Olivares (2017), y Gémez (2020), definen el
aula virtual como un espacio digital donde se fomenta el aprendizaje independiente del
estudiante, la interaccion social con maestros, otros estudiantes y expertos, y la conexién con los
contenidos y la institucion educativa. La importancia de la formacion del docente en tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) es un tema recurrente en la literatura. Lion (2012)
destaca la necesidad de desarrollar competencias en el uso efectivo de herramientas tecnologicas.
El Ministerio de Educacién de Colombia (MEN, 2008) reconoce la apropiacion de TIC como
una competencia clave para el desarrollo profesional del docente.

La ensefianza en linea no se limita a la simple transposicion de la ensefianza presencial
al entorno virtual. Como sefialan Cabafias y Ojeda (2003), el aula virtual debe considerar tanto
elementos sincrénicos como asincronicos para facilitar la comunicacion y el aprendizaje. Las
herramientas multimedia también desempefian un papel crucial (Sanchez, 2001), y conceptos
como hipertexto, multimedia e hipermedia se han convertido en pilares de la educacion en linea
(Area, 2009). Ademas de las competencias técnicas, la literatura enfatiza la necesidad de
desarrollar competencias investigativas y fomentar la responsabilidad social del docente. Las
competencias investigativas son cruciales para la mejora continua y la adaptacion a las
necesidades cambiantes de los estudiantes (Turpo-Gebera et al., 2019). En este sentido, la labor
del docente no se limita a impartir conocimientos, sino que implica la construccion de un
ambiente de aprendizaje enriquecedor y la promocién de valores como la responsabilidad social.



Material y métodos

Tipo y Nivel de Investigacion. En este estudio, se aborda una investigacion de tipo basica,
segun (Carrasco, 2008) porque busca ampliar y profundizar los conocimientos cientificos sin
propositos aplicativos inmediatos. El disefio de investigacion adoptado es no experimental
porgue no manipula deliberadamente variables. Ademas, en cuanto a la naturaleza de los datos,
el enfoque cuantitativo prevalece, ya que se basa en la recoleccidn y andlisis de datos numéricos
para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis (Hernandez y otros, 2014)

Unidad de Analisis. La unidad de andlisis estd compuesta por estudiantes matriculados en la
Maestria en Gestion de la Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco durante el afio 2021.

Poblacion de Estudio. La poblacion de estudio abarca a un total de 280 estudiantes
matriculados en la Maestria en Gestion de la Educacion de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.

Tamano de la Muestra. Se determiné utilizando una formula estadistica para poblacion finita
y consiste en 80 estudiantes de la maestria en Gestion de la Educacion de la UNSAAC.

Técnica de Seleccion de Muestra. Se emple6 un muestreo probabilistico, especificamente, un
muestreo aleatorio simple y estratificado. EI muestreo es aleatorio simple porque todos los
elementos de la poblacion tienen la probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la
muestra.

Técnicas de Recoleccién de Informacién. En vista de la naturaleza cuantitativa del estudio,
se utilizd la técnica de la encuesta para recopilar datos. Los instrumentos empleados
consistieron en cuestionarios estructurados con opciones de respuesta predefinidas.

Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion. Para el andlisis de los datos
cuantitativos, se aplicaron técnicas de analisis por variables, dimensiones e indicadores,
utilizando el procesamiento estadistico proporcionado por el programa SPSS version 26.
Ademas, se emple0 la prueba de correlacion de Spearman (valor de R de Spearman) para
interpretar la relacion entre las variables, clasificdndola en categorias que varian desde una
correlacion muy baja hasta una correlacién muy alta.

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas. La demostracion
de la verdad o falsedad de las hipotesis se baso en el ritual de la significancia estadistica. Esto
implico plantear una hipotesis nula y una hipdtesis alternativa, estimar el nivel de confianzay
el margen de error, y finalmente, realizar una interpretacion de los resultados.



Resultados

En este capitulo, se analizan datos recopilados mediante investigacion cuantitativa. Se emplea
una metodologia rigurosa para examinar la relacion entre el uso del aula virtual y el desempefio
docente durante la pandemia de COVID-19 en la UNSAAC en 2021. Se llevé a cabo una
encuesta entre estudiantes de la Maestria en Gestion de la Educacion. El andlisis detallado de
variables y un enfoque riguroso garantizan la validez y confiabilidad de los resultados, lo que
respalda conclusiones sélidas en el contexto de esta maestria durante la pandemia de COVID-
19 en 2021

Figura 1l
La comunicacion sincronica con los docentes es clara y precisa

La figura muestra que la comunicacion sincrénica en las clases virtuales durante la pandemia es
clara y precisa entre docentes y estudiantes lo cual denota manejo adecuado del entorno y
plataformas virtuales y buena calidad de comunicacion entre docentes y estudiantes. Que supera
las expectativas de calidad en los estudiantes.

Figura 2
Prefiero las clases virtuales que las presenciales

El grafico muestra que la mayoria de los estudiantes de la maestria prefieren realizar las clases
en la modalidad virtual, antes que las clases presenciales por las multiples ventajas que ofrece y
experimentan.



Figura 3
Los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacion de tareas

En la figura se aprecia que los docentes tienen dominio de las aulas virtuales en la asignacion
de tareas, lo que implica, manejo de buscadores, repositorios y bases de datos en la asignacion
de tareas que complementa la tarea educativa, lo que imprime mejor calidad de servicios de la
maestria en la educacion virtual.

Prueba de hipotesis

Hipétesis general

La gestion de aulas virtuales se relacionan directamente con el desempefio docente de la
maestria en Gestion de la Educacidn en tiempos de Pandemia Covid-19 en la UNSAAC, 2021.

Tabla 1
Relacion entre Aulas virtuales y el desempefio docente

Desempefio
Aula Virtual Docente
Rho de Spearman Aula Virtual Coeficiente de correlacion 1,000 ,686™
Sig. (unilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Docente  Coeficiente de correlacion ,686™ 1,000
Sig. (unilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Segun el estadistico Rho de Spearman el p valor es igual 0,000 menor al valor alfa (0,05) o error
permitido, por lo que se rechaza la Ho, y aceptamos la Hipotesis alternativa. Por lo que existen
razones suficientes para afirmar que: Las aulas virtuales se relacionan directamente con el
desempefio docente de la maestria en Gestion de la Educacién en tiempos de Pandemia Covid-
19 en la UNSAAC, 2021. Es decir, que cuando se utilizan adecuadamente las aulas virtuales los
estudiantes perciben el desempefio de mejor manera



Discusion

El objetivo general de este estudio fue "Determinar la relacion que existe entre el aula
virtual y el desempefio del docente en la Maestria en Gestidn de la Educacion en tiempos de
pandemia COVID-19 en la UNSAAC, 2021". Los resultados cualitativos previos de Salgado
(2015) sugieren que los estudiantes se sienten satisfechos con los cursos virtuales, mientras que
los docentes no estan plenamente satisfechos debido a la falta de interaccion efectiva con los
estudiantes, la carga de trabajo y la cantidad de estudiantes asignados por grupo. Sin embargo,
los resultados cuantitativos de nuestro estudio, respaldados por el estadistico Rho de Spearman,
indican una relacion directa entre el desempefio docente y el uso de aulas virtuales. Este hallazgo
es consistente con la investigacion realizada por Ticona (2018), que encontrd una relacion
positiva y altamente significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral
de los docentes.

En relacion con el primer objetivo especifico, que busca "Determinar de qué manera el
Aula virtual se relaciona con la capacidad pedagdgica del docente™, nuestros resultados sugieren
gue no existe una relacion directa entre el uso de aulas virtuales y la capacidad pedagdgica de los
docentes de la Maestria en Gestion de la Educacion durante la pandemia de COVID-19 en la
UNSAAC en 2021. Esto implica que las estrategias didacticas empleadas por los docentes y el
manejo del curriculo en el nivel de maestria no estan directamente relacionadas con el uso de
aulas virtuales. Estos hallazgos son similares a los resultados de Nufiez (2014), quien encontrd
una relacion significativa y positiva entre el desempefio docente y el aula virtual en instituciones
educativas de Puno. Sin embargo, en contraste con nuestros resultados, Baque-Castro y Vigueras-
Moreno (2021) argumentan que el desempefio docente y la educacion virtual estan relacionados
y sugieren la necesidad de superar los desafios de las aulas virtuales mediante estrategias de
innovacion.

Respecto al segundo objetivo especifico, que busca "Determinar de qué manera el Aula
virtual se relaciona con el dominio cientifico tecnologico del docente", nuestros hallazgos indican
que las aulas virtuales estan directamente relacionadas con el dominio cientifico tecnologico de
los docentes de la Maestria en Gestion de la Educacion. Esto implica que el nivel de
conocimientos cientificos de los docentes, junto con su especializacion y autosuficiencia, se
relaciona directamente con el uso de aulas virtuales. Estos resultados son consistentes con la
investigacion de Ticona (2018) y Oyarce (2016), que encontraron una relacién positiva y
significativa entre el uso de recursos tecnoldgicos y el desempefio laboral de los docentes, asi
como entre el uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y el desempefio
docente, respectivamente. En otras palabras, el dominio cientifico tecnologico y el uso de aulas
virtuales estan estrechamente relacionados.

El tercer objetivo especifico buscaba "Determinar de qué manera el Aula virtual se
relaciona con la responsabilidad académica del docente”. Los resultados indican que las aulas
virtuales no estan directamente relacionadas con la responsabilidad académica de los docentes
de la Maestria en Gestion de la Educacion en tiempos de pandemia de COVID-19. En otras
palabras, el uso de aulas virtuales por parte de los docentes no se relaciona con la puntualidad ni
con el cumplimiento de sus labores académicas. Este hallazgo es diferente de los resultados
obtenidos por Medina (2019), quien encontrd que un modelo de formacion virtual basado en el
modelo ADDIE favorecio la integracién de conocimientos a través de herramientas TIC en
docentes, lo que mejord su responsabilidad académica. Sin embargo, en concordancia con
nuestros resultados, Canaza (2021) no encontrd una relacion significativa entre el aula virtual y
la satisfaccion de los estudiantes de enfermeria técnica.
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