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Presentación 
 

Señor Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la Universidad 

Nacional de San Antonio Abad del Cusco. 

Señores docentes miembros del jurado, tal como está establecido en las disposiciones del 

reglamento de grados y títulos vigentes en la Escuela Profesional de Turismo, ponemos a vuestra 

disposición la investigación titulada “Liderazgo y resiliencia femenina en la Federación de 

artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”, 

con el objetivo de obtener el Título Profesional de Licenciadas en Turismo. 

Cuyo propósito de estudio fue analizar cuál es la manera en la que se asocian el liderazgo 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la Federación de Artesanos del distrito de 

Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. Con este objetivo a partir de los resultados hallados se 

alcanza de que sí existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia 

femenina lo que da a entender que a pesar de las circunstancias o situaciones difíciles que se 

vivió durante la crisis de la Covid-19 las mujeres artesanas de Chinchero han demostrado ser 

fuertes y firmes ante estas circunstancias y fueron capaces de tomar decisiones para buscar 

nuevas alternativas de solución y continuar dentro de la asociación, dicha investigación fue 

llevado a cabo con 113 mujeres mayores de 18 años quienes fueron sometidas tanto a la 

aplicación de una pre y post prueba y que permitieron cumplir el propósito de este estudio. 

Agradecer a las autoridades universitarias, miembros del jurado, estudiantes 

universitarios, nuestros familiares, amigos y público en general por honrarnos con vuestra 

presencia en la sustentación de la presente tesis. 
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Resumen 
 
La investigación que lleva como título “Liderazgo y resiliencia femenina en la Federación de 

artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022” 

tuvo como objetivo principal analizar la manera en que se asocian ambas dimensiones como es el 

liderazgo y la resiliencia femenina en la Federación de Artesanos del distrito de Chinchero, la 

presente investigación es de enfoque cuantitativo, de tipo básica o también llamada pura, de nivel 

correlacional y de diseño no experimental transversal. La cantidad total de integrantes que 

conforman la asociación es de 170 personas, de los cuales 10 de ellos son varones, a quienes se 

les descartará de la investigación, entonces, nuestra población de estudio procede en 160 mujeres 

del cual nuestro tamaño de muestra es de 113 artesanas quienes son mayores de 18 años a 

quienes se les realizó el cuestionario, para fines de esta investigación se utilizó las siguientes 

técnicas e instrumentos de validación como revisiones documentales de trabajos académicos y la 

encuesta mediante el cual se hizo uso del programa estadístico SPSS para filtrar la información y 

ejecutar la comprobación de la hipótesis, lo que permitió llegar a los siguientes resultados: la 

resiliencia y el liderazgo están relacionadas de manera positiva moderada lo que da a entender 

que ambas dimensiones mencionadas anteriormente trabajan en conjunto para que la mujer 

demuestre una aptitud de empoderamiento y sobresalir de las circunstancias difíciles a nivel 

personal y social tal como lo manejaron durante la crisis de la Covid 19. 

Palabras clave: Liderazgo, Resiliencia, Confianza, Ética del cuidado, Trabajo en equipo, 

Autonomía, Asertividad, Empatía, Inteligencia emocional, Apoyo social. 



xix 
 

Abstract 
 
The research entitled "Leadership and female resilience in the Federation of Artisans of the 

peasant communities of the district of Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022" had as its main 

objective to analyze the way in which both dimensions are associated, such as leadership and 

female resilience in the Federation of Artisans of the district of Chinchero, the present 

investigation is of a quantitative approach, of a basic type or also called pure, of a correlational 

level and of a cross-sectional non-experimental design. The total number of members that make 

up the association is 170 people, of which 10 of them are men, who will be discarded from the 

investigation, so our study population comes from 160 women of which our sample size is 113 

artisans who are over 18 years of age to whom the questionnaire will be carried out, for the 

purposes of this investigation the following validation techniques and instruments were used, 

such as documentary reviews of academic works and the survey through which the SPSS 

statistical program was used to filtering the information and executing the verification of the 

hypothesis, which allowed us to reach the following results: resilience and leadership are related 

in a moderate positive way, which suggests that both dimensions mentioned above work together 

so that the woman demonstrates a empowerment aptitude and stand out from difficult 

circumstances on a personal and social level as they handled during the Covid 19 crisis. 

Keywords: Leadership, Resilience, Trust, Ethics of care, Teamwork, Autonomy, 

Assertiveness, Empathy, Emotional intelligence, Social support. 
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Introducción 
 

El presente trabajo de investigación se refiere al tema de grado de asociación entre el 

liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022, donde entendemos que liderazgo femenino es “un instrumento que 

permite empoderar a los demás, buscando la solución de conflictos, el fortalecimiento de la 

interacción social y el trabajo colectivo” (Blackmore, 2006 citado en Carrasco Sáez y Barraza 

Rubio, 2021, p. 892). El liderazgo es una característica muy importante en las mujeres, porque 

esto nos permite alcanzar más control cuando se asume un poder, nos permite tomar decisiones 

más eficientes y empoderar nuestras ideas u opiniones; en la federación de artesanos del distrito 

de Chinchero y sus comunidades campesinas, esta característica está presente en un nivel 

moderado y fue lo que influyó a la superación de la coyuntura que se ha vivido durante la 

pandemia del Covid 19. Así mismo entenderemos como resiliencia femenina a la capacidad del 

ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un proceso 

dinámico entre el propio individuo y su entorno” lo cual fue tomado de (Cordero y Teyes, 2016). 

La resiliencia fue vital en las mujeres artesanas de Chinchero, gracias a esta caracteristica 

femenina fue que se logro adaptarse a la situación, poder sobrellevarla y superar los problemas 

socioeconómicos a los cuales se han tenido que enfrentar, ser resiliente juega un papel muy 

importante e infaltable al momento de tener que sobrellevar hechos difíciles que afecten a nivel 

personal, familiar, economico y demás. 

El objetivo de la presente investigación es Analizar la manera en la que se asocian el 

liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022; se desea dar a conocer si estas dos variables están o no relacionadas y 

si los resultados son positivos, se requiere conocer en qué grado de asociación se encuentra en 
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las mujeres artesanas de Chinchero, así mismo se dará a conocer cómo es que estas dos 

conceptualizaciones influyen en la mujer a la hora de enfrentar situaciones problemáticas, por 

esto mismo, la hipótesis a la que esta referida este estudio es que existe una asociación positiva y 

significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022, la hipótesis se ha basado en un previo dialogo 

con las integrantes de la federación, donde han demostrado que el hecho de haber superado 

exitosamente la pandemia del Covid 19 en gran parte ha sido gracias a su fortaleza y toma de 

decisión. 

La metodología de la investigación es de enfoque cuantitativo, básica o pura, de nivel 

correlacional y diseño no experimental. 

Los resultados de la presente investigación concluyeron que existe una asociación 

positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la 

federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

A partir de los resultados hallados, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa general que establece que existe una asociación positiva y significativa entre el 

liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. En los resultados del trabajo podemos apreciar que liderazgo y 

resiliencia femenina tienen una relación positiva moderada, el coeficiente de correlación según al 

análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de 

significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por esto 

mismo, la investigación demuestra que ambos factores coadyuban al enfrentamiento de 

situaciones difíciles y a la superación de las mismas. 
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Así mismo esta investigación cuenta con cuatro capítulos, donde cada uno de ellos 

desarrolla parte importante para el buen progreso de la misma, el primer capítulo trata sobre la 

formulación del problema, donde se da a conocer cuál es la situación problemática y la 

formulación del problema, sobre el cual se está investigando, así como también se da a conocer 

los objetivos y la justificación de la presente; el segundo capítulo llega como contenido el marco 

conceptual a nivel internacional como nacional y las bases teóricas de la investigación; el tercer 

capítulo trata de la metodología de investigación, donde se explica detalladamente el 

procedimiento que se llevó a cabo la realización de la investigación; por ultimo tenemos el 

cuarto capítulo, en el cual se muestra la discusión de resultados y las conclusiones y 

recomendaciones en las que aterrizó la investigación. 
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Capítulo I 

Formulación del problema 

1.1 Situación problemática 
 

El liderazgo y la resiliencia femenina son dos factores importantes y necesarias en la vida 

cotidiana de una mujer, en la federación de artesanas del distrito de chinchero trabajan de manera 

colaborativa y en equipo, y durante la crisis del Covid 19 hubo muchos cambios a nivel personal 

y social a los cuales se tuvieron que enfrentar, para lo cual se necesitaba de la presencia de estas 

dos variables ya mencionas, el nivel en el que estuvo presente se dará a conocer con el trabajo de 

campo de la presente investigación. 

Según Connect Americas, s.f. el liderazgo femenino cuenta con gran importancia y 

significado para las instituciones, asociaciones y diferentes grupos humanos. Cuando una mujer 

asume el liderazgo dentro de un grupo social, brotan cambios en su comportamiento, realzando 

algunas de sus características o descubriendo cualidades que anteriormente no los había sacado a 

flote o puesto práctica. En el presente trabajo de investigación entenderemos liderazgo femenino 

como “un instrumento que permite empoderar a los demás, buscando la solución de conflictos, el 

fortalecimiento de la interacción social y el trabajo colectivo” (Blackmore, 2006 citado en 

Carrasco Sáez y Barraza Rubio, 2021, p. 892). 

Generación de confianzas, trabajo en equipo, capacidad de liderar, relaciones 

interpersonales, empatía, inteligencia emocional, tratamiento de las emociones, establecer 
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relaciones, escuchar y apoyar, preocupación por el cuidado, moral social, potenciar a líderes, 

construir habilidades, dividir funciones, liderazgo distribuido y conocimiento comportado. 

En este estudio de investigación se considerará a la resiliencia femenina como “la 

capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un 

proceso dinámico entre el propio individuo y su entorno” (Cordero y Teyes, 2016, p. 114). 

Según Arrogante (2014) la resiliencia femenina es aquella capacidad con la que cuenta la 

mujer para tolerar el estrés, la presión que se vive en situaciones adversas y poder reaccionar de 

manera efectiva para la búsqueda de alternativas de solución ante dichas situaciones, de esta 

manera poder superar satisfactoriamente las experiencias que se han tenido que vivir. 

Confianza e identidad, autonomía, iniciativa, aplicación, apoyo familiar, apoyo social, 

modelos significativos, creatividad y resolución de conflictos, persistencia y capacidad de pedir 

ayuda, buen humor, asertividad, riesgos individuales y familiares o sociales. 

Por la historia se sabe que las mujeres tenían menos importancia en cuanto a opiniones y 

decisiones con diferencia a los varones, el sexo masculino siempre sobresalió dejando atrás al 

femenino, sin embargo, en los últimos años la mujer se ha ido incluyendo poco a poco en ese 

territorio que solamente era del manejo de hombres, el poder de la mujer y su eficiencia en el 

trabajo, así como sus resultados han ido tomando fuerza, por ende, hoy en día se menciona y se 

observa que la mujer cuenta con la capacidad de ser líder y sobrellevar diversas situaciones a lo 

largo de su vida. 

Según Zabludovsky Kuper (2020) el incremento de inclusión de las mujeres poco a poco 

ha cambiado la sociedad, de tal manera que se ha ido transformando, de hecho en el 2019 la 

participación laboral de las mujeres fue de 39.5 % y en el 2020 el 40% de puestos de trabajo en 
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el mundo estuvieron ocupados por mujeres, estos datos muestra que en el rango de un año huvo 

un incremento de 5% en cuanto a participación femenina en puestos laborales. 

Es cierto que en la actualidad aún existe el predominio de hombres en algunos aspectos 

pero también es cierto que las mujeres líderes en el mundo van en aumento, de la misma manera, 

se afirma que “es innegable el importante posicionamiento laboral que han alcanzado las mujeres 

actualmente y la perspectiva que se tiene sobre su inminente ascenso en la pirámide corporativa 

en un futuro cercano” (Contreras Torres, Pedraza Ortiz, y Mejía Restrepo, 2012, p. 185). 

Por otro lado la resiliencia femenina siempre ha estado presente en la vida del ser 

humano y ha tenido un papel muy importante a la hora de superar situaciones dramáticas, en la 

actualidad esté término es poco estudiado mas no poco practicado. En la pandemia Covid 19 que 

ha tenido que agrntar el mundo, la resiliencia femenina ha tomado mayor fuerza, haciendo que 

las mujeres apliquen esa capacidad de hacer frente a las circuntancias difíciles y de superarlas. 

Según la Organización de las Naciones Unidas Mujeres (2020) en el año 2020 gran 

cantidad del sexo femenino han ocupado puestos laborales en los campos más afectados por la 

pandemia, tales como: actividades empresariales, alimentación, manufactura, area de 

alojamiento, estre muchas otras, dicha cantidad de mujeres llegaron a representar el 41 % del 

total del empleo femenino versus un 35 % del total de empleo en caso de hombres, tenemos que 

en el 2020 los puestos de trabajo fueron ocupados mayormente por mujeres y esto es un claro 

ejemplo que las mujeres mostraron resiliencia frente a la adversidad de ese entonces y buscaron 

soluciones para seguir adelante con sus vidas. 

Como bien se sabe por la experiencia vivida, la pandemia del Covid 19 ha amenazado 

principalmente el área salud y económico, según la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (2020) es en esta pandemia en donde se realzó la importancia 
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de poner como principal objetivo el bienestar y fue perfecta oportunidad para poner en marcha la 

resiliencia, que significa crecer y seguir en un plan de desarrollo frente a la adversidad, las 

mujeres han enfrentado esta situación de manera efectiva y sin poner limites a los esfuerzos 

necesarios para luchar por el bien personal y de su familia. 

El Perú no es la excepción, pese a que el dominio del sexo masculino se sigue viendo en 

puestos de política, grandes puestos ejecutivos, entre otros, el liderazgo femenino se observa a 

grandes rasgos, las mujeres están en puestos laborales de distintos ámbitos y muchos 

emprendimientos empresariales están lideradas por mujeres propiamente dicho. 

Según Morrison (2021) en el 2019 las pequeñas y medianas empresas simbolizaron el 95 
 
% de las empresas, de las cuales el 84 % eran informales pero lo que más atrae nuestra atención 

es que de todas estas empresas, el 51 % tienen como dueño a una mujer, lo que claramente nos 

muestra que mas del 50 % de las mypes en el Perú en el año 2019 fueron lideradas por el sexo 

femenino. 

Según Meza Fernández (2018) desde años atrás las mujeres siempre han sido pilares del 

buen sustento económico de las familias, puesto que este trabajo necesita de responsabilidad, 

disciplina, entre otras importantes cualidades (pp. 1-2). 

El liderazgo de las mujeres en el Perú aún no se da en su totalidad pero gracias a 

programas sociales como: Asociación Promoción y Desarrollo de la Mujer , Federación Nacional 

de Mujeres Campesinas, Artesanas, Indígenas, Nativas y Asalariadas del Perú y entre muchas 

otras, así como, actividades en pro del liderazgo femenino, las mujeres que desarrollan esta 

importante capacidad van en aumento, puesto que se observa que a nivel del país son muchas 

mujeres que emprenden sus propios negoción, mujeres que económicamente mantienen su hogar 
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y mujeres poco a poco van cambiando sus perspectivas y van viendo un mundo donde tanto los 

varones y mujeres tienen los mismos derechos y poseen las mismas capacidades. 

La resiliencia femenina en el Perú ha destacado significativamente, más aún en la 

coyuntura que se ha tenido desde el año 2019 y en la actualidad siguen aumentando mujeres que 

demuestran ser resilientes y enfrentar las situaciones negativas de la mejor manera posible. 

Según la Agencia Peruana de Notiacias (2021) la Comición de Promoción del Perú para 

la Exportanción y el Turismo ha destacado y puso en valor la resiliencia femenina en todos 

aquellos campos que rodea el turismo, asegurando también que la mujer esta ganado mayores 

espacios de trabajo en las actividades turísticas y cuyos resultados son realmente efectivos, 

tomando en cuanta que la industria turística fue una de las mas afectadas en la pandemia del año 

2019, la mujer supo y pudo hacer frente a dicha situación, buscaron y encontraron nuevas e 

innovadoras formas de atraer el turismo poco a poco y sustentar sus ingresos económicos. 

El liderazgo femenino en el distrito de Chinchero específicamente se va desarrollando 

lenta pero continuamente, si bien es cierto hay gran número de familias que a nivel de decisiones 

y económicamente dependen del padre de familia, una de las principales actividades de dicho 

distrito es la agricultura, actividad de la cual únicamente se encargaba el hombre, dejando a la 

mujer para deberes del hogar, tales como, cocinar, limpiar, cuidar a los hijos, entre otras 

responsabilidades, sim embargo, con el ingreso del turismo más que todo, la mujer fue tomando 

espacio en el ingreso económico del hogar y en la toma de decisiones familiares y una mayor 

participación social. 

Hoy en día las mujeres lideres en Chinchero van en aumento, se ve la existencia de 

pequeños negocios, tales como: tiendas de abarrote, tiendas de artesanía, puestos de venta de 

comida, fruta, entre otros, negocios que en su mayoría son atendidos por mujeres y esto es 
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claramente una muestra del liderazgo femenino, un gran ejemplo de este caso es la Federación de 

Artesanos de las comunidades campesinas del distrito de chinchero, donde se puede observar que 

la mayoría de las inscritas y participantes son mujeres, ellas crean sus productos textiles, 

explican su procedimiento, pero no solo eso, sino que también son capaces de trabajar con 

precios, costos y de atender y llevar adelante sus puestos de venta ubicados ya sea en el mercado 

textil del distrito u otro lugar dentro de Chinchero. 

El liderazgo femenino es algo que se está desarrollando de manera positiva en el distrito 

de Chinchero. 

Otra de nuestras variables de estudio es la resiliencia femenina y cabe decir que las 

mujeres del distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas han desarrollado de manera 

efectiva esta capacidad, como se ha mencionado en párrafos anteriores, una de las principales 

actividades del distrito de Chinchero era la del turismo y con las consecuencias de la pandemia 

se ha visto realmente afectada, pese a ello las mujeres artesanas han visto la manera de salir 

adelante, crearon pequeños puestos comerciales en el distrito, pequeños sitios de venta de 

comida en las calles, volvieron a trabajar sus terrenos, entre muchas otras actividades que se 

activaron como consecuencia de la paralización de las actividades turísticas, luego de la 

temporada más crítica de la pandemia, poco a poco, empezaron a abrir sus puestos artesanales y 

el turismo también gradualmente fue reactivándose, son claros ejemplos de que la resiliencia 

femenina estuvo y esta presente en las mujeres de la asociación de artesanos del distrito de 

Chinchero y sus comunidades. 

La pandemia del Covid 19, sin duda alguna, ha generado innumerables consecuencias 

que ha desequilibrado en gran medida el campo político, social, económico, ambiental, cultural y 

salud, debido a la falta de preparación para este tipo de acontecimientos, el país no supo llevar la 
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pandemia y sus consecuencias de manera eficiente, dentro de dichas consecuencias, tenemos el 

incremento de los precios de diferentes productos, cierre de emprendimientos y empresas, entre 

muchas otras, hubo gran cantidad de personas y familias que se quedaron sin un puesto de 

trabajo, por ende, redujo bastantemente el ingreso económico para el mundo las familias 

peruanas. 

La coyuntura peruana debido a dicha pandemia ingreso en un estado de crisis, sin 

embargo, no fue razón suficiente para detener a todas aquellas personas y familias que se habían 

quedado sin trabajo, de personas que habían perdido familiares debido al rápido contagio del 

virus, que se estaba viviendo en ese entonces, sin mencionar muchas otras situaciones difíciles 

que se ha tenido que enfrentar y aprender a sobrellevar como consecuencia del Covid 19 y su 

expansión, entonces, son ejemplos claros donde se puso en práctica la resiliencia y el liderazgo. 

En la situación que se ha vivido, la mujer cumplió un rol muy importante, sin desmerecer 

al hombre y sus capacidades, la mujer ejerció una capacidad imponente a la hora de resistir, 

afrontar y superar todos los acontecimientos difíciles que se ha tenido que vivir, a lo que 

llamaremos, resiliencia femenina, así mismo, se ha visto mujeres que han tenido que salir del 

hogar con el fin de conseguir medios de obtención económica, se han creado emprendimientos, 

liderados por mujeres, entre muchos otros actos y sucesos en donde se ha demostrado claramente 

que la mujer también puede ser líder y capaz de superar situaciones difíciles. 

La asociación de artesanos de las comunidades campesinas de Chinchero, ha llamado 

especial atención debido a que en su mayoría son mujeres, mujeres que han tenido que enfrentar 

la ausencia de turistas en el distrito, pues son los que mayormente compraban sus productos, 

entonces la pandemia ha traído consigo la paralización de presencia de turistas y esto a su vez la 

falta de medios económicos, las jóvenes y señoras artesanas han enfrentado esta situación de 
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manera efectiva , pusieron en marcha la resiliencia, al enfrentar y superar situaciones tan 

difíciles a las que tuvieron que someterse, económicamente, problemas de salud, entre otros, de 

la misma manera, surgieron y se reforzaron las mujeres líderes, al buscar otros medios para la 

obtención económica, mantener y/o obtener su puesto artesanal, etc. 

El liderazgo y la resiliencia femenina son dos aspectos que a salido a brote de manera 

muy efectiva en la pandemia Covid 19 y es esta razón por la que surge la realización del presente 

trabajo de investigación. 

Las dificultades que se puedan presentar a lo largo de la vida de una persona fortalece el 

liderazgo y esto a la vez aporta a la resiliencia, desde tiempos atrás las mujeres han cumplido un 

papel muy importante en cómo llevar una familia, como administrar sus recursos para su 

subsistencia, etc, reflejaban en sus acciones la resiliencia y el liderazgo, hoy en día las mujeres 

líderes se van incrementando y la resiliencia la van desarrollando cada vez mejor, pero ¿cómo es 

que se relacionan el liderazgo y la resiliencia femenina?, como ha influido el liderazgo y la 

resiliencia femenina en la superación de la pandemia Covid 19 y sus consecuencia? las respuesta 

la dará la presente investigación. 

Las mujeres artesanas del distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas han 

conseguido de una u otra manera sus objetivos frente a la crisis del Covid 19, han tomado 

acciones como asociación que son, han puesto en marcha lo que es trabajo en equipo, en el 

distrito se ha reducido la falta de empleo, puesto que han buscado formas alternativas de 

sustentar a su familia y no dejarse llevar por la situación de ese entonces, el liderazgo femenino a 

salido a flote con mayor fuerza. 

Por otro lado, la resiliencia ha estado también presente en este proceso, el hecho de que 

las mujeres artesanas de este distrito hayan podido superar esta etapa crítica, las hace ser 
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resilientes y esto a su vez hace que dichas mujeres tengan una mente más positiva ante los 

problemas, hoy en día están sacando adelante sus emprendimientos, están mejorando sus 

ingresos económicos, entre muchos otros grandes efectos de ser resiliente. 

El presente trabajo de investigación intenta dar a conocer cuál es el grado de asociación 

entre el liderazgo y la resiliencia femenina y como es que influye en la enfrentación y superación 

de sucesos difíciles como lo fue la pandemia del Covid 19, estos dos términos y su aplicación 

están íntimamente ligadas ante situaciones difíciles de afrontar y sobre esta asociación existen 

conclusiones donde se afirma que con la presencia de estas situaciones complicadas “puede darse 

paso a la movilización social, la cual para que sea efectiva y no se convierta en una estrategia de 

intensificación de conflicto, debe estar apoyada por el liderazgo y la resiliencia de la comunidad 

afectada” (Quientero David, 2018, p. 67). 

Según el Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre (2017) el liderazgo femenino 

ejerce el poder de influir en los demás, de la toma de desiciones, generación económica, entre 

otros aspectos y todo ellos esta relacionado con la resiliencia de las mujeres frente a las 

situaciones adversas, la mujer puede ser líder, influyente y llevar adelante una organización o 

conjunto de personas siempre en cuando sea resiliente y sea capaz de enfrentar las adversidades, 

buscar soluciones, alternativas de progreso y sobrellevar de manera eficiente la situacion dada, 

caso contrario, una mujer no podría ejercer el liderazgo, por consecuncia, las posibiliodades de 

dejarse vencer por los efectos de la difícil situación, serían aún más grandes. 

El desarrrollo del trabajo conjunto del liderazgo y la resiliencia femenina hacen posible la 

superación eficiente de las situaciones adversas, por ende estos dos factores guardan una 

asociación donde los resultados son realmente positivos, pues hacen posible el trabajo en equipo, 

la busqueda de alternativas de solución, aprender de las experiencias, salud mental, entonces el 
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hecho de ser resiliente hace posible que la situacion se maneje de manera equilibrada durante el 

tiempo de duracion de dicho problema, todo lo anteriormente mencionado esta conectado con el 

liderazgo femenino, un buen líder hace posible que su asociacion no se desarticule, motivarlos en 

influir en ellos para que todos en conjuntos sean capaces se superar la situacion 

satisfactoriamente, tomar acciones para lograr sus metas tanto a nivel personal como 

comunitariamente, sin todos los aspectos mensionados tanto de la resiliencia y liderazgo, no sería 

posible la superación de dichos sucesos trágicos. 

En la asociación de artesanos del distrito de Chinchero el liderazgo y la resiliencia 

femenina realmente han salido a brote frente a la crisis de la pandemia Covid 19, puesto que una 

de sus principales actividades económicas era el turismo, actividad que se ha visto bastantemente 

afectada por dicha pandemia, por consecuencia las señoras artesanas del distrito mencionado han 

sufrido un devastador cambio en su vida a falta de ingresos económicos y otros factores como la 

salud, sin embargo, pese a la situación tan crítica y gracias al liderazgo y la resiliencia femenina 

han podido superar la situación de manera efectiva y satisfactoria, para entonces han logrado 

reactivar sus actividades artesanales y consecuencia sus ingresos economicos procesdentes del 

turismo. 

1.2 Formulación del problema 
 
1.2.1 Problema general 

 

¿Cuál es el grado de asociación entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al 

Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

1.2.2 Problemas específicos 

 

¿Cuál es el grado de asociación entre la generación de confianza y la resiliencia femenina 

frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 
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¿Cuál es el grado de asociación entre la preocupación por las relaciones interpersonales y 

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022? 

¿Cuál es el grado de asociación entre las habilidades emocionales y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022? 

¿Cuál es el grado de asociación entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina frente 

al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

¿Cuál es el grado de asociación entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022? 

¿Cuál es el grado de asociación entre impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022? 

1.3 Objetivos de la investigación 
 
1.3.1 Objetivo general 

 

Analizar el grado de asociación entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al 

Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Determinar el grado de asociación entre la generación de confianza y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022. 
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Determinar el grado de asociación entre la preocupación por las relaciones 

interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de 

Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Determinar el grado de asociación entre las habilidades emocionales y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022. 

Determinar el grado de asociación entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina 

frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Determinar el grado de asociación entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022. 

Determinar el grado de asociación entre impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022. 

1.4 Hipótesis 
 
1.4.1 Hipótesis general 

 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 

2022. 

1.4.2 Hipótesis específicas 

 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la generación de confianza y 

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 
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Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la preocupación por las 

relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre las habilidades emocionales y 

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la ética del cuidado y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

1.5 Justificación 
 
1.5.1 Justificación social 

 

La realización del presente trabajo de investigación tiene importancia social debido a que 

se lleva a cabo un estudio a profundidad sobre cómo es que se está desempeñando el liderazgo 

junto a la resiliencia femenina a consecuencia de la pandemia Covid 19 en el distrito de 

Chinchero, por ende va a incrementar el conocimiento sobre cuál es el rol que cumple la mujer 

ante este tipo de situaciones, este trabajo de investigación ayudará a comprender la importancia 

de ser una mujer líder y de formar mujeres con dicha cualidad, apoyados en información válida, 
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se demostrará que el liderazgo femenino conlleva a un trabajo aún más eficaz y con la capacidad 

de tomar decisiones en momentos complicados. 

Así mismo, este estudio ayuda a comprender cuál es el papel que cumple la resiliencia 

femenina para el buen desarrollo de un grupo social, se demostrará que, si una persona desarrolla 

la capacidad de ser resiliente ante las situaciones difíciles, tendrá mayor facilidad de adaptarse a 

nuevas condiciones de vida y superar dichas condiciones. 

El presente trabajo de investigación conlleva a conocer la gran relación existente entre 

liderazgo y resiliencia femenina para sobrellevar, solucionar y superar situaciones difíciles a 

nivel personal, familiar, laboral y social, así también da a conocer cómo es que se ha actuado 

dicha relación en la federación de artesanos del distrito de Chinchero durante la pandemia Covid 

19 y cómo es que el liderazgo y la resiliencia femenina ayudó a que los señores artesanos de 

Chinchero hayan podido sobrellevar esta pandemia que tuvo consecuencias negativas tanto a 

nivel social, económico, político y ambiental. 

1.5.2 Justificación económica 

 

Económicamente, el presente trabajo de investigación ayuda a comprender que el 

liderazgo y resiliencia femenina actúan juntos para generar un mejor crecimiento económico, la 

labor de una mujer líder y resiliente ante las dificultades conlleva a la toma de decisiones para 

superar dichas situaciones, este trabajo demuestra que la mujer realiza un papel importante a la 

hora de buscar y ejecutar alternativas que vinculen a la dinamización de la economía familiar u 

organizacional. 

En este caso es de real importancia conocer cómo es que se ha reactivado parcialmente el 

turismo en el distrito de Chinchero, como es que las mujeres artesanas han desarrollado el 

sentido de ser líderes demostrando la capacidad de tener una comunicación efectiva y crear un 
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ámbito de trabajo más unido para la aplicación en la coyuntura de la pandemia, de la misma 

manera, esta investigación reforzará los conocimientos acerca de la importancia que cumple la 

resiliencia femenina para el crecimiento económico en la federación de artesanos de manera 

directa a nivel personal y social en el distrito de Chinchero ante la pandemia Covid 19 y como es 

que ha influenciado en la superación de dicha situación. 

1.5.3 Justificación práctica 

 

Los resultados del presente trabajo de investigación cuyo estudio será profundo, tendrán 

como consecuencia el fortalecimiento de la participación de la mujer en puestos de gran 

importancia en la política y sociedad, así mismo inculcará en las mujeres el hecho de ser líderes, 

trabajar en equipo y generar el sentido de resiliencia ante distintos problemas u obstáculos que se 

puedan presentar, ya sean políticos, sociales, culturales o de otra índole. 

Así mismo otra de las principales razones para la realización del presente trabajo es el 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para el turismo 

en su meta 5 – lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y niñas, 

puesto que la actividad turística es una gran oportunidad capaz de crear el liderazgo en las 

mujeres, haciendo que ellas tomen mayor espacio en puestos laborales ya sea en el ámbito 

turístico o en otras actividades y de esa manera generar ingresos económicos y mayor 

participación social. 

Por otro lado, la realización de este estudio ayudará a que se defina la importancia del 

actuar del liderazgo y resiliencia femenina para el buen desarrollo personal y grupal a nivel 

social y económico en el sector turismo. 

La presente investigación logrará el conocimiento de la relación que se ejerce entre 

liderazgo y resiliencia femenina y cuáles son sus consecuencias al aplicarlas en la industria 
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turística, quedara claro que una mujer empoderada y resiliente es capaz de enfrentar y superar 

situaciones difíciles teniendo en cuenta que el turismo es una industria que en cualquier 

momento es afectada tanto por problemas sociales, económicos, políticos, ambientales, entre 

otros, por esta razón ente trabajo ayudará a que las mujeres alimenten el sentido de liderazgo y 

resiliencia que poseen y en muchos casos a que lo descubran. 

En el distrito Chinchero, especialmente en la federación de artesanos se logrará la mayor 

valoración del trabajo de la mujer como un ser que es altamente líder y resiliente ante los 

conflictos, capaz de superar problemas y buscar alternativas de solución, se dará a conocer en 

qué medida se ha llevado a cabo el liderazgo y la resiliencia femenina en dicha federación, así 

mismo ello conllevará a que el sector turismo se desarrolle aún más, desarrollando diferentes 

actividades turísticas lideradas por mujeres, este trabajo de investigación ayudará también a la 

creación de diversos emprendimientos turísticos debido a que la población, en especial la 

población femenina reforzará el hecho de ser líder y resiliente. 



17 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Capítulo II 
 

Marco teórico conceptual 
 

2.1 Antecedentes de estudio 
 
2.1.1 A nivel internacional 

 

Carrasco Sáez y Barraza Rubio (2021) en su artículo científico “Una Aproximación a la 

Caracterización del Liderazgo Femenino” para la Revista Mexicana de Investigación Educativa 

(RMIE). 

El objetivo de interés de dicho estudio de investigación es contribuir a los conocimientos 

sobre Liderazgo Femenino estudiando a profundidad el liderazgo escolar y cuál es la importancia 

de las funciones que cumplen los directivos que en este caso son las directoras, quienes están 

siendo parte de la investigación, otro de los objetivos de la investigación es conocer las 

características de la manera en que se desarrolla la educación chilena. 

La Metodología de investigación es de carácter exploratorio, longitudinal, es una 

investigación cualitativa y aplica los enfoques comprensivo interpretativo y biográfico narrativo, 

este estudio de investigación realiza una revisión a profundidad de Liderazgo Femenino, explora 

esta variable de manera minuciosa acudiendo a distintos autores y sus teorías, de la misma 

manera también se considera longitudinal puesto que da seguimiento a la investigación por un 

periodo de tiempo prolongado, es de carácter cualitativo debido a que realiza la evaluación de 

datos no estandarizados. 
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La conclusión que se ha alcanzado en dicha investigación es que en las directoras 

chilenas se ha identificado características propias de liderazgo y que entienden por dicho término 

como un instrumento para potencializar rasgos de empoderamiento en un determinado grupo de 

personas, así mismo se dio a conocer el hecho del grado de importancia que se tiene en cuanto a 

un buen convivir en el lugar de trabajo, la relación laboral entre trabajadores y la simpatía. 

Paz Marcano, Pinto Aragón, Cantillo Campo, y Guiliany (2019) en su artículo 

“Liderazgo Femenino: Un Estilo de Gestión en la Universidad de Guajira” para la revista 

Espacios en Venezuela. 

El principal objetivo del estudio de investigación es medir el liderazgo femenino 

utilizando sus respectivas dimensiones y cada una de ellas con sus indicadores, de la misma 

manera su objetivo es buscar información relevante para obtener datos reales haciendo uso de 

métodos específicos. 

La investigación hace el uso del método cuantitativo debido a que realiza el uso de datos 

estadísticos pues está basado en información numérica, lo cual es un estudio aún más exacto, así 

mismo como herramienta de estudio recurre al cuestionario lo cual facilitó para organizar los 

datos que dieron los resultados, dicha investigación se desarrolló en el diseño no experimental, lo 

que significa que la variable ha sido observada en su contexto natural y posteriormente fueron 

analizados sin embargo no se ha aplicado o construido en ningún contexto, pertenece a la 

categoría transversal debido a que la investigación se realiza solo en un rango de tiempo ya 

determinado. 

La conclusión a la que se llega es que en la Universidad de Guajira se preocupan por el 

buen trabajo de los colaboradores así como mejorar sus conocimientos en diferentes ámbitos de 

estudio y sus habilidades, lo que demuestra que el liderazgo por parte de las mujeres que están a 
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cargo de los programas en dicha Universidad tiende a dar buenos resultados, de la misma manera 

el estudio de investigación ha demostrado la existencia de diferentes habilidades humanas en las 

directoras que están a cargo de los mencionados programas. 

Navarro Obeid, Vergara Álvares, y Eljach (2018) en su artículo de revista “Liderazgo 

Fmenino en el Escenario” para la revista Archivos Venezolanos de Farmacología y Terapeutica 

(AVFT). 

El objetivo de investigación es analizar cómo es que el liderazgo femenino actúa en el 

ámbito educativo y realizar una revisión amplia acerca de dicha variable y conocer cuáles son los 

estudios que se han realizado y que grado de conocimiento se tiene sobre liderazgo femenino. 

La investigación recurre al método cualitativo, no hace uso de la estadística, únicamente 

se centra en describir la variable y realizar la debida revisión documental de manera organizada. 

Se ha llegado a la conclusión de que liderazgo femenino es un tema que abrirá puerta a 

muchas otras investigaciones, puesto que aún no lo han estudiado de manera amplia y exhaustiva 

en Colombia, tiene gran importancia seguir estudiando el liderazgo en caso de las mujeres y 

cómo es que lo desarrollan, de la misma manera también se ha concluido que el éxito en el 

desarrollo educativo depende en gran medida de la capacidad del líder y las mujeres son parte de 

dicho desarrollo. 

Mathad (2019) en su artículo científico que lleva como título “Female Global Health 

Leadership: Data-Driven Approaches to Close the Gender Gap” para la revista Elsevier. 

Tiene como objetivo investigar las características y retos basados en las mujeres que 

están en desarrollo y también de las que ya son profesionales en el ámbito de la salud. 

En cuanto a la metododología se analizaron datos cualitativos como cuantitativos, lo que 

quiere decir que ha llevado a cabo una investigación mixta, está basado en amplia revisión 
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documental, analisis e interpretación, de la misma forma agrega datos numéricos y estadísticos, 

como instrumento de investigación recurre a la encuesta. 

A la conclusión que el autor llegó en la investigación es que existe un alto grado de 

discriminación en cuanto a una mujer, principalmente por la cultura que se vive, sin embargo, 

dentro de la unidad estudiada hay gran cantidad de mujeres que ocupan cargos laborales de alto 

nivel, pero existe un liderazgo que esta llevado mayormente por varones. 

Arvate, Walczak Galilea, y Todescat (2018) en su artículo científico “The Queen Bee: A 

Myth? The Effect of Top-Level Female Leadership on Subordinate Females” para la revista 

Elsevier. 

La investigación tiene como objetivo estudiar en qué nivel influye el liderazgo en las 

mujeres para reducir la discriminación de género, principalmente en las instituciones o lugares de 

trabajo, así mismo prende demostrar que el liderazgo femenino en las instituciones públicas es 

realmente eficiente para contrarrestar la diferencia de género. 

Como metodología la investigación está basada en el enfoque mixto, puesto que, da a 

conocer información descriptiva, analizada e interpretativa, así como también toma en 

consideración datos numéricos y tablas estadísticas. 

Se probo y demostró que aquellas mujeres que desarrollan liderazgo, reducen la 

diferenciación de género en las instituciones públicas, por lo tanto, el liderazgo femenino y su 

aplicación es altamente eficiente frente a la discriminación femenina. 

Morgan (2016) en su artículo científico que lleva como título “La Resiliencia y su 

Relación con el Desempeño Laboral” para la revista Fidélitas de la Universidad del mismo 

nombre ubicado en Costa Rica. 
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El principal objetivo de la investigación es identificar y describir la asociación que existe 

entre la resiliencia y el rendimiento en el trabajo, de la misma manera pretende estudiar el 

conocimiento que se pueda generar mediante dicha relación tanto como para el ámbito 

empresarial como para el ámbito psicológico. 

La metodología que se emplea es cualitativa puesto que se centra en describir y 

profundizar en las variables, básicamente realiza una profunda revisión documental, y en cuanto 

a instrumentos de investigación acude al cuestionario, aplicando las respectivas dimensiones de 

cada una de las variables. 

Se concluye que la resiliencia está ampliamente relacionada con la mejora en el ámbito 

laboral, aparte de ello, se llegó a la conclusión de que las personas estudiadas poseen un nivel 

alto de resiliencia, lo que hace que su desempeño en sus funciones de trabajo sea aún mayor. 

Cordero y Teyes (2016) en su artículo científico titulado “Resiliencia de Mujeres en 

Situación de Violencia Doméstica” para la revista Omnia de la Universidad de Zulia Venezuela. 

En cuanto a los objetivos de la investigación, se plantea identificar y dar a conocer los 

componentes que logran impulsar la resiliencia femenina en las situaciones donde existe 

violencia doméstica, de la misma manera se pretende identificar todas aquellas características 

que fortalecen la resiliencia en dicha situación, dentro de sus objetivos de estudio, también se 

considera el hecho de indagar cuáles son aquellos factores que ponen a la mujer en una situación 

de riesgo y que la puede llevar a la violencia doméstica. 

Esta investigación es de carácter descriptivo puesto a que está basado en dar a conocer las 

características de todas aquellas personas y en especial mujeres que son resilientes ante la 

violencia doméstica, el autor también nos menciona que es una investigación de campo puesto 

que está basado en la descripción de su variable mediante la observación, es una investigación no 
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experimental debido a que estudia características y elementos que ya existen mas no construye 

dicha situación. 

La investigación concluye que aquellas mujeres que sufren violación doméstica debido a 

las distintas adversidades en su hogar, la resiliencia hace posible que puedan enfrentarse a dichas 

situaciones y superarlas de la mejor manera posible, lo que básicamente el autor quiere dar a 

conocer con su investigación es que los problemas que puedan enfrentar las mujeres, la 

resiliencia hace posible que las superen. 

Quiroz Ubillus, Abarca Arias, Angulo Calderón, y Espinoza Moreno (2021) en su 

artículo científico “Resiliencia en Enfermeras Durante la Pandemia Covid 19” para la revista 

Dilemas Contemporáneos en la ciudad de Toluca Estado de México. 

Debido a la situación de pandemia que ha iniciado en el año 2019, el estudio de 

investigación tiene como objetivo determinar cómo es que las enfermeras han desarrollado su 

trabajo pese a la situación que se vivía, a pesar de la presión laboral, incremento de horas de 

trabajo, peligro de poder contagiarse del virus, entre otros aspectos, otro de los principales 

objetivos del estudio de investigación es identificar el nivel de resiliencia con el que cuenta los 

trabajadores del ámbito de enfermería ante una situación drástica como lo fue la pandemia Covid 

19. 

El autor da a conocer que la metodología de su trabajo de investigación está basada en la 

revisión documental, extrayendo información relevante de artículos científicos los cuales están 

publicadas en diferentes revistas indexadas. 

Finalmente, a la conclusión que se ha llegado es que la resiliencia es vital y muy 

importante para los trabajadores en el ámbito de enfermería, no solamente en cuanto a la salud 



23 
 

mental de una persona sino también para poder enfrentar de mejor manera todas las adversidades 

que se presentan en el trabajo, tal como el estrés. 

Baysan Arabia, Dikecb, Buyukbayrama, Uzunogluc, y Erol (2018) en su artículo 

científico titulado “Traumatic Growth and Psychological Resilience Status of Female Victims of 

Violence Inpatients in a District Psychiatric Hospital” para la revista científica Elsevier. 

La investigación que el autor mencionado ha llevado a cabo, tuvo como principal 

objetivo estudiar el nivel de resiliencia que tienen las mujeres en caso de traumas mentales, de 

echo dicha investigación se ha llevado a cabo en un hospital de salud mental. 

El método en el cual está basado el estudio es en el enfoque cualitativo, puesto que 

describe la variable, realizó una revisión documental exhaustiva tomando en cuenta artículos 

científicos de confiabilidad, de la misma manera, la investigación es de carácter transversal 

porque el estudio que se llevó a cabo se dio en un tiempo y lugar determinado. 

El autor concluyó que las personas que han sido estudiadas demostraron que poseen una 

gran capacidad de superación del trauma sufrido, sin embargo, el nivel de resiliencia es bajo 

debido a la autopercepción y la preocupación por un futuro incierto. 

Aizpura Perez y Perez Tejad (2020) en su artículo científico que lleva como título 

“Resilience in women with breast cancer: A systematic review” para la revista Elsevier. 

Tiene como objetivo identificar y dar a conocer cuáles son aquellos indicadores tanto 

biológicos, psicológicos y sociales que intervienen en la resiliencia femenina, en aquellas 

mujeres que sufren de cáncer a la mama, otro de sus grandes objetivos es determinar cómo es 

que se puede mejorar el sentido de resiliencia en estas mujeres. 

La investigación se lleva a cabo bajo el enfoque cuantitativo, por contar principalmente 

con evidencia estadística, basándose en datos estrictamente numéricos. 
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Una vez terminada la investigación, se llegó a la conclusión de que la resiliencia es una 

característica bastantemente importante en las personas y que en caso de las mujeres que sufren 

cáncer a la mama está ampliamente asociado con la psicología, sociedad y fisiología. 

Tamlynn y C. Theron (2018) en su artículo científico titulado “Explanations of Resilience 

in women and Girls: How Applicable to Black South African Girls” para la revista científica 

Elsevier. 

El objetivo del estudio de investigación es indagar y estudiar la información que se tiene 

acerca de la resiliencia en mujeres y dar a conocer cómo es que el género influye en el desarrollo 

de la resiliencia en mujeres adultas y niñas. 

Está basada en el enfoque cualitativo, su finalidad es dar a conocer los conceptos que se 

tiene de la variable y otras nuevas conceptualizaciones basados en la información que se ha 

recopilado, así mismo, pretende interpretar los datos cualitativos que se tiene. 

La conclusión final es que las mujeres y niñas de Sudáfrica desarrollan ampliamente la 

resiliencia frente a las distintas adversidades por las que atraviesan, lo que claramente explica 

que el desarrollo de la resiliencia es en realmente eficiente para la superación de las adversidades 

que se les presenta. 

Organizacion Mundial del Turismo; Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de 

Género y el Empoderamiento de la Mujer (2010) en su informe titulado “Informe Mundial sobre 

las mujeres en el Turismo”. 

El objetivo del informe es instaurar un conjunto de indicadores que se empleen para 

examinar aquellas herramientas que conllevan al empoderamiento de las mujeres y analizar en 

qué medida el turismo fomenta sus necesidades dentro del sector. 
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El método que utilizo la investigación es la metodología mixta, basado en la revisión 

literaria, así como también en el progreso de resultados, seguimiento y análisis profundo, para 

completar la investigación mixta también utilizó datos estadísticos y numéricos. 

La conclusión a la que llegó la investigación es que las mujeres a nivel internacional 

toman posesión, poniendo en relieve el rol que ejecuta el turismo en los estereotipos culturales a 

partir de indicadores que llevan a la participación eficaz de las mujeres en el sector turismo, tales 

como el empleo, el empoderamiento, la educación, el liderazgo y el trabajo en equipo, para 

alcanzar logros compartidos con toda la comunidad. 

Una mujer líder y empoderada tiene el poder necesario para emprender y mejorar la vida 

de los demás. 

Organización Mundial de Turismo (2020) en su informe titulado “Informe regional sobre 

mujeres en el turismo en el Medio Oriente”. 

La investigacion tuvo como objetivo dar a conocer el futuro del trabajo en el Medio 

Oriente y abastecer con los instrumentos necesarios para poder empoderar a las mujeres en dicha 

región en el sector turismo, asi mismo, se desea alcanzar la igualdad de género para todos. 

Dicha investigación esta basada en le enfoque mixto, donde los datos analizados fueron 

tanto cuantitativos como cualitativos. 

La conclusión a la que se ha llegado es que en Medio Oriente aun sobresale el poder 

masculino, sin embargo existen muchas oporunidades laborales en el sector turismo para que las 

mujeres las puedan aprovechar, no obstante no lo hacen debido a que tienen una gran 

responsabilidad familiar, aparte de que no cuentan con el apoyo gubernamental. 
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Organización Mundial del Turismo; Organización de las Naciones Unidas Mujeres 

(2019) en su informe de segunda edición titulado “Informe mundial sobre las mujeres en el 

turismo”. 

El objetivo de estudio es cuadyuvar al cumplimiento de los compromisos que maneja la 

agenda 2030, estudiando algunos factores importante, tales como, la igualdad de genero, el 

empoderamiento de las mujeres y la osadia de no dejar a nadie atrás. 

La metodología que emplea es mixta, basado en un amplio estudio del caso, recopilación 

y análisis de métodos sustanciales, recurriendo por medio de una herramienta eficaz, tal como la 

entrevista. 

Se demostró que las mujeres constituyen gran parte de la fuerza laboral en el sector 

turismo, el cual proporsiona muchas oportunidades pero a la misma vez son afectadas por las 

desigualdades de género que la sociedad los involucra, por lo cual han desarrollado soluciones 

colectivas para progresar en áreas como el empleo y el liderazgo, tomando en cuenta el 

compromiso de los ODS de no dejar por ningun motivo a nadie atrás. 

Asi mismo dicho estudio promueve que todas las mujeres aspiren a la equidad en sus 

responsabilidades para lograr la igualdad de género y el empoderamiento. 

Ming Su, De Geoffrey, Ma, Notarianni, & Wang (2020) en su artículo científico titulado 

“Eempoderamiento de la mujer a través del turismo cultural: perspectivas de las bordadoras de la 

minoría Hui en Ningxia, China”. 

Tiene como objetivo demostrar que la participación de las mujeres rurales es importante 

y vital para la subsistencia de la cultura para fortalecer el turismo, asi mismo la presencia de su 

labor ayuda a revivir tradiciones, costumbres y otros aspectos culturales, de esa manera 

contribuyen al progreso tanto económico y social elevando su liderazgo. 
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De igual manera lo que quiere lograr es entender la relacion que existe entre el 

patrimonio y el sector turismo y de que manera influye en el liderazgo y empoderamiento de las 

mujeres. 

El enfoque de estudio es cualitativo, puesto que esta basado en datos descriptivos 

haciendo un análisis exhaustivo en la biobliografía documental, los datos de la profunda 

investigación se llevaron a cabo gracias a tres investigaciones de campo en el condado de 

Haiyuan. 

La conclusión a la que aterrizó la investigación es que las mujres rurales poseen los 

conocimientos y el arte para hacer permanecer la cultura sin embargo estas mismas son las más 

vulnerables de la sociedad . Comprometer a las mujeres en las actividades de patrimonio cultural, 

es una medida eficaz porque permite mantener y reavivar la cultura, haciendo al mismo tiempo 

que se fortalezca la autoestima, el empoderamiento y el liderazgo en dichas mujeres. 

2.1.2 A nivel nacional 

 

Cardenas Hurtado (2016) en su artículo titulado “Liderazgo Femenino en estudiantes de 

una Institución Educativa” para la revista Enfoques Educacionales. 

El objetivo principal del estudio de investigación es indagar y analizar cómo es que se 

desarrolla el liderazgo en los estudiantes que pertenecen al último grado de segundaria de la 

institución educativa, de la misma manera otro de sus objetivos es conocer como la mujer en 

caso de estudiantes ejerce el liderazgo y aportar al desarrollo de métodos para lograr una 

educación con igualdad de géneros. 

En cuanto a la metodología del trabajo de investigación es de enfoque cualitativo, puesto 

que se centra en analizar minuciosamente el liderazgo femenino y su nivel de desarrollo en la 

institución estudiada, por otra parte, también se caracteriza por ser de carácter interpretativo, 
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debido a que analiza y aclara la información de la cual está haciendo uso para investigación, el 

instrumento de estudio fue la entrevista, la cual se llevó a cabo a la muestra determinada. 

Se ha llegado a la conclusión de que en dicha institución existe el liderazgo femenino a 

nivel formal como informal, el autor básicamente concluye que la autoridad que ejerce una mujer 

como líder lo hace de manera violenta, simulando el carácter de un varón, esto sucede 

principalmente por la cultura que poseen. El liderazgo femenino no es ampliamente desarrollado 

en la institución debido a que las mujeres tienen miedo y desarrollan temores a que su autoridad 

no sea aprobada y respetada por el resto. 

Carrasco Pintado, Ordoñes Yaipen, y Nolazco Labajos (2020) en su artículo científico 

“Liderazgo Femenino. Caso: Empresas Comerciales de Gamarra – Lima (Perú)” para la revista 

Espacios de Venezuela. 

El objetivo de estudio es poder analizar el desarrollo del liderazgo femenino en los 

negocios del centro comercial de Gamarra en la ciudad de Lima, pretende hacer conocer cómo es 

que las mujeres desarrollan el liderazgo y el grado de influencia en el éxito de sus negocios. 

En cuanto a la metodología, se desarrolla en el enfoque mixto, puesto que está enfocada 

tanto en datos cualitativos como también cuantitativos, lo que quiere decir que la investigación 

recurre a la revisión y análisis documental pero también hace uso de datos estadísticos y 

numéricos, es de diseño explicativo secuencial, porque interpreta la información que está dando 

a conocer. 

Como conclusión se tiene que los líderes del centro comercial de gamarra prefieren evitar 

los deberes que implica el negocio, evaden la toma de decisiones y dichas responsabilidades se 

las dejan a otras personas, no están dispuestos a asumir los problemas ni mucho menos a 



29 
 

solucionarlos, en cuanto a los trabajadores dicho lugar, se ha podido conocer que no cuentan con 

iniciativa y no tienen el entusiasmo por saber más de los problemas que afronta el negocio. 

Villalobos Otayza, Vela Alfaro, y Wiegering Gianoli (2018) en su artículo “Nivel de 

Resiliencia y Síntomas Depresivos en el Internado Médico en el Perú” para la revista científica 

Elsevier. 

El objetivo de investigación es conocer cuál es el grado de asociación existente entre la 

resiliencia y los síntomas de depresión durante el tiempo que duró el internado médico en la 

ciudad de Lima. 

Se trata de un estudio mixto, lo que quiere decir que recurre a información descriptiva y 

analítica, así como también estadística, el estudio es de carácter transversal, debido a que el 

estudio se realiza en un tiempo ya establecido. 

Se concluyó que las horas de trabajo son más de lo normal, por ende, las personas que 

han sido estudiadas padecen de depresión en un 42.6 %, sin embargo, un 87.1 % de los 

estudiados cuentan con un nivel alto de resiliencia, básicamente se demostró que la resiliencia se 

desarrolla muy bien en el personal médico de dicho internado a pesar del estrés que se pueda 

generar debido a su arduo trabajo. 

Avila Valdiviezo, Carbonell García, y Salas Sánchez (2021) en su artículo “Resiliencia y 

Desempeño Docente en Tiempo de Pandemia en Instituciones Educativas de Secundaria 

Peruana” para la Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonía en Venezuela. 

La investigación tiene como objetivo estudiar cómo actúa la resiliencia para el 

desempeño de las labores de los docentes en las instituciones educativas en el nivel secundario 

en tiempos difíciles tales como la pandemia Covid 19. 
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Hace empleo del método cualitativo, puesto que realiza un análisis de la información y 

busca una síntesis teórica, así entonces se centra en una revisión documental a profundidad y la 

interpreta. 

Como conclusión se tiene que la resiliencia aporta de manera muy importante en la labor 

que ejercen los docentes de la institución, por otra parte, la resiliencia actúa para la superación de 

problemas de salud, tales como el estrés, la ansiedad, entre otras dificultades que enfrentan las 

docentes de la institución. 

No se encontró estudios de la línea de investigación en el ámbito regional y local. 
 
2.2 Bases teóricas 

 
2.2.1 Definición conceptual de liderazgo femenino 

 

El liderazgo femenino en los últimos años ha ido tomando bastante fuerza, dando a la 

mujer mayor participación activa en la toma de decisiones, de hecho, muchos autores hablan en 

diferentes artículos científicos sobre dicho tema y han ido profundizando es su caracterización, a 

continuación, se dará algunos conceptos de Liderazgo Femenino con sus respectivos autores. 

Acudiendo a la revisión documental se dice que Liderazgo Femenino es “la participación 

de las mujeres en la toma de decisiones tanto en posiciones de dirección política y del sector 

público como en las empresas públicas” (Martínez, 2021, p. 5). 

Así entonces el Liderazgo femenino toma como principal punto de partida al hecho de 

poder comunicarse de manera efectiva, de la misma manera, también existen conceptos donde se 

afirma que liderazgo femenino es la “participación de las mujeres en diferentes ámbitos 

ejerciendo altas posiciones donde toman decisiones, dirigen grupos e implementan estrategias” 

(Universidad Internacional de Valencia, 2021). 

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual
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Tomando como base los autores referenciados podemos decir que aquellas mujeres que 

son lideres poseen la capacidad de comunicarse de mejor manera y crear un ambito de trabajo 

mas unido, el autor nos da a conocer que el liderazgo femenino es un tipo de liderazgo 

bastantemente eficiente para la toma de desiciones puesto que promueve una comunicación aún 

mas efectiva. 

El Liderazgo Femenino según (Alfonso Gallegos, González Olmedo, y Pérez Mirabal, 

2017) es “la manifestación de las características propias de las mujeres para ejercer el liderazgo 

al interior de las organizaciones e instituciones, a partir de las experiencias vividas en el ámbito 

privado, alcanzando el control como un tipo de poder asumido formalmente” (p. 222), entonces 

las mujeres que son líderes realizán un rol importante para el buen desarrollo del trabajo, puesto 

que promueve e incentiva a los demás a alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible, 

haciendo que se alcancen excelentes resultados. 

Otro de los conceptos de liderazgo femenino es el de (Rost, 1991 citado por Carrasco 

Pintado, Ordoñes Yaipen, y Nolazco Labajos, 2020) quien dice que “liderazgo femenino consiste 

en ser influyente y recíproco, admite tomar desisiones consensuadas, comprobando en la 

transformación y prospección” (p. 2), por lo tanto ser una persona líder implica ser parte de las 

acciones de los demás puesto que dicho líder cuenta con la capacidad de influir en el actuar del 

grupo al que lidera. 

El liderazgo femenino cuenta con variedad de conceptualizaciones con sus respectivas 

características, esta claro que conocer la labor y la importancia de una mujer líder nos puede 

llevar a entornos positivos para el desarrollo de una persona o un grupo social, para lograr ello es 

primordial saber y entender el qué es liderazgo femenino y que es lo que abarca. 
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Existen también otras conceptualizaciones sobre esta variable, (Cardenas Hurtado, 2016) 

afirma que “liderazgo femenino es la forma de conducción, participación y dirección de un grupo 

por una mujer en las organizaciones de la sociedad civil, sociedad, empresas, entre otros” (p. 

112), por lo tanto, las mujeres al desarrollar el liderazgo son capaces de encabezar un grupo de 

personas. 

Tabla 1 
 
Conceptualización de liderazgo femenino 

 
Autor Concepto de Liderzgo femenino 
(Martínez, 2021) “La participación de las mujeres en la toma de 

decisiones tanto en posiciones de dirección 
política y del sector público como en las 
empresas públicas” (p. 5). 

(Universidad Internacional de Valencia, 2021) “La participación de las mujeres en diferentes 
ámbitos ejerciendo altas posiciones donde 
toman decisiones, dirigen grupos implementan 
estrategias” (párr. 3). 

(Alfonso Gallegos, González Olmedo, y Pérez 
Mirabal, 2017) 

“La manifestación de las características 
propias de las mujeres para ejercer el liderazgo 
al interior de las organizaciones e instituciones, 
a partir de las experiencias vividas en el ámbito 
privado, alcanzando el control como un tipo de 
poder asumido formalmente” (p. 222). 

(Rost, 1991 citado por Carrasco Pintado, 
Ordoñes Yaipen, y Nolazco Labajos, 2020) 

“Ser influyente y recíproco, admite tomar 
desisiones consensuadas, comprobando en la 
transformación y prospección” (p. 2). 

(Cardenas Hurtado, 2016) “Forma de conducción, participación y 
dirección de un grupo por una mujer en las 
organizaciones de la sociedad civil, sociedad, 
empresas, entre otros” (p. 112). 

(Blackmore, 2006 citado en Carrasco Sáez y 
Barraza Rubio, 2021) 

“Un instrumento que permite empoderar a los 
demás, buscando la solución de conflictos, el 
fortalecimiento de la interacción social y el 
trabajo colectivo” (p. 892). 

Nota. Tabla diseñada en base a los autores referenciados. 

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual
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En el presente trabajo de investigación se entenderá a liderazgo femenino como “un 

instrumento que permite empoderar a los demás, buscando la solución de conflictos, el 

fortalecimiento de la interacción social y el trabajo colectivo” (Blackmore, 2006 citado en 

Carrasco Sáez y Barraza Rubio, 2021, p. 892). 

2.2.2 Dimensiones de liderazgo femenino 

 

El liderazgo femenino es un tema bastante amplio y poco estudiado, por ende, consta de 

dimensiones e indicadores que facilitarán la medición de dicha variable, dentro de las 

dimensiones del liderazgo femenino tenemos: Generación de confianza, Preocupación por las 

relaciones interpersonales, Habilidades emocionales, Ética del cuidado, Capacidad de delegar 

tareas e Impulsar el trabajo en equipo, las cuales fueron tomadas de Carrasco Sáez y Barraza 

Rubio (2021) y se describiran a continuación. 

a) Generación de confianza 
 

Según Carrasco Sáez y Barraza Rubio (2021) la confianza es un punto muy importante 

para poder ser líder y ello se puede lograr impulsando los niveles de confianza que uno mismo 

posee, el hecho de que exista confianza en uno mismo y en los demás también esta influenciada 

por ejercer trabajo en equipo, pues esto potencializará el aprendizaje y las experiencias vividas. 

Para la medición de la presente dimensión, se debe tomar en consideración los siguientes 

indicadores: construcción de confianzas, trabajo en equipo y capacidad de liderar. 

Según Conejeros, Rojas, y Segure M. (2010) el grado de confianza que una persona 

pueda generar en sí mismo y en los demás es vital para la calidad de aprendizaje que se pueda 

tener y para mejorar dicho proceso, el modo en que una persona persibe la confianza y el grado 

de confianza que posee en si mismo, estan ampliamente relacionadas y esto se construye en la 

realidad social, pues puede influir en la vida tanto personal como social. 
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b) Preocupación por las relaciones interpersonales 
 

Otra de las dimensiones del liderazgo femenino es el hecho de tomar en 
 
consideración las relaciones interpersonales entre todos aquellos que participan del grupo que en 

este caso es la federación de artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero, 

así entonces “esto se asume desde la interacción con el otro y buscando ser una compañía para 

los demás, en el entendido de que para ellas esto tiene gran valor a la hora de pensar soluciones a 

las posibles problemáticas” (Carrasco Sáez y Barraza Rubio, 2021, p. 898), el autor nos deja 

claro que el hecho de relacionarse correctamente con los demás hace posible la toma de 

decisiones eficientes y así podamos solucionar los problemas de manera rápida y positiva. 

Los indicadores que se tomarán en cuenta son: relaciones interpersonales, empatía e 

inteligencia emocional, lo cuales serán indispensables para medir cuál es la preocupación por las 

relaciones interpersonales en los artesanos del distrito de Chinchero. 

c) Habilidades emocionales 
 

Como tercera dimensión tenemos las habilidades emocionales, cuando uno se preocupa 

por mejorar sus estados emocionales y equilibrio mental según (Mesa, 2021) “se adquiere la 

capacidad de establecer una relación resonante con los colaboradores. Tener conciencia de 

las emociones propias y cómo afectan en las relaciones profesionales, influyen en el compromiso 

de los equipos y su deseo de crecer con la organización”, por lo tanto el manejo de las 

habilidades emocionales afectan en gran medida al hecho de ser líder y generar mejores 

resultados, entonces los indicadores de esta dimensión son: tratamiento de las emociones, 

establecer relaciones escuchar y apoyar. 

https://www.infosol.com.mx/wordpress/trastornos-psicologicos-causados-por-la-cuarentena-que-afectan-la-productividad-en-el-trabajo/
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d) Ética del cuidado 
 

Otro componente realmente relevante dentro del liderazgo femenino es la ética del 

cuidado. 

Según la Oficina de las Naciones Unidades Contra las Drogas y el Delito (2019) aquellas 

personas que son líderes deben de tener ética en lo que hacen, debido a que de esa manera tienen 

mayores posibilidades de influir en los actos de los demás, quiere decir que aquel líder que 

practica el valor de la ética crea una imagen de mayor calidad ante los demás por consiguiente 

genera que las personas lo vean como un buen líder capaz de encaminar a buenos resultados. La 

ética como parte de los valores que debe tener un buen líder puede influir de manera significativa 

en las formas de pensar, de vivir y de actuar de una persona o un grupo de personas del cual es 

líder. 

Dentro de esta dimensión, los indicadores que serán medidos son: preocupación por el 

cuidado y moral social, 

e) Capacidad de delegar tareas 
 

Un excelente líder también debe de contar con la capacidad de delegar tareas, delegar 

trabajo o tareas y saber cómo hacerlo es muy importante para cumplir los objetivos de manera 

eficiente, esta capacidad incrementa la productividad del trabajo puesto que se minimiza el 

tiempo, se divide la carga laboral y es posible conocer el grado de capacidad que tiene cada 

persona y en qué aspectos es que se desempeñan de mejor manera AdelantePymes (2021), 

conociendo todos estos puntos, el o los líderes juntos con todo el grupo pueden lograr resultados 

aún más productivos. 

Los indicadores que deben y serán medidos para la presente dimensión de liderazgo 

femenino son las siguientes: potenciar a líderes y construir habilidades. 
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f) Impulsar el trabajo en equipo 
 

El trabajo en equipo es una de las características principales con las que debe de contar 

un líder, puesto que de esta manera “resalta el aporte que cada integrante le da al equipo 

y empodera a los integrantes para que den su máximo potencial” (Forbes, 2020). 
 

La capacidad de trabajar en equipo es una de las características con las que debe de 

contar un líder, Gestión (2018) afirma que el “trabajo en equipo surge por la consideración de 

que mientras más personas estén comprometidas en la realización de una actividad, son más y 

mejores los resultados que se obtiene” (p. 1), por ende, trabajar en equipo es más eficiente y 

genera mejor rendimiento que trabajar solo (a). 

Los indicadores dentro de esta dimensión de liderazgo femenino son: liderazgo 

distribuido y conocimiento compartido. 

2.2.3 Definición conceptual de resiliencia femenina 

 

Dentro de los conflictos que se pueden dar a nivel interno y externo de una persona es 

muy importante el hecho de que desarrolle la resiliencia, puesto que ayuda a enfrentar dichas 

situaciones y resolverlas de la manera más efectiva posible, en los últimos años y con la 

pandemia Covid 19 que se ha tenido que enfrentar, el estudio de la resiliencia en las persona ha 

incrementado y por ello se tiene variedad de conceptos y características de dicha variable desde 

diferentes puntos de vista, a continuación se darán algunos conceptos de resiliencia femenina. 

Las mujeres cumplen un rol muy importante en los conflictos que se presentan y que hay 

que solucionar, así entonces, Cordero y Teyes (2016) afirma que “la resiliencia es la capacidad 

del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un proceso 

dinámico entre el propio individuo y su entorno”(p. 114). La resiliencia femenina también es 
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considerado como “un mecanismo que permite sobrellevar las circunstancias” (Villalobos 

Otayza, Vela Alfaro, y Wiegering Gianoli, 2018, p. 1). 

Los conceptos que se han mencionado con sus respectivos autores no son los únicos que 

nos hablan acerca de la resiliencia femenina y de sus carcaterísticas puesto que este término ha 

ido tomando fuerza y abarcando interés por parte de muchos otros investigadores y estudiosos, el 

concepto de resiliencia es ámplio y profundo, por ende también se comprende resiliencia 

femenina como “ la capacidad de un individuo o de un sistema social de vivir bien y 

desarrollarse positivamente a pesar de las difíciles condiciones de vida y, más aún, de salir 

fortalecidos y ser transformados por ellas” (Morgan, 2016, p. 12). 

Otro de los conceptos acerca de resiliencia femenina es tomada como “la función 

neurológica y comportamental que permite a los seres vivos superar las adversidades y 

sobreponerse a los efectos del infortunio más implacable” (Ramos, 2021, párr. 3). 

Tomando en consideración otro de los conceptos de resiliencia se afirma que "la 

resiliencia es la capacidad de la persona para hacer frente a las adversidades de la vida, 

superarlas e inclusive, ser transformado por ellas” (Losada y Lautour, 2012 citado por Diaz 

Wong, 2021, p. 10), por lo tanto el hecho de que una persona desarrolle la capacidad de 

resiliencia esto hará que sea aún más capaz de enfrentar las situaciones problemáticas y poder 

superarlas de manera efectiva, entonces “el concepto de resiliencia resulta relevante porque 

implica capacidades superiores a la mera resistencia de una ciudad a fenómenos adversos” 

(Izquierdo, Diez Alberdi, y Camio, 2020, p. 19). 

La resiliencia femenina nos enseña a que las mujeres también son capaces de enfrentar 

situaciones difíciles, (Izquierdo, Diez Alberdi, y Camio, 2020) nos dice que “la resiliencia es la 

capacidad de los seres humanos y de los grupos para poder superar situaciones traumáticas y 
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crisis exitosamente” (p. 16), así entonces el hecho de que una mujer sea resiliente significa que 

puede sobrellevar situaciones y adversidades problemáticas y que han tenido consecuencias 

negativas en su vida tal como el Covid 19. 

La resiliencia femenina “es una capacidad que se desarrolla a lo largo de la vida a través 

de un proceso dinámico de interacción entre la persona y el medio en el que vive” (Young, 2014 

citado por González, Castillo, y Balaguer, 2019, p. 136). 

Tabla 2 
 
Conceptualización de resiliencia femenina 

 
Autor Concepto de resiliencia femenina 
(Cordero y Teyes, 2016) “Capacidad del ser humano para hacer frente a las 

adversidades de la vida como resultado de un proceso 
dinámico entre el propio individuo y su entorno” 
(p. 114). 

(Morgan, 2016) “La capacidad de un individuo o de un sistema social de vivir 
bien y desarrollarse positivamente a pesar de las difíciles 
condiciones de vida y, más aún, de salir fortalecidos y ser 
transformados por ellas” (p. 12). 

(Ramos, 2021) “La función neurológica y comportamental que permite a los 
seres vivos superar las adversidades y sobreponerse a los 
efectos del infortunio más implacable” (párr. 3). 

(Izquierdo, Diez Alberdi, y 
Camio, 2020) 

“La resiliencia es la capacidad de los seres humanos y de los 
grupos para poder superar situaciones traumáticas y crisis 
exitosamente” (p. 16). 

(Young, 2014 citado por 
González, Castillo, y Balaguer, 
2019) 

“Es una capacidad que se desarrolla a lo largo de la vida a 
través de un proceso dinámico de interacción entre la persona 
y el medio en el que vive” (p. 136). 

Nota. Tabla diseñada en base a los autores referenciados. 
 

En el presente trabajo de investigación se entenderá como resiliencia femenina a “la 

capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un 

proceso dinámico entre el propio individuo y su entorno” lo cual fue tomado de (Cordero y 

Teyes, 2016) 
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2.2.4 Dimensiones de resiliencia femenina 

 

Para medir la resiliencia femenina, primeramente, se debe de conocer las dimensiones en 

las que se basa, conjuntamente con cada uno de sus indicadores, de esta manera es que la 

variable será adecuadamente medida, dichas dimensiones son las siguientes: Ladrillos de 

construcción, Pilares de resiliencia, Factores interpersonales y Factores de Riesgo, fueron 

tomados de Cordero y Teyes (2016) y serán descritos a continuación. 

a) Ladrillos de construcción 
 

Los ladrillos de construcción básicamente hacen referencia a “los elementos que 

promueven la resiliencia de la mujer” (Cordero y Teyes, 2016, p. 113) ante una situación 

problemática. 

Según Saavedra Guajardo y Villalta Paucar (2008) la resiliencia es una característica que 

se da y se refuerza con el tiempo y las circunstancias, para que una persona sea resiliente necesita 

desarrollar antes otras caracteristicas como la autonomía, la confianza en sí mismo, la 

satisfacción con uno mismo y con lo que hace, entre otras cualidades que una mujer debe de 

tener para poder ser resiliente ante diversas situaciones, a lo que podemos llamar que son los 

pasos que uno debe cumplir para llegar a la resiliencia, en este caso a dichos pasos o 

características a desarrollar se le llama, ladrillos de construcción. 

Así entonces Cordero y Teyes (2016) en su artículo científico titulado “resiliencia de 

mujeres en situción de violencia doméstica” nos menciona 5 ladrillos de construcción que deben 

de ser medidos, los cuales son: la confianza, autonomía, iniciativa, aplicación de la identidad, 

estos son los respectivos indicadores a medir dentro de la presente dimensión de resiliencia 

femenina. 
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b) Pilares de la resiliencia 
 

Esta es otra de las dimensiones que deben de ser medidas para la resiliencia femenina, se 

debe tener conocimiento de los principales pilares de resiliencia, básicamente se refiere a 

aquellos factores que son base para desarrollar la resiliencia. 

Sobre este asunto, Rodriguez Plaggio (2009) afirma que los pilares de resiliencia son 

aquellos factores que actúan de manera positiva en la persona, le dan mayor seguridad y le 

brindan un gran apoyo, por ende se les considera como complemento fundamental para poder 

hacer frente a las situaciones difíciles. 

Los indicadores que deben de ser medidos y que mencionan Cordero y Teyes (2016) son: 

apoyo familiar, apoyo social, modelos significativos y  entorno familiar. 

c) Factores interpersonales 
 

Los factores interpersonales cumplen un rol muy importante en el momento en que la 

persona desarrolla el sentido de resiliencia ante los problemas, son influyentes en las decisiones 

y acciones que pueda tomar una persona resiliente. 

Según New world vision (2021) dichos factores ayudan a que una persona se pueda 

expresar de manera clara y consiente, teniendo un equilibrio entre sus ideas y sus acciones, todo 

ello lo hace de manera efectiva ante los demás y siendo empático con las personas que la rodean, 

entonces, los factores interpersonales trabajan en equipo con la resiliencia y al tener este trabajo 

complementario hay muchas posibilidades de que las personas sean aún más felices. 

La dimensión consta de seis indicadores de medición, que según Cordero y Teyes (2016) 

estos son: creatividad, persistencia, buen humor, asertividad, resolución de conflictos y pedir 

ayuda, todos los mensionados son aspectos que deben de ser medidos y revisados a profundidad 

para medir cómo es que influyen los factores interpersonales en la resiliencia femenina. 



41 
 

d) Factores de riesgo 
 

La resiliencia femenina se expresa a profundidad cuando se percibe el riesgo, cuando las 

situaciones problemáticas se están viviendo en una determinada actualidad. 

Según Aguilar Andrade y Acle Tomasini (2012) los factores de riesgo aumentan la 

posibilidad de que una situación problemática se presente ya en un momento posterior al 

momento actual o que dicha situación problemática tenga las mínimas consecuencias negativas, 

estos factores de riesgo están íntimamente relacionados con los factores de protección y ambos 

forman parte importante de la resiliencia femenina, por otro lado, los factores de riesgo se 

dividen en dos grande grupos: las estructurales y no estructurales; en el primer grupo se tiene los 

problemas sociales, tales como la pobreza, la pertenencia a un grupo social, la discriminación 

social, pandemias y epidemias, entre otros y el segundo grupo está compuesto por factores más 

individuales, como: el desarrollo intelectual, consumo de drogas o cualquier sustancia que atenta 

la salud, ser víctima de personas violentas y muchos más, cabe recalcar que los factores de riesgo 

no estructurales son más factibles de ser controlados. 

El factor de riesgo y su medición está basada en dos principales indicadores, para ello se 

tiene que medir el factor de riesgo a nivel individual y el factor de riesgo nivel familiar o social, 

“en ellos se inserta cualquier característica o cualidad del individuo o la sociedad que pueda 

perjudicar” (Cordero y Teyes, 2016, p. 116), por lo tanto, los indicadores ya mencionados son 

factores que deben de ser medidos para para conocer a profundidad la presente dimensión y el 

porqué de su importancia en la resiliencia femenina. 
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Tabla 3 
 
Operacionalización de variables 

 
 

Variables Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 
 

Liderazgo 
femenino 

Según 
(Universidad 

El liderazgo femenino “es un 
instrumento que permite 

Generación de 
confianza 

Construcción de 1 
   confianzas       

Internacional de 
Valencia, 2021) El 

empoderar  a  los demás, 
buscando la solución de 

   Trabajo en equipo      2  
  Capacidad de liderar 3  

liderazgo femenino 
es la “participación 
de las mujeres en 
diferentes ámbitos 

conflictos, el fortalecimiento de 
la interacción social y el trabajo 
colectivo” (Blackmore, 2006 
citado en Carrasco Sáez y 

Preocupación 
por las relaciones 
interpersonales 

Relaciones 4 
interpersonales    

   Empatía      5  
Inteligencia  6 

ejerciendo altas Barraza Rubio, 2021, p. 892)   emocional       

posiciones donde 
toman decisiones, 

Las dimensiones de resiliencia 
femenina que nos menciona el Habilidades 

emocionales 
Tratamiento de las 7 emociones    

dirigen   grupos   e autor y los cuales serán tomados    
implementan 
estrategias” (p. 12). 

en el presente trabajo de 
investigación son: Generación 
de confianzas, Preocupación por 
las relaciones interpersonales, 
Habilidades emocionales, Ética 

Establecer 8 
   relaciones       

   Escuchar y apoyar       9  
Ética del cuidado Preocupación por el  10 

   cuidado       

del cuidado, Capacidad de 
delegar tareas e Impulsar el 
trabajo en equipo. 

   Moral social  
Capacidad de       Potenciar a líderes delegar 
tareas Construir 

  11  
  12  

13 

habilidades    
 Impulsar e 

trabajo en 
l 
equipo 

   Dividir funciones  
Liderazgo 
distribuido 

   14  
15 

 

      Conocimiento 
compartido 

 16  

Resiliencia “La resiliencia Según Cordero y Teyes (2016) Ladrillos de Confianza e  1  

femenina femenina  es    la “la resiliencia es la capacidad del construcción    identidad       

capacidad   de   un ser humano para hacer frente a    Autonomía      2  

individuo o de un las adversidades de la vida como    Iniciativa      3  

sistema social de resultado de un proceso   Aplicación      4  

vivir bien y dinámico entre el propio Pilares de     Apoyo familiar      5  

desarrollarse individuo y su entorno” (p. 114). resiliencia    Apoyo social      6  

positivamente a Las dimensiones de resiliencia Modelos 7 

pesar de las femenina que nos menciona el   significativos       

difíciles 
condiciones de 

autor y los cuales serán tomados 
en el presente trabajo de 

Factores 
interpersonales 

Creatividad y 8 
resolución de 

vida y, más aún, de investigación son: Ladrillos de    conflictos       

salir fortalecidos y 
ser transformados 
por ellas” (Morgan, 

construcción, Pilares de la 
resiliencia, Factores 
interpersonales y Factores de 

Persistencia y 9 
capacidad de pedir 

   ayuda  

2016, p. 12). riesgo.    Buen humor    10  

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual
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  Asertividad    11  

Factores de    Individuales     12  

riesgo 

Nota. Tabla diseñada en base a los autores referenciados. 

Familiares o sociales 13 
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Capítulo III 
 

Metodología de la investigación 
 
3.1 Enfoque de la investigación 

 
El presente trabajo de investigación será de enfoque cuantitativo, se basará en datos 

numéricos y estadísticos, puesto que el objetivo es medir el nivel de asociación que existe entre 

el liderazgo y la resiliencia femenina. 

Según Bernal (2010) el método cuantitativo se centra básicamente en medir aspectos de 

sucesos sociales, lo cual supone provenir de una revisión documental para tener base conceptual 

del problerma que se esta analizando, éste método también puede ser llamado método 

tradicional, puesto que tiende expresar los resultados de manera generalizada, así mismo, da a 

conocer la relación que existe entre las variables que estan estudiando a partir de características 

ya establecidas. 

A través de instrumentos de investigación, se medirá el grado de asociación de las 

variables estudiadas, extraendo datos estadísticos y presentar resultados de manera numérica . 

Según Hernández Sampiere, Fernández Collado, y Baptista Lucio (2014) la investigación 

cuantitativa está basada en la recopilación de datos para demostrar la hipótesis planteada según al 

tema de investigación que se esta estudiando, todo ellos a partir de una determinada evaluación 
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numérica, haciendo el uso de datos estadísticos y de esa manera poder establecer directrices de 

comportamiento. 

3.2 Tipo de investigación 
 

Será de tipo básica o llamada también pura, puesto que estará basada únicamente en la 

recopilación de datos a través de fuentes primarias y secundarias, estará dentro en un marco 

conceptual y teórico sin pasar u la etapa de aplicación. 

Según J. Muntané (2010) la investigación básica también es llamada como investigación 

pura, teórica o dogmática, este tipo de investigación se trata de un estudio que se centra en un 

marco teórico sin salirse de esos límites, el objetivo principal de la investigación básica es 

ampliar los saberes científicos pero sin ninguna intención de aplicar dicho estudio o ponerlo en el 

campo práctico. Todos estos factores y características hacen que una investigación sea tomada 

como básica o pura, de hecho, este tipo de investigación se esta desarrollando desde que el ser 

humano pretende conocer el por qué y para qué de los diferentes acontecimientos que ocurre en 

distintos ámbitos, tambien se puede decir que lleva ese nombre debido a que es la base o punto 

de partida para la investigación aplicada y tiene gran importancia para el desarrollo de los 

conocimientos científicos (Nicomedes Teodoro, 2018). 

3.3 Nivel de investigación 
 

El presente trabajo de investigación es de nivel correlacional, debido a que se pretende 

estudiar la relación que existe entre las dos variables que tenemos, el liderazgo y la resiliencia 

femenina y cómo es que dicha relación influyó en la asociación de artesanos del distrito de 

Chinchero y sus comunidades en la coyuntura de la pandemia del Covid 19. 

Según Rus Arias, s.f. la investigación correlacional intenta revelar como es que se 

asocian dos o más variables y cual es el nivel de dicha relación existente, cabe recalcar que la 
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investigación correlacional no es de causalidad, quiere decir que este nivel de investigación no 

estudia la relación causa efecto de las variables, se basa en un estudio de asociación. 

3.4 Diseño investigación 
 

El diseño de esta investigación es no experimental transversal, primeramente, es no 

experimental porque únicamente se basará en la recopilación de datos, revisión documental y la 

ampliación de conocimientos para la ciencia, mas no se dará la aplicación de dichos 

conocimientos ni la puesta en práctica. 

Según la Universidad de San Martín de Porres (2020) en una investigación no 

experimental, el investigador recurre a la observación de cómo se dan los sucesos de manera 

espontánea y sin intervenir de alguna forma, básicamente esta investigación se da cuando las 

variables no son válidas como para un proceso de experimentación o simplemente dichas 

variables no deben de ser intervenidas o manipuladas por el investigador. 

La presente investigación es transversal debido a que se dará en un segmento de tiempo 

determinado y una muestra determinada. 

Según Rodríguez y Mendivelso (2018) una investigación transversal se basa 

principalmente en la observación, análisis, y descriptivo del problema de investigación y se 

realiza en un momento determinado, cabe recalcar que en el estudio transversal no interviene el 

investigador en cuanto a la modificación de datos ni nada por el estilo, de la misma manera, el 

investigador ejecuta una sola medición de la o las variables pertinentes, en cambio cuando se 

realiza dos a más mediciones de las variables en la misma muestra de interés, el estudio pasa a 

ser longitudinal. 
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3.5 Población de estudio 
 

Según la señora Grimalda Vara Quispe, presidenta de la Federación de Artesanos del 

distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas, la cantidad total de integrantes de dicha 

federación asciende a 170 personas, de los cuales 10 de ellos son varones, a quienes se les 

descartará de esta investigación, entonces, nuestra población de estudio consiste en 160 mujeres 

artesanas quienes son mayores de 18 años, a las cuales se realizará la encuesta. 

3.6 Tamaño de la muestra 
 

Puesto que los artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero son 

finitos, requerimos tomar una muestra representativa de esa población, para lo que se aplicó la 

fórmula muestral para una población finita. 

La fórmula que se usará para hallar la muestra será la siguiente: 
 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

Donde: 
 

n = Tamaño de la muestra 
 

N = Tamaño de la población = 160 
 

Z = Nivel de confianza (NC) (95% = 1.96) 
 

e = Error de estimación máxima aceptada (se trabajará con el 5%) 
 

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (se considera el 50% = 0.5) 

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento (se considera el 50% = 0.5) 
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Reemplazando la fórmula ya mencionada, tenemos lo siguiente: 
 

𝑁 ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 

160 ∗ (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5) 
𝑛 = 

(0.05)2 ∗ (160 − 1) + (1.96)2 ∗ (0.5) ∗ (0.5) 
 

 

𝑛 = 
153.644 

 
 

1.3579 
 

𝑛 = 113 
 

El tamaño de muestra que se tomará en el presente estudio de investigación es de 113, 

muestra que representará a todas aquellas mujeres artesanas mayores de 18 años perteneciente a 

la federación de artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero. 

3.7 Técnicas de selección de la muestra 
 

a) Criterio de inclusión 
 

En la presente investigación se incluirá a todas las personas de sexo femenino mayores de 

edad (18 años), asimismo que sean mujeres que formen parte de la federación de artesanos del 

distrito de Chinchero y que como integrante de dicha federación haya vivido la coyuntura de la 

pandemia Covid 19. 

b) Criterios de exclusión 
 

Se excluirá a todas aquellas personas de sexo masculino que participen en dicha 

federación, así como aquellas mujeres artesanas que sean menores de edad y a todas aquellas que 

no formen parte de la federación de artesanos del distrito de Chinchero y sus comunidades. 
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c) Criterios de descarte 
 

Se descartó todos aquellos cuestionarios que no han sido llenados de manera correcta, 

asimismo aquellos que están incompletos y los que tienen respuestas incoherentes al no estar de 

acorde con el estudio de investigación presente. 

d) Criterios de eliminación 
 

Se eliminó a la muestra que no ha dado consentimiento informado para colaborar con la 

investigación a realizar. 

3.8 Técnicas de recolección de información 
 

La técnica para llevar a cabo la recopilación de datos e información y de la cual se hará 

uso en el presente estudio de investigación es la Encuesta. 

Según Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos (2003) la encuesta es un 

medio por el cual se investiga un determinado asunto, a través de una serie de interrogaciones a 

la muestra de la investigación, dicho método hace posible la rápida obtención de datos, aparte de 

ser un proceso bastantemente eficaz, la encuesta posibilita la aplicación masiva y la recopilación 

de información ante una gran cantidad de cuestionamientos que surgen al mismo tiempo. 

La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada en las investigaciones y según el 

concepto de varios autores y páginas confiables de internet, podemos decir que la encuesta 

consta de gran eficiencia y con excelentes resultados. 

Según la Universidad De Champagnat - Licenciatura En RR.HH. (2002) la encuesta es 

utilizada como una técnica para aquellas investigaciones cuantitativas que son realizadas en una 

muestra determinada que representa parte de la población, para que la encuesta se lleve de 

manera correcta se recurre a la interrogación, es así que se obtendra datos cuantitativos 

relevantes sobre la investigación que se esta llevando a cabo. 
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3.9 Instrumento de medición 
 

En el presente trabajo de investigación se utilizará como instrumento de medición la 

Escala, es un método que según a muchos autores e investigadores concluye en buenos 

resultados en todas aquellas investigaciones cuantitativas. 

Según Coronado Padilla (2007) el instrumento de medición denominado Escala hace 

referencia principalmente a todos aquellos valores que una variable posiblemente pueda tomar, 

dichos valores poseen un punto de partida asi como un punto de finalización, basicamente el 

nivel en la que una o las variables son medias, influyen en las caractéristicas que puedan tener, 

que fórmula matemática se puede aplicar y cuál sería el proceso estadístico que se tendría que 

seguir, en todo caso, la escala sirve para que el investigador pueda medir las variables que esta 

estudiando. 

Según Orlandoni Merli (2010) la escala de medición es el proceso mediante el cual se 

establece una serie de números a determinados objetos y acciones cumpliendo con reglas claras y 

específicas para este tipo de procedimientos en investigación, la forma o el método en el que se 

asigna dichos números determina el clase de escala de medición que se utilizará para la 

investigación, puesto que existe una determina clasificación, por ende se debe de tomar en cuenta 

la operación matemática de la cual se hará uso, las reglas que existen para la asignación de 

números, las operaciones estadísticas apropiadas al tipo de escala de medición, entre muchos 

otros aspectos para llevar a cabo el procedimiento de medición de nuestras variables mediante la 

Escala. 
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Tabla 4 
 

Técnicas e instrumentos de validación 
 
 

Técnica Instrumento 

Encuesta Cuestionario / Escala 

Revisión documental de trabajos académicos Fichas de resumen 

Nota: Técnicas e instrumentos de validación para aplicar la encuesta. 
 
3.10 Técnicas de análisis e interpretación de la información 

 
3.10.1 Técnica de análisis 

 

Para demostrar la relación entre el liderazgo y la resiliencia femenina se utilizará la 

prueba no paramétrica de Tau-b de Kendall. 

Según Rodó (2022) la prueba no paramétrica de Tau-b de Kendall consiste en identificar 

la concordancia o contrariedad de las variables, una vez que se determine dicho aspecto, se 

procede a calcular los totales para luego realizar el cociente, en otras palabras, consiste en medir 

el grado de dependencia entre dos o más variables para calcular la relación que existe entre ellas. 

3.11 Interpretación de la información 
 

Primer paso, se llevará a cabo la tabulación de los datos recopilados, para lo cual 

haremos uso exclusivo del software Excel, puesto que nos brindará resultados exactos y con 

mayor confiabilidad. 

Segundo paso, los resultados que se obtendrá en el paso anterior se transferirán al 

software SPSS, este proceso es para poder analizarlos en pruebas descriptivas e inferenciales. 

Tercero paso, procederemos con la realización de la prueba de hipótesis, para lo cual 

también se tomará uso del software SPSS. 
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Cuarto paso, se procederá a primeramente analizar los resultados para luego proceder 

con la interpretación de dichas tablas y gráficos que serán obtenidos del análisis estadístico que 

se ha realizado con anterioridad. 

Quinto paso, finalmente se procederá a realizar la discusión sobre los resultados 

obtenidos y por consecuente a brindar las conclusiones respectivas a las que ha llegado la 

investigación. 

3.12 Validez del instrumento de medición 
 
3.12.1 Validez de contenido de la variable 1: Liderazgo femenino 

 

La validez en el certificado se realizó en base a la muestra en la sección del apéndice B de 

la presente tesis. Del cual se obtuvo los datos que se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 5 
 
Prueba binomial de pertinencia de la variable 1: Liderazgo femenino 

 
 

Prueba binomial 
Pertinencia  Categoría Nº Proporción 

observada 
Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.83 0.05 0.005 
Grupo 2 No 0 0.16   
Total  16 0.81   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.19 0.05 0.002 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.80   

Experto 3 
Dra. Isela 
Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 0.20 0.05 0.004 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.23   

Nota. Datos obtenidos sobre la pertinencia del certificado de validez según los expertos. 
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A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.005 + 0.002 + 0.004 = 0.0011/3 = 0.0036 
 
Toma de decisión 

 
La prueba binomial del certificado en el aspecto “pertinencia” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0036, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 

Validez de relevancia de la variable 1: Liderazgo femenino 

Tabla 6 

Prueba binominal de relevancia de la variable 1: Liderazgo femenino 
 
 

Prueba binomial 
Relevancia  Categoría N Proporción 

observada 
Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.84 0.05 0.001 
Grupo 2 No 0 0.10   
Total  16 0.81   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.17 0.05 0.005 
Grupo 2 No 0 1.00   

 Total  16 0.72   
Experto 3 
Dra. Isela 
Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 1.03 0.05 0.004 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.25   

Nota. Datos obtenidos sobre la relevancia del certificado de validez según los expertos. 
 

A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.001 + 0.005 + 0.004 = 0.0010/3 = 0.0033 
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Toma de decisión 
 

La prueba binomial del certificado en el aspecto “relevancia” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0033, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 

Validez de claridad de la variable 1: Liderazgo femenino 

Tabla 7 

Prueba binominal de claridad de la variable 1: Liderazgo femenino 
 

Prueba binomial 
Claridad  Categoría N Proporción 

observada 
Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.17 0.05 0.005 
Grupo 2 No 0 0.20   
Total  16 0.80   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.18 0.05 0.002 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.18   

Experto 3 
Dra. Isela 
Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 1.00 0.05 0.005 
Grupo 2 No 0 0.80   
Total  16 0.42   

Nota. Datos obtenidos sobre la claridad del certificado de validez según los expertos. 
 

A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.005 + 0.002 + 0.005 = 0.0012/3 = 0.004 
 
Toma de decisión 

 
La prueba binomial del certificado en el aspecto “claridad” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.004, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 



55 
 

3.12.2 Validez de contenido de la variable 2: Resiliencia femenina 

 

El certificado de validez se muestra en la sección apéndice de la presente tesis. Basado en 

los datos se presenta la siguiente tabla: 

Tabla 8 
 
Prueba binomial de pertinencia de la variable 2: Resiliencia femenina 

 
Prueba binomial 

Pertinencia  Categoría Nº Proporción 
observada 

Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.83 0.05 0.003 
Grupo 2 No 0 0.14   
Total  16 0.83   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.19 0.05 0.002 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.81   

Experto 3 
Dra. Isela 
Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 0.19 0.05 0.006 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.22   

Nota. Datos obtenidos sobre la pertinencia del certificado de validez según los expertos. 
 

A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.003 + 0.002 + 0.006 = 0.011/3 = 0.0037 
 
Toma de decisión 

 
La prueba binomial del certificado en el aspecto “pertinencia” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0037, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 
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Validez de relevancia de la variable 2: Resiliencia femenina 

Tabla 9 

Prueba binomial de relevancia de la variable 2: Resiliencia femenina 
 

Prueba binomial 
Relevancia  Categoría N Proporción 

observada 
Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.85 0.05 0.006 
Grupo 2 No 0 0.09   
Total  16 0.81   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.19 0.05 0.004 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.69   

Experto 3 
Dra. Isela Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 1.03 0.05 0.005 
Grupo 2 No 0 1.01   

 Total  16 0.19   

Nota. Datos obtenidos sobre la relevancia del certificado de validez según los expertos. 
 

A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.006 + 0.004 + 0.005 = 0.015/3 = 0.005 
 
Toma de decisión 

 
La prueba binomial del certificado en el aspecto “relevancia” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.005, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 
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Validez de claridad de la variable 2: Resiliencia femenina 

Tabla 10 

Prueba binomial de claridad de la variable 2: Resiliencia femenina 
 

Prueba binomial 
Claridad  Categoría N Proporción 

observada 
Pro. de 
prueba 

Sig. exacta 
(bilateral) 

Experto 1 
Mg. Ángel 
Huaycochea 
Rodríguez 

Grupo 1 Sí 16 0.16 0.05 0.007 
Grupo 2 No 0 0.19   
Total  16 0.79   

Experto 2 
Dr. José Luis 
Zarate Bujanda 

Grupo 1 Sí 16 0.17 0.05 0.003 
Grupo 2 No 0 1.00   
Total  16 0.17   

Experto 3 
Dra. Isela Moscoso 
Paricoto 

Grupo 1 Sí 16 1.00 0.05 0.006 
Grupo 2 No 0 0.81   

 Total  16 0.38   

Nota. Datos obtenidos sobre la claridad del certificado de validez según los expertos. 
 

A continuación, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el 

resultado como sigue: 

0.007 + 0.003 + 0.006 = 0.016/3 = 0.0053 
 
Toma de decisión 

 
La prueba binomial del certificado en el aspecto “claridad” nos confirma que el 

instrumento es válido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0053, el cual es menor del nivel 

de significancia (p-valor<0.05). 

En el análisis estadístico bilateral se demuestra que ambas escalas, liderazgo femenino y 

resiliencia femenina, son aptas para su aplicación, ya que los valores de significancia exacta 

bilateral fueron menores a 0.05, siendo validas cada uno de los ítems en la pertinencia, relevancia 

y claridad. 
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3.13 Ficha técnica de baremación 

Tabla 11 

Ficha técnica de baremación de la variable 1: Liderazgo femenino 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina 
frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Liderazgo femenino 
4. Alto Liderazgo femenino 
3. Regular Liderazgo femenino 
2. Bajo Liderazgo femenino 
1. Muy bajo Liderazgo femenino 
Dimensiones 
Número de dimensiones 6 
Dimensión 1: 3 ítems 
Dimensión 2: 3 ítems 
Dimensión 3: 3 ítems 
Dimensión 4: 2 ítems 
Dimensión 5: 2 ítems 
Dimensión 6: 3 ítems 
Total = 16 ítems 
Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 16 x 5 = 80 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 16 x 1= 16 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 80 – 16 = 64 
La constante = Rango entre número de niveles = 64 / 5 = 12.8 = 13 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 72 - 85 
Nivel alto Liderazgo femenino = 58 - 71 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 44 - 57 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 30 - 43 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 16 – 29 
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Tabla 12 
 
Ficha técnica de baremación de la variable 2: Resiliencia femenina 

 
Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina 
frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Resiliencia femenina 
4. Alto Resiliencia femenina 
3. Regular Resiliencia femenina 
2. Bajo Resiliencia femenina 
1. Muy bajo Resiliencia femenina 

Dimensiones 
Número de dimensiones: 4 
Dimensión 1: 4 ítems 
Dimensión 2: 3 ítems 
Dimensión 3: 4 ítems 
Dimensión 4: 2 ítems 
Total = 13 ítems 
Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 13 x 5 = 65 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 13 x 1= 13 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 65 – 13 = 52 
La constante = Rango entre número de niveles = 52 / 5 = 10.4= 10 

Baremación 
Nivel muy alto de Resiliencia femenina = 57 - 67 
Nivel alto Resiliencia femenina = 46 - 56 
Nivel medio de Resiliencia femenina = 35 - 45 
Nivel bajo de Resiliencia femenina = 24 - 34 
Nivel muy bajo de Resiliencia femenina = 13 – 23 

 
 

La baremación de las dimensiones se muestra en la sección del apéndice B de la presente 
 
tesis. 
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3.14 Prueba de normalidad 
 

En el contexto de la investigación realizada sobre la relación existente entre el liderazgo y 

la resiliencia femenina, se realizó una prueba de normalidad para verificar si los datos recopilados 

seguían una distribución normal. Los pasos incluyeron la recopilación de datos de liderazgo y 

resiliencia femenina. Posteriormente a ello, se llevaron a cabo pruebas estadísticas como la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 30), para poder evaluar la normalidad de los datos. La 

interpretación se basó en el p-valor resultante de las pruebas, considerando un nivel de 

significancia predeterminado (menor a 0.05). Si el p-valor fue mayor que el nivel de significancia, 

se concluyó que los datos seguían una distribución normal, de lo contrario, se consideró que no se 

ajustaban a dicha distribución. 

Tabla 13 
 
Prueba de normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnov 

 Estadístico gl Sig. 
Liderazgo femenino .156 113 .001* 
Resiliencia femenina .160 113 .001* 

Nota. Elaborado en base al Software SPSS. 
 
Interpretación 

 
Según los resultados que se obtuvieron de las pruebas de normalidad, tanto para el 

liderazgo femenino como también para la resiliencia femenina, se puede concluir que no siguen 

una distribución normal. 

Como la muestra mayor a 30, se recurre a la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores 

de estadístico son de 0.156 para el liderazgo femenino y 0.160 para la resiliencia femenina, con 

el p-valor de 0.001 en ambos casos. Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia 
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de 0.05, se rechaza la hipótesis nula de normalidad (H0 = distribución normal) y se concluye que 

los datos no siguen una distribución normal según esta prueba. 

Según a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad elaborado en base al Software 

SPSS, podemos decir que el liderazgo y la resiliencia femenina no guardan homogeneidad alguna 

y son diferentes, durante la pandemia del Covid 19, la federación de artesanas del distrito de 

chinchero, tomaron estas dos variables y conceptos como distintas, como dos criterios totalmente 

diferentes y lo manejaron de tal forma, sin embargo, guardan una relación y actúan en conjunto 

buscando buenos resultados, por ello aceptamos la hipótesis alternada formulada en la presente 

investigación “Existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

Por ende, los resultados hallados en ambas pruebas indican que tanto el liderazgo 

femenino como la resiliencia femenina no siguen una distribución normal, por otro lado, por ser 

variables cualitativas se recurrirá al coeficiente de correlación Tau-b de Kendall para la prueba 

de hipótesis de la presente investigación. 
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Capítulo IV 

Resultados y discusión 

4.1 Análisis descriptivo de los resultados 

Tabla 14 

Estado civil 
 

                                       Frecuencia  Porcentaje  
Soltera 16 14,2 
Casada 65 57,5 
Viuda 30 26,5 
Divorciada 2 1,8 

 Total  113  100,0  
 
 
Figura 1 

 
Estado civil 
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La mayoría de las encuestadas, es decir, el 57.52% de las mujeres que trabajan en la 

Federación de Artesanos en el distrito de Chinchero son casadas, mientras el 26.55% son viudas, 

el 14.16% son solteras y el 1.77% son divorciadas. 

Tabla 15 
 
Edad 

 
                                         Frecuencia  Porcentaje  

18-25 4 3,5 
26-34 5 4,4 
35-43 18 15,9 
43-50 35 31,0 

50-a más 51 45,1 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 2 

 
Edad 

 
 

 
En el presente gráfico se puede apreciar que el 45.13 % de las mujeres encuestadas tienen 

entre 50 a más años, el 30.97 % entre 43 a 50 años, 15.93 % entre 35 a 43 años, 4.42 % entre 26 

a 34 años y finalmente el 3.54 % de las encuestadas tienen entre 18 a 25 años de edad. 
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Tabla 16 
 
Grado de instrucción 

 

  Frecuencia  Porcentaje   
Primaria 68 60,2 
Secundaria 42 37,2 
Superior 3 2,7 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 3 

 
Grado de instrucción 

 

 
En el presente grafico sobre grado de instrucción, según a las encuestas realizadas 

tenemos que el 60.18 % han cursado la educación primaria, mientras que el 37.17 % han 

terminado la educación secundaria y el 2.65 % han tenido educación universitaria. El hecho de 

que la mayoría de las mujeres encuestadas se quedaron en la educación primaria es por la falta de 

oportunidades y el apoyo familiar en el ámbito económico, por ende, estos datos van de la mano 

con la edad de las encuestadas, puesto que las que tienen de 45 para abajo muchas de ellas han 

cursado la secundaria y las pocas encuestadas que tienen entre 18 y 25 están cursando la 

educación universitaria. 



65 
 

Tabla 17 
 
Liderazgo femenino 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Regular 103 91,2 
Alto 9 8,0 

Muy alto 1 ,9 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 4 

 
Liderazgo femenino 

 
 

 
 

Como se puede ver el gráfico de resultados, el 91.15 % de mujeres encuestadas de la 

federación de artesanos del distrito de chinchero y sus comunidades, cuentan con un liderazgo 

regular, esto se debe a la falta de conocimiento y confianza en sí mismas, la gran mayoría de las 

mujeres aún mantienen el concepto de que el hombre es el único que debe de tomar las riendas 

de las decisiones importantes en la familia a nivel económico y social, lo que lleva a que las 

mujeres no logren desarrollar el liderazgo de manera completa; el 7.96 % tienen un liderazgo alto 

y el 0.88 % muy alto, ambos datos son porcentajes muy bajos como para el siglo en el que 
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estamos actualmente, donde la mujer está tomando un rol muy importante a nivel económico, 

social y político, por este lado queda una gran tarea para hacer. 

Tabla 18 
 
Generación de confianza 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Muy Bajo 26 23,0 
Bajo 86 76,1 
Alto 1 ,9 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 5 

 
Generación de confianza 

 
 

 
El 76.11 % constan con una generación de confianza baja, mientras el 23.01 % es nulo y 

el 0.88 % alto, durante la pandemia del Covid 19, las mujeres artesanas a las cuales se ha 

aplicado las encuestas han trabajado por y para sus propios interés, esto porque la presidenta de 

en ese entonces no les brindaba confianza ni amistad como para pedir ayuda u apoyo a algún 

ente, lo que significa que no hubo preocupación alguna por el bienestar de la federación como 
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tal, en pocas palabras se ha puesto en práctica el individualismo y esto claramente es a 

consecuencia de la falta o ausencia de confianza tanto en uno mismo como en los demás. 

Tabla 19 

Preocupación por las relaciones interpersonales 
 

  Frecuencia  Porcentaje  
Bajo 5 4,4 

Regular 59 52,2 
Alto 41 36,3 

Muy alto 8 7,1 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 6 

 
Preocupación por las relaciones interpersonales 

 
 

 
En el gráfico se puede ver que el 52.21 % de mujeres a tenido una regular preocupación 

por las relaciones interpersonales, si bien es cierto el hecho de que hayan trabajado cada una por 

su parte, no las alejo del todo de sus compañeras de trabajo, puesto que se preocupaban unas de 

otras, de su bienestar tanto económico como social, sin embargo esta relación entre colegas no 
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fue continua ni demasiado apegada, así mismo el 36.28 % desarrolló este tipo de preocupación 

en un nivel alto, mientras el 7.08 % muy alto y el 4.42% bajo. 

Tabla 20 
 
Habilidades emocionales 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 5 4,4 
Regular 88 77,9 
Alto 20 17,7 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 7 

 
Habilidades emocionales 

 
 

 
Las habilidades emocionales desarrolladas en las mujeres encuestadas son regulares en un 

 
77.88 %, un 17.70 % han alcanzado a un nivel alto, mientras un 4.42 % es bajo, básicamente nos 

demuestra que durante la pandemia del Covid 19, a ellas se les hacho complicado afrontar 

rápidamente los cambios, les ha afectado económica y Psicológicamente, el camino de manejar 

los sentimientos y las emociones en un momento difícil se les ha hecho más largo, y para 
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incrementar a esto, la presidenta de ese entonces no les había generado tal confianza y respeto 

como para apoyarse en ella y su junta directiva y salir adelante, y esto claramente afecto en la 

desintegración de la federación. 

Tabla 21 
 
Ética del cuidado 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Muy Bajo 2 1,8 
Bajo 75 66,4 

Regular 34 30,1 
Alto 2 1,8 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 8 

 
Ética del cuidado 

 
 

 
Un 66.37 % de las encuestadas han respondido que la ética en la federación de artesanos 

durante la pandemia del Covid 19 se ha manejado vagamente, la gran mayoría no tenía 

conocimiento si hubo o no actos de corrupción o casos similares que pongan en duda la ética de 

las personas que estaban a cargo de dirigir la federación de artesanos, sin embargo, hubo un 
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30.09 % de mujeres que no afirmaron, pero tampoco negaron esta falta de ética, mientras un 1.77 
 
% lo afirmo y otro 1.77 % lo negó. 

 
Tabla 22 

 
Capacidad de delegar tareas 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Regular 67 59,3 
Alto 37 32,7 

Muy alto 9 8,0 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 9 

 
Capacidad de delegar tareas 

 
 

 
El trabajo en equipo de las integrantes mujeres de la federación de artesanos del distrito 

de chinchero durante la pandemia del Covid 19 se llevó de manera regular en un 59.29 % de 

encuestas, esto básicamente se refiere a que en las mínimas actividades que se han llevado a cabo 

tales como: faenas, asambleas u otros parecidos, la gran mayoría han colaborado y han sido 

participes, por ello el 32.74 % de las encuestadas respondieron que la capacidad de delegar tareas 

se encuentra en un nivel alto y el 7.96 % en un nivel bajo. 
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Tabla 23 
 
Impulsar el trabajo en equipo 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Regular 27 23,9 
Alto 81 71,7 

Muy alto 5 4,4 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 10 

 
Impulsar el trabajo en equipo 

 
 

 
Por medio de la encuesta realizada a las artesanas en el distrito de Chinchero durante la 

crisis del Covid 19 se supo que al 71.68 % de miembros, es decir la gran mayoría, mencionaron 

que fue alto por no decir que estaban totalmente muy de acuerdo trabajar en equipo, tomando en 

cuenta los cuidados de salubridad para no contagiarse debido a que era la única forma de tener 

una buena comunicación y motivación para continuar con su trabajo de la textilería a pesar de las 

diversas circunstancias que se atravesaron para el rubro como es la pandemia y la renuncia de 

seguir siendo partícipe, en comparación de que también hubo mujeres como el 23.89 % que ni 

estaban de acuerdo ni desacuerdo con la cooperación en equipo debido a que tenían miedo de 
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reunirse y contagiarse y el 4.42% que son muy pocas pero que si querían seguir trabajando en 

equipo continuamente para buscar una solución y no haya desunión dentro de la Federación. 

Tabla 24 

Resiliencia femenina 
 

  Frecuencia  Porcentaje  
Regular 1 ,9 

Alto 110 97,3 
Muy alto 2 1,8 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 11 

 
Resiliencia femenina 

 

 
Según los resultados que nos muestra el siguiente gráfico, se ve que el 97.35% de las 

mujeres artesanas encuestadas dicen que fueron y son resilientes ante una adversidad en este caso 

la crisis que trajo la Covid 19, ya que por medio de este aprendieron y se vieron obligadas a ver 

otras alternativas de actividades que les ayude a tener otro ingreso económico y conseguir un 

beneficio a cambio de seguir adelante, mientras que el 1.77 % de mujeres mencionan que si son 

demasiadas empoderadas para superar los problemas que se presentan en su día a día y que esta 
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no fue la excepción para continuar, y el 0.88 % no fueron capaces de seguir y se sintieron 

abrumadas frente a la pandemia. 

Ilustración 1 
 
Ladrillos de construcción 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Regular 4 3,5 
Alto 101 89,4 
Muy alto 8 7,1 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 12 

 
Ladrillos de construcción 

 
 

 
A nivel personal el 89.38 % de las mujeres que conforman la Federación de Artesanas en 

el distrito de Chinchero y sus comunidades durante la Covid 19 confirman que a pesar de ser 

azotadas por una crisis fueron seguras, positivas y tuvieron la suficiente libertad de tomar sus 

propias decisiones para continuar dentro de la organización, además el 7.08% también por no 

decir la gran mayoría si tuvieron el impulso necesario y muy alto para motivarse y adaptarse a 
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esta amenaza, sin embargo el 3.54 % marcaron regular debido a que no tuvieron confianza en sí 

misma para salir adelante y que fueron afectadas psicológicamente. 

Tabla 25 
 
Pilares de resiliencia 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Bajo 2 1,8 
Regular 89 78,8 
Alto 22 19,5 

  Total  113  100,0  
 
 
Figura 13 

 
Pilares de resiliencia 

 
 

Los pilares de resiliencia manejadas en las artesanas encuestadas durante la pandemia 

fueron ni de acuerdo ni desacuerdo con un porcentaje de 78.76 % esto debido a que no saben si 

las organizaciones que están vinculadas al turismo dieron o no su apoyo, ya que la presidenta de 

ese entonces no les cito a reuniones ni muchos menos les brindo un granito de arena dejándolas a 

un lado por ende, mencionan cada una de ellas que tenían que buscar iniciativas que les ayuden a 

solventar sus necesidades básicas en su hogar, así mismo el 19.47% que es un nivel alto dijeron 
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que si contaron con apoyo de su núcleo familiar más cercano pero que tampoco se hizo presente 

alguna organización que les brinde su ayuda y el 1.77 % que es de nivel bajo menciona que si 

recibieron sustento. 

Tabla 26 
 
Factores interpersonales 

 

  Frecuencia  Porcentaje   
Bajo 1 ,9 

Regular 7 6,2 
Alto 93 82,3 

Muy alto 12 10,6 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 14 

 
Factores interpersonales 

 
 

 
El 82.30 % de las mujeres encuestadas dicen durante la crisis del Covid 19 cumplieron 

con los factores interpersonales, teniendo como resultado en el grafico un nivel alto ya que 

personalmente fueron capaces de buscar nuevas ideas que aporten a una solución ante esta crisis 
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y que el respeto es manejada entre todas pero que hay veces que no siempre se llega a un acuerdo 

y hay discusiones, así mismo el 10.62 % que es un nivel muy alto menciona que siempre ven el 

lado malo de una buena manera y que siempre son firmes al momento decidir, el 6.19 % no 

siempre está de acuerdo ni desacuerdo con los decisiones que toma y el 0.88 % que es de nivel 

bajo no está de acuerdo con nada. 

Tabla 27 
 
Factores de riesgo 

 
  Frecuencia  Porcentaje  

Regular 3 2,7 
Alto 11 9,7 

Muy alto 99 87,6 
  Total  113  100,0  

 
 
Figura 15 

 
Factores de riesgo 

 
 

 
Según las encuestadas realizadas a las artesanas el 87.61 % dijeron que están totalmente 

de acuerdo que si se vieron afectadas en su salud por la pandemia del Covid 19 impidiéndoles a 
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muchas de ellas salir de casa y seguir trabajando, pero no obstante mencionan que se 

mantuvieron fuertes ya que muchas de ellas son mujeres que tienen la obligación de llevar un 

sustento económico a sus hijos y que tuvieron la necesidad de buscar diferentes alternativas para 

solventar sus gastos dedicándose a la agricultura, negocios como tiendas, farmacias, etc. Así 

mismo el 9.73 % que están de acuerdo también vieron alguna salida para continuar trabajando y 

el 2.65 % dijeron que ni estaban de acuerdo ni desacuerdo con dejar la artesanía y dedicarse a 

otro rubro. 

4.1.1 Prueba de hipótesis 

 

Hipótesis general 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
 
Regla de decisión 

 
p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): liderazgo femenino y resiliencia femenina, el 

estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 

Tabla 28 
 
Grado de correlación entre el liderazgo femenino y la resiliencia femenina 

 
   Liderazgo 

femenino 
Resiliencia 
femenina 

Tau_b de 
Kendall 

Liderazgo femenino Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,564 

  Sig. (bilateral) . 0,002 
  N 113 113 
 Resiliencia femenina Coeficiente de 

correlación 
0,564 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,002 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 

 
Decisión estadística 

 
Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0.564 el cual indica que existe una correlación positiva moderada o 

aceptable. Para aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 

5% (0.05). El p-valor fue de 0.002, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por 

ende, se rechaza la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables liderazgo y resiliencia 
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femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022.”. 

En la federación de artesanas del distrito de chinchero resalta el trabajo en equipo, el 

manejo de emociones, la empatía unas a otras, así como también la confianza en uno mismo y la 

capacidad de tomar decisiones, todo esto y muchas cualidades más nos han demostrado las 

mujeres a través de las entrevistas realizadas, esto demuestra claramente que la capacidad de 

liderar depende de muchos factores como los ya mencionados, por consecuencia la resiliencia de 

una mujer hacia los conflictos esta conectada al liderazgo desarrollado, entonces ambas variables 

trabajaron en conjunto en las mujeres artesanas de chinchero de manera positiva significativa, 

teniendo como consecuencia excelentes resultados, adaptándose a los cambios y superándolos. 

Hipótesis específica 1 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre la generación de confianza 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la generación de confianza y 

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
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Regla de decisión 
 

p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): generación de confianza y resiliencia 

femenina, el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 

Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 
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Tabla 29 
 
Grado de correlación: generación de confianza y resiliencia femenina 

 
   Generación 

de 
confianza 

Resiliencia 
femenina 

Tau_b de 
Kendall 

Generación de 
confianza 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,531 

  Sig. (bilateral) . 0,001 
  N 113 113 
 Resiliencia femenina Coeficiente de 

correlación 
0,531 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,001 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 

 
Decisión estadística 

 
Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,531 el cual indica que existe una correlación positiva moderada o 

aceptable. Para aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 

5% (0.05). El p-valor fue de 0.001, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por 

ende, se rechaza la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables generación de 

confianza y resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa 

entre la generación de confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

En la población estudiada y durante la pandemia que se ha vivido en el 2019, la confianza 

fue un pilar importante a nivel tanto personal y en su entorno y este factor estuvo presente en la 

federación porque las mujeres contaban con el apoyo mutuo en cuanto a sus compañeras de 

trabajo, sin embargo la líder de ese entonces no les generaba la misma confianza de apoyo en 

cuanto a búsqueda de oportunidades relacionadas a instituciones turísticas o de otra índole, no 
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obstante, en cuanto a lo demás trabajaron en equipo para superar sus problemas de manera 

conjunta, por ello hablamos de una relación positiva moderada entre la generación de confianza 

y la resiliencia femenina. 

Hipótesis específica 2 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre la preocupación por las 

relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la preocupación por las 

relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
 
Regla de decisión 

 
p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la preocupación por las relaciones 

interpersonales y resiliencia femenina, el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de 

Kendall. 
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 

Tabla 30 
 
Correlación: preocupación por las relaciones interpersonales y resiliencia 

 
   Resiliencia 

femenina 
Preocupación 

por las 
relaciones 

interpersonales 
Tau_b de 
Kendall 

Resiliencia femenina Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,631 

  Sig. (bilateral) . 0,002 
  N 113 113 
 Preocupación por las 

relaciones interpersonales 
Coeficiente de 
correlación 

0,631 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,002 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicados. 

 
Decisión estadística 

 
Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,631 el cual indica que existe una correlación positiva alta. Para 

aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 5% (0.05). El p- 
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valor fue de 0.002, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables preocupación por las relaciones 

interpersonales y la resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y 

significativa entre la preocupación por las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina 

frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.”. 

Las mujeres entrevistadas para esta investigación demostraron la capacidad de expresar 

sus problemas con sus compañeras de trabajo buscando ser escuchadas, así como también se ha 

mantenido el respeto entre ellas y entre todas se han colaborado para afrontar sus problemas 

tanto a nivel personal y a nivel social a causa de la pandemia y la coyuntura que se ha tenido que 

vivir, por ello es que según los resultados hallados podemos decir que existe una relación 

positiva alta entre la preocupación de las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina. 

Hipótesis específica 3 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre las habilidades 

emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de 

Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre las habilidades emocionales y 

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
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Regla de decisión 
 

p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): las habilidades emocionales y resiliencia 

femenina, el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 

Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 
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Tabla 31 
 
Grado de correlación: habilidades emocionales y resiliencia femenina 

 
   Resiliencia 

femenina 
Habilidades 
emocionales 

Tau_b de 
Kendall 

Resiliencia 
femenina 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,841 

  Sig. (bilateral) . 0,000 
  N 113 113 
 Habilidades 

emocionales 
Coeficiente de 
correlación 

0,841 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,000 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 

 
Decisión estadística 

 
Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,841 el cual indica que existe una correlación positiva muy alta. 

Para aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 5% (0.05). 

El p-valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se 

rechaza la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables habilidades emocionales y la 

resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa entre las 

habilidades emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

El hecho de que una persona pueda manejar sus propias emociones, sentimientos y 

reacciones ante diversas circunstancias hace que el proceso de superación de problemas sea más 

rápida y eficiente, este factor ha influido de manera decisiva en las mujeres artesanas y fue 

demostrado gracias a sus testimonios brindados, así mismo suelen ser capaces de ponerse en el 

lugar de sus compañeras y cultivar una relación mucho más amplia y entusiasta a pesar de las 
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frustraciones personales que la pandemia trajo en ese entonces, sin embargo demostraron que son 

capaces de recuperarse prontamente del estrés emocional y continuar trabajando en conjunto. Por 

ello, podemos decir que existe una relación positiva muy alta entre las habilidades emocionales y 

la resiliencia femenina. 

Hipótesis específica 4 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre la ética del cuidado y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la ética del cuidado y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
 
Regla de decisión 

 
p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la ética del cuidado y resiliencia femenina, 

el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 

Tabla 32 
 
Grado de correlación: ética del cuidado y resiliencia femenina 

 
   Resiliencia 

femenina 
Ética del 
cuidado 

Tau_b de 
Kendall 

Resiliencia 
femenina 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,553 

  Sig. (bilateral) . 0,001 
  N 113 113 
 Ética del cuidado Coeficiente de 

correlación 
0,553 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,001 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 

 
Decisión estadística 

 
Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,553 el cual indica que existe una correlación positiva moderada o 

aceptable. Para aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 

5% (0.05). El p-valor fue de 0.001, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por 
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ende, se rechaza la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables ética del cuidado y la 

resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa entre la 

ética del cuidado y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de 

Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

Las mujeres artesanas pudieron ser capaces de llevar su bienestar personal a pesar de las 

circunstancias difíciles durante la pandemia poniendo en práctica valores y principios éticos, lo 

que conlleva a una mejor compresión entre todas y la claridad de los asuntos llevados a cabo 

dentro de la federación, lo que da como resultado la generación de confianza de cómo se estaba 

procediendo en ese entonces en cuanto a la administración de sus recursos. 

Hipótesis específica 5 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre la capacidad de delegar 

tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
 
Regla de decisión 

 
p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 
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Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la capacidad de delegar tareas y resiliencia 

femenina, el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 

Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 

Tabla 33 
 
Grado de correlación: capacidad de delegar tareas y resiliencia femenina 

 
   Resiliencia 

femenina 
Capacidad 
de delegar 

tareas 
Tau_b de 
Kendall 

Resiliencia 
femenina 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,672 

  Sig. (bilateral) . 0,003 
  N 113 113 
 Capacidad de 

delegar tareas 
Coeficiente de 
correlación 

0,672 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,003 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 
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Decisión estadística 
 

Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,672 el cual nos indica que existe una correlación positiva alta. Para 

aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 5% (0.05). El p- 

valor fue de 0.003, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables capacidad de delegar tareas y la 

resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa entre la 

capacidad de delegar tareas o y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

En la federación de artesanas del distrito de chinchero las funciones, tareas y deberes eran 

repartidos entre todas las integrantes, de esta manera todas y cada una de las personas 

colaboraban con el fin en común que tenían y trabajaban de mejor manera, más organizada y 

ordenada, así mismo en cuanto a sus demás actividades como reuniones, faenas, juntas, entre 

otras, todas tenían y tienen la misma oportunidad de opinar, dar a conocer sus ideas, plantear 

actividades a realizar, etc., en otras palabras, la federación de artesanas del distrito de chinchero 

era y es aplicada la democracia, por esto mismo y gracias a los resultados obtenidos, podemos 

decir que existe una relación positiva moderada entre la capacidad de delegar tareas y la 

resiliencia femenina. 
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Hipótesis específica 6 
 
Formulación de hipótesis nula y alterna 

Hipótesis nula 

No existe un grado de asociación positiva y significativa entre impulsar el trabajo en 

equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Hipótesis alternativa 
 

Existe un grado de asociación positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo 

y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. 

Asumimos el nivel de significancia (alfa) α = 5% = 0.05 
 
Regla de decisión 

 
p ≥ α = acepta Ho se rechaza la hipótesis alternativa 

p < α = rechaza Ho se acepta la hipótesis alternativa 

Selección estadística de prueba 
 

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): entre impulsar el trabajo en equipo y 

resiliencia femenina, el estadístico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall. 
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall” 
 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy baja 

0,2 a 0,39 Correlación positiva baja 

0,4 a 0,59 Correlación positiva moderada 

0,6 a 0,79 Correlación positiva alta 

0,8 a 1 Correlación positiva muy alta 

Nota. Extraído del libro Guía para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar 

Rafael PliD. 

Prueba de hipótesis 

Tabla 34 

Grado de correlación: impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina 
 

   Resiliencia 
femenina 

Impulsar 
el trabajo 
en equipo 

Tau_b de 
Kendall 

Resiliencia 
femenina 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,731 

  Sig. (bilateral) . 0,000 
  N 113 113 
 Impulsar el trabajo 

en equipo 
Coeficiente de 
correlación 

0,731 1,000 

  Sig. (bilateral) 0,000 . 
  N 113 113 
Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas. 
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Decisión estadística 
 

Al analizar la correlación bivariado en el programa SPSS versión 26.00, el valor obtenido 

de Tau-b de Kendall fue de 0,731 el cual nos indica que existe una correlación positiva alta. Para 

aceptar o rechazar la hipótesis nula el p-valor riesgo que se corrió fue menor al 5% (0.05). El p- 

valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza 

la hipótesis nula y se asume la relación entre las variables impulsar el trabajo en equipo y la 

resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociación positiva y significativa entre el 

impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 

artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”. 

Durante la pandemia del Covid 19 se tuvo que afrontar una situación complicada en todos 

los aspectos, tanto sociales, económicos, psicológicos, entre muchos otros y las artesanas de 

chinchero no estuvieron ajenas a esto, es por ello que la situación las llevó a crear y compartir 

nuevos conocimientos sobre artesanía y otras actividades económicas, así mismo y a pesar a las 

circunstancias en ese entonces, tomaron la decisión de no cerrar la federación y continuar en ella 

puesto que la artesanía es una de las principales fuentes de ingreso para cada familia, para lograr 

sus objetivos tuvieron que actuar conjuntamente, con el apoyo de todas las integrantes, es así que 

hoy en día el mercado artesanal de chinchero continua laborando y mejorando en cuanto al 

turismo y sus productos, por ello los resultados nos dan a conocer que la relación entre la 

capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina es positiva alta. 
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4.2 Discusión de resultados 
 

Existe una asociación positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina 

frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

A partir de los resultados hallados, se rechaza la hipótesis nula y aceptamos la hipótesis 

alternativa general que establece que existe una asociación positiva y significativa entre el 

liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 

Urubamba, Cusco, 2022. En los resultados del trabajo podemos apreciar que liderazgo y 

resiliencia femenina tienen una relación positiva moderada, el coeficiente de correlación según al 

análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de 

significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo 

tanto, ambos factores coadyuban al enfrentamiento de situaciones difíciles y a la superación de 

las mismas, el liderazgo en las mujeres ayuda al empoderamiento de ellas con el objetivo de 

trabajar en equipo, buscando la solución de problemas en diferentes circunstancias que se 

presenten en su vida cotidiana y esto conlleva a la transformación aún más positiva de los 

resultados, tal como lo afirma Carrasco Sáez & Barraza Rubio (2021) quienes en su 

investigación “Una aproximación a la caracterización del liderazgo femenino, en caso de las 

directoras chilenas” llegaron a la conclusión de que si es necesario la existencia de elementos o 

factores que ejerzan el liderazgo femenino en las directoras como la buena toma de decisiones, 

trabajo en equipo, la empatía y la confianza. En tal sentido podemos decir que las artesanas que 

son parte de la Federación también requieren de los mismos factores que se manejan por parte de 

las directoras en el ámbito educativo; asi mismo esto va de la mano con la resiliencia, se refiere a 

la capacidad con la que las mujeres cuentan para poder afrontar situciones complicadas y 

poderlas superar de manera exitosa, asi como da a entender Cordero & Teyes (2016) en su 



96 
 

investigación “Resiliencia de mujeres en situación de violencia doméstica” obtuvieron como 

resultado que el nivel de resiliencia de las mujeres víctimas de violencia domestica es de 89.8% 

por lo que dan a entender que las mujeres a pesar que tiendan a enfrentar adversidades y 

maltratos poseen fuentes generadoras de resiliencia. En tal sentido podemos mencionar que las 

mujeres de la asociación si manejan un 97.35% de resiliencia a diferencia de las mujeres 

víctimas por violencia demostrando ambos estudios que a pesar de ser azotadas con cualquier 

circunstancia o situación negativa que se presente a nivel interno o externo son capaces de 

enfrentarlo y superarlo, por ende podemos decir que el liderazgo y la reciliencia trabajan en 

conjunto para que la mujer pueda enriquecer esa aptitud de ser empoderada y estar en los mismos 

niveles del sexo masculino.Sin embargo la investigación no llegó al nivel más alto de relación 

debido a que el 50 % de la población estudiada no cuenta con el conocimiento necesario de que 

la mujer puede ser lider, empoderada, estar a cargo de un grupo, etc, y siguen arraigadas a que el 

sexo masculino debe ser el que esta al frente de las desiciones importantes y encabece cualquier 

grupo social. 

Existe una asociación positiva y significativa entre la generación de confianza y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

En esta investigación al establecer una relación positiva y significativa entre generación 

de confianza y resiliencia femenina en la Federación de Artesanos del distrito de Chinchero, el 

valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva moderada, el coeficiente de 

correlación según al análisis realizado es de 0,531, el cual es menor al 5 % y el nivel de 

significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo 

tanto, se rechaza la hipótesis nulo y se acepta la hipótesis alternativa, entonces decimos que la 
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confianza en una líder es vital para construir un equilibrio positivo consigo misma y en las demás 

mujeres estableciendo y transmitiendo junto a ello un vínculo de superación para hacer frente a 

las adversidades de la vida cotidiana. Estos resultados son confirmados por autores como 

Conejeros, Rojas, & Segure M (2010) quienes en su investigación “Confianza un valor necesario 

y ausente en la educación chilena” obtuvieron como resultado de su investigación que la 

confianza resulta un bien escaso en el proceso de enseñanza y aprendizaje lo que impacta 

negativamente en la motivación de un estudiante. En tal sentido podemos decir que las mujeres 

artesanas también manejan en un nivel bajo la generación de confianza con su presidenta, sin 

embargo no les desmotiva a realizar sus actividades al contrario buscan soluciones para divulgar 

la confianza con el fin de tener un buen desarrollo del liderazgo femenino. Asi también 

Izquierdo, Diez Alberdi, & Camio (2020) refieren que la resiliencia es una virtud que cada ser 

humano posee para ser fuertes y superar obstáculos insuperables en cualquier momento logrando 

resultados óptimos. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados, 

confirmamos que mientras exista una conexión entre generación de confianza y resiliencia 

femenina, será mucho mejor el rol de una mujer líder que predisponga aptitudes innatas de 

generar cambios y resultados buscando que no haya impidimiento alguno hacia las mujeres para 

tener las mismas oportunidades que los hombres y así potencializar más sus habilidades. 

Existe una asociación positiva y significativa entre la preocupación por las relaciones 

interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de 

Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

En este estudio se encontró una asociación positiva alta entre la preocupación por las 

relaciones interpersonales y la resiliencia femenina en la Federación de Artesanos del distrito de 

Chinchero, el valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva alta, el 
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coeficiente de correlación según al análisis realizado es de 0,631, el cual es menor al 5 % y el 

nivel de significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada, 

por lo cual se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, lo que da a entender 

que existe una relación entre ambas variables. Esto quiere decir que tomar en consideración las 

relaciones interpersonales entre un grupo de personas que lo conforman es importante debido a 

que tener un vínculo con los demás hace posible que se genere grandes lazos de confianza y 

empatía para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones con la intención de tener un bienestar 

social. Estos resultados son corroborados por los siguientes autores Carrasco Sáez & Barraza 

Rubio (2021) quienes en su investigación “Una aproximación a la caracterización del liderazgo 

femenino, en caso de las directoras chilenas” llegaron a la conclusión de que las relaciones 

interpersonales y la empatía son importantes en la participación de la comunidad escolar y que se 

encuentran en un nivel alto, sin embargo las relaciones interpersonales en la asociación de 

artesanas se maneja en un nivel regular ya que se les hizo difícil al inicio adaptarse a los cambios 

por lo que se vieron obligadas a trabajar individualmente y no tener una comunicación continua. 

Del mismo modo Morgan (2016) afirma que la resiliencia es una suficiencia de un individuo o 

grupo de personas que aceptan y hacen todo lo posible para ser fuerte frente a una adversidad y 

más aún aprender de ellas para salir más fuertes y confortables que nunca. En relación con eso, 

bajo lo referido anteriormente y al estudiar estos resultados, confirmamos que mientras  haya 

una relación entre la preocupación por las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina se 

tendra un buen clima laboral que ayude a contribuir a la toma de desiciones positivas y del 

mismo modo impulse combatir con el estrés, la frustación y hostilidad en las mujeres para 

incrementar esa sensación de control ante cualquier adversidad. 



99 
 

Existe una asociación positiva y significativa entre las habilidades emocionales y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

En esta investigación se logró una relación positiva muy alta entre ambas variables, el 

valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva muy alta, lo que da a entender 

que existe una relación entre ambas variables, el coeficiente de correlación según al análisis 

realizado es de 0,841, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el 

cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo tanto se rechaza la hipótesis nulo y se 

acepta la hipótesis alternativa, por ende, cabe mencionar que aplicar la emoción es ese fuerte 

sentimiento que se muestra frente a una circunstancia ya sea en uno mismo o ante un grupo de 

personas, pero de manera proactiva para mejorar la toma de decisiones, existe una relación entre 

las habilidades emocionales y la resiliencia femenina., estos resultados también fueron 

ratificados por el autor Mesa (2022) en su investigación “Importancia de la inteligencia 

emocional en el liderazgo del futuro” llego a la conclusión de que desarrollar habilidades 

emocionales es clave para administrar una empresa, trayendo consigo capacidades en cuanto a la 

resolución de conflictos, la mejora de la comunicación interna y externa, ser escuchados y 

comprendidos con el objetivo de desarrollar una inteligencia emocional en un líder. En tal 

sentido podemos corroborar que las integrantes de la federación también demuestran un buen 

manejo de sus emociones lo que les conlleva a desarrollar su inteligencia emocional para no 

perder el control en situaciones complicadas. Asi mismo autores como, Cordero & Teyes (2016) 

afirman en su estudio que la resiliencia es la capacidad que tiene una persona para sobresalir 

ante una circunstancia o dificultad estando sola o con un grupo de personas. En ese sentido, bajo 

lo referido anteriormente y al estudiar estos resultados, confirmamos que la conexión que existe 
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entre las habilidades emocionales y la resiliencia femenina son cruciales debido a que tomar 

riesgos inteligentes, dar iniciativa y buenas desiciones son las conductas que una líder debe 

aplicar para administrar las emociones con las demás personas conllevando a reducir el estrés y a 

la superación de desafíos. 

Existe una asociación positiva y significativa entre la ética del cuidado y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

En este estudio se encontró una asociación positiva moderada entre la preocupación por 

las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina de la Federación de Artesanos del distrito 

de Chinchero, el valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva moderada, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado es de 0,553, el cual es menor al 5 % y el 

nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de significancia planteada,lo 

que da a entender que estas dos variables si están relacionadas, entonces se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa. El hecho de que una líder tenga ética en todo lo que 

haga, en sus decisiones tomadas y en las actividades que vaya a realizar con el resto del grupo 

que lidera, influye en el respeto y la tolerancia que los integrantes de dicho grupo le tengan y este 

aspecto es muy importante para que tanto la o las lideres y el grupo a liderar marchen por un 

buen camino, existe una relación entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina, tal como lo 

afirma la Oficina de las Naciones Unidades Contra las Drogas y el delito (2019), en su 

investigación “El liderazgo ético” tuvo como resultado que el impacto del liderazgo femenino 

repercute solo en todo el sistema político y económico aumentado la interconexión entre la ética 

y el buen liderazgo. En tal sentido haciendo una comparación podemos mencionar que a 

diferencia del manejo de la ética en el ámbito político y económico dentro de la federación de las 

mujeres artesanas también repercute demasiado en lo social por medio de la interacción y el 
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contacto moral entre 2 personas lo que demuestra una buena relación humana con el fin de lograr 

el cuidado de los demás y el suyo propio. 

Existe una asociación positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

En la presente investigación se halló y se confirma una asociación positiva alta entre la 

capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina en la Federación de Artesanos del distrito 

de Chinchero, el valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva alta, lo que da 

a entender que estas dos variables si están relacionadas, el coeficiente de correlación según al 

análisis realizado es de 0,672, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 

0,003, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo que se rechaza la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa. Es muy importante la capacidad de una mujer para distribuir 

cargos y funciones, diseñar estrategias para que el grupo de personas en el que este pueda 

encaminar sus decisiones tomadas y sean un éxito, es así que la mujer se hace más resiliente y 

enriquece su empoderamiento. Según la plataforma digital AdelantePymes (2021) en su 

investigación “Delegar, la mejor estrategia del líder” concluye por medio de sus colaboradores 

que la capacidad de delegar tareas es imprevisible dentro de una empresa o asociación ya que un 

líder al delegar roles a todos sus miembros confiara en las habilidades y responsabilidades que 

estos tienen, en tal sentido podemos decir que la federación también no solo ha demostrado 

trabajar unánimemente sino también pusieron en práctica el manejo de la motivación dando a 

entender que este es una capacidad vital para el rendimiento eficiente de las artesanas al 

momento de cumplir con sus tareas. En la federación de artesanos del distrito de chinchero existe 

la mujer que conoce y sabe cómo usar esta variable, dividir tareas para que cada una de las 
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integrantes de la federación colabore con el cumplimiento de los objetivos planteados y los 

resultados son realmente sorprendentes porque realza el trabajo en equipo. 

Existe una asociación positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, 

Cusco, 2022. 

En la presente investigación se halló y se confirma una asociación positiva alta entre 

impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina en la Federación de Artesanos del distrito 

de Chinchero, el valor obtenido según Tau-b de Kendall es de correlación positiva alta, lo que da 

a entender que estas dos variables si están relacionadas. el coeficiente de correlación según al 

análisis realizado es de 0,731, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 

0,000, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo que, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta a hipótesis alternativa. Una de las principales características de las mujeres 

artesanas del distrito de Chinchero es el hecho de trabajar juntas, em equipo, buscar mejores 

resultados con la ayuda de todas sus integrantes y ese proceso es realizado mediante faenas, 

reuniones y otro tipo de actividades en donde todas y cada una de las mujeres artesanas 

colaboran. Según la portada Forbes (2020) en su investigación “Trabajo cooperativo” dio como 

resultado que para salir adelante se requiere indudablemente de un trabajo en equipo por lo que 

los líderes juegan un papel fundamental en brindar la calma, la tranquilidad en los diversos 

sectores ante una situación adversa. A diferencia del estudio anterior podemos mencionar que 

una de las dimensiones más importantes para desarrollar el liderazgo femenino dentro de la 

federación es el trabajo en equipo debido a que no puede existir el uno sin el otro y estos tienen 

que ser equilibrados y coordinados con el objetivo de lograr un desempeño organizacional para 

buenos resultados. 
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Conclusiones 
 

Primero 
 

En esta investigación se analizó la manera en la que se asocian el liderazgo y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de chinchero y se llegó a la 

conclusión de que el liderazgo y la resiliencia femenina están relacionadas de manera positiva 

moderada, el coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es 

de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,002, el cual es 

menor al nivel de significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó 

la hipótesis alternativa, así también, según a las encuestas realizadas el 91.15 % de las mujeres 

artesanas cuentan con un liderazgo medio, mientras el 97.35 % cuentan con un alto grado de 

resiliencia. Las mujeres son resilientes a las circunstancias difíciles de su vida gracias a la 

presencia de liderazgo en su persona y que son capaces de desarrollarlo, durante el Covid 19 que 

tuvo que afrontar el mundo, nuestro país y las mujeres artesanas de Chinchero, ha sobresalido el 

liderazgo femenino para poder hacer frente a las consecuencias de la pandemia; como la caída 

económica, aislamiento social, entre otros, las mujeres chincherinas al ver que su principal 

actividad económica como es la artesanía está en decadencia a falta de la presencia turística, se 

vieron en la necesidad de buscar nuevas maneras alternativas de obtener ingresos económicos 

para su familia y complementarlos con los pocos ingresos por parte de la artesanía, así como 

también tuvieron que innovar en sus productos para atraer mayor mercado en ese entonces, ello 

nos demuestro que una mujer debe, tiene y es líder para poder superar las situaciones difíciles 

que se presenten, lo que afirma totalmente la hipótesis de la presente investigación. De igual 

manera el presente estudio aporta a la meta 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 

Naciones Unidas para el turismo - lograr el empoderamiento y la igualdad de género en mujeres 
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que pertenecen a la federación de artesanos debido a que el turismo es uno de los sectores que 

abre puertas y grandes oportunidades a las mujeres en puestos de trabajo laboral y en la creación 

de emprendimientos o negocios turísticos ayudándoles inminentemente a participar de manera 

activa y posicionándolas a ser líderes de sí mismas. El liderazgo y la resiliencia femenina 

trabajaron correlacionadamente en cada una de las mujeres artesanas de chinchero y los 

resultados se han visto con la superación económica y con la aún existencia del mercado 

artesanal y esto gracias a la eficiente toma de decisiones que fueron trabajadas a nivel personal y 

en conjunto para velar por sus familias y por el desarrollo de la federación respectivamente. 

Segundo 
 

Se determinó una correlación positiva moderada entre la generación de confianza y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del distrito de Chinchero, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,531, el 

cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de 

significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, el 76.11 % de las mujeres encuestadas constan de una generación de confianza baja, 

esto se debió al aislamiento social que se tuvo en ese entonces, no hubo la suficiente 

comunicación con el resto de las integrantes y esto causó de cierta manera la desconfianza de 

seguir adelante con el mercado artesanal, sin embargo la mayoría se mantuvo firme en la 

decisión de sacar adelante la artesanía, debido a que era y es la fuente principal de ingresos. 

Tercero 
 

Se determinó una correlación positiva alta entre la preocupación por las relaciones 

interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del 

distrito de Chinchero, el coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de 
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Kendall es de 0,631, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,002, el 

cual es menor al nivel de significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se 

aceptó la hipótesis alternativa, el 52.21 % de las mujeres artesanas tuvieron regular 

preocupación por las relaciones interpersonales, lo que significa que durante ese periodo de la 

pandemia han trabajado individualmente en el logro de sus metas, sin tener una relación estrecha 

ni continua con los demás, sin embargo no se alejaron del todo con sus compañeras de trabajo, 

puesto que mantenían reuniones regularmente respetando las normas de salubridad, para tratar 

asuntos del mercado artesanal y sus integrantes. 

Cuarto 
 

Existe una correlación positiva muy alta entre las habilidades emocionales y la resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del distrito de Chinchero, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,841, el 

cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el cual es menor al nivel de 

significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, el 77.88 % de las mujeres encuestadas han desarrollado regularmente sus habilidades 

emocionales, lo que da a entender que el proceso de adaptarse a las nuevas circunstancias en 

cuanto a sus sentimientos, miedos, emociones, entre otros se les hizo un tanto más difícil y tomó 

más tiempo, pero esto no implica que no lo hayan logrado, más al contrario lo pudieron hacer de 

manera exitosa, adaptándose al nuevo ritmo de sus vidas, a las nuevas actividades a realizar y al 

hecho de innovar sus productos artesanales , para cuando el turismo se reactive poco a poco, 

ellos captarían una mayor atención del turismo. 
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Quinto 
 

Se determinó una correlación positiva moderada entre ética del cuidado y resiliencia 

femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del distrito de Chinchero, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,553, el 

cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de 

significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, el 66.37 % de las encuestadas mencionaron que la ética durante la pandemia se ha 

manejado mínimamente, sin embargo esta respuesta por parte de las mujeres que han respondido 

a la encuesta se debe a la falta de conocimiento de cómo es que se ha manejado este criterio 

dentro de la junta directiva de ese entonces y todas las integrantes en general, puesto que la 

relación interpersonal también fue mínima. 

Sexto 
 

Se determinó una correlación positiva alta entre la capacidad de delegar tareas y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del distrito de Chinchero, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,672, el 

cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,003, el cual es menor al nivel de 

significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, el 59.29 % de las mujeres encuestas desarrollaron la capacidad de delegar tareas de 

manera regular, es muy importante el hecho de la división de trabajo, funciones y otros para el 

buen funcionamiento de una organización, en este caso de la federación de artesanos de 

Chinchero, así como también la toma de decisiones en conjunto y con la colaboración de todos 

para el cumplimiento de objetivos y metas y todo esto fue cumplido y puesto en práctica por las 

mujeres artesanas, sin embargo no a un 100 % porque el aislamiento social, la falta de turismo, y 
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demás consecuencias del Covid 19, hizo que no se reunieran continuamente, por lo que las pocas 

veces de sus reuniones presenciales han puesto en práctica esta dimensión, la capacidad de 

delegar tareas. 

Séptimo 
 

Se determinó una correlación positiva alta entre impulsar el trabajo en equipo y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos del distrito de Chinchero, el 

coeficiente de correlación según al análisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,731, el 

cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el cual es menor al nivel de 

significancia planteada, es por ello que se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la hipótesis 

alternativa, el 71.68 % de las mujeres encuestadas desarrollaron un nivel alto de la capacidad de 

trabajar en equipo, a pesar de la falta de relaciones interpersonales a causa de la crisis del Covid 

19 que se tuvo en ese entonces , el trabajo en equipo sobresalió, tomando siempre en cuenta los 

cuidado de salubridad para no contagiarse, puesto que el criterio de trabajar conjuntamente trae 

como consecuencia la toma de decisiones efectivas y con las que todos estarían de acuerdo, así 

como también sirvió de motivación para seguir adelanto con el trabajo artesanal, tomando en 

cuenta que la artesanía de Chinchero es el plus del distrito y su mayor atractivo. 
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Recomendaciones 
 

Primero 
 

Según a los resultados obtenidos el liderazgo femenino y la resiliencia femenina tienen 

una relación positiva moderada en la federación de artesanas del distrito de Chinchero, para 

mejorar esta situación se podría organizar y realizar talleres prácticos donde las mujeres 

participen plenamente y refuercen sus conocimientos y actitudes sobre estas dos variables, 

logrando establecer que las mujeres tengan mayor confianza en sí mismas y en lo que pueden 

lograr. 

Así mismo, recomendamos a otros investigadores a profundizar el estudio de este tema, 

puesto que es uno muy amplio y hay bastante que analizar en cuanto al liderazgo y resiliencia 

femenina en otras asociaciones de artesanos tales como el mercado artesanal de Ollantaytambo, 

Pisac, Corao, Cacacollo, Raqchi, entre muchos otros. 

Segundo 
 

Existe una relación moderada en cuanto a la generación de confianza y la resiliencia 

femenina, puesto que en ese entonces durante la crisis del Covid 19 hubo aislamiento social y no 

hubo suficiente comunicación con el resto de las artesanas de la federación, sin embargo la 

señora presidenta de la federación quien mostró su capacidad de ser una mujer empática, con 

ganas de cooperar, escuchar y tener una comunicación efectiva junto con las demás integrantes 

de la asociación lograron mantenerse firmes, empoderadas y con confianza hacia sí misma para 

sacar adelante la artesanía, para evitar esta situación se debería brindar actividades ideales por 

medio de tutorías para fomentar la cohesión y participación de todas las integrantes con el 

objetivo de generar entre ellas un confianza mutua y se sientan más seguras . Esto ayudará a ser 
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positivos, ser pacientes ante cualquier dificultad que se presente en el camino y tratar de 

solucionarlos en equipo. 

Recomendamos a otros investigadores investigar temas que incluyan la mejora de 

confianza en empresas, asociaciones u organizaciones vinculadas al turismo, debido a que hoy en 

día es necesario proponer acciones de autoconfianza y conllevar a cada persona se sienta o sea 

detective de sus propias acciones ante cualquier circunstancia. 

Tercero 
 

Existe una relación positiva alta en cuanto a la preocupación por las relaciones 

interpersonales y la resiliencia femenina puesto que en ese entonces durante la pandemia del 

Covid 19 se llevaron a cabo mínimas reuniones sociales y esto implicó la poca comunicación 

entre los integrantes de la federación, para evitar esta situación se debería brindar capacitaciones 

sobre tecnología a las mujeres básicamente el manejo de las redes sociales y plataformas 

digitales más usadas como el wasap, Facebook, Google meet y zoom. Esto ayudará a organizar 

de mejor manera sus reuniones y logrará que haya una comunicación más eficiente entre todas 

las integrantes de la federación, de la misma manera la relación interpersonal entre todas 

mejorará de manera positiva, logrando los objetivos y metas de manera más rápida y eficiente. 

Recomendamos a otros investigadores estudiar el tema de artesanía, turismo y tecnología, 

indagando en la relación que estas tienen para el desarrollo económico de un determinado grupo 

o población, puesto que hoy en día la tecnología ha tomado un gran espacio en lo que es la 

promoción de productos turísticos y culturales. 

Cuarto 
 

Las habilidades emocionales y la resiliencia femenina tienen una relación positiva alta, 

debido a que durante la crisis de la pandemia la mayoría de las mujeres les costó un poco más 
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adaptarse a las circunstancias y esto fue a causa de la falta de preparación psicológica y para 

evitar esta situación se debe llevar a cabo charlas psicológicas que ayuden a mejorar sus 

emociones a nivel personal y crear estrategias de manejo de las habilidades emocionales. Esto 

ayudara a que estén mejor preparadas para afrontar situaciones difíciles que se les pueda 

presentar durante su vida cotidiana. Así mismo, estas charlas ayudarán a mejorar los valores de 

cada una de las personas y pongan en práctica la ética, la moral y demás valores que hacen de su 

vida personal y laboral sean mejor. 

Con respecto a otros investigadores, recomendamos profundizar la relación que existe 

entre el manejo de las habilidades emocionales y el desarrollo turístico, de esta manera se podrá 

mejorar la información que exista sobre este tema, y puede ser la causa de muchas otras 

investigaciones más relacionados al tema, puesto que es un campo bastamente amplio e 

importante para el manejo eficiente de diferentes rubros. 

Quinto 
 

La ética del cuidado y la resiliencia femenina tienen una relación positiva moderada, 

debido a que durante la pandemia las mujeres artesanas mencionaron que sus normas morales 

que rigen su conducta de cada una de ellas lo manejaron mínimamente, esto porque no 

mantenían reuniones regularmente aunque por las pocas veces que llevaron sus asambleas 

respetaron los cuidados de salubridad para no contagiarse y pensar en el bienestar de sus 

compañeras con el objetivo de continuar y llevar adelante la asociación, para evitar esta situación 

se debe llevar a cabo capacitaciones para todas las integrantes en temas de ética de trabajo ya que 

es importante inculcar valores que se empleen en la federación y que a las mujeres artesanas les 

ayude a estar atentos a los problemas que pueda producir sus aptitudes y reafirmen para 

colaborar con su toma de decisiones para el crecimiento de la organización. 
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Como recomendación a otros investigadores, recomendamos a que profundicen mas el 

tema y establezcan un conjunto de normativas que introduzcan la ética dentro de organizaciones 

o federaciones que se relacionan con artesanía o textilería. 

Sexto 
 

La capacidad de delegar tareas en equipo y la resiliencia femenina tienen una relación 

positiva alta, esto se debió a la buena organización que mantuvieron y al trabajo en equipo que 

pusieron en práctica, sin embrago para seguir mejorando se debería realizar actividades 

dinámicas donde participen absolutamente todas las integrantes de la federación del distrito de 

Chinchero y de igual manera se impulse el trabajo en conjunto el cual dé a entender que el hecho 

de dividir tareas, funciones y la colaboración de todos es vital para el buen funcionamiento de la 

organización y lograr de manera eficiente los objetivos comunes. 

Como recomendación a otros investigadores en la materia, recomendamos investigar las 

consecuencias que genera el trabajo en equipo dentro de las federaciones u organizaciones de 

artesanos, puesto que es un punto muy importante para el buen funcionamiento de un equipo de 

personas que están trabajando en conjunto para alcanzar sus objetivos en común. 

Séptimo 
 

Impulsar el trabajo en equipo dentro de un grupo de personas es realmente muy 

importante debido a que trae consigo una comunicación más eficaz entre entre todos y gracias a 

ello fue que la federación de artesanos del distrito de chinchero y sus comunidades se ha podido 

sostener a pesar de las dificultades a causa de la pandemia de año 2019. 

La recomendación para otros autores es profundizar el tema del trabajo en equipo y su 

influencia en la resiliencia hacia circunstancias difíciles dentro del mercado turístico. 
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Apéndice 
 

7.1 Apéndice A: Matriz de consistencia 
 
 
 

Problema Objetivos Variable y dimensiones Metodología 

Problema general 
¿Cuál es el grado de asociación entre el liderazgo y la resiliencia 
femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de 
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Objetivo general 
Analizar la manera en la que se asocian el liderazgo y la 
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Variable 1 
Liderazgo femenino 
Dimensiones 
Generación de confianza 
Preocupación por las relaciones 
interpersonales 
Habilidades emocionales 
Ética por el cuidado 
Capacidad de delegar tareas 
Impulsar el trabajo en equipo 
Variable 2 
Resiliencia femenina 
Dimensiones 
Ladrillos de construcción 
Pilares de resiliencia 
Factores interpersonales 
Factores de riesgo 

Enfoque 
Cuantitativo 
Tipo 
Básica o pura 
Nivel 
Correlacional 
Diseño 
No experimental transversal 
Población 
160 
Muestra 
113 
Técnica 
Encuesta 
Instrumento de Medición 
Escala 
Prueba de Hipótesis 
Software SPSS v. 26 
Tab – b de Kendall 

Problemas específicos 
¿Cuál es el grado de asociación entre la generación de confianza y 
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Objetivos específicos 
Determinar el grado de asociación entre la generación de 
confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la 
federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022. 

¿Cuál es el grado de asociación entre la preocupación por las 
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 
19 en la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022? 

Determinar el grado de asociación entre la preocupación por 
las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente 
al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

¿Cuál es el grado de asociación entre las habilidades emocionales 
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Determinar el grado de asociación entre las habilidades 
emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la 
federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022. ¿Cuál es el grado de asociación entre la ética del cuidado y la 

resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Determinar el grado de asociación entre la ética del cuidado y 
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. ¿Cuál es el grado de asociación entre la capacidad de delegar 

tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación 
de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? Determinar el grado de asociación entre la capacidad de 

delegar tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en 
la federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022. 

¿Cuál es el grado de asociación entre impulsar el trabajo en equipo 
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Determinar el grado de asociación entre impulsar el trabajo en 
equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la 
federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022. 

¿Cuál es el grado de asociación entre la generación de confianza y 
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? 

Determinar el grado de asociación entre la generación de 
confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la 
federación de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 
2022. 



 

7.2 Apéndice D: Baremación de variables 

Tabla 35 

Baremación entre generación de confianza y resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre la generación de confianza y 
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto generación de confianza 
4. Alto generación de confianza 
3. Regular generación de confianza 
2. Bajo generación de confianza 
1.Muy bajo generación de confianza 

Dimensione 
Generación de Confianza: 3 ítems 

Total de ítems: 3 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 3 x 5 = 15 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 5 x 1= 5 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 15 – 5 = 10 
La constante = Rango entre número de niveles = 10 / 5 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 15 - 17 
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 9- 11 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 6 - 8 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 3 - 5 



Tabla 36 
 

 

Baremación entre la preocupación interpersonales y la resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre la preocupación por las 
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de 
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Preocupación por las relaciones interpersonales 
4. Alto Preocupación por las relaciones interpersonales 
3. Regular Preocupación por las relaciones interpersonales 
2. Bajo Preocupación por las relaciones interpersonales 
1. Muy Bajo Preocupación por las relaciones interpersonales 

Dimensiones 
Preocupación por las relaciones interpersonales: 3 ítems 

Total de ítems: 3 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 3 x 5 = 15 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 5 x 1= 5 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 15 – 5 = 10 
La constante = Rango entre número de niveles = 10 / 5 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 15 - 17 
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 9- 11 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 6 - 8 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 3 - 5 



Tabla 37 
 

 

Baremación entre las habilidades emocionales y la resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre las habilidades emocionales y 
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Habilidades emocionales 
4. Alto Habilidades emocionales 
3. Regular Habilidades emocionales 
2. Bajo Habilidades emocionales 
1. Muy bajo Habilidades emocionales 

Dimensiones 

Habilidades emocionales: 3 ítems 

Total de ítems: 3 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 3 x 5 = 15 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 5 x 1= 5 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 15 – 5 = 10 
La constante = Rango entre número de niveles = 10 / 5 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 15 - 17 
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 9- 11 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 6 - 8 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 3 - 5 



Tabla 38 
 

 

Baremación entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre la ética del cuidado y la 
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Ética del cuidado 
4. Alto Ética del cuidado 
3. Regular Ética del cuidado 
2. Bajo Ética del cuidado 
1. Muy bajo Ética del cuidado 

Dimensiones 

Habilidades emocionales: 2 ítems 

Total de ítems: 2 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 2 x 5 = 10 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 2 x 1= 2 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 10 – 2 = 8 
La constante = Rango entre número de niveles = 8 / 5 = 1. 6 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 14 - 16 
Nivel alto Liderazgo femenino = 11 - 13 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 8 - 10 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 5 - 7 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 2 - 4 



Tabla 39 
 

 

Baremación entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas 
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Capacidad de delegar tareas 
4. Alto Capacidad de delegar tareas 
3. Regular Capacidad de delegar tareas 
2. Bajo Capacidad de delegar tareas 
1. Muy bajo Capacidad de delegar tareas 

Dimensiones 
Capacidad de delegar tareas: 2 ítems 

Total de ítems: 2 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 2 x 5 = 10 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 2 x 1= 2 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 10 – 2 = 8 
La constante = Rango entre número de niveles = 8 / 5 = 1. 6 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 14 - 16 
Nivel alto Liderazgo femenino = 11 - 13 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 8 - 10 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 5 - 7 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 2 - 4 



Tabla 40 
 

 

Baremación de impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina 
 

Objetivo: Existe una asociación positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo 
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federación de artesanos de Chinchero, 
Urubamba, Cusco, 2022. 

Niveles 
5. Muy alto Impulsar el trabajo en equipo 
4. Alto Impulsar el trabajo en equipo 
3. Regular Impulsar el trabajo en equipo 
2. Bajo Impulsar el trabajo en equipo 
1. Muy Impulsar el trabajo en equipo 

Dimensiones 
Número de dimensiones:3 
Total de ítems: 3 ítems 

Escalas 
5. Muy alto 
4. Alto 
3. Regular 
2. Bajo 
1. Muy bajo 

Descripción 
Con el uso del software SPSS: 
Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de ítems = 3 x 5 = 15 
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de ítems = 5 x 1= 5 
Rango = valor máximo – valor mínimo = 15 – 5 = 10 
La constante = Rango entre número de niveles = 10 / 5 = 2 

Baremación 
Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 15 - 17 
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14 
Nivel medio de Liderazgo femenino = 9- 11 
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 6 - 8 
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino = 3 – 5 



 

7.3 Apéndice E: Certificados de validez 
 

Figura 16 
 

Certificado de validez: Dra. Isela Moscoco Paricoto 



Figura 17 
 

 

Certificado de validez: Dra. Isela Moscoso - Liderazgo femenino 
 



Figura 18 
 

 

Certificado de validez: Dra. Isela Moscoso - Resiliencia femenina 
 



7.4 Apéndice F: Certificado de validez del experto N° 2 
 

 
Figura 19 

 
Certificado de validez: Mgt. Angel Huaycochea Rodriguez 

 



Figura 20 
 

 

Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Liderazgo femenino 
 
 



Figura 21 
 

 

Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Resiliencia femenina 

 



7.5 Apéndice G: Certificado de validez del experto N° 3 
 

 

Figura 22 
 

Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate Bujanda 
 



Figura 23 
 

 

Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate - Liderazgo femenino 
 



Figura 24 
 

 

Certificado de validez: Dr. José Luis Zárate - Resiliencia femenina 
 
 



7.6 Apéndice H: Solicitud para realizar trabajo de investigación 

Figura 25 

 

 

Solicitud a la presidenta de la Federación de Artesanos de Chinchero 
 



7.7 Apéndice I: Documento emitido del total de personas en la asociación 

Figura 26 

 

 

Constancia ratificada por la presidenta de la federación de artesanos 
 



 

7.8 Apendice J: Tabulación de base de datos en excel 
 

Figura 27 
 

Tabulación de la primera variable de estudio - Liderazgo femenino 



 

7.9 Apendice K: Tabulación de base de datos en excel – Resiliencia femenina 

Figura 28 

Tabulación de la segunda variable de estudio - Resiliencia femenina 



 

7.10 Apendice L: Programa SPSS versión 26 
 

Figura 29 
 

Aplicación del SPSS – Pestaña vista de datos 
 



Figura 30  

 
 

Aplicación del SPSS – Vista de datos 
 



Figura 31  

 

Empleo del SPSS – Vista de datos 
 



Figura 32  

 
 

Uso del SPSS – Vista de datos 
 



Figura 33  

 

Aplicación del SPSS – Vista de datos 
 



 

Figura 34 
 

Aplicación del SPSS – Vista de datos 
 



 

Figura 35 
 

Aplicación del SPSS – Vista de datos 



 

Figura 36 
 

Utilización del SPSS – Vista de datos 
 



Figura 37 
 

 

Empleo del SPSS – Vista de datos 
 
 



Figura 38 
 

 

Aplicación del SPSS – Vista de datos 
 
 



7.11 Apendice M: Programa SPSS – Vista de variables 
 

 
Figura 39 

 
Aplicación del SPSS – Vista de variables 

 



Figura 40 
 

 

Aplicación del SPSS – Vista de variables 
 
 



7.12 Apendice N: Cuestionario de liderazgo femenino 
 

 

Figura 41 
 

Cuestionario de liderazgo femenino 
 
 
 

 

Cuestionario 1. Liderazgo femenino 
 

Marque con una X, en el recuadro que usted crea conveniente, agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad 

posible a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitirá un acercamiento científico a la realidad. 

Datos del encuestado: 
 

Edad: a) 18 – 25 b) 26 – 34 c) 35 – 43 d) 43 – 50 e) 50 a más 
 

Grado de instrucción: a) Primaria ( ) b) Secundaria ( )  c) Superior ( ) d) Universitario ( ) 

Estado civil: a) Soltera b) Casada  c)Viuda d) Divorciada 

 
 

Ítems 

Totalmente 
en 

desacuerdo/ 
Nulo 

En 
desacuerdo/ 

Bajo 

Ni en 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 
/ Regular 

De 
acuerdo/ 

Alto 

Totalmente 
en 

acuerdo/ 
Muy alto 

1 2 3 4 5 
Dimensión 1. Generación de confianza      

1. ¿La presidenta de la Federación de Artesanos de las Comunidades Campesinas del 
distrito de Chinchero me ha generado confianza durante la crisis de la pandemia del 
Covid 19? 

     

2. ¿Durante la pandemia del Covid 19 todas mis compañeras de trabajo han colaborado y 
se han unido para tomar decisiones importantes para la asociación? 

     

3. ¿La presidenta de nuestra asociación convoca a reuniones, organiza nuevas actividades 
para la venta de nuestros productos y es capaz de que todos la escuchen? 

     

Dimensión 2. Preocupación por las relaciones interpersonales      

4. ¿Soy capaz de hablar con facilidad con las demás personas y crear amistades 
rápidamente? 

     

5. ¿Durante la pandemia del Covid 19 yo he respetado y colaborado con la superación de 
los problemas que afrontaban mis compañeras de trabajo? 

     

6. ¿A lo largo de la crisis que se ha vivido en la pandemia del Covid 19, yo he 
reconocido las preocupaciones, tristezas y otros sentimientos de mis compañeras y he 
sabido motivarlas? 

     

Dimensión 3. Habilidades emocionales      

7. ¿He manejado mis sentimientos y emociones durante la pandemia que se ha vivido y 
me he adaptado a las circunstancias tomando decisiones efectivas? 

     

8. ¿La presidenta de la Federación de Artesanos de las Comunidades Campesinas del 
distrito de Chinchero se ha ganado el respeto, la amistad y la comprensión de nosotras las 
mujeres? 

     

9. ¿Yo como mujer he sabido escuchar los diferentes problemas que han pasado mis 
compañeras de trabajo y las he apoyado de la mejor manera posible, así como ellas 
también me han apoyado a mí? 

     

Dimensión 4. Ética del cuidado      

10. ¿La presidenta de nuestra federación de artesanos se ha preocupado por el bienestar 
de todas nosotras y nos ha ayudado a la superación de la pandemia Covid 19? 

     

11. ¿Durante la pandemia del Covid 19 ha existido actos de corrupción en la Federación 
de Artesanos de las Comunidades Campesinas del distrito de Chinchero? 

     

Dimensión 5. Capacidad de delegar tareas      

12. ¿En la federación de artesanos todos los integrantes tenemos derecho a opinar, dar 
ideas, tomar decisiones y esto nos ayuda a tener confianza en nosotras mismas? 

     

13. ¿Durante la pandemia del Covid 19, hemos compartido con los demás nuestras 
habilidades y conocimientos y eso nos ayudó a superar la situación de la mejor manera 
posible? 

     

Dimensión 6. Impulsar el trabajo en equipo      

14. ¿Dentro de nuestra organización los deberes y las funciones son repartidas entre 
todas y así realizamos un trabajo más eficiente logrando nuestros objetivos gracias al 
apoyo mutuo? 

     

15. ¿Las decisiones tomadas en nuestra organización son mediante la aprobación de 
todos los integrantes, todos los miembros son lideres y capaces de manejar la 
organización? 

     

16. ¿Para afrontar la crisis del Covid 19, nosotras hemos tenido que crear nuevos 
conocimientos sobre la artesanía, y otras actividades económicas, así mismo hemos 
compartido esos conocimientos con otras mujeres para juntas superar la situación? 

     

 
 

 



 

7.13 Apendice Ñ: Cuestionario de resiliencia femenina 
 

Figura 42 
 

Cuestionario de resiliencia femenina 
 
 
 
 

 
Cuestionario 2. Resiliencia femenina 

 
Marque con una X, en el recuadro que usted crea conveniente, agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad 

posible a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitirá un acercamiento científico a la realidad. 

 
 
 

Ítems 

Totalmente 
en 

desacuerdo/ 
Nulo 

En 
desacuerdo/ 

Bajo 

Ni en 
acuerdo ni en 
desacuerdo / 

Regular 

De 
acuerdo/ 

Alto 

Totalmente 
en acuerdo/ 
Muy alto 

1 2 3 4 5 
Dimensión 1. Ladrillos de construcción      

1. ¿Mi seguridad y mi decisión hacia mis propios intereses me ayudaron a enfrentar 
la situación problemática durante la Covid 19? 

     

2. ¿Tengo la suficiente libertad de tomar mis decisiones y llevarlos a cabo ante  
cualquier circunstancia que se me presente dentro de la Federación de artesanos? 

     

3. ¿Yo y mis compañeras de trabajo tuvimos el impulso necesario de continuar en 
la federación tras la dura crisis del Covid 19? 

     

4. ¿Dentro de la Federación de artesanos para resolver cualquier problema entre 
mis compañeras de trabajo requiero llegar a un acuerdo que me ayude emplear una 
solución? 

     

Dimensión 2. Pilares de resiliencia      

5. ¿Tuve comunicación, unión y soporte necesario de mi familia para sobrellevar la 
crisis que trajo la pandemia del Covid 19? 

     

6. ¿Durante la Covid 19, nosotras hemos recibido algún apoyo de organizaciones 
vinculadas al turismo? 

     

7. ¿Nuestra organización a base de mujeres cumplió con los modelos significativos 
necesarios para afrontar la Covid 19? 

     

Dimensión 3. Factores interpersonales      

8. ¿Soy una mujer capaz de inventar nuevas ideas que aporten y faciliten a una 
solución pacífica con los desacuerdos que hay con mis compañeras de trabajo 
dentro de la Federación de artesanos? 

     

9. ¿Dentro de nuestra organización, tuvimos la firmeza de hablar y pedir ayuda a 
nuestra presidenta para tener una reunión y ver algunas alternativas de solución 
durante el periodo que duro la Covid 19? 

     

10. ¿Soy una mujer que quitó importancia a mis problemas y que soy capaz de 
reponerme con rapidez ante un conflicto dentro de la Federación? 

     

11. ¿Dentro de nuestra organización el respeto es manejada entre todas y así 
logramos escucharnos mutuamente para evitar cualquier problema? 

     

Dimensión 4. Factores de riesgo      

12. ¿Durante la Covid 19, pasar por una circunstancia difícil en mi salud me ha 
obligado aceptar y ver mi problema como una oportunidad de reto? 

     

13. ¿Todas las mujeres hemos tenido la capacidad necesaria de seguir trabajando en 
otras actividades a pesar de la suspensión de nuestro trabajo dentro de la 
Federación de artesanos que trajo la crisis del Covid 19? 

     

 
 

 



 

7.14 Apéndice O: Aplicación de encuesta a una artesana de 35 años 

Figura 43 

Primera encuesta aplicada de liderazgo femenino 
 



 

Figura 44 
 

Primera encuesta aplicada sobre resiliencia femenina 
 
 



 

7.15 Apéndice P: Aplicación de encuesta a una mujer de 48 años 

Figura 45 

Segunda encuesta sobre liderazgo femenino 
 



 

Figura 46 
 

Segunda encuesta sobre resiliencia femenina 
 
 
 



 

7.16 Apéndice Q: Aplicación de encuesta a una mujer de 58 años 

Figura 47 

Tercera encuesta sobre liderazgo femenino 
 



 

Figura 48 
 

Tercera encuesta sobre resiliencia femenina 
 
 



 

7.17 Apéndice R: Aplicación de encuesta 

Figura 49 

Aplicación de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero 

Nota. Se aplicó la encuesta el 19/03/2022 en el mercado artesanal del distrito de Chinchero. 
 

Figura 50 
 

Aplicación de encuesta a la señora Maruja 

Nota. Se aplicó la encuesta sobre liderazgo y la resiliencia femenina el 19/03/2022. 



Figura 51 
 

 

Aplicación de encuesta en su puesto laboral 

 
Nota. Encuesta traducida al idioma quechua el 19/03/2022. 

 
Figura 52 

 

Aplicación de encuesta a la señora Milagros tejiendo una chalina 

Nota. Se aplicó la encuesta el 19/03/2022. 



Figura 53 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Norma en compañía de su hija 

 
Nota. Se aplicó la encuesta el 19/04/2022. 

 
Figura 54 

 
Aplicación de encuesta a una joven artesana de 28 años 

Nota. Se aplicó la encuesta el 19/04/2022 en el mercado artesanal. 



Figura 55 
 

 

Aplicación de encuesta a la señorita Rosa 

Nota. Encuesta aplicada el 19/04/2022. 

Figura 56 
 

Aplicación de encuesta a una señora de 48 años quechua hablante 

Nota. Encuesta aplicada el 18/04/2022. 



Figura 57 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Rufina tejiendo un monedero 

Nota. Aplicación de encuesta el 19/04/2022 con la traducción al idioma quechua. 
 

Figura 58 
 

Aplicación de encuesta a una madre de familia de 25 años 
 
 

Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022. 



Figura 59 
 

 

Aplicación de encuesta a una joven de 20 años 

Nota. Encuesta realizada el 19/05/2022. 
 

Figura 60 

 

Aplicación de encuesta a una artesana universitaria 

Nota. Encuesta realizada el 19/05/2022. 



Figura 61 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Martha 

Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022. 
 

Figura 62 

 

Aplicación de encuesta a dos artesanas después de la hora de almuerzo 

Nota. Encuesta realizada a dos mujeres artesanas fuera de su puesto de trabajo el 26/05/2022. 



Figura 63 
 

 

Aplicación de encuestas a una adolescente de 18 años 

Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022. 
 

Figura 64 

 

Encuesta aplicada a artesanas con grado de estudios superiores 

Nota. Encuesta realizada a dos mujeres artesanas el 26/05/2022. 



Figura 65 
 

 

Aplicación de encuesta a una artesana que acomoda su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 26/05/2022. 
 

Figura 66 
 

Aplicación de encuesta a la señora Celia 

Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022. 



Figura 67 
 

 

Aplicación de encuesta a una artesana acomodando sus productos 

Nota. Encuesta realizada el 26/06/2022. 
 

Figura 68 
 

Aplicación de encuesta a una señora de 58 años 

Nota. Encuesta realizada el 26/06/2022.con traducción al quechua. 



Figura 69 
 

 

Aplicación de encuesta en horas de la mañana 

Nota. Encuesta realizada el 29/06/2022. 
 

Figura 70 
 

Aplicación de encuesta a las afueras del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta realizada con los puestos artesanal cubiertos de plástico a causa de amenaza de lluvia el 

29/06/2022. 



Figura 71 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Casiana después de la hora de almuerzo 
 
 

Nota. Encuesta aplicada el 29/07/2022. 
 

Figura 72 
 

Aplicación de encuesta a artesanas comiendo su refrigerio 

Nota. Encuesta aplicada a dos mujeres artesanas con traducción al idioma quechua el 29/07/2022. 



Figura 73 
 

 

Aplicación de encuesta a una artesana de 42 años 
 

Nota. Encuesta aplicada el 29/07/2022. 
 

Figura 74 
 

Aplicación de encuesta a la señora Mirian abriendo su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta aplicada en horas de amenaza de lluvia el 29/07/2022. 



Figura 75 
 

 

Aplicación de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta realizada el 29/07/2022. 
 

Figura 76 
 

Aplicación de encuesta a afueras del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta aplicada el 29/08/2022. 



Figura 77 
 

 

Aplicación de encuesta a una madre de familia con su bebé 

Nota. Encuesta realizada el 29/07/2022. 
 

Figura 78 
 

Aplicación de encuesta a una artesana acomodando sus productos 
 

Nota. Encuesta realizada el 29/08/2022. 



Figura 79 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora María 

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022. 
 

Figura 80 
 

Aplicación de encuesta a una artesana en su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022. 



Figura 81 
 

 

Aplicación de encuesta a dos artesanas esperando clientes 

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022. 
 

Figura 82 
 

Aplicación de encuesta a una señora de 50 años 

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022. 



Figura 83 
 

 

Aplicación de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero 
 

Nota. Encuesta realizada el 9/08/2022. 
 

Figura 84 
 

Aplicación de encuesta a una artesana de tercera edad aguando 

Nota. Encuesta realizada el 9/08/2022. 



Figura 85 
 

 

Aplicación de encuesta a una adolescente en su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 16/08/2022. 
 

Figura 86 
 

Aplicación de encuesta a una artesana tejiendo una chalina 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 16/08/2022. 



Figura 87 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Julia 

Nota. Encuesta realizada con traducción al quechua a la hora de organización de su puesto de artesanía el 

16/08/2022. 

Figura 88 
 

Aplicación de encuesta a la artesana Julia acomodando sus tejidos 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 16/08/2022. 



Figura 89 
 

 

Aplicación de encuestas a afueras del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta realizada el 13/08/2022. 
 

Figura 90 
 

Aplicación de encuesta a la señora Patty de 55 años 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 16/08/2022. 



Figura 91 
 

 

Aplicación de encuestas a una artesana de estudios superiores 

Nota. Encuesta realizada a la hora de organización de su puesto de artesanía el 13/09/2022. 
 

Figura 92 
 

Aplicación de encuesta a una joven madre de familia 
 
 

Nota. Encuesta realizada el 05/09/2022. 



Figura 93 
 

 

Aplicación de encuesta a la señora Felicia de 40 años 

Nota. Encuesta realizada el 05/09/2022. 
 

Figura 94 
 

Aplicación de encuesta cerca del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta realizada el 05/09/2022. 



Figura 95 
 

 

Aplicación de encuesta a una artesana de 28 años 

Nota. Encuesta realizada bajo amenaza de lluvia el 07/09/2022. 
 

Figura 96 
 

Aplicación de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo 

Nota. Encuesta realizada el 07/09/2022.. 



Figura 97 
 

 

Aplicación de encuestas a la señorita Luisa cubriendo sus tejidos 

Nota. Encuesta realizada el 07/09/2022.. 
 

Figura 98 
 

Aplicación de encuesta a la artesana Nelly acomodando sus chalinas 

Nota. Encuesta realizada el 07/09/2022. 



Figura 99 
 

 

Aplicación de encuestas en horas de la mañana antes del almuerzo 

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022. 
 

Figura 100 
 

Aplicación de encuesta empacando sus productos 

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022. 



Figura 101 
 

 

Aplicación de encuestas a afueras del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022. 
 

Figura 102 
 

Aplicación de encuestas a afueras del templo de Chinchero 

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022. 


