UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

TESIS

LIDERAZGO Y RESILIENCIA FEMENINA FRENTE AL COVID
19, EN LA FEDERACION DE ARTESANOS DE LAS
COMUNIDADES CAMPESINAS DEL DISTRITO DE

CHINCHERO URUBAMBA, CUSCO, 2022

PRESENTADO POR:

BR. MORA YABAR, ROSAVEL

BR. QUILLE QUISPE, NELIDA
ASESOR:

DR. HILARES LETONA, DANIEL
TESIS PARA OPTAR EL TiTULO
PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
TURISMO

CUSCO - PERU
2023



i



111

'C-.I turn itin' Identificacién de reporte de similitud, oid:27259:289928850

NOMEBRE DEL TRABAJO AUTOR

LIDERAZGO Y RESILIENCIA FEMENINAF MORA YABAR, ROSAVEL QUILLE QUISPE
RENTE AL COVID 19 EN LA FEDERACION , NELIDA
DE ARTESANOS DE LAS COMUNIDADES

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
37353 Words 204004 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

208 Pages 11.2MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Nov 27, 2023 6:49 PM GMT-5 Nov 27,2023 6:51 PM GMT-5

® 7% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

+ 6% Base de datos de Intemet + 1% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de Cross
+ 4% Base de datos de trabajos entregados

@ Excluir del Reporte de Similitud
+ Material bibliografico + Material citado

+ Material citado + Coincidencia baja (menos de 20 palabras)




v

Indice general

L0 1031101 [0 18 LSOOI STRPRRPS 1
1 Formulacion del problema............cccoeciiieiiieeiiieeciie e e 1
1.1 Situacion problemMAtICA.........c.eevierieeriieeieeie ettt e e 1
1.2 Formulacion del problema ............cccvveiiiieiiieeiieeeeeee e 10
1.2.1 Problema @eneral...........cccocuieiiiiiiieiiieeieeeie ettt e 10
1.2.2  Problemas eSPeCIfiCOS .....uiviiiiiiiiieiieeiieiie ettt 10

1.3 Objetivos de 1a INVESTIZACION ......ccuveeiieriiieiieiiie et seee e see e seeeesee e eene 11
1.3.1  ODbJetivo ZENETal ....cccueiiiiieiiiiiieie et 11
1.3.2  ODbjetivos €SPECITICOS....cviiriieiiiiiieiieeie ettt e 11

| S = £ 010 113 SR 12
1.4.1 HiIpOtesis GENETAl.......ccciiiiiiiieiiiieiiie ettt e e reeeeaeeeaaees 12
1.4.2  HipOtesis €SPECITICAS ...uvvervieeiiieeiiieeiee e et eee et e e e sree e snaeeeaeees 12

1.5 JUSHFICACION ... oottt ettt ettt et e e 13
1.5.1  Justificacion SOCIAL ........coeeuiriiriiiiiiiieriteeeeet e 13
1.5.2 Justificacion €CONOMICA .......cccuerueeruerieriierieeienit ettt ettt s 14
1.5.3  JusStificacion PraACHICA.......cccvveerieeerieeeiieeecteeeteeeeeeetee e et e e sree e reeenaeeeaeeas 15
(010 ) 1111 L0 OSSR 17
2 Marco teOrico CONCEPTUAL .....ieiiiiieiiieciie et e e eeeees 17

2.1 ANteCEdenteS dE ESTUALIO ...vveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeneeensenenenene 17



2.1.1 A nivel internacional ............cooeiiiiiiiiiiiie e 17
2.1.2 A nivel NacIoNal .....cc.ooouiiiiiiiiiiiiiieeee e 27

2.2 BaASES LEOTICAS ..eeuveiieiieteeiiesteete ettt ettt sttt et sie et et se e e bt et e sbtenbeentesaeenbeenaen 30
2.2.1 Definicion conceptual de liderazgo femenino...........coceveeveeeieneenienieneennens 30
2.2.2 Dimensiones de liderazgo femenino ..........cccceecvveeevieieieeeeciie e 33
2.2.3 Definicion conceptual de resiliencia femenina ............cccoeeeveeeeiieeeieeennnenee. 36
2.2.4 Dimensiones de resiliencia femenina.............ccoeceeeieeniiiiieniiieieenie e 39

(010 1101 (00 1 DRSSPSR 43
3 Metodologia de 1a INVEStIGACION ........eeiueiiiiiiieeiieiie et 43
3.1 Enfoque de 12 iNVESIZACION .......eevieiiieiieeiiieiie ettt siee e e e eee 43
3.2 Tipo de INVESIZACION ...ueeruviiieniiriiiriieiieiteeit ettt st s 44
3.3 Nivel de INVEStIZACION ....cc.eevuieiiriiiiieieeieett ettt 44
3.4 DiSeNo INVESIZACION ...ouveruviruieieriiiniieieeiteeit ettt ettt ettt 45
3.5 Poblacion de eStudio.........oovuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
3.6 Tamano de 1a MUESIIA .......oouiiiiiiiiiiiieeeee e 46
3.7 Técnicas de seleccion de 1a muestra...........cceveeiieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 47
3.8 Técnicas de recoleccion de Informacion ..........coeceeveeeieeniiiiienieeiceeeeeeeee 48
3.9  Instrumento de MediCION ........ccuiiiiiiiiiiiiiiieeiie e e 49
3.10  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion ..........c.cceeeeveeeneennnee. 50

3.10.1  TECnica de aNAlISIS «.ooeeeeeeiieiieieeeie e 50



vi

3.11  Interpretacion de 1a infOrmacion............cceevueeriieriieeiierie et 50
3.12  Validez del instrumento de mediCiOn ...........cceveerierienienierieneeeeeseeee e 51
3.12.1 Validez de contenido de la variable 1: Liderazgo femenino....................... 51
3.12.2 Validez de contenido de la variable 2: Resiliencia femenina...................... 54

3.13  Ficha técnica de baremaciOn...........cccuvreeiieeeiiieeeiieeeieeeeree e e e e e 57
3.14  Prueba de normalidad ...........ccceoiiiieiiiioiiicceceeeee e 59

4 CaPItULO TV ettt ettt 61
Resultados Y diSCUSION ....c..eiiuiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt see e 61
4.1 Andlisis descriptivo de 10s resultados ..........ccceeevuiieeiiieiiieieiie e 61
4.1.1  Prueba de hipOteSiS.......ccuieieerieiiieiieeieeeiie ettt sereete et sereesae e e 76

4.2 Discusion de reSultados........c.oeruieriieriieiiieiieeie e 94

5 CONCIUSIONES.....eieutieiieeiieeiie ettt ettt ettt et e st e et e et e e bt e eabeesbeeeabeenseesnseansseenseens 102
6 RECOMENAACIONES ......ueiiiiiiieiiiiei ettt ettt et e e esaaeenbeens 107
RETEIENCIAS ...ttt et e 111
A N 1 1< 1 16 & USRS 120
7.1  Apéndice A: Matriz de CONSISTENCIA.......ueeerureeeereeeiieeeiieeeiee e eereeeeeeeeeaeeens 120
7.2 Apéndice D: Baremacion de variables ...........oocvveeiieieiieeniiieiee e 121
7.3  Apéndice E: Certificados de validez ...........ccceevuveeeiiiieiiieniiecee e 127
7.4  Apéndice F: Certificado de validez del experto N°® 2.........ccceevvvviviieenieennieenns 130

7.5 Apéndice G: Certificado de validez del experto N° 3........ccooviiiiiiieiienieenne 133



7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

vil

Apéndice H: Solicitud para realizar trabajo de investigacion .............cccce...... 136
Apéndice I: Documento emitido del total de personas en la asociacion........... 137
Apendice J: Tabulacion de base de datos en excel.........ccoeeveviieiienieenieennnnnne 138

Apendice K: Tabulacion de base de datos en excel — Resiliencia femenina..... 139

Apendice L: Programa SPSS Version 26 ..........cccceecvveeciieeeciieeeiie e 140
Apendice M: Programa SPSS — Vista de variables ........c..cccceecenieninicnnenne. 150
Apendice N: Cuestionario de liderazgo femenino...........ccccceeveeriieneeecenen. 152
Apendice N: Cuestionario de resiliencia femenina ................cooovevevevevrnnne. 153
Apéndice O: Aplicacion de encuesta a una artesana de 35 afios ................... 154
Apéndice P: Aplicacion de encuesta a una mujer de 48 afios........ccccecveneee. 156
Apéndice Q: Aplicacion de encuesta a una mujer de 58 afios.........ceeeueeeee. 158

Apéndice R: Aplicacion de encuesta .........cooceeeeeerieeiiienieeiiienieeieesee e 160



viil

Indice de tablas
Tabla 1 Conceptualizacion de liderazgo femenino ...........cccccvveeecvieeeciieeeciie e 32
Tabla 2 Conceptualizacion de resiliencia femenina............coceeevverieeciiencieeneenieenieeeeenn 38
Tabla 3 Operacionalizacion de variables ............ccoecvieriiiiiieriieiieie e 42
Tabla 4 Técnicas e instrumentos de validacion...........c.ceeeevuerienieneniieneeeeeceeeee 50
Tabla 5 Prueba binomial de pertinencia de la variable 1: Liderazgo femenino............... 51
Tabla 6 Prueba binominal de relevancia de la variable 1: Liderazgo femenino.............. 52
Tabla 7 Prueba binominal de claridad de la variable 1: Liderazgo femenino.................. 53
Tabla 8 Prueba binomial de pertinencia de la variable 2: Resiliencia femenina.............. 54
Tabla 9 Prueba binomial de relevancia de la variable 2: Resiliencia femenina............... 55
Tabla 10 Prueba binomial de claridad de la variable 2: Resiliencia femenina ................ 56
Tabla 11 Ficha técnica de baremacién de la variable 1: Liderazgo femenino................. 57
Tabla 12 Ficha técnica de baremacion de la variable 2: Resiliencia femenina................ 58
Tabla 13 Prueba de normalidad ............cccooiiiiiiiiiii e 59
Tabla 14 EStado CIVIL....cciiiiiiiiiee e e 61
Tabla 15 Edad .....cocoooiii e 62
Tabla 16 Grado de INSIUCCION .......eeiuiiiiiiiiiiieeie et 63
Tabla 17 Liderazgo femMeNINO ..........cccveeeriieeiiieeiiee ettt eeeeesvee e sveeeereeesereeesaeeens 64
Tabla 18 Generacion de cONflanza..........cocceevvuieiiiiiiiiiiiiiieieee e 65
Tabla 19 Preocupacion por las relaciones interpersonales..........cccoeecvveeeveeerieeeeveesnneenns 66
Tabla 20 Habilidades emocionales ............coooiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 67
Tabla 21 Etica del CUIdado............co.ovoveiveeeeeeeeeeeeeeee e 68

Tabla 22 Capacidad de delegar tareas...........ccueeevveeecieeeiieeeie et 69



X

Tabla 23 Impulsar el trabajo €N EQUIPO.......ceecvieriieiiierie ettt 70
Tabla 24 Resiliencia femenina...........coccevveriirieiiinieieneeeeee e 71
Tabla 25 Pilares de r€SIlIENCIA .......ooveiiiriiriiiieeieeereeee e 73
Tabla 26 Factores interpersonales.........c.ceiueeeiierieeiiienieeiieeie ettt siee e sne e 74
Tabla 27 Factores de TS0 ...ccuvieiieiieeiieiie ettt ettt ettt et et sieeebeeseeesseesnee e 75

Tabla 28 Grado de correlacion entre el liderazgo femenino y la resiliencia femenina.... 77
Tabla 29 Grado de correlacion: generacion de confianza y resiliencia femenina............ 80

Tabla 30 Correlacion: preocupacion por las relaciones interpersonales y resiliencia ..... 82

Tabla 31 Grado de correlacion: habilidades emocionales y resiliencia femenina............ 85
Tabla 32 Grado de correlacion: ética del cuidado y resiliencia femenina........................ 87
Tabla 33 Grado de correlacion: capacidad de delegar tareas y resiliencia femenina....... 89

Tabla 34 Grado de correlacion: impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina 92
Tabla 35 Baremacion entre generacion de confianza y resiliencia femenina................. 121
Tabla 36 Baremacion entre la preocupacion interpersonales y la resiliencia femenina 122
Tabla 37 Baremacion entre las habilidades emocionales y la resiliencia femenina....... 123
Tabla 38 Baremacion entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina.................... 124
Tabla 39 Baremacion entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina ... 125

Tabla 40 Baremacion de impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina......... 126



indice de figuras

Figura 1 EStado CIVIL......ooooiiiiiicceeceee et e 61
Figura 2 Edad.......coooioiiiie ettt et e 62
Figura 3 Grado de iNStIUCCION .....co.eevuiiiiiieiieieiiesieee ettt 63
Figura 4 Liderazgo femenino...........ccceevuiriirieiinienieeeieeee et 64
Figura 5 Generacion de conflanza .............coceeouerierieniieienieeeecceeeese e 65
Figura 6 Preocupacion por las relaciones interpersonales ...........ccocceeveeeieeenieenieeneenneen. 66
Figura 7 Habilidades emocionales............oocueeiieiiiiiiiniieiieeieeeeeeee e 67
Figura 8 Etica del cUidado ...........coovovieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 68
Figura 9 Capacidad de delegar tareas ............cceevvereerierienieniinieseeee e 69
Figura 10 Impulsar el trabajo en €qUIPO .......ceoveriieriieeiieiieeie ettt 70
Figura 11 Resiliencia femenina ...........cocccoiiiiiiiiiiiiiiiieiceeteceeee e 71
Figura 12 Ladrillos de CONStrUCCION ........coouiiiiiriiiiiiiiiiiieeiceteeeete et 72
Figura 13 Pilares de resiliencia........cooovuiiiiiiiiiiniinieieeiceceneeseccee e 73
Figura 14 Factores Interpersonales ...........occueeiieriiriienieenienieeiteeee et 74
Figura 15 Factores de TESZ0 .......eeuiiriiiiiiiiiieiienieeeeeeet ettt st 75
Figura 20 Certificado de validez: Dra. Isela Moscoco Paricoto ...........ccccevveenieeeenee. 127
Figura 21 Certificado de validez: Dra. Isela Moscoso - Liderazgo femenino............... 128
Figura 22 Certificado de validez: Dra. Isela Moscoso - Resiliencia femenina.............. 129
Figura 23 Certificado de validez: Mgt. Angel Huaycochea Rodriguez......................... 130
Figura 24 Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Liderazgo femenino......... 131
Figura 25 Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Resiliencia femenina ....... 132

Figura 26 Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate Bujanda.............ccccceeveeennnnnnne. 133



X1

Figura 27 Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate - Liderazgo femenino ............. 134
Figura 28 Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate - Resiliencia femenina............. 135
Figura 29 Solicitud a la presidenta de la Federacion de Artesanos de Chinchero......... 136
Figura 30 Constancia ratificada por la presidenta de la federacion de artesanos .......... 137
Figura 31 Tabulacion de la primera variable de estudio - Liderazgo femenino............. 138
Figura 32 Tabulacion de la segunda variable de estudio - Resiliencia femenina........... 139
Figura 33 Aplicacion del SPSS — Pestafia vista de datos.........cccceeeeienerieniencenieneenne. 140
Figura 34 Aplicacion del SPSS — Vista de datos........cccueeveeriieiieniieiiecieeieeeeeeeee 141
Figura 35 Empleo del SPSS — Vista de datos ........cccveeieeviieniieiieieeeecee e 142
Figura 36 Uso del SPSS — Vista de datos ..........ccceevieriereniienieieieceeeeeeeee e 143
Figura 37 Aplicacion del SPSS — Vista de datos........cccveeveeriieiiieniieiieciecieeeeeeeeeen 144
Figura 38 Aplicacion del SPSS — Vista de datos.......cooeeeueeniiiiiiniiniiiiciiccceceee, 145
Figura 39 Aplicacion del SPSS — Vista de datos.........ccoceevuerieneniiinicncnicnieceiceeeen 146
Figura 40 Utilizacion del SPSS — Vista de datos........c.coeoeeniiiiiiniiiiiiiiiiececeeee, 147
Figura 41 Empleo del SPSS — Vista de datos..........ccooeeeeiniiiiiniiiiceeeeeee, 148
Figura 42 Aplicacion del SPSS — Vista de datos.......coceeeveeniiniiiiniiiiiiiiciicciceceee, 149
Figura 43 Aplicacion del SPSS — Vista de variables..........cooceveiniiniiiniciieiniceeeee, 150
Figura 44 Aplicacion del SPSS — Vista de variables..........cooceveiiiiiiiiniciiienicceeee, 151
Figura 45 Cuestionario de liderazgo femenino..........cccccoeoeeniiiiiiiiiiieniciiccneeeee, 152
Figura 46 Cuestionario de resiliencia femenina ...........coccecveveeneeienienenneneeneeeeeene 153
Figura 47 Primera encuesta aplicada de liderazgo femenino.............cccceeeveeeeveeenneennne. 154
Figura 48 Primera encuesta aplicada sobre resiliencia femenina .............ccocceeveeeneenee. 155

Figura 49 Segunda encuesta sobre liderazgo femenino............ccccceevvvveeenieeenieeeeveeenne, 156



xii

Figura 50 Segunda encuesta sobre resiliencia femenina ............ccccoeceeverienieneeniennenne. 157
Figura 51 Tercera encuesta sobre liderazgo femenino ........c..cocceeeevienirieniencnniennene. 158
Figura 52 Tercera encuesta sobre resiliencia femenina...........cccceceveenerienieneeniennenne. 159
Figura 53 Aplicacion de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero..................... 160
Figura 54 Aplicacion de encuesta a la sefiora Maruja .........cocceveeveevienencienieneeniennene 160
Figura 55 Aplicacion de encuesta en su puesto laboral..........cccceeveviininiiniininncnene. 161
Figura 56 Aplicacion de encuesta a la sefiora Milagros tejiendo una chalina................ 161
Figura 57 Aplicacion de encuesta a la sefiora Norma en compaiia de su hija.............. 162
Figura 58 Aplicacion de encuesta a una joven artesana de 28 afios ..........ccceeveeeeerueenne. 162
Figura 59 Aplicacion de encuesta a la sefiorita Rosa.........ccoooeeveeiinieniniiniiniecene, 163
Figura 60 Aplicacion de encuesta a una sefiora de 48 afios quechua hablante.............. 163
Figura 61 Aplicacion de encuesta a la sefiora Rufina tejiendo un monedero................ 164
Figura 62 Aplicacion de encuesta a una madre de familia de 25 afios ........cccceeveeneene. 164
Figura 63 Aplicacion de encuesta a una joven de 20 afios ........ccceeeeeveeneeniieenieeieennee. 165
Figura 64 Aplicacion de encuesta a una artesana Universitaria ........c..ccoeceeeveeeneeeneennne. 165
Figura 65 Aplicacion de encuesta a la sefiora Martha ..., 166

Figura 66 Aplicacion de encuesta a dos artesanas después de la hora de almuerzo...... 166
Figura 67 Aplicacion de encuestas a una adolescente de 18 afios ........cccceevveeenieeieennee. 167
Figura 68 Encuesta aplicada a artesanas con grado de estudios superiores................... 167
Figura 69 Aplicacion de encuesta a una artesana que acomoda su puesto de trabajo ... 168
Figura 70 Aplicacion de encuesta a la sefiora Celia .........cccooeeiiiiniiiiiiniciiiiniccceee, 168
Figura 71 Aplicacion de encuesta a una artesana acomodando sus productos.............. 169

Figura 72 Aplicacion de encuesta a una sefiora de 58 afios.........ccceeeeveeeeveeeeieeeniveeenne, 169



Figura 73 Aplicacion de encuesta en horas de la manana ..........ccccoeceeveeeeveenceniennenne. 170
Figura 74 Aplicacion de encuesta a las afueras del templo de Chinchero..................... 170
Figura 75 Aplicacion de encuesta a la sefiora Casiana después de la hora de almuerzol71
Figura 76 Aplicacion de encuesta a artesanas comiendo su refrigerio ......c..coeeevenneenee. 171
Figura 77 Aplicacion de encuesta a una artesana de 42 afios .........coceevveeeeervenieneennenne. 172

Figura 78 Aplicacion de encuesta a la sefiora Mirian abriendo su puesto de trabajo .... 172

Figura 79 Aplicacion de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo ........... 173
Figura 80 Aplicacion de encuesta a afueras del templo de Chinchero ..........cc.coeeuee..e. 173
Figura 81 Aplicacion de encuesta a una madre de familia con su bebé ........................ 174
Figura 82 Aplicacion de encuesta a una artesana acomodando sus productos.............. 174
Figura 83 Aplicacion de encuesta a la sefiora Maria ...........ooceeveeveniencnienienceeeeene, 175
Figura 84 Aplicacion de encuesta a una artesana en su puesto de trabajo..................... 175
Figura 85 Aplicacion de encuesta a dos artesanas esperando clientes .............ccceeueee. 176
Figura 86 Aplicacion de encuesta a una sefiora de 50 afioS.......cceeeeeeeenieniieenieeieenne. 176
Figura 87 Aplicacion de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero ................... 177
Figura 88 Aplicacion de encuesta a una artesana de tercera edad aguando................... 177
Figura 89 Aplicacion de encuesta a una adolescente en su puesto de trabajo................ 178
Figura 90 Aplicacion de encuesta a una artesana tejiendo una chalina........................ 178
Figura 91 Aplicacion de encuesta a la sefiora Julia ..........ccoooiiiiiiiiniiiniiiieeee, 179
Figura 92 Aplicacion de encuesta a la artesana Julia acomodando sus tejidos ............. 179
Figura 93 Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero......................... 180
Figura 94 Aplicacion de encuesta a la sefiora Patty de 55 afios .......ccccceveeviieenieceenee. 180

Figura 95 Aplicacion de encuestas a una artesana de estudios superiores .................... 181



Xiv

Figura 96 Aplicacion de encuesta a una joven madre de familia ..........cccccoceevevennnne. 181
Figura 97 Aplicacion de encuesta a la sefiora Felicia de 40 afios.......c..cocevveveeiennenne. 182
Figura 98 Aplicacion de encuesta cerca del templo de Chinchero..........cccoceevieeieneene. 182
Figura 99 Aplicacion de encuesta a una artesana de 28 afios .........ccceevveeeeervenieneeneenne. 183
Figura 100 Aplicacion de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo ......... 183
Figura 101 Aplicacion de encuestas a la sefiorita Luisa cubriendo sus tejidos ............. 184
Figura 102 Aplicacion de encuesta a la artesana Nelly acomodando sus chalinas........ 184
Figura 103 Aplicacion de encuestas en horas de la mafiana antes del almuerzo........... 185
Figura 104 Aplicacion de encuesta empacando sus productos..........cccceeeveveereeeeenueenne. 185
Figura 105 Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero....................... 186

Figura 106 Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero....................... 186



XV

Dedicatoria

A mis padres, quienes han sabido educarme con valores y me han ensefado a perseguir
mis objetivos hasta lograrlos y me han ayudado a la realizacion de esta investigacion.
A la vida, que me ha ensefiado que vivirla es maravillosa, a disfrutar de cada momento con las
personas que uno ama y que me ha dado la oportunidad de estar ahora logrando esta meta.

Rosavel Mora Yabar

A Dios por la vida, las bendiciones y los dones que ha puesto en mi vida, a mi padre
Vicente que me dio la oportunidad de estudiar en esta prestigiosa universidad y que ha velado
por mi bienestar y mi educacion confiando siempre en mi inteligencia de afrontar cada
circunstancia que se me presenta en el camino con el fin de lograr mi desempefio profesional y a
mi hermana Dina por la paciencia, la confianza, el amor incondicional y sus consejos los cuales
me ayudan cada vez a ser mejor. Los amo con mi vida.

Nelida Quille Quispe



xvi

Agradecimientos

A nuestro asesor Dr. Daniel Hilares Letona por su apoyo incondicional, dedicacion
constante, paciencia, orientacion, atencion y sobre todo por sus conocimientos rigurosos y
trayectoria que ayudaron a que esta investigacion se lleve a cabo.

A la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por permitirnos conocer,
ampliar y profundizar nuestros conocimientos a fin de concluir de manera exitosa
profesionalmente.

A la Escuela Profesional de Turismo, por tener docentes con amplia trayectoria y por
medio de ellos tener una excelente educacion de calidad y disciplina a lo largo de nuestra etapa
pre universitaria.

A nuestras familias por el apoyo vital y por ser nuestros promotores principales de
nuestros suefios, los cuales nos impulsan dia a dia a tener fuerza y energia para crecer como
personas y como profesionales.

A todos nuestros amigos quienes también estuvieron presentes dindonos consejos y
motivaciones para hacer posible nuestra tesis.

Finalmente, a la Federacion de Artesanos de Chinchero, en especial a la sefiora presidenta
Grimalda Vara Quispe quien nos brindé permiso, atencion, ayuda e informacion relevante en
todo momento, asi mismo, a todas las integrantes de la asociacién quienes cooperaron a través de

las encuestas durante nuestro trabajo de campo para llevar a cabo esta investigacion.



xvii

Presentacion

Senor Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Senores docentes miembros del jurado, tal como esta establecido en las disposiciones del
reglamento de grados y titulos vigentes en la Escuela Profesional de Turismo, ponemos a vuestra
disposicion la investigacion titulada “Liderazgo y resiliencia femenina en la Federacion de
artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”,
con el objetivo de obtener el Titulo Profesional de Licenciadas en Turismo.

Cuyo proposito de estudio fue analizar cudl es la manera en la que se asocian el liderazgo
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la Federacion de Artesanos del distrito de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. Con este objetivo a partir de los resultados hallados se
alcanza de que si existe una asociacidn positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia
femenina lo que da a entender que a pesar de las circunstancias o situaciones dificiles que se
vivio durante la crisis de la Covid-19 las mujeres artesanas de Chinchero han demostrado ser
fuertes y firmes ante estas circunstancias y fueron capaces de tomar decisiones para buscar
nuevas alternativas de solucion y continuar dentro de la asociacion, dicha investigacion fue
llevado a cabo con 113 mujeres mayores de 18 afios quienes fueron sometidas tanto a la
aplicacion de una pre y post prueba y que permitieron cumplir el propdsito de este estudio.

Agradecer a las autoridades universitarias, miembros del jurado, estudiantes
universitarios, nuestros familiares, amigos y publico en general por honrarnos con vuestra

presencia en la sustentacion de la presente tesis.
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Resumen

La investigacion que lleva como titulo “Liderazgo y resiliencia femenina en la Federacion de
artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”
tuvo como objetivo principal analizar la manera en que se asocian ambas dimensiones como es el
liderazgo y la resiliencia femenina en la Federacion de Artesanos del distrito de Chinchero, la
presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basica o también llamada pura, de nivel
correlacional y de disefio no experimental transversal. La cantidad total de integrantes que
conforman la asociacion es de 170 personas, de los cuales 10 de ellos son varones, a quienes se
les descartara de la investigacion, entonces, nuestra poblacion de estudio procede en 160 mujeres
del cual nuestro tamafio de muestra es de 113 artesanas quienes son mayores de 18 afios a
quienes se les realizod el cuestionario, para fines de esta investigacion se utilizo las siguientes
técnicas e instrumentos de validacion como revisiones documentales de trabajos académicos y la
encuesta mediante el cual se hizo uso del programa estadistico SPSS para filtrar la informacién y
ejecutar la comprobacion de la hipotesis, lo que permitid llegar a los siguientes resultados: la
resiliencia y el liderazgo estan relacionadas de manera positiva moderada lo que da a entender
que ambas dimensiones mencionadas anteriormente trabajan en conjunto para que la mujer
demuestre una aptitud de empoderamiento y sobresalir de las circunstancias dificiles a nivel
personal y social tal como lo manejaron durante la crisis de la Covid 19.

Palabras clave: Liderazgo, Resiliencia, Confianza, Etica del cuidado, Trabajo en equipo,

Autonomia, Asertividad, Empatia, Inteligencia emocional, Apoyo social.
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Abstract

The research entitled "Leadership and female resilience in the Federation of Artisans of the
peasant communities of the district of Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022" had as its main
objective to analyze the way in which both dimensions are associated, such as leadership and
female resilience in the Federation of Artisans of the district of Chinchero, the present
investigation is of a quantitative approach, of a basic type or also called pure, of a correlational
level and of a cross-sectional non-experimental design. The total number of members that make
up the association is 170 people, of which 10 of them are men, who will be discarded from the
investigation, so our study population comes from 160 women of which our sample size is 113
artisans who are over 18 years of age to whom the questionnaire will be carried out, for the
purposes of this investigation the following validation techniques and instruments were used,
such as documentary reviews of academic works and the survey through which the SPSS
statistical program was used to filtering the information and executing the verification of the
hypothesis, which allowed us to reach the following results: resilience and leadership are related
in a moderate positive way, which suggests that both dimensions mentioned above work together
so that the woman demonstrates a empowerment aptitude and stand out from difficult
circumstances on a personal and social level as they handled during the Covid 19 crisis.
Keywords: Leadership, Resilience, Trust, Ethics of care, Teamwork, Autonomy,

Assertiveness, Empathy, Emotional intelligence, Social support.
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Introduccion

El presente trabajo de investigacion se refiere al tema de grado de asociacion entre el
liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022, donde entendemos que liderazgo femenino es “un instrumento que
permite empoderar a los demas, buscando la solucion de conflictos, el fortalecimiento de la
interaccion social y el trabajo colectivo” (Blackmore, 2006 citado en Carrasco Saez y Barraza
Rubio, 2021, p. 892). El liderazgo es una caracteristica muy importante en las mujeres, porque
esto nos permite alcanzar mas control cuando se asume un poder, nos permite tomar decisiones
mas eficientes y empoderar nuestras ideas u opiniones; en la federacion de artesanos del distrito
de Chinchero y sus comunidades campesinas, esta caracteristica estd presente en un nivel
moderado y fue lo que influy6 a la superacion de la coyuntura que se ha vivido durante la
pandemia del Covid 19. Asi mismo entenderemos como resiliencia femenina a la capacidad del
ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un proceso
dindamico entre el propio individuo y su entorno” lo cual fue tomado de (Cordero y Teyes, 2016).
La resiliencia fue vital en las mujeres artesanas de Chinchero, gracias a esta caracteristica
femenina fue que se logro adaptarse a la situacion, poder sobrellevarla y superar los problemas
socioeconomicos a los cuales se han tenido que enfrentar, ser resiliente juega un papel muy
importante e infaltable al momento de tener que sobrellevar hechos dificiles que afecten a nivel
personal, familiar, economico y demas.

El objetivo de la presente investigacion es Analizar la manera en la que se asocian el
liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022; se desea dar a conocer si estas dos variables estan o no relacionadas y

si los resultados son positivos, se requiere conocer en qué grado de asociacion se encuentra en
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las mujeres artesanas de Chinchero, asi mismo se dara a conocer como es que estas dos
conceptualizaciones influyen en la mujer a la hora de enfrentar situaciones problematicas, por
esto mismo, la hipdtesis a la que esta referida este estudio es que existe una asociacion positiva y
significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022, la hipdtesis se ha basado en un previo dialogo
con las integrantes de la federacion, donde han demostrado que el hecho de haber superado
exitosamente la pandemia del Covid 19 en gran parte ha sido gracias a su fortaleza y toma de
decision.

La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo, basica o pura, de nivel
correlacional y disefio no experimental.

Los resultados de la presente investigacion concluyeron que existe una asociacion
positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la
federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

A partir de los resultados hallados, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa general que establece que existe una asociacion positiva y significativa entre el
liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022. En los resultados del trabajo podemos apreciar que liderazgo y
resiliencia femenina tienen una relacion positiva moderada, el coeficiente de correlacion segun al
analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de
significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por esto
mismo, la investigacion demuestra que ambos factores coadyuban al enfrentamiento de

situaciones dificiles y a la superacion de las mismas.
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Asi mismo esta investigacion cuenta con cuatro capitulos, donde cada uno de ellos
desarrolla parte importante para el buen progreso de la misma, el primer capitulo trata sobre la
formulacion del problema, donde se da a conocer cudl es la situacion problematica y la
formulacion del problema, sobre el cual se estd investigando, asi como también se da a conocer
los objetivos y la justificacion de la presente; el segundo capitulo llega como contenido el marco
conceptual a nivel internacional como nacional y las bases tedricas de la investigacion; el tercer
capitulo trata de la metodologia de investigacion, donde se explica detalladamente el
procedimiento que se llevo a cabo la realizacion de la investigacion; por ultimo tenemos el
cuarto capitulo, en el cual se muestra la discusion de resultados y las conclusiones y

recomendaciones en las que aterrizd la investigacion.



Capitulo I
Formulacion del problema
1.1 Situacion problematica

El liderazgo y la resiliencia femenina son dos factores importantes y necesarias en la vida
cotidiana de una mujer, en la federacion de artesanas del distrito de chinchero trabajan de manera
colaborativa y en equipo, y durante la crisis del Covid 19 hubo muchos cambios a nivel personal
y social a los cuales se tuvieron que enfrentar, para lo cual se necesitaba de la presencia de estas
dos variables ya mencionas, el nivel en el que estuvo presente se dara a conocer con el trabajo de
campo de la presente investigacion.

Segun Connect Americas, s.f. el liderazgo femenino cuenta con gran importancia y
significado para las instituciones, asociaciones y diferentes grupos humanos. Cuando una mujer
asume el liderazgo dentro de un grupo social, brotan cambios en su comportamiento, realzando
algunas de sus caracteristicas o descubriendo cualidades que anteriormente no los habia sacado a
flote o puesto practica. En el presente trabajo de investigacion entenderemos liderazgo femenino
como “un instrumento que permite empoderar a los demas, buscando la solucidon de conflictos, el
fortalecimiento de la interaccion social y el trabajo colectivo™ (Blackmore, 2006 citado en
Carrasco Sédez y Barraza Rubio, 2021, p. 892).

Generacion de confianzas, trabajo en equipo, capacidad de liderar, relaciones

interpersonales, empatia, inteligencia emocional, tratamiento de las emociones, establecer



relaciones, escuchar y apoyar, preocupacion por el cuidado, moral social, potenciar a lideres,
construir habilidades, dividir funciones, liderazgo distribuido y conocimiento comportado.

En este estudio de investigacion se considerara a la resiliencia femenina como “la
capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un
proceso dinamico entre el propio individuo y su entorno” (Cordero y Teyes, 2016, p. 114).

Segun Arrogante (2014) la resiliencia femenina es aquella capacidad con la que cuenta la
mujer para tolerar el estrés, la presion que se vive en situaciones adversas y poder reaccionar de
manera efectiva para la busqueda de alternativas de solucion ante dichas situaciones, de esta
manera poder superar satisfactoriamente las experiencias que se han tenido que vivir.

Confianza e identidad, autonomia, iniciativa, aplicacion, apoyo familiar, apoyo social,
modelos significativos, creatividad y resolucion de conflictos, persistencia y capacidad de pedir
ayuda, buen humor, asertividad, riesgos individuales y familiares o sociales.

Por la historia se sabe que las mujeres tenian menos importancia en cuanto a opiniones y
decisiones con diferencia a los varones, el sexo masculino siempre sobresalié dejando atras al
femenino, sin embargo, en los ultimos afos la mujer se ha ido incluyendo poco a poco en ese
territorio que solamente era del manejo de hombres, el poder de la mujer y su eficiencia en el
trabajo, asi como sus resultados han ido tomando fuerza, por ende, hoy en dia se menciona y se
observa que la mujer cuenta con la capacidad de ser lider y sobrellevar diversas situaciones a lo
largo de su vida.

Segun Zabludovsky Kuper (2020) el incremento de inclusion de las mujeres poco a poco
ha cambiado la sociedad, de tal manera que se ha ido transformando, de hecho en el 2019 la

participacion laboral de las mujeres fue de 39.5 % y en el 2020 el 40% de puestos de trabajo en



el mundo estuvieron ocupados por mujeres, estos datos muestra que en el rango de un afio huvo
un incremento de 5% en cuanto a participacion femenina en puestos laborales.

Es cierto que en la actualidad aun existe el predominio de hombres en algunos aspectos
pero también es cierto que las mujeres lideres en el mundo van en aumento, de la misma manera,
se afirma que “es innegable el importante posicionamiento laboral que han alcanzado las mujeres
actualmente y la perspectiva que se tiene sobre su inminente ascenso en la pirdmide corporativa
en un futuro cercano” (Contreras Torres, Pedraza Ortiz, y Mejia Restrepo, 2012, p. 185).

Por otro lado la resiliencia femenina siempre ha estado presente en la vida del ser
humano y ha tenido un papel muy importante a la hora de superar situaciones dramaticas, en la
actualidad esté término es poco estudiado mas no poco practicado. En la pandemia Covid 19 que
ha tenido que agrntar el mundo, la resiliencia femenina ha tomado mayor fuerza, haciendo que
las mujeres apliquen esa capacidad de hacer frente a las circuntancias dificiles y de superarlas.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres (2020) en el afio 2020 gran
cantidad del sexo femenino han ocupado puestos laborales en los campos més afectados por la
pandemia, tales como: actividades empresariales, alimentacion, manufactura, area de
alojamiento, estre muchas otras, dicha cantidad de mujeres llegaron a representar el 41 % del
total del empleo femenino versus un 35 % del total de empleo en caso de hombres, tenemos que
en el 2020 los puestos de trabajo fueron ocupados mayormente por mujeres y esto es un claro
ejemplo que las mujeres mostraron resiliencia frente a la adversidad de ese entonces y buscaron
soluciones para seguir adelante con sus vidas.

Como bien se sabe por la experiencia vivida, la pandemia del Covid 19 ha amenazado
principalmente el area salud y econdmico, segiin la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (2020) es en esta pandemia en donde se realzo6 la importancia



de poner como principal objetivo el bienestar y fue perfecta oportunidad para poner en marcha la
resiliencia, que significa crecer y seguir en un plan de desarrollo frente a la adversidad, las
mujeres han enfrentado esta situacion de manera efectiva y sin poner limites a los esfuerzos
necesarios para luchar por el bien personal y de su familia.

El Pert no es la excepcion, pese a que el dominio del sexo masculino se sigue viendo en
puestos de politica, grandes puestos ejecutivos, entre otros, el liderazgo femenino se observa a
grandes rasgos, las mujeres estan en puestos laborales de distintos &mbitos y muchos
emprendimientos empresariales estan lideradas por mujeres propiamente dicho.

Segun Morrison (2021) en el 2019 las pequenas y medianas empresas simbolizaron el 95
% de las empresas, de las cuales el 84 % eran informales pero lo que mas atrae nuestra atencion
es que de todas estas empresas, el 51 % tienen como duefio a una mujer, lo que claramente nos
muestra que mas del 50 % de las mypes en el Pert en el afio 2019 fueron lideradas por el sexo
femenino.

Segin Meza Fernandez (2018) desde afios atras las mujeres siempre han sido pilares del
buen sustento econdmico de las familias, puesto que este trabajo necesita de responsabilidad,
disciplina, entre otras importantes cualidades (pp. 1-2).

El liderazgo de las mujeres en el Perti atin no se da en su totalidad pero gracias a
programas sociales como: Asociacion Promocién y Desarrollo de la Mujer , Federacion Nacional
de Mujeres Campesinas, Artesanas, Indigenas, Nativas y Asalariadas del Pert y entre muchas
otras, asi como, actividades en pro del liderazgo femenino, las mujeres que desarrollan esta
importante capacidad van en aumento, puesto que se observa que a nivel del pais son muchas

mujeres que emprenden sus propios negocion, mujeres que economicamente mantienen su hogar



y mujeres poco a poco van cambiando sus perspectivas y van viendo un mundo donde tanto los
varones y mujeres tienen los mismos derechos y poseen las mismas capacidades.

La resiliencia femenina en el Perti ha destacado significativamente, mas aun en la
coyuntura que se ha tenido desde el afio 2019 y en la actualidad siguen aumentando mujeres que
demuestran ser resilientes y enfrentar las situaciones negativas de la mejor manera posible.

Segun la Agencia Peruana de Notiacias (2021) la Comiciéon de Promocion del Peru para
la Exportancion y el Turismo ha destacado y puso en valor la resiliencia femenina en todos
aquellos campos que rodea el turismo, asegurando también que la mujer esta ganado mayores
espacios de trabajo en las actividades turisticas y cuyos resultados son realmente efectivos,
tomando en cuanta que la industria turistica fue una de las mas afectadas en la pandemia del afio
2019, la mujer supo y pudo hacer frente a dicha situacion, buscaron y encontraron nuevas e
innovadoras formas de atraer el turismo poco a poco y sustentar sus ingresos econémicos.

El liderazgo femenino en el distrito de Chinchero especificamente se va desarrollando
lenta pero continuamente, si bien es cierto hay gran nimero de familias que a nivel de decisiones
y economicamente dependen del padre de familia, una de las principales actividades de dicho
distrito es la agricultura, actividad de la cual inicamente se encargaba el hombre, dejando a la
mujer para deberes del hogar, tales como, cocinar, limpiar, cuidar a los hijos, entre otras
responsabilidades, sim embargo, con el ingreso del turismo mas que todo, la mujer fue tomando
espacio en el ingreso econdmico del hogar y en la toma de decisiones familiares y una mayor
participacion social.

Hoy en dia las mujeres lideres en Chinchero van en aumento, se ve la existencia de
pequefios negocios, tales como: tiendas de abarrote, tiendas de artesania, puestos de venta de

comida, fruta, entre otros, negocios que en su mayoria son atendidos por mujeres y esto es



claramente una muestra del liderazgo femenino, un gran ejemplo de este caso es la Federacion de
Artesanos de las comunidades campesinas del distrito de chinchero, donde se puede observar que
la mayoria de las inscritas y participantes son mujeres, ellas crean sus productos textiles,
explican su procedimiento, pero no solo eso, sino que también son capaces de trabajar con
precios, costos y de atender y llevar adelante sus puestos de venta ubicados ya sea en el mercado
textil del distrito u otro lugar dentro de Chinchero.

El liderazgo femenino es algo que se esta desarrollando de manera positiva en el distrito
de Chinchero.

Otra de nuestras variables de estudio es la resiliencia femenina y cabe decir que las
mujeres del distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas han desarrollado de manera
efectiva esta capacidad, como se ha mencionado en parrafos anteriores, una de las principales
actividades del distrito de Chinchero era la del turismo y con las consecuencias de la pandemia
se ha visto realmente afectada, pese a ello las mujeres artesanas han visto la manera de salir
adelante, crearon pequefios puestos comerciales en el distrito, pequeios sitios de venta de
comida en las calles, volvieron a trabajar sus terrenos, entre muchas otras actividades que se
activaron como consecuencia de la paralizacion de las actividades turisticas, luego de la
temporada més critica de la pandemia, poco a poco, empezaron a abrir sus puestos artesanales y
el turismo también gradualmente fue reactivandose, son claros ejemplos de que la resiliencia
femenina estuvo y esta presente en las mujeres de la asociacion de artesanos del distrito de
Chinchero y sus comunidades.

La pandemia del Covid 19, sin duda alguna, ha generado innumerables consecuencias
que ha desequilibrado en gran medida el campo politico, social, econdmico, ambiental, cultural y

salud, debido a la falta de preparacion para este tipo de acontecimientos, el pais no supo llevar la



pandemia y sus consecuencias de manera eficiente, dentro de dichas consecuencias, tenemos el
incremento de los precios de diferentes productos, cierre de emprendimientos y empresas, entre
muchas otras, hubo gran cantidad de personas y familias que se quedaron sin un puesto de
trabajo, por ende, redujo bastantemente el ingreso econdémico para el mundo las familias
peruanas.

La coyuntura peruana debido a dicha pandemia ingreso en un estado de crisis, sin
embargo, no fue razén suficiente para detener a todas aquellas personas y familias que se habian
quedado sin trabajo, de personas que habian perdido familiares debido al rapido contagio del
virus, que se estaba viviendo en ese entonces, sin mencionar muchas otras situaciones dificiles
que se ha tenido que enfrentar y aprender a sobrellevar como consecuencia del Covid 19 y su
expansion, entonces, son ejemplos claros donde se puso en practica la resiliencia y el liderazgo.

En la situacion que se ha vivido, la mujer cumplié un rol muy importante, sin desmerecer
al hombre y sus capacidades, la mujer ejercié una capacidad imponente a la hora de resistir,
afrontar y superar todos los acontecimientos dificiles que se ha tenido que vivir, a lo que
llamaremos, resiliencia femenina, asi mismo, se ha visto mujeres que han tenido que salir del
hogar con el fin de conseguir medios de obtencion econdmica, se han creado emprendimientos,
liderados por mujeres, entre muchos otros actos y sucesos en donde se ha demostrado claramente
que la mujer también puede ser lider y capaz de superar situaciones dificiles.

La asociacion de artesanos de las comunidades campesinas de Chinchero, ha llamado
especial atencion debido a que en su mayoria son mujeres, mujeres que han tenido que enfrentar
la ausencia de turistas en el distrito, pues son los que mayormente compraban sus productos,
entonces la pandemia ha traido consigo la paralizacion de presencia de turistas y esto a su vez la

falta de medios econdmicos, las jovenes y seforas artesanas han enfrentado esta situacion de



manera efectiva , pusieron en marcha la resiliencia, al enfrentar y superar situaciones tan
dificiles a las que tuvieron que someterse, econdmicamente, problemas de salud, entre otros, de
la misma manera, surgieron y se reforzaron las mujeres lideres, al buscar otros medios para la
obtencidon econdémica, mantener y/o obtener su puesto artesanal, etc.

El liderazgo y la resiliencia femenina son dos aspectos que a salido a brote de manera
muy efectiva en la pandemia Covid 19 y es esta razon por la que surge la realizacion del presente
trabajo de investigacion.

Las dificultades que se puedan presentar a lo largo de la vida de una persona fortalece el
liderazgo y esto a la vez aporta a la resiliencia, desde tiempos atras las mujeres han cumplido un
papel muy importante en cémo llevar una familia, como administrar sus recursos para su
subsistencia, etc, reflejaban en sus acciones la resiliencia y el liderazgo, hoy en dia las mujeres
lideres se van incrementando y la resiliencia la van desarrollando cada vez mejor, pero ;coémo es
que se relacionan el liderazgo y la resiliencia femenina?, como ha influido el liderazgo y la
resiliencia femenina en la superacion de la pandemia Covid 19 y sus consecuencia? las respuesta
la dard la presente investigacion.

Las mujeres artesanas del distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas han
conseguido de una u otra manera sus objetivos frente a la crisis del Covid 19, han tomado
acciones como asociacion que son, han puesto en marcha lo que es trabajo en equipo, en el
distrito se ha reducido la falta de empleo, puesto que han buscado formas alternativas de
sustentar a su familia y no dejarse llevar por la situacion de ese entonces, el liderazgo femenino a
salido a flote con mayor fuerza.

Por otro lado, la resiliencia ha estado también presente en este proceso, el hecho de que

las mujeres artesanas de este distrito hayan podido superar esta etapa critica, las hace ser



resilientes y esto a su vez hace que dichas mujeres tengan una mente mas positiva ante los
problemas, hoy en dia estan sacando adelante sus emprendimientos, estdn mejorando sus
ingresos econdmicos, entre muchos otros grandes efectos de ser resiliente.

El presente trabajo de investigacion intenta dar a conocer cual es el grado de asociacion
entre el liderazgo y la resiliencia femenina y como es que influye en la enfrentacion y superacion
de sucesos dificiles como lo fue la pandemia del Covid 19, estos dos términos y su aplicacion
estan intimamente ligadas ante situaciones dificiles de afrontar y sobre esta asociacion existen
conclusiones donde se afirma que con la presencia de estas situaciones complicadas “puede darse
paso a la movilizacion social, la cual para que sea efectiva y no se convierta en una estrategia de
intensificacion de conflicto, debe estar apoyada por el liderazgo y la resiliencia de la comunidad
afectada” (Quientero David, 2018, p. 67).

Segun el Comité de Oxford de Ayuda contra el Hambre (2017) el liderazgo femenino
ejerce el poder de influir en los demas, de la toma de desiciones, generacion econdmica, entre
otros aspectos y todo ellos esta relacionado con la resiliencia de las mujeres frente a las
situaciones adversas, la mujer puede ser lider, influyente y llevar adelante una organizacion o
conjunto de personas siempre en cuando sea resiliente y sea capaz de enfrentar las adversidades,
buscar soluciones, alternativas de progreso y sobrellevar de manera eficiente la situacion dada,
caso contrario, una mujer no podria ejercer el liderazgo, por consecuncia, las posibiliodades de
dejarse vencer por los efectos de la dificil situacion, serian ain mas grandes.

El desarrrollo del trabajo conjunto del liderazgo y la resiliencia femenina hacen posible la
superacion eficiente de las situaciones adversas, por ende estos dos factores guardan una
asociacion donde los resultados son realmente positivos, pues hacen posible el trabajo en equipo,

la busqueda de alternativas de solucion, aprender de las experiencias, salud mental, entonces el
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hecho de ser resiliente hace posible que la situacion se maneje de manera equilibrada durante el
tiempo de duracion de dicho problema, todo lo anteriormente mencionado esta conectado con el
liderazgo femenino, un buen lider hace posible que su asociacion no se desarticule, motivarlos en
influir en ellos para que todos en conjuntos sean capaces se superar la situacion
satisfactoriamente, tomar acciones para lograr sus metas tanto a nivel personal como
comunitariamente, sin todos los aspectos mensionados tanto de la resiliencia y liderazgo, no seria
posible la superacion de dichos sucesos tragicos.

En la asociacion de artesanos del distrito de Chinchero el liderazgo y la resiliencia
femenina realmente han salido a brote frente a la crisis de la pandemia Covid 19, puesto que una
de sus principales actividades econdmicas era el turismo, actividad que se ha visto bastantemente
afectada por dicha pandemia, por consecuencia las sefioras artesanas del distrito mencionado han
sufrido un devastador cambio en su vida a falta de ingresos econémicos y otros factores como la
salud, sin embargo, pese a la situacion tan critica y gracias al liderazgo y la resiliencia femenina
han podido superar la situacion de manera efectiva y satisfactoria, para entonces han logrado
reactivar sus actividades artesanales y consecuencia sus ingresos economicos procesdentes del
turismo.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

(Cuadl es el grado de asociacion entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al

Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?
1.2.2 Problemas especificos
(Cuadl es el grado de asociacion entre la generacion de confianza y la resiliencia femenina

frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20227
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(Cual es el grado de asociacion entre la preocupacion por las relaciones interpersonales y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 20227

(Cual es el grado de asociacion entre las habilidades emocionales y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
20227

(Cual es el grado de asociacion entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina frente
al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

(Cual es el grado de asociacion entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
20227

(Cual es el grado de asociacion entre impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
20227
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar el grado de asociacion entre el liderazgo y la resiliencia femenina frente al
Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

Determinar el grado de asociacion entre la generacion de confianza y la resiliencia

femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,

2022.
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Determinar el grado de asociacion entre la preocupacion por las relaciones
interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Determinar el grado de asociacion entre las habilidades emocionales y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

Determinar el grado de asociacion entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina
frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Determinar el grado de asociacion entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

Determinar el grado de asociacion entre impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

1.4  Hipotesis
1.4.1 Hipbtesis general

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

1.4.2 Hipbtesis especificas

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la generacion de confianza y

la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,

Cusco, 2022.
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Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre las habilidades emocionales y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la ética del cuidado y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

1.5 Justificacion
1.5.1 Justificacion social

La realizacion del presente trabajo de investigacion tiene importancia social debido a que
se lleva a cabo un estudio a profundidad sobre coémo es que se esta desempefiando el liderazgo
junto a la resiliencia femenina a consecuencia de la pandemia Covid 19 en el distrito de
Chinchero, por ende va a incrementar el conocimiento sobre cudl es el rol que cumple la mujer
ante este tipo de situaciones, este trabajo de investigacion ayudara a comprender la importancia

de ser una mujer lider y de formar mujeres con dicha cualidad, apoyados en informacion valida,
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se demostrara que el liderazgo femenino conlleva a un trabajo ain mas eficaz y con la capacidad
de tomar decisiones en momentos complicados.

Asi mismo, este estudio ayuda a comprender cual es el papel que cumple la resiliencia
femenina para el buen desarrollo de un grupo social, se demostrara que, si una persona desarrolla
la capacidad de ser resiliente ante las situaciones dificiles, tendrd mayor facilidad de adaptarse a
nuevas condiciones de vida y superar dichas condiciones.

El presente trabajo de investigacion conlleva a conocer la gran relacion existente entre
liderazgo y resiliencia femenina para sobrellevar, solucionar y superar situaciones dificiles a
nivel personal, familiar, laboral y social, asi también da a conocer como es que se ha actuado
dicha relacion en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero durante la pandemia Covid
19 y cémo es que el liderazgo y la resiliencia femenina ayudo6 a que los sefiores artesanos de
Chinchero hayan podido sobrellevar esta pandemia que tuvo consecuencias negativas tanto a
nivel social, econémico, politico y ambiental.

1.5.2 Justificacion econdmica

Econdmicamente, el presente trabajo de investigacion ayuda a comprender que el
liderazgo y resiliencia femenina actiian juntos para generar un mejor crecimiento econémico, la
labor de una mujer lider y resiliente ante las dificultades conlleva a la toma de decisiones para
superar dichas situaciones, este trabajo demuestra que la mujer realiza un papel importante a la
hora de buscar y ejecutar alternativas que vinculen a la dinamizaciéon de la economia familiar u
organizacional.

En este caso es de real importancia conocer como es que se ha reactivado parcialmente el
turismo en el distrito de Chinchero, como es que las mujeres artesanas han desarrollado el

sentido de ser lideres demostrando la capacidad de tener una comunicacion efectiva y crear un
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ambito de trabajo mas unido para la aplicacion en la coyuntura de la pandemia, de la misma
manera, esta investigacion reforzara los conocimientos acerca de la importancia que cumple la
resiliencia femenina para el crecimiento econdmico en la federacion de artesanos de manera
directa a nivel personal y social en el distrito de Chinchero ante la pandemia Covid 19 y como es
que ha influenciado en la superacion de dicha situacion.

1.5.3 Justificacion practica

Los resultados del presente trabajo de investigacion cuyo estudio sera profundo, tendran
como consecuencia el fortalecimiento de la participacion de la mujer en puestos de gran
importancia en la politica y sociedad, asi mismo inculcara en las mujeres el hecho de ser lideres,
trabajar en equipo y generar el sentido de resiliencia ante distintos problemas u obstaculos que se
puedan presentar, ya sean politicos, sociales, culturales o de otra indole.

Asi mismo otra de las principales razones para la realizacion del presente trabajo es el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para el turismo
en su meta 5 — lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias,
puesto que la actividad turistica es una gran oportunidad capaz de crear el liderazgo en las
mujeres, haciendo que ellas tomen mayor espacio en puestos laborales ya sea en el &mbito
turistico o en otras actividades y de esa manera generar ingresos econémicos y mayor
participacion social.

Por otro lado, la realizacion de este estudio ayudard a que se defina la importancia del
actuar del liderazgo y resiliencia femenina para el buen desarrollo personal y grupal a nivel
social y econdmico en el sector turismo.

La presente investigacion lograra el conocimiento de la relacion que se ejerce entre

liderazgo y resiliencia femenina y cuéles son sus consecuencias al aplicarlas en la industria
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turistica, quedara claro que una mujer empoderada y resiliente es capaz de enfrentar y superar
situaciones dificiles teniendo en cuenta que el turismo es una industria que en cualquier
momento es afectada tanto por problemas sociales, econémicos, politicos, ambientales, entre
otros, por esta razon ente trabajo ayudara a que las mujeres alimenten el sentido de liderazgo y
resiliencia que poseen y en muchos casos a que lo descubran.

En el distrito Chinchero, especialmente en la federacion de artesanos se lograra la mayor
valoracion del trabajo de la mujer como un ser que es altamente lider y resiliente ante los
conflictos, capaz de superar problemas y buscar alternativas de solucion, se dara a conocer en
qué medida se ha llevado a cabo el liderazgo y la resiliencia femenina en dicha federacion, asi
mismo ello conllevara a que el sector turismo se desarrolle ain mas, desarrollando diferentes
actividades turisticas lideradas por mujeres, este trabajo de investigacion ayudara también a la
creacion de diversos emprendimientos turisticos debido a que la poblacion, en especial la

poblacion femenina reforzara el hecho de ser lider y resiliente.
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Capitulo 1T
Marco tedrico conceptual
2.1 Antecedentes de estudio
2.1.1 Anivel internacional

Carrasco Séez y Barraza Rubio (2021) en su articulo cientifico “Una Aproximacion a la
Caracterizacion del Liderazgo Femenino” para la Revista Mexicana de Investigacion Educativa
(RMIE).

El objetivo de interés de dicho estudio de investigacion es contribuir a los conocimientos
sobre Liderazgo Femenino estudiando a profundidad el liderazgo escolar y cudl es la importancia
de las funciones que cumplen los directivos que en este caso son las directoras, quienes estan
siendo parte de la investigacion, otro de los objetivos de la investigacion es conocer las
caracteristicas de la manera en que se desarrolla la educacion chilena.

La Metodologia de investigacion es de caracter exploratorio, longitudinal, es una
investigacion cualitativa y aplica los enfoques comprensivo interpretativo y biografico narrativo,
este estudio de investigacion realiza una revision a profundidad de Liderazgo Femenino, explora
esta variable de manera minuciosa acudiendo a distintos autores y sus teorias, de la misma
manera también se considera longitudinal puesto que da seguimiento a la investigacioén por un
periodo de tiempo prolongado, es de caracter cualitativo debido a que realiza la evaluacion de

datos no estandarizados.
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La conclusion que se ha alcanzado en dicha investigacion es que en las directoras
chilenas se ha identificado caracteristicas propias de liderazgo y que entienden por dicho término
como un instrumento para potencializar rasgos de empoderamiento en un determinado grupo de
personas, asi mismo se dio a conocer el hecho del grado de importancia que se tiene en cuanto a
un buen convivir en el lugar de trabajo, la relacion laboral entre trabajadores y la simpatia.

Paz Marcano, Pinto Aragéon, Cantillo Campo, y Guiliany (2019) en su articulo
“Liderazgo Femenino: Un Estilo de Gestion en la Universidad de Guajira” para la revista
Espacios en Venezuela.

El principal objetivo del estudio de investigacion es medir el liderazgo femenino
utilizando sus respectivas dimensiones y cada una de ellas con sus indicadores, de la misma
manera su objetivo es buscar informacion relevante para obtener datos reales haciendo uso de
métodos especificos.

La investigacion hace el uso del método cuantitativo debido a que realiza el uso de datos
estadisticos pues estd basado en informacién numérica, lo cual es un estudio atin mas exacto, asi
mismo como herramienta de estudio recurre al cuestionario lo cual facilité para organizar los
datos que dieron los resultados, dicha investigacion se desarrollo en el disefio no experimental, lo
que significa que la variable ha sido observada en su contexto natural y posteriormente fueron
analizados sin embargo no se ha aplicado o construido en ninglin contexto, pertenece a la
categoria transversal debido a que la investigacion se realiza solo en un rango de tiempo ya
determinado.

La conclusion a la que se llega es que en la Universidad de Guajira se preocupan por el
buen trabajo de los colaboradores asi como mejorar sus conocimientos en diferentes ambitos de

estudio y sus habilidades, lo que demuestra que el liderazgo por parte de las mujeres que estan a
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cargo de los programas en dicha Universidad tiende a dar buenos resultados, de la misma manera
el estudio de investigacion ha demostrado la existencia de diferentes habilidades humanas en las
directoras que estan a cargo de los mencionados programas.

Navarro Obeid, Vergara Alvares, y Eljach (2018) en su articulo de revista “Liderazgo
Fmenino en el Escenario” para la revista Archivos Venezolanos de Farmacologia y Terapeutica
(AVFT).

El objetivo de investigacion es analizar como es que el liderazgo femenino actaa en el
ambito educativo y realizar una revision amplia acerca de dicha variable y conocer cuales son los
estudios que se han realizado y que grado de conocimiento se tiene sobre liderazgo femenino.

La investigacion recurre al método cualitativo, no hace uso de la estadistica, inicamente
se centra en describir la variable y realizar la debida revision documental de manera organizada.

Se ha llegado a la conclusion de que liderazgo femenino es un tema que abrira puerta a
muchas otras investigaciones, puesto que aun no lo han estudiado de manera amplia y exhaustiva
en Colombia, tiene gran importancia seguir estudiando el liderazgo en caso de las mujeres y
como es que lo desarrollan, de la misma manera también se ha concluido que el éxito en el
desarrollo educativo depende en gran medida de la capacidad del lider y las mujeres son parte de
dicho desarrollo.

Mathad (2019) en su articulo cientifico que lleva como titulo “Female Global Health
Leadership: Data-Driven Approaches to Close the Gender Gap” para la revista Elsevier.

Tiene como objetivo investigar las caracteristicas y retos basados en las mujeres que
estan en desarrollo y también de las que ya son profesionales en el ambito de la salud.

En cuanto a la metododologia se analizaron datos cualitativos como cuantitativos, lo que

quiere decir que ha llevado a cabo una investigacion mixta, esta basado en amplia revision
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documental, analisis e interpretacion, de la misma forma agrega datos numéricos y estadisticos,
como instrumento de investigacion recurre a la encuesta.

A la conclusion que el autor llegd en la investigacion es que existe un alto grado de
discriminacién en cuanto a una mujer, principalmente por la cultura que se vive, sin embargo,
dentro de la unidad estudiada hay gran cantidad de mujeres que ocupan cargos laborales de alto
nivel, pero existe un liderazgo que esta llevado mayormente por varones.

Arvate, Walczak Galilea, y Todescat (2018) en su articulo cientifico “The Queen Bee: A
Myth? The Effect of Top-Level Female Leadership on Subordinate Females” para la revista
Elsevier.

La investigacidn tiene como objetivo estudiar en qué nivel influye el liderazgo en las
mujeres para reducir la discriminacion de género, principalmente en las instituciones o lugares de
trabajo, asi mismo prende demostrar que el liderazgo femenino en las instituciones publicas es
realmente eficiente para contrarrestar la diferencia de género.

Como metodologia la investigacion esta basada en el enfoque mixto, puesto que, da a
conocer informacidn descriptiva, analizada e interpretativa, asi como también toma en
consideracion datos numéricos y tablas estadisticas.

Se probo y demostr6 que aquellas mujeres que desarrollan liderazgo, reducen la
diferenciacion de género en las instituciones publicas, por lo tanto, el liderazgo femenino y su
aplicacion es altamente eficiente frente a la discriminacion femenina.

Morgan (2016) en su articulo cientifico que lleva como titulo “La Resiliencia y su
Relacion con el Desempeiio Laboral” para la revista Fidélitas de la Universidad del mismo

nombre ubicado en Costa Rica.
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El principal objetivo de la investigacion es identificar y describir la asociacion que existe
entre la resiliencia y el rendimiento en el trabajo, de la misma manera pretende estudiar el
conocimiento que se pueda generar mediante dicha relacion tanto como para el &mbito
empresarial como para el ambito psicologico.

La metodologia que se emplea es cualitativa puesto que se centra en describir y
profundizar en las variables, basicamente realiza una profunda revision documental, y en cuanto
a instrumentos de investigacion acude al cuestionario, aplicando las respectivas dimensiones de
cada una de las variables.

Se concluye que la resiliencia esta ampliamente relacionada con la mejora en el ambito
laboral, aparte de ello, se llego a la conclusion de que las personas estudiadas poseen un nivel
alto de resiliencia, lo que hace que su desempefio en sus funciones de trabajo sea alin mayor.

Cordero y Teyes (2016) en su articulo cientifico titulado “Resiliencia de Mujeres en
Situacion de Violencia Doméstica” para la revista Omnia de la Universidad de Zulia Venezuela.

En cuanto a los objetivos de la investigacion, se plantea identificar y dar a conocer los
componentes que logran impulsar la resiliencia femenina en las situaciones donde existe
violencia doméstica, de la misma manera se pretende identificar todas aquellas caracteristicas
que fortalecen la resiliencia en dicha situacion, dentro de sus objetivos de estudio, también se
considera el hecho de indagar cuales son aquellos factores que ponen a la mujer en una situacion
de riesgo y que la puede llevar a la violencia doméstica.

Esta investigacion es de caracter descriptivo puesto a que esta basado en dar a conocer las
caracteristicas de todas aquellas personas y en especial mujeres que son resilientes ante la
violencia doméstica, el autor también nos menciona que es una investigacion de campo puesto

que esta basado en la descripcion de su variable mediante la observacion, es una investigacion no
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experimental debido a que estudia caracteristicas y elementos que ya existen mas no construye
dicha situacion.

La investigacion concluye que aquellas mujeres que sufren violacion doméstica debido a
las distintas adversidades en su hogar, la resiliencia hace posible que puedan enfrentarse a dichas
situaciones y superarlas de la mejor manera posible, lo que basicamente el autor quiere dar a
conocer con su investigacion es que los problemas que puedan enfrentar las mujeres, la
resiliencia hace posible que las superen.

Quiroz Ubillus, Abarca Arias, Angulo Calderén, y Espinoza Moreno (2021) en su
articulo cientifico “Resiliencia en Enfermeras Durante la Pandemia Covid 19” para la revista
Dilemas Contemporaneos en la ciudad de Toluca Estado de México.

Debido a la situacion de pandemia que ha iniciado en el afio 2019, el estudio de
investigacion tiene como objetivo determinar cdmo es que las enfermeras han desarrollado su
trabajo pese a la situacion que se vivia, a pesar de la presion laboral, incremento de horas de
trabajo, peligro de poder contagiarse del virus, entre otros aspectos, otro de los principales
objetivos del estudio de investigacion es identificar el nivel de resiliencia con el que cuenta los
trabajadores del ambito de enfermeria ante una situacion dréstica como lo fue la pandemia Covid
19.

El autor da a conocer que la metodologia de su trabajo de investigacion estd basada en la
revision documental, extrayendo informacion relevante de articulos cientificos los cuales estan
publicadas en diferentes revistas indexadas.

Finalmente, a la conclusion que se ha llegado es que la resiliencia es vital y muy

importante para los trabajadores en el ambito de enfermeria, no solamente en cuanto a la salud
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mental de una persona sino también para poder enfrentar de mejor manera todas las adversidades
que se presentan en el trabajo, tal como el estrés.

Baysan Arabia, Dikecb, Buyukbayrama, Uzunogluc, y Erol (2018) en su articulo
cientifico titulado “Traumatic Growth and Psychological Resilience Status of Female Victims of
Violence Inpatients in a District Psychiatric Hospital” para la revista cientifica Elsevier.

La investigacion que el autor mencionado ha llevado a cabo, tuvo como principal
objetivo estudiar el nivel de resiliencia que tienen las mujeres en caso de traumas mentales, de
echo dicha investigacion se ha llevado a cabo en un hospital de salud mental.

El método en el cual esta basado el estudio es en el enfoque cualitativo, puesto que
describe la variable, realizo una revision documental exhaustiva tomando en cuenta articulos
cientificos de confiabilidad, de la misma manera, la investigacion es de caracter transversal
porque el estudio que se llevo a cabo se dio en un tiempo y lugar determinado.

El autor concluy6 que las personas que han sido estudiadas demostraron que poseen una
gran capacidad de superacion del trauma sufrido, sin embargo, el nivel de resiliencia es bajo
debido a la autopercepcion y la preocupacion por un futuro incierto.

Aizpura Perez y Perez Tejad (2020) en su articulo cientifico que lleva como titulo
“Resilience in women with breast cancer: A systematic review” para la revista Elsevier.

Tiene como objetivo identificar y dar a conocer cuales son aquellos indicadores tanto
biologicos, psicologicos y sociales que intervienen en la resiliencia femenina, en aquellas
mujeres que sufren de cancer a la mama, otro de sus grandes objetivos es determinar como es
que se puede mejorar el sentido de resiliencia en estas mujeres.

La investigacion se lleva a cabo bajo el enfoque cuantitativo, por contar principalmente

con evidencia estadistica, basandose en datos estrictamente numeéricos.
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Una vez terminada la investigacion, se llego a la conclusion de que la resiliencia es una
caracteristica bastantemente importante en las personas y que en caso de las mujeres que sufren
cancer a la mama estd ampliamente asociado con la psicologia, sociedad y fisiologia.

Tamlynn y C. Theron (2018) en su articulo cientifico titulado “Explanations of Resilience
in women and Girls: How Applicable to Black South African Girls” para la revista cientifica
Elsevier.

El objetivo del estudio de investigacion es indagar y estudiar la informacién que se tiene
acerca de la resiliencia en mujeres y dar a conocer como es que el género influye en el desarrollo
de la resiliencia en mujeres adultas y nifias.

Esta basada en el enfoque cualitativo, su finalidad es dar a conocer los conceptos que se
tiene de la variable y otras nuevas conceptualizaciones basados en la informacion que se ha
recopilado, asi mismo, pretende interpretar los datos cualitativos que se tiene.

La conclusion final es que las mujeres y nifias de Sudéfrica desarrollan ampliamente la
resiliencia frente a las distintas adversidades por las que atraviesan, lo que claramente explica
que el desarrollo de la resiliencia es en realmente eficiente para la superacion de las adversidades
que se les presenta.

Organizacion Mundial del Turismo; Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de
Género y el Empoderamiento de la Mujer (2010) en su informe titulado “Informe Mundial sobre
las mujeres en el Turismo”.

El objetivo del informe es instaurar un conjunto de indicadores que se empleen para
examinar aquellas herramientas que conllevan al empoderamiento de las mujeres y analizar en

qué medida el turismo fomenta sus necesidades dentro del sector.
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El método que utilizo la investigacion es la metodologia mixta, basado en la revision
literaria, asi como también en el progreso de resultados, seguimiento y andlisis profundo, para
completar la investigacion mixta también utilizé datos estadisticos y numéricos.

La conclusion a la que llego la investigacion es que las mujeres a nivel internacional
toman posesion, poniendo en relieve el rol que ejecuta el turismo en los estereotipos culturales a
partir de indicadores que llevan a la participacion eficaz de las mujeres en el sector turismo, tales
como el empleo, el empoderamiento, la educacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, para
alcanzar logros compartidos con toda la comunidad.

Una mujer lider y empoderada tiene el poder necesario para emprender y mejorar la vida
de los demas.

Organizacion Mundial de Turismo (2020) en su informe titulado “Informe regional sobre
mujeres en el turismo en el Medio Oriente”.

La investigacion tuvo como objetivo dar a conocer el futuro del trabajo en el Medio
Oriente y abastecer con los instrumentos necesarios para poder empoderar a las mujeres en dicha
region en el sector turismo, asi mismo, se desea alcanzar la igualdad de género para todos.

Dicha investigacion esta basada en le enfoque mixto, donde los datos analizados fueron
tanto cuantitativos como cualitativos.

La conclusion a la que se ha llegado es que en Medio Oriente aun sobresale el poder
masculino, sin embargo existen muchas oporunidades laborales en el sector turismo para que las
mujeres las puedan aprovechar, no obstante no lo hacen debido a que tienen una gran

responsabilidad familiar, aparte de que no cuentan con el apoyo gubernamental.



26

Organizacion Mundial del Turismo; Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres
(2019) en su informe de segunda edicion titulado “Informe mundial sobre las mujeres en el
turismo”.

El objetivo de estudio es cuadyuvar al cumplimiento de los compromisos que maneja la
agenda 2030, estudiando algunos factores importante, tales como, la igualdad de genero, el
empoderamiento de las mujeres y la osadia de no dejar a nadie atrés.

La metodologia que emplea es mixta, basado en un amplio estudio del caso, recopilacion
y andlisis de métodos sustanciales, recurriendo por medio de una herramienta eficaz, tal como la
entrevista.

Se demostrd que las mujeres constituyen gran parte de la fuerza laboral en el sector
turismo, el cual proporsiona muchas oportunidades pero a la misma vez son afectadas por las
desigualdades de género que la sociedad los involucra, por lo cual han desarrollado soluciones
colectivas para progresar en areas como el empleo y el liderazgo, tomando en cuenta el
compromiso de los ODS de no dejar por ningun motivo a nadie atras.

Asi mismo dicho estudio promueve que todas las mujeres aspiren a la equidad en sus
responsabilidades para lograr la igualdad de género y el empoderamiento.

Ming Su, De Geoffrey, Ma, Notarianni, & Wang (2020) en su articulo cientifico titulado
“Eempoderamiento de la mujer a través del turismo cultural: perspectivas de las bordadoras de la
minoria Hui en Ningxia, China”.

Tiene como objetivo demostrar que la participacion de las mujeres rurales es importante
y vital para la subsistencia de la cultura para fortalecer el turismo, asi mismo la presencia de su
labor ayuda a revivir tradiciones, costumbres y otros aspectos culturales, de esa manera

contribuyen al progreso tanto econémico y social elevando su liderazgo.
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De igual manera lo que quiere lograr es entender la relacion que existe entre el
patrimonio y el sector turismo y de que manera influye en el liderazgo y empoderamiento de las
mujeres.

El enfoque de estudio es cualitativo, puesto que esta basado en datos descriptivos
haciendo un andlisis exhaustivo en la biobliografia documental, los datos de la profunda
investigacion se llevaron a cabo gracias a tres investigaciones de campo en el condado de
Haiyuan.

La conclusion a la que aterrizo la investigacion es que las mujres rurales poseen los
conocimientos y el arte para hacer permanecer la cultura sin embargo estas mismas son las mas
vulnerables de la sociedad . Comprometer a las mujeres en las actividades de patrimonio cultural,
es una medida eficaz porque permite mantener y reavivar la cultura, haciendo al mismo tiempo
que se fortalezca la autoestima, el empoderamiento y el liderazgo en dichas mujeres.

2.1.2 A nivel nacional

Cardenas Hurtado (2016) en su articulo titulado “Liderazgo Femenino en estudiantes de
una Institucién Educativa” para la revista Enfoques Educacionales.

El objetivo principal del estudio de investigacion es indagar y analizar como es que se
desarrolla el liderazgo en los estudiantes que pertenecen al tltimo grado de segundaria de la
institucidon educativa, de la misma manera otro de sus objetivos es conocer como la mujer en
caso de estudiantes ejerce el liderazgo y aportar al desarrollo de métodos para lograr una
educacion con igualdad de géneros.

En cuanto a la metodologia del trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo, puesto
que se centra en analizar minuciosamente el liderazgo femenino y su nivel de desarrollo en la

institucion estudiada, por otra parte, también se caracteriza por ser de caracter interpretativo,
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debido a que analiza y aclara la informacion de la cual esta haciendo uso para investigacion, el
instrumento de estudio fue la entrevista, la cual se llevo a cabo a la muestra determinada.

Se ha llegado a la conclusion de que en dicha institucion existe el liderazgo femenino a
nivel formal como informal, el autor basicamente concluye que la autoridad que ejerce una mujer
como lider lo hace de manera violenta, simulando el caracter de un vardn, esto sucede
principalmente por la cultura que poseen. El liderazgo femenino no es ampliamente desarrollado
en la institucion debido a que las mujeres tienen miedo y desarrollan temores a que su autoridad
no sea aprobada y respetada por el resto.

Carrasco Pintado, Ordofies Yaipen, y Nolazco Labajos (2020) en su articulo cientifico
“Liderazgo Femenino. Caso: Empresas Comerciales de Gamarra — Lima (Pert)” para la revista
Espacios de Venezuela.

El objetivo de estudio es poder analizar el desarrollo del liderazgo femenino en los
negocios del centro comercial de Gamarra en la ciudad de Lima, pretende hacer conocer como es
que las mujeres desarrollan el liderazgo y el grado de influencia en el éxito de sus negocios.

En cuanto a la metodologia, se desarrolla en el enfoque mixto, puesto que esta enfocada
tanto en datos cualitativos como también cuantitativos, lo que quiere decir que la investigacion
recurre a la revision y analisis documental pero también hace uso de datos estadisticos y
numéricos, es de disefio explicativo secuencial, porque interpreta la informacion que esta dando
a conocer.

Como conclusion se tiene que los lideres del centro comercial de gamarra prefieren evitar
los deberes que implica el negocio, evaden la toma de decisiones y dichas responsabilidades se

las dejan a otras personas, no estan dispuestos a asumir los problemas ni mucho menos a
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solucionarlos, en cuanto a los trabajadores dicho lugar, se ha podido conocer que no cuentan con
iniciativa y no tienen el entusiasmo por saber mas de los problemas que afronta el negocio.

Villalobos Otayza, Vela Alfaro, y Wiegering Gianoli (2018) en su articulo “Nivel de
Resiliencia y Sintomas Depresivos en el Internado Médico en el Pert1” para la revista cientifica
Elsevier.

El objetivo de investigacion es conocer cudl es el grado de asociacion existente entre la
resiliencia y los sintomas de depresion durante el tiempo que dur6 el internado médico en la
ciudad de Lima.

Se trata de un estudio mixto, lo que quiere decir que recurre a informacion descriptiva y
analitica, asi como también estadistica, el estudio es de caracter transversal, debido a que el
estudio se realiza en un tiempo ya establecido.

Se concluyé que las horas de trabajo son mas de lo normal, por ende, las personas que
han sido estudiadas padecen de depresion en un 42.6 %, sin embargo, un 87.1 % de los
estudiados cuentan con un nivel alto de resiliencia, basicamente se demostro que la resiliencia se
desarrolla muy bien en el personal médico de dicho internado a pesar del estrés que se pueda
generar debido a su arduo trabajo.

Avila Valdiviezo, Carbonell Garcia, y Salas Sdnchez (2021) en su articulo “Resiliencia y
Desempefio Docente en Tiempo de Pandemia en Instituciones Educativas de Secundaria
Peruana” para la Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia en Venezuela.

La investigacion tiene como objetivo estudiar como actuia la resiliencia para el
desempefio de las labores de los docentes en las instituciones educativas en el nivel secundario

en tiempos dificiles tales como la pandemia Covid 19.
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Hace empleo del método cualitativo, puesto que realiza un analisis de la informacion y
busca una sintesis tedrica, asi entonces se centra en una revision documental a profundidad y la
interpreta.

Como conclusion se tiene que la resiliencia aporta de manera muy importante en la labor
que ejercen los docentes de la institucion, por otra parte, la resiliencia actia para la superacion de
problemas de salud, tales como el estrés, la ansiedad, entre otras dificultades que enfrentan las
docentes de la institucion.

No se encontr6 estudios de la linea de investigacion en el ambito regional y local.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Definicion conceptual de liderazgo femenino

El liderazgo femenino en los ultimos afios ha ido tomando bastante fuerza, dando a la
mujer mayor participacion activa en la toma de decisiones, de hecho, muchos autores hablan en
diferentes articulos cientificos sobre dicho tema y han ido profundizando es su caracterizacion, a
continuacion, se dara algunos conceptos de Liderazgo Femenino con sus respectivos autores.

Acudiendo a la revision documental se dice que Liderazgo Femenino es “la participacion
de las mujeres en la toma de decisiones tanto en posiciones de direccion politica y del sector
publico como en las empresas publicas” (Martinez, 2021, p. 5).

Asi entonces el Liderazgo femenino toma como principal punto de partida al hecho de
poder comunicarse de manera efectiva, de la misma manera, también existen conceptos donde se
afirma que liderazgo femenino es la “participacion de las mujeres en diferentes ambitos
ejerciendo altas posiciones donde toman decisiones, dirigen grupos e implementan estrategias”

(Universidad Internacional de Valencia, 2021).


https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual
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Tomando como base los autores referenciados podemos decir que aquellas mujeres que
son lideres poseen la capacidad de comunicarse de mejor manera y crear un ambito de trabajo
mas unido, el autor nos da a conocer que el liderazgo femenino es un tipo de liderazgo
bastantemente eficiente para la toma de desiciones puesto que promueve una comunicacion ain
mas efectiva.

El Liderazgo Femenino segun (Alfonso Gallegos, Gonzalez Olmedo, y Pérez Mirabal,
2017) es “la manifestacion de las caracteristicas propias de las mujeres para ejercer el liderazgo
al interior de las organizaciones e instituciones, a partir de las experiencias vividas en el ambito
privado, alcanzando el control como un tipo de poder asumido formalmente” (p. 222), entonces
las mujeres que son lideres realizan un rol importante para el buen desarrollo del trabajo, puesto
que promueve e incentiva a los demas a alcanzar sus objetivos de la mejor manera posible,
haciendo que se alcancen excelentes resultados.

Otro de los conceptos de liderazgo femenino es el de (Rost, 1991 citado por Carrasco
Pintado, Ordofies Yaipen, y Nolazco Labajos, 2020) quien dice que “liderazgo femenino consiste
en ser influyente y reciproco, admite tomar desisiones consensuadas, comprobando en la
transformacion y prospeccion” (p. 2), por lo tanto ser una persona lider implica ser parte de las
acciones de los demas puesto que dicho lider cuenta con la capacidad de influir en el actuar del
grupo al que lidera.

El liderazgo femenino cuenta con variedad de conceptualizaciones con sus respectivas
caracteristicas, esta claro que conocer la labor y la importancia de una mujer lider nos puede
llevar a entornos positivos para el desarrollo de una persona o un grupo social, para lograr ello es

primordial saber y entender el qué es liderazgo femenino y que es lo que abarca.
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Existen también otras conceptualizaciones sobre esta variable, (Cardenas Hurtado, 2016)

afirma que “liderazgo femenino es la forma de conduccion, participacion y direccion de un grupo

por una mujer en las organizaciones de la sociedad civil, sociedad, empresas, entre otros” (p.

112), por lo tanto, las mujeres al desarrollar el liderazgo son capaces de encabezar un grupo de

personas.
Tabla 1

Conceptualizacion de liderazgo femenino

Autor

Concepto de Liderzgo femenino

(Martinez, 2021)

“La participacion de las mujeres en la toma de
decisiones tanto en posiciones de direccion
politica y del sector publico como en las
empresas publicas” (p. 5).

(Universidad Internacional de Valencia, 2021)

“La participacion de las mujeres en diferentes
ambitos ejerciendo altas posiciones donde
toman decisiones, dirigen gruposimplementan
estrategias” (parr. 3).

(Alfonso Gallegos, Gonzalez Olmedo, y Pérez
Mirabal, 2017)

“La manifestacion de las caracteristicas
propias de las mujeres para ejercer el liderazgo
al interior de las organizaciones einstituciones,
a partir de las experiencias vividas en el &mbito
privado, alcanzando el control como un tipo de
poder asumido formalmente” (p. 222).

(Rost, 1991 citado por Carrasco Pintado,
Ordofies Yaipen, y Nolazco Labajos, 2020)

“Ser influyente y reciproco, admite tomar
desisiones consensuadas, comprobando en la
transformacion y prospeccion” (p. 2).

(Cardenas Hurtado, 2016)

“Forma de conduccidén, participacion y
direccion de un grupo por una mujer en las
organizaciones de la sociedad civil, sociedad,
empresas, entre otros” (p. 112).

(Blackmore, 2006 citado en Carrasco Sdez y
Barraza Rubio, 2021)

“Un instrumento que permite empoderar a los
demas, buscando la soluciéon de conflictos, el
fortalecimiento de la interaccion social y el
trabajo colectivo” (p. 892).

Nota. Tabla disefiada en base a los autores referenciados.


https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual
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En el presente trabajo de investigacion se entendera a liderazgo femenino como “un
instrumento que permite empoderar a los demas, buscando la solucion de conflictos, el
fortalecimiento de la interaccion social y el trabajo colectivo” (Blackmore, 2006 citado en
Carrasco Séez y Barraza Rubio, 2021, p. §92).

2.2.2 Dimensiones de liderazgo femenino

El liderazgo femenino es un tema bastante amplio y poco estudiado, por ende, consta de
dimensiones e indicadores que facilitaran la medicion de dicha variable, dentro de las
dimensiones del liderazgo femenino tenemos: Generacion de confianza, Preocupacion por las
relaciones interpersonales, Habilidades emocionales, Etica del cuidado, Capacidad de delegar
tareas e Impulsar el trabajo en equipo, las cuales fueron tomadas de Carrasco Sdez y Barraza
Rubio (2021) y se describiran a continuacion.

a) Generacion de confianza

Segun Carrasco Sdez y Barraza Rubio (2021) la confianza es un punto muy importante
para poder ser lider y ello se puede lograr impulsando los niveles de confianza que uno mismo
posee, el hecho de que exista confianza en uno mismo y en los demas también esta influenciada
por ejercer trabajo en equipo, pues esto potencializara el aprendizaje y las experiencias vividas.

Para la medicion de la presente dimension, se debe tomar en consideracion los siguientes
indicadores: construccidon de confianzas, trabajo en equipo y capacidad de liderar.

Segun Conejeros, Rojas, y Segure M. (2010) el grado de confianza que una persona
pueda generar en si mismo y en los demads es vital para la calidad de aprendizaje que se pueda
tener y para mejorar dicho proceso, el modo en que una persona persibe la confianza y el grado
de confianza que posee en si mismo, estan ampliamente relacionadas y esto se construye en la

realidad social, pues puede influir en la vida tanto personal como social.
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b) Preocupacion por las relaciones interpersonales

Otra de las dimensiones del liderazgo femenino es el hecho de tomar en
consideracion las relaciones interpersonales entre todos aquellos que participan del grupo que en
este caso es la federacion de artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero,
asi entonces “esto se asume desde la interaccion con el otro y buscando ser una compaiia para
los demas, en el entendido de que para ellas esto tiene gran valor a la hora de pensar soluciones a
las posibles problemadticas” (Carrasco Séez y Barraza Rubio, 2021, p. 898), el autor nos deja
claro que el hecho de relacionarse correctamente con los demas hace posible la toma de
decisiones eficientes y asi podamos solucionar los problemas de manera rapida y positiva.

Los indicadores que se tomaran en cuenta son: relaciones interpersonales, empatia e
inteligencia emocional, lo cuales seran indispensables para medir cudl es la preocupacion por las
relaciones interpersonales en los artesanos del distrito de Chinchero.

) Habilidades emocionales

Como tercera dimension tenemos las habilidades emocionales, cuando uno se preocupa
por mejorar sus estados emocionales y equilibrio mental segiin (Mesa, 2021) “se adquiere la
capacidad de establecer una relacion resonante con los colaboradores. Tener conciencia de
las emociones propias y como afectan en las relaciones profesionales, influyen en el compromiso
de los equipos y su deseo de crecer con la organizacioén”, por lo tanto el manejo de las
habilidades emocionales afectan en gran medida al hecho de ser lider y generar mejores
resultados, entonces los indicadores de esta dimension son: tratamiento de las emociones,

establecer relaciones escuchar y apoyar.


https://www.infosol.com.mx/wordpress/trastornos-psicologicos-causados-por-la-cuarentena-que-afectan-la-productividad-en-el-trabajo/
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d) Etica del cuidado

Otro componente realmente relevante dentro del liderazgo femenino es la ética del
cuidado.

Segun la Oficina de las Naciones Unidades Contra las Drogas y el Delito (2019) aquellas
personas que son lideres deben de tener ética en lo que hacen, debido a que de esa manera tienen
mayores posibilidades de influir en los actos de los demas, quiere decir que aquel lider que
practica el valor de la ética crea una imagen de mayor calidad ante los demés por consiguiente
genera que las personas lo vean como un buen lider capaz de encaminar a buenos resultados. La
ética como parte de los valores que debe tener un buen lider puede influir de manera significativa
en las formas de pensar, de vivir y de actuar de una persona o un grupo de personas del cual es
lider.

Dentro de esta dimension, los indicadores que seran medidos son: preocupacion por el
cuidado y moral social,

e) Capacidad de delegar tareas

Un excelente lider también debe de contar con la capacidad de delegar tareas, delegar
trabajo o tareas y saber como hacerlo es muy importante para cumplir los objetivos de manera
eficiente, esta capacidad incrementa la productividad del trabajo puesto que se minimiza el
tiempo, se divide la carga laboral y es posible conocer el grado de capacidad que tiene cada
persona y en qué aspectos es que se desempenan de mejor manera AdelantePymes (2021),
conociendo todos estos puntos, el o los lideres juntos con todo el grupo pueden lograr resultados
aun mas productivos.

Los indicadores que deben y seran medidos para la presente dimension de liderazgo

femenino son las siguientes: potenciar a lideres y construir habilidades.
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f) Impulsar el trabajo en equipo

El trabajo en equipo es una de las caracteristicas principales con las que debe de contar
un lider, puesto que de esta manera “resalta el aporte que cada integrante le da al equipo
y empodera a los integrantes para que den su maximo potencial” (Forbes, 2020).

La capacidad de trabajar en equipo es una de las caracteristicas con las que debe de
contar un lider, Gestion (2018) afirma que el “trabajo en equipo surge por la consideracion de
que mientras mas personas estén comprometidas en la realizacion de una actividad, son mas y
mejores los resultados que se obtiene” (p. 1), por ende, trabajar en equipo es mas eficiente y
genera mejor rendimiento que trabajar solo (a).

Los indicadores dentro de esta dimension de liderazgo femenino son: liderazgo
distribuido y conocimiento compartido.

2.2.3 Definicion conceptual de resiliencia femenina

Dentro de los conflictos que se pueden dar a nivel interno y externo de una persona es
muy importante el hecho de que desarrolle la resiliencia, puesto que ayuda a enfrentar dichas
situaciones y resolverlas de la manera mas efectiva posible, en los ultimos afios y con la
pandemia Covid 19 que se ha tenido que enfrentar, el estudio de la resiliencia en las persona ha
incrementado y por ello se tiene variedad de conceptos y caracteristicas de dicha variable desde
diferentes puntos de vista, a continuacion se daran algunos conceptos de resiliencia femenina.

Las mujeres cumplen un rol muy importante en los conflictos que se presentan y que hay
que solucionar, asi entonces, Cordero y Teyes (2016) afirma que “la resiliencia es la capacidad
del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un proceso

dindmico entre el propio individuo y su entorno”(p. 114). La resiliencia femenina también es
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considerado como “un mecanismo que permite sobrellevar las circunstancias” (Villalobos
Otayza, Vela Alfaro, y Wiegering Gianoli, 2018, p. 1).

Los conceptos que se han mencionado con sus respectivos autores no son los tnicos que
nos hablan acerca de la resiliencia femenina y de sus carcateristicas puesto que este término ha
ido tomando fuerza y abarcando interés por parte de muchos otros investigadores y estudiosos, el
concepto de resiliencia es amplio y profundo, por ende también se comprende resiliencia
femenina como “ la capacidad de un individuo o de un sistema social de vivir bien y
desarrollarse positivamente a pesar de las dificiles condiciones de vida y, més aun, de salir
fortalecidos y ser transformados por ellas” (Morgan, 2016, p. 12).

Otro de los conceptos acerca de resiliencia femenina es tomada como “la funcién
neuroldgica y comportamental que permite a los seres vivos superar las adversidades y
sobreponerse a los efectos del infortunio mas implacable” (Ramos, 2021, parr. 3).

Tomando en consideracion otro de los conceptos de resiliencia se afirma que "la
resiliencia es la capacidad de la persona para hacer frente a las adversidades de la vida,
superarlas e inclusive, ser transformado por ellas” (Losada y Lautour, 2012 citado por Diaz
Wong, 2021, p. 10), por lo tanto el hecho de que una persona desarrolle la capacidad de
resiliencia esto hara que sea alin mas capaz de enfrentar las situaciones problemadticas y poder
superarlas de manera efectiva, entonces “el concepto de resiliencia resulta relevante porque
implica capacidades superiores a la mera resistencia de una ciudad a fendmenos adversos”
(Izquierdo, Diez Alberdi, y Camio, 2020, p. 19).

La resiliencia femenina nos ensefia a que las mujeres también son capaces de enfrentar
situaciones dificiles, (Izquierdo, Diez Alberdi, y Camio, 2020) nos dice que “la resiliencia es la

capacidad de los seres humanos y de los grupos para poder superar situaciones traumaticas y
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crisis exitosamente” (p. 16), asi entonces el hecho de que una mujer sea resiliente significa que

puede sobrellevar situaciones y adversidades problematicas y que han tenido consecuencias

negativas en su vida tal como el Covid 19.

La resiliencia femenina “es una capacidad que se desarrolla a lo largo de la vida a través

de un proceso dinamico de interaccion entre la persona y el medio en el que vive” (Young, 2014

citado por Gonzalez, Castillo, y Balaguer, 2019, p. 136).

Tabla 2

Conceptualizacion de resiliencia femenina

Autor

Concepto de resiliencia femenina

(Cordero y Teyes, 2016)

“Capacidad del ser humano para hacer frente a las
adversidades de la vida como resultado de un proceso
dindmico entre el propio individuo y su entorno”

(p. 114).

(Morgan, 2016)

“La capacidad de un individuo o de un sistema social de vivir
bien y desarrollarse positivamente a pesar de las dificiles
condiciones de vida y, mas aln, de salir fortalecidos y ser
transformados por ellas” (p. 12).

(Ramos, 2021)

“La funcion neuroldgica y comportamental que permite a los
seres vivos superar las adversidades y sobreponerse a los
efectos del infortunio més implacable” (parr. 3).

(Izquierdo, Diez Alberdi, y
Camio, 2020)

“La resiliencia es la capacidad de los seres humanos y de los
grupos para poder superar situaciones traumaticas y crisis
exitosamente” (p. 16).

(Young, 2014 citado por
Gonzélez, Castillo, y Balaguer,
2019)

“Es una capacidad que se desarrolla a lo largo de la vida a
través de un proceso dinamico de interaccion entre la persona
y el medio en el que vive” (p. 136).

Nota. Tabla disefiada en base a los autores referenciados.

En el presente trabajo de investigacion se entendera como resiliencia femenina a “la

capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida como resultado de un

proceso dinamico entre el propio individuo y su entorno” lo cual fue tomado de (Cordero y

Teyes, 2016)
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2.2.4 Dimensiones de resiliencia femenina

Para medir la resiliencia femenina, primeramente, se debe de conocer las dimensiones en
las que se basa, conjuntamente con cada uno de sus indicadores, de esta manera es que la
variable sera adecuadamente medida, dichas dimensiones son las siguientes: Ladrillos de
construccion, Pilares de resiliencia, Factores interpersonales y Factores de Riesgo, fueron
tomados de Cordero y Teyes (2016) y seran descritos a continuacion.

a) Ladrillos de construccion

Los ladrillos de construccion basicamente hacen referencia a “los elementos que
promueven la resiliencia de la mujer” (Cordero y Teyes, 2016, p. 113) ante una situacion
problematica.

Segun Saavedra Guajardo y Villalta Paucar (2008) la resiliencia es una caracteristica que
se da y se refuerza con el tiempo y las circunstancias, para que una persona sea resiliente necesita
desarrollar antes otras caracteristicas como la autonomia, la confianza en si mismo, la
satisfaccion con uno mismo y con lo que hace, entre otras cualidades que una mujer debe de
tener para poder ser resiliente ante diversas situaciones, a lo que podemos llamar que son los
pasos que uno debe cumplir para llegar a la resiliencia, en este caso a dichos pasos o
caracteristicas a desarrollar se le llama, ladrillos de construccion.

Asi entonces Cordero y Teyes (2016) en su articulo cientifico titulado “resiliencia de
mujeres en situcion de violencia doméstica” nos menciona 5 ladrillos de construccion que deben
de ser medidos, los cuales son: la confianza, autonomia, iniciativa, aplicacion de la identidad,
estos son los respectivos indicadores a medir dentro de la presente dimension de resiliencia

femenina.
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b) Pilares de la resiliencia

Esta es otra de las dimensiones que deben de ser medidas para la resiliencia femenina, se
debe tener conocimiento de los principales pilares de resiliencia, basicamente se refiere a
aquellos factores que son base para desarrollar la resiliencia.

Sobre este asunto, Rodriguez Plaggio (2009) afirma que los pilares de resiliencia son
aquellos factores que actiian de manera positiva en la persona, le dan mayor seguridad y le
brindan un gran apoyo, por ende se les considera como complemento fundamental para poder
hacer frente a las situaciones dificiles.

Los indicadores que deben de ser medidos y que mencionan Cordero y Teyes (2016) son:
apoyo familiar, apoyo social, modelos significativos y entorno familiar.

) Factores interpersonales

Los factores interpersonales cumplen un rol muy importante en el momento en que la
persona desarrolla el sentido de resiliencia ante los problemas, son influyentes en las decisiones
y acciones que pueda tomar una persona resiliente.

Segtin New world vision (2021) dichos factores ayudan a que una persona se pueda
expresar de manera clara y consiente, teniendo un equilibrio entre sus ideas y sus acciones, todo
ello lo hace de manera efectiva ante los demads y siendo empatico con las personas que la rodean,
entonces, los factores interpersonales trabajan en equipo con la resiliencia y al tener este trabajo
complementario hay muchas posibilidades de que las personas sean aiin mas felices.

La dimension consta de seis indicadores de medicion, que segin Cordero y Teyes (2016)
estos son: creatividad, persistencia, buen humor, asertividad, resolucion de conflictos y pedir
ayuda, todos los mensionados son aspectos que deben de ser medidos y revisados a profundidad

para medir como es que influyen los factores interpersonales en la resiliencia femenina.
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d) Factores de riesgo

La resiliencia femenina se expresa a profundidad cuando se percibe el riesgo, cuando las
situaciones problematicas se estan viviendo en una determinada actualidad.

Segun Aguilar Andrade y Acle Tomasini (2012) los factores de riesgo aumentan la
posibilidad de que una situacion problematica se presente ya en un momento posterior al
momento actual o que dicha situacion problematica tenga las minimas consecuencias negativas,
estos factores de riesgo estan intimamente relacionados con los factores de proteccion y ambos
forman parte importante de la resiliencia femenina, por otro lado, los factores de riesgo se
dividen en dos grande grupos: las estructurales y no estructurales; en el primer grupo se tiene los
problemas sociales, tales como la pobreza, la pertenencia a un grupo social, la discriminacion
social, pandemias y epidemias, entre otros y el segundo grupo estd compuesto por factores mas
individuales, como: el desarrollo intelectual, consumo de drogas o cualquier sustancia que atenta
la salud, ser victima de personas violentas y muchos mas, cabe recalcar que los factores de riesgo
no estructurales son mas factibles de ser controlados.

El factor de riesgo y su medicion esta basada en dos principales indicadores, para ello se
tiene que medir el factor de riesgo a nivel individual y el factor de riesgo nivel familiar o social,
“en ellos se inserta cualquier caracteristica o cualidad del individuo o la sociedad que pueda
perjudicar” (Cordero y Teyes, 2016, p. 116), por lo tanto, los indicadores ya mencionados son
factores que deben de ser medidos para para conocer a profundidad la presente dimension y el

porqué de su importancia en la resiliencia femenina.
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Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
conceptual
Liderazgo Segiin El liderazgo femenino “es un Generacion de Construccion de 1
femenino (Universidad instrumento que permite  confianza confianzas
Internacional de empoderar a los  demas, Trabajo en equipo 2
Valencia, 2021) E1  buscando la  soluciéon de Capacidad de liderar 3
liderazgo femenino  conflictos, el fortalecimiento de Preocupacion Relaciones 4
es la “participacion  la interaccion social y el trabajo  por las relaciones  interpersonales
dg las mujgres en cplectivo” (Blackmo're, 2006  interpersonales Empatia 5
diferentes ambitos  citado en Carrasco Saez y Inteligencia 6
ejerciendo  altas  Barraza Rubio, 2021, p. 892) emocional
posiciones donde Las dimensiones de resiliencia Habili .
ao . . abilidades Tratamiento de las 7
¢ fi 1 .
oman decisiones, emenina que nos menciona el L emociones
dirigen grupos e autory los cuales seran tomados
implementan en el presente trabajo de Establecer 8
estrategias” (p. 12).  investigacién son: Generacion relaciones
de confianzas, Preocupacion por Escuchar y apoyar 9
las relaciones interpersoqales, Etica del cuidado  Preocupacion por el 10
Habilidades emocionales, Etica cuidado
del cuidado, Capacidad de Moral social 11
delegar tarea's e Impulsar el Capacidad de _Potenciar a lideres delegar 12
trabajo en equipo. tareas Construir 13
habilidades
Impulsar el Dividir funciones 1';
trabajo en equipo  Liderazgo
distribuido
Conocimiento 16
compartido
Resiliencia  “La resiliencia  Segun Cordero y Teyes (2016)  Ladrillos de Confianzae 1
femenina femenina es la  “laresiliencia es la capacidad del ~ construccion identidad
capacidad de un  ser humano para hacer frente a Autonomia 2
individuo o de un las adversidades de la vida como Iniciativa 3
sistema social de resultado de un proceso Aplicacion 4
vivir bien y dindmico entre el propio Pilares de _ Apoyo familiar 5
desarrollarse individuo y su entorno” (p. 114).  resiliencia Apoyo social 6
positivamente ~a Las dimensiones de resiliencia Modelos 7
pesar de las femenina que nos menciona el significativos
d1ﬁ01.le.s autor y los cuales seran tomados  Factores Creatividad y 3
condiciones de en el presente trabajo de interpersonales resolucion de
vida y, mas aun, de  investigacion son: Ladrillos de conflictos
salir fortalecidos y construccion, Pilares de la Persistencia y 9
ser transformados resiliencia, Factores

por ellas” (Morgan,

2016, p. 12).

interpersonales y Factores de

riesgo.

capacidad de pedir
ayuda

Buen humor

10



https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/estrategias-de-una-empresa-la-busqueda-visual

11

43

Asertividad
Factores de _ Individuales
riesgo Familiares o sociales

12

13

Nota. Tabla disefniada en base a los autores referenciados.
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Capitulo 111
Metodologia de la investigacion
3.1 Enfoque de la investigacion

El presente trabajo de investigacion sera de enfoque cuantitativo, se basara en datos
numéricos y estadisticos, puesto que el objetivo es medir el nivel de asociacion que existe entre
el liderazgo y la resiliencia femenina.

Segun Bernal (2010) el método cuantitativo se centra basicamente en medir aspectos de
sucesos sociales, lo cual supone provenir de una revision documental para tener base conceptual
del problerma que se esta analizando, éste método también puede ser llamado método
tradicional, puesto que tiende expresar los resultados de manera generalizada, asi mismo, da a
conocer la relacion que existe entre las variables que estan estudiando a partir de caracteristicas
ya establecidas.

A través de instrumentos de investigacion, se medira el grado de asociacion de las
variables estudiadas, extraendo datos estadisticos y presentar resultados de manera numeérica .

Segun Hernandez Sampiere, Fernandez Collado, y Baptista Lucio (2014) la investigacion
cuantitativa esta basada en la recopilacion de datos para demostrar la hipdtesis planteada seglin al

tema de investigacion que se esta estudiando, todo ellos a partir de una determinada evaluacion
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numérica, haciendo el uso de datos estadisticos y de esa manera poder establecer directrices de
comportamiento.
3.2 Tipo de investigacion

Sera de tipo basica o llamada también pura, puesto que estara basada tinicamente en la
recopilacion de datos a través de fuentes primarias y secundarias, estara dentro en un marco
conceptual y tedrico sin pasar u la etapa de aplicacion.

Segun J. Muntané (2010) la investigacion basica también es llamada como investigacion
pura, tedrica o dogmatica, este tipo de investigacion se trata de un estudio que se centra en un
marco tedrico sin salirse de esos limites, el objetivo principal de la investigacion basica es
ampliar los saberes cientificos pero sin ninguna intencién de aplicar dicho estudio o ponerlo en el
campo practico. Todos estos factores y caracteristicas hacen que una investigacion sea tomada
como basica o pura, de hecho, este tipo de investigacion se esta desarrollando desde que el ser
humano pretende conocer el por qué y para qué de los diferentes acontecimientos que ocurre en
distintos ambitos, tambien se puede decir que lleva ese nombre debido a que es la base o punto
de partida para la investigacion aplicada y tiene gran importancia para el desarrollo de los
conocimientos cientificos (Nicomedes Teodoro, 2018).

33 Nivel de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de nivel correlacional, debido a que se pretende
estudiar la relacion que existe entre las dos variables que tenemos, el liderazgo y la resiliencia
femenina y como es que dicha relacion influyd en la asociacion de artesanos del distrito de
Chinchero y sus comunidades en la coyuntura de la pandemia del Covid 19.

Seglin Rus Arias, s.f. la investigacion correlacional intenta revelar como es que se

asocian dos o0 mas variables y cual es el nivel de dicha relacion existente, cabe recalcar que la
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investigacion correlacional no es de causalidad, quiere decir que este nivel de investigacion no
estudia la relacion causa efecto de las variables, se basa en un estudio de asociacion.
34 Disefio investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental transversal, primeramente, es no
experimental porque tinicamente se basara en la recopilacion de datos, revision documental y la
ampliacion de conocimientos para la ciencia, mas no se dara la aplicacion de dichos
conocimientos ni la puesta en practica.

Segun la Universidad de San Martin de Porres (2020) en una investigacién no
experimental, el investigador recurre a la observacion de como se dan los sucesos de manera
espontanea y sin intervenir de alguna forma, basicamente esta investigacion se da cuando las
variables no son validas como para un proceso de experimentacion o simplemente dichas
variables no deben de ser intervenidas o manipuladas por el investigador.

La presente investigacion es transversal debido a que se dara en un segmento de tiempo
determinado y una muestra determinada.

Segun Rodriguez y Mendivelso (2018) una investigacion transversal se basa
principalmente en la observacion, analisis, y descriptivo del problema de investigacion y se
realiza en un momento determinado, cabe recalcar que en el estudio transversal no interviene el
investigador en cuanto a la modificacion de datos ni nada por el estilo, de la misma manera, el
investigador ejecuta una sola medicion de la o las variables pertinentes, en cambio cuando se
realiza dos a méas mediciones de las variables en la misma muestra de interés, el estudio pasa a

ser longitudinal.
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3.5 Poblacion de estudio

Segun la sefora Grimalda Vara Quispe, presidenta de la Federacion de Artesanos del
distrito de Chinchero y sus comunidades campesinas, la cantidad total de integrantes de dicha
federacion asciende a 170 personas, de los cuales 10 de ellos son varones, a quienes se les
descartara de esta investigacion, entonces, nuestra poblacion de estudio consiste en 160 mujeres
artesanas quienes son mayores de 18 afos, a las cuales se realizara la encuesta.
3.6 Tamaiio de la muestra

Puesto que los artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero son
finitos, requerimos tomar una muestra representativa de esa poblacion, para lo que se aplico la
formula muestral para una poblacion finita.

La formula que se usara para hallar la muestra sera la siguiente:

N x 72 *p*q
n_ez*(N—1)+ZZ * D *q

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién = 160

Z = Nivel de confianza (NC) (95% = 1.96)

e = Error de estimacién maxima aceptada (se trabajara con el 5%)

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (se considera el 50% = 0.5)

q = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento (se considera el 50% = 0.5)
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Reemplazando la férmula ya mencionada, tenemos lo siguiente:

N=xZ2xpx*q
e x(N-1D+Z2+pxq

n

160 * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

"= 0.05)2 = (160 — 1) + (1.96)? * (0.5) * (0.5)

_ 153.644
1.3579

n =113

El tamafio de muestra que se tomara en el presente estudio de investigacion es de 113,
muestra que representard a todas aquellas mujeres artesanas mayores de 18 afios perteneciente a
la federacion de artesanos de las comunidades campesinas del distrito de Chinchero.
3.7  Técnicas de seleccion de la muestra
a) Criterio de inclusion

En la presente investigacion se incluird a todas las personas de sexo femenino mayores de
edad (18 afios), asimismo que sean mujeres que formen parte de la federacion de artesanos del
distrito de Chinchero y que como integrante de dicha federacion haya vivido la coyuntura de la
pandemia Covid 19.
b) Criterios de exclusion

Se excluira a todas aquellas personas de sexo masculino que participen en dicha
federacion, asi como aquellas mujeres artesanas que sean menores de edad y a todas aquellas que

no formen parte de la federacion de artesanos del distrito de Chinchero y sus comunidades.
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) Criterios de descarte

Se descart6 todos aquellos cuestionarios que no han sido llenados de manera correcta,
asimismo aquellos que estan incompletos y los que tienen respuestas incoherentes al no estar de
acorde con el estudio de investigacion presente.

d) Criterios de eliminacion

Se elimind a la muestra que no ha dado consentimiento informado para colaborar con la
investigacion a realizar.

3.8  Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica para llevar a cabo la recopilacion de datos e informacion y de la cual se hara
uso en el presente estudio de investigacion es la Encuesta.

Segun Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos (2003) la encuesta es un
medio por el cual se investiga un determinado asunto, a través de una serie de interrogaciones a
la muestra de la investigacion, dicho método hace posible la rapida obtencion de datos, aparte de
ser un proceso bastantemente eficaz, la encuesta posibilita la aplicacion masiva y la recopilacion
de informacion ante una gran cantidad de cuestionamientos que surgen al mismo tiempo.

La técnica de la encuesta es ampliamente utilizada en las investigaciones y segun el
concepto de varios autores y paginas confiables de internet, podemos decir que la encuesta
consta de gran eficiencia y con excelentes resultados.

Segun la Universidad De Champagnat - Licenciatura En RR.HH. (2002) la encuesta es
utilizada como una técnica para aquellas investigaciones cuantitativas que son realizadas en una
muestra determinada que representa parte de la poblacion, para que la encuesta se lleve de
manera correcta se recurre a la interrogacion, es asi que se obtendra datos cuantitativos

relevantes sobre la investigacion que se esta llevando a cabo.
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3.9 Instrumento de medicion

En el presente trabajo de investigacion se utilizara como instrumento de medicion la
Escala, es un método que segiin a muchos autores e investigadores concluye en buenos
resultados en todas aquellas investigaciones cuantitativas.

Segun Coronado Padilla (2007) el instrumento de medicion denominado Escala hace
referencia principalmente a todos aquellos valores que una variable posiblemente pueda tomar,
dichos valores poseen un punto de partida asi como un punto de finalizacion, basicamente el
nivel en la que una o las variables son medias, influyen en las caractéristicas que puedan tener,
que formula matematica se puede aplicar y cual seria el proceso estadistico que se tendria que
seguir, en todo caso, la escala sirve para que el investigador pueda medir las variables que esta
estudiando.

Segun Orlandoni Merli (2010) la escala de medicion es el proceso mediante el cual se
establece una serie de nimeros a determinados objetos y acciones cumpliendo con reglas claras y
especificas para este tipo de procedimientos en investigacion, la forma o el método en el que se
asigna dichos nimeros determina el clase de escala de medicion que se utilizaré para la
investigacion, puesto que existe una determina clasificacion, por ende se debe de tomar en cuenta
la operacion matematica de la cual se haré uso, las reglas que existen para la asignacion de
numeros, las operaciones estadisticas apropiadas al tipo de escala de medicion, entre muchos
otros aspectos para llevar a cabo el procedimiento de medicion de nuestras variables mediante la

Escala.
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Tabla 4

Técnicas e instrumentos de validacion

Técnica Instrumento
Encuesta Cuestionario / Escala
Revision documental de trabajos académicos Fichas de resumen

Nota: Técnicas e instrumentos de validacion para aplicar la encuesta.
3.10 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
3.10.1 Técnica de analisis

Para demostrar la relacion entre el liderazgo y la resiliencia femenina se utilizara la
prueba no paramétrica de Tau-b de Kendall.

Segun Rod¢6 (2022) la prueba no paramétrica de Tau-b de Kendall consiste en identificar
la concordancia o contrariedad de las variables, una vez que se determine dicho aspecto, se
procede a calcular los totales para luego realizar el cociente, en otras palabras, consiste en medir
el grado de dependencia entre dos 0 mas variables para calcular la relacion que existe entre ellas.
3.11 Interpretacion de la informacion

Primer paso, se llevard a cabo la tabulacion de los datos recopilados, para lo cual
haremos uso exclusivo del software Excel, puesto que nos brindara resultados exactos y con
mayor confiabilidad.

Segundo paso, los resultados que se obtendra en el paso anterior se transferiran al
software SPSS, este proceso es para poder analizarlos en pruebas descriptivas e inferenciales.

Tercero paso, procederemos con la realizacion de la prueba de hipdtesis, para lo cual

también se tomara uso del software SPSS.
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Cuarto paso, se procedera a primeramente analizar los resultados para luego proceder

con la interpretacion de dichas tablas y graficos que seran obtenidos del analisis estadistico que

se ha realizado con anterioridad.

Quinto paso, finalmente se procedera a realizar la discusion sobre los resultados

obtenidos y por consecuente a brindar las conclusiones respectivas a las que ha llegado la

investigacion.
3.12 Validez del instrumento de medicion

3.12.1 Validez de contenido de la variable 1: Liderazgo femenino

La validez en el certificado se realizo en base a la muestra en la seccion del apéndice B de

la presente tesis. Del cual se obtuvo los datos que se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 5

Prueba binomial de pertinencia de la variable 1: Liderazgo femenino

Prueba binomial

Pertinencia Categoria  N° Proporciéon  Pro. de Sig. exacta
observada  prueba (bilateral)

Experto 1  Grupo | Si 16 0.83 0.05 0.005
ﬁfa'yf’o‘fﬁla Grupo2  No 0 0.16
Rodriguez Total 16 0.81
Experto2 Grupo 1 Si 16 0.19 0.05 0.002
Dr.Jos¢ Luis — Grupo 2 No 0 1.00
Zarate Bujanda

Total 16 0.80
Experto3 Grupo 1 Si 16 0.20 0.05 0.004
B&Jgiﬁ Grupo 2 No 0 1.00
Paricoto Total 16 0.23

Nota. Datos obtenidos sobre la pertinencia del certificado de validez segun los expertos.
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A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el
resultado como sigue:

0.005 + 0.002 + 0.004 = 0.0011/3 = 0.0036
Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “pertinencia” nos confirma que el
instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0036, el cual es menor del nivel
de significancia (p-valor<0.05).
Validez de relevancia de la variable 1: Liderazgo femenino
Tabla 6

Prueba binominal de relevancia de la variable 1: Liderazgo femenino

Prueba binomial

Relevancia Categoria N Proporcion  Pro. de Sig. exacta
observada  prueba (bilateral)

Experto1  Grupo 1 Si 16 0.84 0.05 0.001
oot Grupo2  No 0 0.10
Rodriguez Total 16 0.81
Experto2  Grupo 1 Si 16 0.17 0.05 0.005
Zoebuana  OTUP0 2 No 0 1.00

Total 16 0.72
Experto3 Grupo 1 Si 16 1.03 0.05 0.004
pra. Isela Grupo2  No 0 1.00
Paricoto Total 16 0.25

Nota. Datos obtenidos sobre la relevancia del certificado de validez segun los expertos.
A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el
resultado como sigue:

0.001 + 0.005 + 0.004 = 0.0010/3 = 0.0033
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Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “relevancia” nos confirma que el
instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0033, el cual es menor del nivel
de significancia (p-valor<0.05).
Validez de claridad de la variable 1: Liderazgo femenino
Tabla 7

Prueba binominal de claridad de la variable 1: Liderazgo femenino

Prueba binomial

Claridad Categoria N Proporcion  Pro. de Sig. exacta
observada  prueba (bilateral)
Experto1 Grupo 1 St 16 0.17 0.05 0.005
%fa'y‘i‘ﬁfﬁia Grupo2  No 0 0.20
Rodriguez Total 16 0.80
Experto2 Grupo 1 Si 16 0.18 0.05 0.002
Dr.Jos¢ Luis — Grupo 2 No 0 1.00
Zarate Bujanda
Total 16 0.18
Experto3 Grupo 1 Si 16 1.00 0.05 0.005
pra. Isela Grupo 2 No 0 0.80
Paricoto Total 16 0.42

Nota. Datos obtenidos sobre la claridad del certificado de validez segtn los expertos.

A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el
resultado como sigue:

0.005 + 0.002 + 0.005 = 0.0012/3 = 0.004
Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “claridad” nos confirma que el
instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.004, el cual es menor del nivel

de significancia (p-valor<0.05).



55

3.12.2 Validez de contenido de la variable 2: Resiliencia femenina

El certificado de validez se muestra en la seccion apéndice de la presente tesis. Basado en
los datos se presenta la siguiente tabla:
Tabla 8

Prueba binomial de pertinencia de la variable 2: Resiliencia femenina

Prueba binomial

Pertinencia Categoria  N° Proporcion  Pro. de Sig. exacta
observada  prueba (bilateral)

Experto1 Grupo 1 Si 16 0.83 0.05 0.003
Xfa'yfﬁfﬁia Grupo2  No 0 0.14
Rodriguez Total 16 0.83
Experto2 Grupo 1 Si 16 0.19 0.05 0.002
o :&3;‘;&3 Grupo 2 No 0 1.00

Total 16 0.81
Experto3 Grupo 1 Si 16 0.19 0.05 0.006
I\D/Ir;t};:(‘f Grupo 2 No 0 1.00
Paricoto Total 16 0.22

Nota. Datos obtenidos sobre la pertinencia del certificado de validez segun los expertos.

A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el
resultado como sigue:

0.003 + 0.002 + 0.006 = 0.011/3 = 0.0037
Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “pertinencia” nos confirma que el
instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0037, el cual es menor del nivel

de significancia (p-valor<0.05).
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Tabla 9

Prueba binomial de relevancia de la variable 2: Resiliencia femenina
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Prueba binomial

Relevancia Categoria N Proporcion  Pro. de Sig. exacta
observada prueba (bilateral)
Experto 1 Grupo 1 Si 16 0.85 0.05 0.006
?ffa‘yfﬁfﬁia Grupo2  No 0 0.09
Rodriguez Total 16 0.81
Experto 2 Grupo 1 Si 16 0.19 0.05 0.004
o ;t‘ésgli:ﬁia Grupo 2 No 0 1.00
Total 16 0.69
Experto 3 Grupo 1 Si 16 1.03 0.05 0.005
oo, Isela Moseoso Grupo 2 No 0 1.01
Total 16 0.19

Nota. Datos obtenidos sobre la relevancia del certificado de validez segun los expertos.

A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el

resultado como sigue:

0.006 + 0.004 + 0.005 = 0.015/3 = 0.005

Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “relevancia” nos confirma que el

instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.005, el cual es menor del nivel

de significancia (p-valor<0.05).
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Validez de claridad de la variable 2: Resiliencia femenina
Tabla 10

Prueba binomial de claridad de la variable 2: Resiliencia femenina

Prueba binomial

Claridad Categoria N Proporcion  Pro. de Sig. exacta
observada prueba (bilateral)
Experto 1 Grupo 1 Si 16 0.16 0.05 0.007
?ffa‘yfﬁfﬁia Grupo2  No 0 0.19
Rodriguez Total 16 0.79
Experto 2 Grupo 1 Si 16 0.17 0.05 0.003
o ;t‘f;li:;za Grupo 2 No 0 1.00
Total 16 0.17
Experto 3 Grupo 1 Si 16 1.00 0.05 0.006
oo, Isela Moseoso Grupo 2 No 0 0.81
Total 16 0.38

Nota. Datos obtenidos sobre la claridad del certificado de validez segun los expertos.

A continuacion, se realiza la sumatoria de los valores de significancia exacta, siendo el
resultado como sigue:

0.007 +0.003 + 0.006 = 0.016/3 = 0.0053
Toma de decision

La prueba binomial del certificado en el aspecto “claridad” nos confirma que el
instrumento es valido en su contenido, ya que el p-valor es de 0.0053, el cual es menor del nivel
de significancia (p-valor<0.05).

En el analisis estadistico bilateral se demuestra que ambas escalas, liderazgo femenino y
resiliencia femenina, son aptas para su aplicacion, ya que los valores de significancia exacta
bilateral fueron menores a 0.05, siendo validas cada uno de los items en la pertinencia, relevancia

y claridad.
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3.13 Ficha técnica de baremacion
Tabla 11

Ficha técnica de baremacion de la variable 1: Liderazgo femenino

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina
frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Liderazgo femenino
4. Alto Liderazgo femenino

3. Regular Liderazgo femenino
2. Bajo Liderazgo femenino

1. Muy bajo Liderazgo femenino

Dimensiones

Numero de dimensiones 6
Dimension 1: 3 items
Dimension 2: 3 items
Dimension 3: 3 items
Dimension 4: 2 items
Dimension 5: 2 items
Dimension 6: 3 items
Total = 16 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items = 16 x 5 = 80
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =16 x 1= 16
Rango = valor méximo — valor minimo = 80 — 16 = 64

La constante = Rango entre niumero de niveles =64 /5=12.8 =13

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 72 - 85
Nivel alto Liderazgo femenino = 58 - 71

Nivel medio de Liderazgo femenino = 44 - 57
Nivel bajo de Liderazgo femenino = 30 - 43
Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =16 — 29
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Tabla 12

Ficha técnica de baremacion de la variable 2: Resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina
frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Resiliencia femenina
4. Alto Resiliencia femenina

3. Regular Resiliencia femenina
2. Bajo Resiliencia femenina

1. Muy bajo Resiliencia femenina

Dimensiones
Numero de dimensiones: 4
Dimension 1: 4 items
Dimension 2: 3 items
Dimension 3: 4 items
Dimension 4: 2 items
Total = 13 items
Escalas

5. Muy alto

4. Alto

3. Regular

2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items = 13 x 5 =65
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =13 x 1= 13
Rango = valor méximo — valor minimo = 65 — 13 =52

La constante = Rango entre numero de niveles =52 /5=10.4=10

Baremacion

Nivel muy alto de Resiliencia femenina = 57 - 67
Nivel alto Resiliencia femenina = 46 - 56

Nivel medio de Resiliencia femenina = 35 - 45
Nivel bajo de Resiliencia femenina = 24 - 34
Nivel muy bajo de Resiliencia femenina = 13 — 23

La baremacion de las dimensiones se muestra en la seccion del apéndice B de la presente

tesis.
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3.14 Prueba de normalidad

En el contexto de la investigacion realizada sobre la relacion existente entre el liderazgo y
la resiliencia femenina, se realizo una prueba de normalidad para verificar si los datos recopilados
seguian una distribucion normal. Los pasos incluyeron la recopilacion de datos de liderazgo y
resiliencia femenina. Posteriormente a ello, se llevaron a cabo pruebas estadisticas como la prueba
de Kolmogorov-Smirnov (muestra mayor a 30), para poder evaluar la normalidad de los datos. La
interpretacion se basd en el p-valor resultante de las pruebas, considerando un nivel de
significancia predeterminado (menor a 0.05). Si el p-valor fue mayor que el nivel de significancia,
se concluyd que los datos seguian una distribucién normal, de lo contrario, se considerd que no se
ajustaban a dicha distribucion.
Tabla 13

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Liderazgo femenino 156 113 .001*
Resiliencia femenina .160 113 .001*

Nota. Elaborado en base al Software SPSS.
Interpretacion

Segun los resultados que se obtuvieron de las pruebas de normalidad, tanto para el
liderazgo femenino como también para la resiliencia femenina, se puede concluir que no siguen
una distribucion normal.

Como la muestra mayor a 30, se recurre a la prueba de Kolmogorov-Smirnov, los valores
de estadistico son de 0.156 para el liderazgo femenino y 0.160 para la resiliencia femenina, con

el p-valor de 0.001 en ambos casos. Dado que el p-valor es menor que el nivel de significancia
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de 0.05, se rechaza la hipotesis nula de normalidad (HO = distribucidon normal) y se concluye que
los datos no siguen una distribucion normal seglin esta prueba.

Segun a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad elaborado en base al Software
SPSS, podemos decir que el liderazgo y la resiliencia femenina no guardan homogeneidad alguna
y son diferentes, durante la pandemia del Covid 19, la federacion de artesanas del distrito de
chinchero, tomaron estas dos variables y conceptos como distintas, como dos criterios totalmente
diferentes y lo manejaron de tal forma, sin embargo, guardan una relaciéon y actiian en conjunto
buscando buenos resultados, por ello aceptamos la hipotesis alternada formulada en la presente
investigacion “Existe una asociacidon positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

Por ende, los resultados hallados en ambas pruebas indican que tanto el liderazgo
femenino como la resiliencia femenina no siguen una distribucidon normal, por otro lado, por ser
variables cualitativas se recurrird al coeficiente de correlacion Tau-b de Kendall para la prueba

de hipotesis de la presente investigacion.



Capitulo IV
Resultados y discusion
4.1  Analisis descriptivo de los resultados
Tabla 14

Estado civil

Frecuencia Porcentaje

Soltera 16 14,2
Casada 65 57,5
Viuda 30 26,5
Divorciada 2 1,8
Total 113 100.0
Figura 1

Estado civil

ESTADO CIVIL
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La mayoria de las encuestadas, es decir, el 57.52% de las mujeres que trabajan en la
Federacion de Artesanos en el distrito de Chinchero son casadas, mientras el 26.55% son viudas,

el 14.16% son solteras y el 1.77% son divorciadas.

Tabla 15
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 4 3,5
26-34 5 4.4
35-43 18 15,9
43-50 35 31,0
50-a mas 51 45,1
Total 113 100,0
Figura 2
Edad
EDAD
W25
W23
W3:s43
HE4350
D503 mas

En el presente grafico se puede apreciar que el 45.13 % de las mujeres encuestadas tienen
entre 50 a mas anos, el 30.97 % entre 43 a 50 afos, 15.93 % entre 35 a 43 afios, 4.42 % entre 26

a 34 anos y finalmente el 3.54 % de las encuestadas tienen entre 18 a 25 afios de edad.
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Tabla 16

Grado de instruccion

Frecuencia  Porcentaje

Primaria 68 60,2
Secundaria 42 37,2
Superior 3 2,7
Total 113 100.0

Figura 3

Grado de instruccion

GRADO DE INSTRUCCION

W Primaria
Ml secundaria
B Supenor

En el presente grafico sobre grado de instruccion, segun a las encuestas realizadas
tenemos que el 60.18 % han cursado la educacion primaria, mientras que el 37.17 % han
terminado la educacion secundaria y el 2.65 % han tenido educacion universitaria. El hecho de
que la mayoria de las mujeres encuestadas se quedaron en la educacion primaria es por la falta de
oportunidades y el apoyo familiar en el ambito econdémico, por ende, estos datos van de la mano
con la edad de las encuestadas, puesto que las que tienen de 45 para abajo muchas de ellas han
cursado la secundaria y las pocas encuestadas que tienen entre 18 y 25 estan cursando la

educacidn universitaria.
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Tabla 17

Liderazgo femenino

Frecuencia Porcentaje
Regular 103 91,2
Alto 9 8,0
Muy alto 1 9
Total 113 100.0

Figura 4
Liderazgo femenino

Liderazgo femenino (Agrupada)

100

Porcentaje
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Regular Ao Wy alio

Liderazgo femenino (Adgrupada)

Como se puede ver el grafico de resultados, el 91.15 % de mujeres encuestadas de la
federacion de artesanos del distrito de chinchero y sus comunidades, cuentan con un liderazgo
regular, esto se debe a la falta de conocimiento y confianza en si mismas, la gran mayoria de las
mujeres aun mantienen el concepto de que el hombre es el inico que debe de tomar las riendas
de las decisiones importantes en la familia a nivel econdmico y social, lo que lleva a que las
mujeres no logren desarrollar el liderazgo de manera completa; el 7.96 % tienen un liderazgo alto

y el 0.88 % muy alto, ambos datos son porcentajes muy bajos como para el siglo en el que
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estamos actualmente, donde la mujer estd tomando un rol muy importante a nivel economico,
social y politico, por este lado queda una gran tarea para hacer.
Tabla 18

Generacion de confianza

Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 26 23,0
Bajo 86 76,1
Alto 1 9
Total 113 100.,0

Figura 5

Generacion de confianza

El 76.11 % constan con una generacion de confianza baja, mientras el 23.01 % es nulo y
el 0.88 % alto, durante la pandemia del Covid 19, las mujeres artesanas a las cuales se ha
aplicado las encuestas han trabajado por y para sus propios interés, esto porque la presidenta de
en ese entonces no les brindaba confianza ni amistad como para pedir ayuda u apoyo a algun

ente, lo que significa que no hubo preocupacion alguna por el bienestar de la federacion como
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tal, en pocas palabras se ha puesto en practica el individualismo y esto claramente es a
consecuencia de la falta o ausencia de confianza tanto en uno mismo como en los demas.

Tabla 19

Preocupacion por las relaciones interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4.4
Regular 59 52,2
Alto 41 36,3
Muy alto 8 7,1
Total 113 100.0

Figura 6
Preocupacion por las relaciones interpersonales

Preocupacion porlas relaciones interpersonales (Agrupada)

Porcentaje
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Preocupacion por las relaciones interpersonales (Agrupada)

En el grafico se puede ver que el 52.21 % de mujeres a tenido una regular preocupacion
por las relaciones interpersonales, si bien es cierto el hecho de que hayan trabajado cada una por
su parte, no las alejo del todo de sus compaieras de trabajo, puesto que se preocupaban unas de

otras, de su bienestar tanto econdmico como social, sin embargo esta relacion entre colegas no
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fue continua ni demasiado apegada, asi mismo el 36.28 % desarroll6 este tipo de preocupacion
en un nivel alto, mientras el 7.08 % muy alto y el 4.42% bajo.

Tabla 20

Habilidades emocionales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 4,4
Regular 88 77,9
Alto 20 17,7
Total 113 100.0

Figura 7
Habilidades emocionales

Habilidades emocionales (Agrupada)
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Las habilidades emocionales desarrolladas en las mujeres encuestadas son regulares en un
77.88 %, un 17.70 % han alcanzado a un nivel alto, mientras un 4.42 % es bajo, basicamente nos
demuestra que durante la pandemia del Covid 19, a ellas se les hacho complicado afrontar
répidamente los cambios, les ha afectado econémica y Psicoldgicamente, el camino de manejar

los sentimientos y las emociones en un momento dificil se les ha hecho mas largo, y para
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incrementar a esto, la presidenta de ese entonces no les habia generado tal confianza y respeto
como para apoyarse en ella y su junta directiva y salir adelante, y esto claramente afecto en la

desintegracion de la federacion.

Tabla 21
Etica del cuidado
Frecuencia Porcentaje
Muy Bajo 2 1,8
Bajo 75 66,4
Regular 34 30,1
Alto 2 1,8
Total 113 100,0
Figura 8
Etica del cuidado
Etica del cuidado (Agrupada)
. T

Muy Bejo Bajo Regular Alto
Etica del cuidado (Agrupada)

Un 66.37 % de las encuestadas han respondido que la ética en la federacion de artesanos
durante la pandemia del Covid 19 se ha manejado vagamente, la gran mayoria no tenia
conocimiento si hubo o no actos de corrupcion o casos similares que pongan en duda la ética de

las personas que estaban a cargo de dirigir la federacion de artesanos, sin embargo, hubo un
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30.09 % de mujeres que no afirmaron, pero tampoco negaron esta falta de ética, mientras un 1.77
% lo afirmo y otro 1.77 % lo neg¢.
Tabla 22

Capacidad de delegar tareas

Frecuencia Porcentaje
Regular 67 59,3
Alto 37 32,7
Muy alto 9 8,0
Total 113 100.0

Figura 9
Capacidad de delegar tareas

Capacidad de delegar tareas (Agrupada)

Porcentaje

Regular Alto Ivluy aita

Capacidad de delegar tareas (Agrupaca)

El trabajo en equipo de las integrantes mujeres de la federacion de artesanos del distrito
de chinchero durante la pandemia del Covid 19 se llevé de manera regular en un 59.29 % de
encuestas, esto basicamente se refiere a que en las minimas actividades que se han llevado a cabo
tales como: faenas, asambleas u otros parecidos, la gran mayoria han colaborado y han sido
participes, por ello el 32.74 % de las encuestadas respondieron que la capacidad de delegar tareas

se encuentra en un nivel alto y el 7.96 % en un nivel bajo.
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Tabla 23

Impulsar el trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje
Regular 27 23,9
Alto 81 71,7
Muy alto 5 4.4
Total 113 100.0

Figura 10
Impulsar el trabajo en equipo

Impulsar el trabajo en equipo (Agrupada)

Porcentaje
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Impulsar el trabajo en equipo (Agrupada)

Por medio de la encuesta realizada a las artesanas en el distrito de Chinchero durante la
crisis del Covid 19 se supo que al 71.68 % de miembros, es decir la gran mayoria, mencionaron
que fue alto por no decir que estaban totalmente muy de acuerdo trabajar en equipo, tomando en
cuenta los cuidados de salubridad para no contagiarse debido a que era la inica forma de tener
una buena comunicacién y motivacion para continuar con su trabajo de la textileria a pesar de las
diversas circunstancias que se atravesaron para el rubro como es la pandemia y la renuncia de
seguir siendo participe, en comparacion de que también hubo mujeres como el 23.89 % que ni

estaban de acuerdo ni desacuerdo con la cooperacion en equipo debido a que tenian miedo de
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reunirse y contagiarse y el 4.42% que son muy pocas pero que si querian seguir trabajando en

equipo continuamente para buscar una solucion y no haya desunion dentro de la Federacion.

Tabla 24
Resiliencia femenina
Frecuencia Porcentaje
Regular 1 9
Alto 110 97,3
Muy alto 2 1,8
Total 113 100.0
Figura 11
Resiliencia femenina

Resiliencia femenina (Agrupada)

Porcentaje
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Segun los resultados que nos muestra el siguiente grafico, se ve que el 97.35% de las
mujeres artesanas encuestadas dicen que fueron y son resilientes ante una adversidad en este caso
la crisis que trajo la Covid 19, ya que por medio de este aprendieron y se vieron obligadas a ver
otras alternativas de actividades que les ayude a tener otro ingreso econémico y conseguir un
beneficio a cambio de seguir adelante, mientras que el 1.77 % de mujeres mencionan que si son

demasiadas empoderadas para superar los problemas que se presentan en su dia a dia y que esta
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no fue la excepcidn para continuar, y el 0.88 % no fueron capaces de seguir y se sintieron
abrumadas frente a la pandemia.
Hustracion 1

Ladprillos de construccion

Frecuencia Porcentaje
Regular 4 3,5
Alto 101 89,4
Muy alto 8 7,1
Total 113 100.0

Figura 12

Ladprillos de construccion
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A nivel personal el 89.38 % de las mujeres que conforman la Federacion de Artesanas en
el distrito de Chinchero y sus comunidades durante la Covid 19 confirman que a pesar de ser
azotadas por una crisis fueron seguras, positivas y tuvieron la suficiente libertad de tomar sus
propias decisiones para continuar dentro de la organizacion, ademas el 7.08% también por no

decir la gran mayoria si tuvieron el impulso necesario y muy alto para motivarse y adaptarse a
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esta amenaza, sin embargo el 3.54 % marcaron regular debido a que no tuvieron confianza en si
misma para salir adelante y que fueron afectadas psicoldégicamente.
Tabla 25

Pilares de resiliencia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 1,8
Regular 89 78,8
Alto 22 19,5
Total 113 100.0

Figura 13
Pilares de resiliencia

Pilares de resiliencia (Agrupada)

Porcentaje
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Pilares de resiliencia (Agrupada)

Los pilares de resiliencia manejadas en las artesanas encuestadas durante la pandemia
fueron ni de acuerdo ni desacuerdo con un porcentaje de 78.76 % esto debido a que no saben si
las organizaciones que estan vinculadas al turismo dieron o no su apoyo, ya que la presidenta de
ese entonces no les cito a reuniones ni muchos menos les brindo un granito de arena dejandolas a
un lado por ende, mencionan cada una de ellas que tenian que buscar iniciativas que les ayuden a

solventar sus necesidades basicas en su hogar, asi mismo el 19.47% que es un nivel alto dijeron
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que si contaron con apoyo de su nicleo familiar mas cercano pero que tampoco se hizo presente
alguna organizacion que les brinde su ayuda y el 1.77 % que es de nivel bajo menciona que si
recibieron sustento.

Tabla 26

Factores interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 9
Regular 7 6,2
Alto 93 82,3
Muy alto 12 10,6
Total 113 100,0

Figura 14

Factores interpersonales

Factores interpersonales (Agrupada)
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El 82.30 % de las mujeres encuestadas dicen durante la crisis del Covid 19 cumplieron
con los factores interpersonales, teniendo como resultado en el grafico un nivel alto ya que

personalmente fueron capaces de buscar nuevas ideas que aporten a una solucion ante esta crisis
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y que el respeto es manejada entre todas pero que hay veces que no siempre se llega a un acuerdo
y hay discusiones, asi mismo el 10.62 % que es un nivel muy alto menciona que siempre ven el
lado malo de una buena manera y que siempre son firmes al momento decidir, el 6.19 % no
siempre estd de acuerdo ni desacuerdo con los decisiones que toma y el 0.88 % que es de nivel
bajo no esta de acuerdo con nada.

Tabla 27

Factores de riesgo

Frecuencia Porcentaje
Regular 3 2,7
Alto 11 9,7
Muy alto 99 87,6
Total 113 100.0

Figura 15

Factores de riesgo
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Segun las encuestadas realizadas a las artesanas el 87.61 % dijeron que estan totalmente

de acuerdo que si se vieron afectadas en su salud por la pandemia del Covid 19 impidiéndoles a
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muchas de ellas salir de casa y seguir trabajando, pero no obstante mencionan que se
mantuvieron fuertes ya que muchas de ellas son mujeres que tienen la obligacion de llevar un
sustento econdémico a sus hijos y que tuvieron la necesidad de buscar diferentes alternativas para
solventar sus gastos dedicandose a la agricultura, negocios como tiendas, farmacias, etc. Asi
mismo el 9.73 % que estan de acuerdo también vieron alguna salida para continuar trabajando y
el 2.65 % dijeron que ni estaban de acuerdo ni desacuerdo con dejar la artesania y dedicarse a
otro rubro.
4.1.1 Prueba de hipdtesis
Hipatesis general
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipotesis nula

No existe un grado de asociacidn positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacién de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.
Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0.05
Regla de decision

p > a = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): liderazgo femenino y resiliencia femenina, el

estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 a0,59 Correlacion positiva moderada
0,6a0,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar
Rafael PliD.

Tabla 28

Grado de correlacion entre el liderazgo femenino y la resiliencia femenina

Liderazgo  Resiliencia

femenino femenina

Tau _bde Liderazgo femenino Coeficiente de 1,000 0,564
Kendall correlacion

Sig. (bilateral) . 0,002

N 113 113

Resiliencia femenina Coeficiente de 0,564 1,000

correlacion

Sig. (bilateral) 0,002 .

N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0.564 el cual indica que existe una correlacion positiva moderada o
aceptable. Para aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al
5% (0.05). El p-valor fue de 0.002, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por

ende, se rechaza la hipdtesis nula y se asume la relacion entre las variables liderazgo y resiliencia
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femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.”.

En la federacion de artesanas del distrito de chinchero resalta el trabajo en equipo, el
manejo de emociones, la empatia unas a otras, asi como también la confianza en uno mismo y la
capacidad de tomar decisiones, todo esto y muchas cualidades mas nos han demostrado las
mujeres a través de las entrevistas realizadas, esto demuestra claramente que la capacidad de
liderar depende de muchos factores como los ya mencionados, por consecuencia la resiliencia de
una mujer hacia los conflictos esta conectada al liderazgo desarrollado, entonces ambas variables
trabajaron en conjunto en las mujeres artesanas de chinchero de manera positiva significativa,
teniendo como consecuencia excelentes resultados, adaptandose a los cambios y superandolos.
Hipatesis especifica 1
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipotesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la generacion de confianza
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la generacion de confianza y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05
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Regla de decision

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): generacion de confianza y resiliencia
femenina, el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.

Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 20,59 Correlacion positiva moderada
0,6 20,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar

Rafael PliD.
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Tabla 29

Grado de correlacion: generacion de confianza y resiliencia femenina

Generacion Resiliencia

de femenina
confianza
Tau bde Generacion de Coeficiente de 1,000 0,531
Kendall confianza correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 113 113
Resiliencia femenina Coeficiente de 0,531 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001 .
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0,531 el cual indica que existe una correlacion positiva moderada o
aceptable. Para aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al
5% (0.05). El p-valor fue de 0.001, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por
ende, se rechaza la hipotesis nula y se asume la relacion entre las variables generacion de
confianza y resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa
entre la generacion de confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

En la poblacién estudiada y durante la pandemia que se ha vivido en el 2019, la confianza
fue un pilar importante a nivel tanto personal y en su entorno y este factor estuvo presente en la
federacion porque las mujeres contaban con el apoyo mutuo en cuanto a sus compafieras de
trabajo, sin embargo la lider de ese entonces no les generaba la misma confianza de apoyo en

cuanto a busqueda de oportunidades relacionadas a instituciones turisticas o de otra indole, no
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obstante, en cuanto a lo demaés trabajaron en equipo para superar sus problemas de manera
conjunta, por ello hablamos de una relacion positiva moderada entre la generacion de confianza
y la resiliencia femenina.
Hipotesis especifica 2
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipdtesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.
Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05
Regla de decision

p > a = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la preocupacion por las relaciones
interpersonales y resiliencia femenina, el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de

Kendall.



Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,59 Correlacion positiva moderada
0,6 20,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta
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Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar

Rafael P1iD.

Tabla 30

Correlacion: preocupacion por las relaciones interpersonales y resiliencia

Resiliencia Preocupacion
femenina por las
relaciones
interpersonales
Tau bde Resiliencia femenina Cocficiente de 1,000 0,631
Kendall correlacion
Sig. (bilateral) . 0,002
N 113 113
Preocupacion por las Coeficiente de 0,631 1,000
relaciones interpersonales  correlacion
Sig. (bilateral) 0,002 .
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicados.

Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido

de Tau-b de Kendall fue de 0,631 el cual indica que existe una correlacion positiva alta. Para

aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al 5% (0.05). El p-
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valor fue de 0.002, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza
la hipotesis nula y se asume la relacion entre las variables preocupacion por las relaciones
interpersonales y la resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva 'y
significativa entre la preocupacion por las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina
frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.”.

Las mujeres entrevistadas para esta investigacion demostraron la capacidad de expresar
sus problemas con sus compaieras de trabajo buscando ser escuchadas, asi como también se ha
mantenido el respeto entre ellas y entre todas se han colaborado para afrontar sus problemas
tanto a nivel personal y a nivel social a causa de la pandemia y la coyuntura que se ha tenido que
vivir, por ello es que segun los resultados hallados podemos decir que existe una relacion
positiva alta entre la preocupacion de las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina.
Hipotesis especifica 3
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipotesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre las habilidades
emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre las habilidades emocionales y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05
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Regla de decision

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): las habilidades emocionales y resiliencia
femenina, el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.

Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4 20,59 Correlacion positiva moderada
0,6 20,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar

Rafael PliD.
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Tabla 31

Grado de correlacion: habilidades emocionales y resiliencia femenina

Resiliencia Habilidades
femenina emocionales
Tau bde Resiliencia Coeficiente de 1,000 0,841
Kendall femenina correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 113 113
Habilidades Coeficiente de 0,841 1,000
emocionales correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0,841 el cual indica que existe una correlacion positiva muy alta.
Para aceptar o rechazar la hipdtesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al 5% (0.05).
El p-valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se
rechaza la hipdtesis nula y se asume la relacion entre las variables habilidades emocionales y la
resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa entre las
habilidades emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

El hecho de que una persona pueda manejar sus propias emociones, sentimientos y
reacciones ante diversas circunstancias hace que el proceso de superacion de problemas sea mas
rapida y eficiente, este factor ha influido de manera decisiva en las mujeres artesanas y fue
demostrado gracias a sus testimonios brindados, asi mismo suelen ser capaces de ponerse en el

lugar de sus compatfieras y cultivar una relacion mucho mas amplia y entusiasta a pesar de las
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frustraciones personales que la pandemia trajo en ese entonces, sin embargo demostraron que son
capaces de recuperarse prontamente del estrés emocional y continuar trabajando en conjunto. Por
ello, podemos decir que existe una relacion positiva muy alta entre las habilidades emocionales y
la resiliencia femenina.
Hipotesis especifica 4
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipotesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la ética del cuidado y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.
Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la ética del cuidado y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05
Regla de decision

p > a = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la ética del cuidado y resiliencia femenina,

el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.
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Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,59 Correlacion positiva moderada
0,6 20,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar

Rafael P1iD.
Tabla 32

Grado de correlacion: ética del cuidado y resiliencia femenina

Resiliencia Etica del
femenina cuidado
Tau bde Resiliencia Coeficiente de 1,000 0,553
Kendall femenina correlacion
Sig. (bilateral) . 0,001
N 113 113
Etica del cuidado Coeficiente de 0,553 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,001
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0,553 el cual indica que existe una correlacion positiva moderada o
aceptable. Para aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al

5% (0.05). El p-valor fue de 0.001, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por
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ende, se rechaza la hipotesis nula y se asume la relacion entre las variables ética del cuidado y la
resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa entre la
ética del cuidado y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

Las mujeres artesanas pudieron ser capaces de llevar su bienestar personal a pesar de las
circunstancias dificiles durante la pandemia poniendo en practica valores y principios éticos, lo
que conlleva a una mejor compresion entre todas y la claridad de los asuntos llevados a cabo
dentro de la federacion, lo que da como resultado la generacion de confianza de cémo se estaba
procediendo en ese entonces en cuanto a la administracion de sus recursos.

Hipotesis especifica 5
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipotesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la capacidad de delegar
tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) o = 5% = 0.05
Regla de decision

p > a = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
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Seleccion estadistica de prueba
Por ser dos variables ordinales (cualitativas): la capacidad de delegar tareas y resiliencia
femenina, el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.

Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,59 Correlacion positiva moderada
0,60,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar
Rafael PIiD.

Tabla 33

Grado de correlacion: capacidad de delegar tareas y resiliencia femenina

Resiliencia ~ Capacidad

femenina de delegar
tareas
Tau _bde Resiliencia Coeficiente de 1,000 0,672
Kendall femenina correlacion
Sig. (bilateral) . 0,003
N 113 113
Capacidad de Coeficiente de 0,672 1,000
delegar tareas correlacion
Sig. (bilateral) 0,003 .
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0,672 el cual nos indica que existe una correlacion positiva alta. Para
aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al 5% (0.05). El p-
valor fue de 0.003, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza
la hipotesis nula y se asume la relacion entre las variables capacidad de delegar tareas y la
resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa entre la
capacidad de delegar tareas o y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

En la federacion de artesanas del distrito de chinchero las funciones, tareas y deberes eran
repartidos entre todas las integrantes, de esta manera todas y cada una de las personas
colaboraban con el fin en comun que tenian y trabajaban de mejor manera, més organizada y
ordenada, asi mismo en cuanto a sus demads actividades como reuniones, faenas, juntas, entre
otras, todas tenian y tienen la misma oportunidad de opinar, dar a conocer sus ideas, plantear
actividades a realizar, etc., en otras palabras, la federacion de artesanas del distrito de chinchero
era y es aplicada la democracia, por esto mismo y gracias a los resultados obtenidos, podemos
decir que existe una relacion positiva moderada entre la capacidad de delegar tareas y la

resiliencia femenina.
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Hipotesis especifica 6
Formulacion de hipotesis nula y alterna
Hipdtesis nula

No existe un grado de asociacion positiva y significativa entre impulsar el trabajo en
equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.
Hipotesis alternativa

Existe un grado de asociacion positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Asumimos el nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0.05
Regla de decision

p > o = acepta Ho se rechaza la hipdtesis alternativa

p <a =rechaza Ho se acepta la hipotesis alternativa
Seleccion estadistica de prueba

Por ser dos variables ordinales (cualitativas): entre impulsar el trabajo en equipo y

resiliencia femenina, el estadistico de prueba determinado fue Tau-b de Kendall.



Escala de valor de “Tau-b de Kendall”

0 Correlacion nula
0,01 20,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,59 Correlacion positiva moderada
0,6 20,79 Correlacion positiva alta
0,8al Correlacion positiva muy alta

Nota. Extraido del libro Guia para elaborar la tesis universitaria del Dr. Guillén Valle Oscar

Rafael PliD.
Prueba de hipdtesis
Tabla 34

Grado de correlacion: impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina

Resiliencia Impulsar
femenina el trabajo
en equipo
Tau _bde Resiliencia Coeficiente de 1,000 0,731
Kendall femenina correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 113 113
Impulsar el trabajo ~ Coeficiente de 0,731 1,000
en equipo correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 113 113

Nota. Elaborado a partir de las encuestas aplicadas.
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Decision estadistica

Al analizar la correlacion bivariado en el programa SPSS version 26.00, el valor obtenido
de Tau-b de Kendall fue de 0,731 el cual nos indica que existe una correlacion positiva alta. Para
aceptar o rechazar la hipotesis nula el p-valor riesgo que se corrié fue menor al 5% (0.05). El p-
valor fue de 0.000, el cual es menor al nivel de significancia planteada 0.05, por ende, se rechaza
la hipotesis nula y se asume la relacion entre las variables impulsar el trabajo en equipo y la
resiliencia femenina concluyendo que “existe una asociacion positiva y significativa entre el
impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022”.

Durante la pandemia del Covid 19 se tuvo que afrontar una situacion complicada en todos
los aspectos, tanto sociales, econdmicos, psicoldgicos, entre muchos otros y las artesanas de
chinchero no estuvieron ajenas a esto, es por ello que la situacion las llevo a crear y compartir
nuevos conocimientos sobre artesania y otras actividades econdmicas, asi mismo y a pesar a las
circunstancias en ese entonces, tomaron la decision de no cerrar la federacion y continuar en ella
puesto que la artesania es una de las principales fuentes de ingreso para cada familia, para lograr
sus objetivos tuvieron que actuar conjuntamente, con el apoyo de todas las integrantes, es asi que
hoy en dia el mercado artesanal de chinchero continua laborando y mejorando en cuanto al
turismo y sus productos, por ello los resultados nos dan a conocer que la relacion entre la

capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina es positiva alta.
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4.2  Discusion de resultados

Existe una asociacion positiva y significativa entre el liderazgo y la resiliencia femenina
frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

A partir de los resultados hallados, se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa general que establece que existe una asociacion positiva y significativa entre el
liderazgo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022. En los resultados del trabajo podemos apreciar que liderazgo y
resiliencia femenina tienen una relacion positiva moderada, el coeficiente de correlacion segun al
analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de
significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo
tanto, ambos factores coadyuban al enfrentamiento de situaciones dificiles y a la superacion de
las mismas, el liderazgo en las mujeres ayuda al empoderamiento de ellas con el objetivo de
trabajar en equipo, buscando la solucién de problemas en diferentes circunstancias que se
presenten en su vida cotidiana y esto conlleva a la transformacion ain mas positiva de los
resultados, tal como lo afirma Carrasco Séez & Barraza Rubio (2021) quienes en su
investigacion “Una aproximacion a la caracterizacion del liderazgo femenino, en caso de las
directoras chilenas” llegaron a la conclusion de que si es necesario la existencia de elementos o
factores que ejerzan el liderazgo femenino en las directoras como la buena toma de decisiones,
trabajo en equipo, la empatia y la confianza. En tal sentido podemos decir que las artesanas que
son parte de la Federacion también requieren de los mismos factores que se manejan por parte de
las directoras en el ambito educativo; asi mismo esto va de la mano con la resiliencia, se refiere a
la capacidad con la que las mujeres cuentan para poder afrontar situciones complicadas y

poderlas superar de manera exitosa, asi como da a entender Cordero & Teyes (2016) en su
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investigacion “Resiliencia de mujeres en situacion de violencia doméstica” obtuvieron como
resultado que el nivel de resiliencia de las mujeres victimas de violencia domestica es de 89.8%
por lo que dan a entender que las mujeres a pesar que tiendan a enfrentar adversidades y
maltratos poseen fuentes generadoras de resiliencia. En tal sentido podemos mencionar que las
mujeres de la asociacion si manejan un 97.35% de resiliencia a diferencia de las mujeres
victimas por violencia demostrando ambos estudios que a pesar de ser azotadas con cualquier
circunstancia o situacion negativa que se presente a nivel interno o externo son capaces de
enfrentarlo y superarlo, por ende podemos decir que el liderazgo y la reciliencia trabajan en
conjunto para que la mujer pueda enriquecer esa aptitud de ser empoderada y estar en los mismos
niveles del sexo masculino.Sin embargo la investigacion no llegé al nivel mas alto de relacion
debido a que el 50 % de la poblacion estudiada no cuenta con el conocimiento necesario de que
la mujer puede ser lider, empoderada, estar a cargo de un grupo, etc, y siguen arraigadas a que el
sexo masculino debe ser el que esta al frente de las desiciones importantes y encabece cualquier
grupo social.

Existe una asociacion positiva y significativa entre la generacion de confianza y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

En esta investigacion al establecer una relacion positiva y significativa entre generacion
de confianza y resiliencia femenina en la Federacion de Artesanos del distrito de Chinchero, el
valor obtenido segun Tau-b de Kendall es de correlacion positiva moderada, el coeficiente de
correlacion segun al andlisis realizado es de 0,531, el cual es menor al 5 % y el nivel de
significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nulo y se acepta la hipotesis alternativa, entonces decimos que la
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confianza en una lider es vital para construir un equilibrio positivo consigo misma y en las demas
mujeres estableciendo y transmitiendo junto a ello un vinculo de superacion para hacer frente a
las adversidades de la vida cotidiana. Estos resultados son confirmados por autores como
Conejeros, Rojas, & Segure M (2010) quienes en su investigacion “Confianza un valor necesario
y ausente en la educacion chilena” obtuvieron como resultado de su investigacion que la
confianza resulta un bien escaso en el proceso de ensenanza y aprendizaje lo que impacta
negativamente en la motivacion de un estudiante. En tal sentido podemos decir que las mujeres
artesanas también manejan en un nivel bajo la generacioén de confianza con su presidenta, sin
embargo no les desmotiva a realizar sus actividades al contrario buscan soluciones para divulgar
la confianza con el fin de tener un buen desarrollo del liderazgo femenino. Asi también
Izquierdo, Diez Alberdi, & Camio (2020) refieren que la resiliencia es una virtud que cada ser
humano posee para ser fuertes y superar obstaculos insuperables en cualquier momento logrando
resultados Optimos. En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos que mientras exista una conexion entre generacion de confianza y resiliencia
femenina, sera mucho mejor el rol de una mujer lider que predisponga aptitudes innatas de
generar cambios y resultados buscando que no haya impidimiento alguno hacia las mujeres para
tener las mismas oportunidades que los hombres y asi potencializar mas sus habilidades.

Existe una asociacioén positiva y significativa entre la preocupacion por las relaciones
interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

En este estudio se encontrd una asociacion positiva alta entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina en la Federacion de Artesanos del distrito de

Chinchero, el valor obtenido segiin Tau-b de Kendall es de correlacion positiva alta, el
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coeficiente de correlacion segun al anélisis realizado es de 0,631, el cual es menor al 5 % y el
nivel de significancia bilateral es de 0,002, el cual es menor al nivel de significancia planteada,
por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, lo que da a entender
que existe una relacion entre ambas variables. Esto quiere decir que tomar en consideracion las
relaciones interpersonales entre un grupo de personas que lo conforman es importante debido a
que tener un vinculo con los demas hace posible que se genere grandes lazos de confianza y
empatia para afrontar conflictos, fracasos y frustraciones con la intencion de tener un bienestar
social. Estos resultados son corroborados por los siguientes autores Carrasco Saez & Barraza
Rubio (2021) quienes en su investigacion “Una aproximacion a la caracterizacion del liderazgo
femenino, en caso de las directoras chilenas” llegaron a la conclusion de que las relaciones
interpersonales y la empatia son importantes en la participacion de la comunidad escolar y que se
encuentran en un nivel alto, sin embargo las relaciones interpersonales en la asociacion de
artesanas se maneja en un nivel regular ya que se les hizo dificil al inicio adaptarse a los cambios
por lo que se vieron obligadas a trabajar individualmente y no tener una comunicacion continua.
Del mismo modo Morgan (2016) afirma que la resiliencia es una suficiencia de un individuo o
grupo de personas que aceptan y hacen todo lo posible para ser fuerte frente a una adversidad y
mas aun aprender de ellas para salir mas fuertes y confortables que nunca. En relacion con eso,
bajo lo referido anteriormente y al estudiar estos resultados, confirmamos que mientras haya
una relacion entre la preocupacion por las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina se
tendra un buen clima laboral que ayude a contribuir a la toma de desiciones positivas y del
mismo modo impulse combatir con el estrés, la frustacion y hostilidad en las mujeres para

incrementar esa sensacion de control ante cualquier adversidad.
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Existe una asociacidon positiva y significativa entre las habilidades emocionales y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

En esta investigacion se logrd una relacion positiva muy alta entre ambas variables, el
valor obtenido segun Tau-b de Kendall es de correlacion positiva muy alta, lo que da a entender
que existe una relacion entre ambas variables, el coeficiente de correlacion segun al analisis
realizado es de 0,841, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el
cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nulo y se
acepta la hipotesis alternativa, por ende, cabe mencionar que aplicar la emocion es ese fuerte
sentimiento que se muestra frente a una circunstancia ya sea en uno mismo o ante un grupo de
personas, pero de manera proactiva para mejorar la toma de decisiones, existe una relacion entre
las habilidades emocionales y la resiliencia femenina., estos resultados también fueron
ratificados por el autor Mesa (2022) en su investigacion “Importancia de la inteligencia
emocional en el liderazgo del futuro” llego a la conclusion de que desarrollar habilidades
emocionales es clave para administrar una empresa, trayendo consigo capacidades en cuanto a la
resolucion de conflictos, la mejora de la comunicacion interna y externa, ser escuchados y
comprendidos con el objetivo de desarrollar una inteligencia emocional en un lider. En tal
sentido podemos corroborar que las integrantes de la federacion también demuestran un buen
manejo de sus emociones lo que les conlleva a desarrollar su inteligencia emocional para no
perder el control en situaciones complicadas. Asi mismo autores como, Cordero & Teyes (2016)
afirman en su estudio que la resiliencia es la capacidad que tiene una persona para sobresalir
ante una circunstancia o dificultad estando sola o con un grupo de personas. En ese sentido, bajo

lo referido anteriormente y al estudiar estos resultados, confirmamos que la conexidn que existe
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entre las habilidades emocionales y la resiliencia femenina son cruciales debido a que tomar
riesgos inteligentes, dar iniciativa y buenas desiciones son las conductas que una lider debe
aplicar para administrar las emociones con las demas personas conllevando a reducir el estrés y a
la superacion de desafios.

Existe una asociacion positiva y significativa entre la ética del cuidado y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

En este estudio se encontrd una asociacion positiva moderada entre la preocupacion por
las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina de la Federacion de Artesanos del distrito
de Chinchero, el valor obtenido segiin Tau-b de Kendall es de correlacion positiva moderada, el
coeficiente de correlacion segtn al andlisis realizado es de 0,553, el cual es menor al 5 % y el
nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de significancia planteada,lo
que da a entender que estas dos variables si estan relacionadas, entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa. El hecho de que una lider tenga ética en todo lo que
haga, en sus decisiones tomadas y en las actividades que vaya a realizar con el resto del grupo
que lidera, influye en el respeto y la tolerancia que los integrantes de dicho grupo le tengan y este
aspecto es muy importante para que tanto la o las lideres y el grupo a liderar marchen por un
buen camino, existe una relacion entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina, tal como lo
afirma la Oficina de las Naciones Unidades Contra las Drogas y el delito (2019), en su
investigacion “El liderazgo ético” tuvo como resultado que el impacto del liderazgo femenino
repercute solo en todo el sistema politico y econdémico aumentado la interconexion entre la ética
y el buen liderazgo. En tal sentido haciendo una comparacion podemos mencionar que a
diferencia del manejo de la ética en el ambito politico y econdmico dentro de la federacion de las

mujeres artesanas también repercute demasiado en lo social por medio de la interaccion y el
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contacto moral entre 2 personas lo que demuestra una buena relacion humana con el fin de lograr
el cuidado de los demas y el suyo propio.

Existe una asociacion positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacién de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

En la presente investigacion se halld y se confirma una asociacion positiva alta entre la
capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina en la Federacion de Artesanos del distrito
de Chinchero, el valor obtenido segiin Tau-b de Kendall es de correlacion positiva alta, lo que da
a entender que estas dos variables si estan relacionadas, el coeficiente de correlacion segun al
andlisis realizado es de 0,672, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de
0,003, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa. Es muy importante la capacidad de una mujer para distribuir
cargos y funciones, disefiar estrategias para que el grupo de personas en el que este pueda
encaminar sus decisiones tomadas y sean un éxito, es asi que la mujer se hace mas resiliente y
enriquece su empoderamiento. Segun la plataforma digital AdelantePymes (2021) en su
investigacion “Delegar, la mejor estrategia del lider” concluye por medio de sus colaboradores
que la capacidad de delegar tareas es imprevisible dentro de una empresa o asociacion ya que un
lider al delegar roles a todos sus miembros confiara en las habilidades y responsabilidades que
estos tienen, en tal sentido podemos decir que la federacion también no solo ha demostrado
trabajar unanimemente sino también pusieron en practica el manejo de la motivacion dando a
entender que este es una capacidad vital para el rendimiento eficiente de las artesanas al
momento de cumplir con sus tareas. En la federacion de artesanos del distrito de chinchero existe

la mujer que conoce y sabe como usar esta variable, dividir tareas para que cada una de las
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integrantes de la federacion colabore con el cumplimiento de los objetivos planteados y los
resultados son realmente sorprendentes porque realza el trabajo en equipo.

Existe una asociacién positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba,
Cusco, 2022.

En la presente investigacion se halld y se confirma una asociacion positiva alta entre
impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina en la Federacion de Artesanos del distrito
de Chinchero, el valor obtenido segiin Tau-b de Kendall es de correlacion positiva alta, lo que da
a entender que estas dos variables si estan relacionadas. el coeficiente de correlacion segun al
andlisis realizado es de 0,731, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de
0,000, el cual es menor al nivel de significancia planteada, por lo que, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta a hipdtesis alternativa. Una de las principales caracteristicas de las mujeres
artesanas del distrito de Chinchero es el hecho de trabajar juntas, em equipo, buscar mejores
resultados con la ayuda de todas sus integrantes y ese proceso es realizado mediante faenas,
reuniones y otro tipo de actividades en donde todas y cada una de las mujeres artesanas
colaboran. Segtn la portada Forbes (2020) en su investigacion “Trabajo cooperativo” dio como
resultado que para salir adelante se requiere indudablemente de un trabajo en equipo por lo que
los lideres juegan un papel fundamental en brindar la calma, la tranquilidad en los diversos
sectores ante una situacion adversa. A diferencia del estudio anterior podemos mencionar que
una de las dimensiones mas importantes para desarrollar el liderazgo femenino dentro de la
federacion es el trabajo en equipo debido a que no puede existir el uno sin el otro y estos tienen
que ser equilibrados y coordinados con el objetivo de lograr un desempefio organizacional para

buenos resultados.
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Conclusiones

Primero

En esta investigacion se analizd la manera en la que se asocian el liderazgo y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de chinchero y se llego a la
conclusién de que el liderazgo y la resiliencia femenina estan relacionadas de manera positiva
moderada, el coeficiente de correlacion segun al analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es
de 0,564, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,002, el cual es
menor al nivel de significancia planteada, es por ello que se rechazé la hipotesis nula y se aceptd
la hipotesis alternativa, asi también, segun a las encuestas realizadas el 91.15 % de las mujeres
artesanas cuentan con un liderazgo medio, mientras el 97.35 % cuentan con un alto grado de
resiliencia. Las mujeres son resilientes a las circunstancias dificiles de su vida gracias a la
presencia de liderazgo en su persona y que son capaces de desarrollarlo, durante el Covid 19 que
tuvo que afrontar el mundo, nuestro pais y las mujeres artesanas de Chinchero, ha sobresalido el
liderazgo femenino para poder hacer frente a las consecuencias de la pandemia; como la caida
econdmica, aislamiento social, entre otros, las mujeres chincherinas al ver que su principal
actividad econdmica como es la artesania estd en decadencia a falta de la presencia turistica, se
vieron en la necesidad de buscar nuevas maneras alternativas de obtener ingresos econdmicos
para su familia y complementarlos con los pocos ingresos por parte de la artesania, asi como
también tuvieron que innovar en sus productos para atraer mayor mercado en ese entonces, ello
nos demuestro que una mujer debe, tiene y es lider para poder superar las situaciones dificiles
que se presenten, lo que afirma totalmente la hipdtesis de la presente investigacion. De igual
manera el presente estudio aporta a la meta 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas para el turismo - lograr el empoderamiento y la igualdad de género en mujeres
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que pertenecen a la federacion de artesanos debido a que el turismo es uno de los sectores que
abre puertas y grandes oportunidades a las mujeres en puestos de trabajo laboral y en la creacion
de emprendimientos o negocios turisticos ayudandoles inminentemente a participar de manera
activa y posicionandolas a ser lideres de si mismas. El liderazgo y la resiliencia femenina
trabajaron correlacionadamente en cada una de las mujeres artesanas de chinchero y los
resultados se han visto con la superacién econdmica y con la aun existencia del mercado
artesanal y esto gracias a la eficiente toma de decisiones que fueron trabajadas a nivel personal y
en conjunto para velar por sus familias y por el desarrollo de la federacion respectivamente.
Segundo

Se determin6 una correlacion positiva moderada entre la generacion de confianza y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero, el
coeficiente de correlacion segun al analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,531, el
cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de
significancia planteada, es por ello que se rechazo la hipotesis nula y se acepto6 la hipdtesis
alternativa, el 76.11 % de las mujeres encuestadas constan de una generacion de confianza baja,
esto se debid al aislamiento social que se tuvo en ese entonces, no hubo la suficiente
comunicacion con el resto de las integrantes y esto causo de cierta manera la desconfianza de
seguir adelante con el mercado artesanal, sin embargo la mayoria se mantuvo firme en la
decision de sacar adelante la artesania, debido a que era y es la fuente principal de ingresos.
Tercero

Se determin6 una correlacion positiva alta entre la preocupacion por las relaciones
interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del

distrito de Chinchero, el coeficiente de correlacion segun al anélisis realizado mediante Tau-b de
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Kendall es de 0,631, el cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,002, el
cual es menor al nivel de significancia planteada, es por ello que se rechazé la hipotesis nula y se
aceptd la hipotesis alternativa, el 52.21 % de las mujeres artesanas tuvieron regular
preocupacion por las relaciones interpersonales, lo que significa que durante ese periodo de la
pandemia han trabajado individualmente en el logro de sus metas, sin tener una relacion estrecha
ni continua con los demads, sin embargo no se alejaron del todo con sus companeras de trabajo,
puesto que mantenian reuniones regularmente respetando las normas de salubridad, para tratar
asuntos del mercado artesanal y sus integrantes.
Cuarto

Existe una correlacion positiva muy alta entre las habilidades emocionales y la resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero, €l
coeficiente de correlacion segun al analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,841, el
cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el cual es menor al nivel de
significancia planteada, es por ello que se rechazo la hipotesis nula y se acept6 la hipotesis
alternativa, el 77.88 % de las mujeres encuestadas han desarrollado regularmente sus habilidades
emocionales, lo que da a entender que el proceso de adaptarse a las nuevas circunstancias en
cuanto a sus sentimientos, miedos, emociones, entre otros se les hizo un tanto mas dificil y tomo
mas tiempo, pero esto no implica que no lo hayan logrado, més al contrario lo pudieron hacer de
manera exitosa, adaptandose al nuevo ritmo de sus vidas, a las nuevas actividades a realizar y al
hecho de innovar sus productos artesanales , para cuando el turismo se reactive poco a poco,

ellos captarian una mayor atencion del turismo.
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Quinto

Se determiné una correlacion positiva moderada entre ética del cuidado y resiliencia
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero, el
coeficiente de correlacion segun al analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,553, el
cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,001, el cual es menor al nivel de
significancia planteada, es por ello que se rechazo la hipotesis nula y se acepto6 la hipdtesis
alternativa, el 66.37 % de las encuestadas mencionaron que la ética durante la pandemia se ha
manejado minimamente, sin embargo esta respuesta por parte de las mujeres que han respondido
a la encuesta se debe a la falta de conocimiento de como es que se ha manejado este criterio
dentro de la junta directiva de ese entonces y todas las integrantes en general, puesto que la
relacion interpersonal también fue minima.
Sexto

Se determin6 una correlacion positiva alta entre la capacidad de delegar tareas y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero, el
coeficiente de correlacion segun al analisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,672, el
cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,003, el cual es menor al nivel de
significancia planteada, es por ello que se rechazo la hipotesis nula y se acepto6 la hipdtesis
alternativa, el 59.29 % de las mujeres encuestas desarrollaron la capacidad de delegar tareas de
manera regular, es muy importante el hecho de la division de trabajo, funciones y otros para el
buen funcionamiento de una organizacién, en este caso de la federacion de artesanos de
Chinchero, asi como también la toma de decisiones en conjunto y con la colaboracion de todos
para el cumplimiento de objetivos y metas y todo esto fue cumplido y puesto en practica por las

mujeres artesanas, sin embargo no a un 100 % porque el aislamiento social, la falta de turismo, y
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demas consecuencias del Covid 19, hizo que no se reunieran continuamente, por lo que las pocas
veces de sus reuniones presenciales han puesto en practica esta dimension, la capacidad de
delegar tareas.
Séptimo

Se determino una correlacion positiva alta entre impulsar el trabajo en equipo y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos del distrito de Chinchero, el
coeficiente de correlacion segin al anélisis realizado mediante Tau-b de Kendall es de 0,731, el
cual es menor al 5 % y el nivel de significancia bilateral es de 0,000, el cual es menor al nivel de
significancia planteada, es por ello que se rechazo la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
alternativa, el 71.68 % de las mujeres encuestadas desarrollaron un nivel alto de la capacidad de
trabajar en equipo, a pesar de la falta de relaciones interpersonales a causa de la crisis del Covid
19 que se tuvo en ese entonces , el trabajo en equipo sobresalio, tomando siempre en cuenta los
cuidado de salubridad para no contagiarse, puesto que el criterio de trabajar conjuntamente trae
como consecuencia la toma de decisiones efectivas y con las que todos estarian de acuerdo, asi
como también sirvié de motivacion para seguir adelanto con el trabajo artesanal, tomando en

cuenta que la artesania de Chinchero es el plus del distrito y su mayor atractivo.
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Recomendaciones
Primero

Segun a los resultados obtenidos el liderazgo femenino y la resiliencia femenina tienen
una relacion positiva moderada en la federacion de artesanas del distrito de Chinchero, para
mejorar esta situacion se podria organizar y realizar talleres practicos donde las mujeres
participen plenamente y refuercen sus conocimientos y actitudes sobre estas dos variables,
logrando establecer que las mujeres tengan mayor confianza en si mismas y en lo que pueden
lograr.

Asi mismo, recomendamos a otros investigadores a profundizar el estudio de este tema,
puesto que es uno muy amplio y hay bastante que analizar en cuanto al liderazgo y resiliencia
femenina en otras asociaciones de artesanos tales como el mercado artesanal de Ollantaytambo,
Pisac, Corao, Cacacollo, Raqchi, entre muchos otros.

Segundo

Existe una relacion moderada en cuanto a la generacion de confianza y la resiliencia
femenina, puesto que en ese entonces durante la crisis del Covid 19 hubo aislamiento social y no
hubo suficiente comunicacion con el resto de las artesanas de la federacion, sin embargo la
sefora presidenta de la federacion quien mostro su capacidad de ser una mujer empatica, con
ganas de cooperar, escuchar y tener una comunicacion efectiva junto con las demads integrantes
de la asociacion lograron mantenerse firmes, empoderadas y con confianza hacia si misma para
sacar adelante la artesania, para evitar esta situacion se deberia brindar actividades ideales por
medio de tutorias para fomentar la cohesion y participacion de todas las integrantes con el

objetivo de generar entre ellas un confianza mutua y se sientan mas seguras . Esto ayudara a ser
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positivos, ser pacientes ante cualquier dificultad que se presente en el camino y tratar de
solucionarlos en equipo.

Recomendamos a otros investigadores investigar temas que incluyan la mejora de
confianza en empresas, asociaciones u organizaciones vinculadas al turismo, debido a que hoy en
dia es necesario proponer acciones de autoconfianza y conllevar a cada persona se sienta o sea
detective de sus propias acciones ante cualquier circunstancia.

Tercero

Existe una relacion positiva alta en cuanto a la preocupacién por las relaciones
interpersonales y la resiliencia femenina puesto que en ese entonces durante la pandemia del
Covid 19 se llevaron a cabo minimas reuniones sociales y esto implicé la poca comunicacion
entre los integrantes de la federacion, para evitar esta situacion se deberia brindar capacitaciones
sobre tecnologia a las mujeres basicamente el manejo de las redes sociales y plataformas
digitales mas usadas como el wasap, Facebook, Google meet y zoom. Esto ayudara a organizar
de mejor manera sus reuniones y lograra que haya una comunicacion mas eficiente entre todas
las integrantes de la federacion, de la misma manera la relacion interpersonal entre todas
mejorara de manera positiva, logrando los objetivos y metas de manera mas rapida y eficiente.

Recomendamos a otros investigadores estudiar el tema de artesania, turismo y tecnologia,
indagando en la relacidon que estas tienen para el desarrollo econémico de un determinado grupo
o poblacién, puesto que hoy en dia la tecnologia ha tomado un gran espacio en lo que es la
promocion de productos turisticos y culturales.

Cuarto
Las habilidades emocionales y la resiliencia femenina tienen una relacion positiva alta,

debido a que durante la crisis de la pandemia la mayoria de las mujeres les costd un poco mas
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adaptarse a las circunstancias y esto fue a causa de la falta de preparacion psicoldgica y para
evitar esta situacion se debe llevar a cabo charlas psicologicas que ayuden a mejorar sus
emociones a nivel personal y crear estrategias de manejo de las habilidades emocionales. Esto
ayudara a que estén mejor preparadas para afrontar situaciones dificiles que se les pueda
presentar durante su vida cotidiana. Asi mismo, estas charlas ayudaran a mejorar los valores de
cada una de las personas y pongan en practica la ética, la moral y demads valores que hacen de su
vida personal y laboral sean mejor.

Con respecto a otros investigadores, recomendamos profundizar la relacion que existe
entre el manejo de las habilidades emocionales y el desarrollo turistico, de esta manera se podra
mejorar la informacion que exista sobre este tema, y puede ser la causa de muchas otras
investigaciones mas relacionados al tema, puesto que es un campo bastamente amplio e
importante para el manejo eficiente de diferentes rubros.

Quinto

La ética del cuidado y la resiliencia femenina tienen una relacion positiva moderada,
debido a que durante la pandemia las mujeres artesanas mencionaron que sus normas morales
que rigen su conducta de cada una de ellas lo manejaron minimamente, esto porque no
mantenian reuniones regularmente aunque por las pocas veces que llevaron sus asambleas
respetaron los cuidados de salubridad para no contagiarse y pensar en el bienestar de sus
compafieras con el objetivo de continuar y llevar adelante la asociacion, para evitar esta situacion
se debe llevar a cabo capacitaciones para todas las integrantes en temas de ética de trabajo ya que
es importante inculcar valores que se empleen en la federacion y que a las mujeres artesanas les
ayude a estar atentos a los problemas que pueda producir sus aptitudes y reafirmen para

colaborar con su toma de decisiones para el crecimiento de la organizacion.
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Como recomendacion a otros investigadores, recomendamos a que profundicen mas el
tema y establezcan un conjunto de normativas que introduzcan la ética dentro de organizaciones
o federaciones que se relacionan con artesania o textileria.

Sexto

La capacidad de delegar tareas en equipo y la resiliencia femenina tienen una relacion
positiva alta, esto se debi6 a la buena organizacion que mantuvieron y al trabajo en equipo que
pusieron en practica, sin embrago para seguir mejorando se deberia realizar actividades
dindmicas donde participen absolutamente todas las integrantes de la federacion del distrito de
Chinchero y de igual manera se impulse el trabajo en conjunto el cual dé a entender que el hecho
de dividir tareas, funciones y la colaboracion de todos es vital para el buen funcionamiento de la
organizacion y lograr de manera eficiente los objetivos comunes.

Como recomendacion a otros investigadores en la materia, recomendamos investigar las
consecuencias que genera el trabajo en equipo dentro de las federaciones u organizaciones de
artesanos, puesto que es un punto muy importante para el buen funcionamiento de un equipo de
personas que estan trabajando en conjunto para alcanzar sus objetivos en comun.

Séptimo

Impulsar el trabajo en equipo dentro de un grupo de personas es realmente muy
importante debido a que trae consigo una comunicacion mas eficaz entre entre todos y gracias a
ello fue que la federacion de artesanos del distrito de chinchero y sus comunidades se ha podido
sostener a pesar de las dificultades a causa de la pandemia de afio 2019.

La recomendacion para otros autores es profundizar el tema del trabajo en equipo y su

influencia en la resiliencia hacia circunstancias dificiles dentro del mercado turistico.
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la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la
federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

(Cual es el grado de asociacion entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid
19 en la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022?

Determinar el grado de asociacion entre la preocupacion por
las relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente
al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

(Cual es el grado de asociacion entre las habilidades emocionales
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

(Cual es el grado de asociacion entre la ética del cuidado y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 20227?

Determinar el grado de asociacion entre las habilidades
emocionales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la
federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

(Cual es el grado de asociacion entre la capacidad de delegar
tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion
de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

Determinar el grado de asociacion entre la ética del cuidado y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

(Cual es el grado de asociacion entre impulsar el trabajo en equipo
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

Determinar el grado de asociacion entre la capacidad de
delegar tareas y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en

la federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

(Cual es el grado de asociacion entre la generacion de confianza y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022?

Determinar el grado de asociacion entre impulsar el trabajo en
equipo y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la
federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

Determinar el grado de asociacion entre la generacion de
confianza y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la
federacion de artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco,
2022.

Etica por el cuidado
Capacidad de delegar tareas
Impulsar el trabajo en equipo
Variable 2

Resiliencia femenina
Dimensiones

Ladrillos de construccion
Pilares de resiliencia
Factores interpersonales
Factores de riesgo

Problema Objetivos Variable y dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Variable 1 Enfoque
(Cual es el grado de asociacion entre el liderazgo y la resiliencia Analizar la manera en la que se asocian el liderazgo y la Liderazgo femenino Cuantitativo
femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de Dimensiones Tipo
Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022? artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022. Generacion de confianza Basica o pura
~ — ~ Preocupacion por las relaciones Nivel
Prol?lemas especificos o y Ob]etlYOS especificos L . interpersonales Correlacional
(Cuadl es el grado de asociacion entre la generacion de confianza y Determinar el grado de asociacion entre la generacion de Habilidades emocionales Disefio

No experimental transversal
Poblaciéon

160

Muestra

113

Técnica

Encuesta

Instrumento de Medicién
Escala

Prueba de Hipotesis
Software SPSS v. 26

Tab — b de Kendall




7.2 Apéndice D: Baremacion de variables
Tabla 35

Baremacion entre generacion de confianza y resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre la generacion de confianza y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto generacion de confianza
4. Alto generacion de confianza

3. Regular generacion de confianza
2. Bajo generacion de confianza
1.Muy bajo generacion de confianza

Dimensione
Generacion de Conflanza: 3 items

Total de items: 3 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =3 x 5=15
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =5 x 1=5
Rango = valor maximo — valor minimo=15-5=10

La constante = Rango entre nimero de niveles=10/5=2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino =15 - 17
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14

Nivel medio de Liderazgo femenino =9- 11
Nivel bajo de Liderazgo femenino =6 - 8

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =3 - 5




Tabla 36

Baremacion entre la preocupacion interpersonales y la resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre la preocupacion por las
relaciones interpersonales y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de
artesanos de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Preocupacion por las relaciones interpersonales
4. Alto Preocupacion por las relaciones interpersonales

3. Regular Preocupacion por las relaciones interpersonales
2. Bajo Preocupacion por las relaciones interpersonales

1. Muy Bajo Preocupacion por las relaciones interpersonales

Dimensiones
Preocupacion por las relaciones interpersonales: 3 items

Total de items: 3 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =3 x 5=15
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =5 x 1=5
Rango = valor maximo — valor minimo=15-5=10

La constante = Rango entre nimero de niveles=10/5=2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino =15 - 17
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14

Nivel medio de Liderazgo femenino =9- 11
Nivel bajo de Liderazgo femenino =6 - 8

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =3 -5




Tabla 37

Baremacion entre las habilidades emocionales y la resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre las habilidades emocionales y
la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Habilidades emocionales
4. Alto Habilidades emocionales

3. Regular Habilidades emocionales
2. Bajo Habilidades emocionales

1. Muy bajo Habilidades emocionales

Dimensiones
Habilidades emocionales: 3 items

Total de items: 3 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =3 x 5=15
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =5 x 1=5
Rango = valor maximo — valor minimo=15-5=10

La constante = Rango entre nimero de niveles=10/5=2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino =15 - 17
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14

Nivel medio de Liderazgo femenino =9- 11
Nivel bajo de Liderazgo femenino =6 - 8

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =3 -5




Tabla 38

Baremacion entre la ética del cuidado y la resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre la ética del cuidado y la
resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Etica del cuidado
4. Alto Etica del cuidado

3. Regular Etica del cuidado
2. Bajo Etica del cuidado

1. Muy bajo Etica del cuidado

Dimensiones
Habilidades emocionales: 2 items

Total de items: 2 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =2 x 5 =10
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =2 x 1=2
Rango = valor maximo — valor minimo =10 -2 =8

La constante = Rango entre nimero de niveles=8/5=1.6=2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 14 - 16
Nivel alto Liderazgo femenino = 11 - 13

Nivel medio de Liderazgo femenino = § - 10
Nivel bajo de Liderazgo femenino =5 - 7

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =2 - 4




Tabla 39

Baremacion entre la capacidad de delegar tareas y la resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre la capacidad de delegar tareas
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Capacidad de delegar tareas
4. Alto Capacidad de delegar tareas

3. Regular Capacidad de delegar tareas
2. Bajo Capacidad de delegar tareas

1. Muy bajo Capacidad de delegar tareas

Dimensiones
Capacidad de delegar tareas: 2 items

Total de items: 2 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =2 x 5 =10
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =2 x 1=2
Rango = valor maximo — valor minimo =10—-2 =38

La constante = Rango entre nlimero de niveles=8/5=1.6=2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 14 - 16
Nivel alto Liderazgo femenino = 11 - 13

Nivel medio de Liderazgo femenino = § - 10
Nivel bajo de Liderazgo femenino =5 - 7

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =2 - 4




Tabla 40

Baremacion de impulsar el trabajo en equipo y la resiliencia femenina

Objetivo: Existe una asociacion positiva y significativa entre impulsar el trabajo en equipo
y la resiliencia femenina frente al Covid 19 en la federacion de artesanos de Chinchero,
Urubamba, Cusco, 2022.

Niveles

5. Muy alto Impulsar el trabajo en equipo
4. Alto Impulsar el trabajo en equipo

3. Regular Impulsar el trabajo en equipo
2. Bajo Impulsar el trabajo en equipo

1. Muy Impulsar el trabajo en equipo

Dimensiones
Numero de dimensiones:3
Total de items: 3 items

Escalas

5. Muy alto
4. Alto

3. Regular
2. Bajo

1. Muy bajo

Descripcion

Con el uso del software SPSS:

Si las respuestas son altas: valor de la escala, total de items =3 x 5 =15
Si las respuestas son bajas: valor de la escala, total de items =5 x 1=5
Rango = valor maximo — valor minimo=15-5=10

La constante = Rango entre niimero de niveles =10/5 =2

Baremacion

Nivel muy alto de Liderazgo femenino = 15 - 17
Nivel alto Liderazgo femenino = 12 - 14

Nivel medio de Liderazgo femenino =9- 11
Nivel bajo de Liderazgo femenino =6 - 8

Nivel muy bajo de Liderazgo femenino =3 — 5




7.3  Apéndice E: Certificados de validez

Figura 16

Certificado de validez: Dra. Isela Moscoco Paricoto

Universidad Nacional de San Antonio abad del Cusco
Facultad de Administracion y Tarismo

Escuela Profesional de Turismo

Constancia de Juicio de Experto

" L)
Yo, L golg ﬁ'ggS‘ @SSO })gl. ¢, con DNLL N°4059’/4g especialista en

[ cous 220 W2 Ko 76/e1.% , ostento el grado académico de
DocWia y ejerzo la carrera profesional en _/c. Ecrue dn e 72/,"5‘ w2

Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de validacion, los instrumentos de medicion

cuestionario tipo escala para encuesta para el trabajo de investigacion intitulado: «Liderazgo y resiliencia
femenina frente al Covid-19 en la Federacion de Artesanos de las Comunidades Campesinas del
distrito de Chinchero, Urubamba, Cusco, 2022»; los mismos que seran aplicados por la Bachiller
Rosavel Mora Yabar con DNI 71847599, asi también por la Bachiller Nelida Quille Quispe con DNI

74079569, como requisito para optar el titulo profesional de Licenciada en Turismo.

En Cusco, a los.2.4...dfas del mes de mayo del afio 2023,

Atentamente

Firma



Figura 17

: Dra. Isela Moscoso - Liderazgo femenino

Certificado de validez
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Figura 18

Certificado de validez: Dra. Isela Moscoso - Resiliencia femenina
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7.4  Apéndice F: Certificado de validez del experto N° 2

Figura 19

Certificado de validez: Mgt. Angel Huaycochea Rodriguez



Figura 20

Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Liderazgo femenino



Figura 21

Certificado de validez: Mgt. Angel Huycochea - Resiliencia femenina



7.5  Apéndice G: Certificado de validez del experto N° 3
Figura 22

Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate Bujanda



Figura 23

Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate - Liderazgo femenino



Figura 24

Certificado de validez: Dr. José Luis Zarate - Resiliencia femenina



7.6  Apéndice H: Solicitud para realizar trabajo de investigacion

Figura 25

Solicitud a la presidenta de la Federacion de Artesanos de Chinchero



7.7  Apéndice I: Documento emitido del total de personas en la asociacion

Figura 26

Constancia ratificada por la presidenta de la federacion de artesanos
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7.9 Apendice K: Tabulacion de base de datos en excel — Resiliencia femenina
Figura 28

Tabulacion de la segunda variable de estudio - Resiliencia femenina
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Figura 30

Aplicacion del SPSS — Vista de datos
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Figura 31

Empleo del SPSS — Vista de datos
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Uso del SPSS — Vista de datos
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Figura 33

Aplicacion del SPSS — Vista de datos
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Figura 34

Aplicacion del SPSS — Vista de datos
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Figura 36

on del SPSS — Vista de datos
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Figura 37

Empleo del SPSS — Vista de datos
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Figura 38

on del SPSS — Vista de datos
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Programa SPSS — Vista de variables

Apendice M
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Figura 39

Aplicacion del SPSS — Vista de variables
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Figura 40

Aplicacion del SPSS — Vista de variables



7.12  Apendice N: Cuestionario de liderazgo femenino
Figura 41

Cuestionario de liderazgo femenino

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco
Facultad de Administracion y Turismo

Escuela Profesional de Turismo

Cuestionario 1. Liderazgo femenino

d

Marque con una X, en el recuadro que usted crea con i agr: darsur

P

posible a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitira un acercamiento cientifico a la realidad.

Datos del encuestado:

ta con la mayor transparencia y veracidad

Edad: a) 18 - 25 b) 26 — 34 ¢)35-43 d)43-50 €) 50 a mas
Grado de instruccién: a) Primaria () b) Secundaria ( ) ¢) Superior () d) Universitario ()
Estado civil: a) Soltera b) Casada c¢)Viuda d) Divorciada
Totalmente En Ni en De Totalment¢
i en desacuerdo/ | acuerdo ni | acuerdo/ en
Items desacuerdo/ Bajo en Alto acuerdo/
Nulo desacuerdo Muy alto
/ Regular
1 2 3 4 5

Dimension 1. Generacién de confianza

1. ;La presidenta de la Federacion de Artesanos de las Comunidades Campesinas del
distrito de Chinchero me ha generado confianza durante la crisis de la pandemia del
Covid 19?

2. ;Durante la pandemia del Covid 19 todas mis compaferas de trabajo han colaborado y
se han unido para tomar decisiones importantes para la asociacion?

3. ;La presidenta de nuestra asociacioén convoca a reuniones, organiza nuevas actividades
(4
para la venta de nuestros productos y es capaz de que todos la escuchen?

Di ion 2. Pr i6n por las relaci interpersonales

4. ;Soy capaz de hablar con facilidad con las demds personas y crear amistades
rapidamente?

5. ;Durante la pandemia del Covid 19 yo he respetado y colaborado con la superacion de
los problemas que afrontaban mis compaiieras de trabajo?

6. (A lo largo de la crisis que se ha vivido en la pandemia del Covid 19, yo he
reconocido las preocupaciones, tristezas y otros sentimientos de mis compafieras y he
sabido motivarlas?

Dimension 3. Habilidades emocionales

7. ;He manejado mis sentimientos y emociones durante la pandemia que se ha vivido y
me he adaptado a las circunstancias tomando decisiones efectivas?

8. ;La presidenta de la Federacion de Artesanos de las Comunidades Campesinas del
distrito de Chinchero se ha ganado el respeto, la amistad y la comprension de nosotras las
mujeres?

9. (Yo como mujer he sabido escuchar los diferentes problemas que han pasado mis
compafieras de trabajo y las he apoyado de la mejor manera posible, asi como ellas
también me han apoyado a mi?

Dimension 4. Etica del cuidado

10. ;La presidenta de nuestra federacion de artesanos se ha preocupado por el bienestar
de todas nosotras y nos ha ayudado a la superacion de la pandemia Covid 19?

11. ;Durante la pandemia del Covid 19 ha existido actos de corrupcion en la Federacion
de Artesanos de las Comunidades Campesinas del distrito de Chinchero?

Dimension 5. Capacidad de delegar tareas

12. ;En la federacion de artesanos todos los integrantes tenemos derecho a opinar, dar
ideas, tomar decisiones y esto nos ayuda a tener confianza en nosotras mismas?

13. ;Durante la pandemia del Covid 19, hemos compartido con los demas nuestras
habilidades y conocimientos y eso nos ayud6 a superar la situacion de la mejor manera
posible?

Dimension 6. Impulsar el trabajo en equipo

14. ;Dentro de nuestra organizacion los deberes y las funciones son repartidas entre
todas y asi realizamos un trabajo mas eficiente logrando nuestros objetivos gracias al
apoyo mutuo?

15. ;Las decisiones tomadas en nuestra organizacioén son mediante la aprobacion de
todos los integrantes, todos los miembros son lideres y capaces de manejar la
organizacion?

16. ;Para afrontar la crisis del Covid 19, nosotras hemos tenido que crear nuevos
conocimientos sobre la artesania, y otras actividades econoémicas, asi mismo hemos
compartido esos conocimientos con otras mujeres para juntas superar la situacién?




7.13 Apendice N: Cuestionario de resiliencia femenina

Figura 42

Cuestionario de resiliencia femenina

Universidad Nacional de San Antonio abad del Cusco
Facultad de Administracion y Turismo

Escuela Profesional de Turismo

Cuestionario 2. Resiliencia femenina
Marque con una X, en el recuadro que usted crea conveniente, agradecemos dar su respuesta con la mayor transparencia y veracidad

posible a las diversas preguntas del cuestionario, todo lo cual nos permitira un acercamiento cientifico a la realidad.

Totalmente En Nien De Totalmente
en desacuerdo/ | acuerdo nien | acuerdo/ en acuerdo/
items desacuerdo/ Bajo desacuerdo / Alto Muy alto
Nulo Regular
1 2 3 4 5

Dimension 1. Ladrillos de construccion

1. (Mi seguridad y mi decision hacia mis propios intereses me ayudaron a enfrentar
la situacion problematica durante la Covid 19?

2. ;Tengo la suficiente libertad de tomar mis decisiones y llevarlos a cabo ante
cualquier circunstancia que se me presente dentro de la Federacion de artesanos?

3. Yoy mis compaiieras de trabajo tuvimos el impulso necesario de continuar en
la federacion tras la dura crisis del Covid 19?

4. ;Dentro de la Federacion de artesanos para resolver cualquier problema entre
mis compaieras de trabajo requiero llegar a un acuerdo que me ayude emplear una
solucion?

Dimension 2. Pilares de resiliencia

5. (Tuve comunicacion, union y soporte necesario de mi familia para sobrellevar la
crisis que trajo la pandemia del Covid 19?

6. ;Durante la Covid 19, nosotras hemos recibido algiin apoyo de organizaciones
vinculadas al turismo?

7. (Nuestra organizacion a base de mujeres cumplio con los modelos significativos
necesarios para afrontar la Covid 19?7

Dimension 3. Factores interpersonales

8. (Soy una mujer capaz de inventar nuevas ideas que aporten y faciliten a una
solucion pacifica con los desacuerdos que hay con mis compaiieras de trabajo
dentro de la Federacion de artesanos?

9. (Dentro de nuestra organizacion, tuvimos la firmeza de hablar y pedir ayuda a
nuestra presidenta para tener una reunion y ver algunas alternativas de solucion
durante el periodo que duro la Covid 19?

10. ;Soy una mujer que quitd importancia a mis problemas y que soy capaz de
reponerme con rapidez ante un conflicto dentro de la Federacion?

11. ;Dentro de nuestra organizacion el respeto es manejada entre todas y asi
logramos escucharnos mutuamente para evitar cualquier problema?

Dimension 4. Factores de riesgo

12. ;Durante la Covid 19, pasar por una circunstancia dificil en mi salud me ha
obligado aceptar y ver mi problema como una oportunidad de reto?

13. ;Todas las mujeres hemos tenido la capacidad necesaria de seguir trabajando en
otras actividades a pesar de la suspension de nuestro trabajo dentro de la
Federacion de artesanos que trajo la crisis del Covid 19?




7.14 Apéndice O: Aplicacion de encuesta a una artesana de 35 afos
Figura 43

Primera encuesta aplicada de liderazgo femenino



Figura 44

Primera encuesta aplicada sobre resiliencia femenina



7.15 Apéndice P: Aplicacion de encuesta a una mujer de 48 afios
Figura 45

Segunda encuesta sobre liderazgo femenino



Figura 46

Segunda encuesta sobre resiliencia femenina



7.16 Apéndice Q: Aplicacion de encuesta a una mujer de 58 afios
Figura 47

Tercera encuesta sobre liderazgo femenino



Figura 48

Tercera encuesta sobre resiliencia femenina



7.17 Apéndice R: Aplicacion de encuesta
Figura 49

Aplicacion de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero

Nota. Se aplico la encuesta el 19/03/2022 en el mercado artesanal del distrito de Chinchero.
Figura 50

Aplicacion de encuesta a la sefiora Maruja
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Nota. Se aplico la encuesta sobre liderazgo y la resiliencia femenina el 19/03/2022.



Figura 51

Aplicacion de encuesta en su puesto laboral
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Nota. Encuesta traducida al idioma duechua el 19/03/2022.
Figura 52

Aplicacion de encuesta a la sefiora Milagros tejiendo una chalina

Nota. Se aplico la encuesta el 19/03/2022.



Figura 53

Aplicacion de encuesta a la sefiora Norma en compariia de su hija

Figura 54

Aplicacion de encuesta a una joven artesana de 28 arnos
P

Nota. Se aplico la encuesta el 19/04/2022 en el mercado artesanal.



Figura 55

Aplicacion de encuesta a la sefiorita Rosa

Nota. Encuesta aplicada el 19/64/202 ‘

Figura 56

Aplicacion de encuesta a una sefiora de 48 arios quechua hablante

Nota. Encuesta aplicada el 18/04/2022.



Figura 57

Aplicacion de encuesta a la sefiora Rufina tejiendo un monedero

Nota. Aplicacion de encuesta el 19/04/2022 con la traduccion al idioma quechua.
Figura 58

Aplicacion de encuesta a una madre de familia de 25 anios
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Figura 59

Aplicacion de encuesta a una joven de 20 anos

Nota. Encuesta realizada el 19/05/2022.
Figura 60

Aplicacion de encuesta a una artesana universitaria

N




Figura 61

Aplicacion de encuesta a la sefiora Martha
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Nota. Encuesta realizada e /05/2022. '
Figura 62

Aplicacion de encuesta a dos artesanas después de la hora de almuerzo

Nota. Encuesta realizada a dos mujeres artesanas fuera de su puesto de trabajo el 26/05/2022.



Figura 63

Aplicacion de encuestas a una adolescente de 18 afios
S [
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Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022.

Figura 64

Nota. Encuesta realizada a dos mujeres arteanas el 26/05/2022.



Figura 65

Aplicacion de encuesta a una artesana que acomoda su puesto de trabajo
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Nota. Encuesta realizada a la hora de organizacion de su puesto de artesania el 26/05/2022.
Figura 66

Aplicacion de encuesta a la seriora Celia

Nota. Encuesta realizada el 26/05/2022.



Figura 67

Aplicacion de encuesta a una artesana acomodando sus productos

Nota. Encuesta realizada el 26/06/2022.
Figura 68

Aplicacion de encuesta a una seiiora de 58 arios
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Nota. Encuesta realizada el 26/06/2022.con traduccion al quechua.



Figura 69

Aplicacion de encuesta en horas de la mafiana
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Nota. Encuesta realizada el 29/06/2022.

Figura 70

Aplicacion de encuesta a las afueras del templo de Chinchero

s

Nota. Encuesta realizada con los puestos artesanal cubiertos de plastico a causa de amenaza de lluvia el

29/06/2022.



Figura 71

Aplicacion de encuesta a la seiiora Casiana después de la hora de almuerzo

Nota. Encuesta aplicada el 29/07/2022.
Figura 72

Aplicacion de encuesta a artesanas comiendo su refrigerio
- N -

Nota. Encuesta aplicada a dos mujeres artesanas con traduccion al idioma quechua el 29/07/2022.



Figura 73

Aplicacion de encuesta a una artesana de 42 anos

e

Nota. Encuesta aplicada el 29/07/2022.

Figura 74

Aplicacion de encuesta a la sefiora Mirian abriendo su puesto de trabajo
ATy S S
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Nota. Encuesta aplicada en horas de amenaza de lluvia el 29/07/2022.



Figura 75

Aplicacion de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo

Nota. Encuesta realizada el 29/07/2022.
Figura 76

Aplicacion de encuesta a afueras del templo de Chinchero

Nota. Encuesta aplicada el 29/08/2022.



Figura 77

Aplicacion de encuesta a una madre de familia con su bebé

Figura 78

Aplicacion de encuesta a una artesana acomodando sus productos

Nota. Encuesta realizada el 29/08/2022.



Figura 79

Aplicacion de encuesta a la seiiora Maria

e

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022.
Figura 80

Aplicacion de encuesta a una artesana en su puesto de trabajo

Nota. Encuesta realizada el 2/08/2022.



Figura 81

Aplicacion de encuesta a dos artesanas esperando clientes
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Figura 83

Aplicacion de encuesta en el mercado artesanal de Chinchero

Nota. Encuesta realizada el 9/08/2022.
Figura 84

Aplicacion de encuesta a una artesana de tercera edad aguando

Nota. Encuesta realizada el 9/68/2022.



Figura 85

Aplicacion de encuesta a una adolescente en su puesto de trabajo

Nota. Encuesta realizada a la hora de organizacion de su puesto de artesania el 16/08/2022.
Figura 86

Aplicacion de encuesta a una artesana tejiendo una chalina
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Nota. Encuesta realizada a la hora de ofganizacién de su puesto de artesania el 16/08/2022.



Figura 87

Aplicacion de encuesta a la sefiora Julia

Nota. Encuesta realizada con traduccion al quechua a la hora de organizacion de su puesto de artesania el
16/08/2022.

Figura 88

Aplicacion de encuesta a la artesana Julia acomodando sus tejidos
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Nota. Encuesta realizada a la hora de 6rganizacién de su puesto de artesania el 16/08/2022.



Figura 89

Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero

Nota. Encuesta realizada el 13/08/2022.
Figura 90

Aplicacion de encuesta a la sefiora Patty de 55 anos

Nota. Encuesta realizada a la hora de organizacion de su puesto de artesania el 16/08/2022.



Figura 91

Aplicacion de encuestas a una artesana de estudios superiores

Nota. Encuesta realizada a la hora de organizacion de su puesto de artesania el 13/09/2022.

Figura 92

Aplicacion de encuesta a una joven madre de familia




Figura 93

Aplicacion de encuesta a la sefiora Felicia de 40 arios

Nota. Encuesta realizada el 05/09/2022.
Figura 94

Aplicacion de encuesta cerca del templo de Chinchero

Nota. Encuesta realizada el 05/09/2022.



Figura 95

Aplicacion de encuesta a una artesana de 28 anos

Nota. Encuesta realizada bajo amenaza de lluvia el 07/09/2022.
Figura 96

Aplicacion de encuesta a la artesana cubriendo su puesto de trabajo
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Nota. Encuesta realizada el 07/09/2022..



Figura 97

Aplicacion de encuestas a la sefiorita Luisa cubriendo sus tejidos
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Nota. Encuesta realizada el 7/09/2-022..
Figura 98

Aplicacion de encuesta a la artesana Nelly acomodando sus chalinas

Nota. Encuesta realizada el 07/09/2022.



Figura 99

Aplicacion de encuestas en horas de la manana antes del almuerzo

Figura 100

Aplicacion de encuesta empacando sus productos

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022.



Figura 101

Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero
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Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022.
Figura 102

Aplicacion de encuestas a afueras del templo de Chinchero

Nota. Encuesta realizada el 07/10/2022.



