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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general: “Identificar el nivel de
correlacion entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad empresarial de las
empresas transformadoras de café de la provincia de La Convencion en el afio 2021.”

Para el desarrollo del estudio, la metodologia utilizada es de nivel descriptivo —
correlacional de corte transversal, la poblacion de estudio son todas las empresas productoras de
café que son dirigidas por emprendedores independientes, que se encuentran operativas en la
provincia de La Convencién, con una muestra de 30 emprendedores, la técnica de recoleccion de
datos utilizada fue la encuesta.

En los resultados obtenidos se comprobo la correlacion de las variables mediante el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman con un p. valor=0.000<0.05 al 95% de
confiabilidad., y un coeficiente Rho=0.618 que confirma la la existencia de correlacion positiva
moderada, entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad empresarial, significa que,
a mayor capacidad emprendedora mayor competitividad empresarial. Los factores de mayor
ineficiencia para la competitividad empresarial de las empresas fueron la planificacion

estratégica y la gestion de calidad.

PALABRAS CLAVES: Capacidad de emprendimiento, Competitividad empresarial,

capacidades de gestion, aptitudes emprendedoras.
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ABSTRACT

The general objective of this research work is: “Identify the level of correlation between
entrepreneurship capacity and business competitiveness of coffee processing companies in the
province of La Convention in the year 2021.”

For the development of the study, the methodology used is a descriptive level - cross-
sectional correlational, the study population is all the coffee producing companies that are
directed by independent entrepreneurs in the province of La Convencion, with a sample of 30
entrepreneurs. The data collection technique used was the survey.

In the results obtained, the correlation of the variables was verified using Spearman's Rho
correlation coefficient with a p. value=0.000<0.05 at 95% reliability., and a Rho
coefficient=0.618 that confirms the existence of a moderate positive correlation between
entrepreneurship capacity and business competitiveness, meaning that the greater the
entrepreneurial capacity, the greater the business competitiveness. The most inefficient factors

for the business competitiveness of companies were strategic planning and quality management.

KEY WORDS: Entrepreneurship capacity, business competitiveness, management

skills, entrepreneurial skills.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

El emprendimiento impulsa la riqueza de todas las sociedades ya que fomenta el
desarrollo econdmico y social al crear nuevas oportunidades de trabajo y formas de produccion.
Actualmente todas las economias del mundo se vieron afectadas por el impacto del COVID 19,
que obligo a cerrar varios emprendimientos, dejando sin sustento a muchas personas, ya que
muchos duefios de pequefias empresas no lograron gestionar correctamente los cambios
necesarios para seguir con su negocio, como los nuevos protocolos de sanidad obligatorios, el
maérketing digital y el e-comerce que pasaron a ser factores clave para las empresas.

El estudio de investigacion Global Entrepreneurship Monitor (GEM) que mide el grado
de crecimiento de la actividad emprendedora a nivel mundial, en su reporte global 2020-2021,
demostro la presencia negativa de la pandemia en cuanto al crecimiento de la actividad
emprendedora y los ingresos que esta generaba, un promedio de 2 de cada 3 adultos encuestados
informé un decrecimiento en los ingresos de su hogar en los paises de América Latina, Oriente
Medio y Africa. Esta proporcion se reduce en un promedio de 1 de cada 3 en solo en 6 paises y
todos pertenecen a américa del norte y Europa. (GEM, 2021). Gran parte de los encuestados
respondieron, que este decrecimiento se debio a la pérdida de empleo, ya que trabajaban en
emprendimientos pequefos y que vieron frustrados sus negocios o sus proyectos para
implementar uno.

Desde que surgio la globalizacion en el mercado internacional las empresas se vieron
obligadas a aumentar su competitividad, los productos importados empezaron a tener mas

presencia en los mercados locales y las empresas se vieron obligadas a competir con estandares



internacionales de calidad y precios. Hoy en dia las empresas tienen un rol trascendente en la
economia ya que son una parte esencial para el desarrollo y la reactivacion econdémica, que
depende en gran parte de su crecimiento.

Las PYMES en Latinoamérica juegan un rol importante en la sociedad, gran parte de la
competitividad de estas naciones la compone la capacidad productiva de sus pequefias y
medianas empresas que se ven afectadas por factores externos, como politicas monetarias o
politicas fiscales que afectan su crecimiento, a esto se les suman factores internos ya que muchas
empresas no realizan monitoreos de sus estados financieros, de la calidad de su produccion, del
proceso de compras ni del desempefio del personal. Este Gltimo factor demostré tener una
asociacion positiva con la competitividad empresarial. Las buenas practicas que incentivan la
formacion del talento humano como programas motivacionales y capacitaciones tienen un efecto
positivo para la ventaja competitiva de la empresa (Blanco De Quevedo, 2018 citado en Benites,
et al, 2020). El factor financiero es una de las principales razones para el cierre de las empresas,
el Reporte Global de Emprendimiento del GEM (Global Enterpreneurship Monitor) que realizé
un andlisis a nivel global sobre el emprendimiento en el reporte del 2019, mostr6 que entre las
principales razones expresadas por los encuestado para descontinuar su empresa, la mas comun
fue la falta de capital y financiamiento que representa un promedio del 45% de los cierres a nivel
mundial (GEM, 2019).

El café es uno de los productos agrarios de mayor exportacion a nivel nacional. EI 2020
el Pert ocupo el quinto puesto en cultivo de café arabica. produciendo 4550 sacos de 60 kg
(Minagri, 2020), el departamento Cusco es responsable del 12.6% de la superficie cosechada de
café a nivel nacional ocupando el 5to puesto en todo el pais. (MINAGRI, 2019). A nivel nacional

la gestion empresarial estd altamente limitada debido al dificil acceso a financiamiento, esto



obliga a muchos empresarios a solventar sus gastos reduciendo la calidad del producto o servicio
que ofrecen lo que limita también el crecimiento de su empresa. Otro problema que enfrentan
varios emprendimientos en el Peru es la falta de conocimientos en gestion empresarial, debido a
que muchos negocios se crean por necesidad, sin observar una oportunidad en el mercado antes
de invertir en su negocio, debido a la falta de empleo y sin elaborar un plan de negocio previo
razén por la cual se cometen errores que afectan el crecimiento de la empresa.

El crecimiento acelerado de la dinamica del mercado generado por el desarrollo
tecnoldgico y la globalizacion obligd a los emprendedores a esforzarse por gestionar sus
empresas acorde a los cambios que demandaban los clientes, esta situacion se vio multiplicada
por el efecto de la pandemia que en el periodo 2020 incrementd el comercio electrénico en un
50% segun la Camara Peruana de Comercio Electrénico (CAPECE), y se estima que este no se
reduciria a menos del 40% aun si la situacion de emergencia se logre controlar totalmente por lo
que cada vez es mas importante mantener actualizada la empresa mediante la implementacion de
proyectos de ampliacién de capacidades de la empresa. En el Per( ain existen muchos negocios
que no llegan a actualizarse en estos términos, debido a la falta de iniciativa o de financiamiento.

En el Pert la MYPES son una fuerza importante para el apalancamiento de la
economia, el 2019 recaudaron el 19.3% del PBI total. Con un monto de 148,694 millones de
ventas totales que sin duda genero una gran cantidad de empleo, con més de 8,000,000 de
personas el 2019 (COMEX PERU, 2020). Sin embargo, estas empresas tienen deficiencias que
afectan su competitividad. Entre las que encontramos los limitados recursos financieros con los
que cuentan, tecnologia obsoleta de produccion, servicio y débil capacidad gerencial.

El GEM mide la actividad emprendedora con la tasa de nuevos emprendimiento y

empresas que tengan menos de 3 afios y medio en el mercado con respecto al porcentaje total de



empresas, a esta tasa se le denomina TEA (Total Enterpreneurial Activity). Una vez que los
negocios pasan lo que para el GEM es el tiempo decisivo de establecimiento de 3 afios y medio,
son denominados negocios establecidos. El Per en el reporte global de emprendimiento del
GEM del 2019 demostré una TEA de un 22.4% sin embargo la gran mayoria de estos negocios
no llegaron a ser negocios establecidos (de més de 3 afios y medio en el mercado) mostraron un
impacto limitado en el desarrollo del pais. (GEM, 2019). El alto grado de informalidad en el pais
puede ser el reflejo de estos resultados ya que, aunque existe mucha actividad emprendedora hay
poca competitividad empresarial.

La produccidn generada en la cadena productiva del café en el Cusco también se vio
afectada, por el efecto de la pandemia, que redujo la produccion de 28 264 toneladas el 2019 a
23301 toneladas el 2020, una reduccion del 17.56% (MINAGRI, 2021). La superficie de
produccion de café en la regién comprende 58,098 hectéreas, siendo la provincia de La
Convencion, la que ocupa la mayor parte abarcando un total de 84.1%, sin embargo, debido a
que existen muchos productores para pequefias parcelas, la recoleccion del café se dificulta, lo
que supone esfuerzos para las Gltimas partes de la cadena productiva siendo estas la
transformacion y venta.

Las empresas dedicadas a la transformacion del café en el Cusco, por lo general, no
cuentan con un plan de negocio, que asegure la mejora continua y la buena toma de decisiones
por parte de los encargados, en la gran mayoria, el emprendedor del negocio juega el papel del
administrador y gerente, estando a cargo del: personal, abastecimiento de insumos, ventas,
planillas, adquisicion de maquinarias 0 mantenimiento de las mismas. Todo esto, sin un plan de
negocio o un estudio previo del mercado, razon por la cual, las empresas en su mayor parte no

logran alcanzar un crecimiento significativo.



Las empresas productoras de café de La Convencion se vieron afectadas por los efectos
externos de la pandemia y enfermedades a los cultivos como la roya amarilla. EI 2017 la
produccion de café se redujo en un 60% en Cusco, sobre todo en la provincia de La Convencién
que paso de producir 600 mil quintales a 230 mil a causa de no solucionar a tiempo la plaga de
roya amarilla que afect6 sus cultivos. Actualmente la pandemia afectd la produccién de café en
grano en Cusco que el 2020 produjo 5,218 toneladas menos que el anterior afio, un 13.4% de
reduccion.

Por otra parte, el acceso de los emprendedores a apoyos econdémicos disponibles, para el
financiamiento de proyectos que mejoren la cadena productiva, brindados por el estado se ve
limitado, por la dificultad de los requisitos, lo que significa una pérdida del potencial que estos
fondos pueden llegar a ser para mejorar la calidad y productividad de sus empresas. Un ejemplo
de esto es la iniciativa PROCOMPITE del Ministerio de la Produccion que ofrece financiamiento
a los Agentes Econdmicos Organizados (AEO) que participan en la cadena productiva de los
sectores pesca, turismo, industria, agrario, etc. Para acceder a este fondo los interesados deben de
concursar presentando propuestas productivas en las que se identifiquen los bienes, servicios,
tecnologia, actividades, presupuesto y sustentos de rentabilidad financiera y sostenibilidad del
negocio (Ministerio de la produccion, 2021). Al requerir de un plan bien estructurado con ratios
de rentabilidad, muchos de los participantes no consiguen ser financiados o desisten antes de
siquiera intentarlo.

En la provincia de La Convencion, se ha realizado muchos proyectos de inversion
publica, por parte del estado como: fortalecimiento de capacidades y mejoramiento de la

productividad. Los que han tocado temas en manejo de calidad del proceso de cultivo,



Transformacién y procesamiento del café, dandole poco interés a los temas de gestion de
emprendimientos.

En la provincia de La Convencion, en sus diferentes distritos, se estan formando
Asociaciones de Productores de café, con el fin de acceder a los beneficios que otorgan los
Gobiernos Locales y Regionales , a través de sus diferentes Proyectos de Inversion, que tiene
como objetivo, mejorar la calidad de vida de los agricultores, en temas de produccién,
procesamiento y participacion en ferias; culminado el tiempo del proyecto, muchas asociaciones
no continGan con sus actividades, descontinuando la produccion de café, debido a la alta
dependencia técnica y administrativa de los productores al apoyo del gobierno, la indiferencia
del estado y del a empresa privada frente a las dificultades que afronta el emprendedor para
lograr una real articulacion comercial, y apertura de mercado a nivel nacional, sumado a eso la
falta de conocimiento y capacitacion en gestion empresarial.

Es muy importante resaltar, que son muy pocos los emprendedores de empresas
transformadoras de café, que se arriesga a trabajar de manera independiente, afrontando todas las
dificultades que significa iniciar un emprendimiento debido a la falta de economia y capacitacion
en temas de gestion empresarial. Muchos emprendimientos funcionan como microempresas
familiares, en su mayoria son dirigidas por agricultores, que no cuentan con una preparacion, ni
capacitacion adecuada, para la gestion de sus emprendimientos, y no tienen la posibilidad de
contratar personal con experiencia, su motivacion es tratar de obtener mayor ingreso econémico
que cubra las necesidades de sus familias, y toman riegos aun cuando su horizonte empresarial
sea incierto, realizan actividades de gestion que no son planificadas, son de acuerdo a sus
necesidades y estas cada afio varian segun la materia prima y cantidad producida, razon por la

cual, son muy dependientes de las actividades que realice el estado para ayudarlos.



Sus recursos son escasos, debido a multiples factores que los afectan como:
enfermedades, cambio climético, desastres naturales, politica, escases y alto costo de mano de
obra, migracion, sumado a eso, el poco acceso a la tecnologia, limitaciones sociales la
idiosincrasia, grado de cultura, falta de informacion etc. razon por la cual en su mayoria
priorizan la obtencidn de recursos econdmico a corto plazo, dejando de lado una real mejora
productiva, escasa reinversion en sus cultivos, procesos y productos procesados; estos
productores emprendedores generan valor al café, realizando el proceso de transformacion, a un
nuevo producto que generalmente es, café tostado para taza (seleccion, tostado, molido y
envasado).

El altimo evento de Procompite realizado por la Municipalidad Provincial de La
Convencion publicd sus resultados el 18 de mayo del 2021 mediante la resolucién de alcaldia N°
274-2021-MPLC/A en la que se mostrd la distribucion del saldo previsto de S/ 1,260,000.00 en
los ganadores del VI concurso Procompite 2021 de los cuales solo 2 pertenecen a la industria
del café. El importe de cofinanciamiento destinado a los AEO de la cadena productiva del café
sumo un total de S/237,500.00, un 18.8% del total. Cabe resaltar que ninguno de los 2 proyectos
esta destinados a la fase de transformacién del café, sino a las fases de siembra, cosecha y post
cosecha.

A estos problemas se les suman factores internos de gestion, las empresas
transformadoras de café, con algo de experiencia en el mercado, no mejoran las competencias
tecnoldgicas utilizadas, limitando asi el valor agregado que ofrecen en sus productos. Las
empresas nuevas presentan problemas en la gestion de contabilidad, recursos humanos,

produccidn y aseguramiento de la calidad.



En la cadena productiva del café de la provincia de La Convencion, el factor mas
competitivo esta en la fase de produccion agraria, ya que el clima y la calidad de la tierra
favorecen en gran medida a la produccion del café. Los factores externos e internos antes
mencionados, limitan el potencial econémico que tiene la cadena productiva del café, debido a la
riqueza de sus tierras, analizar la competitividad empresarial permitira identificar las habilidades
clave para el éxito de las empresas productoras de café en La Convencion. Esta informacion
ofrecera una perspectiva importante, para la capacitacion de los dirigentes consecuentemente al

crecimiento empresarial.

Etapas de la cadena productiva del café

PRODUCCION TRANSFORMACION COMERCIALIZACION

Muchos productores de café estan tratando de completar la cadena productiva de café,
realizando actividades de procesamiento y promocion de las ventas, de su principal producto café
para taza, de manera artesanal o semi industrial, en las etapas de trasformacion y
comercializacion, con el propoésito de obtener mayores ingresos, por la generacion de valor
agregado.

Con el fin de mejorar la competitividad y comercializacion del café, algunos
emprendedores se vieron en la necesidad de tomar en cuenta los cambios del mercado
internacional, las nuevas tendencias y la variacion en el precio del café, produciendo café
organico y gourmet, que tiene mayor demanda y rentabilidad, mejorando sus procesos para poder
lograr la certificacion necesaria, con el apoyo y asesoramiento de los programas del estado y

empresas privadas. Es necesario la formalizacién del emprendimiento y/o el pertenecer a una



organizacion de productores (cooperativa 0 asociacion), para poder acceder a nuevas
oportunidades, como participacion en ferias y concursos internacionales.

Lograr la exportacion, es la basqueda de mejores precios y huevos mercados, es una
oportunidad de crecimiento ilimitada para todos los emprendedores, por lo tanto, es necesario,
determinar que practicas o procesos son los correctos, lograr la trazabilidad, sistematizarlos,
asignando los recursos necesarios, desarrollando una cultura de planificacion que sirva de guia

para una mejor gestién empresarial al alcance de los emprendedores.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
a. ¢Cual es la relacion entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad
empresarial de las empresas transformadoras de café, en La Convencion en el afio 20217
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢Cual es la relacion entre las capacidades de gestion de los emprendedores y la
competitividad empresarial de las empresas transformadoras de café, de la provincia
de La Convencién en el afio 20217
b) ¢Cudl es la relacion entre las aptitudes emprendedoras y la competitividad
empresarial de las empresas transformadoras de café, de la provincia de La
Convencién en el afio 2021?
c) ¢De qué manera se puede mejorar las capacidades en gestion de proyectos de los

directivos de las empresas transformadoras de La Convencion?
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1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion técnica.

La presente investigacion aportard con informacion util, para los emprendedores de
empresas transformadoras de café, que se encuentren trabajando, en la fase de transformacién de
la cadena productiva de café en la provincia de La Convencion, para que disefien un plan de
negocios, que sirva de guia para la gestion de sus negocios, su crecimiento e implementacion de
mejoras.

1.3.2. Justificacién préactica.

Al analizar la influencia de las capacidades de emprendimiento y las aptitudes
emprendedoras en la competitividad de las empresas transformadoras de Café, de la provincia La
Convencion, se resaltara la importancia de estas, y mostrara los puntos débiles, en los que se
debera incidir para lograr mejorar la competitividad empresarial.

1.3.3. Justificacién metodoldgica.

La investigacion nos permitira conocer el grado de relacion entre capacidad de
emprendimiento y la competitividad empresarial, aplicando instrumentos y procedimientos
confiables, y mostrara el camino a seguir a distintos emprendimientos de otros sectores, que
tengan escenarios similares, sirviendo como marco referencial.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Identificar el grado de relacion entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad

empresarial de las empresas transformadoras de cafe, de la provincia de La Convencion en el afio

2021.
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1.4.2. Obijetivos especificos
Identificar el grado de relacion entre las capacidades de gestion y la competitividad
empresarial, de las empresas transformadoras de café, de la provincia de La
Convencién en el afio 2021.
Identificar el grado de relacion de las aptitudes emprendedoras y la competitividad
empresarial, de las empresas transformadoras de café, de la provincia de La
Convencién en el afio 2021.
Disefiar una guia para la gestion de las empresas transformadoras de café en la

provincia, que incluya proyecciones de ventas y costos de produccion.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases tedricas
2.1.1. El Emprendimiento

El termino Emprendimiento, proviene de la palabra francesa Entreprendre, que significa
“hacer algo”, el emprendimiento es el conjunto de actitudes y conductas, que dan lugar a un
perfil personal, ligado a aspectos basicos como el manejo de riesgos, la creatividad la capacidad
de innovaciodn, la autoconfianza a un determinado tipo de accion, denominada accion
emprendedora (Selame 1999, pag. 179).

El emprendimiento hoy en dia es muy importante, es causado por la necesidad de logar
independencia y estabilidad econdmica; la préactica del emprendimiento en gran medida es a
causa de: altos niveles de desempleo, su baja calidad y la busqueda de crear sus propios recursos
y a pasar de ser empleados a empleadores. Todo esto sera posible si la persona, tiene como
principal motivo, el espiritu emprendedor, que le permita renunciar a su zona de confort, para
arriesgarse a tomar nuevos horizontes, (Arias Marta-Pérez Romero, 2014, pag. 179)

El Emprendimiento, es una respuesta positiva los cambios del entorno, cada vez méas
exigentes, y permite llevar a cabo las iniciativas productivas, generando sus propios recursos y
mejorar la calidad de vida de los emprendedores y sus familias.

Segun Arias, Marta-Perez, Romero (2014 pag, 181), nos indica que para emprender un
negocio se pasan por las siguientes fases:

1. Gestacion, es el momento se empieza gestar la idea de negocio y se estructura la idea

del emprendimiento, o el descubrimiento de la oportunidad.
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2. Puesta en Marcha, en esta etapa se lleva a cabo el modelo del negocio y se pone en
practica lo que se llama prueba de mercado, segun las estadisticas el 50%, de las
empresas nuevas fracasaran durante los cinco primeros afos, solo un negocio de cada
diez conseguira que su empresa crezca,

3. Escalamiento y consolidacion, después de haber superado las etapas anteriores lo que
se espera es el éxito y la rentabilidad deseada, cuando la empresa esta creciendo, se
tiene claras las funciones operacionales, se pasa de un emprendimiento informal a
una empresa formal.

4. Internacionalizacion, en esta etapa el emprendedor desarrolla un modelo de negocio,
iniciando realmente su empresa, con todo lo que esto implica y es necesario el
financiamiento, para continuar con: la expansion, ampliacion de mercado,
diversificacion, etc.

2.1.2. El Emprendedor y el Empresario

El emprendedor; es la persona con la habilidad de crear algo partir de casi nada, es un
acto creativo propio del ser humano (Ocampo,2008); toma riesgos calculados y luego hace todo
lo posible para evitar fallas, percibe oportunidades donde de otros ven caos. Para Peter Druker
(2004), si algo en comun tienen los emprendedores es, mas que la personalidad, es un
compromiso con la practica sistematica de la innovacion. El Emprendedor es el que, con
creatividad, perseverancia y asumiendo riesgos, pone en marcha su idea y genera su propio
negocio.

El Empresario; es aquella persona natural o juridica que generalmente es titular de una

unidad de produccion o servicio (Simon Andrade, 2005). El empresario debe descubrir con sus

habilidades todas las oportunidades, para poder vender a un precio mayor del adquirido, que
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represente beneficios econémicos para la empresa y precios atractivos para su mercado, ( Isrrael
Meir Kirzner, 2006). El emprendedor, idea el negocio y lo desarrolla, mientras que el
empresario gestiona el proyecto luego de implementado, cada uno requiere habilidades diferentes
y especificas, que le exige cada etapa del negocio (Gerencie.com,2011)

De acuerdo con las definiciones citadas, podemos indicar que la diferencia entre los
términos: EI Emprendedor es el que con sus habilidades y con acciones innovadoras hace
realidad su idea y crea su propio negocio. Siendo que, EI Empresario, es aquella persona esta
ligado a una empresa (titular, propietario, o socio), es un tomador de decisiones frente a los
cambios del entorno y debe mantener la competitividad de la empresa.

2.1.3. El emprendedor y la Innovacion.

La innovacion, segin el manual Oslo,(OCDE, 2005) “se entiende por innovacion la
concepcion e implementacion de cambio significativos en un producto, servicio, proceso de
marketing, etc; con el proposito de mejorar resultados”, este tipo de innovaciones sera dificil de
mantener en el tiempo (Chaquiriand, Veiga, 2014). La innovacion, va mas alla de crear un
producto nuevo, servicio 0 modelo de negocios, es una respuesta creativa a los cambios de los
factores del entorno. Pero también es innovacion, cuando se puede encontrar una ventaja
competitiva, haciendo mas de lo que ya existe. La innovacién implica dos momentos: uno
creativo, de basqueda y generacion de ideas y la otra ejecutiva, que transforma la idea en
productos para satisfacer necesidades (Barcelo, 1976, pag 76).

El emprendedor es por naturales innovador, y en el momento que deja de ofrecer
innovacion deja de ser emprendedor (Manuel Angel,(dorangel) 2010); los emprendedores

innovadores, deben visualizar nuevos escenarios, y anticiparse a los cambios, para desarrollar
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ventajas competitivas y emprendimientos exitosos. EI emprendimiento innovador es una actitud,
es una forma de pensar, una cultura hacia la identificacion de oportunidades y toma de riesgos
2.1.4. El perfil del emprendedor

Existen varias teorias que explican las caracteristicas de los emprendedores como parte
del mercado, lo denominan como un factor trascendental en la evolucion del mercado pudiendo
afectar al equilibrio de mercado y el desarrollo econdémico de la sociedad. El perfil del
emprendedor tiene distintos matices segun las teorias existentes sobre él, habilidades como el
liderazgo, prospeccion, resistencia al riesgo, innovacion, dinamismo son analizadas por los
autores que estudiaron y crearon teorias sobre el emprendedor, otorgando importancias distintas
a cada factor.

Los emprendedores comparten en mayor o menor medida algunas caracteristicas que
generan valor a sus ideas que pueden clasificarse como aptitudes y actitudes. Un emprendedor
puede contar con conocimientos que le den ventaja para desarrollar cierta actividad, pero si no
cuenta con una buena actitud ante posibles problemas o presiones en el desarrollo de su idea de
negocio el resultado puede ser negativo (Oviedo & Bdveda, 2015)

Entre los rasgos de la personalidad de un emprendedor se encuentran algunas
caracteristicas de personalidad como cualidades, factores, atributos y rasgos que lo distinguen.
Una de las principales caracteristicas es la “necesidad de logro” del emprendedor, que se define
como la basqueda constante del desarrollo impulsado por sus rasgos individuales y motivaciones
externas (Marulanda, et al., 2014)

Existen también teorias que explican la creacion de un emprendimiento por el entorno
mas que por la persona, Para (Collins & Unwala, 1964) la principal razon de iniciativa de un

emprendedor son factores negativos externos que precipitan a las personas a cambiar de rol con
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el fin de mejorar, asumiendo el riesgo por coercion, a este proceso el autor le llama “deterioro
del rol”. El autor pertenece a la teoria de la marginacion, que explica que para que las personas
se conviertan en empresarios son necesarias dos condiciones, un periodo de maduracion de la
idea y un “suceso disparador”

2.1.5. Teoria del desenvolvimiento econémico

(Schumpeter, 1997) clasifico a todos los elementos de produccion en cosas y fuerzas al
alcance del mercado indicando que todo tipo de produccion es una combinacion distinta de
“trabajo y tierra” o objetos y procesos que combinados en distintas medidas crean los bienes y
servicios que demanda la sociedad. Para el autor el factor trabajo se divide en director y dirigido
que tienen un valor distinto segn su nivel de utilidad en la produccién. Por lo que las
remuneraciones se distinguen por el valor marginal que ofrece el trabajo a la produccion.

El autor distingue la ganancia del empresario de la ganancia del trabajador. El
empresario recibe la ganancia del excedente de la productividad sobre los costos que genera la
nueva combinacion de factores que el cred. El empresario por ser un elemento innovador,
dinamico y activo es uno de los principales promotores del desarrollo econémico en la sociedad.
El factor innovacion es muy importante para definir a un emprendedor en esta teoria

2.1.6. Teoria del empresario de Kirzner

El economista (Meir Kirzner, 1995) reconocido como uno de los principales exponentes
de la escuela de economia austriaca por sus aportes en el campo de la economia del
conocimiento empresarial, argumenta un concepto distinto del emprendedor al de la economia
ortodoxa, que dice que el emprendedor es un maximizado de beneficios que el mercado ofrece.
El emprendedor o empresario para Kirzner es mas bien un descubridor de necesidades futuras

que gracias a su habilidad puede prevenir la evolucion del mercado en el futuro y crear la
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estructura de negocio necesaria para aprovecharla. (Valera, 2001) Coincide con el autor al
reconocer dentro de las capacidades dentro del perfil del emprendedor la habilidad de identificar
oportunidades de negocio y la capacidad de responder a esas oportunidades,

El origen de las ideas de negocios puede ser clasificado en tres grandes fuentes: Los
problemas, las necesidades y los deseos. EI mercado en constante evolucion esta impulsado por
lo que el autor menciona como el “emprendedor alerta” el cual anticipa las necesidades que los
consumidores desharan en el futuro y es capaz de estructurar un plan para combinar los agentes
necesarios y crear un negocio.

El equilibrio del mercado también tiene otro enfoque para la teoria kirzniana, ya que
para esta la razon del desequilibrio del mercado es la incertidumbre del entorno que esta
relacionada con el descubrimiento de oportunidades de negocio. Para el autor el desequilibrio del
mercado existird siempre mientras todas las posibilidades de nuevos productos o servicios no
sean cubiertas por los agentes de cambio, que son los emprendedores. A diferencia de la teoria
clasica de la “mano invisible” que explica que es la busqueda del beneficio propio la que
incentiva los precios en equilibrio y el desarrollo del mercado.

2.1.7. Ventaja competitiva
(Porter, 1980) Enfatiza en la importancia que tienen las actividades de una empresa ya
que la forma en la que estas actividades se realizan como el tiempo, el lugar y la estrategia
utilizada puede generar una ventaja competitiva que a su vez puede generar mayor valor. Para
gue una empresa pueda crear y mantener una ventaja competitiva debe de tener claro dos
factores: la estrategia competitiva que utilizara y el sector industrial en la que se encuentra, el
éxito de la empresa no esta asegurado por ninguno de los dos factores ya que una empresa puede

tener una buena estrategia competitiva acorde a su sector industrial pero este sector puede ser tan
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malo que no generé los suficientes ingresos y por el contrario una empresa puede estar en un

sector industrial atractivo aun asi una mala estrategia competitiva puede conducir al fracaso de la

empresa. El autor identifica tres estrategias competitivas genéricas que pueden ser usadas

individualmente o en conjunto.

Liderazgo de costos. El liderazgo de costos es una estrategia clara y en términos
generales simple. Consiste en ser la empresa que ofrezca los precios mas bajos en el
mercado para lo que requerira ser el productor con menores costos de produccion
obteniendo ventajas de las economias a escala, mayor acceso a ciertas materias
primas que los competidores, tecnologias y otros que ofrezcan la posibilidad de
generar una produccidn incurriendo en menores costos. Manejar esta estrategia
puede ofrecer la posibilidad de negociar con varios segmentos del sector industrial e
incluso sectores industriales relacionados. Es importante tener en cuenta que esta
estrategia requiere una empresa lider en costos que se diferencia de todas las otras
que estén luchando por llegar a esa posicion. Se recomienda utilizar esta estrategia si
se tiene acceso a algin cambio tecnoldgico que pueda ser aprovechado.
Diferenciacién. Esta opcion puede resultar muy til si se cuenta con algin valor
agregado distintivo en el producto que sea Unico y ampliamente valorado por los
compradores, esta estrategia apunta a un nicho de mercado propio, no
necesariamente amplio, pero si diferenciado. Para dominar esta estrategia se puede
ofrecer un servicio al cliente mas especifico o un disefio exclusivo del producto.
Esta estrategia a diferencia de la anterior ofrece la posibilidad de incluir dos 0 méas
competidores lideres en el mercado que ofrezcan caracteristicas distintas siempre y

cuando estas ofrezcan un valor agregado con demanda suficiente para coexistir.
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- Enfoque La estrategia de enfoque consiste en identificar un segmento del mercado
que se muestre insatisfecho por la oferta existente y ofrecer un producto
especializado en el obviando los demas segmentos para asegurar la satisfaccion de
este segmento. Esta estrategia puede utilizarse de dos maneras el enfoque por
precios o diferenciacion, ambas buscan llegar a un segmento especifico del mercado
que no se encuentra totalmente satisfecho con los bienes o servicios que estan a su
alcance.

Las ventajas competitivas se construyen mediante estrategias competitivas que generen
valor de la empresa frente a la competencia y la capacidad de negociacién de los clientes y
proveedores en el mercado. En el estado peruano las MYPES presentan dificultades para la
construccion de estrategias correctas ya que se requiere cierto grado de acceso a informacién
(Castillo, 2014)

2.1.8. Las 5 fuerzas de Porter
(Porter, 1980) analiza la competencia y el entorno de las empresas en un sector

industrial evaluando aspectos que componen el entorno del negocio desde un punto de vista
estratégico. La metodologia considera factores como el nimero de clientes, proveedores, la
elasticidad de la demanda, economias a escala, indice de crecimiento del mercado y otros
factores que determinan el factor mas relevante del cual depende el éxito de las empresas en un
sector industrial. Varios sectores pueden compartir los mismos factores de competencia en el
mercado, pero cada sector tiene factores propios de los cuales depende en mayor intensidad el
éxito de las empresas.

Con el analisis planteado se puede evaluar el nivel de competencia en la industria

considerando elementos como la posicion competitiva de las empresas ya existentes en el
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mercado, barreras de entrada a nuevos competidores, posicion competitiva de los productos
sustitutos, poder de negociacién de los proveedores y los compradores. Todos estos elementos
inciden en el desarrollo de las empresas siendo importantes para considerar la estrategia méas
beneficiosa para cada empresa segun su industria. Segun los resultados se puede optar por una o
mas de las estrategias competitivas planteadas por el autor y generar mayor beneficio
aprovechando el conocimiento que es una caracteristica esencial del emprendedor segun varios
autores. Porter plantea un marco de referencia de la estructura de la competencia constituido por
5 fuerzas:
2.1.8.1. Competidores en la industria
La rivalidad entre competidores es posiblemente la fuerza méas importante para la
mayoria de las industrias, existen varios factores que inciden en la intensidad en que esta
fuerza afecta a las empresas como la cantidad de empresas competidoras y el equilibrio de
competencia entre estas. El crecimiento de la industria es otro factor importante para esta
fuerza ya que con una demanda creciente las empresas competidoras optan por estrategias
que maximicen su produccion y/o calidad para cubrir el crecimiento. Por el contrario si la
industria no presenta crecimiento o tiene valores negativos la competencia intensifica sus
esfuerzos en estrategias para buscar mayor participacién en el mercado.

Otro factor importante es el nivel de los costos fijos necesarios para la produccion
en una industria, si son elevados y por ende la industria no se ve afectada por un exceso
de oferta la rivalidad de precios no llega a ser un factor importante para la competencia
debido al bajo poder de negociacion de los compradores que esto implica.

La falta de diferenciacion de los productos en la industria afecta a las empresas al

no lograr ofrecer un producto o servicio que muestre cualidades distintas y apreciadas por
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los compradores lo que genera lo que facilita la decision de cambio hacia otros productos
sustitutos en el mercado. Esta decision esta relacionada al bajo costo de oportunidad que
existe entre el producto y sus sustitutos.

2.1.8.2. Poder de negociacion de los compradores

Una industria que presente compradores con un poder de negociacion alto esta
obligada a cumplir con las exigencias de ellos, la existencia de productos sustitutos que
ofrezcan caracteristicas suficientes para abarcar una buena parte del mercado; el facil
acceso y conocimiento de los precios de los proveedores por parte de los compradores en
la industria; la poca diferenciacion de los productos en el sector industrial son factores
que ofrecen mayor poder de negociacién a los compradores.

Los compradores con mayor poder de negociacion pueden forzar la baja de
precios en el mercado y el incremento de la calidad estandar aceptable del producto o
servicio.

2.1.8.3. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores influyen principalmente en la calidad y el precio del producto en
la industria, la cantidad de proveedores, la escases de los articulos necesarios para la
produccion que ofrecen, la existencia de productos sustitutos, la posibilidad de participar
en diferentes sectores industriales, la importancia del insumo que ofrecen para la
produccion del negocio y la diferenciacion que presentan sus insumos son factores que
concluyen en un poder alto o bajo de negociacion de los proveedores. La empresa
generalmente no tiene control de estos factores al ser externos, pero puede aplicar

estrategias para asegurar su abastecimiento.
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2.1.8.4. Presion por los productos sustitutos
Los productos sustitutos pueden tener mayor relevancia en la competencia de un
sector industrial en la medida en que su utilidad satisfaga las necesidades del comprador.
La competencia entre empresas con bienes sustitutos aplica limites en los precios del
producto ya que los competidores continuamente comparan precios, desempefio y calidad
entre los bienes.
2.1.8.5. Nuevos competidores potenciales
Una industria que ofrezca dificultades para el acceso a nuevos competidores es
mas atractiva a la inversion, las empresas que se encuentran dentro de una industria con
fuertes barreras de entrada buscan mantener su posicién de ventaja asegurando y
dificultando el ingreso de nuevos competidores. El autor identifica 5 barreras de ingreso.
- Economias de escala
- Diferenciacién del producto
- Costos cambiantes
- Requisitos de capital
- Dificultad de acceso a canales de distribucion
2.1.9. Capacidades de emprendimiento
Entre las capacidades de emprendimiento estan los conocimientos, la experiencia,
motivacion y aspiraciones que permite al empresario desarrollar actividades especificas
compuestas por caracteristicas estudiadas en el marco conceptual de perfil emprendedor como
experiencias, creatividad, comunicacion asertiva, creatividad, motivacion, responsabilidad social.
Etc. Estas son valiosas para los emprendedores en la medida en que afecten positiva o

negativamente al desarrollo de su empresa. (Oviedo & Boveda, 2015).
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Las capacidades de emprendimiento, son las capacidades de gestion e innovacion que
permiten al emprendedor combinar distintos factores productivos y crear valor asumiendo
riesgos y aprovechando oportunidades en el proceso Schumpeter(1997)

(Drajer, y otros, 2013), para realizar una buena actividad emprendedora, se necesitan las
capacidades emprendedoras, que consisten en la actitud emprendedora, aptitud y ambicion
emprendedoras, y que también esta relacionando con el contexto como por ejemplo condiciones
generales del pais (gobierno, infraestructura, mercado financiero, instituciones, etc.); condiciones
especificas para el desarrollo de los emprendedores (acceso al capital, apertura del mercado
interno, acceso a la infraestructura, programas de gobierno, educacién y entrenamiento,
transferencia de tecnologias, normas culturales y sociales, infraestructura legal y comercial, etc.).

Las capacidades de emprendimiento estan relacionadas con el perfil del emprendedor ya
que son un conjunto de cualidades relacionadas entre si que el emprendedor aplica para dirigir
una organizacion (Tapia, 2019). Para la investigacion se agruparon las capacidades relacionadas
con la empresa como capacidades de gestion y las capacidades individuales como aptitudes de
emprendimiento.

En el siguiente cuadro se observa las dimensiones y variables estudiadas por estos autores

Tabla 1l

Definiciones y dimenciones de la capacidad del emprendimiento

Definicion de la
Autor Dimensiones Definicion
variable




(Drajer, y

otros, 2013).

El autor define que
consiste en la actitud,
aptitud y ambicién
emprendedora, y que esta
relacionado con el

contexto y condiciones

Aptitudes

Emprendedoras

24

“Conjunto de conocimientos y
habilidades que se adquiere
mediante un proceso de aprendizaje
practico” (Boveda ,Oviedo, &

Yakusik,2015)

Conjunto de actividades que hace

posible que un emprendimiento se

Flor

Maruanda

especificas para el Capacidades de

desarrolle, mejore la productividad,
desarrollo de los Gestion

las ventas y la competitividad”
emprendedores.

(Schnarch, 2014.

Conjunto de actividades que hace

posible que un emprendimiento se

Rasgos de desarrolle, mejore la productividad,

La autora define a las
Caracteristicas
individuales del
emprendedor como
habilidades, aptitudes y
capacidades que aportan
en el desenvolvimiento

del emprendedor

personalidad

las ventas y la
competitividad”

(Schnarch, 2014

Conformadas por la justicia,

Valores
tolerancia, confianza, honradez.
Adaptabilidad, autonomia,
capacidad de asumir riesgos,
Capacidades y

competencias

Confianza en si mismo,
Innovacion, perseverancia, poder

de persuasion.
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Edad, educacidn, procedencia y
Demogréficos
Sexo.

2.1.9.1.Capacidad de gestion
Segun Schnarch (2014), la gestion del negocio se refiere al conjunto de actividades que
hace posible que un emprendimiento se desarrolle, mejore la productividad, las ventas y la
competitividad. De acuerdo con Candermo (2014), la gestion es considerada como conjunto de
actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacioén. Y estas actividades, sumando
las de planificar y organizar, son las funciones principales de la administracion
, asi como hacer frente a un desastre cuando éste acontece. La capacidad de gestion es la
competencia que tiene una persona para gestionar y disponer de los recursos con los que se
cuenta en una organizacion.

a). Gestion de recursos. La correcta gestion de los recursos es basica para el
emprendedor ya que sera uno de los primeros desafios que enfrentara. Las dificultades de
acceso a los recursos pueden ser un  motivo que limite la creacion de nuevos negocios o
la continuidad de estos. El factor econémico juega un papel trascendental que facilita y
muchas veces condiciona la buena gestion de recursos. (Rubio, 2014). Las empresas
pueden separar la gestion de recursos en recursos financieros y recursos humanos.

e Recursos financieros, El inicio de una empresa requiere de una alta inversion
de capital dependiendo del tipo de la empresa y el alcance que esta tenga. Para
solucionar esto los empresarios pueden recurrir a recursos propios, entidades

publicas o privadas (bancos) o inversores privados. Los dos Gltimos son
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conocidos como financiacién externa y estd condicionada a intereses y la
probabilidad de un dificil acceso. (Grant, 2016 citado en Rubio, 2014).

e Los recursos financieros son uno de los principales obstaculos para conseguir
instaurar una empresa y generar solvencia a lo largo del tiempo, por lo general
entre las barreras de entrada a una industria se encuentra el acceso a los recursos
financieros que se requieren para implementar un negocio, estas dificultades se
incrementan para los negocios pequefios ya que las entidades aplican mas filtros
para darles créditos.

e Recursos humanos. Los recursos humanos tienen un papel esencial para la
productividad en la empresa, la correcta gestion de estos implica atraer, motivar y
conservar la plantilla de trabajadores en la empresa, buscando estabilidad y un buen
ambiente laboral. Existen factores externos que el emprendedor tiene que saber
identificar y solventar como la naturaleza del negocio. (Rubio, 2014).

o El Modelo Great Place to Work considera cinco factores para la medicion de

un buen clima organizacional en base a 3 dimensiones

o Confianza

o Camaraderia

o Orgullo

b). Gestion de compras. La gestion de compras se refiere a todas las actividades

involucradas en el aprovisionamiento de la empresa, desde las operaciones previas, la
busqueda y seleccion de proveedores, evaluacion de precios, cotizaciones en el mercado,
negociacion, compra y seguimiento y control. Para el caso de las empresas transformadoras

de café en la provincia de La Convencion una buena parte de la gestion de compras
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consiste en el acopio de la produccion del café de productores locales, cuya calidad de
producto determina la calidad del producto final de la empresa.

c). Gestion de Calidad. “La calidad es una nocion que da cuenta de las cualidades y
caracteristicas del servicio que presta una empresa o sistema” (Rodriguez, 1991, pag. 31),
los indicadores como el porcentaje de defectos por unidades producidas, numero de
accidentes mensuales, rotacion del personal, cantidad de reclamos y sugerencias ayudan a
medir el estado de la empresa en relacion al estandar. El seguimiento de la calidad en una
empresa se realiza mediante un sistema de gestion de calidad compuesto de requisitos,
procedimientos, normas y actividades. En las pequefias y medianas empresas las auditorias
de calidad son, la mayor parte de las veces, internas por lo que gran parte de esta gestion
depende del emprendedor que fund6 la empresa.

2.1.9.2. Aptitudes emprendedoras
Segun RAE, la aptitud es una cualidad, que hace que un objeto sea apto o adecuado
para cierto fin. También dice que es la capacidad y disposicion para el buen desempefio
de una actividad.
De acuerdo con Boveda, Oviedo y Yakusik (2015); la aptitud es el conocimiento
y experiencia que uno trae y que nos permite desarrollar cierta actividad. Indica que
existen personas que tiene la aptitud para desenvolverse en determinada posicion. Son las
habilidades individuales que poseen una persona, para realizar una actividad enun
ambito determinado.
a). Propension al riesgo. Es una capacidad caracteristica de los emprendedores que
generan buenos resultados es la disposicion al riesgo de pérdida al saber que es inherente

en la creacion de nuevos emprendimientos. La creacion de un nuevo negocio puede
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deberse a dos factores, uno por necesidad y otro por oportunidad. Los negocios que tienen
mayor impacto en la economia son los que surgen por oportunidad ya que estos surgen por
una idea innovadora lo que genera mejores resultados. (Marulanda, 2014).

b). Motivacion. La situacién en la que se crea una empresa puede influir bastante en la
forma en la que los emprendedores manejan su negocio, mientras mayor sea la necesidad
de logro de una persona porque su negocio sea rentable pondra méas de su parte en su
administracion y mejoramiento.

c). Creatividad. La creatividad es la habilidad de observar los problemas en la realidad
de manera distinta para generar ideas de soluciones alternativas, el emprendedor que inicia
una nueva empresa por oportunidad observa una nueva solucién o un cambio a la forma en
la que se solventan los problemas, esta caracteristica no solo es Util “para generar nuevos
negocios sino en muchos otros momentos dentro del crecimiento de una empresa. (Béveda,
2015)

d). Calidad de comunicacién. Es la habilidad de expresar de forma clara ideas,
sentimientos, pensamientos lo que beneficia al emprendedor ya que esta siempre sera una
herramienta muy Util para la negociacién y el manejo del personal. Esta habilidad puede
servir para la creacion de redes de apoyo que consiste en contactos de amigos, compafieros
y familiares que se ayuden mutuamente para el acceso de informacion a contactos,
proveedores o clientes que aporte al desarrollo de la empresa.

2.1.10. Competitividad empresarial

(Luna Correa, 2012) explica que la competitividad empresarial es la busqueda de

efectividad y eficacia de las empresas en busca de un mejor posicionamiento en el mercado. El

término hace referencia a la capacidad de las empresas de obtener mayor rentabilidad que los
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competidores mediante el liderazgo en costos, calidad o diferenciacion del producto obtenido por
medio de diversas estrategias y una buena gestion empresarial. se afiadird un documento. La
competitividad empresarial, es el nivel de ventaja competitiva con el que cuenta una empresa a
razén de competencias adquiridas con estrategias que le permiten tener un desempefio superior al
promedio en la industria Porter (1980).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) utiliza una herramienta de analisis para
las empresas que consiste en 124 preguntas con alternativas de respuesta tipo Likert del 1 al 5
dirigidas a medir el estado de competitividad en sus distintas areas ( Planeacion estratégica,
compras , produccion, Aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas,
recursos humanos, gestion ambiental, sistemas de informacidn), esta herramienta es solicitada
como una auditoria externa que los empresarios utilizan para conocer el estado actual de su
negocio y gestionar cambios que mejoren su competitividad.

2.1.11. Mapa a de competitividad del BID (Banco Interamericano de
Desarrollo)

El BID mediante la aplicacion de una encuesta con 124 preguntas mide el nivel de eficiencia
en 9 areas de las empresas que deseen realizar una auditoria externa que les muestre los puntos
débiles a corregir y puntos fuertes a asegurar. Estas areas son:

e Planeamiento estratégico

e Aseguramiento de la calidad

e Mercado de exportacion

e Talento humano

e Sistema de informacion

e Gestidn ambiental
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e Contabilidad y finanzas
e Merchandising
e Cadena de valor
El BID mediante publicaciones cientificas, difusion del conocimiento en
emprendimiento, programas e iniciativas regionales apoya el desarrollo de américa Latina y el
Caribe. Una de las iniciativas de apoyo a la comunidad de emprendedores de América Latina es
la iniciativa para la Promocion de Bienes Publicos Regionales (BPR), el dltimo evento fue se
promulgé el 24 de marzo del 2021 y finalizé el 10 de marzo. Esta iniciativa provee
financiamiento
para proyectos que ofrezcan soluciones al desarrollo de los paises, desde el 2005 el BID
aporto financiando a mas de 194 proyectos con una inversion de mas de $130 millones.
Se muestran las diferentes definiciones y las dimensiones que se le da, a la
competitividad.
Tabla 2

Definiciones y dimensiones de la competitividad empresarial

Autor Definicion de la variable Dimensiones Definicion

La competitividad

Mapa de la

Empresarial. Es el resultado de analisis interno y externo
competitividad Planeamiento

Es la capacidad de las empresas de la empresa, establecimiento de vision,
empresarial del estratégico

de obtener mayor rentabilidad, misién objetivos, estrategia.
BID

mediante diversas estrategias.




Es una herramienta que mide el
nivel de eficiencia en 9 areas,
como una auditoria externa, en
el que se muestrea los puntos
débiles a corregir y fuertes a

asegurar de una empresa.

Produccion:
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La capacidad de produccion de una empresa
es importante para su competitividad en el
mercado, se puede medir evaluando la
organizacion, calidad y seguridad del

proceso productivo

Gestion ambiental

La gestion ambiental de la empresa son las
medidas que realiza para mitigar el impacto

ambiental que genera.

Son las tecnologias de la informacién

Sistemas De utilizadas para trabajos rutinarios en la
Informacion organizacion que le permiten aumentar su
competitividad al reducir los tiempos.
Caracteristicas que posee una entidad y que
generan valor al ser percibidas como
Calidad

Optimas para satisfacer las necesidades del

cliente.

Comercializacion

Las capacidades comerciales de una
empresa se observan “por la calidad del

proceso de venta que ofrece en el mercado.

Contabilidad y

finanzas

Esta area se encarga de mantener la

informacion financiera actualizada lo que
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ayuda a la toma de decisiones en la

empresa.

El talento humano es un factor esencial para
toda organizacion, ya que este significa el
potencial de crecimiento con el que cuenta

Recurso Humano la empresa

Utiliza el mapa de competitividad del BID
que comprende las variables: Planeacion
estratégica, produccion y operaciones,

Aspectos internos aseguramiento de la calidad,

“La competitividad de S - )
comercializacion, contabilidad y finanzas,

una empresa depende de la _ _
recursos humanos, gestion ambiental y

productividad, la rentabilidad,
sistemas de informacion

Maria Luisa la posicion competitiva, la

en base al enfoque de competitividad
Saavedra participacion en el mercado
sistémica de la Cepal:
Garcia interno y externo, las relaciones
Nivel macro: Politica presupuestaria,
interempresariales, el sector y
monetaria, fiscal, comercial, cambiaria y de
la infraestructura regional”
Aspectos externos competencia
(Saavedra, 2019)
Nivel meso: Infraestructura meterial, de

conocimiento y ambiente productivo
Nivel meta: Factores socioculturales, escala

de valores, patrones basicos
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2.1.11.1. Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico es el resultado de un anélisis interno y externo de la
organizacion considerando el mercado, la industria, los interesados, el entorno politico y demas
factores que sean mas importantes para la empresa. Se realiza primeramente para conocer temas
importantes como la demanda, oferta, capacidad productiva, fortalezas, debilidades, anlisis de la
competencia y para conciliar metas realistas a largo plazo que puedan ser modificadas pero que
sirvan para tener una perspectiva macro de la situacion de la empresa y sus objetivos. (Pedro,
2003)

Es importante recalcar que el planeamiento estratégico, debido a la actual naturaleza
cambiante del mercado, no es concebido como un plan a largo plazo como se hacia
anteriormente que tiene pasos y metas fijas e inflexibles que se tienen que lograr en un plazo
determinado. més bien es concebido como una perspectiva de la situacion esperada de la
empresa segun la vision, mision y las estrategias que se plantearon. Mediante el planeamiento
estratégico se puede obtener beneficios como una mejor gestion, priorizacion de recursos,
desempefio organizacional y mejora continua.

Para analizar la calidad del planeamiento estratégico que realiza una empresa el BID en
la metodologia que utiliza en el mapa de competitividad divide esta dimension en: proceso e
implementacion del planeamiento. En el proceso el BID evalta los componentes e indicadores
que la empresa utiliza para realizar el planeamiento estratégico y que tan seguido se actualiza. En
la implementacion se evalla si la empresa le da un seguimiento a los lineamientos que se

realizaron en el plan y si el personal esta involucrado en su ejecucion.
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2.1.11.2. Produccién

Es el proceso de creacion y transformacion de bienes por el que pasa un bien final, la
capacidad de produccién de una empresa es importante para su competitividad en el mercado, se
puede medir evaluando la organizacion, calidad y seguridad del proceso productivo. Algunos
indicadores importantes que se observan dentro de las empresas relacionados a la capacidad de
produccion son la rotacién de obreros, existencia de un plan de produccidn, abastecimiento de
insumos, existencia de estandares de calidad. (De la Cruz Gémez, Morales Cruz, & Carasco
Acevedo, 2006)

La metodologia para evaluar la capacidad de la produccion del BID considera la
maquinaria y tecnologia con la que cuenta la empresa, asi como el planeamiento del proceso de
produccion y su flexibilidad a los cambios. Se consideran los grupos de capacidad en ,
mantenimiento, investigacién, capacidad, aprovisionamiento, manejo de inventarios y ubicacion
de infraestructura. (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)

2.1.11.3. Sistemas de informacién

Son las tecnologias de la informacion utilizadas para trabajos rutinarios en la
organizacion que le permiten aumentar su competitividad al reducir los tiempos de trabajo y
aumentar la calidad de los mismos, las empresas deben de mantener actualizadas estas
tecnologias y aplicarlas en sus procesos administrativos. (Bravo Pineda, 2019)

2.1.11.4.  Gestion ambiental

La gestion ambiental de la empresa son las medidas que realiza para mitigar el impacto
ambiental que genera, se refiere a su responsabilidad en cuanto al tema medioambiental para lo
cual se espera que maneje politicas medioambientales, estrategias para la reduccion del impacto

negativo de la empresa, concientizaciones y la correcta administracion de desperdicios.
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2.1.11.5. Recursos humanos
El talento humano es un factor esencial para toda organizacion ya que en gran medida
este significa el potencial de crecimiento con el que cuenta la empresa, mientras mejor sea la
administracion de estos recursos la empresa tiene una mejor calidad de produccién o venta segin
el tipo o rubro en el que se encuentre. El autor (Bravo Pineda, 2019) clasifica los recursos
humanos de una empresa como capacidades laborales las cuales estan compuestas por aptitudes
y habilidades del individuo para desenvolverse de manera éptima dentro de la empresa.
2.1.11.6. Contabilidad y Finanzas

Esta area se encarga de mantener la informacion financiera actualizada lo que ayuda a la
toma de decisiones en la empresa al facilitar indicadores importantes sobre el estado de la
empresa. La metodologia del BID distingue tres partes importantes en area de contabilidad y
finanzas.

e Monitoreo de costos

e Administracion financiera

e Normas tributarias

Una buena administracion de la contabilidad y finanzas en la empresa permitira que los

indicadores estén al alcance de todo el personal que lo requiera de manear rapida y confiable, en
muchos casos esta informacidn es trabajo exclusivamente del contador y los datos no se manejan
en otras areas. Muchas veces la planeacion financiera no es formal, lo que genera problemas a la
hora de adquirir los insumos y ejecutar los gastos. Es importante también hacer un seguimiento
mensual de los ingresos y gastos en la empresa, la empresa debe conocer el estado financiero en

el que se encuentra, asi como la rentabilidad de cada producto que ofrece.
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2.1.11.7. Comercializacion
Las capacidades comerciales de una empresa se observan “por la calidad del proceso de venta
que ofrece en el mercado, para medir esta dimension segun la propuesta metodoldgica de De La
Cruz et al. Se deben de medir las competencias en:
e Servicio pre-venta
e Percepcion de calidad del producto
e Percepcion de la experiencia de compra del cliente
e Servicio al cliente
e Percepcion de la innovacion del producto y del proceso de compra por el cliente
e Servicio por venta
El servicio de comercializacion que ofrezca la empresa también puede ser clasificado
como nacional e internacional. (De la Cruz Gémez, Morales Cruz, & Carasco Acevedo, 2006)
2.1.11.8. Calidad
De manera general se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas que posee una
entidad y que generan valor al ser percibidas como 6ptimas para satisfacer las necesidades del
cliente. Estas caracteristicas pueden mostrarse en el producto, servicio, proceso de atencion,
prestigio, garantia, costo-beneficio, etc. De una empresa
En la metodologia del BID el factor de aseguramiento de la calidad de una empresa se
mide tomando en cuenta sus normas de calidad, y el seguimiento que la gerencia hace a estas.
También se utiliza como referencia las normas técnicas de estandares de calidad de cada
producto segun su industria y los puntos de revision de calidad que se realizan a lo largo del

proceso productivo del bien o servicio. (Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008)
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2.1.12. Cadenas productivas
Las cadenas productivas, son conjunto de agentes econdémicos, que participan directamente
en la produccion, trasformacion, distribucion y comercializacion del mismo producto. Una
cadena productiva es un sistema constituido por actores interrelacionados y por una sucesion de
operaciones, de produccién, transformacién, comercializacion de un producto, en un entorno
determinado (Proyecto De Cooperacion Ue-Peru / Penx)
La Cadena Productiva del café abarca desde: la provision de insumos, produccién de la

materia prima , procesamiento o transformacién y comercializacion.

2.1.13. Empresa transformadora o industrial

Chase et al (2009), los procesos de transformacién son utilizados por todo tipo de
empresa, al respecto un proceso de transformacion utiliza recursos para convertir 1os insumos en
un producto deseado, estos pueden ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de
otro sistema. Henrry Fayol (1916) indica que es la produccién de bienes mediante la
transformacion de la materia o extraccion de materias primas.

Segun Sinisterra valencia (2011), una empresa industrial es un ente econémico,
dedicado a la adquisicién de materias prima, sobre las cuales se aplica un proceso tecnol6gico de
transformacion hasta su conversion en productos terminados.

Segun Austin James y Lauschner, (1975), sefialan que toda actividad que implique
procesamiento, beneficio o transformacion, de productos agricolas (materias primas), se entiende
como agroindustria. en esta definicion, significa mantener y mejorar las caracteristicas de un

producto adaptandola un producto final.
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Las empresas transformadoras de café generan valor a la produccion agricola del café,
realizando el proceso de transformacion o procesamiento de la materia prima, a un nuevo
producto que generalmente es café tostado para taza (seleccion, tostado, molido y envasado). La
infraestructura con la que cuentan es bésica, para sus labores de post cosecha y transformacion,
la ubicacién de sus centros de produccion, por lo general son en sus viviendas o parcelas, en
lugares alejados y dispersos, la comunicacién es poco accesible, lo cual eleva los costos; la
comercializacion de sus productos terminados es a traves de mayoristas, distribuidores,

minoristas, o directamente a los consumidores finales.

2.2. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.2.1. Internacionales

(Montoya Henao & Silvestre Porras, 2008) En su proyecto “Aplicacién del mapa de
competitividad del BID a empresas del fondo emprender” aplico un diagnostico empresarial con
la metodologia del Banco Interamericano de Desarrollo a las empresas favorecidas por el fondo
emprender para conocer el estado competitivo de su empresa e implementar planes de mejora. La
investigacion tiene como objetivo principal evaluar el estado actual de las empresas favorecidas
con el fondo emprender y a partir de alli desarrollar un plan de mejoramiento que permita su
fortalecimiento y crecimiento posicionandose de mejor manera en la industria. El tipo de
investigacion es Aplicada debido a que tiene propdsitos practicos bien definidos que son de
analizar el estado actual de las empresas y planificar estrategias en base a los resultados.

El estudio concluyd en que las organizaciones presentan poco interés en la
documentacion de sus procesos lo que significa que existe un problema en el seguimiento

financiero que afecta el crecimiento ordenado de la institucion. Las expectativas plasmadas en
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los planes de negocio son demasiado altas lo que ocasiona problemas en las puestas en marcha
de sus proyectos ocasionando contrataciones innecesarias, gastos innecesarios y rentabilidad
sobrevalorada.

2.2.2. Nacionales

(tapia, 2019) En su tesis “Capacidades emprendedoras de los productores de queso
artesanal del distrito de Layo de la provincia de Canas, 2019” tiene como objetivo principal
Caracterizar las capacidades emprendedoras de los productores de Queso artesanal del distrito de
Layo para lo cual identifico aptitudes emprendedoras y determiné ael nivel de capacidad de
gestion de los productores. El tipo de investigacion es descriptiva con un enfoque cuantitativo
para el cual se aplico una encuesta a 30 productores de queso artesanal en las comunidades de
Hanocca, Limbani, Taypitunga, Urinsaya y Radio Urbano con preguntas orientadas a caracterizar
su perfil emprendedor.

El autor concluye que los productores tienen un alto grado de motivacion que impulsa
sus deseos de progreso y superacion sin embargo tienen bajos niveles de conocimiento y
capacidades de gestion emprendedora.

(Bejar Hankgo, 2018) En su tesis “Factores de competitividad empresarial en la
asociacion de artistas y artesanos del barrio de San Blas — 2016”. El objetivo principal es
describir la incidencia de los factores de competitividad empresarial de los Artistas y Artesanos
del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco. El tipo de la investigacion es cuantitativa con
disefio no experimental. Se aplic una muestra a 58 miembros de la Asociacion de Artistas y
Artesanos del Barrio de San Blas de la ciudad del Cusco, con preguntas dirigidas a evaluar sus

factores de competitividad empresarial
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Los resultados muestran que el factor contabilidad y finanzas es la caracteristica mas
que aporta mas a la competitividad de los negocios de los miembros de la asociacion con una
media de 3.26 considerada medianamente favorable. El factor planeamiento estratégico es el
factor més descuidado para los negocios de la asociacion debido a que muchos de ellos no
cuentan con un analisis estratégicos ni analisis de FODA con una media de 2.58 considerada
poco favorable.

2.2.3. Locales

(Nahuamel Jacinto, 2013) en su tesis “Competitividad de la cadena productiva de café
organico en la provincia de La Convencion, region Cusco” tiene como objetivo principal analizar
la competitividad de la cadena productiva del café organico en la provincia de La Convencion
para lo que considera los niveles de productividad, rendimiento, costo y calidad del producto
aplicando una encuesta basada en la metodologia CADIAC a 285 productores de café organico.
El método de investigacion es de nivel descriptivo. Las conclusiones muestran que la
competitividad de los productores de café se ve afectada por: el elevado costo de produccion, la
falta 0 escasez de mano de obra y la carencia de infraestructura adecuada; sin embargo las
excelentes condiciones agroecolégicas favorecen en gran medida la capacidad productiva de
cafe.

Los factores competitivos identificados en la cadena productiva que aportan mas valor

son los que se encuentran en la fase de produccion agraria.
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis General
La capacidad de emprendimiento tiene una correlacion significativa con la
competitividad empresarial de las empresas transformadoras de café, de la provincia de La
Convencion en el afio 2021
3.1.2. Hipdtesis especificas
a) La competitividad empresarial tiene un grado de correlacion significativo con la
capacidad de gestion de los emprendedores en las empresas transformadoras de café, de
la provincia de La Convencién en el afio 2021.
b) Las aptitudes emprendedoras tienen una correlacion significativa con la competitividad
empresarial de las empresas transformadoras de café, de la provincia de La Convencion
en el afo 2021.
c) Se propone una guia para mejorar la gestién emprendedora de las empresas
transformadoras de café.
3.2. Identificacion de variables
3.2.1. Capacidad de emprendimiento
Son aptitudes y capacidades necesarias que aportan al buen desenvolvimiento del
emprendedor. Comprenden aptitudes emprendedoras y capacidades de gestion como la
motivacion, conocimientos, experiencias, calidad de la comunicacion, gestion de recursos,

acceso a financiamiento, etc.



GEM citado por (Drajer, y otros, 2013), para realizar una buena actividad
emprendedora son las capacidades emprendedoras que consisten en la actitud emprendedora,
aptitud y ambicion emprendedoras. Y que también esta relacionando con el contexto como por
ejemplo condiciones generales del pais (gobierno, infraestructura, mercado financiero,
instituciones, etc.); condiciones especificas para el desarrollo de los emprendedores (acceso al
capital, apertura del mercado interno, acceso a la infraestructura, programas de gobierno,
educacidn y entrenamiento, transferencia de tecnologias, normas culturales y sociales,
infraestructura legal y comercial, etc.).

3.2.2. Competitividad empresarial
Es el nivel de ventaja competitiva con el que cuenta una empresa producto de
competencias adquiridas mediane estrategias que permiten a las empresas tener un desempefio
por sobre el promedio del mercado. (Porter, 1980).
La competitividad empresarial se compone de factores externos e internos que estan

relacionados con la capacidad de una empresa para obtener una ventaja por sobre otras al tener

42

un desempefio superior (Saavedra, 2017). La autora propone una metodologia para determinar la

competitividad en la MYPE de Latinoamérica compuesta por factores internos y externos que
utiliza la metodologia del BID para medir los factores internos y el enfoque de competitividad
sistémica de la Cepal para medir los factores externos.

Para la presente investigacion se decidid utilizar la dimension de factores internas de
competitividad empresarial ya que se busca obtener diferencias entre la competitividad
empresarial de las empresas de transformadoras de café de la provincia de La Convencién que
comparten los mismos aspectos externos como politicas presupuestarias, monetarias, ambiente

productivo etc.
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3.2.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de la variable Capacidad de emprendimiento

Capacidad de emprendimiento: es uno de los  Son las aptitudes ~ Capacidades  Gestion de 1,23 Likert
elementos mas importantes para realizar una emprendedorasy  de gestion recursos
buena actividad emprendedora, que consiste en  capacidades de Gestion de 4,56
la actitud, aptitud y ambicion emprendedora. Y  gestidn asociadas mercado
que esta relacionado con el contexto y al perfil del Gestion de calidad 7, 8,9
condiciones especificas para el desarrollo de los emprendedor de . .
Aptitudes Propension al 12, 13,
emprendedores (acceso al capital, apertura de acuerdo al .
emprendedora Riesgo 14
mercado interno, acceso a la infraestructura, contexto de R
S Motivacion 10, 11
programa de gobierno, educacion y estudio o
Creatividad 15, 16
entrenamiento, etc.) (Drajer, y otros, 2013). o
Comunicacion 17,18,19

asertiva
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Tabla 4

Operacionalizacién de la variable Competitividad empresarial

La competitividad empresarial se Sistemas de
informacion

Gestion ambiental 22,23

20, 21
compone de factores externos e internos

que estan relacionados con la capacidad

de una empresa para obtener una ventaja Es la capacidad de Recursos humanos 24, 25, 26, 27

por sobre otras al tener un desempefio la empresa de (?ontabilidad y 28. 29

superior (Saavedra, 2017). La autora obtener mayor  finanzas '

propone una metodologia para determinar  rentabilidad que oS Comercializacion 30, 31, 32

la competitividad en la MYPE de competidores L@
Latinoamérica compuesta por factores aprovechando el  Produccion 33, 34,35

internos y externos que utiliza la aporte de sus areas )

metodologia del BID para medir los funcionales Calidad <12 €1

factores internos y el enfoque de

competitividad sistémica de la Cepal para Planificacion 38, 39

estratégica
medir los factores externos.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
La provincia de La Convencion se encuentra en el departamento del Cusco, tiene una
superficie de 30061,82 Km?, limita por el norte con los departamentos de Junin y Ucayali; Por el
Sur con las provincias Anta, Calca y Urubamba; Por el Oeste con los departamentos de
Apurimac y Ayacucho y por el este con el departamento Madre de Dios. Su capital es el distrito
de Santa Ana y tiene las siguientes coordenadas:
- Longitud sur: 12°51°48"" (-12.863333°)
- Longitud oeste: 72°41°35"" (-72.693056°)
4.2. Tipo de investigacion
La investigacidon tiene una metodologia cuantitativa. “El enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se pueden saltar o eludir pasos. El
orden es riguroso, aunque desde luego, podemos definir alguna fase” (Herndndez Sampieri,
2014, pag. 4). Para la aplicacion de la encuesta y el andlisis de los resultados previamente se
definié la muestra y el instrumento de recoleccion de datos.
4.3. Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es correlacional “Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer el grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en
una muestra” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 93). El objetivo principal de la investigacion es
analizar la relacion entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad empresarial de las

empresas productoras de café de la provincia de La Convencion el afio 2021.
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4.4. Unidad de analisis
El estudio estd enfocado en analizar a las empresas transformadoras de café en la
Provincia de La Convencion, empresas dirigidas por emprendedores de manera independiente
que se encuentran operativas, y que son micro o pequefias empresas.
4.5. Poblacién de estudio
El impacto del COVID 19, obligé a cerrar varios emprendimientos, las acciones de
aislamiento instauradas por el gobierno, para reducir los contagios, afectaron sus fuentes de
ingreso; la poblacion de estudio, para el presente trabajo de investigacion, esta conformada por
todas de empresas transformadoras de café, que son dirigidas por emprendedores independientes
de emprendimientos que se encuentran operativos en la provincia de La Convencién, al momento
de la investigacion se cuenta con 32 emprendedores de empresas productoras de café, que tratan
de continuar con sus actividades de produccion. (Municipalidad Provincial de La Convencién,
Desarrollo Econémico, oficina de Ferias 2020).
Tabla 5

Empresas transformadoras de café independientes y operativas

Distrito Frecuencia Frecuencia % Frecuencia

Absoluta Relativa Abs. Acumulada
Echarati 13 0.406 40% 13
Santa Ana 7 0.219 22% 20
Quellouno 5 0.156 16% 25
Maranura 4 0.125 13% 29
Huayopata 3 0.094 9% 32

TOTAL 32 1.000 100%
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N = 32

n= NxZ2x p*q
Z = 1.96 95%
p= 0% e 2(N-1)+Z 2(p * q)
q = 50%
e = 5%

N =29.61055978

4.6. Tamano de muestra
La muestra para la presente investigacion es de acuerdo con la formula:
Segun los célculos se puede observar, que el tamafio de la muestra no cumple con la
cantidad minima necesaria para estudios probabilisticos.

Tipo de Muestreo. Debido a la dificultad de acceso a los directivos o emprendedores,
de las empresas se opto por realizar la seleccion de la muestra de manera no probabilistica.
(Hernandez Sampieri, 2014) explica que las muestras no probabilisticas, se realizan mediante un
procedimiento de seleccion orientado, a las caracteristicas de la investigacion, sin utilizar
criterios de generalizacion. El tipo de muestro aplicado es causal, su eleccidn sera sin ningln
juicio y que sea accesible en el momento determinado para el levantamiento de la informacion.

Para la presente investigacion, por ser un muestreo causal, se logr6 encuestar a 30
emprendedores a pesar de las dificultades de la situacién de emergencia, siendo mayor a lo que
establecia la formula.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

La recoleccion de datos se hard mediante encuestas, que es una de las técnicas mas
utilizadas fundamentada en un cuestionario preparado para obtener informacion de interes,
necesaria para el estudio, La encuesta sera aplicada a los directivos emprendedores de las

empresas transformadoras de café, en la provincia de La Convencion.



Tabla 6

Distribucion de la muestra en distritos y sectores

22% Huayanay
Tiobamba
La joya

Aguilayoc

Empalizada

Tunkimayo

40% Miraflores
Echarati
Koribeni
Palma real
Kiteni

16% Santa rosa

9% Huayopata rodeo
Amaybamba
Ccochayoc

_ 13% Maranura alta

Nota: La distribucion de las encuestas, se realizd segin los porcentajes de la tabla Nro 5.
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4.8. Técnicas de anlisis e interpretacion de la informacién

Los resultados de las encuestas seran codificados en los programas SPSS y Microsoft
Excel en los que se realizo el analisis correlacional, se generaron los gréaficos y tablas de
frecuencias por pregunta e indicador.

Para seguir con los pasos estandar del anélisis de datos primero se evalu el grado de
confiabilidad del instrumento mediante el coeficiente Alfa Croambach; después se generaron
tablas y graficos interpretativos de las variables y sus dimensiones

Para escoger el coeficiente de correlacion, se evaluaron las respuestas de variables y
dimensiones, mediante la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, y finalmente se realiz6 un
andlisis correlacional utilizando el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas

Para demostrar la veracidad de las hipétesis alternas se utiliz6 el valor resultante del
andlisis mediante el coeficiente de correlacion de Pearson y su nivel de significancia con las
siguientes normas:

Significancia
sig<0.005 se acepta la hipotesis alterna

sig>0.005 se niega la hipotesis alterna
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis e interpretacion

Para el andlisis descriptivo, se presentaron los resultados en tablas y figuras, segun los
promedios de respuestas por dimensiones y variables de la encuesta, se consideraron los
siguientes baremos para representar el nivel de capacidades de emprendimiento, por parte de los
emprendedores y la competitividad de sus empresas, con rangos de datos de la misma amplitud
para cada intervalo.

Tabla 7

Baremos para presentar resultados

Valores Nivel de capacidad Interpretacion
emprendedora
/competitividad
empresarial
De1a1.80 Muy bajo Las aptitudes y capacidades, que favorecen a los emprendedores,

para la gestion de sus negocios son minimas / La competitividad de
la empresa en las principales areas que le generen valor es minima.
De 1.81a2.60 Bajo Las aptitudes y capacidades, que favorecen a los emprendedores,
para la gestion de sus negocios son Bajas / La competitividad de la
empresa en las principales areas que le generen valor es baja.
De 2.61a3.40 Medio El emprendedor presenta un nivel intermedio de capacidades, para
la gestidn y direccion de su s negocios / La empresa presenta un

nivel intermedio de competitividad



De 3.41a4.20 Alto

o1

Las aptitudes y capacidades, que favorecen a los emprendedores

para la gestion de sus negocios son altas / La competitividad de la

empresa en las principales &reas que le generen valor es alta

De4.21a5 Muy alto

Las aptitudes y capacidades, que favorecen a los emprendedores

para la gestion de sus negocios son muy altas / La competitividad de

la empresa en las principales areas que le generen valor es muy alta.

Fuente: Elaboracion propia

Variable 1: Capacidad de emprendimiento

Tabla 8

Capacidad de emprendimiento

_ ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Baja 2 6,7% 6,7%
Baja 1 3,3% 10,0%
Valido Media 15 50,0% 60,0%
Alta 12 40,0% 100,0%%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
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Figural
V1 Capacidad de emprendimiento

50

40

30

Porcentaje

20

0
Muy baja Baja Media Alta

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
Segun los resultados de la tabla N°8 y figura N° 1, la mayor proporcion de los encuestados
50.0%, presentan niveles intermedios de capacidades de emprendimiento, debido a que muchos
de los encuestados cuentan con conocimientos muy basicos, o en algunos casos empiricos sobre
gestion, que limita la toma de decisiones en sus emprendimientos; sin embargo el 40%,
presentan niveles altos, significa que, un buen porcentaje tiene capacidades que se deben
mejorar, y para incrementar este porcentaje es necesario alcanzar los conocimientos necesarios a
los emprendedores, y asi lograr el crecimiento de sus emprendimientos Asi mismo se tiene que el
6.7%, presentan niveles muy bajos; el 3.3%, presenta niveles bajos y ninguno presenta niveles

muy altos.
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Dimensiones
Tabla 9
Capacidad de gestion
) ] Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy Baja 2 6,7% 6,7%
Baja 1 3,3% 10,0%
Media 9 30,0% 40,0%
Valido
Alta 14 46,7% 86,7%
Muy alta 4 13,3% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Figura 2
Capacidades de gestion

=0
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Muy baja Baja Media Alta Muy alta

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados de la tabla N°9 y la figura N° 2, el 46.7%, de los encuestados
cuenta con un nivel alto de capacidades gestion; el 30%, del total cuenta con un nivel medio; lo
que significa que, la mayor cantidad de encuestados considera que cuenta con capacidades de

gestion alta y media, segun el analisis podemos indicar que su percepcion de gestion es basica,
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en muchos casos, ignorando todas las ventajas que conllevaria un conocimiento mas amplio,

sobre capacidades para gestionar y disponer de los recursos con los que cuentan. Entonces es

necesario realizar capacitaciones, en temas que mostraron dificultades en las encuestas.

Tabla 10

Aptitudes emprendedoras

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Muy baja 2 6,7% 6,7%
Baja 2 6,7% 13,3%
Valido Media 19 63,3% 76,7%
Alta 7 23,3% 100,0%

Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Figura 3
Aptitudes emprendedoras
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Fuente: Elaboracién propia - SPSSv25
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Segun los resultados presentados en la tabla N°10 y la figura N° 3, en cuanto a la

dimensidn aptitudes emprendedoras de las capacidades de emprendimiento de los encuestados,
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63.3%, de ellos respondieron tener un nivel medio, significa que un buen porcentaje de los

encuestados, no cuentan con todas las habilidades individuales necesarias para realizar

actividades, en favor de su emprendimiento; el 23.3%, un nivel alto; 6.7%, un nivel bajo 6.7%,

un nivel muy bajo y ninguno alcanzo a presentar un nivel muy alto, de aptitudes de

emprendimiento. De todas las aptitudes evaluadas en la encuesta la comunicacion asertiva, fue la

que obtuvo un promedio de valores mayor y la propension al riesgo un promedio menor.

Variable 2: Competitividad empresarial

Tabla 11

Competitividad empresarial

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 2 6,7%
Media 24 86,7%
Valido
Alta 4 100,0%
Total 30

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Figura 4

Competitividad empresarial
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25




56

Segun los resultados expuestos en la tabla N°11 y figura N°4, la mayor proporcion de las
empresas transformadoras de café cuentan con una competitividad empresarial media (80%), lo
que significa que, un gran porcentaje de los emprendedores presenta un nivel intermedio de
competitividad, debido a que las capacidades con las que cuenta no le permite utiliza estrategias
0 aplica estrategias comunes a sus competidores, en consecuencia no pueden obtener mayor
rentabilidad, ni mejor posicion en el mercado; mientras que el 13.3%, presenta una
competitividad Alta; 6.7%, una competitividad baja y ninguna presenta una competitividad muy
baja 0 muy alta.

Dimensiones

Tabla 12

Sistemas de Informacién

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Muy baja 2 6,7% 6,7%
Baja 12 40,0% 46,7%
Vélido Media 7 23,3% 70,0%
Alta 9 30,0% 100,0%

Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25



Figura 5

Sistemas de informacion
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados presentados en la tabla N°12 y la figura N° 5, en cuanto a la
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dimensidn sistemas de informacion de la competitividad empresarial, 40%, de ellos respondieron

tener un nivel bajo, significa que el mayor porcentaje de los encuestados, no tiene conocimiento

sobre las ventajas en la utilizacion de sistemas de informacion, debido a su idiosincrasia y

resistencia al cambio, lo cual, no le permiten aumentar su competitividad; el 30% un nivel alto;

un 23.3% un nivel medio; y el 6.7% un nivel muy bajo y ninguna empresa logro presentar un

nivel muy alto.

Tabla 13

Gestion ambiental

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Baja 1 3,3% 3,3%
Media 1 3,3% 6,7%
Valido Alta 19 63,3% 70,0%
Muy alta 9 30,0% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracién propia - SPSSv25



Figura 6
Gestion ambiental
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados presentados en la tabla N°13 y la figura N° 6, en cuanto a la
dimensidn gestion ambiental de la variable competitividad empresarial; 63.3%, de ellos
respondieron tener un nivel alto, significa que la mayor cantidad de los encuestados, realizan
acciones para mitigar el impacto ambiental debido a que este tema ya ha sido enfocado en
capacitaciones anteriores, la competitividad de las empresas en esta actividade es alta; el 30%,
un nivel muy alto; un 3.3%, un nivel medio; el 3.3% un nivel muy bajo y ninguna empresa

presenta un nivel muy bajo.
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Tabla 14

Recursos humanos

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy baja 1 3,3% 3,3%
Baja 19 63,3% 66,7%
Valido

Media 10 33,3% 100,0%

Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Figura7
Recursos humanos
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados presentados en la tabla N°14 y la figura N° 7, en cuanto a la
dimensidn recursos humanos de la variable competitividad empresarial, 63.3%, de encuestados
respondieron tener un nivel bajo; significa que en un gran porcentaje de los encuestados, la
competitividad empresarial en esta area, la generaciéon valor es baja, el emprendedor es quien

realiza casi todas las actividades del negocio, por falta de recursos no pueden contratar personal
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con habilidades para desenvolverse de manera 6ptima en la empresa; el 33.3%, un nivel medio;

3.3% un nivel muy bajo; y ninguna empresa presenta niveles altos o muy altos de competitividad

empresarial de recursos humanos. Se observé que la mayor parte de las empresas analizadas no

cuentan con un organigrama o MOF y existen problemas de descoordinacion entre trabajadores.
Tabla 15

Contabilidad y finanzas

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy baja 1 3,3% 3,3%
Baja 8 26,7% 30,0%
Vaélido Media 6 20,0% 50,0%
Alta 15 50,0% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
Figura 8
Contabilidad y finanzas
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Segun los resultados presentados en la tabla N°15 y la figura N° 8; en cuanto a la

dimension contabilidad y finanzas de la competitividad empresarial, 50%, de los encuestados

respondieron tener un nivel alto, lo cual significa que un buen porcentaje de encuestados ha

tenido la necesidad, de mejorar sus conocimientos para controlar sus finanzas, debido a alguna

experiencia negativa directa o indirecta con la SUNAT; 26.7% un nivel bajo; 20%, un nivel

medio; 3.3%, un nivel muy bajo y ninguna empresa logro presentar un nivel muy alto.

Tabla 16

Comercializacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy baja 1 3,3% 3,3%
Baja 1 3,3% 6,7%
Media 5 16,7% 23,3%

Valido

Alta 21 70,0% 93,3%
Muy alta 2 6,7% 100,0%

Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
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Figura 9

Comercializacion
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados presentados en la tabla N°16 y la figura N°9; en cuanto a la
dimensién comercializacion de la competitividad empresarial, 70%, de los encuestados
respondieron tener un nivel alto, significa que la competitividad de la empresa generada en esta
area es alta; un 16.7% un nivel medio; 6.7%, un nivel muy alto y 3.3% respondieron tener un
nivel bajo y muy bajo. Es importante indicar que la percepcién de los encuestados por
comercializacion esta reducido a precio de venta, presentacion del producto y participacion en
ferias; debido a que este tema, ha sido orientado de esta manera en capacitaciones realizadas por

los gobiernos locales.
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Tabla 17
Produccion
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy baja 2 6,7% 6,7%
Media 18 60,0% 66,7%
Valido
Alta 10 33,3% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
Figura 10
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Alta

Segun los resultados presentados en la tabla N°17 y la figura N° 10, en cuanto a la

dimensién Produccion de la competitividad empresarial, 60% de los encuestados respondieron

tener un nivel medio; el 33.3%, un nivel alto; esto indica que el mayor porcentaje de las

empresas presenta un nivel intermedio de competitividad, conocen el proceso productivo y
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transformacion del café, pero no cuentan con capacidad de produccion, lo cual no le permite

obtener una mejor posicion en el mercado, 6.7% un nivel bajo y ninguno presento niveles bajos o

muy altos.
Tabla 18
Calidad
) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy baja 1 3,3% 3,3%
Baja 16 53,3% 56,7%
Véalido Media 11 36,7% 93,3%
Alta 2 6,7% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
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Segun los resultados presentados en la tabla N°18 y la figura N°11, en cuanto a la
dimensidn comercializacion de la competitividad empresarial, 53.3% de los encuestados
respondieron tener un bajo,; 36.7% un nivel medio; lo que significa que, en un buen porcentaje
de las empresas encuestadas, la competitividad empresarial es baja, su principal debilidad es el
desarrollo de procesos de control de calidad de sus productos, 6.7% un nivel muy alto; 3.3%
respondieron tener un nivel bajo y ninguno presentd un nivel muy alto.

Tabla 19

Planificacion estratégica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

acumulado
Muy baja 6 20,0% 20,0%
Baja 12 40,0% 60,0%
Media 7 23,3% 83,3%

Valido

Alta 4 13,3% 96,7%
Muy alta 1 3,3% 100,0%
Total 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25
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Figura 12

Planificacion estratégica
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Fuente: Elaboracion propia - SPSSv25

Segun los resultados presentados en la tabla N°19 y la figura N°12, en cuanto a la
dimension Planificacién estratégica de la competitividad empresarial, 40% de los encuestados
respondieron tener un nivel bajo de planificacion; 23.3% un nivel medio; significa que muchos
de los encuestados han iniciado a sus actividades sin planificacion, y otros que si cuentan con
planes estratégicos, pero respondieron que nunca o casi nunca se siguen, y ademas no se tienen
claras las metas planteadas, el 20% un nivel muy bajo; 13.3% respondieron tener un nivel alto y

3.3% presentd un nivel muy alto.



Procedimiento para la determinacion de coeficiente de correlacion.

Para asegurarse de la confiabilidad de las respuestas obtenidas mediante las encuestas
para medir la capacidad de emprendimiento y la competitividad empresarial de las empresas
transformadoras de café aplicadas en la presente investigacion se analizé el coeficiente de

fiabilidad Alfa de Cronbach. En la tabla n° 20 se observan los resultados.

Tabla 20

Alfa de Cronbach

Variable N° de items Alfa de Cronbach
Capacidad de emprendimiento 19 0.881
Comepetitividad empresarial 20 0.811

Fuente: Resultados obtenidos mediante el aplicativo SPSSv25

Considerando el valor de referencia para aceptar la confiabilidad del instrumento 0.7 se
acepta gque los datos obtenidos son confiables.

Para escoger el coeficiente de correlacion a utilizar para el analisis primero se evaluo la
distribucion de las respuestas de variables y dimensiones mediante la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, cuyos resultados se presentan en la tabla N° 21

Tabla 21
Prueba de Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Capacidades de emprendimiento ,891 30 ,005
Competitividad empresarial ,919 30 ,026
Capacidades de gestion ,868 30 ,001

Aptitudes emprendedoras 917 30 ,023

67
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Fuente: Resultados obtenidos mediante el aplicativo SPSSv25

Segun el p-valor de las variables y dimensiones a analizar considerando el valor de
referencia 0.05, al ser todos menores se acepta la Hi La distribucion de los datos de las variables

no es normal por lo cual se utilizara el coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

5.2. Prueba de Hipotesis
5.2.1. Contrastacion de hipotesis general
Tabla 22

Tabla Cruzada de Capacidad de emprendimiento y Competitividad Empresarial

Competitividad empresarial

Baja Media Alta Total
Capacidadesde  Muy Recuento 2 0 0 2
emprendimiento  baja % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Baja Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Medi Recuento 0 15 0 15
a % del total 0,0% 50,0% 0,0% 50 %
Alta Recuento 0 8 4 12
% del total 0,0% 26,7% 13,3% 40,0%
Total Recuento 2 24 4 30
% del total 6,7% 80,0% 13,3% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos mediante el aplicativo SPSSv25
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Segun los resultados de la tabla N°22; Se observa que el 50% de las empresas tuvieron
capacidad de emprendimiento media, mientras que el 40% mostraron una capacidad de
emprendimiento alta. En relacion con la competitividad empresarial, se registraron un 6.7% de
casos en categoria baja, el 80% de las empresas tuvieron una competitividad empresarial media,
mientras que el 13.3% mostraron una competitividad empresarial alta. Del anélisis podemos
observar que las empresas con una capacidad de emprendimiento alta (40%), tienen un buen
porcentaje de proporcion de competitividad empresarial alta (13.3 %), lo que indica relacién
positiva entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad empresarial, significa
que las actitudes y capacidades emprendedoras que aplican favorecen a la competitividad de las
empresas. Asi mismo Es importante resaltar, que la percepcion de muchos de los encuestados
sobre capacidad emprendedora son muy bésicas, 0 en algunos casos empiricos, lo cual nos indica
que se debe dar énfasis en ampliar y mejorar los conocimientos de los emprendedores, para que
desarrollen una mejor competitividad empresarial.

Tabla 23

Prueba de correlacion Rho de Spearman

Competitividad Capacidad de

empresarial emprendimiento
Coeficiente de correlacion 1.000 0.618**
Rho de Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun los resultados. El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.618**. Este

coeficiente indica una correlacion positiva moderada entre la competitividad empresarial y la
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capacidad de emprendimiento. El valor de significancia (Sig.) obtenido es de 0.000, por lo que se
acepta la H1: lo que indica que la correlacion entre la competitividad empresarial y la capacidad
de emprendimiento es estadisticamente significativa.
5.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas.
Tabla 24

Tabla cruzada de capacidades de gestion y competitividad empresarial

Competitividad empresarial

Baja Media Alta  Total
Capacidades de Muy Recuento 2 0 0 2
gestion baja % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Baja Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%
Media Recuento 0 9 0 9
% del total 0,0% 30,0% 0,0% 30,0%
Alta Recuento 0 12 2 14
% del total 0,0% 40,0% 6,7% 46,7%
Muy Recuento 0 2 2 4
alta % del total 0,0% 6,7% 6,7% 13,3%
Total Recuento 2 24 4 30
% del total 6,7% 80,0% 13,3%  100,0%

Fuente: Resultados obtenidos mediante el aplicativo SPSSv25

Segun los resultados de la tabla N°24, En términos de las capacidades de gestion, se

observa que el 6.7% y 3.3% del total de casos presentan niveles muy baja o baja
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respectivamente. El 30% de las empresas tuvieron una capacidad de gestion media, el 46.7%
mostraron una capacidad de gestion alta, y el 13.3% exhibieron una capacidad de gestién muy
alta. En relacion con la competitividad empresarial, no se registraron casos de baja
competitividad. El 80% de las empresas tuvieron una competitividad empresarial media,
mientras que el 13.3% mostraron una competitividad empresarial alta. Analizando podemos
observar que las empresas con capacidades de gestion més altas (alta y muy alta) tienen una
buena proporcion de competitividad empresarial alta. Esto indica relacion positiva entre las
capacidades de gestion y la competitividad empresarial. Significa que las capacidades gestion
que aplican los encuestados favorecen a la competitividad de las empresas. Es importante
mencionar que muchos encuestados, cuentan con emprendimientos pequefios, en donde sus
actividades de gestion estan ligadas a su capacidad de produccion, con conocimientos de gestion
béasicos, en muchos casos ignorando, todas las ventajas que conllevaria un conocimiento mas
amplio de capacidades para gestionar y disponer de los recursos con los que cuentan.

Tabla 25

Prueba de correlacion-capacidades de gestion y competitividad empresarial

Competitividad Capacidades de
empresarial gestién
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 653"
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Segun los resultados El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.653**. Este
coeficiente indica una correlacion positiva moderada a fuerte entre las capacidades de gestion y

la competitividad empresarial. El valor de significancia (Sig.) obtenido es de 0.000, lo que indica
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que la correlacion entre las capacidades de gestion y la competitividad empresarial es
estadisticamente significativa. los resultados de la prueba de correlacion de Rho de Spearman,
indican una correlacion positiva moderada a fuerte y estadisticamente significativa entre las
capacidades de gestion y la competitividad empresarial en las empresas transformadoras de café
de la provincia de La Convencion en el afio 2021. se puede observar que las empresas con
capacidades de gestion més altas (alta y muy alta) tienden a tener una mayor competitividad
empresarial, mientras que las empresas con capacidades de gestiébn muy bajas tienen una baja
competitividad empresarial. Las empresas con capacidades de gestion media muestran una
competitividad empresarial moderada.

Tabla 26

Tabla cruzada de aptitudes emprendedoras y competitividad empresarial

Competitividad empresarial

Baja Media Alta Total

Aptitudes Muy Recuento 2 0 0 2
emprendedoras baja % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Baja Recuento 0 2 0 2

% del total 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%

Media Recuento 0 18 1 19

% del total 0,0% 60,0% 3,3% 63,3%

Alta Recuento 0 4 3 7

% del total 0,0% 13,3% 10,0% 23,3%

Total Recuento 2 24 4 30

% del total 6,7% 80,0% 13,3% 100,0%

Fuente: Resultados obtenidos mediante el aplicativo SPSSv25
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Segun los resultados de la tabla N°26, En términos de aptitudes emprendedoras, se
observa que el 63.3% de las empresas tuvieron aptitudes emprendedoras de nivel medio,
mientras que el 23.3% mostraron aptitudes emprendedoras altas. Se registro un 6.7% de actitudes
emprendedoras bajas y muy bajas 2 casos cada uno respectivamente. En relacién con la
competitividad empresarial, se registro un 6.7% en categoria de baja. EI 80% de las empresas
tuvieron una competitividad empresarial media, mientras que el 13.3% mostraron una
competitividad empresarial alta. podemos observar que las empresas con aptitudes
emprendedoras mas altas (media y alta) tienen una proporcion mas alta de competitividad
empresarial. Esto indica una relacion positiva entre las aptitudes emprendedoras y la
competitividad empresarial.

Asi mismo analizando los resultados podemos indicar, que un buen porcentaje de los
encuestados manifestaron tener nivel intermedio en las dos variables, lo cual significa que no
cuentan con todas las habilidades individuales necesarias para realizar actividades en favor de su
emprendimiento, razon por la cual sebe incidir en fomentar el desarrollo de las aptitudes
emprendedoras.

Tabla 27

Prueba de correlacion Aptitudes emprendedoras y competitividad empresarial

Comepetitividad Aptitudes
empresarial emprendedoras
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 458"
Spearman Sig. (bilateral) : ,011
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Segun los resultados El coeficiente de correlacion obtenido es de 0.458*. Este coeficiente
indica una correlacion positiva moderada entre las aptitudes emprendedoras y la competitividad
empresarial. El valor de significancia (Sig.) obtenido es de 0.011, lo que indica que la
correlacion entre las aptitudes emprendedoras y la competitividad empresarial es
estadisticamente significativa. los resultados de la prueba de correlacién de Rho de Spearman
indican una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre las aptitudes
emprendedoras y la competitividad empresarial en las empresas transformadoras de café de la

provincia de La Convencién en el afio 2021.



75

5.3. Discusion de resultados
Se comprobo la existencia de correlacion positiva moderada, entre la capacidad de

emprendimiento y la competitividad empresarial de las empresas transformadoras de café en La
Convencion, mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman con un nivel de Sig.
=0.000 y un valor del coeficiente Rho=0.618 por lo cual se concluye que existe correlacion
directa, a mayores capacidades de emprendimiento por parte del personal directivo de las
empresas existe mayor competitividad por lo cual las capacidades de gestion de costos, riesgos,
calidad y aptitudes de emprendimiento del personal directivo de las empresas son importantes
para los resultados de la fase de procesamiento, transformacién y comercializacién de la cadena
coincidiendo con Nahuamel Jacinto (2013) la fase de acopio, procesamiento y comercializacion
es importante en la cadena productiva y se ve afectada por las dificultades por parte de las
empresas transformadoras de café, ya que se cometen errores como mezclas de productos de
diferentes calidades, lo cual disminuye la calidad del café y proporciones bajas de
comercializacion interna, ya que no fomentan el consumo del café a nivel nacional. La
competitividad de las empresas transformadoras de café se ve afectada principalmente por:
deficientes procesos de gestion de calidad, financiera, de comercializacion y de sistemas de
informacion; lo cual requiere de la capacitacion a los emprendedores por iniciativa propia o
apoyo del estado. Castillo (2014) coincide con la importancia del apoyo para la gestion de
MYPES por parte del estado peruano, el autor identifica la baja capacidad de gestion empresarial
en MYPES vy la desventaja que esto representa frente a la competitividad de grandes empresas,
por lo cual la implementacion de cetros de negocio para asesoramiento y capacitacion de

emprendedores es importante para la competitividad de las empresas.
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En cuanto a las capacidades de gestion, mediante el instrumento aplicado a los
dirigentes de las empresas transformadoras de café en La Convencion se identificaron
dificultades para la gestion de calidad de sus productos y dificultades en el seguimiento de
estados financieros, el analisis de correlacion Rho de Spearman aplicado demuestra la existencia
de correlacion positiva moderada a fuerte, significativa con un valor Rho=0.653 siendo el que
presenta un grado de asociacién mayor con la competitividad empresarial que el de la dimensién
aptitudes emprendedoras. Bejar Hankgo (2018) Evalua los factores de competitividad méas
importantes para las asociaciones de artesanos en el barrio de San Blas — Cusco considerando los
factores comercializacion, aseguramiento de la calidad, finanzas y contabilidad, produccion,
recursos humanos y gestién ambiental, los resultados demuestran que la competitividad de las
asociaciones es medianamente favorable y poco favorable debido principalmente al
desconocimiento de los emprendedores sobre el pago de impuestos y seguimiento de costos de
produccion y procesos de gestion de calidad. El analisis de las capacidades de gestion de
mercado, calidad y recursos de los emprendedores demostrd que los emprendedores encuestados
tienen un nivel de medio a muy bajo de capacidades ya que afirman no contar con planes
concretos 0 conocimientos para la gestion de sus negocios, no cuentan con acceso a informacion
para la fijacion de sus precios y no manejan correctamente los recursos de su empresa ya que no
cuentan con planes de produccion. Montoya Henao & Silvestre Porras (2008) recalca la
importancia de los planes estratégicos para los emprendimientos del fondo emprender ya que una
vez instaurados, debido al sobredimensionamiento de expectativas en la planificacion de
negocios ya la falta de planes estratégicos para su funcionamientos estos no cumplen con los
objetivos trazados, el autor afirma que las organizaciones evaluadas presentan niveles bajos de

interés por documentar sus procesos productivos afectando el crecimiento de la empresa.
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Se comprobo la correlacion positiva moderada, entre las aptitudes emprendedoras con
la competitividad de las empresas mediante la prueba de correlacion de Spearman con un p-
valor=0.011 y un coeficiente Rho=0.458, las aptitud con niveles més altos por parte de los
encuestados fue de comunicacién asertiva y la de menor manejo fue la de propension al riesgo lo
que sugiere que los empresarios evitan los cambios importantes en sus empresas por el riesgo
que estos implican, para mejorar la competitividad de las empresas es importante contar con la
voluntad de los emprendedores a reestructurar sus estratégicas competitivas y generar cambios
como la incursién a nuevos mercados o el pago de costos para aplicar nuevos procedimientos de
gestion de calidad. Oviedo & Bdveda (2015) Coinciden en la importancia de las aptitudes
emprendedoras como la creatividad y la propension al riesgo, un emprendedor puede contar con
conocimientos que incrementen sus capacidades de gestion, pero, segun los autores, las aptitudes
negativas para confrontar posibles problemas o presiones genera resultados negativos en la
empresa. La creatividad es importante para la resolucion de conflictos ya que se llega a evaluar
mas de una posible solucidn, segun el item 15 del instrumento aplicado los emprendedores, en su
mayoria, contemplan mas de una solucion para la solucién de problemas en la empresa lo que
aporta en los resultados. (Béveda, 2015) Recalca la importancia de esta aptitud para la creacion
de nuevos negocios y para el crecimiento de los mismos ya la resolucion de problemas es

trascendente en cualquier empresa.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
6.1. Guia para la gestion de las empresas transformadoras de café en la provincia de
La Convencion
La elaboracion del presenta plan de negocio, se realiza con el objetivo alcanzar una guia
para la gestion de los negocios, para los nuevos emprendedores, asi como para el crecimiento de
los emprendimientos existentes, que deseen implementar mejoras.

La primera accion para realizar serd; un diagnostico general del entorno, para lo
cual se analizara todos los factores externos (politicos, ambientales econémicos, culturales,
tecnoldgicos), que incidiran en el desarrollo de nuestro emprendimiento; Herramienta propuesta
MATRIZ FODA, una para identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
emprendimiento, conocer la situacion actual y tomar decisiones futuras. (cuadro propuesto en
anexos). En base a la informacion recabada de analisis general de debera desarrollar:

A. Estudio del mercado
Es necesario conocer a tus cliente y competidores, saber en qué condiciones se daran las
negociaciones:
a. Conocer y analizar a los clientes.
b. Analizar a los productos sustitutos.
c. Analizar a la competencia.
d. Analizar a los proveedores.
B. Plan de estratégico.
Es una herramienta que no ayudara a saber a donde quiere ir, donde nos

encontramos y cuanto nos falta para llegar a la meta).
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a. Vision: ;A donde queremos ir o llegar?
b. Mision: ;Cual es nuestra razon de ser?
c. Obijetivos: Pasos concretos a seguir y que sean cuantitativos (nimeros, %).
d. Estrategias: analizaremos como estamos y que queremos estar en un futuro.
C. Plan de marketing
Aqui se describiré los objetivos, estrategia de marketing y las actividades
necesarias:
* Objetivos.
 Estrategia de producto: desarrollo del producto, empaque peso, atributos, etc.
« Estrategia de precio: conocer los costos, precios del mercado.
« Estrategia de promocion:
0 Publicidad (afiches, tv, folletos volantes internet.
0 Promocion de las ventas, ofertas, muestras, demostraciones.
« Estrategia de plaza: donde estara ubicado tu negocio, canales de distribucién
(directos o indirectos).
D. Plan de organizacion
En este punto se describen los aspectos técnicos para una buena organizacion y
se desarrollan algunas herramientas de gestion.
a. Determinacion de nimero de trabajadores.
Cuantos trabajadores necesita la organizacion de acuerdos a todas las actividades que
realiza.
b. MOF, ROF, Perfil de lo puesto de trabajo, remuneraciones, compensaciones,

capacitaciones.
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Es necesario determinar los puestos, las funciones que realizara el personal que se
contrate, dar a conocer las reglas de trabajo, cuanto se le pagara, etc.

c. Organigrama de la empresa o estructura organizacional.
Para elaboracion del organigrama se tomara en cuenta realidad de la empresa, el
tamano del negocio y las actividades que se realizan o funciones.

d. Disefiar los procesos de produccion.
Te ayudara ha ordenar tus recursos, tecnologia y mano de obra, se debe identificar
los diferente procesos (adquisicion de MP hasta venta del producto terminado) . se
puede realizar a través de flujogramas de procesos.

e. Distribucion de éreas o planta.
El espacio sera determinado segun el tipo, tamafio de negocio, asi como todas las
actividades que realice y debera esta debidamente sefializado.

f. Aprovisionamiento, inventarios.es necesario conocer todas las materias primas,
INSUMOS, maquinarias y equipos que se necesitara.

E. Plan de costos.

En esta etapa es necesario conocer, clasificar los costos a detalle para
determinar el precio y poder proyectar el negocio a futuro y controlar los gastos,
planificar tu futuro.

a.  Costos preoperativos. Las inversiones iniciales que se realizaran antes de operar el
negocio (licencias, maquinaria, RUC, alquileres, garantias etc.
b.  costos de operacion
Son los gastos que se realizaran para que opere tu negocio, el primer me (MP, MO,

servicios promocion y publicidad, etc
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c. Costos fijos (MO, gasto administracion y ventas), costos variables (materia prima e
insumos, costos de produccion.

d. Costos de capital y depreciacion. Los costo de capital es el pago de interese por
préstamo de dinero y La depreciacion es la pérdida de valor, de la maquinaria,
equipos, vehiculos, muebles y enseres, que adquirieron.

e. Costo unitario, utilidades y precio de venta unitario. Para determinar el precio
debemos conocer: costo del producto, ganancia esperada, precios de la competencia.

f.  Proyeccidn de las ventas. Conociendo en precio de venta podemos multiplicarlo por
la cantidad de unidades que queremos producir durante un periodo

g. Fuentes de financiamiento. Capital propio, prestamos de terceros, donaciones

F. Plan financiero
Para obtener ganancias es necesario que ti mismos controles tus finanzas, no
permitir analizar la viabilidad de la empresa

 Flujo de caja econémico
para su elaboracion se debe hacer una proyeccion de futuros ingresos y egresos, en
un periodo determinado, servird para medir el desempefio financiero del negocio.

* punto de equilibrio
Es la cantidad de ventas minimas, con las que se cubren los costos fijos del negocio

G. Cronograma de actividades de implementacion del plan de negocio.
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CONCLUSIONES

1. Segun los resultados de la prueba de correlacién Rho de Spearman que obtuvo un p-
valor:0.000<0.05 y un coeficiente Rho= 0.618 se confirma la existencia de correlacion
positiva moderada, entre la capacidad de emprendimiento y la competitividad
empresarial de las empresas transformadoras de café de la provincia de La
Convencidn, significa que, a mayor capacidad emprendedora mayor competitividad
empresarial. Segun los resultados de la encuesta dirigida a la variable competitividad
empresarial el aspecto que presenta mayores problemas en las empresas es la
planificacion estratégica con un 60% de resultados de bajos a muy bajos.

2. En cuanto a la dimension capacidades de gestion se comprueba la existencia de
correlacion positiva moderada a fuerte, con la competitividad empresarial de las empresas
transformadoras de café de la provincia La Convencion con un p-valor:0.000<0.05 y un
coeficiente Rho=0.653 por lo cual se observa que el grado de asociacion es mayor al de
la dimension aptitudes emprendedoras. Segun las respuestas al instrumento aplicado
las capacidades de gestion de calidad son las que presentan mayores dificultades para los
empresarios de la zona.

3. Segun la prueba de correlacién positiva moderada, aplicada a los resultados de aptitudes
emprendedoras y competitividad empresarial de las empresas transformadoras de café de
La Convencion cuyo p-valor resultante es de 0.011<0.05 y coeficiente Rho=0.458 se
concluye que existe correlacion moderada con un grado de asociacion menor al de la
dimension capacidades de gestion, significa que la variable aptitudes emprendedoras no

tiene mucha relacion con la competitividad empresarial. La aptitud comunicacion asertiva
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fue la que obtuvo mayores promedios segun la encuesta mientras que la propension al
riesgo obtuvo los valores méas bajos.

Debido a la necesidad de mejorar las capacidades emprendedoras, competitividad y
comercializacion del café, se ha propuesto una guia para la gestion de los negocios, para
los nuevos emprendedores, asi como para el crecimiento de los emprendimientos ya
existentes, y se disefiaron 8 fichas de guia para la gestion de estrategias y procesos en la

empresa.
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RECOMENDACIONES

1. A las instituciones gubernamentales como el Ministerio de Agricultura y los Municipios

se les recomienda tomar en cuenta el resultado de este estudio, e impulsar en la cadena
productiva del café en la Provincia de La Convencidn, a través de Proyectos de
mejoramiento de las capacidades en Gestion empresarial, para mejorar la capacidad de
los emprendedores, y la competitividad empresarial, ya que presenta dificultades en el
proceso productivo por falta de mano de obra y fomentar capacitaciones en temas de
administracion financiera, contabilidad, gestion de la calidad, mejora continua de
procesos, sistemas de informacién, motivacion, liderazgo y monitoreo de costos a los
emprendimientos de empresas transformadoras de café. Asi mismo se les recomienda
que el personal a cargo sea profesional con el perfil, en Ciencias Administrativas o
Econdmicas con experiencia en desarrollo de emprendimientos y articulacién comercial.
Al personal directivo de las empresas transformadoras de café se les recomienda: realizar
planificacién o replantear las estrategias competitivas y la direccion de los
emprendimientos a través, elaboracion de un plan de negocio, que les permitira la
evaluacion de factores internos y externos determinando la mision, visién, estrategias de
producto, precio, plaza y promocion. Asi mismo se les recomienda contemplar un sistema
de gestion de calidad, mediante listas de revision de materia prima y productos
terminados. Asi como gestion de recursos (humanos y financieros).

Promover la ampliacion de mercados de venta de café, por medio de iniciativas del
estado o propias del sector privado, como la instalacion de una agencia representativa de
la Junta Nacional de Cafetaleros, que nos ayuden a mejorar la calidad de la oferta de café,

y que tenga alcance a los emprendedores de menos recursos, dandole facilidades para



4.

85

acceder a los beneficios de estas alianzas, para incursionar en nichos de mercado que le
generen mas beneficios.

Asi mismo es necesario, la implementacién de centros de apoyo a
emprendimientos, para brindar asesoramiento técnico, capacitacion y seguimiento a los
emprendimientos, y mantener su continuidad en el ciclo de vida empresarial, que es
importante para el desarrollo de la competitividad de las empresas.

Al personal directivo de las empresas transformadoras de café se les recomienda
planificar el seguimiento de costos e ingresos, procesos de gestion de calidad y formular
de estrategias competitivas, para mejorar la competitividad de las empresas; a través de la
elaboracion de herramienta de gestion (flujograma y organigrama, MOF, ROF,

proyeccion de costos, etc (ver propuesta de herramientas en anexos).
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a. Matriz de consistencia

Tabla 28

Matriz de consistencia

Problema general

¢Cual es la relacion entre
la capacidad de
emprendimiento y la
competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café en La Convencion
en el afio 20217

Objetivo general

Identificar el nivel de
correlacion entre la
capacidad de
emprendimiento y la
competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café de la provincia de
La Convencion en el afio
2021

Hipdtesis general

La capacidad de
emprendimiento
tiene una
correlacion
significativa con la
competitividad
empresarial de las
empresas
transformadoras
de café de la
provincia de La
Convencién en el
afno 2021

Variables

V1:
Capacidad de
emprendimiento

V2:
Competitividad
empresarial

Tipo de
investigacion

Cuantitativa
Nivel de la
investigacion

Correlacional

Disefio
No experimental

Poblacion

La poblacién de
estudio son todas
las empresas
productoras de café
que son dirigidas
por emprendedores
independientes de
la provincia La
Convencion

Muestra
La muestra esta
conformada por 30
empresas
productoras de café
de la provincia La
Convencién




Problemas especificos

a) ¢Cual es la relacién
entre las capacidades de
gestion de los
emprendedores y la
competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café de la provincia de
La Convencion en el afio
20217

b) ¢Cudl es la relacion
entre las aptitudes
emprendedoras y la
competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café de la provincia de
La Convencion en el afio
20217

c) ¢De qué manera se
puede mejorar las
capacidades en gestion de
proyectos de los
directivos de las empresas
transformadoras de La
Convencion?

Objetivos especificos

a) ldentificar el grado de
relacion entre las
capacidades de gestion y
la competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café de la provincia de
La Convencion en el afio
2021

b) Identificar el grado de
relacién de las aptitudes
emprendedoras y la
competitividad
empresarial de las
empresas transformadoras
de café de la provincia de
La Convencion en el afio
2021.

c¢) Disefiar una guia para
la gestion de las empresas
transformadoras de café
en la provincia que
incluya proyecciones de
ventas y costos de
produccién

Hipotesis
especificas

a) Las capacidades
de gestion tienen
una correlacion
significativa con la
competitividad
empresarial de las
empresas
transformadoras
de café de la
provincia de La
Convencién en el
afio 2021.

b) Las aptitudes
emprendedoras
tienen una
correlacion
significativa con la
competitividad
empresarial de las
empresas
transformadoras
de café de la
provincia de La
Convencién en el
afio 2021.




b. Instrumento de recoleccion

Cuestionario

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

CAPACIDAD DE GESTION

Gestion de recursos

éManeja adecuadamente los recursos materiales
de su empresa?

¢Maneja adecuadamente los recursos humanos
de su empresa?

¢Tiene acceso a financiamiento por parte de
3 |instituciones privadas o estd al tanto de posibles nuevas
fuentes de financiamiento?

Gestion de Mercado

¢Como considera que son sus conocimientos y
experiencias en ventas?

¢Al fijar el precio de su producto Ud. Considera
5 | que tiene suficiente acceso a la informacién del estado de
la oferta y demanda en su industria?

¢Tiene un adecuado acceso a los proveedores de
insumos de su industria?




Gestion de calidad

¢éTiene acceso a préstamos de cualquier entidad
financiera?

¢ Participa en los concursos de financiamiento
8 | promulgados por los gobiernos locales para financiar
proyectos que mejoren la productividad de su empresa?

¢Cuenta con suficiente capital para mejorar su
negocio?

APTITUDES EMPRENDEDORAS

Motivacion

10 ¢ Prefiere seguir con su negocio que conseguir un
trabajo que le genere ingresos similares?

11 ¢éSus gastos familiares dependen de su negocio?

Propension al riesgo

éen qué grado considera Ud. que cred su empresa
por necesidad?

12

¢En qué grado considera Ud. éQue cred su
empresa por oportunidad?

13

¢éSi se le presenta una nueva inversion que tenga
14 | altos beneficios y alto riesgo de pérdida estaria de
acuerdo en invertir el 50% de su capital actual?

Creatividad




15

Cuando se presenta un problema Ud evalua
varias soluciones antes de ejecutarlas

16

Ud. Propone ideas novedosas para mejorar su
rentabilidad

Comunicacion

17

Considera que tiene una buena comunicacién con
sus clientes, proveedores y trabajadores

18

Maneja varios medios de comunicacién como
redes sociales

19

Presenta problemas de coordinacidn con sus
proveedores

Sistemas de informacion

20

SActualmente en su empresa se manejan
nuevos programas informaticos?

21

¢ Se mantiene un orden adecuado de los
documentos fisicos y virtuales?

Gestion ambiental

22

¢éSe consideraron las normas ambientales para el
desarrollo de la empresa?

23

¢El personal de la empresa tiene conocimiento de
las normas ambientales?

Recursos humanos




24

presenta problemas de coordinacién con sus
proveedores

25

¢Existe un buen ambiente laboral en la empresa?

26

¢ Existen incentivos por el logro de metas por
parte del personal?

27

¢éLas funciones y jerarquias estan documentadas
en un MOF y organigrama?

Contabilidad y finanzas

28

éExiste un 6ptimo manejo de la administracion
financiera?

29

¢Presenta problemas con el seguimiento del pago
de impuestos?

Comercializacion

30

éTiene alguna estrategia comercial definida para
superar a la competencia?

31

¢Considera que el personal de ventas esta
capacitado para su funcion?

32

¢El mercado objetivo de su empresa estd bien
definido?

Pro

duccidn

33

¢Considera adecuadas la implementacidny la
infraestructura de su taller?

34

¢La maquinaria de su taller permite una

produccién de calidad y competitiva?




35 éConsidera que su empresa cuenta con una
buena tecnologia de produccién?

Aseguramiento de la calidad

36 éSu empresa presenta lotes de produccidn con
problemas en la calidad del producto?

¢Su empresa realiza controles de calidad en el

37 iy
proceso de produccién?

Planificacion estratégica

38 ¢Existe y se sigue un plan estratégico de
crecimiento?

39 ¢éSe tienen claras las metas y procesos necesarios
para mejorar la competitividad de la empresa?

¢. Medios de verificacion.




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION
SANTA ANA - LA CONVENCION - cusco °* ' ¢

_T/wf Tw Ala
“ Quillabamba Ciudad del Eterno Verano”

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA™
"ANO DE LA REACTIVACION AGROPECUARIA Y ECOTURISTICA DE LA CONVENCION™

RESOLUCION DE ALCALDIA N°274-2021-MPLC/A

Quillabamba. I8 de mayo del 2021

VISTO:

El Acta del Comité Evaluador, ln Carta N' 017-2021-HVCH, emitido por el Coordinador de PROCOMPITE,
Informe N¢ 364-2021-PFM-DPET-GDEA-MPLC, emitido por el Jete de la Division de Promocion Empresarial y
Turismo, Informe N® 0518-2021-EJUC-GDEA-MPLC/LC, emitido por el Gerente (¢) de Desarrollo Econémico y
Agropecuario, Proveido N° 1064 del Despacho del Alealdia. y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con ¢l articulo 194” de la Constitucion Politica del Perti y ¢l Articulo 11 del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Orgiinica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdémica y administrativa en los asuntos de su competencii: ln misma que radica en la facultad de ejercer actos de
gobierno, administrativos y de administracian con sujecion al ordenamicnto juridico:

Que. ¢l Articulo 1¢ de la Ley N
dlxpomuonex pari apnv.nr la (.mnpgmmd.ld prmluun L'LL‘E.\I"I estrate

29337 - Ley de Promocion a la Competitividad Productiva. que establece
1y priorimria dd udn Id ciu.uuit'm de

] cquim)s |mu|uumrm. ml'r.)cslrucl
exclusivamente en zonas donde fa invel
la cadena productivi (... ):

Que. ¢l numeral ‘) 7) del Art. 9° del Reglamento de la Ley 29337 - Ley de Promocion a la Competitividad
Productiva, establece que “El pobierno local mediante lu Resolucion de Alealdia, seglmn corresponda aprobard la relacion
de propuestas productivas, que reciban el cofinanciamiento de acuerdo con 108 recursos disponibles de lin PROCOMPITE
convocada, para lo cual deberd validar la relacion presentada por ¢l Comité Evaluador™;

Que, mediante Acuerdo de Concejo N® 013-2021-MPLC, se aprueba la ampliacion de la Ley N° 29337 de
Apoyo a la Competitividad Productiva = PROCOMPITE. ¢ implementacion de la VIE Convocatoria de PROCOMPITE
2021 de la Municipalidad Provincial de La Convencion, asigndndole un presupucsto de S/ 1,400,000.00 (Un Millon
Cuatrocientos Mil Con 00/100 soles) con cargo a la fuente de financiamiento Recursos Determinados Rubro Canon y
Sobre canon Regalias, Renta de Aduanas y Participaciones. En cumplimiento de dicho Acuerdo de Concejo. se procedid

realizar los | para la Implementacion de la VI Convocatoria PROCOMPITE 2021, siguiendo las pautas de la
guia operativa, se realizo ln Convocatoria de Fondos Concursales 20213

insumo.\' ) m:nn:rialcs en bcnc!'lcio de :Igcnlcs ccnn(‘nuicus orgunizm 08
sion privada sea insuficiente para logar ¢l desarrollo competitivo y sostenible de

Que, ¢l Coordinador de PROCOMPITE. en representacion del area usuaria, realizi fa programacion para los
pastos de gesti istencin Téenica de o VI Convocatoria del PROCOPITE por ta suma de S/ 140.000.00 ( Ciento
Cuarenta Mil Con 00/100 soles), quedindo ¢l saldo disponible de S/, 1.260.000.00 (Un Millon Doscientos Sesenta Mil
Con 007100 Soles). para ¢l concwrso de la VI Convocatoria del PROCOMPITE ~ 2021:

Que. mediante Resolucion de Alcaldia N* 216-2021-MPLC/A, de fecha 20/04/2021. se aprucba. conformar ¢l
Comité Evaluador de las Propuestas Productivas para ¢l Fondo Concursable de fa VIl Convocatoria PROCOMPITE
2021

Que. con Carta N® 017-2021-HVCH. de techa 1470572021, ¢l Ing. Hebert Vizearra Chacon —Coordinador de
PROCOMPITE de la Municipalidad Provincial de La Convenc solicita L emision del Acto Resolutivo de las 10
propuestas Productivas Ganadoras de I VII Convocatoria de PROCOMPITE 2021, de acuerdo al Acta del Comité
Evaluador.

Que. mediante Informe N° 364-2021-PFM-DPET-GDEA-MPLC, de fecha 17/05/2021, ¢l Jele de la Divis
de Promocion Empresarial y Turismo — Palmer Figueron Madrid. remite expediente administrativo para la emision del
Acto Resolutivo, segiin 1a solicitud presentada por el coordinador de PROCOMPITE mediante Carta N° 017-2021-
HVCH;

Que, con Informe N° 0518-2021-EJUC-GDEA-MPLC. de fecha 17/05/2021, ¢l Ing. Eric Jackson Ugarte
Ceoseco — Gerente (€) de Desarrollo Econdmico y Agropecuario. en atencion a fa Carta N* 017-2021-HVCH. de fecha
14/05/2021. emitida por ¢l Coordinador de PROCOMPITE.. refiere que en cumplimiento al Acuerdo de Concejo N
013-2021-MPLC. donde se aprueba la implementacion de la VII Convocatoria de PROCOMPITE 2021 MPLC, por ¢l
monto de S/ 1'260.000.00 (Un Milldn Doscientos Sesenta Mil Con 00/100 Soles), s¢ desarrollaron los procesos
correspondientes. siguiendo las prutas de la guin operativa, y en cumplimiento a la normatividad vigente se llevé a cabo
¢l VI coneurso PROCOMPITE 2021, donde resularon diez (10) ganadores Agentes Ecandémicamente Organizados
(AEO): Por tal motivo. solicitan la emision de Resolucion que reconozea a los ganadores del Fondo Concursable
PROCOMPITE 2021. para continuar con los tramites correspondientes: adjuntando entie otros ¢l Acta de Comité
Evaluador, la relacion de propuestas productivas ganadoras de la VI Convocatoria PROCOMPITE 20212

www.laconvencion.gob. r. Espinar N° 306 - Plaza de Armas




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA CONVENCION
SANTA ANA - LA CONVENCION - cUSCO

“ Quillabamba Ciudad del Fterno Verano”

Que. mediante Praveido N® 1064, del Despacho de Alealdia. en concordancia con los documentos expresos en
los considerandos precedentes. dispone emitir Resolucion de Alcaldia respecto a las propucstas productivas ganadoras
de la VII Convoentoria PROCOMPITE - 20212

Por las consideraciones expuestas y ¢n uso de las atribuciones conferidas por ¢l Art. 20°, Inc. 6) y Art, 43° de
la Ley Orgiinica de Municipalidades N° 27972 v demds normas vigentes:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APRORAR, In relacion de las Propuestas Productivas Ganadorus de la VII
Convocatoria PROCOMPITE 2021, guicnes recibiran el cofinanciamiento de la Municipalidad Provincial de La
Convencion, en ¢l Marco del Procedimiento Concursal PROCOMPITE 2021. por el monto de 8/ 1.260.000.00 (Lin
Millon Doscicntos Sesenta Mil Con 007100 Soles). el cual permitica la implementacidn de las diez (10) propuestas
productivas que a continuacion se detallan;

CADENA AFORTEDEL]  IMPORTEDE | MONTO TOTAL
E PROOUCTIVA SR TR RO e AEOS! | COFINANCIAMENTO| st
‘ VEORAWENTGDE A FOSTCCRECHA DELGULTVOCE
CAFE EX LA 8S07I6C/ON OE AGRICULTORES Y ASOCIACION DE AGRICULTORES Y §
1joree FROOUCTORES Lﬂﬁ"b\ DISTRITODE SaNTA 2N LA PRODUCTORES - Lt JOYA s (A S0oRoe L) 9
REWENTODE LA FRODUCCIONDEL® | ocr v :
[ASCCIALION DE FRCOUCTORES
! CARNE DF PﬂTO EN LAASOCIAC ON OF PRODUCTORES " % > " 7 >
2 fpato O OrLe 0 s AR Aroe D Do it [NCROPECUNICS WARGAIAYOCDE | 12851220 rsmo | 7m0z et 3
4 : bavapAbon PR TOBAMBA GRANDE
DS TRITO SANTA ANA LA CONVENC ON - CUSCO
MEORAMIENTO DE LA PRODUCGION OE CARNE DE PATO
INLSCOU EN LA ASODIACION DE PINTOBAMEA GRANDE - JASOCIADION PINTOSAMBA GRANDE Y o 2
J N F/4 D
3 [P0 VIRGEN DEL CARMEN DSTRITODE SONTA ANS, PROVINCIA [VIRGEN DEL CARMEN 1219%5% 12750000 4B Lt B
7 0 LA CONVENCION, REGK) CUSCO
MEOREMIENTG DEL SERUACIO TURISTIZO EN OTELERIA
TURISMO  [DEL DISTRITO DE SAYTA AYA - FROVING:A OF L4 CAMARAHOTELERA DE LACOHVERCION | 13303500 somoe | 7owe|  sieo 8
CONVENCION . CUSCO
WELORAMIENT 0 DEL SSRVICIO GASTRONGINCOS DF ZOVAS [R50 INGICH PARA €L DESARRGLLO CE
TURISTICAS ¥ CAVPES THES DE SERRANUYOC ARTUCAS |ZONAS RECAEATNAS TURSTICAS Y
TRONOM o5 2 0
(GASTRONOVIA 1) (h5TRT0 DE GANTA ANA - PROVINGIADE L& C AMPEST AES OF SERRANUNOC 12325 Ml MR »
[CONVENCION - CUSCO ARTUCAS
MEXORAMIENT O E INCREMENTO DE LA PROCUCCICN DE LA
CARNE DE PATO, EM LA ASCCIACION DE PRODUCTORES  |ASOCIATICH DE FROCUCTORES :
AR AGROPECUARIOS SUMAT HUALLPADE ia [acoPEG: HUALLPA U0 L (b [P &
DISTRITO SAY owcusco | - s | T T el | e
MEIORAMIEN TRONOMCOS OE LA
ASCCIACON GASTRONOMICA SECCION FLORERIA DEL ASOCACICH GASTRONOVICA TURSTICA
14 " 38350 h 00 15932500 ne A
(CASTRONOWA |\ 3GAD0 MODELD - DESTRITO DESATA A~ FROVINGA [SECCION FLOREMIAVERCADOMODELD. | e o
|0 A convencion - cLsco
MEIDRAWENT 0 OE LA PROCUCCION UE GALUNA EN LA |SOCIACICH DE PRODUCTCRES E
; ASCCIACION DE AYMALES MENORES LLANKAS WARWCUNE |ENIMALES UENORES LLANKAC ; :
GRARA DEL SECTOR DE HUAYAYAY DOCHAPAMP DSTRITODE  |WARMCUNADE. SECTORFusvANAY | 25072 it IRl B $
SANTA ANA, FROVING A DE LA CONVENCION, REGION CUSCO |O0C HAPAMPS
| WEXRAWENTO D LA PRODUCCION DEGALLNAS ENLA. |, e L7 3
ASOCIRCION DE PRO0UC T ORES AGIOPECUARIDG mé‘::\:gscm:g(‘ﬂis oE
GALLINA CRINDORIES CE AIVALES MENORES YIROEN DEL CARNEN [-or ot s CHIADCRES | 211500 wisoone | wewse| e A
- NIWALES VENORES VIRGEN CEL
POTRESO . UMACALLE DSTRITODE SANTA AN PROVNCIA CARMER POTRERD - UNACALLE
DE LA CONVENC 10N, REGION CUSCO . <0 . ) SRS
VEKRANWENT U DE LAGALIDAD DE CAFE DE LA e o n N - RA
loxe COOPERATIVA AGRARIA CASET ALCRA MATEG PUMAGHLA A;f?:f,’:"xc,ﬁ G 12004000 weoe|  wsen| s f
L1D# 185 SANTA ANALA CCRVENCION CUSCO : 0
107AL 108582137 1,263 000 80 20582137 {

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR. 1 la Gerencia de Desarrollo Ecanomico. las aceiones que
corresponden para continuar ¢on la implementacion de PROCOMPITE 2021 en el marco de la Ley N°® 29377

ARTICULO TERCERO, - NOTIFICAR, la presente Resolucion a la Gerencia Municipal. Gerencia de
Desarrollo Econdmico. Direccion de Planeamiento y Presupuestos. Implementador o Coordinador de la
PROCOMPITE y demds drganos estructurados de la Municipalidad para su cumplimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

e MUNCPALOAD PACVINGAL OF LA CONVENCION

0k
oAV

ernan De La Torre Duefas
ALCALDE PROVINCIAL
DNI; 25003447

Plaza de Armas Telefax: (084) 2




d. Presentacion de formatos para propuesta de plan de negocios
Formatos de guia de apoyo para la gestion de empresas transformadoras de café
Se plantea evaluar estrategias para las empresas mediante la evaluacion de factores
internos y externos mediante la Matriz FODA mediante la ficha F 01

Matriz FODA [F.E-01
Fortalezas Debilidades
Estrategias Estrategias de desarrollo
ofensivas FO DO

3

ie]

C

=]

s

=

5]

o

(@)
Estrategias Estrategias de desarrollo

defensivas FA DA

3

<

c

(5}

=

<

Para definir las estrategias competitivas de las empresas transformadoras de café, como
primer objetivo se planted un analisis del estado actual de cada empresa mediante la matriz de
factores externos e internos que resultan de un indicador final del 1 al 4 para conocer la



capacidad de aprovechamiento de factores externos y la fortaleza interna de la empresa. Los

resultados a su vez serviran para el planteamiento de estrategias ofensivas, defensivas y de
desarrollo.

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS (EFI - EFE)

Factores internos

F.E-02

N°  |Fortalezas Peso @ Clasificacion @ Valor Ponderado (p*c)
1
2
X
Total
Clasificacion
N°  |Debilidades Peso ©) Valor Ponderado (p*c)
1
2
X
Total
V.P
(1) La suma del total de pesos de fortalezas y debilidades debe resultar 1
(2) 3: Fortaleza menor 4: Fortaleza mayor
(3) 1: Debilidad menor 2: Debilidad mayor
Factores externos F.E-03

NO

Oportunidades Peso

Clasificacion @

Valor Ponderado (p*c)

1

Total




NO

Amenazas

Peso

Clasificacién ©

Valor Ponderado (p*c)

X

Total

(1) La suma del total de pesos de oportunidades y amenazas debe resultar 1

(2) 3: oportunidad menor 4: oportunidad mayor
(3) 1: Amenaza menor 2: Amenaza mayor

V.P

El peso asignado a cada factor es referente a la importancia que este tiene sobre para la

empresa segun el grado de influencia para sus objetivos. Las clasificaciones dependen de los

resultados de las estrategias de la empresa para aprovechar las oportunidades y fortalezas o

minimizar las debilidades y amenazas. El resultado se compara con el valor de referencia 2.5, de

ser menor se requiere replantear las estrategias de la empresa.

situacién competitiva de la empresa en su sector.

En base al anlisis previo se evaluaran las estrategias funcionales considerando la




F.E -
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS 04

Definicion de la empresa

Nombre:
Misidn
Vision

Anédlisis competitivo de la empresa

Poder de
negociacion con los
clientes

Poder de
negociacion con los
proveedores

Barreras de
entrada

Productos
sustitutos

Competidores

Estrategias funcionales

E. Precio

E. Plaza

E. Promocion
E. Producto

Mediante la Ficha 5 se evaluaran los costos que intervienen en la fabricacion y venta de
los productos de la empresa. El costo de produccién se requiere para elaborar la cuenta de

resultados de la empresa.



Estructuras funcionales del negocio

F.E. 05

Unidades funcio

nales

Unidad

Denominaciéon @

Funciones @

Integrantes )

Areas a las que pertenece

Unidad

Denominacion

Funcién

Integrantes

Areas a las que pertenece

Unidad

Denominacion

Funcién

Integrantes

Avreas a las que pertenece

(1) Funcional, Directiva, Administrativa, Otros
(2) Especifique las funciones y responsabilidades de los trabajadores encargados de esta unidad
(3) Especifique el N° de registro, cargo y codigo.

MOF @

F.E 06

Unidad a la que

pertenece

N° de registr

0

Cargo

Jerarquia de
mando @

Funcion
principal

Funciones
especificas

Capacidades

necesarias para el
puesto

Conocimientos:

Experiencias:

Horarios de
trabajo

(1) Para cada integrante
(2) Personal a cargo y personal del cual depende




Las F.E 05 y 06 sirven para definir funciones y estructuras de trabajo dentro de la
organizacion. Se recomienda al personal directivo y/o emprendedor duefio del negocio incluir un

organigrama segun la estructura de su negocio.

EVALUACION DE COSTOS UNITARIOS POR PRODUCTO F.p-01
Producto @ ...
Cant Un C
item idad idad osto
1.1
Insumos |2
1.3
S.1
S.2
Servicios S 3
S. 4
S.5
Materia MP. 1
prima
MP. 2
Costo unitario de produccion

(1) La evaluacion de costos es para cada producto que la empresa ofrece




Volumen de
ventas

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Precios de
venta

Producto 1

Producto 2

Producto 3

Producto 4

Valor Total
de ventas

Descuentos
otorgados

Otros cobros

Ventas netas

Mediante la F-05 se proyectan las ventas totales de todos los productos durante un afio para el flujo de caja proyectado. Las

ventas se disgregan por producto ofrecido ya que cada uno tiene precios y volimenes diferentes.



Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |[Mes |[Mes |Mes |Mes |Mes |[Mes |Mes
Concepto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Sueldos
Servicio de agua
Luz

Telefonia / Internet
Aportes
obligatorios (AFP,
ESSALUD)
Depreciaciones
Total

Mes
Mes1l|Mes2 [Mes3 |[Mes4 |Mes5 |Mes6 Mes7 |[Mes8 |[Mes9 |[Mes10 |Mes1l |12
Materias primas

M.P1
M.P 2

Servicios

g w[N|E

Insumos
L1 | | | | |




.2
.3
Total
F.pP-
FLUJO DE CAJA 05
Valor S/
Mes |Mes |Mes |Mes Mes [Mes |Mes |[Mes |Mes |Mes Mes
Concepto | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mes 11|12
Ingresos
Ventas netas \ \ \ \
Egresos

Materias primas

Insumos

Servicios

Salarios

Prestamos

Gastos financieros

IGV

Depreciaciones

Otros gastos

Total

Perdidas/beneficio
S




EVALUACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

06

FP

Costo
variable u @
Costos
Fijos
Precio de
venta u @
Evaluacion P.Emonetario = —CF
del P.E (unidades) ' 1 - Gru
PVu
Evaluacion CF
del P.E P.E enunidades = ———
PVu — CVu

(monetario)

(1) del producto mas importante para el negocio en relacion a las ventas

(FP 01)
(2) Del mismo producto (FE 04)




Capacidad de emprendimiento Competitividad empresarial
[rorsteras
Capacidades de gestion Aptitudes emprendedoras ik Contabil Al
Gestion de Gestion de Gestion de PROM | Motivaci Propensional Pro |Creativida Pro | Comunicacién Pro |PROM|PROM(informacid Prom | Gestion Prom Prom [ dady Prom [Comercializacio Prom Prom Prom{ on  Prom
recursos  Prom| mercado  Prom | calidad  PromVAD1| n  Prom riesgg m d m asertiva m [ViD2 (V1 n V201 [ambiental V1D2| Recursoshumanos V2D3| finanzas V204 n V2D5| Produccion V206 Calidad V2D7|estratégica V208
PL P2 P3 P4 PS5 P P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P2L P2 PB3 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 PR P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39
S| 4 44333 5 4 44333 4 4 5 3 4 4 1 533 4 335 4 3 4367 363882 3 4 35 4 A 4 y 4 4 2f 27 4 4 25 3| 4 436670 S| 4 3 4 i S5 3 5 5 Y
34 yaeell 4 U 4 3 2 5 4 0 3 4 oy o oy o4 a8 5 4 3 4 26[2789 3 4 35 4 4 4 y 5 4 3 35 4 3 35 3 3 43333 2 4 22667 U 4 25 4 3 39
4 4 1 3 4 3 43667 3 5 4 2 3 0 4y 4y 4 4 4 4 3 4367 28303 2 3 25 4 4 4 Y 4 3 y 225 4 3 35 U 4 4 3 4 4 2333 iy 4 25 y U 1
A4 2333 4 3| 43667 2 5 S0 2 35 Y 3uen 4 4 4 4 2 433 Y38 i 3 Y 4 4 4 4 4 3 U 3 4 3 35 3 4 43667 3 3 3 3 Y 4 29 Y 2 1
4 4 33667 5 3 4 4 4 5 S0 35 i i 4 o 4 335 4 3 4367f 283316 3 4 35 4 4 4 U 4 i 3 250 4 2 3 4 3 436670 3 4 3[3333 2 4 3 1 4 25
5 5 446l 5 3 4 4 3 4 40 3 3y 323 4 4 4 4 5 ojaerf 35377 3 4 38 5 S S 2o 4 4 Y Y 4 o Y o4 4 4 4 4 4 33667 4 5 3 Y 5 3
2 2 YLee7f 2] 1 2 1667 3 2 A U 1S4 2f Auer 2 3f 25 2y 13 A im o2 o 2 3 Yy 2 2 y oy i 125 2f Y 15 3 2 y 4 3 Y yreerp 5 3 4 Y 3 2
5 5 Aaeel 4 4 4 4 4 5 43 35 3 4 5 3 4 4 4 44 5[4 33 3 4 38 4 4 4y 4 3 4 Y 4 o Y o4 4 4 4 4 4 3367 Y 4 25 Y 5 3
45 13333 4 2f 4333 3 3 S 35 4 o 4 2 4 335 4 3 4367 33263 i 2f 15 4 4 4 U 4 4 1 25 4 3f 35 3 4 4 3667 3| 3| 2f 26671 1 4 25 Y 4 25
45 13333 5| 4 44333 3 5 S 2 35 2 o 3 oy A A 4 S 4 2367 323474 2 A 15 4 4 4 oy 4 3 2 25 3 2o 25 4 4 4 4 4 4 y Y oy 4 3 y Y 1Q
A4 3[3667 3| 4 43667 3 5 a1 25 5 3 5433 4 4 4 4 2 3 3 353579 2 4 Y 4 4 4 o 4 3 U 25 4 3 35 4 3 43667 3 3 3 3y 4 29 y i 1
5 4 4433 4 3 4 3667 4 4 30 25 5| 4 o367 4 4 4 3 4 333 3436 3 3 Y 4 4 4 3 4 4 U 3 4 3 35 5 4 4433 3 4 2 3y 2 4 3 3 4 39
50 5 34333 4 4 4 4 5 5 S0 2 35 2 5 3333 5| 449 4 4 4 4 38403 2 4 Y 4 5 45 3 4 4 2 3: 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 3 4 39
12 1133 o 4 1 2 4 2 4 2 3 4 4 AL 4 2 3 4 2 2267 24 2158 2 3 25 4 4 4 2 4 3 y 25 4 3 35 3 4 43667 4 4 2333 2 4 3 2 4 3
45| 23667 4 5 54667 3 5 S0 2 35 4y oy o 4 338 5 4 {467l 33356 2 4 3 4 4 4y 4 4 U 25 5 U Y 3 4 43667 5 4 3 4 y 5 3 Y 5 3
a3 7 3 4 4 4 4 3 4 4 3 35 3 i yre7 3 3f 3 4 2f 5367 293105 2 3 25 4 & 4 2 4 3 2 275\ 4 3f 35 4 4 4 4 3 4 3333 U 4 25 Y 4 25
A4 2333 4 3| 43667 3 ¢4 S0 2 35 4y oy oo 3 3 Y 4 3 4367 277303 3 4 38 4 4 4y 4 3 2 25 4 3 35 4 4 4 4 4 4 33667 U 4 25 2 3 25
44 3[3667 4 4 33667 3 5 4 ) 3 4 oy 4233 4 335 4 U 533 Y336 2 4 3 5 4 45 2 4 2 U 22 4 3 35 3| 4 43667 3 4 2 3 Y 4 25 Y 4 25
A 4 of 3 3 3 4333 2 5 a5 45 4y o oo 4 338 4 2 433 29 3 i 4 25 4 5 45 2 4 2 U 2 3 of 25 3| 4 4 3een 4 4 4 4 y 4 25 U 4 25
a5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 2 32 4 S267 4 4 4 4 3 5 4 34359 2 5 35 4 A 4 y 4 4 y 25 4 U 25 4 4 4 4 4 4 33667 U 4 25 I 4 25
S| 4 3 4 5 4 44333 4 5 a3 35 3 o 5 3 4 A 4 5 3 5|43 37 4 3 4 35 4 4 4 u 5 3 i 25 4 3 35 4 4 4 4 4 4 33667 I 5 3 2f 5 39
A5 1333 4 3| 43667 4 4 S U 3 4y 213 4 338 4 3 5 4 293105 i 3 Y 4 4 4 y 4 3 U 2:m 3 o 25 3 4 43667 3 4 2 3 2 4 3 Y 4 25
4 4 1 3 3 4 43667 2 4 4 2 3 4 3 3233 4 335 4 2 3 3 29 3 2 3 25 4 4 4 2 4 3 oy 25 3 2 25 3 3 3 ¥ 3 4 2667 2 4 3y Uy 3 2
44 5433 2 5f 5 4 4 5 A 4 u5f oy oy sj2en i 4 28 4 4 5[4 29359 3 4 35 5 5 5 U 4 4 2 27 4 3 35 5 of 5 9 4 4 33667 U 4 25 Y 5 3
4 4 2333 3 3 43333 4 5 4 2 303 4 3233 4 3 35 4 3 4367 34336 2 4 3 S S S5 U 4 2 2 225 3 3 3 4 3 3333 4 3 2 3 2 3 25 I 5 3
A 3 8 3 3 3 3 3 3 5 S0 2 35 4y oy oo 3 438 4 2| 433 2712895 2 4 3 5 5 5 U 4 3 U 2 4 3 35 3 4 43667 4 3 2 3 Y 4 25 Y 4 25
5005 2 4 3 3 3} 3 4 5 S 1 3 3 5 3 3 438 5 3| 5[4 353474y 4 25 5 4 45 y 5 4 U 27 4 i 25 2 3 4 Y 3 4 2 3 y 4 25 Y 5 3
A4 2333 4 3| 43667 3| ¢4 a4 25 4y 3uen 3 438 4 3 A3erf 28 3 2 3 28 3 3 3 oy 5 3 U 25 4 o Y 3 4 4 3eeq 3 4 2 3 y 4 25 Y 4 25
12 3 2 4 1 31667 1 2 1 1 44 o 3167 3 2f 25 2 i 2167 L7f Lesaf 1 4 25 S5 5 8 Y 3 3 | 203 2 25 Y 3 yueen 4 o2 2 leef i oy oy oy 1 1
A 4 2333 4 3 31333 5 5 S 3 4y o o 4 4 4 4 2 36 28321 o 3 Y 4 4 4 o 4 3 2 25 4 3 35 4 4 3367 3 3 3 3 2 4 3y Y 1




