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RESUMEN 

El presente trabajo titulado “PROMOCIÓN DEL PRODUCTO TURÍSTICO 

“BAÑOS TERMALES DE CHIMUR” DISTRITO DE CHALLABAMBA 

PROVINCIA DE PAUCARTAMBO – REGIÓN CUSCO 2020”, desarrollada con la 

finalidad de describir la promoción turística de los baños termales de Chimur. El 

problema del trabajo de investigación fue ¿Cómo es la promoción del producto 

turístico “baños termales de Chimur” distrito de Challabamba, provincia de 

Paucartambo – región Cusco, 2020?, como objetivo general fue describir cómo es la 

promoción del producto turístico “baños termales de Chimur” distrito de 

Challabamba, provincia de Paucartambo – región Cusco, 2020. El trabajo de 

investigación tiene como hipótesis general, La promoción turística de los baños 

termales de Chimur, distrito de Challabamba en la provincia de Paucartambo – Cusco 

2020 es deficiente. 

El método de la investigación fue inductivo, diseño de investigación no experimental, 

el enfoque de la investigación fue cuantitativo y el nivel descriptivo propositivo, la 

técnica de investigación fue la encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario 

aplicado a la muestra que se determinó en un número 358 visitantes con un margen 

de confianza del 95.5% y un margen de error del 5%.  

La promoción de los baños termales de Chimur, por parte de las autoridades del 

distrito de Challabamba y el centro poblado de Chimur, esto debido a falta de interés 

y conocimiento en temas de promoción. Actualmente solo las agencias de viaje 

difunden este atractivo a través de las redes sociales de manera independiente. 
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