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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propdsito desarrollar informacion analitica en base a
recopilacion de datos relacionados a la gestion de residuos solidos en temas de limpieza
publica en el marco de la implementacion del manual de procedimientos de fiscalizacion que
contribuye a la adecuada gestion de la limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian Cusco. Esta investigacion permitio identificar casos de incumplimiento de los
estandares en el manejo de residuos solidos tanto por parte de la poblacion como del
municipio, los cuales podrian ser evidenciados con la implementaciéon del manual de
procedimientos de fiscalizacion aplicado, esta guia permiti6 generar un diagnostico
situacional real acerca de la optimizacion y vigencia de la misma, con contenidos
relacionados a la gestion de residuos solidos en limpieza publica. Es por ello que para lograr
el proposito de estudio se determind analizar en qué medida la ejecucion del manual de
procedimientos de fiscalizacion en temas de gestion publica contribuyo a la eficiencia y la
eficacia, en el manejo de residuos solidos, asi como las causas del incumplimiento de dichos
estandares establecidos en dicho manual por la Gerencia de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian.

La metodologia disefiada para este tipo de estudio fue la inductiva pues esta nos
permitio generar un analisis general y preciso del estudio mediante situaciones particulares
presentesen la investigacion; el tipo de investigacion fue la aplicada con un enfoque mixto
documental y de campo, con un alcance descriptivo, correlacional y un disefio no
experimental.

Los datos fueron obtenidos en el trabajo de campo mediante instrumentos elaborados
para recoleccion de la informacidn, cuestionarios y encuestas. Los resultados fueron
analizados pormedio del programa estadistico SPSS y el Excel, los cuales son sustentados en

el registro de tablas y graficos desarrollados en el presente trabajo.



Por otro lado, el trabajo fue efectuado sobre la base de la fiscalizacion y la gestion de
residuos solidos con acciones especificas en limpieza publica, recaudacion de impuestos y
otros aspectos considerados en el manual de procedimientos de fiscalizacion. Generando
antecedentes, marco legal y disposiciones finales bajo la gestion de residuos solidos en temas
de limpieza publica.

Finalmente, con el estudio se evidencio que la implementacion del manual de
procedimientos de fiscalizacion influye positivamente en una eficaz y eficiente gestion en
temas de limpieza publica desarrollada por la Gerencia de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, la cual se puede reflejar en la tabla N° 16, del
trabajo donde se reporta que el 90% los servidores de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian que implementaron dicho manual de procedimientos influia positivamente en la
gestion de la limpieza de dicha Municipalidad. Por otro lado, el 60% de los trabajadores que
no se rigen baja una fiscalizacion representan problemas en la recaudacion y en la gestion de
limpieza publica.

Palabras Clave:
Servicio de limpieza publica, supervision, fiscalizacion, sancion, residuos solidos,
fiscalizaciéon ambiental, administrado, usuario, denuncia ambiental, hallazgos, medio

ambiente, mejora continua, procedimiento, manual, gestion, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The purpose of this study was to develop analytical information based on the
collection of data related to solid waste management in public cleaning issues within the
framework of the implementation of the Inspection Procedures Manual that contributes to the
adequate management of public cleaning in the District Municipality of San Sebastian Cusco.
This investigation made it possible to identify cases of non-compliance with the standards in
solid waste management by both the population and the municipality, which could be
evidenced with the implementation of the applied Inspection procedures manual, this guide
allowed to generate a real situational diagnosis about the optimization and validity of the
same, with contents related to the management of solid waste in public cleaning. For this
reason, in order to achieve the purpose of the study, it was determined to analyze to what
extent the execution of the manual of inspection procedures in public management issues
contributed to efficiency and effectiveness in solid waste management, as well as the causes
of non-compliance of said standards established in said manual by the Environmental
Management of the District Municipality of San Sebastian.

The methodology designed for this type of study was inductive, since it allowed us to
generate a general and precise analysis of the study through particular situations present in the
research; the type of research was applied with a mixed documentary and field approach,
with a descriptive, correlational scope and a non-experimental design.

The data were obtained in the field work using instruments developed for the
collection of information, questionnaires and surveys. The results were analyzed by means of
the SPSS statistical program and Excel, which are supported by the recording of tables and
graphs developed in this work.

On the other hand, the work was carried out on the basis of the inspection and

management ofsolid waste with specific actions in public cleaning, tax collection and other



aspects considered in the Inspection procedures manual. Generating antecedents, legal
framework andfinal provisions under solid waste management in public cleaning issues.
Finally, with the study it was evidenced that the implementation of the Manual of
Inspection procedures positively influences an effective and efficient management of public
cleaning issues developed by the Environmental Management of the District Municipality of
San Sebastian, which can be reflected in Table N° 16, from the work where it is reported that
90% of the servers of the San Sebastian District Municipality who implemented said
procedures manual positively influenced the Cleaning management of said Municipality. On
the other hand, 60% of the workers who are not governed under an audit represent problems
in the collection and in the management of public cleaning.
Keywords:
Public cleaning service, supervision, inspection, sanction, solid waste, environmental
inspection, administered, user, environmental complaint, findings, environment, continuous

improvement, procedure, manual, management, efficiency, effectiveness.



INTRODUCCION

Sobre el presente trabajo de investigaciéon titulado: "IMPLEMENTACION DE
UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN
LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SAN SEBASTIAN-CUSCO PERIODO 2018". En el Pert, asi como en diferentes paises
del mundo se ha producido diversos problemas relacionados a los ya conocido residuos
solidos, ya que el consumo inadecuado de algunos productos ha generado problemas medio
ambientales de todo tipo poniendo en riesgo la salud ptblica de sus habitantes. Por esta razon
diversos gobiernos locales y regionales vienen trabajando impulsando politicas publicas
relacionadas a acciones concretas en base al manejo adecuado de los residuos solidos, los
mismos que son sustentados mediante marco legales y funcionales del estado. Promoviendo
con esto la elaboracion e implementacion de los diversos instrumentos de gestion, lo cual
permite la buena operatividad en el manejo de toma de decisiones establecidas por los
diversos niveles de gobierno. Sin embargo, en muchos lugares de nuestro pais estos
instrumentos no son aplicados llevando asi a estas instituciones a presentar deficiencias y
problemas en la gestion publica medioambiental.

Los procedimientos de fiscalizacion en la actividad de la limpieza publica hoy en dia
se ha convertido en un desafio para los gobiernos locales, por cuanto el tema medioambiental
en estos tiempos es crucial en nuestro habitat; estos procedimientos se van a realizar de
manera directa en las zonas criticas y con los moradores que se ubican ahi; de manera que los
resultados obtenidos en la disminucién de la contaminacion con residuos solidos va a tener un
impacto no solamente en el medio ambiente sino también en el proceso de la gestion misma
de la entidad y gobierno de turno. Por ello se ve a la fiscalizacion ambiental como una

variable a intervenir.



En el Peru la fiscalizacion ambiental ha desarrollado diversas etapas, en la que
pudimos ver un ejercicio creciente en relacion a su importancia en los ultimos afos, lo cual ha
permitido tener hoy en dia una vision mas fortalecida de este tema, lo que permite asumir
retos y tareas futuras a ser cumplidas. Como sabemos las municipalidades cumplen el rol
facultativo en la Gestion Medioambiental mediante la Ley Orgénica de Municipalidades, asi
como diversos organismos de evaluacion fiscal lo que nos permite garantizar el buen manejo
de dichos residuos mediante diferentes disposiciones proporcionadas por el estado y
organismos internacionales. Considerando quiza un reto para dichas instituciones pues como
sabemos estas instancias cuentan con diversos tipos de regulaciones que hace que este
gjercicio se mas efectivo al momento de operar, pero que en muchos casos no se llega
concretar dichos propositos planteados, por ello el desafio reside en hacer mas efectiva dichas
regulaciones al ser adaptada con rigurosidad en temas de fiscalizacion llevando al
cumplimiento eficaz de la mismas.

La fiscalizacion ambiental en nuestro pais ha experimentado diversos retos los cuales
se han venido trabajando de manera a progresiva en cada instancia de gobierno, la cual ha
permitido mediante la experiencia adquirida encaminar de manera solida este tipo de ejercicio
en calidad de fiscalizacion, minimizando con ello los problemas que presentan dichos
procesos en fiscalizacion ambiental.

Por lo que se plantea un nuevo procedimiento de fiscalizacion en la actividad de
limpieza publica, a través del cual se hagan monitoreos eficaces y eficientes en los puntos
criticos de contaminaciéon y a su vez se tenga una menor incidencia en la contaminacion
ambiental dentro de la jurisdiccion del distrito de San Sebastian y por ende mejorar la gestion

de la entidad; y de esta manera dariamos solucion al problema planteado.



CAPITULOT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 ARTICULO 80.- SANEAMIENTO,
SALUBRIDAD Y SALUD, sostiene que los gobiernos locales deben ejercen las
funciones siguientes: 3.1. Suministrar servicios de limpieza a las diversas areas donde
haya acumulacion de basura, rellenos sanitarios y desperdicios industriales en
aprovechamiento. 3.4 Supervisar yefectuar labores de control en relacion a ruidos, gases,
humos, elementos contaminantes que afecten la atmosfera y el medio ambiente.

En ese sentido las municipalidades distritales tienen un rol importante en lo que
concierne a la salubridad y cuidado del medio ambiente, para lo cual llevan a cabo la
actividad de la limpieza publica. El servicio de limpieza publica ofrecido por las
municipalidades distritales comprende la gestion de los residuos solidos municipales,
labor que, de ser llevada adecuadamente, es un factor clave para asegurar el desarrollo de
las ciudades. Sin embargo esta labor es también una carrera de largo alcance con procesos
y procedimientos complejos, razén por la cual las autoridades gubernamentales y la
poblacidén en general atin no le prestan la importancia adecuada, ya que de las 19,735
toneladas de residuos solidos generados por dia en el Per solo un 38% se dispone en
rellenos sanitarios y se recicla de manera formal y no formal un 15%, asimismo la falta
de educacion y conciencia de las personas sumado a la falta o deficiente fiscalizacion por
parte de las autoridades, convirtiéndose la basura en el segundo mayor problema
ambiental del pais. En nuestro pais, el cuidado del medio ambiente, es un tema de
importancia y de prioridad para el mejoramiento de las condiciones de vida de toda la
poblacién. Por ello es necesario que los gobiernos locales en la gestion social,

apliquen mecanismos y herramientas que permitan un mejoramiento social y
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cuidado del medio ambiente en armonia con el crecimiento econdmico de los habitantes.
Asimismo, se advierte que la inadecuada gestion y manejo de los residuos solidos
municipales constituye un riesgo para la calidad ambiental y para la salud humana. La
disposicion final de residuos solidos en lugares informales, denominados “botaderos”, la
quema de residuos, y el arrojo de los mismos en cuerpos de agua naturales, entre otras
practicas, podrian convertirse en una causa de afectacion negativa al ambiente. Por ello el
servicio de limpieza publica realizado por las municipalidades tiene un rol importante en
este proceso que comprende la gestion y la fiscalizacion de la limpieza publica y los
residuos solidos, labor que debe ser eficiente y eficaz a través de un proceso de mejora
continua, aplicando instrumentos, herramientas y politicas publicas de gestion ambiental,
por ser un factor determinante para asegurar el desarrollo de los municipios. Por ello, la
funcion de supervision, fiscalizacion y sancioén, es importante, porque comprende la
facultad de investigar la comision de posibles infracciones administrativas e imponer
sanciones por el incumplimiento de obligaciones y compromisos derivados de los
instrumentos de gestion ambiental, de las normas ambientales, compromisos ambientales
por parte de la poblacion y organizaciones civiles y otros. Adicionalmente, comprende la
facultad de dictar medidas cautelares y correctivas. Y consecuentemente a través de un
manual de procedimientos de fiscalizacion, mejorar los procedimientos de la gestion de la
limpieza publica y residuos solidos, el cumplimiento del pago por el arbitrio y coadyuvar
al desarrollo de la poblacion.

La Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco, como ente publico, tiene como
maximo organo administrativo a la Gerencia Municipal bajo cuya direccion se
encuentran: La Gerencia de Medio Ambiente, la Sub Gerencia de Gestion de Residuos
Sélidos y Sub Gerencia de Fiscalizacion Ambiental (UOFA) entre otros. La Gerencia de

Medio Ambiente dela Municipalidad Distrital de San Sebastidn-Cusco, esta considerado



como oOrgano de linea, se encarga de planificar, organizar, fiscalizar y supervisar las
actividades de limpieza publica, asi como ejecutar y supervisar el mantenimiento y
conservacion de parques, jardines, areas verdes; asi como en el disefio de las estrategias
de gestion de la calidad ambiental y el desarrollo integral del distrito.

Por lo tanto, conforme a la evaluacion y analisis, se ha detectado la problematica que
presentamos a continuacion; que da origen a la presente investigacion:

a. No existe una adecuada gestion de la limpieza publica y residuos sélidos.

b. No existen procedimientos eficaces y eficientes a través de un manual de

procedimientos de fiscalizacidn ambiental.

c. No se realizan acciones eficientes y eficaces de supervision, control, verificacion
y fiscalizacion y sancion en la actividad de la limpieza publica y en la poblacion
de la jurisdiccion del distrito de San Sebastian.

d. Existe desconocimiento o escaso conocimiento de los procedimientos de
fiscalizacion por parte del personal, insuficientes estrategias para motivar a los
usuarios y poblacion a que tomen conciencia de la problematica ambiental y de la
actividad de la limpieza publica.

e. Existe deficiente y escaso documentos de gestion y manuales de gestion de
limpieza publica, no se tiene una adecuada gestion social en el servicio de
limpieza publica.

Por otro lado, de acuerdo al Art. N° 68 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal, aprobado mediante Decreto Supremo N° 156-2004-EF, las
municipalidades podran asignar tasas por servicios publicos o arbitrios, las cuales son
establecidas a través de la prestacion de servicios publicos a favor del usuario y/o
contribuyente. En consecuencia, la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco, por

mandato de la norma, presta el servicio de limpieza publica, en el ambito de su
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jurisdiccion, fijando para ello una tarifa domiciliaria o social de S/. 5.00 mensuales, tarifa
para tiendas de abarrotes y restaurantes de S/. 6.00 mensuales, tarifa para hospedajes y
asociaciones S/. 10.00 mensuales, tarifa para centros de salud, clinicas y otros de S/.
35.00 y tarifa de S/. 35.00 hasta S/. 120.00 mensuales para grandes centros comerciales y
otros mercados. Por esta realidad, la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco,
tiene dificultades econdmicas, para atender el servicio de limpieza publica, porque la
ciudadania no tiene una cultura de pago por dicho servicio. Es asi que, en el afio 2018 del
total de deudas por cobrar de S/. 1°471,303.30 han pagado un total de S/. 593,454.10
quedando un saldo por cobrar de S/. 877,849.20, en el afio 2019 del total de deudas por
cobrar de S/. 1°639,361.30 han pagado un total de S/. 675,035.60 quedando un saldo por
cobrar de S/. 964,325.70 y en el ano 2020 del total de deudas por cobrar de S/.
1’656,153.00 han pagado un total de S/. 556,201.60 quedando un saldo por cobrar de S/.
1°099,951.40.

En consecuencia, como se puede apreciar en el afio 2020 hubo una tendencia
decreciente con respecto a la recaudacion del arbitrio de limpieza publica, situacion
seguramente también ocasionada por la pandemia originada por la Covid-19. Sin
embargo, el presente trabajo de investigacion, con la implementacion de un manual de
procedimientos de fiscalizacion para la gestion de la limpieza publica y residuos solidos,
incidira positivamente y contribuirda a la mejora de la gestion de la limpieza publica y
cuidado del medio ambiente, el desarrollo de la poblacion, prevencion de la
contaminacion del medio ambiente, mejor imagen institucional, buena imagen de la
poblaciéon en general, mejorar el nivel de eficiencia y eficacia en la Gerencia de Medio

Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian- Cusco.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

(De qué manera la implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion

incide enla gestion de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San Sebastian-

Cusco?

1.2.2. Problemas Especificos

a) (En qué medida la implementacién de un manual de procedimientos de fiscalizacion
incide en la gestion de la contaminacién ambiental en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian- Cusco?

b) (De qué manera la implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion
incide en la fiscalizacion de la limpieza publica, en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian- Cusco?

¢) ;De qué manera la implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacién
incide en el servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

a) Justificacion Tedrica
El estudio se efectud con el propdsito de generar un aporte al conocimiento existente

sobre la fiscalizacion en la gestion de la limpieza publica y residuos solidos como

instrumento para mejorar la gestion misma, cuyos resultados podran sistematizarse en
una propuesta, ya que se estaria demostrando que el manual propuesto, mejoraria la
gestion de la limpieza publica.

b) Justificacion Practica
El presente trabajo de investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el

nivel de desempefio en la gestion de la limpieza publica y residuos sdlidos a través de una



fiscalizacion eficaz y eficiente.
c¢) Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion, permitié edificar, aprobar y aplicar instrumentos y
procedimientos que permitan medir la variable de los niveles de fiscalizacion y gestion de
la limpieza publica y residuos s6lidos y también la recaudacion en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian- Cusco.
d) Justificacion Social

El presente estudio se disefio con la finalidad de analizar la reduccion de los niveles de
contaminacion ambiental producidos por los residuos solidos a través de una fiscalizacion
eficaz y eficiente.
e) Importancia

El estudio centra su relevancia en la mejora de la eficiencia y eficacia en materia de
gestion de la limpieza publica en la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian-Cusco, a través de la implementacion de un manual de
procedimientos de fiscalizacion. Permitird también, generar estrategias que logren mitigar
o disminuir los nivelesde contaminacion ambiental y mejor recaudacion del arbitrio de la
limpieza publica. Los resultados de la presente investigacion, también servirdn como
instrumento para otras instituciones similares.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General
Determinar y analizar en qué medida la implementacion de un manual de procedimientos
de fiscalizacion, incide en una gestion eficiente en la actividad de la limpieza publica en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco.
1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar los procedimientos y la informacion del sistema catastral de la Municipalidad



Distrital de San Sebastian-Cusco.

Investigar y analizar, sobre la informacion obtenida de la gestion del servicio de limpieza
publica.

Determinar en qué medida la falta de procedimientos de fiscalizacion adecuados afecta a
la gestion del servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian-Cusco.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 BASES TEORICAS
2.1.1. Constitucion Politica del Peru

A nivel nacional, la “Constitucion Politica del Perd” (2018) indica en el articulo
namero 2 inciso 22 “es deber primordial del Estado garantizar el derecho de toda persona
a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollar su vida” (p.4). Para
complementar, el articulo nimero 67 indica “el Estado determina la politica nacional del
ambiente. Promueve el uso sostenible de sus recursos naturales” (p.18).

2.1.2. Ley General del Ambiente-Ley N° 28611
De acuerdo a la “Ley General del Ambiente” Ley N° 28611 (2005):

Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable,
equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber de contribuir a una
efectiva gestion ambiental y de proteger el ambiente, asi como sus componentes,
asegurando particularmente la salud de las personas en forma individual y colectiva, la
conservacion de la diversidad biologica, el aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales y el desarrollo sostenible del pais. (p.1)

Segun la ley, también es imprescindible “que toda persona tiene el derecho a participar
responsablemente en los procesos de toma de decisiones, definicion y aplicacion de
politicas y medidas relativas al ambiente, que se adopten en cada uno de los niveles de
gobierno” (Ley N° 28611, 2005, p.1).

2.1.3. Principios Ambientales de la Ley General del Ambiente
En la Ley N° 28611 (2005) se detallan los principios ambientales que guian la gestion

ambiental, entre estos se tiene:
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Principio de Sostenibilidad:

La gestion del ambiente y componentes, el ejercicio y la proteccion de los derechos
presentes, se sustentan en la integracion equilibrada de los aspectos sociales, ambientales
y economicos del desarrollo nacional, asi como en la satisfaccion de las necesidades de
las actuales y futurasgeneraciones. (Ley N° 28611, 2005, p.2)

Principio de Prevencion:

“Los objetivos prioritarios son prevenir, vigilar y evitar la degradacion ambiental.
Cuando no sea posible eliminar las causas que la generan, se adoptan las medidas de
mitigacion, recuperacion, restauracion o eventual compensacion, que correspondan” (Ley
N° 28611,2005, p.2)

Principio Precautorio:

“Ante peligro de dafio grave o irreversible, la falta de certeza absoluta no debe
utilizarse como razon para postergar la adopcion de medidas eficaces y eficientes para
impedir la degradaciondel ambiente” (Ley N° 28611, 2005, p.2)

Principio de Internalizacion de Costos:
De acuerdo a la ley N° 28611 (2005):

Toda persona natural o juridica, publica o privada, debe asumir el costo de los riesgos
o danosque genere sobre el ambiente. El costo de las acciones de prevencion, vigilancia,
restauracion, rehabilitacion, reparacion y la eventual compensacion, relacionadas con la
proteccion del ambiente y de los impactos negativos de las actividades humanas debe ser
asumido por los causantes de dichos impactos. (p.3)

Principio de Responsabilidad Ambiental:

El causante de la degradacion del ambiente y de sus componentes, sea una persona

natural o juridica, publica o privada, estd obligado a adoptar inexcusablemente las

medidas para su restauracion, rehabilitacion o reparacion segin corresponda o, a
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compensar en términos ambientales los dafios generados, sin perjuicio de otras
responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiera lugar. (Ley N° 28611,
2005, p.3)

Principio de Equidad:

Las politicas publicas ambientales deben contribuir a erradicar la pobreza y reducir las
inequidades sociales y econdmicas; y contribuir al desarrollo econémico sostenible de los
menos favorecidos. El Estado podrd adoptar, entre otras, politicas o programas de
acciones afirmativas, de cardcter temporal dirigidas a corregir la situacion de los
miembros del grupo alque estan destinadas, en un aspecto o varios de su vida social o
econdmica, a fin de alcanzarla equidad efectiva. (Ley N° 28611, 2005, p.3)

Principio de Gobernanza Ambiental:
La Ley N° 28611 (2005) explica:

“El principio conduce a la armonizacién de las politicas, instituciones, normas,
procedimientos, herramientas e informacion de manera que sea posible la participacion
efectiva e integrada de los actores publicos y privados, en la toma de decisiones, manejo
de conflictos y construccion de consensos, sobre la base de responsabilidades claramente
definidas, seguridad juridica, responsabilidad y transparencia”. (p.3)

Figura 1: Principios Ambientales

[ PRINCIPIOS J

|
N S R

<
&
<
&
<

DE DE PREVENCION PRECAUTOR 10 DE INTERNALI- DE RESPONSABIL DE EQUIDAD
SOSTENIBILID AD ZACION DE IDAD AMBIENTAL
COSTOS

DE GOBERNANZ A
AMBIENTAL

Fuente: elaboracion propia
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2.1.4. Régimen Tributario
El articulo 74 de la Constitucion Politica del Pera (2018) describe:

“Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establecen una exoneracion,
exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo en caso de delegacion de facultades, salvo
los aranceles y las tasas, los cuales se regulan mediante Decreto Supremo. Los gobiernos
locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas o exonerar estas dentro
de su jurisdiccion y con los limites que senala la ley”. (p.19)

2.1.5. Definicion del tributo

De acuerdo a los autores Peredo, Aguilar y Brun (2007), “todo Estado, debe cumplir y
satisfacer las necesidades y/o demandas de la poblacion, por tanto, necesita contar con
recursos econdmicos. Por ello establece tributos, con la finalidad de proporcionar
ingresos y atender las necesidades (educacion, salud, vivienda, entre otros)” (p.15).

Figura 2: Caracteristicas del Tributo
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Fuente: elaboracion propia

Clases de Tributos

Peredo, Aguilar y Brun (2007) explican que:
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El tributo engloba ingresos fiscales conocidos como: impuestos, contribuciones y
tasas. Esta clasificacion aceptada por la doctrina universal, tiene un origen financiero
antes que juridico, habiendo sido reformulada por el Derecho Tributario a fin de
distinguir las formas de financiar los servicios publicos. (p.17)

Figura 3: Clasificacion de los Tributos
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Fuente: elaboracion propia

De acuerdo al Codigo Tributario citado por la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracion Tributaria [SUNAT] (2016), “el tributo comprende impuestos,
contribuciones y tasas” (parr.2). Estos se detallan a continuacion:
A. EL IMPUESTO

En el Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013) denominado “Texto Unico Ordenado
del Codigo Tributario”, se define el impuesto como “tributo cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa en favor del contribuyente por parte del Estado”
(p.1). Por otra parte, Sucasaca (2017) expresa “es el tributo que obliga al pago para
atender los gastos propios del Estado y que no implican un beneficio directo a quien lo
paga” (p.55). Los impuestos mas conocidos en Pertl son: a) impuesto general a las ventas
—IGV, b) impuesto a la renta, ¢) impuesto predial, entre otros.
B. LAS CONTRIBUCIONES

“Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la
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realizacion de obras publicas o de actividades estatales” (Decreto Supremo N° 133-
2013-EF, 2013, p.1). Ingresos que le permiten al fisco otorgar contraprestaciones a la
poblacién a través de servicios. Un claro ejemplo el servicio de salud brindado por
ESSALUD.
C. LASTASAS

Segun el “Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario™ las tasas son conocidas como
tributos “cuya obligacion tienen como hecho generador la prestacion efectiva por el
Estado deun servicio publico individualizado en el contribuyente” (p.1). En este sentido,
es el tributo que se paga de manera individual a raiz de la prestacion de un servicio, un
ejemplo son las tasas arancelarias de Registros Publicos.
Clasificacion de las tasas:
El Codigo Tributario - Decreto Supremo N° 133-2013-EF (2013), clasifica las tasas
en:

Figura 4: Clasificacion de las Tasas
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Fuente: elaboracion propia

Los Arbitrios:

“Son tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico”
(DecretoSupremo N° 133-2013-EF, 2013, p.1). Es comtn su empleo en municipalidades.
Los arbitrios municipales, “son las tasas que se liquidan por la prestacion o

mantenimiento de un servicio publico real o potencial, individualizado por contribuyente”
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(Municipalidad de Miraflores, 2019, p.1). Segun la “Ley Organica de Municipalidades” -
Ley N° 27972 (2015), a las municipalidades les compete “crear, modificar y suprimir
contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales” (p.31), por tanto les
corresponde establecer el monto de arbitrio que deben de pagar los ciudadanos de su
jurisdiccion.

La Municipalidad de Miraflores (2019) indica que los arbitrios municipalidades
cubren los siguientes servicios:
Limpieza publica: “servicio de: barrido de calles y espacios publicos, lavado de pistas,
veredas, parques y plazas y recoleccion de residuos solidos comunes y escombros
provenientes de los predios, asi como transporte, descarga, transferencia y disposicion
final de los desechos so6lidos” (Municipalidad de Miraflores, 2019, p.1).
Parques y jardines publicos: “comprende los servicios de implementacion, recuperacion,
mantenimiento, mejoras y monitoreo permanente de vias publicas. Todo ello destinado a
atender prioritariamente parques, jardines y demads areas verdes de uso publico, asi como
la recoleccion de maleza, su transporte y disposicion final” (Municipalidad de
Miraflores, 2019, p.1).
Serenazgo: “servicio que brindard la organizacion, implementacion, mantenimiento y
mejora de la vigilancia publica, proteccion civil y atencion de emergencias para procurar
una mayor seguridad ciudadana en el distrito, en colaboracion con la Policia Nacional del
Pertt” (Municipalidad de Miraflores, 2019, p.1).
Son responsables del pago de arbitrios los propietarios de inmuebles. Por ende, tienen la

obligacion legal de cancelar con sus arbitrios a tiempo.
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Figura 5: Ubicacion del Arbitrio de Limpieza Publica
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Fuente: elaboracion propia

Por fines investigativos, se desarrolla con detalle el arbitrio de limpieza publica. El
caracter principal del arbitrio es otorgar el servicio de recoleccion, transporte, descarga y
disposicion final de los residuos domiciliarios, no domiciliarios y vias publicas.

El servicio de limpieza en el distrito de San Sebastian comprende:

a. Sujetos del tributo: “son sujetos pasivos para el pago de la tasa de limpieza publica y
por mantenimiento de parques y jardines, aquellos propietarios de inmuebles urbanos
que se encuentren ubicadas en la jurisdiccion de cada distrito, la municipalidad viene
a ser el acreedor tributario” (Municipalidad de San Sebastian, 2016, p.1).

b. Tasas del Arbitrio: en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, las tasas se
clasifican en:

Cuadro 1: Tarifa mensual de limpieza publica

CATEGORIAS S/.

1 [DOMICILIARIA O SOCIAL 5.00

2 [TIENDAS DE ABARROTES, RESTAURANTES 6.00

3 [HOSPEDAIJES, ASOCIACIONES 10.00

4 |CENTROS DE SALUD, CLINICAS Y OTROS 35.00

5 |[CENTROS COMERCIALES Y OTROS 35.00
MERCADOS HASTA
120.00

Fuente: elaboracion propia
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c. Pago del arbitrio: el pago del arbitrio es de periodicidad mensual, sin embargo, el
pago podria realizarse por adelantado, trimestralmente o por todo el ejercicio fiscal.

2.1.6. La gestion de la limpieza publica y fiscalizacion en la Municipalidad de San

Sebastian.

La gestion de la limpieza publica y fiscalizacion esta a cargo de:

La Gerencia de Medio Ambiente
La formulacién de politicas ambientales estd a cargo de la gerencia de medio

ambiente, lacual es la encargada de coordinar y fiscalizar la gestion y aprovechamiento

de los diversos recursos naturales, con el objetivo de desarrollar una calidad de vida mas
eficiente para los habitantes del distrito incentivando de esa manera la participacion de la
ciudadania en temas de gestion ambiental.

Funciones de la Gerencia de Medio Ambiente
La Municipalidad Distrital de San Sebastian (2016) hace mencion de las funciones que

debe de realizar la Gerencia de Medio Ambiente. Para propoésitos investigativos, se

consideraran las funciones mas importantes, las cuales son:

a. “Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las acciones relacionadas a las
actividades de medio ambiente” (Municipalidad Distrital de San Sebastian 2016,
parr.1).

b. “Proponer, ejecutar y evaluar el cumplimiento de los lineamientos para la
conservacion de los recursos, aire, agua, suelo, cobertura vegetal, parques, fuentes
ornamentales, y de educacion ambiental” (parr.2).

c. “Coadyuvar en la formulacion de estrategias y programas en materia de medio
ambiente” (parr.5).

d. “Liderar el disefio e implementacion de un sistema de gestion ambiental para el

distrito” (parr.6).
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e. “Liderar la elaboracion de propuestas relacionadas por la mejor conservacion del
medio ambiente” (parr.8).
f. “Proponer alianzas estratégicas interinstitucionales referentes al medio ambiente”

(parr.9).

g. “Mantener limpia la ciudad en el ambito que le corresponda” (parr.11).
h. “Liderar el acceso al saneamiento ambiental basico” (parr.12).
La Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental (UOFA)

Las actividades productivas del distrito, estas gestionadas por la subgerencia de
fiscalizacion ambiental, la cual es la encargada de garantizar el cumplimento de la
legislacion ambiental, y la promocion en la toma de decisiones frente a los impactos
ambientales suscitados por las mismas, las cuales deben ser regladas por fiscalizacion y
supervision del organismo pertinente.

Funciones de la Sub Gerencia de Fiscalizacion Ambiental

La Municipalidad Distrital de San Sebastian (2016), revela las siguientes funciones:

a. “Elaboracion de informes técnicos fundamentados inherentes a temas y aspectos
medio ambientales” (Municipalidad Distrital de San Sebastian, 2016, p.217).

b. “Planificar, organizar, coordinar y controlar las actividades de fiscalizacion
concernientes a temas ambientales” (p.217).

c. “Orientar, apoyar, atender y tramitar en forma eficiente y oportuna al contribuyente,
absolviendo consultas y reclamaciones en asuntos de indole tributaria de acuerdo a su
competencia y a los plazos establecidos por ley” (p.217).

d. “Obtener informacioén de los antecedentes de las denuncias emitidas por la OEFA”
(p-217).

e. “Supervisar el cumplimiento de las ordenanzas, resoluciones, decretos, reglamentos y

normas de la Gerencia” (p.217).
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La Subgerencia de Gestion de Residuos Solidos

Es la organizacion garante comprometida con la gestion en temas de manejo de

residuos solidos, las cuales promueven el cumplimiento de dichas actividades mediante

una pertinente intervencion en materia de recoleccion, transferencia y tratamiento de

dichos residuos, garantizando de esta forma, mejores estandares de calidad de vida en

salud publica, amparo ambiental y conservacion de la biodiversidad del distrito.

Funciones de la Sub Gerencia de Gestion de Residuos Solidos

De acuerdo a la Municipalidad Distrital de San Sebastian (2016), son las siguientes:

a)

b)

d)

g)

“Planificar la gestion integral de los residuos solidos y aguas residuales en el marco
del Plan de Acondicionamiento Territorial” (p.211).

“Administrar los residuos solidos en funcion a los Planes Integrales” (p.211).
“Desarrollar, implementar, el servicio de limpieza publica, su recoleccion y
transporte hasta su disposicion final” (p.211).

“Implementar estrategias de segregacion, reduccion, reciclaje desde las fuentes de
los residuos solidos” (Municipalidad Distrital de San Sebastian, 2016, p.211).
“Formular un plan para la erradicacion de botaderos que pongan en riesgos la salud
de las personas y del ambiente” (p.211).

“Promover la ejecucion, revalorizacion o adecuacion, de infraestructura para el
manejo de los residuos solidos” (p.211).

“Propiciar con la implementacion de tachos de depositos de residuos solidos

ecoldgicos en lugares estratégicos” (p.211).
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Figura 6: Ubicacion de la Gerencia de Medio Ambiente en la Estructura Organica de la

Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco.
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La asignacion de personal en la “Municipalidad Distrital de San Sebastian” de

acuerdo aCAP, se presenta en el siguiente cuadro:
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Cuadro 2: Asignacion de personal de acuerdo a CAP vigente 6rgano de linea Gerencia de Medio

Ambiente
10 UA SN C & M
W= claze sl [MAS ) peLcanco OE
UED LA IR ES L LIE AL MrEL | Cowomo L] s o »
LN F A
. GERENTE F.2 | DSEESECE EC 1 1 o 1
DZ54
r AUXLIAR ADMINEETRATIVG | SAE | DSEESAFP1| EP.AF 1 1 o
|__ B253
SUR GEREMCIA DE GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS
0Z55 |EUE GERENTE SFE | OSEEEEL4 EF-EJ i il i
r JEFE DE OFERACIONES STE | OSEE&AFZ| EBP.AF 1 o 1
0z57
r ESPECMLIETA ADMINIETRATVD | {OFER - COMERC.] SFE | DSEESEE1| EP.ES 1 o 1
0Z58
r ALXL AR ADMINTRATING | 244 | DGEEEAF2|  BP.AF 1 1 o
[t
a2E0-02E3| TECHICD ADMIMISTRATIVD | STE | OSEESAP1|  SP.AF 4 4 o
0264-1265| CHOFER 11 ETA pseEEEAFZ|  EP.AF 2 7 o
026E-0269| CHOFER 11 STE | DSEESAFZ| EP.AF 4 4 o
Q2T0-0273| TRABAJADOR DE SERVICIO | SAE | DSEESAF1| EP.AF 4 4 o
0274-0252| TRABAJADOR DE SERVICIO | EAC | DSEESAF1| EP.AF 15 18 o
0793 | TRABAJADDR DE SERVICID | SAD | DSEESAF1| EP.AF 1 1 o
SUD GERENCIA DE MED D AMBIENTE
0784 | BUB GERENTE SEFB | OS6EEEJ4 EF.EJ 1 o 1
AREA DE PARQUES ¥ JARDINES
0785 | ESPECMLIETA ADMINIETRATIVD SFD | OSEESES1| EBP.ES 1 o 1
0295 | TRABAJADDR DE SERVICID 11l SAA | DSEESAP1|  BP.AF 1 1 o
0787 | TRABAJADDR DE SERVICID | Al | DSEESAF1|  EP.AF 1 1 o
SUR GEREMCIA DE SANEAMIENTO BASICO AM
BIENTAL (OMSABA)
[ SUH GEREMTE SPB OSGEEE.4 EF.E] 1 o i
0758 | ESPECMLISTA ADMINIETRATV 11 SFD | OSEESES2| EBP.ES 1 o 1
SUD GERENCIA DE FISCALIZACION AMBIEMTAL
(UOFA)
0300 | BUE SEHENTE SFE [ 056EEEld EF.El i il i
TOTAL a7 2@ z 1

Por otro lado, la gerencia y las respectivas subgerencias de la Municipalidad Distrital de

SanSebastian, presentan problemas en los siguientes campos:

a) Personal municipal:

La “Municipalidad Distrital de San Sebastian”, dentro de su esquema organizativo,

cuenta con la Gerencia de Medio Ambiente y dentro de esta la Subgerencia de Gestion de

Residuos Solidos y la Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental, encargadas de la

actividad de la limpieza publica y fiscalizacion respectivamente, pero que sin embargo se
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ha evidenciado que como resultado de las labores que desarrollan no se tiene un resultado
eficaz y eficiente, consecuentemente el servicio de limpieza publica no tiene una
incidencia positiva en la gestion medioambiental de la entidad.

b) Decisiones y procedimientos:

A pesar de tener una Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental, la Municipalidad Distrital
de San Sebastian no cuenta con un "Manual de Procedimientos de Fiscalizacion™ para
una adecuada gestion de la actividad de la limpieza publica"; con ello se hacen
inexistentes cualquier planificacion, procedimientos, guias técnicas que orienten el
servicio de la actividad de la limpieza publica.

¢) Supervision y monitoreo:

En temas relacionados a fiscalizacion en limpieza publica es necesario destacar la
intervencion paupérrima del personal encargado que realiza este tipo de actividades, la
cual es reflejo constante de la falta de capacitacion en sensibilizacion y cuidado del
medio ambiente, muchos de los programas establecidos por los diversos niveles de
gobierno reducen sus operaciones a propagandas publicitarias que nada tiene que ver con
la intervencion de cardcter practico que estos temas necesitan para un buen manejo en
gestion publica.

d) Fiscalizacion y sancion:

Asi también, la fiscalizacion y sancion es casi nula, porque no existe el nimero de
personal idoneo y adecuado, no existe capacitacion al personal respecto a la fiscalizacion,
gestion y manejo de residuos solidos. Ademas de ello, no se cuentan con instrumentos de
gestion que permitan una fiscalizacion correcta en temas medio ambientales.

e) Presupuesto y contabilidad:

Respecto al presupuesto no se detallan los costos reales relacionados a servicio de

limpieza publica, consecuencia de diversas transferencias en partidas presupuestarias, la
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cual conducen a no generar supervision relacionado a la organizacion de costos y
arbitrios.
2.1.7. Normatividad y bases tedricas en relacion a la gestion ambiental

Las normas que a continuacion se detallan, estan relacionadas con la gestion del medio
ambiente.

e LaLey N°28611 (2005) "Ley General del Ambiente", creada en octubre de 2005
tiene por objeto “establecer los principios y normas bdsicas para asegurar el
derecho a un ambiente saludable para el desarrollo de la vida, y el deber de
contribuir a una efectiva gestion ambiental y proteger el ambiente, para mejorar la
calidad de vida” (p.3).

e FEl Decreto Legislativo N° 1013 (2008) Aprueba la “Ley de Creacion,
Organizacion y Funciones del Ministerio del Ambiente” en mayo de 2008 con el
fin de “crear el Ministerio del Ambiente, establecer su ambito de competencia
sectorial y regular su estructura organica y sus funciones” (p.1).

e El Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM (2009) titulado “Medidas de
Ecoeficiencia para el Sector Publico”, “tiene el proposito de aprobar las medidas
que tendran como efecto el ahorro en el gasto publico” (p.2).

e La “Ley de Gestion Integral de Residuos Solidos” - Decreto Legislativo N° 1278
(2016), “establece derechos, obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la
sociedad en su conjunto, con la finalidad de maximizar la eficiencia en el uso de
los materiales y asegurar una gestion y manejo de los residuos solidos econémica”
(p.1) La nueva ley plantea tres nuevos ejes sobre la gestion integral de residuos
solidos:

1. Residuos solidos, basura como materia prima

“Considerar el residuo solido como un insumo para otras industrias. Es decir, dejar de
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percibir como basura para pensarlo como materia prima en otras industrias que pueden
darle valor al desperdicio de otras industrias” (Ministerio del Ambiente, 2017, parr.3)

2. Industrializacion del reciclaje

“La nueva ley pone las bases para el desarrollo de una gran industria del reciclajea nivel
internacional. Tratamiento de residuos sélidos, que generen mayores ingresos, inversion,
mayor empleo y altos estandares de manejo ambiental” (parr.4).

3. Involucramiento de actores

“Comprometer a las autoridades, grandes y medianas empresas y ciudadanos en todos los
ambitos de la sociedad civil. El manejo de residuos estara presente en el debate de la
calle, de la agenda publica y la responsabilidad corporativa” (parr.5).

e La gestion ambiental esta normada por la Ley N° 28245 (2004) “Ley Marco del
Sistema Nacional de Gestion Ambiental” la cual establece “asegurar el
cumplimiento de los objetivos ambientales de las entidades publicas; fortalecer la
transectorialidad en la gestion ambiental, el rol que le corresponde al Consejo
Nacional del Ambiente - CONAM, y a las entidades sectoriales, regionales y locales
en el ejercicio de sus atribuciones ambientales” (p.1).

Tratamiento de residuos (basura)

Tello (2018) detalla el proceso a seguir para tratar los residuos solidos, el cual
comprende:

Incineracion: “proceso de reducir a cenizas los desechos solidos y otros residuos,
reduciendoel volumen original de la fraccion combustible de los residuos s6lidos del 50%
a 80%” (p.88)

Pirolisis: “descomposicion de los desechos por la accion del calor” (p.92)
Recuperacion: “actividad relacionada con la obtencion de materiales secundarios, bien

sea por separacion, desempaquetamiento, recogida o cualquier otra forma de retirar de
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los residuos solidos algunos de sus componentes para su reciclaje o retso” (Tello, 2018,
p.76).

Reiiso: “es el retorno de un bien o producto a la corriente econdmica para ser utilizado en
forma exactamente igual a como se utilizd antes, sin cambio alguno en su forma o
naturaleza”(p.172).

Recoleccion: “acciones que deben realizar los colectores u operadores para recoger los
desechos generados y transportarlos a los lugares de almacenamiento, transferencia,
tratamiento, o a los sitios de disposicion final” (p.54)

Almacenamiento: “proceso en el que la basura o conjunto de desperdicios de todo tipo
quese encuentran revueltos, es depositada en un recipiente, en el lugar o sitio donde se
genera, en espera que sea recogida para su disposicion final” (p.57).

Transportacion: “comprende el recorrido del vehiculo de residuos solidos desde su
almacenamiento hasta su destino final. La carga es transportada hasta las estaciones de
transferencia donde se acumulan temporalmente los residuos hasta su disposicion final o
tratamiento” (p.67).

Tratamiento: “comprende el conjunto de operaciones tendientes a la eliminacion de los
residuos o al aprovechamiento de los recursos contenidos en los mismos” (p.76)

Relleno Sanitario: “instalacion destinada a la disposicion sanitaria de residuos sélidos en
la superficie o bajo tierra. Técnica de eliminacion final de los desechos solidos en el
suelo, que no causa molestia ni peligro para la salud y seguridad puablica” (p.98).

Relleno Sanitario Manual: “requiere equipo pesado para la adecuacién del sitio,
construccion de vias internas, excavacion de zanjas, extraccion, acarreo y distribucion del
material de cobertura. Los demas trabajos, como construccion de drenajes, chimeneas
para gases, acomodo, cobertura, compactacion y otras obras son manuales” (p.99).

Relleno Sanitario Mecanizado: “requiere de equipo pesado que labore
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permanentemente en el sitio y de esta forma realizar todas las actividades sefialadas en el

relleno sanitario manual, asi como de estrictos mecanismos de control y vigilancia de su

funcionamiento” (Tello, 2018, p.99).

Disposicion final: “es la operacion final controlada y ambientalmente adecuada de los

desechos sodlidos, segin su naturaleza. La disposicion final puede ser los vertederos

municipales, provinciales, locales, los diferentes tipos de relleno sanitarios, plantas de

tratamiento y de recuperacion” (p.103).

Las entidades encargadas de realizar la gestion y el manejo del tratamiento de residuos

sOlidosson:

El Sistema Nacional de Gestion Ambiental, desarrolla diversas funciones como la
fiscalizacion en materia de gestion en residuos sélidos, la cual es promovida por el
Ministerio del Medio Ambiente.

La Direccion General de Salud Ambiental promueven el manejo de residuos solidos
a través de diversos aspectos técnicos—sanitarios, y actividades como el desarrollo y
manejo de las 3R (reciclar, reusar y reducir) en las diferentes entidades de salud. La
cual es custodiada por el Ministerio de Salud.

La gestion integral de residuos solidos es funcion de los diferentes gobiernos locales,
los cuales son responsables de generar planes y proyectos en materia de manejo de
residuos solidos, basados en politicas locales y regionales que promueven acciones
de caracter territorial, por ello estos niveles de gobiernos tiene la funcion de regular
y supervisar la prestacion de servicios en temas de gestion en residuos solidos y sus
respectivas competencias.

La Municipalidad Distrital de San Sebastian ha obtenido un crecimiento en la
cantidadde contribuyentes de limpieza publica; sin embargo, los montos recaudados

fueron menores, como es evidente en el cuadro N° 3 y N° 4.
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Cuadro 3: Indicacion de numero de contribuyentes de limpieza publica en la Municipalidad

Distrital de San Sebastian-Cusco

ANO N°DE CONTRIBUYENTES CONTRIBUYENTES
CONTRIBUYENTES QUE PAGARON QUE NO PAGARON

2018 26,327 10,603 15,724

2019 27,601 11,350 16,251

2020 28,637 9,604 19,033

Fuente: elaboracion propia

Cuadro 4: Indicacion de importes recaudados de limpieza publica en la Municipalidad Distrital

de San Sebastian-Cusco

ANO FACTURADO CANCELADO DEUDA POR
(S (S/) COBRAR(S/.)
2018 1°471,303.30 593,454.10 877,849.20
2019 1°639,361.30 675,035.60 964,325.70
2020 1°656,153.00 556,201.60 1°099,951.40

Fuente: elaboracion propia

2.1.8. Fiscalizacion
a) Definicion teorica

Segun Yacolca et al. (2008), “el proceso de fiscalizacion comprende un conjunto de
tareas que tienen por finalidad instar a la poblacion al cumplimiento de las disposiciones
y normas de caracter ambiental; dentro de un marco correcto, integro y oportuno”
(p-167).

Para Saeih (2015), “constituye una actividad permanente de fiscalizacion. Esta
consiste en verificar la exactitud de las declaraciones a través de la revision de los
antecedentes y documentacion de los contribuyentes” (p.102).

b) Tipos de Acciones de Fiscalizacion

De acuerdo al Programa de Educacion Fiscal (2013), las acciones fiscalizadoras se
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clasifican en dos tipos:

Procesos masivos: corresponden a los planes que enfrentan a un numero significativo de
contribuyentes, a través de procesos mas estructurados de atencion y fiscalizacion, y que
cuentan para su ejecucion con un apoyo informatico uniforme a lo largo del plan,
con el objeto de lograr eficiencia y efectividad en la fiscalizacion. (Programa de
Educacion Fiscal, 2013, p.2)

Procesos selectivos: “corresponden a los planes orientados a actividades econdmicas o
grupos de contribuyentes especificos, que muestran un incumplimiento mayor, con un
enfoque menos estructurado, dependiendo del objetivo que se desea alcanzar con cada
programa” (p.2).

2.1.9. Fiscalizacion Ambiental

Segun el articulo 11 de la Ley N° 30011 (2013), “es la accion de control que realiza
una entidad publica para verificar el cumplimiento de las obligaciones ambientales
fiscalizables que tiene a su cargo un administrado, sea este una persona natural o juridica,
de derecho privado o publico” (p.2).

A partir de la Ley surge la Resolucion Ministerial 247-2013-MINAM (2013), que
aprueba el régimen comun de fiscalizacién ambiental que establece las bases y principios
de fiscalizacion ambiental a nivel nacional. A raiz de ello, surgen condiciones:

e “Aprobar las disposiciones que regulen la tipificaciéon de infracciones y sanciones

ambientales aplicables” (p.4).

e “Aprobar los instrumentos legales, operativos, técnicos y otros requeridos para el

ejercicio de sus funciones de fiscalizacion ambiental” (p.4).

e “Contar con el equipamiento técnico necesario y recurrir a laboratorios acreditados

para las acciones de fiscalizacion ambiental” (p.4).

e “Contar con mecanismos que permitan medir la eficacia y eficiencia del ejercicio de la
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fiscalizacién ambiental a su cargo, en el marco de los indicadores establecidos por el

OEFA” (p.4).

e “Cumplir con la elaboracion, aprobacion, ejecucion y reporte de Planes Anuales de
Fiscalizacion Ambiental; y reportar anualmente al OEFA el cumplimiento de las
acciones de evaluacion y supervision ambiental, a ser ejecutadas en el siguiente afio
fiscal” (p.4).

2.1.10. Fiscalizacion de la Limpieza Publica
El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental” [OEFA] (2015) En temas de

gestion ambiental y el cumplimiento en la fiscalizacion de la misma, se tiene como

resultado que el cumplimiento mayor fue desarrollado en materia de indole formal,
observando falencias en parte de la ejecucion en temas de supervision y sancion. Estas

terminaciones registradas bajo los afios de 2013, 2014 y 2015.

Por otro lado, la calidad ambiental y salud publica es resultado de la gestion en
materiade manejo de residuos solidos de competencia municipal, ya que estas, son reflejo
de las diversas actividades mal ejecutadas por los diferentes 6rganos reguladores los
cuales desarrollan la disposicion final de los residuos sélidos ubicados en la ciudad asi
como la autorizacion de la quema o no de los diversos residuos, generando en muchos
casos problemas de contaminacion ambiental activa.

En nuestro pais existen diversos rellenos sanitarios ubicados en diferentes zonas
estrategias de cada region, las cuales son muchas veces insuficientes generando con ello
problemas en la disposicion final y manejo de residuos solidos.

Procedimiento de fiscalizacion
Conjunto de métodos y procedimientos técnicos que se aplican a un ente, para

verificar el cumplimento de la normatividad que se encuentra sujeto; determinar el grado

de eficiencia, eficacia y economia con que utiliza sus recursos humanos, técnicos,



31

materiales y financieros; evaluar el logro de las metas y objetivos programados; y
promover acciones tendentes a mejorarlo; es decir, el proceso comprende un conjunto de
tareas que tienen como finalidad requerir a los contribuyentes o usuarios cumplir sus
obligaciones de acuerdo a los preceptos establecidos, procurando el cumplimiento.
(Espinal y Morales, 2008, p.41)
2.1.11. “Ley Organica de Municipalidades” (Ley N° 27972)
La Ley N° 27972 (2003) establece en el titulo preliminar:
Gobiernos Locales

Son entidades basicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
participacion vecinal en los asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con
autonomia los intereses propios de las correspondientes colectividades. Las
municipalidades provincialesy distritales son los 6rganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. (Ley N° 27972, 2003, p.7)
Autonomia de los gobiernos: “los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econémicay administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia de las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de
administracion, con sujecion al ordenamiento juridico” (Ley N° 27972, 2003, p.7).
Origen de las municipalidades: “se originan en la demarcacion territorial que aprueba
el Congreso, a la propuesta del Poder Ejecutivo. Sus principales autoridades emanan de la
voluntad popular conforme a la Ley Electoral correspondiente” (p.7).
Finalidad de las municipalidades: “representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armonico
de su circunscripcion” (p.7).

Funciones de las municipalidades con respecto a saneamiento, salubridad y salud:
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e “Proveer el servicio de limpieza publica determinando las aéreas de acumulacion de
desechos, rellenos sanitarios y el aprovechamiento industrial de desperdicios” (p.44).

o “Fiscalizar y realizar labores de control respecto de la emision de humos, gases,
ruidosy demas elementos contaminantes de la atmosfera y el ambiente” (p.44).

e “Difundir programas de saneamiento ambiental en coordinacion con las
municipalidades provinciales y los organismos regionales y nacionales pertinentes”
(p-44).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

e Residuos Sdlidos: Son sustancias, productos o subproductos en estado so6lido o
semisolido, desechados por su generador. Suele considerarse que carecen de valor
econdémico, y se les conoce coloquialmente como basura. Se considera dentro de esta
categoria a los materiales semisolidos y los generadores por eventos naturales tales
como precipitaciones, derrumbes, entre otros. (OEFA, 2015, p.9)

o Gestion de Residuos Sélidos: “Toda actividad técnica administrativa de
planificacion, coordinacion, concertacion, disefio, aplicacion y evaluacion de politicas,
estrategias, planes y programas de accion de manejo apropiado de los residuos solidos
de a&mbito nacional, regional y local” (OEFA, 2015, p.28).

e Manejo de Residuos Solidos: “Toda actividad técnica operativa de residuos solidos
que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la
generacion hasta la disposicion final” (OEFA, 2015, p.35).

e Residuos Sélidos Municipales: Son de origen doméstico (restos de alimentos, papel,
botellas, latas, panales descartables, entre otros); comercial (papel, embalajes, restos
del aseo personal, y similares); aseo urbano (barrido de calles y vias, maleza, entre

otros); y de productos provenientes de actividades que generen residuos similares a
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estos, los cuales deben ser dispuestos en rellenos sanitarios. (Organismo de Evaluacion
y Fiscalizacion Ambiental, 2015, p.10)

Fiscalizacion Ambiental en Residuos Sélidos de Gestion Municipal: Es una accion
de control que realiza una entidad publica dirigida a verificar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales fiscalizables a cargo de los administrados bajo el ambito de
su competencia, sea una persona natural o juridica de derecho privado o publico. De
esta forma, se busca garantizar la conservacion del ambiente y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales. (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental [OEFA], 2014, p.2)

Supervision Ambiental de Gestion y Manejo de Residuos Solidos Municipales:
“Comprende la realizacion de acciones de verificacion y seguimiento con el propdsito
de asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales relacionadas con la
gestion y manejo de los residuos solidos municipales que tienen a su cargo los
administrados” (Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental [OEFA], 2015,
p.17)

Fiscalizacion Ambiental de Gestion y Manejo de Residuos Sélidos Municipales:
“Comprende la facultad de investigar y sancionar a sus administrados por la comision
de infracciones administrativas relacionadas con la gestion y manejo de los residuos
solidos, en el marco de un procedimiento administrativo sancionador” (OEFA, 2015,
p.16)

Fiscalizadores Ambientales: Son personas naturales o juridicas encargadas de la
tramitacion de los procedimientos administrativos sancionadores por la comision de
infracciones administrativas relacionadas con la gestion y manejo de los residuos
solidos municipales y degradacion del medio ambiente” (OEFA, 2016, p.12).

Supervisores Ambientales: Son personas naturales o juridicas que, en representacion
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de la entidad, ejercen la funcién de supervision ambiental, de conformidad a lo
establecido en la normativa vigente” (OEFA, 2016, p.12).

Denuncia ambiental: “Comunicacion que efectia una persona natural o juridica a la
entidad sobre presuntos hechos que pueden constituir infracciones administrativas
trascendentes en material ambiental y que ameritan una intervencion de la autoridad
competente” (OEFA, 2016, p.13).

Hallazgos: “Hechos relacionados con el cumplimiento o presunto incumplimiento de
sus obligaciones ambientales fiscalizables” (OEFA, 2016, p.13).

Acta de Supervision Ambiental: “Documento suscrito en ejercicio de supervision
ambiental, donde se registran los hallazgos verificados in situ, los documentos
recabados durante la diligencia de supervision y todas las incidencias vinculadas a la
supervision en campo” (OEFA, 2016, p.14).

Informe de Supervision: “Documento que contiene el andlisis de las acciones de
supervision, en el cual se califican los hallazgos identificados, su valoracion, asi como
los medios probatorios recabados” (OEFA, 2016, p.14).

Expediente: “Legajo que contiene los documentos, informes, material fotografico y
todo lo actuado en el procedimiento administrativo sancionador. La informacion
contenida en dicho legajo, constituye un activo de la organizaciéon” (OEFA, 2016,
p.14).

Acta de Fiscalizacion Ambiental: Declaracion del inspector designado para la
fiscalizacion en donde se consignara lugar, fecha, nombres de los participantes, el
objeto de la actuacion y otras circunstancias relevantes. Debe ser leida y firmada
inmediatamente después de la actuacion, por los declarantes, la autoridad

administrativa y los participes que quieran hacer constar su manifestacion. (OEFA,

2016, p.14)
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Medio Ambiente: Es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que
estan interrelacionados y que son modificados por la accion humana. Se trata del
entorno que condiciona la forma de vida de la sociedad y que incluye valores
naturales, sociales y culturales que existen en un lugar y momento determinado.
(Rodriguez et al., 2020, p.43)

Sistema Integral de Gestion: “Es la forma de enfocar las actividades de una
organizacién para gestionar integramente y de manera armoniosa las diferentes
variables que son de interés para la organizacion, teniendo como proposito el logro de
una politica integrada de gestiéon” (Global STD 2019, parr.1)

Gestion: “Conjunto de acciones, o diligencias que permiten la realizacion de cualquier
actividad o deseo. Dicho de otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos
tramites que se realizan con la finalidad de resolver una situacion o materializar un
proyecto” (Cerén, 2021, p.56).

Arbitrio: “Son las tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un
servicio publico” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020, parr.2)

Contribuyente: Es aquél que realiza o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacién tributaria” (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020,
parr.10)

Usuario: “Es quien usa ordinariamente algo, procede del latin usuarius, hace mencion
a la persona que utiliza algln tipo de objeto o que es destinataria de un servicio, ya sea
privado o publico” (Pérez y Gardey, 2013, parr.3)

Eficiencia: “Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo o
cuando se logran mas objetivos con los mismos o menos recursos” (Gestion, 2021,
parr.4)

Eficacia: “Es el nivel de consecucion de metas y objetivos” (Gestion, 2021, parr.5).
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Sancion: “Un castigo que se aplica a la persona que viola una norma o una regla”

(Pérez y Gardey, 2016, parr.1).

2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Antecedentes Nacionales

Estudios sobre el tema de investigacion y ambito de estudio no existen, sin embargo,es

necesario destacar algunos temas relacionados y afines:

a)

b)

La Tesis “LA TRIBUTACION Y LOS DOCUMENTOS DE GESTION DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO”. Facultad de Ciencias
Contables y Financieras — Carrera Profesional de Contabilidad, presentada por
Lindaura Ruth Martinez Solis y Doris Olmedo Vivanco, para optar al titulo
profesional de¢ CONTADOR PUBLICO ANO 2000. Con el objetivo de alcanzar a la
autoridad municipal los documentos de gestion: Manual de MOF de la Unidad de
Rentas y ROF. Concluye que la aplicacion de los documentos de gestion es de mucha
importancia para una optima gestion municipal.

La Tesis “IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DEL CUSCO”. Facultad de Ciencias Contables y Financieras —
Carrera Profesional de Contabilidad, presentada por Margot Jessica Vargas Almanza,
para optar al grado académico de Magister en Contabilidad mencion en Auditoria
ANO 2011. Con el objetivo de alcanzar a la autoridad municipal documentos de
procedimientos y de gestion, que simplifiquen los tramites, asi como mejoren la
recaudacion del impuesto predial.

La Tesis “CULTURA DE PAGO Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

SAN SEBASTIAN PERIODO 2011”. Facultad de Ciencias Econdmicas,
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Administrativas y Contables — Carrera Profesional de Contabilidad, presentada por
Nélida Paullo Dévalos, para optar al titulo profesional d¢ CONTADOR PUBLICO
ANO 2012. Con el objetivo de determinar el nivel de influencia de la cultura de
pago en la calidad de servicio de Limpieza Publica en el distrito de San Sebastian en
el afio 2011. Concluye que la cultura de pago en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de San Sebastidn en el afio 2012, se tiene que el 63.5% de los
usuarios encuestados han cumplido con el pago del servicio, asimismo para el afio
2011 solo han cumplido un 51.7%, en el afio 2010 el cumplimiento a llegado al
50.6%; a eso se aflade que los usuarios que reciben el servicio de limpieza publica
justifican diversos tipos de accionar, debido al deficiente manejo de horario de
transitabilidad del carro basurero, asi como botaderos insuficientes en la ciudad y
distrito, reflejandose el desorden y mal manejo de residuos en el 79.4% de los
usuarios que se despojan de la basura en diversas areas publicas provocando la
contaminacion ambiental.

2.3.2. Antecedentes Historicos

Antecedentes historicos del distrito de San Sebastian

La provincia del Cusco, estd compuesta por ocho distritos entre ellos el de San
Sebastian, la demarcacion esta limitada al Norte por la provincia de Calca, al este con el
distrito de San Jeronimo, al sur con la provincia de Paruro, y finalmente al oeste
con eldistrito de Santiago y Wanchaq. El distrito de San Sebastian tiene un territorio de
89,44 kilometros cuadrados 3,295 metros sobre el nivel del mar, teniendo una poblacion
que bordea los 112,536 habitantes. (INEI 2017).

La altitud topografica esta evidenciada por diversas cordilleras, planicies, zonas
rocosas. Las cordilleras mas eminentes son el Huanacauri (4075 msnm), el Picol (4310

msnm), Cheqollo (3988 msnm), Bandorani o Cruzpata (3889 msnm), Saywa (3899
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msnm), Machu Tauqaay (3550 msnm) y Huayna Tauqaray (3475 msnm). Por otro lado,
bajo el valle corre el rio Huatanay de oeste a este, como garrulas, por el borde izquierdo
va el rio Cachimayo originado en las cercanias de Yuncaypata, la grafia de quebradas de
Kallachaca y Cebollawayqo, el rio Teneria que empieza en la quebrada de Miskiuno y
contempla el valle de Pumamarka y Ticapata, ademas coexisten riachuelos como el
Allinunu (canalizado) y Ttankarpata plasman su origen en el cerro Cheqollo. En la
medula espinal del valle se encuentra una llanura donde se halla el drenado el rio
Watanay, ubicado en el Aeropuerto Internacional “Velasco Astete”. El clima durante todo
el afo es frio y templado con presencia de aguaceros de noviembre a marzo, con lluvias y
borrascas, rayos y truenos. La cubierta vegetal estd compuesta por vegetaciones, matas y
arboles nativos como: el ichu, la grama, los pastos, llaulli, roqque, ttancar, cactus, chillka,
mutuy, los chachacomos, quiswares (en extincion) molle, qeufa, capuli, eucaliptus, etc.
La fauna silvestre estd formada por patos, aguilas, canarios, cernicalos, ruisefiores, loros,
perdices, pichinchos, etc. Animales como: los camélidos, zorros, venados y otros.

En los ulmos treinta afios el distrito de San Sebastidn ha tenido un crecimiento
exponencial, reflejada en la explosion demografica de esta localidad, la poblacién urbana
representa el 90% de la poblacion total y solo un 10% representa la parte rural, con estos
datos se ha podido determinar que el crecimiento poblacional se ha visto influenciado por
la migraciones de provincias y regiones , trasladandose muchos habitantes a la zona del
valle surextendiéndose asi la zona urbana ocupando terrenos dedicados a las actividades

de agriculturay pastoreo.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipotesis General

La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion en el servicio de la

limpieza publica, incide significativamente en una gestion eficaz y eficiente en la

Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco.

3.1.2. Hipotesis Especificos

a) La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion incide
positivamente en la gestion de la contaminacion ambiental en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian- Cusco.

b) La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizaciéon incide
satisfactoriamente en la fiscalizacion de la limpieza publica, en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian-Cusco.

c) La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion incide
positivamente en el servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian-Cusco.

3.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES

3.2.1. Variable Independiente (X)
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE

FISCALIZACION INDICADORES:
e Implementacion de un Manual de Procedimientos de Fiscalizacion.
e Adecuacion de un Manual de Procedimientos de Fiscalizacion.

e FEjecucion del Manual de Procedimientos de Fiscalizacion.



3.2.2. Variable Dependiente (Y)

NIVELES DE INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA

INDICADORES:

e Incidencia en la gestion de limpieza publica.

e Periodicidad de fiscalizacion en la actividad de la limpieza publica y contaminacion
ambiental.

e Nivel de conocimiento del personal sobre los procedimientos de fiscalizacion
medioambiental.

e Socializacion del manual de procedimientos de fiscalizacion.

Niveles de sanciones al incumplimiento de las normas medioambientales.

3.1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

40
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VARIAELES INDICADOERES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Wanable Son  aguellas  tecmicas v | Compumto de medidas v
Independiznte: procedimisntos gque oriextan los | actividades gue estzblecen
Implementacion procesps de fiscalizacion del | los procedimientos ¥
de un Mapual de | servicie de limpiezz publica, | lmezmientps pare  los
Procedimiento: de | sobre &l cumplimisnte de las | procesos de  fizcalizacion
Fiscalizacion oblizacione: en materia medio | famts a2 usoames ¥
ambiental, em este caso la | trabajadores, en el zervicio da
prestacion dal servicie da la | la limpisza publica en Iz
limpieza pablica e la | jurisdiccion de la
Municipalidad Distrital dz San | Municipalidad Distritz] da
Sebastian-Cusco Zan Bebaztizn-Cusco
wanahle Actindades o esfrabzgias para . e -lncidencia e Ia
Conjunts de resultados sastion s I
Dependiente: prestar un mejor servicio v para basados em ka eficacia Limpieza Publica.
* | -Pertodicidad de
Mirzles de | cuidar el medio ambisnte v firienciz. 1o aal fiscalizacion =n la
emcia, lor cmaler s |l ooa s G R
incidencia en la | prevenir los problemas masifican tante en los limpieza pablica v
_ ) contaminacion
Zestion de | ambiemtzles, Asimismo, como . ambiental
trabajadores como en los el e
limpieza pablica | utilizar d2 meznera racional los . o Conocimieeta del
nsuario: &n la jurisdiccion del persomal sobre  los
reCurzo: gue Doz offece el i i procedimismtos de
distrita de San Sebastian P —
planeta (zobre todo aquelles que e oo bisatal
-Zocializacion  del
spm lmitades) v comio Conseguir manoal de
procedimismtos de
un egquilibrie adecuado exire &l fiscalizacion

crecimiento de la poblacion ¥ &l

desarrolle eromomica.

-Miveles de sanciomes
2l imcumplimiento de
las TS
medioam bismtales.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

El 2 de enero de 1857 bajo el gobierno de Mariscal Ramon Castilla, el distrito de San
Sebastian fue creado, respaldado con el acuerdo de la Convencion Nacional de la nueva
demarcacion politica del Perti establecida por aquellos afios, esto en respuesta a la
demarcacion colonial establecida en el virreinato.

El distrito de San Sebastian es uno de los ocho distritos de la provincia del Cusco, la
demarcacion esta limitada al Norte por la provincia de Calca, al este con el distrito de San
Jeronimo, al sur con la provincia de Paruro, y finalmente al oeste con el distrito de
Santiago y Wanchaq. El distrito de San Sebastian tiene un territorio de 89,44 kilometros
cuadrados 3,295 metros sobre el nivel del mar, teniendo una poblacién que bordea los
112,536 habitantes. (INEI 2017).

4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo No Experimental, porque las variables no son controladas
y el analisis se basa en la observacion dentro de su contexto natural.

De acuerdo a la naturaleza del estudio, el nivel de investigacion es de alcance
Descriptivo, Explicativo y Correlacional.

4.3 UNIDAD DE ANALISIS
-Usuario (ciudadano) poblador del distrito de San Sebastidn de la provincia del Cusco.
-Trabajador de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco.
-Manual de procedimientos de fiscalizacion.

4.4 POBLACION DE ESTUDIO

El objeto de estudio, la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
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San Sebastian-Cusco, sus politicas de gestion y fiscalizacion. Siendo asi es importante
conocer el desempeno del personal y los recursos para el logro de sus objetivos y metas,
asi como el comportamiento de los usuarios, por tanto el universo de estudio se define en
dos campos: el personal de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital
de San Sebastian-Cusco y los usuarios del servicio de limpieza publica de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco. Los servidores de la Gerencia de Medio
Ambiente, se considera al 43 % de los trabajadores actuales, en un numero de 20
personas; entre el personal ubicado en la direccion, asesoria y personal operativo en sus
diversas areas. Usuarios, para el afio 2020, se estimaron 28,637 usuarios (por unidad
familiar) del servicio de limpieza publica, constituyendo este nimero la poblacion de
estudio.
4.5 TAMANO DE MUESTRA

La muestra del presente trabajo de investigacion lo constituye una parte de la
poblacién cuantificada de la siguiente manera: funcionarios y trabajadores de la Gerencia
de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco y los usuarios
del servicio de limpieza publica en un nimero de 71. Esta muestra se emplea para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y consiguientemente obtener
informacion relevante que respondan a la problematica planteada en el presente trabajo
de investigacion.

4.6 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Se ha cuantificado mediante la aplicacion estadistica:
N= 28,637 tamafio poblacional
p= 0.8 probabilidad de éxito
g= 0.2 probabilidad de fracaso

E=0.093 error de estimacion
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z:f_m= 1.96 valor de la normal estandar al 95% de confiabilidad

Donde la muestra n=

NZi_q Pq

N-1)E?
(N-DE" + B

1-a

Reemplazando valores se tiene que:

n=71

4.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaron todas las técnicas e instrumentos que resulten de la operacionalizacion de las

variables.

a)

b)

d)

La técnica del andlisis documental: Mediante la técnica del analisis documental
efectuaremos la recopilacion bibliografica en lo que se refiere a las normas legales,
estatutos, manual de organizacion y funciones, reglamentos y otros relacionados al
trabajo de investigacion haciendo uso de las fichas bibliograficas y guias de analisis.
La técnica de la encuesta: Se aplicaran cuestionarios, el primero dirigido a los
trabajadores de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco y el segundo a la poblacion usuaria del servicio de limpieza publica,
a través del cual obtendremos informacion relevante de los actores que intervienen en
los procedimientos materia del estudio.

Observacion global de campo: Se realizard con la muestra de estudio del presente
trabajo, con el fin de contrastar la teoria con la practica asimismo con el uso de
encuestas.

La técnica de la entrevista: El instrumento utilizado fue la guia de entrevista, tanto
para la poblacion, funcionarios y trabajadores de la Gerencia de Medio Ambiente de
la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco, todo ello en materia de limpieza

publica enla jurisdiccion del distrito de San Sebastian, la cuales fueron usadas con el
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objetivo obtener datos para los dominios de las variables. Para ello las
herramientas utilizadas en gabinete fueron, las fichas de resumen y textuales, y para
la investigacion de campo el cuestionario y la guia de entrevista.

Forma de tratamiento de los datos: Se recurrira al uso de fichas con el fin de plasmar
los resultados del andlisis documental.

Para tabular la informacion obtenida en los cuestionarios y encuestas se utilizaran
programas de informatica y estadistica como el SPSS, para la elaboracion de tablas de

frecuencia y diagramas existentes para este fin; a través de un analisis inferencial.

4.8 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Mediante graficos, cuadros y resumenes, se desarrollard evaluaciones objetivas,

relacionadas con hipotesis y variables, las cuales seran usadas para la formulacion de las

conclusiones generales previa contrastacion.

49 TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS

HIPOTESIS PLANTEADAS

El método cualitativo permitird generar un andlisis no estadistico en relacioén a los

datos obtenidos para posteriormente desarrollar propuestas de interpretaciéon, con una

orientacion subjetiva y amplia en relacion al problema estudio. Mostrando de esta manera

un conjunto de hechos observados que concuerdan con la hipotesis.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION
PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION DISCUSION DE
RESULTADOS

De acuerdo al Marco Teodrico en el Capitulo II de la presente investigacion, se ha
expuesto teorias referentes a los Principios Ambientales como son: Principio de
Sostenibilidad, Principio de Prevencion, Principio Precautorio, Principio de
Internalizacion deCostos, Principio de Responsabilidad Ambiental, Principio de Equidad
y Principio de Gobernanza Ambiental.

Asimismo, sobre la fiscalizacion y la gestion de la limpieza publica y residuos sélidos
en la Municipalidad Distrital de San Sebastidn-Cusco, que dentro de su esquema
organizativo,cuenta con la Gerencia de Medio Ambiente y dentro de esta la Subgerencia
de Gestion de Residuos Soélidos y la Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental, encargadas
de la actividad de la limpieza publica y fiscalizacion respectivamente, pero que sin
embargo se ha evidenciado que como resultado de las labores que desarrollan no se tiene
un resultado eficaz y eficiente, lo que trae como consecuencia que el servicio de limpieza
publica no tenga una incidencia positiva en la gestion medioambiental en el distrito de
San Sebastian.

En este sentido, la poblacion asi como los funcionarios y trabajadores de la Gerencia
de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco conforman la
muestra objeto de estudio, los cuales han sido encuestados y procesados en un numero de
20 y 178 respectivamente; evidenciando con este diversos alcances relacionados a los
objetivos planteados, es asi, que tanto la variable independiente como de la variable
dependiente, desarrolla un punto de vista literal, las cuales puede ser observadas a

través de tablas y graficos presentes en el estudio, la cual facilita la comprension e
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interpretacion, de lasiguiente manera:
5.1.1. Tablas y Graficos
ENCUESTA REALIZADA A LA POBLACION USUARIA

Tabla 1: Conceptos basicos que conoce

Conceptos Respuestas Multiples

Frecuencia %
IArbitrio de limpieza publica 82 36%
Gestion de residuos solidos 60 26%
Fiscalizacion ambiental 30 13%
Contaminacién Ambiental 46 20%

Procedimientos de fiscalizacion 12 5%
Total de respuestas 230 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 1: Conceptos basicos que conoce

Conceptos basicos que conoce

m Arbitrio de limpicza
publica

m Gestion de residuos
solidos

W Fiscalizacion ambiental

B Contaminacion ambiental

B Procedimientos de
fiscalizacion

INTERPRETACION:

En base a la tabla y grafico N° 1, se puede apreciar que del total de respuestas el 36%
conoce el concepto del arbitrio de la limpieza publica, y un 13% y 5% fiscalizacion
ambiental y procedimientos de fiscalizacion respectivamente. Es decir, la poblacion
usuaria conoce menos estos dos temas relacionados entre si, que como se aprecia tienen

menores porcentajes.
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Tabla 2: La Municipalidad Distrital de San Sebastian difunde adecuadamente las

disposiciones y normas sobre limpieza publica

Respuestas Frecuencia %
SI 58 33%
NO 60 34%
A VECES 60 34%
Total de respuestas 178 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 2: La Municipalidad Distrital de San Sebastian difunde adecuadamente las

disposiciones y normas sobre limpieza publica

La MDSS difunde adecuadamente las
disposicionesy normas sobre limpieza puablica

msl
HNO

m A veces

INTERPRETACION:

En relacion a la tabla y grafico N° 2, se puede apreciar que del total de encuestados el
32% indica que la Municipalidad Distrital de San Sebastian difunde las disposiciones y
normas sobre limpieza publica y medio ambiente, el 34% indica que a veces y también
un 34% indica que no hace difusion. Por lo que se puede deducir que existe una

deficiencia en este aspecto de la difusion.
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Sebastian
Respuestas Frecuencia %
SI 90 51%
NO 36 20%
A VECES 52 29%
Total de respuestas 178 100%

Fuente: encuesta

Grafico 3: Sobre el pago puntual de la limpieza publica en la Municipalidad de San

realizada a usuarios

Sebastian

INTERPR

Sobre el pago puntual de la limpieza
publica en la MDSS

ETACION:

msl
ENO

N Aveces

De acuerdo a la tabla y grafico N° 3, se evidencia que solo el 51% de los usuarios pagan

oportunamente el arbitrio de la limpieza publica mientras que el 20% no lo hace y el 29%

a veces. Por lo que se puede indicar que no existe una fiscalizacion y seguimiento

adecuados de las deudas que tienen los usuarios.
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Tabla 4: Causas que no permiten pagar el arbitrio de la limpieza publica en la

Municipalidad de San Sebastian

Respuestas Respuestas Multiples
Frecuencia %

Por falta de conocimiento sobre el 54 28%
arbitrio de la limpieza publica
Por falta de recursos econémicos 38 20%
Por falta de conocimiento sobre el 44 23%
destino de lo recaudado
Por falta de fiscalizacion por parte 34 18%
de la MDSS
Otros 20 11%

Total de respuestas 190 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios
Grafico 4: Causas que no permiten pagar el arbitrio de la limpieza publica en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian

Causas que no permiten pagar la limpieza
publica en la MDSS

W Falta de conocimiento sohre
arbitrio de LP

B Faltade recursos
LCONOMICos

® Faltade conocimiento sahre
el destino de lo recaudado

H Faltade fiscalizacion por la
MDS55

B Otros

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 4, se evidencia que, del total de respuestas, solo el
28% desconocen sobre el arbitrio de la limpieza publica y que por ello no pagan el
arbitrio, asimismo el 18% sefiala que no hay fiscalizacion sobre este tema y un 11%
indican que no pagan sus deudas porque no tienen tiempo, no realizan el recojo de la
basura en su zona, por motivos de viaje, porque la municipalidad tiene bastante dinero,

etc.
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Tabla 5: Comunica si observa contaminacion ambiental a la Municipalidad de San

Sebastian
Respuestas Frecuencia %
SI 48 27%
NO 64 36%
A VECES 66 37%
Total de respuestas 178 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 5: Comunica si observa contaminacion ambiental a la Municipalidad de San

Sebastian

¢Comunica a la MDSS si ve contaminacion
ambiental en el distrito?

m5i
ENOD

N Averes

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 5, se puede ver que la poblacion usuaria cuando
observa que existe contaminacién ambiental ocasionada por otras personas, solamente el
27% manifiestan que, si comunican a la municipalidad, mientras que el 36% no
comunica ni denuncia y el 37% lo hace a veces. Por tanto, se evidencia de que no existe

el compromiso ambiental por parte de la ciudadania.
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Tabla 6: Sobre si la Municipalidad Distrital de San Sebastian fiscaliza el cumplimiento

de las normas ambientales

Respuestas Frecuencia %
SI, tengo conocimiento 58 33%
INO, tengo conocimiento 120 67%
Total de respuestas 178 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 6: Sobre si la Municipalidad de San Sebastian fiscaliza el cumplimiento de las

normas ambientales

La MDSS fiscaliza el cumplimiento de las
normas ambientales

M 5, tengo conocimiento

B MO, tengo conocimiento

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 6, se puede apreciar, sobre la fiscalizacion que
desarrolla la Municipalidad Distrital de San Sebastian, solamente el 33% asevera que
conoce de la labor de fiscalizacion ambiental por parte de la entidad y un 67% desconoce
sobre esta labor de fiscalizacion ambiental que debe desarrollar la municipalidad. Por
tanto se evidencia de que la municipalidad no estaria desarrollando un trabajo 6ptimo en

el tema medio ambiental especificamente en la fiscalizacion ambiental.



53

Tabla 7: El desempefio de la gestion de la limpieza publica en la Municipalidad de San

Sebastian
Respuestas Frecuencia %
Muy buena 10 6%
Buena 48 27%
Regular 88 49%
Mala 32 18%
Total de respuestas 178 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 7: El desempefio de la gestion de la limpieza ptblica en la Municipalidad de San

Sebastian

El desempeio de la gestion de la limpieza
publica en la MDSS

® Muy buena
m Buena
W Regular

| Mala

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 7, se puede apreciar, que solamente el 6% de la
poblacién usuaria califica de muy buena el desempefio de la gestion de la limpieza
publica en la municipalidad, el 27% indica que es buena, el 18% manifiesta que es mala
y un 49% sefiala que es regular. Por tanto, se evidencia de que la municipalidad no

estaria desarrollando un trabajo 6ptimo en el desempefio de la gestion de la limpieza

publica en el distrito de San Sebastian.
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Tabla 8: Como ayudaria a la buena gestion de la limpieza publica y a la disminucion de

la contaminacion ambiental

Respuestas Respuestas Multiples
Frecuencia Y%
Cumpliendo las normas medioambientales 56 25
Reduciendo los residuos sélidos 62 28
Colaborando con la fiscalizacion a la municipalidad 18 8
Pagando oportunamente el arbitrio de limpieza publica 24 11
No botando basura en la calle 60 27
Total de respuestas 220 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 8: Como ayudaria a la buena gestion de la limpieza publica y a la disminucion de

la contaminacion ambiental

Como ayudaria a la buena gestionde lalLP y la
contaminacion

B Cumpliendo las normas
medicambientales

B Reducienda los residuns
solidos

B Colakorando con la
fiscalizaciona la

Municipalidad

B Paganda oportunamente el
arbitrio de LP

B Mo botanda basura en la calle

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 8, se puede apreciar que del total de respuestas, el
26%, 27% y el 28%, coadyuvaria cumpliendo las normas medioambientales, no botando
basura a la calle y reduciendo la emision de residuos solidos respectivamente; solamente
el 11% y 8% indican que apoyarian pagando oportunamente el arbitrio de la limpieza
publica y colaborando con la fiscalizacion a la municipalidad. Por tanto, nétese que la
poblacién usuaria no considera tan importante la fiscalizaciéon ambiental en el distrito de

San Sebastian.
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Tabla 9: Acciones que generalmente realiza

Respuestas Respuestas Multiples
Frecuencia %
Reducir la cantidad de desechos- basura 76 35%
Reciclar los desechos-basura 66 31%
Reusar los desechos (envases, 66 31%
empaques, bolsas plésticas, etc.)
No realizo ninguna accion 8 4%
Total de respuestas 216 100%

Fuente: encuesta realizada a usuarios

Grafico 9: Acciones que generalmente realiza

Acciones que generalmente realiza
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desechos
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® Reusar los desechos

® Naorealizo ninguna accion

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 9, se puede apreciar que, del total de respuestas, el
35% desarrolla acciones de reducir la cantidad de desechos soélidos, el 31% reusa los
desechos como son los envases, empaques, bolsas plasticas, etc., el 30% recicla los
desechos; mientras que el 4% no realiza ninguna accién que ayude a la contaminacion

ambiental en el distrito de San Sebastian.
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ENCUESTA REALIZADA A FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES DE LA
GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE

Tabla 10: Labores que desarrolla en la Gerencia de Medio Ambiente

Respuestas Respuestas Miltiples
Frecuencia %
Labores administrativas-oficina 12 55%
Labores de campo-fiscalizacion 6 27%
Labores de campo-limpieza publica 2 9%
Otros 2 9%
Total de respuestas 22 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 10: Labores que desarrolla en la Gerencia de Medio Ambiente

Labores que desarrolla en la Gerencia de
Medio Ambiente

B Labores administrativas-
oficina

B Labores de campo-
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W Labores de campo-
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 10, se puede apreciar que, del total de respuestas, el
55% desarrolla labores administrativas en oficina, el 27% desarrolla labores de campo en
fiscalizacion, el 9% desarrolla actividades de limpieza publica y otro 9% realizan las

actividades de notificaciones y conductores de vehiculos.



Tabla 11: Conceptos basicos que conoce y maneja

Respuestas Respuestas Multiples
Frecuencia %
Arbitrio de limpieza publica 14 52%
Gestion de residuos solidos 4 15%
Fiscalizacion ambiental 2 7%
Manual de procedimientos 3 11%
Evasion Tributaria 4 15%
Total de respuestas 27 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 11: Conceptos basicos que conoce y maneja

Conceptos basicos que conoce y maneja

m Arbitrio de limpieza
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INTERPRETACION:
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De acuerdo a la tabla y grafico N° 11, se puede apreciar que del total de respuestas, el

52% conoce y trabaja con el concepto de limpieza publica, un 15% con la gestion de

residuos solidos y solamente un escaso 11% y 7% conoce los conceptos de manual de

procedimientos y fiscalizacion ambiental respectivamente. Por tanto, demuestra que

existe poco conocimiento de estos dos ultimos conceptos y por ende de las acciones que

estas representan.
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Tabla 12: Sobre las capacitaciones a los trabajadores

Respuestas Frecuencia %
SI 2 10%
NO 16 80%
INO SABE/NO OPINA 2 10%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 12: Sobre las capacitaciones a los trabajadores

Donde labora, érecibe Ud. capacitaciones?
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= NOSABE/NO OPIMNA

INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 12, se puede apreciar, que solamente el 10% de los
trabajadores de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian, manifiestan que reciben capacitaciones, mientras que el 80% de dichos

trabajadores indican que no reciben capacitacion en ningun tema.



Tabla 13: Considera el trabajo que se realiza en la limpieza publica por parte

Municipalidad de San Sebastian

Respuestas Frecuencia %

Muy buena 0 0%
Buena 8 40%
Regular 12 60%

Mala 0 0%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 13: Como considera el trabajo que se realiza en la limpieza publica por parte

Municipalidad de San Sebastian

El trabajo de la limpieza publica por la
MDSS

INTERPRETACION:

® Muy buena
m Buena
W Regular

| Mala
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De acuerdo a la tabla y grafico N° 13, se verifica que el 40% de los trabajadores de la

Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian, manifiestan

que el trabajo con respecto a la limpieza publica es bueno, mientras que el 60% de dichos

trabajadores indican que es regular.



Tabla 14: Factores que impiden el buen trabajo de la limpieza publica

Respuestas Respuestas miultiples
Frecuencia %
Falta de implementos para el obrero 0 0%
Los usuarios no respetan los horarios de recojo 12 50%
Los usuarios botan la basura a la calle 8 33%
Falta de fiscalizacion por la municipalidad 0 0%
Otros 4 17%
Total de respuestas 24 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 14: Factores que impiden el buen trabajo de la limpieza publica
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INTERPRETACION:
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De acuerdo a la tabla y grafico N° 14, del total de respuestas, manifiestan en un 50% que

los usuarios no respetan los horarios de recojo de los desechos y desperdicios, el 33%

indican que los usuarios botan la basura en la calle y el 17% manifiestan que existe

ineficiencia en la gestion de la limpieza publica, que no existen tachos para la basura en

las calles, entre otros. Es importante mencionar a este 17% ya que deviene de la opinion

de los mismos trabajadores de la entidad, que hacen referencia a que existe ineficiencia

en la gestion de la limpieza publica.



Tabla 15: Como considera el trabajo de la fiscalizacion ambiental en la MDSS

Respuestas Frecuencia %

Muy buena 0 0%
Buena 10 50%
Regular 10 50%

Mala 0 0%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 15: Como considera el trabajo de la fiscalizacion ambiental en la MDSS
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De acuerdo a la tabla y grafico N° 15, los servidores de la MDSS, manifiestan en un 50%

que el trabajo que se desarrolla en la fiscalizacion ambiental por parte de la entidad es

“buena”, mientras que el otro 50% indica que es “regular”. Es decir se estima de que no

existe un trabajo eficaz y eficiente en el aspecto de fiscalizacion ambiental en la

municipalidad.



Tabla 16: Como influenciara la implementacion de un manual de procedimientos de

fiscalizacion en la gestion de la limpieza publica en la MDSS
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Respuestas Frecuencia %
SI influenciara positivamente 18 90%
INO influenciara positivamente 0 0%
INO SABE/NO OPINA 2 10%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 16: Como influenciard la implementacion de un manual de procedimientos de

fiscalizacion en la gestion de la limpieza publica en la MDSS
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 16, los servidores de la MDSS, manifiestan en un 90%

que la implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion influenciara

positivamente en la gestion de la limpieza publica en la entidad, mientras que el 10% “no

sabe 0 no opina”.
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Tabla 17: Incidencia negativa en la gestion de la limpieza, del no pago del arbitrio en la

MDSS
Respuestas Frecuencia %
SI incide negativamente 14 70%
INO incide negativamente 2 10%
INO SABE/NO OPINA 4 20%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 17: Incidencia negativa en la gestion de la limpieza, del no pago del arbitrio en la
MDSS
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 17, los trabajadores de la MDSS, manifiestan en un
70% que el no pago del arbitrio de la limpieza publica, si incide negativamente en la
gestion de la limpieza publica, mientras que el 10% manifiesta que no incide

negativamente; el 20% no sabe o no opina.
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Tabla 18: Sobre si la falta de fiscalizacion ambiental afecta a la recaudacion y a la

gestion de la limpieza publica en la MDSS

Respuestas Frecuencia %
SI 12 60%
NO 4 20%
INO SABE/NO OPINA 4 20%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores
Grafico 18: Sobre si la falta de fiscalizacion ambiental afecta a la recaudacion y a la

gestion de la limpieza publica en la MDSS
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INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y grafico N° 18, los trabajadores de la MDSS, manifiestan en un
60% que la falta de una fiscalizacion ambiental afecta a la recaudacion y a la gestion de
la limpieza publica, el 20% indica que no afecta y otro 20% no sabe o no opina. Es decir,
que la carencia de una fiscalizacion ambiental va afectar negativamente tanto en la

recaudacion como en la gestion de la limpieza publica.
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Tabla 19: Tiene conocimiento sobre los problemas que generan en la salud y el medio

ambiente la contaminacion

Respuestas Frecuencia %
SI 20 100%
NO 0 0%
INO SABE/NO OPINA 0 0%
Total de respuestas 20 100%

Fuente: encuesta realizada a trabajadores

Grafico 19: Tiene conocimiento sobre los problemas que generan en la salud y el

medio ambiente la contaminacion
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INTERPRETACION:
De acuerdo a la tabla y grafico N° 19, los trabajadores de la MDSS, manifiestan en un
100% que si tienen conocimiento sobre los problemas que generan en la salud y el medio

ambiente la contaminacion ambiental.
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5.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el capitulo III del presente estudio, se ha establecido resultados por indicador en
cada una de las variables, las cuales permiten desarrollar objetivamente causas y efectos
que mantienen el proposito genérico del estudio con objetivos especificos e indicadores
correspondientes a los efectos que se generan.

Asimismo, con el proposito de generar una estructura formal requerida, en las
contribuciones consecutivas que trata de demostrar una sinopsis de lo demandado y
expuesto como las bases tedricas de la presente investigacion, como es la fiscalizacion
ambiental, su cumplimiento, el comportamiento de la ciudadania, la optimizacion a
través de la implementacion de un manual de fiscalizacion a través de los procedimientos
de la misma.

5.3 PRUEBAS DE HIPOTESIS
5.3.1. Hipotesis General Planteada

Las hipodtesis son llamadas también guias de una investigacion, ya que indican la
busqueda de lo que se estd tratando de comprobar, las cuales son definidas en
explicaciones comprobadas en el estudio, estas pueden ser desarrolladas de manera de
proposicional con una tentativa solucion al problema disefiado.

Asi entonces, nuestra proposicion general fue: La implementacion de un manual de
procedimientos de fiscalizacion en el servicio de la limpieza publica, incide
significativamente en una gestion eficaz y eficiente en la Gerencia de Medio Ambiente
de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco.

En consecuencia, de acuerdo a la tabla y grafico N° 16, sobre como influenciara la
implantacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion en la gestion de la
limpieza publica. Los servidores de la Municipalidad Distrital de San Sebastian,

manifiestan en un 90% que la implementacion de un manual de procedimientos de
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fiscalizacion influenciara e incidira positivamente en la gestion de la limpieza publica en

la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco.

El proceso de contrastacion de las hipotesis de un estudio es realizado mediante la
base de objetivos propuestos y cumplidos en el desarrollo de la investigacion. La guia de
investigacion por objetivos, consiste en generar un objetivo general de un estudio, que al
mismo tiempo pueden ser probados con los objetivos especificos, los cuales llevan a
determinar las conclusiones parciales de la investigacion, para después ser conducidos en
la terminacion final y con la hipotesis disefiada; considerandola como hipdtesis aceptada
proyectada en el presente estudio.

5.3.2. Hipotesis Especificos Planteados

Nuestras hipotesis especificas planteadas son:

a. La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion incide
positivamente en la gestion de la contaminacion ambiental en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian- Cusco.

b. La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion incide
positivamente en el servicio de limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco.

Consiguientemente, de acuerdo a la tabla y grafico N° 1, sobre el conocimiento de
conceptos basicos por parte de la poblacion, se puede apreciar que del total de respuestas
el 36% conoce el concepto del arbitrio de la limpieza publica, y un 13% y 5%
fiscalizacion ambiental y procedimientos de fiscalizacion respectivamente. Es decir, la
poblacién usuaria conoce menos estos dos temas relacionados entre si, que como se
aprecia tienen menores porcentajes; es decir no existe conocimiento sobre si la entidad
realiza o no labores de fiscalizacion ambiental.

De acuerdo a la tabla y grafico N° 6, sobre si la municipalidad fiscaliza el
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cumplimiento de las normas ambientales, se puede apreciar, sobre la fiscalizacion que
desarrolla la Municipalidad Distrital de San Sebastidn, solamente el 33% asevera que
conoce de la labor de fiscalizacion ambiental por parte de la entidad y un 67% desconoce
sobre esta labor de fiscalizacion ambiental que debe desarrollar la municipalidad. Por
tanto, se evidencia de que la municipalidad no estaria desarrollando un trabajo optimo en
el tema medio ambiental especificamente en la fiscalizacion y gestion ambiental.

De acuerdo a la tabla y grafico N° 7, sobre el desempefio de la gestion de la limpieza
publica en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, se puede apreciar, que solamente
el 6% de los usuarios califica de muy buena el desempefio de la gestion de la limpieza
publica en la Municipalidad Distrital de San Sebastian, el 27% indica que es buena, el
18% manifiesta que es mala y un 49% senala que es regular. Por tanto, se evidencia de
que la municipalidad no estaria desarrollando un trabajo dptimo en el desempefio de la
gestion de la limpieza publica en el distrito de San Sebastian.

Asimismo, en la tabla y grafico N° 18, sobre si la falta de fiscalizacion ambiental
afecta la recaudacion y la gestion de la limpieza publica. Los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, manifiestan en un 60% que la falta de una
fiscalizaciéon ambiental afecta a la recaudacion y a la gestion de la limpieza publica. Es
decir, que la carencia de una fiscalizacion ambiental va afectar negativamente tanto en la
recaudacion como en la gestion de la limpieza publica.

El proceso de contrastacion de hipdtesis especificas del estudio se ha desarrollado en
base a los objetivos especificos planteados y cumplidos en el presente estudio. De este
modo la guia de investigacion por objetivos, ha consistido en partir del objetivo general
de la investigacion a contrastar los objetivos especificos, llegando a determinar las

conclusiones parciales de dicho estudio, para luego derivarlo en la conclusion final.
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5.4 PRESENTACION DE RESULTADOS

En el marco teodrico de la investigacion se ha desarrollado los principios, doctrina,
filosofia, procesos, antecedentes, normas y teorias sobre las caracteristicas, evolucion, en
los procesos de fiscalizacion ambiental y la manera de optimizarlas, mediante la
implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion de la limpieza publica.
La aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos a la poblacion de informantes,
ha permitido obtener informacion relevante y fehaciente, siendo procesados mediante el
uso del programa estadistico SPSS, los mismos que se presentan en tablas y graficos en
el presente trabajo de investigacion.

De igual manera, con los objetivos se pretende lograr la meta propuesta en el marco
de la organizacion del presente estudio. En ese sentido, el objetivo general de la
investigacion fue: Determinar y analizar en qué medida la implementacion de un manual
de procedimientos de fiscalizacion, incide en una gestion eficiente en la actividad de la
limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San Sebastidn-Cusco.

La identificacion de la problematica en el cumplimiento de la fiscalizacion ambiental
de la limpieza publica en la Municipalidad Distrital de San Sebastidan-Cusco obedece a
varios factores conforme se aprecia en el capitulo I. La implementacion de un manual de
fiscalizaciéon de la limpieza publica, optimizard los procedimientos de gestion en la
fiscalizacion ambiental y por ende en la gestion municipal. Por otro lado los
entrevistados y encuestados formulan un conjunto de respuestas relacionadas al tema de
investigacion como consecuencia del trabajo de campo, se da respuesta a la problematica
planteada en el presente estudio.

De acuerdo a los resultados obtenidos queda contrastado que el objetivo planteado ha
resultado congruente con la realidad y la implementacion de un manual de fiscalizacién

de la limpieza publica y su aplicacion optimizara los procedimientos en la gestion de la
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fiscalizaciéon ambiental en la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco, por tanto,
es factible de verificacion del objetivo en el contexto del presente estudio.
PROPUESTAS TECNICAS DE ACCIONES PARA LOS PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION DE LIMPIEZA PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SAN SEBASTIAN-CUSCO

Acciones de aplicacion en el corto plazo:

a. Ejecucion del Programa de Fiscalizacion Ambiental
e Esuna accion mediante la cual se debe identificar, verificar y evaluar las zonas criticas
de contaminacion ambiental y detectar las causas que lo originan.
e Organizar los archivos de los usuarios de la limpieza publica, ordenar y clasificar.
e Actualizar datos de usuarios.
e Organizar equipos de supervision y fiscalizacion de la limpieza publica.
e Trabajos de gabinete, andlisis y evolucion de informacion recepcionada.
e Notificacion a infractores.
e Toda operacion de fiscalizacion debe ir custodiada de produccion e informacion al
usuario de sus obligaciones.
b. Medidas de buenas practicas ambientales (Ecoeficiencia)
Establecer acciones tendentes a modificar habitos en los servidores de la entidad y la
poblacién (usuarios), con el objetivo de utilizar eficientemente los recursos y
compromiso con la proteccion del ambiente y la prevencion de la contaminacion.

Acciones de mediano vy largo plazo:

Se tienen las siguientes recomendaciones:
a) Organizacion del catastro
El catastro es considerado como aquel inventario fisico con valorizacion en relacion a la

propiedad inmobiliaria de la jurisdiccion con fines legales, cuya finalidad sera desarrollar
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las siguientes disposiciones:

e Compilacion de planos, mapas y datos fisicos.

e Produccion de planos basicos

e Uso de los planos y hojas catastrales

e Ficha de empadronamiento de propiedades

¢ Identificacion de dreas o zonas criticas vulnerables a la contaminacion.

e Mantenimiento y actualizacion, con un catastro actualizado el procedimiento de
fiscalizacién ambiental sera mas optimo.

b) Implementacion de un programa informatico.

El uso de dispositivos de automatizacion y programas estadisticos, proporciona a la

administracion registros, manejo, alcance, ubicacion y control.

c¢) Organizacion y capacitacion

La Subgerencia de Fiscalizacion Ambiental de la Municipalidad Distrital de San

Sebastian, debe tener dentro de su estructura:

* Orientacion al usuario

» Padrones y archivos

 Fiscalizacion y notificaciones

* En cuanto al personal de la Subgerencia de Fiscalizacién, deben ser técnicos y

profesionales conocedores de la legislacion municipal y ambiental.

» La capacitacion al personal debe ser de forma permanente.

Programas de Fiscalizacién Ambiental:

La Municipalidad Distrital de San Sebastian, debe formular y ejecutar periédicamente
programas de fiscalizacion ambiental, con la finalidad de identificar las zonas criticas de
contaminacion y por ende a las personas o agentes que lo ocasionan. Para dicho efecto se

presenta lo siguiente:
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a) Elementos que comprende:
1. Zonas a intervenir
2. Recursos humanos
3. Materiales logisticos
4. Formularios a utilizarse
5. Acciones previas necesarias
6. Cronograma de actividades
b) Recursos Humanos
C) El personal necesario para ejecutar un programa de fiscalizacion ambiental son:
* Notificador, Fiscalizador y Supervisor

Manual de Procedimientos de Fiscalizacion de la Limpieza Pablica:

El manual de procedimientos de fiscalizacion, debe ser un documento de gestion,
aprobado mediante Resolucion de Alcaldia; en el cual se establecen procedimientos
adecuados para desarrollar una mejora en los trabajos de fiscalizacion ambiental en las
actividades de la limpieza publica y consiguientemente disminuir la contaminacién ambiental
en la competencia del distrito de San Sebastian-Cusco.

Cuadro N° 5: Propuesta de Manual de Procedimientos de Fiscalizacion en la Limpieza Publica
Procedimiento aplicable a la fiscalizacion ambiental en la Municipalidad Distrital de San Sebastian-

Cusco

OBJETIVO DEL PROCESO: Aplicar procedimientos adecuados que coadyuven a una mejor
gestion de la limpieza publica y medioambiental, aplicando al administrado las ordenanzas
infringidas de acuerdo a normativa vigente en materia de gestion y manejo de los residuos
solidos en la limpieza publica.

INICIO: Gestacion de la supervision.

FIN: Procedimiento Administrativo Sancionador, Resolucion de Sancion y Acta.
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PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDADES

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Preparacion para realizar la fiscalizacion

Luego de concluido el proceso de supervizidn, se entreza wna copia
del acta comrespondients al administrado donde s2 da cuenta de la
accidn realizada, siendo fimada tamto por el supervisor de la
icipalidad v el administrado.
En tabajo de gabinete, el fiscalizador amalizz el Aca de
Fizcalizacion, en donde 32 puede prezentar dos situaciones:
1° situacion: Si 32 cometid infraccion y ésta es subsanabla (este
momento e:t3 en correspondencia con las observaciones realizadas y
registradas en el acta de supervision), se genera una Notificacion
Preventiva 2l administrado para subsanarlos (ir 2 la Actividad 4, 5, 6
¥ 7). De no existir infraccion, e concluye con el proceso de
fiscalizacion (ir a la Actividad 8).
2° situacion: Si se cometio infraccion v ésta no ex subsanable, elabora
lz Resolucion de Sancion para que se proceda con la accidn
sancionadora (ir a la Actividad 9)

Rasponsable del drea de fiscalizacion

Elaboracién de la notificacion preventiva

La Notificacion Preventiva es elaborada cuando producto del
analizis del Acta de Fiscalizacion, el Fizcalizador encuentra
que son infracciones de ficil subsanacién v que no amerita

sancion

Rasponzable del drea de fiscalizacion

Elaboracion de carta parza entrega de Notificacion
Preventiva al Admmistrado

La carta es elaborada y entregada al Admmistrado para su
respuesta en un plazo perentorio de 035 dias habiles

Rasponsable del drea de fiscalizacion

Elaboracién de respuesta a la Notificacidn Preventrva
enviada por parte del Admimstrado

La respuesta que da el Administrado serd de subsanacién o de
descargo en dependencia de la naturaleza y gravedad ds la
pozible infraccion cometida

w

Revision de respuesta de Notificacion Preventiva (NP)

Se analiza i procede la respuesta a la Notificacion Preventiva
enviada por el Adminiztrado.

En este cz:0 también 32 presentan dos sitaaciones:

1° situacion: Sila NP es de descargo y se levanta la infraccion, se
concluye con el proceso de fiscalizacion (ir a Actividad 8). De no
levantarse la infraccidn (es decir, se mantiene) se genera la
Resolucion de Sancion para el Administrado (ir a la Actividad
9.

2° situacion: Si la NP no es de descargo (es decir, es de
subsanacion) y e levanta la infraccion, s concluye con el proceso
de fiscalizacién (ir a lz Actividad 8). De no levantarse la

Reasponzable del drea de fiscalizacion

infraccidn (es decir, e mantiens) ze genera la Rezolucion de
Sancion para el Admmistrado (ir a la Actividad 9)

Elaboracion de la Resolucion de Archivamiento de la
Notificacion Preventiva

En laResolucion de Archivamiento se indica que al no haberse
encontrado indicios de incumplimiento e infraccion a las
normas y obligaciones vinculadas a la limpieza publica y
residuos solidos, se archiva la Notificacion Preventiva.

Responsable del drea de fiscalizacion

Elaboracion de la Resolucion de Sancion

Se explica de manera clara y en el marco de la normatividad
vigente la infraccion cometida y la sancion respectiva

Responsable del drea de fiscalizacion

Revision y Ajuste de la Resolucion de Sancion

LaResolucion de Sancion es revisada por el Asesor Legal, con
la finalidad de garantizar que esté toda la informacion que
permita a la Unidad Organica responsable del Procedimiento
Admimstrativo Sancionador, proceder a su cumplimiento.

Si la Resolucién de Sancion estd apropiadamente elaborada,
pasa a la Sub Gerencia de Fiscalizacion para ser firmado. Si
hay observaciones que subsanar retorna nuevamente al
fiscalizador ambiental para el ajuste respectivo (va a la
Actividad 8)

Asesor Legal

Firma de la Resolucion de Sancion al Administrado

La Resolucion de Sancién es firmada para luego ser enviada a
la Unidad Orgénica responsable de aplicar el Procedimiento
Administrativo Sancionador

Responsable del drea de fiscalizacion

10

Entrega a la Umdad Orgdnica responsable del
Procedimiento Administrativo Sancionador, la Resolucién
de Sancion y el Acta de Fiscalizacion del Administrado

Se hace entrega de la Resolucion de Sancion y el Acta de
Fiscalizacion realizada al Administrado. Es enviada y
entregada a la unidad organica responsable del Procedimiento
Administrativo Sancionador, para proceder a la ejecucion de la
Sancion establecida por la infraccion cometida relacionada a
la contaminacién dentro de la actividad de limpieza publica

Responsable del drea de fiscalizacion
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CONCLUSIONES
La Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-
Cusco, carece de un adecuado manual de procedimientos de fiscalizacion para la
gestion de la limpieza publica.
Los trabajadores y la poblacion usuaria de la limpieza publica, necesitan informarse
adecuadamente sobre las actividades y normas respecto a la fiscalizacion y sanciones
que derivan del incumplimiento a las normas en materia medioambiental.
La implementacion de un manual de procedimientos de fiscalizacion para la gestion de
la limpieza publica, incide positivamente en la gestion de la Gerencia de Medio
Ambiente de la Municipalidad Distrital de San Sebastian-Cusco. Conforme se
evidencia en la tabla y grafico N° 16, donde los servidores de la Municipalidad
Distrital de San Sebastidn, manifiestan en un 90% que la implementacion de un
manual de procedimientos de fiscalizacion influenciara positivamente en la gestion de
la limpieza publica en la entidad.
El servicio en la actividad de la limpieza publica no es Optimo, lo que afecta a los
procedimientos de gestion de esta actividad en la Gerencia de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de San Sebastidn. Conforme se evidencia en la tabla y grafico
N° 7, donde solamente el 6% de la poblacion usuaria califica de muy buena el
desempefio de la gestion de la limpieza publica en la municipalidad, el 27% indica que

es buena, el 18% manifiesta que es mala y un 49% sehala que es regular.
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RECOMENDACIONES
Constituye un documento de gestion, el manual de procedimientos de fiscalizacion
para la gestion de la limpieza publica, porque incide efectiva y eficazmente en la
gestion de la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de San
Sebastian; por lo que debe implementarse, aprobarse y aplicarse de manera continua y
en el corto plazo, para cuyo efecto se debe propiciar la informacion y difusion
necesaria a toda la poblacion.
Dentro del proceso de implementacion y ejecucion de los procedimientos de
fiscalizacion para la gestion de la limpieza publica, se deben establecer acciones
conducentes a informar adecuadamente, asi como a la participacion activa de los
trabajadores y poblacion usuaria de la limpieza publica en la jurisdiccion de San
Sebastian.
En la implementacién de un manual de procedimientos de fiscalizacion para la gestion
de la limpieza publica, debe establecerse acciones de control con el objetivo de
mejorar dichos procedimientos durante su ejecucion, lo que influird positivamente en
el manejo de residuos solidos, disminucion de la contaminacién ambiental y mejora de
la gestion misma en la Gerencia de Medio Ambiente de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian.
Se debe controlar y supervisar de manera constante las actividades y operaciones en el
servicio de la limpieza publica, asimismo capacitar al personal de la entidad para un

mejor servicio a la poblacion usuaria; dentro de un procedimiento de mejora continua.
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ANEXOS
A. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TEMA: “IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO PERIODO

2018”
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES TECNICAS E MUESTRA Y UNIVERSO
INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE *Implementacion de un Para la obtencion de datos e [E1 universo de la investigacion,
;De qué manera la implementacion |[Determinar y analizar en qué La implementacion de un manual de [INDEPENDIENTE (X) [Manual de Procedimientos de finformacion, se utilizara: comprende a los datos de las
de un manual de medida la implementacion de un [procedimientos de fiscalizacion en el -IMPLEMENTACION  [Fiscalizacion. TECNICAS: ivariables y las hipotesis
procedimientos de manual  de servicio de la limpieza publica, DE UN MANUALDE  [¥Adecuacion de un Manual deja)Entrevistas b)Encuestas especificas debidamente

fiscalizacion incide en la gestion de
limpieza publica enla
Municipalidad Distrital de San
Sebastian?

PROBLEMAS ESPECIFICOS
(En qué medida la implementacion

de
de

de un manual
procedimientos
fiscalizacion incide en la gestion de
la contaminacion ambiental en la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian?

(De qué manera la implementacion
de

de

de un manual
procedimientos
fiscalizacion incide en la
fiscalizacion de la limpieza publica
en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian?

(De qué manera la implementacion
de

de

de un manual
procedimientos
fiscalizacion incide en el servicio de
la limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de San

Sebastian?

procedimientos de fiscalizacion,
incide en una gestion
eficiente en la
actividad de la limpieza publica
en la Municipalidad Distrital de
San Sebastian-Cusco.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
lAnalizar los procedimientos y la
informacion del sistema catastral
de la Municipalidad Distrital de
San Sebastian-Cusco.
Investigar y analizar, sobre la
informacion obtenida de la
igestion del servicio de limpieza
publica.
Determinar en qué medida la
falta de procedimientos

de fiscalizacion
ladecuados afecta a la gestion del
servicio de limpieza publica en
la Municipalidad
Distrital de San Sebastian-

Cusco.

incide significativamente
en una gestion eficaz y eficiente en
la Gerencia de Medio Ambiente de la
Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco
HIPOTESIS ESPECIFICOS
La implementacion de un manual de
procedimientos de
fiscalizacion incide positivamente en
la gestion de la contaminacion
ambiental en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian-Cusco.
La implementacion de un manual de
procedimientos de fiscalizacion
incide satisfactoriamente en la
fiscalizacion de la limpieza publica,
en la Municipalidad Distrital de San
Sebastian-Cusco.
La implementacién de un manual de
procedimientos de fiscalizacion
incide positivamente en el servicio
de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de San

Sebastian-Cusco.

PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION

IVARIABLE
DEPENDIENTE (Y)
-NIVELES DE
INCIDENCIA EN LA
GESTION DE LA
LIMPIEZA PUBLICA

Procedimientos de
Fiscalizacion.

*Ejecucion del Manual de
Procedimientos de
Fiscalizacion.

-Incidencia en la gestion de
limpieza publica.
-Periodicidad de fiscalizacion
en la actividad de la limpieza
Ipiiblica y contaminacion
lambiental.

-Nivel de conocimiento del
Ipersonal sobre los
[procedimientos de
fiscalizacion medioambiental.
-Socializacion del manual de
Iprocedimientos de
fiscalizacion.

-Niveles de sanciones al
incumplimiento de las normas

imedioambientales.

c)Analisis documental
INSTRUMENTOS:
a)Guia de entrevistas

b)Cuestionarios

identificadas que se deben
contrastarse.

POBLACION Y MUESTRA:
a)POBLACION:

Lo constituyen el total de
ffuncionarios y trabajadores de la
Gerencia de Servicios Sociales y
Medio Ambiente asi como los
usuarios del servicio de limpieza
publica de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.
b)MUESTRA:

Lo constituye una parte de la
poblacion cuantificada: Todos
los funcionarios y trabajadores
de la Gerencia de Servicios
Sociales y Medio Ambiente y
muestra de los usuarios del
servicio de limpieza publica
cuantificado mediante la

laplicacion estadistica.
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B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
CUESTIONARIO INFORMATIVO
TEMA: "IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO PERIODO
2018"
Le agradecemos responder, marcando con (x), o contestando la pregunta, a este breve y
sencillo cuestionario; que tiene el propodsito de obtener datos que ayuden a encontrar la
solucion al tema planteado:
PARA FUNCIONARIOS Y TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE MEDIO
AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO

Pregunta N° 01: ;Indique Ud. que labores desarrolla en la Gerencia de Medio

Ambiente?
a) Labores administrativas en oficina ( )
b) Labores de campo en fiscalizacion ( )
c) Labores de campo en limpieza publica ( )

Pregunta N° 02: De entre los siguientes conceptos basicos que guardan relacion con el
tema "IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN- CUSCO PERIODO
2018", marque con (x) los que Ud. conoce y aplica:

a) Arbitrio de Limpieza Publica ( )

b) Gestion de residuos soélidos  ( )

c) Fiscalizacion Ambiental ( )
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d) Manual de Procedimientos  ( )
e) Evasion Tributaria ( )
Pregunta N° 03: ;Indique Ud., donde labora actualmente recibe capacitaciones en
forma permanente?
a)Si ( ) b) No ( ) ¢) No sabe o no opina ( )
Pregunta N° 04: ; Como considera Ud., el trabajo que se realiza en la LIMPIEZA
PUBLICA por parte de la Municipalidad Distrital de San Sebastian?
a) Muy Buena ( ) b) Buena ( )
c) Regular ( ) d) Mala ( )
Pregunta N° 05: En su opinion, ;Qué factores cree Ud. que impiden un buen trabajo de

la LIMPIEZA PUBLICA por parte de la Municipalidad Distrital de San Sebastiin?

a) Falta de implementos para el obrero ( )
b) Los usuarios no respetan los horarios de recojo ( )
c) Losusuarios botan la basura a la calle ( )
d) Falta de fiscalizacion por parte de la Municipalidad ( )

Pregunta N° 06: ;Como considera Ud., el trabajo que se realiza en la FISCALIZACION
AMBIENTAL por parte de la Municipalidad Distrital de San Sebastian?
a) Muy Buena ( ) b) Buena ( )
c) Regular ( ) d) Mala ( )
Pregunta N° 07: ;Considera Ud. que la implementacion de un manual de
procedimientos de fiscalizacion incidira en la gestion de limpieza publica en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian?

a) Sl influira positivamente ()

b) NO influird positivamente ()
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¢) Seguiréa igual ()
Pregunta N° 08: ;Considera que el incumplimiento de pago del arbitrio de la limpieza
publica, incide negativamente en la gestion de la limpieza publica en la Municipalidad
Distrital de San Sebastian?

a) Sl incide negativamente ()

b) NO incide negativamente ()

c) No sabe o no opina ()
Pregunta N° 09: ;Considera Ud. que la falta de FISCALIZACION AMBIENTAL afecta
a la recaudacion de la limpieza publica y por ende a la gestion de la limpieza publica en
la Municipalidad Distrital de San Sebastian?
ST () b)NO ( ) <c)Nosabeonoopina ( )
Pregunta N° 10: ; Tiene Ud. conocimiento sobre los problemas que generan en la salud y
el medio ambiente la CONTAMINACION AMBIENTAL?

a)SI () b)NO ( ) c)Nosabeonoopina ( )



82

CUESTIONARIO INFORMATIVO
TEMA: "IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO PERIODO
2018"

Le agradecemos responder, marcando con (X), o contestando la pregunta, a este breve y
sencillo cuestionario; que tiene el proposito de obtener datos que ayuden a encontrar la
solucion al tema planteado:

PARA LA POBLACION USUARIA DE LA LIMPIEZA PUBLICA DE LA GERENCIA DE
MEDIO AMBIENTE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-
Cusco
Pregunta N° 01: De entre los siguientes conceptos basicos que guardan relacién con el
tema "IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
FISCALIZACION, SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE LIMPIEZA PUBLICA
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN-CUSCO PERIODO

2018", marque con (x) los que Ud. conoce y aplica:

a) Arbitrio de limpieza publica ( )
b) Gestion de residuos solidos  ( )
c) Fiscalizacion Ambiental ( )
d) Contaminacion Ambiental  ( )
e) Procedimientos de fiscalizacion( )

Pregunta N° 02: ;Ud. cree que la Municipalidad Distrital de San Sebastian, difunde
adecuadamente las disposiciones y normas sobre la limpieza publica?
a)SI  ( ) b) NO ( ) c) A veces ( )

Pregunta N° 03: ;Ud., paga puntualmente el arbitrio de la limpieza publica en la
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Municipalidad Distrital de San Sebastian?
a)Si ( ) b) No ( ) c) A veces ( )
Pregunta N° 04: ;Puede Ud., precisar las causas que no le permiten pagar el arbitrio de

la limpieza publica a la Municipalidad Distrital de San Sebastian?

a) Falta de conocimiento sobre el arbitrio ( )
b) Falta de recursos economicos ( )
c) Falta de conocimiento sobre el destino del arbitrio recaudado ( )
d) Falta de fiscalizacion por la Municipalidad de San Sebastian ( )

Pregunta N° 05: ;Ud., avisa 0 comunica oportunamente, sobre si hay contaminacion
ambiental en el sector donde vive, a la Municipalidad Distrital de San Sebastian?
a)Si () b)No () c)Aveces ( )
Pregunta N° 06: ;Ud. tiene conocimiento, si la Municipalidad Distrital de San Sebastian,
FISCALIZA sobre el cumplimiento de las normas en materia ambiental?

a) Si, tengo conocimiento ()

b) No, tengo conocimiento ()
Pregunta N° 07: ;Como calificaria Ud., el desempeiio de la gestion de la limpieza
publica de la Municipalidad Distrital de San Sebastian?
a) Muy Buena ( ) b) Buena ( )
c) Regular ( ) d) Mala ( )
Pregunta N° 08: ;Como cree que Ud. ayudaria a una buena gestion de la limpieza
publica y a disminuir la contaminaciéon ambiental en su jurisdiccion del distrito de San
Sebastian?

a) Cumpliendo las normas medioambientales ( )

b) Reduciendo los residuos solidos-basura ( )
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c) Colaborando con la fiscalizacion a la Municipalidad ( )
d) Pagando oportunamente el arbitrio de la limpieza publica ( )
e) No botando basura en la calle ( )

Pregunta N° 09: Marque con (x) la alternativa o alternativas que Ud. generalmente

realiza:
a) Reducir la cantidad de desechos-basura ( )
b) Reciclar los desechos-basura ( )
c) Reusar los desechos (envases, empaques, bolsas plasticas y otros  ( )
d) No realizo ninguna accion igual o similar a las descritas ( )

C. MEDIOS DE VERIFICACION

Para la obtencion de datos e informacion:
TECNICAS:

a) Entrevistas

b) Encuestas

c) Analisis documental (guias de analisis)
INSTRUMENTOS:

a) Guias de entrevistas

b) Cuestionarios



