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PRESENTACION
SENOR:

DECANO DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En aplicacion al Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Se pone a vuestra
disposicion el trabajo de investigacion: Relacion entre la ergonomiay la productividad laboral
del personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019, con el objetivo

de optar el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

La investigacion tiene por finalidad describir y analizar la ergonomia y la productividad, siendo
fundamental para el rendimiento y bienestar del talento humano y alcanzar mejores resultados al

prestar servicios administrativos en el nosocomio regional.

Los resultados de la presente constituiran una fuente de informacion muy util para futuras
investigaciones de mejoras ergonomicas en las areas administrativas del sector salud de distritos,

provincias y regiones de nuestro pais.

Br. Luz Benia Noa Cjanahuire



INTRODUCCION
En la era de la globalizacion; la tecnologia y el desarrollo de nuevas herramientas marcan brechas
de competitividad laboral, el sector salud no deberia ser ajeno a esta realidad, siendo el hombre
componente fundamental en toda organizacion, es importante que las organizaciones brinden un
entorno laboral éptimo,
Actualmente, las condiciones adversas del entorno sobre el trabajador, aumenta la posibilidad de
error y complicacion de la tarea, esta baja productividad en una organizacion se da por muchos
factores, pero el mejoramiento de las condiciones laborales de trabajo, siendo un proceso continuo,
deberia ser una prioridad en las instituciones y empresas, para que la labor del trabajador sea mejor
y mas eficiente.
La Direccion y los responsables en la mejora de la productividad laboral de la organizacion tienen
la ergonomia como una valiosa herramienta de trabajo, la aplicacion de sus principios en la mejora
y bienestar del trabajador.
Es por ello que, nace el interés y la necesidad de realizar la investigacion intitulado: Relacion entre
la ergonomia y la productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital
Regional de Cusco, 2019, que permite su descripcion, identificacion y anélisis de los escenarios
ergondmicos geométrica y ambiental, a los que se hallan expuestos los trabajadores de este sector
y conocer su relacion con la productividad. De esa forma proponer alternativas de solucion, que
minimicen los riesgos ergondmicos y que permitan mejorar la productividad.
Los resultados muestran que existe una correlacion positiva considerable muy significativa entre

ambas variables. Lo que significa que cualquier accién ergonémica que se realice influird de
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manera positiva en la productividad del personal que labora en el area. El contenido del trabajo de
investigacién comprende:

El primer capitulo, referido al planteamiento del problema, abarca la situacion problematica tanto
general como especificos. A su vez comprende, la justificacion y objetivos de la misma.

El segundo capitulo, se refiere al desarrollo del marco tedrico, su exhaustiva exposicion de ambas
variables, engloba las bases tedricas segun expertos en la materia, el marco conceptual de términos
y los estados del arte internacionales, nacionales y locales del estudio son abordados de manera
ordenada.

En el tercer capitulo, se detalla las hipdtesis de la investigacion, ademas de la identificacion y
operacionalizacion de las variables.

El cuarto capitulo, desarrolla el marco metodoldgico, incluye el ambito de investigacion, el
diagnostico situacional, objeto de estudio, las caracteristicas de la organizacion que incluye: resefia
historica, objetivos, ubicacion, y la distribucion fisica. Ademés, se muestra el disefio de la
investigacion. En este apartado se explicara el proceso de andlisis y delimitacion del objeto de
estudio, técnicas y herramientas de recoleccion de informacion, revelar la verdad o falsedad de las
hipdtesis que se plantearon. Asimismo, el procesamiento estadistico y la interpretacion de los
resultados.

En el quinto capitulo, se explica la propuesta denominada ERGOPRODUCTIVA, ergonomia
orientada en la mejora de la productividad laboral, los objetivos y estrategias. Finalmente, se
expone las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, en el término, la bibliografia y

anexos.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El avance tecnologico en el &mbito laboral, permite elevar la calidad del producto y servicio,
la optimizacion del proceso productivo y una posicién competitiva de las organizaciones en

el mundo.

Es preciso destacar la labor del hombre, como componente clave en la productividad de una
organizacion, sin embargo, a menudo ciertas condiciones ambientales, tecnoldgicos,
ergondmicos o psicosociales, no les permiten desarrollarse adecuadamente, adaptandose a
escenarios inadecuadas o mal disefiadas, lo cual provocaria riesgos en la salud e impacto

directo en el desemperio de sus funciones laborales.

Por otro lado, dentro del estudio de la organizacion del trabajo en oficinas, muchos autores
entre ellos Taylor, determinG principios que permiten garantizar la productividad en la
organizacion, mientras que, en el estudio de la ergonomia en América Latina es reciente, data
desde el afio 1995, mientras que, en los paises desarrollados como Estados Unidos y el
continente europeo surgi6 con la industrializacion o en centros de investigacion industrial. La
ergonomia busca la adaptacion de todos los medios y asi garantizar el bienestar y

productividad del trabajador. (Asociacion Espafiola de Ergonomia, 2003).

Es asi, que en el afio 2008 en nuestro pais se promulga la Norma Bésica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico (R.M. N.° 375-2008-TR), que da
comienzo legal a la ergonomia que impulsa el bienestar general del trabajador. Sin embargo,
el personal especializado en ergonomia laboral a nivel nacional es escaso, solo 4 ergdbnomos

hasta la fecha, por tanto, los trabajadores se exponen a riesgos ergonémicos al no contar con
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la informacidn especializada, que podria exponer en gran medida su salud, rendimiento y

productividad laboral.

En el territorio nacional las investigaciones acerca de los riesgos ocupacionales en oficinas
del sector salud, es minimo. Actualmente, no se tiene conocimiento real sobre la magnitud

gue alcanzan las mismas. A pesar que se investiga y promueve la salud ocupacional.

Mientras tanto, en el Hospital Regional de Cusco, catalogada como centro de referencia
territorial que brinda servicios de salud desde hace mas de 50 afios. Sin embargo, en un estudio
elaborado por la misma institucion revelé que, existen condiciones inadecuadas como:
infraestructura, equipos, mobiliarios obsoletos y deteriorados. (ASISHO, 2012). Ademas,
segun el Plan Operativo Institucional del afio 2010, demostré que existe un bajo
financiamiento institucional, una ausencia de politicas para el mantenimiento adecuado de
equipos y hace que el deterioro sea paulatino y total, que generaria un costo superior al aspecto

preventivo.

Por otro lado, el personal del é&rea administrativa, que forma parte del equipo
multidisciplinario del nosocomio, se observé que algunos trabajadores, cumplen doble labor
(personal asistencial) o laboran ademas en otra institucion. Segun el Plan Operativo Anual,
menciona que los procesos de informacion de datos, estadistica de salud y el soporte
informatico es deficiente y que al no encontrarse sistematizado no permitiria establecer la
toma de decisiones. Ademas, revela que existe una deficiente gestion administrativa y una
débil cultura organizacional, que traeria como consecuencia procesos lentos Yy, por

consiguiente, una demanda insatisfecha.
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Sin embargo, existen algunos factores que pueden condicionar el desempefio de los
trabajadores como la sobrecarga de funciones en el personal asistencial, que puede
comprometer la calidad de atencién a los pacientes y/o usuarios. El uso de equipos no
ergonomicos, la postura que adoptan los trabajadores, el trabajo repetitivo en el uso del
teclado, puede traer como consecuencia, posibles repercusiones en la salud fisica y estos

problemas se pueden ver reflejados en el aspecto socioeconémico de la institucion.

Por la realidad expuesta, es que nace el interés de investigar si existe una relacion entre la
ergonomia y la productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital

Regional de Cusco, 2019.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢Cual es la relacién que existe entre la ergonomia y la productividad laboral del

personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019?

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cudles son las caracteristicas sociolaborales del personal en el &rea administrativa del
Hospital Regional de Cusco, 2019?

e ;Qué relacion existe entre la ergonomia geométrica (mobiliario, posturas) con la
productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital Regional de
Cusco, 2019?

e ;Qué relacion existe entre la ergonomia ambiental (iluminacién, ruido, temperatura,
psicosocial) con la productividad laboral del personal en el area administrativa del

Hospital Regional de Cusco, 2019?
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e ;Qué acciones ergondmicas se requieren para mejorar la productividad laboral del
personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019?
1.3 Justificacion de la investigacion
Conveniencia: El estudio contribuird de forma directa en el rendimiento laboral, fomento
preventivo, cuidado de la salud del trabajador, mejora de los ambientes laborales, la
sostenibilidad de la organizacion y la sociedad. Ademas, refleja la condicion existente en las

oficinas administrativas del nosocomio regional mas importante.

Relevancia social: La investigacion beneficiara al talento humano, a su entorno familiar,
pacientes y a la sociedad, porque sera un trabajador saludable y motivado para desempefiarse

eficiente y eficazmente.

Implicaciones practicas: Permitird una disminucion de ausentismo y rotacion personal, la
mejora del clima organizacional, simplificacion de las tareas o actividades, aumento de la

productividad.

Valor teorico: El estudio ofrece un amplio aporte de conocimientos del tema y sera
importante para otras investigaciones en el sector salud, ya que el estudio de la ergonomia es

un campo poco explorado en el &mbito nacional y regional.

Utilidad metodoldgica: Se utilizé técnicas y herramientas importantes que facilitan el

analisis efectivo del entorno donde trabajan.
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1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la ergonomia y la productividad laboral del

personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas sociolaborales del personal en el &rea administrativa del

Hospital Regional de Cusco, 2019.

2. Identificar la relacion que existe entre la ergonomia geométrica (mobiliario, posturas)
con la productividad laboral del personal en el &rea administrativa del Hospital

Regional de Cusco, 2019.

3. Analizar la relacion que existe entre la ergonomia ambiental (iluminacién, ruido,
temperatura, psicosocial) con la productividad laboral del personal en el area

administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

4. Proponer un plan de ergonomia para mejorar la productividad laboral del personal en

el &rea administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.
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CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1 Bases tedricas
El estudio se fundamenta en la Teoria de la Administracion Cientifica. Segun la evolucién de la
Administracion, este corresponde a un enfoque contemporaneo. El ingeniero estadounidense
Frederick Winslow Taylor, quien es precursor de la teoria, aplicO métodos cientificos al entorno
laboral que aseguran una mayor productividad (Mayol, 2013).
Durante la Revolucion Industrial, el estudio de la organizacion del trabajo, se vio enriquecida por
los aportes de Boulton, Watt e Hijos, quienes fueron pioneros en la utilizacién de métodos de la
ciencia, que permitio planificar y organizar la produccion sobre la base hombre-maquina y la
influencia del ambiente. Mientras tanto, en la fabrica New Lanark, Richard Owen, logr6 mejoras
en la productividad, al indicar con sefiales el desempefio individual.
En Estados Unidos, el desarrollo del conocimiento y la destreza se da en las ferroviarias, los aportes
de Henry Poor, quien establecioé fundamentos sobre la comunicacion, organizacion e informacion
para perfeccionar las operaciones. (Mondelo, Gregori, Gonzales & Gomez, 2013)
Escuelas de organizacion del trabajo
La aparicion de las escuelas de organizacion del trabajo, se dio con la creacion de la Facultad de
Wharton School, en la Universidad de Pensilvania, dedicada al estudio de la organizacion,
financiada por Joseph Wharton. (Mondelo et. al. ,2013).
1. Escuela de organizacion cientifica

Se vio enriquecida por los aportes de muchos estudiosos entre ellos:
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Tabla 1: Principales exponentes de la administracion cientifica y sus aportes

Autor

Principales aportes

Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915)

Identificé problemas de organizacion: como el
desconocimiento de una responsabilidad
compartida entre obrero-patrén, a su vez la
carencia de estudios sobre el flujo de trabajo

entre distintas areas.

Estudio y cronometraje de los movimientos
humanos.

Estudios de la fatiga humana.

Anélisis de cada tarea y subdivisién de sus
componentes.

Supervisién funcional.

Henry Laurence Gantt (1861 - 1919): Sus
aportes al estudio de la organizacién, es el
“salario” referencia a la

término como

bonificacion por tarea.

La grafica de Gantt: Permite planificar y
controlar una serie de actividades por un
determinado periodo.

Aplicacion de la psicologia con los empleados.

Harrington Emerson (1853 - 1931): Plantea
las bases que permiten lograr operaciones
eficientes, a través de los 12 principios para

optimizar la eficiencia.

Desarroll6 12 principios para incrementar la
eficiencia: ldeales definidos. Sentido comun.
Asesoria competente. Disciplina. Trato justo.
Registros confiables. Distribucion de las
ordenes de trabajo. Estandares y programas.
Operaciones. Instruccion de la préactica
estandar por escrito. Finalmente, recompensa a

la eficiencia.

Frank Gilbreth (1868 - 1924) y Lilian
Gilbreth (1876 - 1961): Desarrollaron el
concepto de Taylor,
del

asentaron el sistema de calificacion de méritos.

“ciencia para cada

elemento trabajo”.  Posteriormente,

Combinar el factor humano con el
conocimiento de los materiales, herramientas,
maquinas e instalaciones.

Therblig “estudio de movimientos”, ciencia de
suprimir el desperdicio de las fuerzas que
movimientos no Utiles e

implican  los

ineficientes.

Fuente: Elaboracion en base a (Chiavenato, Introduccion a la Teoria General de la Administracion, 2006) y Ergonomia, |

trabajo en oficinas (Mondelo, Gregori, & Barrau, 1994)
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Fundamentos de la Organizacion Racional del Trabajo

Taylor (1987) establece los siguientes aspectos:

1. Anélisis del trabajo, estudio de tiempos y movimientos: Se fundamenta en el analisis
de las tareas, la division y subdivisién de movimientos efectuados en la ejecucion de las
tareas y eliminacion de los movimientos indtiles, mientras que, los dtiles eran
simplificados, racionalizados con otros movimientos, que permite economizar tiempo y
esfuerzo.

2. Estudio de la fatiga humana: Se realizan estudios relativos sobre el trabajador en el
lugar de trabajo, la distribucion fisica del ambiente y el desempefio de herramientas y/o
equipo que usa el empleado para evitar la disminucion de la productividad y la calidad del
trabajo.

3. Division del trabajo y especializacion del operario: El trabajo de cada persona deberia
limitarse a la ejecucion de una sola tarea, a la ejecucion automatica y repetitiva de una
operacion o tarea manual, sencilla y estandarizada, durante su jornada de trabajo.

4. Disefio de cargos y tareas: Para cada tarea existe un método apropiado, pues los cargos
y tareas se disefian para que el trabajador las ejecute de forma automatizada.

5. Incentivos salariales y premios por produccion: Taylor desarrollé planes de
incentivos salariales y premios por produccién, ya que la remuneracion basada en el tiempo
(pagos mensuales, quincenales, etc.) no estimulaba un desempefio adecuado en los
trabajadores.

6. Concepto de homo econdmicas: La persona estd motivada por las recompensas

econdmicas y materiales y estas influyen en los esfuerzos individuales en el trabajo y hacen
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que el trabajador llegue al maximo de su capacidad de produccion para obtener una mayor
ganancia.

7. Condiciones ambientales de trabajo: La eficiencia no s6lo depende del método de
trabajo y del incentivo salarial, sino ademas del conjunto de condiciones que garanticen el

bienestar fisico del trabajador.

8. Estandarizacion de métodos y de maquinas: Se establece estandares, tanto en los
métodos, procesos, maquinas, equipos y herramientas de trabajo, que permitan incrementar
la eficiencia.

9. Supervision funcional: Es la existencia de diversos supervisores especializados en

determinada area, con autoridad s6lo en su especialidad sobre los mismos subordinados.

2.1.1 Ergonomia

2.1.1.1 Naturaleza

El término ergonomia tiene raices griegas: “Ergos”, que significa trabajo y “Nomos”,
normas o leyes, es decir, reglas del trabajo. Entr6 en el Iéxico moderno, cuando W.
Jastrzebowski en su articulo de 1857 publica «EIl esquema de la ergonomia, la ciencia
del trabajo, basado en las observaciones de las Ciencias Naturales». La ergonomia
como disciplina cientifica data a partir del afio 1949, fecha en que el psicologo de origen
britanico K.F. Hywell Murrel, forma la Sociedad de Investigacion Humana, junto a un
grupo de profesionales, médicos, psicologos e ingenieros. En 1950, se modifica la
denominacién por Sociedad de Investigacion Ergondmica, conceptualizandolo como el

“estudio cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo . (Leirds,2009).
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2.1.1.2 Antecedentes histéricos de la ergonomia

El hombre desde sus inicios construyd herramientas para su supervivencia como
flechas, hachas, arcos, etc. Por tanto, estas capacidades y limitaciones del hombre a lo
largo de la historia han permitido desarrollar y mejorar sus herramientas de trabajo.
(Cruz & Garnica, 2010, p. 23).

Es asi, que en el siglo XV11 Vauban y Belidor en el siglo XV 111, pueden ser considerados
pioneros en los planteamientos y analisis con metodologia ergonémica, quienes intentan
medir la carga de trabajo fisico, en el mismo lugar donde se desarrolla la actividad.

(Mondelo, Gregori & Barrau, 2002, p.16).

2.1.1.3 Conceptualizacion de la ergonomia
Segun Guelaud, Beauchesne, Gautrat y Roustang (1975), quienes plantearon el método
L.E.S.T., conceptualizan la ergonomia como “el analisis de las condiciones de trabajo
que conciernen al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruido, iluminacion,
vibraciones, posturas de trabajo, y todo aquello que puede poner en peligro la salud
del trabajador y su equilibrio psicolégico”. (Cit. Mondelo, Gregori y Barrau, 2002,

p.19).

Segun Cruz y Garnica (2010), conceptualizan la ergonomia como una ciencia que
estudia los factores intervinientes, hombre — artefacto, afectados por el entorno, ademas,
que el hombre piensa y acciona, y el objeto se acopla a las cualidades del hombre en el

manejo y comunicacion, en el entorno fisico y social.

Segun el Consejo Interamericano de Seguridad (2009), precisa que la ergonomia es la
disciplina tecnologica que trata del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas

que coinciden con las caracteristicas fisioldgicas, anatomicas, psicologicas Yy
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capacidades del trabajador. Busca la optimizacion de los tres elementos del sistema
humano-maquina-ambiente, para lo cual elabora métodos de estudio de la persona y la
organizacion. Es asi, que la OIT la define como el conocimiento de las posibilidades,
limites fisicos y mentales del ser humano con el fin de concebir procesos utiles y un

ambiente laboral que se adapte a las capacidades humanas.

Por tanto, se puede conceptualizar la ergonomia como una ciencia multidisciplinaria,
que interrelaciona el entorno y la maquina a las caracteristicas fisicas, psicolégicas,

capacidades y limitaciones del hombre.

2.1.1.4 Objeto de estudio de la ergonomia
Para Mondelo, Gregori & Barrau (1994), expresan que el principal sujeto de estudio de
la ergonomia es el hombre en interaccion con el medio natural asi como artificial
(pag.19). Asimismo, los autores, manifiestan que al usuario no debe concebirse como
un “objeto” a proteger, sino como una persona en busca de un compromiso aceptable

con las exigencias del medio (p. 28).

Asimismo, Falagan, Canga, Ferrer & Ferndndez (2000), concuerdan que el objeto de
estudio de la ergonomia es "el hombre en actividad” (p. 372). Ademas, Singleton (2015),

manifiesta que el operador humano, es el centro del estudio.

2.1.1.5 Alcance de la ergonomia
La trascendencia de la ergonomia es bastante amplia, ya que abarca muchas disciplinas
cientificas y profesionales. Para Mondelo, Gregori y Barrau (1994) el alcance de la

ergonomia contempla tres apartados:
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1. Ergonomia de concepcidn o preventiva, estudia y analiza las condiciones de la
seguridad, confort laboral y la salud. (IEA,2000)

2. Ergonomia correctiva, actla sobre los puestos de trabajo y organizaciones ya
existentes. Actlia sobre problemas que surgen en el curso del proceso de trabajo.
Utiliza técnicas ergondmicas para corregir los errores de disefio de los puestos de
trabajo que han dado lugar a lesiones o incidentes en los trabajadores. (IEA,2000)

3. Como un campo de estudio interdisciplinar con otros campos de conocimiento:
ingenieria, medicina, psicologia, economia, disefio, fisiologia, etc. (Mondelo et al.,
1994, p. 23).

2.1.1.6 Funcionalidad de la ergonomia

La funcidn principal de la ergonomia es la adaptacion de las maquinas y ambiente de

trabajo a las capacidades del hombre que favorezcan la satisfaccion del empleado y que

permita el correcto desempefio de sus funciones. Siendo el entorno laboral uno de los
principales &mbitos de aplicacion de la ergonomia. En la reduccion de lesiones musculo
esqueléticas.

Segun la Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), los campos de aplicacion de la

ergonomia son en el trabajo y el producto:

e Laergonomia del trabajo estudia el trabajador y analiza las herramientas, tareas
y modos de produccién en una determinada actividad laboral, a fin de prevenir
la seguridad y salud del trabajador.

e Laergonomia del producto analiza el disefio del puesto de trabajo y de los Utiles
y herramientas que se utilizan, de las condiciones ambientales, de las

condiciones de trabajo y el control de la carga mental y fisica.
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2.1.1.7 Objetivos de la ergonomia
Segun Laurig y Vedder (2015), sostienen que la ergonomia tiene como objetivo béasico,
conseguir la eficiencia en cualquiera de las actividades relacionadas a un proposito,
lograr los resultados deseados sin dafios en las personas involucradas, sin desperdiciar
recursos, tiempo o energia. Tampoco lo es, obtener resultados deseados a pesar de un
mal disefio del puesto de trabajo, en lugar de obtenerlo con el apoyo de un buen disefio
(p.29).
Segun Grau, M. y Grau, M. (2011), plantean los principales objetivos de la ergonomia:
e Seleccionar técnicas mas adecuadas para las personas.
e Controlar el medio ambiente o entorno de trabajo.
e Evaluar los diferentes riesgos de fatiga fisica y mental.
e Optimizar la interrelacion entre técnicas utilizadas y personas.
e Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y el proceso productivo, asi
como por el ambiente de trabajo (p.139).
2.1.1.8 Componentes de la ergonomia
Para Falagan, Canga, Ferrer & Fernandez (2000), la relacion hombre-maquina-

ambiente, los tres elementos son vistos como componentes de un mismo sistema

e Hombre: Para Chiavenato (1994), constituyen el Unico componente vivo y
dinamico de la organizacién y es quien decide el manejo de maquinas y
herramientas.

Las caracteristicas antropomeétricas de la persona, describe las diferencias

cuantitativas de las medidas del cuerpo humano y sirve de herramienta a la
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ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas, (Mondelo, Torada,
& Barrau, 2004).

Las caracteristicas psicologicas: Los procesos cognitivos (sensacion,
percepcion, etc.) de la persona pueda ejecutar una tarea debe procesar los
estimulos del ambiente, almacenarlos en la memoria, analizarlos con sus
procesos de razonamiento y toma de decisiones y seleccionar una respuesta
adecuada a esos estimulos.

Maquina: Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2015),
existen dos aspectos: el hardware y el software (determina el funcionamiento de
la maquina). El interfaz es el medio por el cual la maquina presenta informacion
a la persona y el medio por el cual la persona introduce informacién en la
maquina.

El ambiente: Es el tercer componente del sistema de trabajo sobre el que el
trabajo humano tiene efecto y del que el ser humano extrae la informacion que

necesita para trabajar.

1. Ambiente local, que es el espacio tridimensional en el que el operario
humano se sitla y que incluye a todas las personas y artefactos que se
encuentran junto a él en este espacio. Los elementos del ambiente local
pueden ser percibidos directamente y la persona puede actuar sobre ellos
sin necesidad de intermediarios. Se encuentran con factores como la
iluminacion, el ruido, la temperatura, etc., que tienen un efecto directo sobre

el trabajador.
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2. Ambiente externo, que es el espacio tridimensional sobre el que la
conducta humana tiene efecto y que no es directamente accesible para la

persona.

2.1.1.9 Principios basicos de la disciplina
Segun Navarro (2003), la ergonomia tiene principios como:
e Seleccionar la tecnologia méas adecuada al personal.
e Controlar el entorno del puesto de trabajo.
e Detectar los riesgos de fatiga fisica y mental.
e Analizar los puestos de trabajo para definir los objetivos de la formacion.
e Optimizar la interrelacion de las personas disponibles y la tecnologia utilizada.
e Favorecer el interés de los trabajadores por la tarea y por el ambiente de trabajo.
2.1.1.10 Importancia de la ergonomia en el trabajo
La importancia de la ergonomia es promover la salud y el bienestar, reducir los
accidentes y mejorar la productividad en las organizaciones. Asimismo, se requiere
considerar otros aspectos tales como alimentacion, provision de elementos de
seguridad adecuados, capacitacion y exigencias de rendimiento que no sobrepasen
limites recomendables de esfuerzo fisico. (Navarro, 2013).
2.1.1.11 Disefio laboral
La Asociacion Internacional de Ergonomia (2013), sefiala tres dimensiones clave para

el disefio de la organizacion del trabajo:

1. Ergonomia fisica, se ocupa de la anatomia humana y las caracteristicas biomecénicas

y su relacion con la actividad fisica, como las posturas, la manipulacion de cargas, los
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movimientos repetitivos, el disefio del lugar de trabajo asi como la seguridad y salud en

el trabajo.

2. Ergonomia cognitiva, se relaciona con los procesos mentales como la percepcion, la
memoria, el razonamiento y la respuesta motora. Los temas relevantes incluyen carga
de trabajo mental, la toma de decisiones, la ejecucion experta, la interaccion humano-
computadora, la confiabilidad humana, el estrés asi como la formacion y su relacion con

el disefio del sistema humano.

3. Ergonomia organizacional, se refiere a la optimizacion de los sistemas socio-técnicos
de la organizacion, como la comunicacion, el disefio del trabajo, el disefio de las horas
de trabajo / turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia de la
comunidad, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo, las organizaciones

virtuales, el teletrabajo y la gestion de la calidad.

2.1.1.12 Nuevos paradigmas en el estudio de la ergonomia
La ergonomia se divide en 2 subdisciplinas, son dos enfoques que permiten comprender
el desempefio humano laboral, para mejorar la calidad de vida en el trabajo y armonizar

en los sistemas laborales de la productividad.

1. Micro ergonomia: Se encarga del analisis de las interacciones hombre-maquina en
contraposicion a factores externos. Es decir, las condiciones en que interacttan los
trabajadores con su ambiente laboral como el rendimiento, el estrés y los riesgos
involucrados en cada sistema de trabajo. (Sociedad de ergonomia y factores, 1998)

2. Macro ergonomia: Es un enfoque de disefio del sistema global de la organizacion,

el entorno organizacional, cultura, historia, entre otras de manera mas amplia
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(Morel, Amalberti y Chauvin, 2009). Hal W. Hendrick, quien en la década de los
ochenta pondera este enfoque y es concebida por algunos autores como la tercera
generacion de la ergonomia, ya que implica una vision completa del humano y sus
problemas sociales. Asimismo, el entorno del sistema ergondémico esta compuesto
por cinco factores: politico-juridico, economico-financiero, socio-cultural,

tecnoldgico-cientifico y ecologico-geografico. (Carrasquero, 2016)
2.1.1.13 Dimensiones de la ergonomia

Segun Arellano y Rodriguez (2013), la ergonomia se clasifica en ergonomia geométrica
y ambiental. (p. 114)
2.1.1.13.1 Ergonomia geométrica
Es la relacién entre el hombre y las condiciones geométricas del puesto de trabajo. Esta
conformado por las posturas y el entorno fisico (espacio del trabajo, mobiliario, pantalla
de visualizacion de datos y otros dispositivos de entrada de informacion).
A. Entorno fisico: Segun la Norma Baésica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacién de Riesgo Disergonomico (2018), las condiciones fisicas del ambiente
de trabajo son:
e [Espacio de trabajo
La dimensién minima para los puestos de trabajo en oficinas es de 2.5 m. de
altura. Mientras, la superficie libre por trabajador es de 2 mz, por tanto, el
acondicionamiento debe permitir moverse y cambiar de postura con
facilidad. Asimismo:
v' La zona de trabajo esté organizada para disponer de manera segura el

equipo y otros elementos.
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v Minimizar los reflejos ambientales o tecnologicos.
e Mobiliario
Mesa o superficie de trabajo: La dimension de la mesa dependera de
la tarea que se desarrolle y de los elementos que sea necesario disponer.
Ademas, es preciso mantener orden y limpieza en la misma. Se
recomienda, que el borde del escritorio debe ser redondeado para evitar
la compresion del antebrazo.
Silla de trabajo: Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo del Pert (2015) el asiento debe cumplir los siguientes requisitos
minimos:
v" Debe presentar 5 ruedas que proporcione estabilidad.
v' La altura del asiento debe ser ajustable con facilidad.
v' El respaldo debe ser anatomica regulable en altura y angulo de
inclinacion y debe estar cubierto de material transpirable, entre otras.
Reposapiés: Adecuar a la disposicion del usuario. La dimension sera
entre 45 cm de ancho y 35 de profundidad, y con una inclinacién entre

0 a 15 grados.

Pantalla de visualizacion de datos (PVD)

Para los usuarios que laboran o superan las 4 horas diarias 0 20 horas

semanales efectivo con dichos equipos, se recomienda:

v El borde superior de la pantalla debe quedar al nivel de los ojos.

v" Retirar elementos innecesarios frente al monitor.
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Pantalla:

e Distancia de vision: No debe ser inferior a 40 cm. Mientras que, en
pantallas tactiles, no debe ser inferior a 30 cm.

e Contraste de luminancia: Los controles de luminancia y brillo deben
ser ajustables a las necesidades del usuario.

e Reflejos en la superficie de la pantalla: Actuar sobre el entorno
ambiental o pantallas con tratamiento antirreflejo.

e Teclado: El uso prolongado del teclado puede provocar trastornos
musculoesqueléticos (TME) como tendinitis y sindrome del tunel
carpiano. Los requisitos para el uso del teclado son:

v" Ser independiente al monitor y quedar al mismo nivel de los codos.
v" La profundidad del soporte debe ser de 10 cm.
v' Evitar el soporte de la mufieca al momento de oprimir las teclas.
e Mouse/ratdn: Los requisitos basicos son:
v Se debe considerar el uso del mouse para trabajadores diestros y
zurdos.
v" El desplazamiento del dispositivo sobre la superficie debe resultar
coémodo.
v El uso de almohadilla como apoyo para mejorar la posicion de las
mufiecas.
e Impresora: Para el uso adecuado de la misma se recomienda:
v’ Revisar periddicamente el estado de la impresora.

v Al adquirirlos se debe considerar sus emisiones.
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B. Posturas

Comprenden las posiciones fijas o restringidas. Una postura inadecuada
sobrecarga los musculos y los tendones. (Comisién de Salud Pablica, 2015,

p.12).

Posicionamiento postural en la oficina

Posicidn sentada: Se debe apoyar en el respaldo de la silla, manteniendo la
espalda recta, ademas, estar cerca de la superficie sobre lo cual se va a

realizar el trabajo. Es conveniente considerar lo siguiente:

e Cuello: Mantener siempre el cuello recto y sin tension.

e Hombros: Mantener los hombros relajados.

e Codo: Cuando se digite mantener un angulo entre 90° a 100°.

e Munfecas: Estar alineadas respecto al antebrazo, para evitar la
sobrecarga, alterne la utilizacién del mouse.

e Espalda: Mantener en lo posible su curvatura natural.

e Pies: Conservar un angulo igual o superior a 90 grados entre el

muslo y la pierna.

Posicion de pie:
e Mantener la cabeza y espalda recta.
e Utilizar de preferencia un reposapiés para alternar primero un pie y

después el otro.
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2.1.1.4.2 Ergonomia ambiental
Es el estudio del entorno que influye en el desempefio laboral. Seguin Gonzéles (2015)
la ergonomia ambiental se encarga del estudio de los factores ambientales fisicos que
inciden en el comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacion del trabajador

que condicionan el confort en el trabajo. (p.49)

A. Ambiente fisico: Como la iluminacion, el ruido, el ambiente térmico.

a) lluminacion

Es la cantidad y calidad de luz, que incide sobre una superficie. Una
distribucion adecuada de la iluminacion debe presentar 3 aspectos
principales como: la edad del trabajador, la tarea que realiza y las
caracteristicas del local. Segun las normas europeas CEN-TC169 el nivel de
iluminacidn para el trabajo en oficinas se halla en el intervalo B siendo el
mas recomendado 500 lux. Ademas, segun la Norma I1SO 8995, para la
iluminacion general de ambientes en la oficina recomienda utilizar lamparas
fluorescentes y de apariencia color calido-intermedio. (Citado por Mondelo,

Gregori & Barrau, 1994. p. 136)

Por otro lado, el problema comun de la iluminacion en oficinas es el brillo,

y este se clasifica en brillo directo e indirecto.

e El brillo directo sucede cuando la luz llega directamente a los 0jos
del usuario.
e El brillo indirecto ocurre cuando la luz incide sobre superficies del

entorno a los ojos del usuario.
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Valor de iluminacion minima segun las recomendaciones de la Asociacion

Francesa de Luminotécnicos.

I.  Locales comunes a todas las categorias.
e Vestibulos, corredores, salidas, ascensores (50 Lux)
e Escaleras (100 Lux)
e Vestuarios, bafio, lavabos (50 Lux)
I1. Oficinas y despachos.
e Teneduria de libros, dactilografia, contabilidad, maquinas de
calcular, fichas y mostradores de cajeros (300 Lux)
o Oficinas privadas y trabajos generales de oficinas diferentes (200
Lux)
v" Mesas (500 Lux)
v Iluminacién general (150 Lux)
o Oficinas de informacidn, salas de recepcion, salas de espera (150
Lux)
I11. Almacenes
e lluminacién general (300 Lux)
e  Sobre los mostradores (500 Lux)
e Reservas de mercancias (100 Lux)

(Citado por Ramirez, 2011, p. 221)
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Es por ello, que una iluminacion deficiente puede provocar fatiga visual y
corporal, por el esfuerzo de la vista y una postura inadecuada al tratar de

interpretar las sefiales.

Recomendaciones:

v" Ubicar la pantalla del ordenador en forma perpendicular, para evitar
deslumbramientos o reflejos. Por ello, se debe disponer de persianas
que controlen la luz del sol.

v El color en los ambientes de oficina debe tener connotaciones
corporativas, es por ello, que se recomienda utilizar colores claros

ya que mejora el rendimiento luminoso y evita deslumbramientos.

b) Ruido

El ambiente acustico son sonidos habituales como el ruido que proviene
de la calle y musica. Este agente fisico puede ocasionar en el trabajador
distintas molestias como nerviosismo, desconcentracion y errores, etc.
Para tareas de mucha concentracion con carga mental el ruido no debe
excederse de los 60 dB(A), y para las de menos concentracion hasta un
méaximo de 70 dB(A). (Citado por Mondelo et al., 1999, p. 152).

Sin embargo, la privacion de la musica o sonidos familiares en el ambiente
puede provocar sensacion de separacion o aislamiento sensorial en el

trabajador.



34

c) Ambiente térmico

El calor excesivo produce fatiga en el trabajador, mientras que la
temperatura baja hace perder la agilidad y precisién en las manos. Para
Ramirez (2011) considera que la temperatura interna ¢ptima es de 18° C,
en el verano: 18°a 24 °Cy en el Invierno: 17° a 22 °C.

Mientras para Mondelo, Gregori, Blasco y Barrau (1999) recomiendan

mantener los 24 ° C + 2 ° C y la humedad relativa de 50% +/-

B. Psicosocial

Segun Moreno (2010) los factores hacen referencia a la calidad de interacciones humanas,
aspectos de organizacion y sistemas de trabajo. Ademas, estas pueden influir tanto fisica,

psiquica o socialmente en el trabajador, los efectos de los riesgos psicosociales pueden ser:

e Complicaciones en la salud fisica y/o mental.

e Lasactitudes hacia la institucion como la satisfaccion laboral, asi como, la participacion
o falta de adaptabilidad al puesto.

e Demandas de trabajo excesivos, bajas laborales o rotacion del personal.

e Relaciones interpersonales y grupales.

e Costos econdmicos, accidentes de trabajo.

Los trabajadores tienen caracteristicas propias (personalidad, necesidades, expectativas,
capacidad de adaptacion, etc.), lo cual, ante una determinada condicion, desarrollaran

diferentes reacciones que pueden influir en su salud y productividad.
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a) Carga mental:
La carga mental consiste en la cantidad de informacion, tiempo que se dispone y el
valor de decisiones. Intervienen aspectos como: autonomia, motivacion, frustracion,
inseguridad. La carga y fatiga mental corresponde a factores psicosociales (Cruz &
Garnica, p.183)
b) Turnos de trabajo:
Segun Cabo (2013), los trabajadores generalmente tienen un turno de trabajo fijo,
de mafiana, tarde o dividido. Durante la mafiana aumenta el rendimiento laboral del
trabajador, pero a partir del mediodia va descendiendo de forma paulatina, teniendo
un breve repunte por la tarde, para ya caer a niveles bajos de concentracion por la
noche, es donde el cuerpo necesita un descanso. Cuando se altera este ritmo
repercute en el organismo, produciéndose cansancio, falta de concentracion,
somnolencia diurna, irritabilidad, malestar, dificultades en la atencion, insomnio,
etc. Se recomienda:
v’ Tener autocontrol en la planificacion del trabajo.
v’ Evite permanecer en soledad por largos periodos.
v’ Establecer un ritmo individual de trabajo.
v"Realizar pausas activas de 10 minutos cada 60 0 90 minutos.
v" Discriminar la calidad y cantidad de informacion recibida entre lo mas

importante y lo urgente.

2.1.1.5 Factores de riesgo ergonémico en el trabajo

Relacionados con el sistema de trabajo, son:



36

1. La persona: El factor humano con sus caracteristicas tanto fisicas, psicoldgicas y
sociales, ademas, de la edad, género, formacién, motivacion, entre otros, son un factor
principal de riesgo ergondmico. En el aspecto psiquico, la personalidad, los habitos y
actitudes del trabajador influyen en su desempefio.

2. La maquina: Son todos aquellos materiales, herramientas, mobiliario, equipo que
utiliza el hombre en el desarrollo de sus funciones.

3. El ambiente: Son todas las caracteristicas del entorno fisico, agentes biologicos,
quimicos, entre otros.

4. La informacion: Se entiende como la comunicacion entre los componentes de un
sistema, la transmisidn, procesamiento y toma de decisiones.

5. Laorganizacion: Es la conjugacion de los elementos del sistema productivo, como los

horarios y turnos de trabajo, formacion de equipos, entre otros.

2.1.1.6 Procedimiento de evaluacion ergondémica del puesto de trabajo

Segun el portal de Ergonautas, se identifica los riesgos en el puesto de trabajo,
posteriormente se cuantifica y visibiliza las condiciones de riesgo a los supervisores
y trabajadores. (Diego-Mas, 2015).

El evaluador debe poseer conocimientos suficientes en varios ambitos, para
afrontar la evaluacion de un puesto de trabajo, por un lado, los trastornos de salud
asociados a un mal disefio ergondmico del puesto, los factores de riesgo que los
provocan, asi como, las técnicas y herramientas de evaluacion adecuadas para
evaluar dichos factores de riesgo. Si bien hasta el momento no existe una
metodologia unificada para los procedimientos y niveles de evaluacion

ergonémica, se pueden establecer dos niveles de actuacion:
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1. Nivel Basico (Nivel I identificacion inicial de riesgo): Se evalla a través de una
identificacion rapida realizada por una persona con conocimientos minimos sobre
ergonomia. Luego, se valora segun las metodologias incorporadas:

e Los registros de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales.
e Resultado de la vigilancia colectiva.
e Cuestionarios sobre los dafios percibidos por los trabajadores.

2. Nivel avanzado (Nivel I1): Son aplicados unicamente por profesionales cualificados,
a través de métodos de evaluacion especificos.

e Procedimiento:

1. Conocer la organizacion, el sector al que pertenece, su estructura jerarquica, los
turnos y horarios, tiempo de trabajo y la estructura sindical.

2. Luego tener conocimiento del lugar de puesto de trabajo, productos o servicios, los
procesos que se realizan, el nimero de trabajadores.

3. Puesto (Checklist), se observara y describira el entorno fisico, las herramientas que
se maneja, el espacio disponible, la iluminacién, el nivel de ruido, para la
evaluacion es conveniente el uso de la herramienta de Checklist o un cuestionario
sobre las molestias percibidas.

4. El siguiente paso, se da cuando el resultado del paso anterior se percibe algun tipo
de problema, se llevara a cabo las acciones preventivas y se elaborara las
recomendaciones. Si el problema identificado requiere una accion preventiva
urgente es necesario informar a los responsables para la toma de acciones

inmediatas. Si no se detectan problemas se termina el proceso del nivel béasico.
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5. Si se detecta problemas se pasa con la evaluacion del Nivel Avanzado, se toma
contacto con el trabajador y se le informa el motivo de nuestra presencia.

6. Desglosar el trabajo que realiza el trabajador en tareas si es necesario, se
recomienda las grabaciones en vivo y asi se medira los tiempos empleados en el
desempefio de cada una de las tareas.

7. Posteriormente, para cada una de las tareas se va a establecer los factores de riesgo
ergondmico.

8. Después se seleccionara los métodos de evaluacion, cada tarea puede precisar de
varios métodos si existieran varios factores de riesgo detectados.

9. El siguiente paso es la toma de datos.

10. Luego, se procedera a la aplicacién de métodos, si el nivel del riesgo no es tolerable,
es preciso proponer medidas correctivas o un redisefio del puesto de trabajo.

11. Recoleccion de conclusiones

Figura 1: Procedimiento de evaluacion ergondmica del puesto de trabajo

1. Conacer la organizacion e—jp-| 2. Luger de trabajo | sl 3 pyesto (CheckList)

l

FIN | - ~ | | . AcCiONES preventivas y recomendaciones

Nivel basico
Nivel avanzado l

5. Toma de contacto con el trabajador I—P 6. Desglose en tareas w7, Factores de riesgo

|

11. Conclusiones == 10, Aplicacion de métodos «mm 9. Toma de datos < g Seleccién de metodc

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia y Ergonautas. Evaluacién ergonémica de puestos de
trabajo.2019.
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2.1.1.7 Métodos de evaluacién ergondémica

Segun el Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA, 2014) para la prevencion y

reduccién de riesgos ergondmicos se presentan 3 guias:

1. Guia de identificacion de los peligros ergondmicos.

2. Guia para la evaluacion rapida de los riesgos ergonomicos.

3. Guia para la eliminacion y reduccion de los riesgos ergonémicos.

Los métodos recomendados segun la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento

de Evaluacion de Riesgo Disergondmico (2008) son:

A. Método OWAS (Ovako Working Analysis System): Evalla el esfuerzo postural
de cuerpo entero, fue propuesto por Osmo Karhu, Pekka Kansi y Likka Kuorinka
en 1977.

B. Método RULA (Rapid Upper Limb Assessment): Se traduce como Evaluacion
Rapida para Miembros Superiores, valora los factores de riesgo de las desviaciones
articulares, y los trabajos repetitivos en posicion sentada de las extremidades:
brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello, tronco y piernas. Propuesto por
Lynn McAtamney y E. Nigel Corlett, en 1993,

C. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment): Es una evaluacién rapida de
cuerpo entero se aplica a cualquier actividad o condiciones variables de trabajo,
permite la valoracion de la actividad muscular causada por posturas estaticas,
dindmicas o a cambios bruscos en la postura. Propuesto en el afio 2000 por Sue

Hignet y Lynn McAtamney,
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D. Método LEST (Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo): Este
método esta destinado a variables de carga mental, factores psicosociales y tiempos
de trabajo.

E. Método Job Strain Index (JSI): EI método valora los factores de riesgo tanto del
esfuerzo o la fuerza y la repetitividad de las manos y mufiecas en posicion sentada.

Tabla 2: Resumen de principales factores de riesgo y sus métodos

Nro. Factor de riesgo Meétodo
01 Posturas forzadas RULA, REBA, OWAS
02 Repetitividad JSI

03 Evalla de manera conjunta los factores de LEST
riesgo

Fuente: Elaboracion propia basado en la Ley 30222, Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimientos de Evaluacion de Riesgo Disergonémico (2008).

2.1.1.8. Control de los riesgos ergonémicos
Segun la Universidad Politécnica de Valencia y Ergonautas (2019) para el control de

los riesgos ergondmicos se aplica la jerarquia de la efectividad.

e Eliminacién: Al evaluar, si el factor de riesgo es inminente se debe eliminar para
no provocar una baja productividad.

e Sustitucién: Cuando se detecta una herramienta de trabajo defectuosa o en malas
condiciones se sustituye por otro.

e Controles técnicos: Se cambian los disefios de la fuente de riesgo, por accesorios

que ayuden a disminuirlo.
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e Controles administrativos: La rotacion de trabajadores en las actividades o
tareas de un mismo puesto, para minimizar la exposicién a los riesgos
ergonémicos.

e Equipos de proteccion individual: Se proporciona al trabajador el equipo
adecuado para la prevencion.

Figura 2: Jerarquia de control de riesgo ergonémico

Jerarquia de control de riesgo ergondmico

e _

Sustitucion

~ Controles
técnicos

Menos efectivo

Fuente: Universidad Politécnica de Valencia y Ergonautas.2019
a) Control de los riesgos ergonémicos para evitar la fatiga visual por el uso de la

computadora

Segun la OMS (2014), los sintomas del sobreesfuerzo de los ojos se dan por la
observacién prolongada a la pantalla de la computadora, aunque, cada individuo
experimenta los sintomas de forma diferente, pueden incluir: enrojecimiento, ardor,
sensacion de cuerpo extrafio, fatiga, resequedad, dificultad de enfoque visual,
alteracion en la percepcion de colores, lagrimeo, dolor de cabeza, cuello, hombros y

espalda. Asimismo, la institucion recomienda tomar las siguientes medidas:



42

Recomendaciones

e Descansar periédicamente los ojos al menos 20 segundos cada 30 minutos y evitar
su resequedad.

e En caso de padecer de 0jo seco o0 usar lentes de contacto puede utilizar lubricantes
oculares (lagrimas artificiales) prescrito por un médico oftalmoélogo. Ademas, de
una higiene maxima.

e Realizar un examen anual de la vista.

e No forzar la vista.

e Las gafas de sol son imprescindibles, ya que la exposicion a los rayos ultravioleta
(UV) puede ocasionar graves trastornos visuales, es muy importante que use
durante todo el afio.

e A més edad, mas prevencién ya que estdn mas expuestos a padecer otras

enfermedades visuales.

b) Control de los riesgos ergonémicos en el ciclo de trabajo- descanso- carga postural

y mental

Segun la Fundacion para la prevencion de riesgos laborales (2015), recomienda estos

ejercicios posturales en la oficina.

e Descansar entre 5 a 10 minutos cada hora, favorece al estado fisico y mental, disminuye
la fatiga visual y aumenta la capacidad de trabajo.
e Realizar suaves estiramientos o ejercicios posturales, tales como mover lentamente la

cabeza de manera giratoria, subir y bajar los hombros, inclinar el tronco hacia ambos
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lados con los codos flexionados y las manos apoyadas en la nuca y haga algunas

respiraciones profundas antes de reanudar la tarea.

Asimismo, los trastornos musculoesqueléticos (TME), segin la Fundacion para la
prevencién de riesgos laborales (2015) son lesiones de musculos, tendones, nervios y
articulaciones en el cuello, espalda, hombro, codo, mufiecas y manos. El sintoma
predominante es el dolor asociado a la inflamacion, pérdida de fuerza, y dificultad o

imposibilidad para realizar algunos movimientos.

Segun la OMS (2014) abarcan desde pequefias molestias, dolores, hasta la discapacidad
que obligan la baja laboral. Existen 2 grupos principales de trastornos
musculoesqueléticos (TME), los dolores y las lesiones de espalda, y los trastornos
laborales de las extremidades superiores (que se conocen como lesiones por

movimientos repetitivos).

En consecuencia, la mala postura afecta la salud, muchos de ellos a largo plazo. Por
ello, es importante los habitos posturales. Asi, por ejemplo, muchos trabajadores pasan
horas encorvados sentados frente al computador, y como resultado, tienen el doble de
porcentaje de sufrir problemas cardiovasculares que los que trabajan mayormente
parados, ya que, el flujo sanguineo se restringe al dirigirse a la parte posterior de la

cabeza.
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2.1.2 Productividad Laboral

2.1.2.1 Antecedentes historicos
Tiene sus inicios con la industrializacion, este es un proceso de desarrollo
tecnoldgico de un estado o territorio, sociedad rural, manufactura y el uso de la
mano de obra a una sociedad industrial y urbana, maqui factura y mecanizada.
A mediados del siglo XVIIl. Desde 1740 a 1840 en Gran Bretafia, Europa
occidental y Estados Unidos, se produjeron transformaciones en casi todos los
sectores econdmicos; los procesos industriales se modernizaron a través de inventos
que permitieron obtener alta produccion, mientras en el &ambito laboral, los primeros
administradores cientificos aportaron con conocimientos administrativos, como la
especializacion del trabajo en la organizacion. (Mondelo, Gregori, de Pedro &
Gobmez, 2013, p. 21)

2.1.2.2 Conceptualizacion de la productividad laboral
Puede definirse como la relacion entre los resultados y el tiempo que lleva
conseguirlos. Robbins (2004), sostiene que la productividad laboral mide el
desempefio del individuo que abarca eficacia y eficiencia, por lo tanto, se dice que

es productivo si es efectivo. (p.23).

Asi mismo, Gaither y Frazier (2000, p. 24), definen la productividad como la
cantidad de productos y servicios realizados con los recursos utilizados. La medida
de desempefio que abarca la consecucién de metas y la proporcion entre el logro de

resultados y los insumos requeridos para conseguirlos.

Para, Koontz y Weihrich (2004, p. 145), sostienen que para evaluar el desempefio

de un sistema que se relacionan con la productividad, tendrian que utilizarse tres
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criterios: eficiencia, es la relacion con los recursos o cumplimiento de actividades;
efectividad, viene a ser la relacion entre los resultados logrados y los resultados
propuestos, sirve para medir el grado de cumplimiento de los objetivos

planificados, lo importante es el resultado.

2.1.2.3 Importancia de la productividad
Es el factor principal en la determinacion del aumento de los ingresos y en la mejora
de las condiciones de vida de la gente. Ademas, permite hacer mas eficientes los
procesos productivos. El talento humano es un componente estratégico para el
crecimiento de la organizacion porque todos aportan mediante el desarrollo de sus
capacidades y destrezas. Por lo tanto, se expresa en una estabilidad laboral, la
satisfaccion en el trabajo y beneficia al trabajador y a su entorno. (Dessler & Varela,

2011)

2.1.2.4 ;Como se mide la productividad?
Segun Gutiérrez (2010, p.41), la productividad es el producto entre la eficiencia y
la eficacia y representa su definicion en la siguiente formula:
Productividad = Eficiencia x Eficacia

Unidades Producidas = Tiempo Util X Cantidades Producidas

Unidades Planificadas ~ Tiempo Total Tiempo Util

2.1.2.5 Dimensiones de la productividad
Segun Malaga (2016) considera que las mejoras en la productividad se generan por
la asignacion eficiente de recursos dentro de las empresas y la reasignacion de

factores de produccion entre empresas y sectores.
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2.1.2.5.1 Eficacia
Segun Robbins y De Cenzo (2009:6) la eficacia es alcanzar las metas, es decir, la
capacidad de alcanzar los objetivos y resultados esperados. Segun Chiavenato la
eficacia es una medida del logro de resultados (2004, p. 132).
La eficacia es la capacidad de una empresa para alcanzar los objetivos o metas que
se habian definido.
Segun Galindo y Rios (2015) Es la relacién existente entre producto y resultados,
esta relacion se establece por la calidad del producto al presentar el maximo de
efectos deseados y minimo de indeseados. Reduciendo asi, l0s procesos, de trabajo
y el desperdicio, dentro de la viabilidad prevista.
Resultados: Segun la RAE, el resultado es la consecuencia de un hecho u operacién
realizada.
Objetivos: Es el fin o la meta. Segtin Alvarez (1997), el objetivo es la aspiracion,
el proposito, el resultado a alcanzar, el para qué se desarrolla la investigacion, que

presupone el objeto transformado, la situacién propia del problema superado.

2.1.2.5.2 Eficiencia
La eficiencia es el logro de un objetivo con el menor costo unitario posible, y los
recursos disponibles para lograr los objetivos. Para Robbins y De Cenzo (2009) es
ahi donde se alcanza la mejor relacion entre elementos y/o servicios ofrecidos y los
recursos empleados en su produccion. Para Di Stefano y Alderete (2014), la
eficiencia es la capacidad de utilizar racionalmente los recursos, en la consecucion

de los objetivos.
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Frederick Taylor establecid cuatro principios para incrementar la eficiencia en el

trabajo:

1) Estandarizacion: Es necesario desarrollar una ciencia para cada elemento del
trabajo.

2) Seleccidn cientifica, se selecciona de manera cuidadosa a los trabajadores segun
sus habilidades que concuerden con las necesidades de las tareas, ademas de un
entrenamiento y desarrollo del trabajador.

3) Division de responsabilidades entre direccion y trabajador.

4) Cooperacion con el trabajador para mejorar el trabajo.

a) Esfuerzo: Segun La Rosa (2012), sefiala que el esfuerzo es aquello que nos ayuda a
trabajar sin cesar hasta que nuestra meta se haga realidad sobrepasando barreras y
obstaculos que se puedan presentar en el trayecto, es trabajar arduamente, con esmero
y con excelencia.

b) Recursos: Segun la RAE (2014), los recursos son los medios de cualquier tipo que

nos ayudan a conseguir lo que queremos en caso de alguna necesidad.

2.1.2.6 El ciclo de la productividad laboral
El ciclo de la productividad esta conformado:
1) Medicion: Mide los impactos de los cambios realizados en relacion a los principios
productivos.
2) Evaluacion: Consiste en comparar los logros obtenidos frente a los niveles
planteados, asi mismo, los valores anteriores registrados por la empresa con los

verificados por la competencia.
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3) Planeacidn: Persigue la mejora de los diversos indicadores empleados, tanto en el
corto como en el largo plazo, dirigidos a mejorar la productividad y la rentabilidad
de la empresa.

4) Mejoramiento: Acciones concretas para la puesta en practica de los planes
trazados. Lo importante es medir de manera simultanea el impacto de los cambios

realizados, sobre los componentes del proceso productivo.

2.1.2.7 Factores que influyen en la productividad laboral
Son aquellos elementos que afectan de manera positiva 0 negativamente la
organizacion. Para ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), los divide

en:

A. Factores internos de la productividad:

Son todos aquellos elementos sobre los que la organizacion tiene control. Entre
ellos se encuentra problemas con la calidad del servicio, el precio, los equipos,
el uso de la energia, la motivacion de los trabajadores, el almacenamiento, la
organizacion, etc. Con respecto al desempefio laboral del personal existen

situaciones internas que los afectan.

a) Jornadas laborales largas:

Para obtener mejores resultados muchas organizaciones concentran entre 10
a 12 horas a los trabajadores. Sin embargo, que el personal trabaje mas, no
quiere decir que sea mas productivo. Mas, al contrario, el cansancio puede

producir blogqueos mentales que afectan por completo la productividad.
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b) Falta de capacitacién laboral: Reduce el indice de productividad en las
organizaciones. Si el personal no se encuentra actualizado en las areas que
ejerce, la ejecucion de sus tareas sera obsoletos y los procesos lentos.

c) Actividades multitareas
Realizar més de una tarea al mismo tiempo disminuye la capacidad de
concentracion.

d) Periodos de descanso cortos
Son indispensables para reducir la tension y el estrés, es necesario, otorgar
un tiempo proporcional de descanso a las horas de trabajo.

e) Malas condiciones laborales

Es deber de la organizacion ofrecer un ambiente adecuado y los recursos

necesarios para el desarrollo de sus labores.

f) Las herramientas de trabajo
La organizacién debe facilitar el material y/o equipamiento necesario para
que el personal pueda mejorar los procesos, tiempos y la calidad de
produccion y servicio.
B. Factores externos de la productividad
Son todos aquellos elementos que estan fuera del control de la organizacién, las

cuales incluyen el acceso a la infraestructura, el clima, etc.
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Segun Chiale y Husmann (2016), la procrastinacion se entiende por la postergacion
de actividades o situaciones que deben atenderse sustituyéndolos por otras
situaciones mas irrelevantes o agradables.
Consejos para evitar la procrastinacion
e Tomar conciencia del problema, conocer cuando y por qué
procrastina.

e Aprender a decir NO.

e No buscar excusas.

e Evitar las distracciones.

e No abusar de la planificacion.

e Tomar decisiones.

e Aprender a gestionar el tiempo

2.1.3 Rasgos de identificacion

Género: Segun la OMS guarda relacion con las categorias del sexo (hombre y mujer), asi
mismo, se refiere a los roles, las caracteristicas y oportunidades definidos por la sociedad.
Edad: Es el lapso de tiempo que transcurre desde el nacimiento hasta el momento de
referencia. Segun un articulo publicado por Dryasdale para la OIT (2015), manifiesta que,
en la cuestion de la edad para la fuerza de trabajo, los trabajadores de edad son considerados
como un factor dinamizante de la economia debido a su experiencia.

Educacion: La formacion profesional se enfrenta a cambios tecnoldgicos constantes, por
ello se requieren de habilidades y competencias (técnica, digital, socioemocional). Asi
mismo la OIT menciona que, hay grandes brechas en materia de formacion profesional,

segun el informe “El futuro de la formacion profesional en América Latina y el Caribe:
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diagnostico y lineamientos para su fortalecimiento” afirma que, solo uno de cada nueve
trabajadores recibe algun tipo de formacion (educacién o capacitacion) durante el afio.

e Condicién laboral: Segun la OIT, las condiciones de trabajo deben cubrir ciertas
cuestiones, desde las horas de trabajo, tiempo, periodos de descanso y horarios, hasta la

remuneracion.

2.2 Marco conceptual

1. Cultura de prevencion: Menciona el respeto al derecho de gozar de un ambiente de
trabajo seguro y saludable en todos los niveles, sobre la participacion activa de
gobiernos, empleadores y trabajadores a través de un sistema de derechos,
responsabilidades y deberes. (Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo de EsSalud,

2015)

2. Accidente de trabajo: Suceso que sobreviene por causa o con ocasion de realizar un
trabajo, como lesiones personales, etc. Sus consecuencias son fisicas y/o psicoldgicos,

desde la invalidez hasta la muerte. (Secretaria de Salud Laboral, 2006)

3. Trabajos con pantallas de visualizacion de datos (PVD): Involucra la labor que
realiza el usuario en base al uso y manejo del hardware y software del computador. Se
consideran trabajadores de pantallas de visualizacion a quienes superen las 4 horas
diarias 0 20 horas semanales de trabajo efectivo con dichos equipos. (Norma Basica de

Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico, 2008).

4. Ausentismo: Es la ausencia del empleado al trabajo, ya sea por enfermedad o por

diferentes causas (sociales, familiares, etc.) (OIT, 2016).
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5. Evaluacion del desempefio laboral: Segin Chiavenato, 1. (2009), describe la
evaluacion del desempefio del talento humano como “una valoracion sistematica de la
actuacion de cada persona, en funcion de las actividades va desempefiar, las metas y
los resultados que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su potencial de
crecimiento o desarrollo; es un proceso que sirve para juzgar o estimar el valor, la
excelenciay las cualidades de una personay, sobre todo, su contribucion al negocio de

la organizacion” (p. 211).

6. Disefio laboral: El disefio del trabajo o disefio de tareas, es la especificacion de
contenidos, métodos y relacion en los puestos de trabajo para satisfacer las necesidades
tecnoldgicas y organizacionales como también los requisitos personales y sociales del

titular de trabajo. (Rush, 1971)

7. Disergonomico: Son factores inadecuados del sistema hombre-maquina desde el punto
de vista de disefio, construccidon, operacién, ubicacion de maquinaria, los
conocimientos, la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de los operarios y de

las interrelaciones (Gonzéles, 2015).

8. Eficiencia: Segun Chiavenato (2009) puede expresarse mediante la ecuacion £ = P/R,
donde P son los productos (salidas o resultados), y R, los recursos utilizados (entradas
0 insumos). La eficiencia es resultado de la racionalidad, puesto que una vez
establecidos los objetivos, le compete a ésta descubrir los medios més adecuados para

conseguirlos (p.33).
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2.3 Estado del arte

2.3.1 Internacionales

2.3.1.1 Autor: Obregon Sanchez, Maria Guadalupe y Francisco Marquez, Misaela.

Titulo: “Impacto del factor iluminacién y psicosocial en el desempefio laboral del

personal de apoyo y asistencia a la educacién. Caso: UPIICSA.”

Instituto Politécnico Nacional-UPIICSA, México, 2018.

Objetivo:

Identificar los problemas de los trabajadores relacionados con su entorno, area de

trabajo y enfermedades ocupacionales.

Conclusiones:

e La institucién tiene un programa de examen de la vista para todos los
trabajadores que necesitan revision oftalmoldgica, pero se considera debe ser
para todo el personal y evitar pérdida de visién prematura, debido a que no se
tienen los niveles de iluminacion adecuados en cada una de las areas estudiadas.
Decimos que todos deben hacer su examen de la vista ya que no todos acuden
a realizarlo, algunos lo hacer por su propia cuenta. Y se considera el Instituto
debe tener una base de datos de sus empleados por unidad académica de las
condiciones visuales que reporta cada uno de acuerdo a su edad.

e Debemos prestar puntual atencion a los aspectos psicosociales debido a que los

trabajadores reportan que si les impactan los factores externos como internos y
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eso repercute en su productividad. Debido a ello se considera bastante delicado
este punto para dar prontamente una alternativa de solucion.

e Senecesita llevar a cabo otra investigacion, donde se pueda conocer, cuales son
los factores psicosociales que inciden en el buen desempefio y la productividad
de los trabajadores de apoyo y asistencia a la educacion, ya que nos podemos
encontrar con el factor estrés, fatiga, presion laboral, acoso laboral, falta de
apoyo por parte de los comparfieros, depresion laboral, falta de apoyo del jefe
inmediato, entre otros.

e El estrés no siempre estd provocado por factores psicosociales asociados al
trabajo, si llegamos a tener problemas en casa, podriamos tener mas dificultades
a la hora de hacer frente al estrés laboral, ya que los problemas no desaparecen
cuando vamos a trabajar. (Agencia europea para la Seguridad y salud en el
trabajo, 2013). También cabe mencionar que los aspectos psicosociales y su
relacion con la salud laboral, no es nuevo, aunque si la importancia y
reconocimiento que ha adquirido en los ultimos afios. Como consecuencia de
los importantes cambios en las organizaciones y de los procesos de
globalizacién actual, la exposicion a los riesgos psicosociales se ha hecho mas
frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su identificacion,
evaluacion y control con el fin de evitar riesgos asociados a la salud y la
seguridad en el trabajo.

2.3.1.2 Autor: Jaramillo Lopez, Ana Alejandrina.
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Titulo: Estudio y disefio de un plan de evaluacion de los factores de riesgos
ergondmicos en la poblacion de trabajadores del area de caja del Banco de

Guayaquil.

Departamento de Postgrado. Facultad de Ingenieria Industrial. Universidad

de Guayaquil, Ecuador. 2015.

Objetivo general:

Disefiar un procedimiento para el estudio de los factores de riesgos ergonémicos
asociados al puesto de cajeros en ventanillas de atencion al cliente en una entidad
bancaria.

Conclusiones:

e Los problemas de salud del trabajador del puesto actualmente tienen molestias
de salud primaria, de no controlarlos el dafio a mediano o largo plazo, tendrian
repercusion en la econémica del Banco de Guayaquil.

e Alrealizar la identificacion de los riesgos en el puesto del ASISTENTE JUNIOR
RECIBIDOR PAGADOR, se comprobo que el trabajador tiene la probabilidad
de adquirir una enfermedad profesional.

e Al realizar el analisis del arbol de Causa y Efectos, se concluye que el factor
predominante para que la existencia de las enfermedades al trabajador es por la
falta de un plan de prevencién de los riesgos laborales. Segun Resolucion CD

333, del Seguro General de Riesgos del Trabajo.



56

e Ademas, en el analisis del arbol de problemas se hace necesario la
implementacion de un plan para el Control del Riesgo Ergondmico al cargo

estudiado del Banco de Guayaquil.

2.3.2 Nacionales

2.2.2.1 Autor: Colque Alegria, Jackeline Lisset.

Titulo: La ergonomia y la productividad laboral en la empresa Overall,
Miraflores.

Escuela Profesional de Administracion. Facultad de Ciencias
Empresariales. Universidad César Vallejo, Pera. 2018.

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la ergonomia y la productividad laboral en la
empresa Overall, Miraflores, 2018.

Conclusiones:

e Se determind que existe una correlacion positiva muy debil entre la
entre la ergonomia y la productividad laboral en la empresa Overall
Strategy, Miraflores, 2018, obteniéndose como resultado un R=0,245.
Por lo tanto, ambas variables muestran una correlacion directa, de
manera que un cambio en la variable de ergonomia predice el cambio
en la variable de productividad laboral.

e Para todas las dimensiones se obtienen correlaciones positivas débiles
y correlacion negativa muy débil. En ninguno de los casos se presentan

correlaciones positivas muy fuertes. Es decir, todas casi todas las
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dimensiones se correlacionan de manera positiva débil, aceptandose la
hipétesis alterna para casi todos los casos.

e Se determina que el 35,9% de los trabajadores respondié la opcion casi
nunca e indica que la empresa no cumple con la adecuada ergonomia
geométrica, es decir un adecuado disefio del puesto. En conclusion, el
59,8% de los colaboradores del corporativo Overall considera que solo
a veces la distribucién fisica de su ambiente de trabajo es adecuada.

e Se concluye que el 12% de los colaboradores del corporativo Overall
considera que solo a veces termina el dia cansado y con dolores
musculares, ademas que el trabajo que realizan no requiere de mucho
esfuerzo fisico.

e Se concluye que solo el 27,2% de los colaboradores del corporativo
Overall considera que solo a veces se cumple con los factores
ambientales como iluminacion adecuada, estrés, ruidos, etc., mientras
que la mayoria esta de acuerdo con la ergonomia ambiental aplicada en
su centro de labores.

2.3.2.2 Autores: Alfaro Condori, Karina Noemi y Huamanfahui Cruz, Américo

Titulo: Influencia de las condiciones ergonémicas en la prevencion del estrées
laboral en los trabajadores administrativos de la Gerencia Regional de

Transportes y Comunicaciones de Arequipa.

Escuela Profesional de Relaciones Industriales. Facultad de Psicologia,
Relaciones Industriales y Ciencias de la Comunicaciéon. Universidad

Nacional de San Agustin. Arequipa. 2016.
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Objetivo general:
Determinar la influencia de las condiciones Ergonémicas en la prevencion del
Estrés Laboral en los trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y

Comunicaciones de Arequipa.

Conclusiones:

Uno de los riesgos ergonomicos es la fuerza excesiva de trabajo que se realiza,
donde la utilizacion del teclado es por largos periodos de tiempo, y muchas
veces en este lapso de tiempo se adecua una postura inadecuada con la espalda
no apoyada en el respaldo y esto es causado por el tipo de mobiliario que se
utiliza y hace que no les permita tener una postura adecuada y en este caso se
debe a la poca Incorporacion de pausas en el trabajo que no se adopta en la
gerencia regional de transportes y comunicaciones.

Los factores de riesgos ergonémicos del trabajo en oficinas de la Gerencia
Regional de transportes son por la falta de medidas antropométricas para una
posicion sentado por largos periodos de tiempo, ademas el tipo de Mobiliario
(Silla, Mesas etc.) que utiliza es inadecuado debido a que no cuenta con las
medidas antropométricas, de tal manera no es lo adecuado para permanecer
estar sentado por un prolongado horario que se tiene establecido. El mal Disefio
y la deficiente seleccion de ordenadores hacen que el trabajador hace que su
desempefio disminuya y sea deficiente.

Una de las causas del estrés laboral en los trabajadores de la Gerencia Regional

de Transportes y Comunicaciones, es la desorganizacion en la oficina donde



59

labora diariamente y la alta concentracion que se mantiene durante periodos
muy prolongados

Los tipos de estrés laboral siempre han sido catalogados como una enfermedad
laboral de cientos de trabajadores y muchas veces no se ha logrado identificarse
el tipo de estrés que los trabajadores de la Gerencia Regional de Transportes y
Comunicaciones tenian. En este caso hemos podido identificar 99 que hay
sintomas y existencias de tipo de estrés crénico episodico.

Las consecuencias del estrés laboral en una persona sujeta a mucho estrés
laboral afecta de cierta manera a la salud de los trabajadores ya sea en el
aumento de la presion sanguinea y Ulceras, y constantemente sea irritable o
como tener problemas para tomar decisiones rutinarias, perder el apetito y se
llega a concluir que pueden sufrir accidentes o causar una disminucion del
rendimiento, es por ella el inmediato requerimiento de la intervencion de los
trabajadores administrativos de la Gerencia de Transportes y Comunicaciones.
Se llega a la conclusion que hace falta la incorporacion de las medidas
preventivas y/o correctivas en los trabajadores administrativos de la Gerencia
de Transportes y Comunicaciones, como son las capacitaciones, y como
consecuencia del estrés laboral se puede concluir que los trabajadores
administrativos presentan sintomas fisiologicos como la aparicién de tensiones
musculares, y a nivel psicologico tienden al cambio de las actitud causando
malestar en el trabajo, y como sintoma de comportamiento se debe a la alta

rotacién laboral.
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2.3.3 Locales

2.2.3.1 Autor: Araujo Saico, Consuelo Selena.

Titulo: Ergonomia del puesto de trabajo y su asociacién con la sintomatologia
de trastorno musculo esquelético en usuarios de computadoras de la Red de

Servicios de Salud Cusco Sur — Sede Administrativa 2017.

Escuela de Posgrado. Maestria en Salud Publica Mencion Salud
Ocupacional. Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Cusco. 2018.

Objetivo general:

Evaluar el grado de asociacion entre la ergonomia del puesto de trabajo y la
sintomatologia de trastorno musculo esquelético en usuarios de computadoras,
de la Red de Servicios de Salud Cusco Sur- Sede administrativa 2017.

Conclusiones:

e Existe un alto grado de asociacion entre el puesto de trabajo y la
sintomatologia de trastorno musculo esquelético en el cuello, hombroy / o
espala dorsal; espalda lumbar y rodillas.

e Son factores de riesgo ergonémicos del puesto de trabajo en usuarios de
computadoras: Del equipo y mobiliario del puesto de trabajo: la pantalla, el
teclado, la mesa de trabajo y la silla. Del entorno de trabajo: el espacio de
trabajo y el ruido. Organizativos: La falta de informacion respecto a la

seguridad y salud en su puesto de trabajo, la falta de implementacion del
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programa de pausas activas, y la falta de vigilancia de la salud de los
trabajadores.

Los sintomas de trastorno musculo esquelético con mayor prevalencia de
dolor estan situados en la zona del cuello, hombro y espalda dorsal.

La frecuencia en la que se presentan los sintomas de trastorno musculo
esquelético en usuarios de computadoras, es muchas veces presenta dolor o

molestia en la zona de cuello y /o espalda, espalda lumbar y rodillas.

2.3.3.2 Autor: Huamanga Torres, Maria y Tapia Chacon, Jhaneth.

Titulo: Clima organizacional como factor condicionante en la productividad

de los trabajadores de la Direccién Regional de Salud-Cusco.

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién. Facultad de

Educacion y Ciencias de la Comunicacion. Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco. Cusco. 2016.

Objetivo general:

Diagnosticar el clima organizacional y su repercusion en el desempefio y

productividad de los trabajadores de la DIRESA - Cusco

Conclusiones:

Los trabajadores de la DIRESA, evidencia actitudes de escaso compromiso
e identificacion institucional, todo esto repercute en su desempefio y
productividad laboral, en las relaciones interpersonales y grupales entre los
trabajadores, debido a que se observa falta de compafierismo y colaboracién

entre ellos.
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Los factores condicionantes de clima organizacional como los incentivos,
motivacion, infraestructura, relaciones interpersonales, equipamiento y
capacitacion son percibidos como inadecuados por los trabajadores, estas
variables inciden en el desempefio y productividad de los trabajadores de la
DIRESA — Cusco.

El tipo de clima organizacional que predomina en la Direccion Regional de
Salud-Cusco es de tipo autoritario paternalista, debido a que se observa
escasa confianza entre jefes y trabajadores, prevaleciendo el mandato y una
comunicacion de tipo vertical.

La capacitacion es un instrumento para mejorar los conocimientos y
habilidades de los trabajadores, lo cual hara posible el desarrollo de mayores
competencias para el mejor desempefio laboral de los trabajadores de la
DIRESA - Cusco; asi mismo mantener adecuadas relaciones

interpersonales contribuira a mejorar el rendimiento laboral.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la ergonomia y la productividad laboral

del personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre la ergonomia y la productividad laboral

del personal en el &rea administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

3.1.2 Hipotesis especificas
H.E.1.: Existe una relacion significativa entre la ergonomia geométrica y la
productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital Regional de
Cusco, 2019.
H.E.2: Existe una relacion significativa entre la ergonomia ambiental y la
productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital Regional de
Cusco, 2019.
H.E.3.: Un plan de ergonomia participativa mejorara la productividad del personal

en el &rea administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

3.2 Identificacion de variables

Variable Independiente: Ergonomia.

Variable Dependiente: Productividad laboral.

Variable interviniente: Personal del area administrativa del Hospital Regional de Cusco.



3.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 3: Operacionalizacién de variables
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V. Interviniente

Personal en el &rea

administrativo

Variable Dimension Indicadores
) L Entorno fisico
b Geomeétrica -
@ Posturas de trabajo
© N -
S E i lluminacion
o rgonomia . Ruido
° Ambiental
= Temperatura
> Psicosocial
S o Objetivos
% o Eficacia )
~ G| Productividad Resultados
o laboral o Esfuerzo
< Eficiencia
a Recursos
Rasgos de Género
identificacion Edad

Educacién Nivel educativo
Condicién de servicio en la
institucién
Condicion Tiempo de servicio en la
laboral institucion

Tiempo de servicio en el

puesto actual

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO
4.1 Ambito de estudio
El &mbito de investigacion fue en las instalaciones del area administrativa del Hospital
Regional de Cusco, este nosocomio presta servicios de salud y es centro de referencia
regional, fundado el 23 de junio de 1964.
El Hospital Regional de Cusco es una Unidad Operativa de la Direccion Regional de Salud
Cusco, depende técnica, funcional y normativamente del Ministerio de Salud, econdémica y
administrativa del Gobierno Regional Cusco, tiene como finalidad contribuir a mejorar el
nivel de vida de la poblacion.
4.1.1 Diagnéstico situacional
El Hospital Regional de Cusco fue dirigida por el Médico Victor Béjar Bravo desde el afio
2016 a enero de 2019, posteriormente se design6 al Médico Félix Alfonso Hidalgo
Ramirez, quien asumio la Direccidn Ejecutiva desde enero de 2019 y como Sub directora

la Dra. Sabina Gamarra Molina.

Segun la Unidad de Gestion de Recursos Humanos del nosocomio en el afio 2019 laboraron
936 profesionales entre directivos, funcionarios, administrativos, personal asistencial
(médicos, enfermeras, obstetras, cirujanos dentistas, médicos tecnélogos, otros
profesionales de la salud, técnicos especializados y auxiliares), de los cuales 708 tienen la
condicion de personal nombrado, mientras que 228 corresponden al personal contratado

CAS.
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Segun la Estructura Organica del Hospital Regional de Cusco, el area administrativa se

encuentra categorizada como Organo de Apoyo como se detalla a continuacion:

ESTRUCTURA ORGANICA

A. Organo de Direccion: Direccion General.

B. Organo de Control: Organo de Control Institucional.

C. Organos de Asesoramiento: Oficina ejecutiva de Planeamiento estratégico, Oficina de

asesoria Legal, Oficina de Gestion de la Calidad. Oficina de Inteligencia Sanitaria (Unidad

de Epidemiologia, Salud ambiental y salud Ocupacional, Unidad de Estadistica,

Tecnologia Informatica y telecomunicaciones).

D. Organos de Apoyo: Oficina ejecutiva de Administracion (Unidad de Gestion de

Recursos Humanos, Unidad de Economia, Unidad de Logistica, Unidad de Control

Patrimonial, Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales), Unidad de comunicaciones

e Imagen Institucional, Oficina de Estadistica e Informética, Oficina de Investigacion

Docencia y Capacitacion, Oficina de Convenios, Seguros y referencias.

E. Organos de Linea:

a) Departamento de Medicina.
Servicio de medicina Interna, Servicio de Medicina Especializada (Consultorio de
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Reumatologia,
Nefrologia, Neumologia, Neurologia, Infectologia, Anestesiologia), Servicio de
Salud Mental. Servicio de Nefrologia y Hemodialisis

b) Departamento de Medicina Fisica y rehabilitacion

c) Departamento de Ginecologia y Obstetricia (Servicio de Ginecologia y de Obstetricia)

d. Departamento de Pediatria y Neonatologia.
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Servicio de Pediatria, Neonatologia, Banco de Leche.

e. Departamento de Cirugia.
Servicio de Cirugia General, Servicio de Cirugia Especializada (Consultorio de
Cirugia Plastica y Quemados, Neurocirugia, Oftalmologia, Traumatologia,
Otorrinolaringologia, Urologia, Pediatrica, Toracica y Cardiovascular), Servicio de
Traumatologia y Ortopedia, Neurocirugia y Servicio de Quemados.

f. Departamento de Oncologia.

g. Departamento de Anestesia, Analgesia y Reanimacion.
Servicio de anestesiologia y Centro Quirurgico, Servicio de Cirugia Ambulatoria,
Servicio de Recuperacion, Post anestesia, Reanimacion y terapia del Dolor.

h. Departamento de Odontoestomatologia.

i. Departamento de Emergencia y Cuidados Criticos.
Servicio de Emergencia, Trauma Shock, Cuidados Intensivos y Cuidados
Intensivos Neonatales.

J. Departamento de Apoyo al Diagnostico (Tx).
Servicio de Patologia Clinica, Anatomia Patoldgica, Diagnostico por Imagenes,
Banco de Sangre y Hemoterapia.

k. Departamento de Apoyo al Tratamiento.
Servicio de Farmacia, Nutricién y Dietética, Servicio Social.

I. Departamento de Enfermeria.
Servicio de Enfermeria en Hospitalizacion, Consulta externa, Emergencia y

Cuidados Criticos, Centro Quirurgico y Central de esterilizacion.
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4.1.1.1 Antecedentes

Historia del Hospital Regional de Cusco
La sede del Hospital Regional de Cusco tiene sus cimientos en el Fundo Acomocco - Sacristaniyoc,
de propiedad del Arzobispado del Cusco, y del Dr. Mariano Garcia, cuando se dispuso la
expropiacion de los terrenos y se inicia el proyecto para la Construccion del Hospital, el 17 de

diciembre de 1954.

Fue en el Gobierno del presidente Manuel Prado Ugarte y ministro de Salud el Dr. Javier Arias
Stella, que la empresa alemana a través del Fondo Nacional de Salud y Bienestar Social la

encargada de tan anhelada construccion del nosocomio.

Posteriormente, el 23 de junio de 1964 durante el primer gobierno del Arg. Fernando Belaunde
Terry se inaugura el Hospital Regional de Cusco con una infraestructura de cinco niveles, y puesta
en funcionamiento el 1 de octubre del mismo afio. Hasta nuestra actualidad se realizé pocas
ampliaciones y/o modificaciones, por lo que prevalece la construccion y disefio original, quienes
fueron nombrados desde el Ministerio de Salud, a su vez para el inicio de sus actividades de
servicio de salud se contd con el Talento Humano de 25 médicos, 12 enfermeras y 60 técnicos.
Actualmente, en el 2019 se encuentra como director del nosocomio el Dr. Félix Alfonso Hidalgo

Ramirez y como director de Administracion el Lic. Rudy José Guzman Vera.

Los Titulos que fueron otorgados al Hospital Regional del Cusco por instituciones como UNICEF,

denominado Hospital Amigo de la Madre y el Nifio

El Dia del Hospital Regional de Cusco se conmemora el 23 de junio siendo el Patrén del

nosocomio el Sefior de los Temblores.
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Vision y Mision institucional
Vision del Hospital Regional de Cusco
“Al 2021, el acceso al cuidado y la atencién integral en salud individual y colectiva de las
personas seran universales, independientemente de su condicion socioecondmica y de su
ubicacion geografica, con enfoques de género, de derechos en salud y de interculturalidad.
Asimismo, el cuidado y la atencion puablica en salud seran integrales, solidarios,
equitativos, oportunos, con gratuidad en el punto de entrega, de calidad de acceso y

adecuados a las caracteristicas de/ ciclo de vida de la poblacion”
Mision del Hospital Regional de Cusco

“Brindar atencidn integral de salud especializada a la poblacién demandante y referencial

con calidad, calidez y oportunidad, contribuyendo a la investigacion y docencia. ”

4.1.1.2 Objetivos institucionales

Objetivos estratégicos del Hospital Regional de Cusco

1. Fortalecer la gestion institucional en el marco de la modernizacién de la gestion
publica.

2. Mejorar la calidad de la atencion en salud.

4.1.1.3 Ubicacioén

El Hospital Regional Cusco es un 6rgano desconcentrado de la Direccion Regional de Salud
Cusco, prestadora de servicios de salud, tiene como domicilio legal en la Av. De La Cultura S/N,

distrito, provincia y departamento de Cusco. El nosocomio limita:
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Norte: Clinica San Juan de Dios.
Sur: Av. de La Cultura.
Este: Calle Manzanares.
Oeste: Av. Victor Raul Haya de la Torre.

Desarrolla sus actividades como centro de referencia de las redes de la regién y en menor grado

de las regiones de Apurimac, Madre de Dios y Puno

4.1.1.4 Distribucién fisica
La infraestructura mantiene el disefio original desde su inauguracion en 1964, posee tres alas o

pabellones las cuales ofrecen diferentes servicios:

Pabellén “A”: La instalacion tiene un area de 531.30 m2 y posee cinco niveles mas el sétano, en
el sotano se encuentra el servicio de Lavanderia, mientras que en el primer y segundo piso se
encuentra el Area de Cirugia, en el tercer piso se halla el servicio de Maternidad y finalmente en

los pisos cuarto y quinto el Area de Medicina.

Pabellon “B”: La infraestructura tiene un area de 479.55 m2 y posee cinco niveles las cuales
brindan los servicios de Central de Esterilizacién, Traumatologia, Ginecologia, Neonatologia,

Pediatria B y Neurocirugia ubicados desde el s6tano al quinto piso respectivamente.

Pabellon “C”: Esta Ala tiene un area de 555.45 m2 y posee cuatro niveles mas un sétano, los
servicios de este bloque son: Nutricion, Centro Quirdrgico, Unidad de Quemados, Centro
Obstétrico y Jefatura de Enfermeras, Hemodialisis, Tratamiento Ambulatorio de Céancer, ubicados

desde el sétano al cuarto piso respectivamente.
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AREAS ANEXAS A LA INFRAESTRUCTURA PRINCIPAL

Son edificaciones de un solo nivel, en la Zona frontal se ubican los servicios de Hall de
Distribucion, Estadistica, Farmacia, Consultorios Externos de Medicina, Cirugia, Pediatria y el
Auditorium. En la Zona posterior, se hallan las areas de Emergencia, Residencia Medica de
Guardias, Unidad de Cuidados Intensivos — UCI, Laboratorio Patolégico, Morgue,
Mantenimiento, Casa de Fuerza y Almacén Central. Mientras que, en la Zona lateral izquierda en

el edificio de dos niveles se encuentra el servicio de Diagndstico por Imagenes.

ZONA DE AREA ADMINISTRATIVA

Es una infraestructura que consta de dos niveles se ubican las areas de Direccion, Cuerpo Médico,
Seguro Integral de Salud — SIS, Oficina de Planeamiento y Presupuesto, Unidad de Personal,
Unidad de Economia, Unidad de Logistica, Unidad de Control Patrimonial, Mesa de Partes,
Relaciones Publicas y Organo de Control Interno.

MODULOS TERMO ACUSTICOS PRE FABRICADOS

Desde el afio 2013 se ubican cuatro mddulos con tres ambientes cada uno de un solo nivel, se
encuentran los servicios de Unidad de Atencién Medica Periodica (UAMP), Programa de
Intervencion Temprana (PRITE), Convenios y SOAT, Estrategia Sanitaria-Enfermedades
Metaxénicas, ANIQUEM — Asociacion de nifios Quemados, Centro Vacunatorio Internacional,

Centro de Operaciones de Emergencias y Desastres.
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4.2 Disefio de investigacion
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), la investigacion se esquematizd de la

siguiente manera:

M: Xy — X2
M: Personal del area administrativa.
X1: Ergonomia.

X>: Productividad laboral.

Por su caracter:

Método cuantitativo, los datos conseguidos fueron analizados con el programa SPSS
version 20 y hojas de procesamiento de datos como Excel, de eso modo, se generalizé los
resultados a la poblacion involucrada.

Método cualitativo, permitié describir el ambiente a través de la toma de imagenes para la
variable ergonomia.

Por su disefio: El disefio de la investigacion es de tipo No experimental, porque estudia la

variable independiente en su estado natural, sin ser sometida a manipulacion.

Por el tiempo: Transversal, porque la recoleccién de datos se realiza en un momento dado

sin alterar las variables ni alterar el curso de sus actividades.

Por su tipo y nivel de profundidad: Es correlacional y descriptivo, porque mide el grado
de relacion entre las variables ergonomia y productividad laboral, para evaluar variaciones

de comportamiento determinando causa, efecto.

Objeto: La investigacion es de Campo, pues esta dentro de la categoria de la investigacion

aplicada, sirve para comprender situaciones o fendmenos, en un contexto determinado. Se
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investigo en el mismo ambiente en que conviven las personas y de ellas se obtendran datos

de gran relevancia.

Tabla 4: Metodologia de la investigacion

Criterios

Caracter de la investigacion
Tipo de disefio

Por el tiempo

Tipo y nivel de profundidad

Objeto

Método cuantitativo y cualitativo
No experimental

Transeccional o transversal
Correlacional y descriptivo

Investigacion aplicada, de campo

Fuente: Elaboracién propia segun la metodologia de la investigacion.

4.3 Unidad de analisis

La unidad de analisis, son los trabajadores del area administrativo, entre varones y mujeres

profesionales, técnicos y personal asistencial que desempefian sus funciones en esta area.

4.4 Universo

La poblacion esta conformada por 93 personas del area administrativa del Hospital Regional de

Cusco, entre profesionales, técnicos y personal asistencial, nombrados y contratados.

Tabla 5:NUumero de colaboradores en el area administrativa

Condicién Tipo de profesional Nro.
Profesionales categorizados Administrativos 23
NOMBRADO | Técnicos Especializados Administrativos 42
Profesionales administrativos 5
CONTRATADO | Técnicos administrativos 23
Total| 93

Fuente: Reglamento de Organizacion y Funciones, ROF del Hospital Regional de Cusco (2019).
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4.5 Tamano de la muestra

Se trabajo con 45 colaboradores del area administrativa del Hospital Regional de Cusco,

2019, siendo este, un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Técnicas de seleccidon de la muestra.

e Criterio de inclusidn: Personal administrativo nombrado o contratado que labora en el
area administrativa del nosocomio, profesionales, técnicos y personal asistencial, de
economia, contabilidad, administracion, operador logistico, informética, comunicacion.

e Criterio de exclusion: Personal administrativo y asistencial que se encuentre de

vacaciones, con licencia, etc.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1 Técnicas
Encuesta: Durante la investigacion se aplicd una encuesta estructurada con

preguntas relacionadas a las variables, para recopilar las informaciones.

Observacion: Segun Hernandez (2014), es el registro sistematico confiable de

situaciones observables, a través de una serie de categorias y subcategorias.

4.6.2 Instrumentos
Cuestionario: El instrumento de recoleccién de informaciéon, que permitio tener
una vision global, de la percepcidn del personal del &rea administrativa con

respecto a la ergonomia y la productividad laboral.
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Guia de observacion: El instrumento de recopilacion de informacion es una guia
de observacidn, que permitié obtener informacion precisa y consiste en una serie

de aspectos a evaluar.
4.7 Técnicas de analisis de informacion

Estadistica descriptiva: Las puntuaciones directas obtenidas de los instrumentos de
recoleccion de las variables, se presentan en tablas y graficos con su respectiva
interpretacion.

Estadistica inferencial: Se utilizé la prueba estadistica de Chi cuadrada, para procesar los
datos obtenidos con el software estadistico SPSS version 20 (programa estadistico para

ciencias sociales).

4.8 Técnicas para demostrar la verdad y falsedad de las hipotesis planteadas

Para el contraste de hipdtesis se eligié la Prueba estadistica Chi cuadrada, que permitio
medir el grado de correlacion entre las variables de estudio.
Este coeficiente es una prueba estadistica no paramétrica que mide la correlacion entre dos

variables.

Para calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden. La
férmula esta expresado de la siguiente manera:

62D

P=l=N(NDD)

Donde:
D: Representa la diferencia entre los valores que representan las variables en estudio

N: Es el numero de parejas
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El valor del coeficiente de correlacion de Spearman oscila entre menos uno (-1) y mas uno (+1),
indicAndonos asociaciones negativas o positivas, respectivamente. El nivel de correlacion se
determiné comparando el resultado obtenido con la siguiente tabla de correlacion:

Tabla 6: Escala de valoracion para determinar el nivel de correlacién

Valoracion para determinar el nivel de correlacién
Correlacion de Nivel
Spearman
-1,00 Perfecta correlacion inversa
-0,99a-0,76 Intensa correlacion inversa
-0,75a-0,60 Correlacién moderada alta inversa
-0,59 a-0,43 Correlacion moderada media inversa
-0,42a-0,26 Correlacion moderada baja inversa
-0,25a-0,01 Correlacion baja inversa
0,00 Sin correlacion
0,01a0,25 Correlacion baja positiva
0,252042 Correlacion moderada baja positiva
0,43 20,59 Correlacion moderada media positiva
0,602 0,75 Correlacion moderada alta positiva
0,76 20,99 Correlacion intensa positiva
1,00 Perfecta correlacion positiva

Fuente: Asmat Goicochea, L. y Fabidn Huaman, D.(2003)

Validez del Instrumento
El instrumento de recoleccion de datos se determiné con la confiabilidad del

instrumento de valoracion.

Tabla 7: Escala de valoracion del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa de Cronbach (a)
Menos de 0,53 Confiabilidad nula
De 0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
De 0,60 a 0,65 Confiable
De 0,66a0,71 Muy confiable
De0,72a0,99 Excelente confiabilidad
1,0 Confiabilidad perfecta
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Su férmula estadistica es la siguiente:
_ K |1_)s!
Donde: o=1 Z—l

K : Es el nimero de preguntas.
2 . .
S : Es la sumatoria de varianzas de las preguntas.
S/ i
d : Varianza de la suma de las preguntas.

0 : Coeficiente de Alfa de Cronbach.

4.9 Anélisis de resultados
Para la recoleccion de informacion se aplico el cuestionario directo con un tiempo de duracion

aproximado de 10 minutos. El cuestionario consta de 32 items, y tuvo la validacion de 5 expertos

en la materia.

Tabla 8: Validacion del instrumento de investigacion segun expertos

Nro. Especialidad Validacion
01 Especialista en Comunicacion 86.00%
02 Medicina Ocupacional 71.70%
03 Ingenieria Industrial 86.00%
04 Especialista en Administracion 80.00%
05 Psicologia Organizacional 80.00%
Total promedio 80.74%

Fuente: Realizado segun la aprobaciéon de especialistas,2019.

El cuestionario fue sometido a la opinion de expertos, a quienes se les consultd la validez y

aplicabilidad del mismo, se alcanz6 un promedio de 80.74%, es decir, Bueno.

En general, los datos se procesaron y codificaron en el programa estadistico SPSS y Microsoft

Office Excel 2010.
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La encuesta se realizd de manera aleatoria por conveniencia a 45 colaboradores. Asimismo, se

detalla la categorizacion en la siguiente presentacion:

Tabla 9: Distribucion de items del cuestionario

Variable Dimensiones | Indicadores Items
g Geométrica Mobiliario 1,2,3,4
% Posturas 5,6,7,8
> S| Ergonomia Ambiente fisico (iluminacién,
é‘ Ambiental | temperatura, ruido) 9,10,11,12
= Psicosocial 13,14,15,16
B — Objetivos 1,2,3,4
S . Eficacia
. 5 | Productividad Resultados 56,7,8
- laboral L Esfuerzo 9,10,11,12
Q Eficiencia
a Recursos 13,14,15,16
Rasgos de | Genero I
. identificacion | gqag I
§ Educacion Nivel educativo 1l
:‘E Trabajadores Condicion de servicio en la
& |administrativos institucion \Y;
= Condicién | Tiempo de servicio en la
> laboral institucion \
Tiempo de servicio en el puesto
actual VI

Fuente: Realizado segun datos de analisis.
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Para las interpretaciones de las Tablas y Figuras estadisticas se utilizé la siguiente escala de

medicion e interpretacion.

Tabla 10: Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion de la variable ergonomia

Nivel Dimensién Dimension VARIABLE
Geométrica Ambiental ERGONOMIA
Pésima 8-13 8-13 16 - 28
Mala 14 -20 14 - 20 29 - 41
Regular 21 — 27 21 -27 42 -54
Buena 28 -34 28-34 55 -67
Excelente 35-40 35-40 68 - 80

Fuente: Andlisis de informacidn de la investigacion.

Tabla 11: Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion de la variable productividad

laboral
Nivel Dimension Dimension  VARIABLE PRODUCTIVIDAD
Eficacia Eficiencia LABORAL
Muy baja 9-15 7-12 16 - 28
Baja 16 - 22 13-18 29 -41
Media 23-29 19-24 42 - 54
Alta 30-36 25-30 55-67
Muy alta 37-45 31-35 68 - 80

Fuente: Resultados del programa SPSS
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Andlisis de fiabilidad de la herramienta utilizada

El programa estadistico permitié obtener el siguiente resultado:

Tabla 12: Estadistica de Fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach  Nro. de Interpretacion
elementos

Ergonomia 0,671 16 Muy confiable

Productividad laboral 0,845 16 Excelente confiabilidad

Fuente: Andlisis estadistico de la investigacion.

En la Tabla 12, la variable ergonomia tiene un valor de 0,671, es decir, muy confiable. Mientras
que, para la productividad 0,845, como, excelente confiabilidad. Los resultados demuestran
estadisticamente que el instrumento tiene consistencia interna y puede ser aplicado.

Los resultados conseguidos presentan 3 indicadores que permiten la interpretacion de la misma.
1. Coeficiente de Pearson. Mide la correlacion existente entre las 2 variables.
2. Nivel de significacion (Sig.):
3. Poblacion (N). Se define como la cantidad de datos comparados.

Tabla 13: Nivel de confianza

Resultado El nivel de confianza Denominacion
Si el resultado es igual o menor a 0.05 95% Significante
Si es menor o igual a 0.01 99% Muy significante

Fuente: Elaboracion segun la tabla de Coeficiente de Pearson.
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Hipotesis a ser Hipotesis Nula Nivel de Prueba Regla de
probada Hipotesis Alterna Significancia |estadistica |decision
Ho: No existe una Si p valor
relacion  significativa es<que
entre la ergonomia y la 0.01 se
productividad  laboral acepta la
Existe una relacion
del personal en el &rea Ha al 99%
significativa entre
administrativa del Chi- de
la ergonomiay la
Hospital Regional de cuadrado confianza.
productividad
Cusco, 2019. 99%
laboral del
Ha: Existe una relacion p<0.01 Si p valor
personal en el area
significativa entre la es > que
administrativa del
ergonomia y la 0.01se
Hospital Regional
productividad  laboral acepta la
de Cusco, 2019.
del personal en el area Ho al 99%
administrativa del de
Hospital Regional de confianza.
Cusco, 2019.

Fuente: Elaboracion segin programa SPSS.
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4.9.1 Caracteristicas de la muestra
Caracteristicas sociolaborales del personal que labora en el area administrativa del

Hospital Regional de Cusco

Tabla 15: Género de los colaboradores

Categoria Frecuencia Porcentaje
Femenino 23 51.1%
Masculino 22 48.9%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en la recoleccion de datos.

Figura 3: Genero del trabajador

Género

B FEMENINO
B MASCULINO

Fuente: Elaboracion propia segun los resultados del andlisis estadistico.

En la representacion, se refleja que el 51% de los trabajadores encuestados aleatoriamente son

mujeres. Por otro lado, el 49% son trabajadores hombres.

Interpretacion: Por tanto, se desprende la existencia de una diferencia minima entre ambos géneros,

con una ligera ventaja del género femenino.
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Tabla 16: Edad del personal administrativo

Categoria Frecuencia Porcentaje
De 20 a 30 afios 5 11.1%
De 31 a 40 afios 8 17.8%
De 41 a 50 afios 11 24.4%
Mayor a 50 afios 21 46.7%
Total 45 100.0%

Fuente: Plasmado segun la informacidn obtenida de la investigacion.

Figura 4: Edad de los trabajadores administrativos

50.0%

46.7%

45.0%
40.0%
35.0%

30.0%
24.4%

25.0%

0, E—
20.0% 17.8%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
DE 20 A30ANOS DE 31A40ANOS DE41A50ANOS  MAYORA 50
ANOS
Fuente: Efectuado con la informacion del analisis de datos.
En el gréafico se plasma, la edad del personal, el grupo etario entre 20 a 30 afios corresponde el

11.1%, el 17.8% de los trabajadores tienen entre 31 a 40 afios, mientras que el 24.4% pertenece al

personal entre 41 a 50 afios de edad, finalmente, el 46.7% corresponde a mayores de 50.

Interpretacion:

Se deduce que dos terceras partes son mayores de 41 a més, lo que significaria mayor experiencia

profesional.
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Tabla 17: Nivel educativo

Categoria Frecuencia  Porcentaje
Técnica incompleta 2 4.4%
Formacion técnica 3 6.7%
Universitaria incompleta 13 28.9%
Universitaria completa 27 60.0%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en la recoleccion de datos.

Figura 5: Nivel educativo

Nivel educativo

60.0% 60.0%
50.0%
40.0%
28.9%
30.0%
20.0%
6.7%
10.0% % ﬁ A
0.0%
TECNICA FORMACION UNIVERSITARIA  UNIVERSITARIA
INCOMPLETA TECNICA INCOMPLETA COMPLETA

Fuente: Realizado tras la recoleccion y analisis de informacion

En la figura 5 sobre la formacion académica se indica que, el 4.4% posee técnica incompleta,
mientras que el 6.7% se encuentra con formacion técnica completa, ademas, el 28.9% cuenta con

universitaria incompleta, finalmente el 60.0% cuenta con universitaria completa.

Interpretacion: Se puede inferir que, mas de la mitad de los servidores tienen formacion
universitaria, mientras que una tercera parte tienen formacion académica inconclusa, por ello, la

culminacion de sus estudios permitiria mejoras econémicas en el salario del trabajador.
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Tabla 18: Condicion de servicio en la institucion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Nombrado 32 71.1%
Contratado 13 28.9%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en la recoleccion de datos.

Figura 6: Condicion de servicio en la institucién

Condicion de servicio en la institucion

80.0%
70.0% 71.1%
60.0%
50.0%
10.0% 28.9%
30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
NOMBRADO CONTRATADO

Fuente: Elaboracién propia basado en la recoleccién de datos.

En la figura 6, indica que el 71.1% pertenecen al grupo de nombrado, mientras que el 28.9% se

gncuentran en situacién de contratado.

Interpretacion:

Se deduce que en la categoria condicion de servicio en la institucion, mas de la mitad de los
trabajadores son nombrados lo cual significaria que permaneceran en la institucion hasta su

jubilacién lo cual les proporciona seguridad econdmica laboral.
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Tabla 19: Tiempo de servicio en la institucion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 4 8.9%
De 6 a 11 meses 5 11.1%
De 1 a5 afios 5 11.1%
De 6 a 10 afios 11 24.4%
Mas de 10 afios 20 44.4%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracién propia basado en la recoleccion de datos.

Figura 7: Tiempo de servicio en la institucién

45.0% 44.4%

40.0%
35.0%
30.0%
24.4%
25.0%
20.0%
15.0% 11.1% 11.1%
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10.0% ]

5.0%
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MENOSDE DE6A11 DE1AS DE6A10 MASDE 10
6 MESES MESES ANOS ANOS ANOS

Fuente: Elaboracién propia basado en la recoleccion de datos.

Segun el tiempo de servicio en la institucion la figura 7 indica que el 8.9% laboran menos de 6
meses, un 11.1% el personal trabaja entre 6 a 11 meses en la institucion, ademas, que otro 11.1%
de ellos labora de 1 a 5 afios, mientras que, el 24.4% se desempefia de 6 a 10 afios, y el 44.4% mas

de 10 afos.

Interpretacion: De la figura se puede inferir que cerca de la mitad de los trabajadores laboran desde
hace més de 10 afios, es decir que tienen la experiencia suficiente en el &rea administrativo, tienen
conocimiento del funcionamiento del sistema y que existiria una lealtad y compromiso por la

institucion de parte del personal.
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Tabla 20: Tiempo de servicio en el puesto actual

Categoria Frecuencia Porcentaje
Menos de 6 meses 11 24.4%
De 6 a 11 meses 9 20.0%
De 1 a5 afios 9 20.0%
De 6 a 10 afios 16 35.6%
Total 45 100.0%

Fuente: Elaboracion propia basado en la recoleccion de datos.

Figura 8: Tiempo de servicio en el puesto actual

40.0%

0,
35.00% 35.6%
30.0%
24.4%
25.0%
20.0% 20.0%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

MENOS DE 6 DE6A11 DE1A5ANOS DE6A10ANOS
MESES MESES

Fuente: Elaboracion propia basado en la recoleccion de datos.

Segun la figura 8, sobre el tiempo de servicio en el puesto actual del personal administrativo, se
muestra que el 24.4% se encuentra menos de 6 meses, ademas que entre las categorias de 6 a 11
meses y de 1 a 5 afios tienen el mismo porcentaje de 20% y finalmente el 35% de los trabajadores

laboran en el mismo puesto entre 6 a 10 afos.

Interpretacion: Se puede inferir que mas de la tercera parte de los trabajadores permanecen en su
puesto laboral entre 6 a 10 afios, es decir, que son especialistas en su area, pero también les puede

ir en contra al estar en la misma rutina.
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Fuente: Analisis SPSS de la investigacién basado en la recoleccion de datos.
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Fuente: Andlisis SPSS de la investigacion basado en la recoleccion de datos.

esultados de la variable Ergonomia
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Para la variable Ergonomia se consider6 16 items de la misma forma para la variable

productividad laboral, se realiz6 la encuesta de manera aleatoria por conveniencia a 45

participantes para la encuesta durante las 2 ultimas semanas del mes de diciembre el afio

2019.

Tabla 21: Variable ergonomia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2.2%
Regular 22 48.9%
Buena 19 42.2%
Excelente 3 6.7%
Total 45 100.0%

Figura 9: Variable ergonomia

48.9%
42.2%
00
Az | ﬁ |
MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

En la figura 9, se puede observar que para la variable ergonomia el 2.2% consideran como mala,

el 48.9% como regular, mientras que el 42.2% del personal como buena y finalmente como

excelente el 6.7%.
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Dimensiones de la variable ergonomia

Tabla 22: Dimensién geométrica

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mala 4 8.9%
Regular 19 42.2%
Buena 20 44.4%
Excelente 2 4.4%
Total 45 100.0%

Fuente: Elaborado del analisis SPSS de la investigacion basado en la recoleccion de datos.

Figura 10: Dimension geométrica
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Fuente: Elaborado segiin analisis de SPSS de la investigacion.

Segun la figura 10, se percibe que, en la dimension geométrica, que comprende el entorno fisico,
mobiliario y posiciones posturales de los trabajadores manifiestan que con un 8.9% como mala,

42.2% como regular, buena con el 44.4% finalmente como excelente el 4.4%.

Se puede inferir, que aun falta mucho para alcanzar a la categoria de excelente, que comprenderia,
mobiliario ergondmico completo para todo el personal y una cultura de prevencion de posturas en

el trabajo.
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Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS

Tabla 23: Dimension ambiental
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Mala 1 2.2%
Regular 20 44.4%
Buena 22 48.9%
Excelente 2 4.4%
Total 45 100.0%

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

Figura 11: Dimension ambiental
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Se observa en la figura 11, que, en el aspecto ambiental como la iluminacién, ruido, temperatura,

psicosocial se considera como mala un 2.2%, regular el 44.4%, en la categoria buena el 48.9%,

finalmente como excelente el 4.4%.

Se infiere que el personal en su mayoria percibe este aspecto como buena y regular.



Tabla 24: Descripcion de los indicadores de la Dimensidn geométrica

Casi

Casi

Indicador item Siempre . A veces Nunca Total
siempre nunca
Los equipos y mobiliario de su puesto f 9 19 12 3 2 45
de trabajo se encuentran ordenados y
limpios. % 20.0% 42.2% | 26.7% | 6.7% 4.4% 100.0%
Utiliza mobiliario ergondmico (silla, f 12 9 8 5 11 45
escritorio) que le permite desarrollar su
trabajo de manera Optima. % 26.7% 20.0% | 17.8% | 11.1% | 24.4% | 100.0%
Mobiliario
La silla posee reposabrazos y se ajusta f 15 6 9 6 9 45
con facilidad en altura y angulo. % | 33.3% | 13.3% | 20.0% | 13.3% | 20.0% | 100.0%
El borde de la pantalla de visualizacion f 13 16 4 5 7 45
de datos (PVD) se encuentra a la
altura de los ojos y a una distancia % | 28.9% | 356% | 8.9% | 11.1% | 15.6% | 100.0%
visual mayor a 40 cm.
La distripucic’)n fjsiqa del ambiente de f 8 13 17 2 5 45
su trabajo (escritorio, computadora,
silla, etc.) le permite moverse y
cambiar de postura con facilidad. % 17.8% 28.9% | 37.8% | 4.4% 11.1% | 100.0%
Durante su trabajo o al finalizar siente f 12 7 17 5 4 45
Posturas de dolor o molestias en las manos por el

Trabajo | YS° del teclado y/o el mouse. % 26.7% 15.6% | 37.8% | 11.1% | 8.9% | 100.0%
Su trabajo incluye estar sentado o de f 22 9 9 4 1 45
pie mas de 2 horas continuas. % | 48.9% | 20.0% | 20.0% | 8.9% | 2.2% | 100.0%
Realiza pausas activas entre 5a 10 f 4 10 15 11 5 45
minutos después de cada hora o 2

% 8.9% 22.2% | 33.3% | 24.4% | 11.1% | 100.0%

horas de trabajo.

Fuente: Elaborado segun el analisis de la encuesta




Figura 12: Dimension geométrica: Mobiliario y Posturas
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Mobiliario

Segun los resultados de los indicadores mobiliario y posturas de la dimension geométrica de la

ergonomia se puede observar lo siguiente:

item 1: Los equipos y mobiliario de su puesto de trabajo se encuentran ordenados y limpios.

El 20% manifestaron que siempre, el 42.2% manifiesta que casi siempre, el 26.7% a veces,

mientras que el 6.7% casi nunca y finalmente el 4.4% nunca.

item 2: Utiliza mobiliario ergonémico (silla, escritorio) que le permite desarrollar su trabajo de

manera optima.

Segun los resultados de la encuesta el 26.7% manifiestan que utilizan siempre un mobiliario
ergonomico (silla, escritorio) que le permite desarrollar su trabajo de manera optima, el 20.0%
del personal menciona que casi siempre, el 17.8% solo a veces, mientras que el 11.1% casi
nunca y finalmente un 24.4% no poseen un mobiliario ergondémico. Se puede apreciar que un
porcentaje minoritario posee mobiliario ergonémico mientras que mas de un tercio de ellos no

dispone de ello.

item 3: La silla posee reposabrazos y se ajusta con facilidad en altura y a&ngulo.

Segun el grafico, se aprecia que el 33.3% manifiesta que siempre, el 13.3% casi siempre,
mientras que el 20.0% a veces, un 13.3% casi nunca y finalmente el 20.0% nunca. Es decir,
una tercera parte del personal si posee una silla con reposabrazos que permite un ajuste a la
necesidad de su usuario, otra tercera parte manifiesta que su silla no se ajusta con facilidad en
altura y angulo, finalmente la Gltima tercera parte simplemente no cuenta con una silla

ergonémica.
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Item 4: El borde de la pantalla de visualizacion de datos (PVD) se encuentra a la altura de los

0jos y a una distancia visual mayor a 40 cm.

Segun los resultados el 28.9% manifiesta que con una frecuencia de siempre mantiene una
distancia considerable, el 35.6% casi siempre, 8.9% a veces, 11.1% casi nunca, 15.6% nunca.
Es decir, que mas de la mitad del personal guarda distancia visual entre el borde de la PVD y

los ojos.
Posturas de trabajo

Item 5: La distribucion fisica del ambiente de su trabajo (escritorio, computadora, silla, etc.) le

permite moverse y cambiar de postura con facilidad.

Segun los datos obtenidos el 17.8% manifiesta que siempre, el 28.9% de los trabajadores casi
siempre, un 37.8% solo a veces, el 4.4% casi nunca, finalmente el 11.1% nunca. Es decir, mas

de la mitad de los trabajadores coincide que es regular.

item 6: Durante su trabajo o al finalizar siente dolor o molestias en las manos por el uso del

teclado y/o el mouse.

Se puede apreciar que el 26.7% manifiesta que con una frecuencia de siempre, el 15.6% casi
siempre, un 37.8% a veces, mientras que el 11.1% casi nunca y el 8.9% nunca. Es decir, que
mas del 40% de los trabajadores manifiesta haber sentido dolor y molestias al finalizar su
trabajo en las manos con una frecuencia de siempre y casi siempre, mientras que una tercera

parte de ellos a veces siente sensacion de dolor.
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Item 7: Su trabajo incluye estar sentado o de pie mas de 2 horas continuas.

Segun las respuestas de los trabajadores el 48.9% indica siempre, el 20.0% casi siempre, un
20.0% a veces, mientras que el 8.9% casi nunca y finalmente el 2.2% nunca. Es decir, con una
frecuencia de casi siempre y siempre las dos terceras partes de los trabajadores laboran durante

mas 2 horas seguidas sentadas o de pie.

Item 8: Realiza pausas activas entre 5 a 10 minutos después de cada hora o 2 horas de trabajo.

Segun la investigacion el 8.9% manifiesta siempre, el 22.2% casi siempre, un 33.3% a veces,
mientras que el 24.4% casi nuncay finalmente el 11.1% nunca. Es decir, que una tercera parte
de los trabajadores a veces realizan pausas activas mientras que otra tercera parte no los

realiza.



Tabla 25: Dimensién ambiental — Ambiente fisico y psicosocial

Indicador Item Siempre Casi A Cast | Nunca | Total
siempre | veces | nunca
. . . f 15 18 7 2 3 45
La luz disponible en su puesto de trabajo es
suficiente para leer documentos sin dificultad.
P % | 33.3% | 40.0% |15.6% | 4.4% 6.7% | 100.0%
El nivel de ruido en su entorno le permite f / 12 18 8 45
Ambiente concentrarse en su labor. % | 15.6% 26.7% | 40.0% | 17.8% | 0.0% | 100.0%
fisico
Considera que las condiciones térmicas le permiten f 5 12 13 8 1 45
Iniciar un buen trabajo. % | 11.1% | 26.7% |42.2% | 17.8% | 2.2% | 100.0%
. . f 9 9 15 11 1 45
La temperatura ambiental en su puesto de trabajo,
es adecuada durante la jornada laboral. % | 20.0% | 20.0% |33.3% | 24.4% | 2.20% | 100.0%
Su trabajo requiere de un nivel de responsabilidad f 23 16 3 2 1 45
muy alto. % | 51.1% | 35.6% | 6.7% | 4.4% 2.2% | 100.0%
Sus horas de suefio supera las 6 horas diarias f 8 14 13 8 2 45
durante los dias de trabajo. % | 17.8% | 31.1% |28.9% | 17.8% | 4.4% | 100.0%
Psicosocial - - -
_Con5|qlera que el sistema de remuneraciones, f 4 8 11 9 13 45
incentivos econémicos o moral, son suficientes
conforme a su esfuerzo. % 8.9% 17.8% 24.4% | 20.0% 28.9% | 100.0%
Con qué frecuencia su labor le desgasta f 5 19 13 6 2 45
emocionalmente. % | 11.1% | 42.2% |28.9% | 13.3% | 4.4% | 100.0%

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.




Figura 13: Dimension ambiental — ambiente fisico y psicosocial
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Indicador: Ergonomia ambiental
Sub indicador: Ambiente fisico

item 9: La luz disponible en su puesto de trabajo es suficiente para leer documentos sin

dificultad.

Segun el gréafico el 33.3% del personal manifiesta que con una frecuencia de siempre, el
40.0% menciona casi siempre, el 15.6% a veces, mientras que casi nunca y nunca 4.4%y
6.7% respectivamente. Lo que nos indica que dos tercios del personal considera tener una
iluminacién disponible y adecuada en su puesto, pero existe aun la tercera parte de los

puestos de trabajo que no, y que provocaria un desempefio menor a los demas.
item 10: El nivel de ruido en su entorno le permite concentrarse en su labor.

Segun la informacidn obtenida el 15.6% expresa que siempre, el 26.7% como casi siempre,
asimismo el 40.0% menciona a veces, mientras que el 17.8% casi nunca y 0.0% nunca. Es

decir, més de la mitad del talento humano tiene dificultades para concentrarse.
Item 11: Considera que las condiciones térmicas le permiten iniciar un buen trabajo.

En el gréfico se demuestra que el 11.1% manifiesta siempre, el 26.7% casi siempre, el
42.2% a veces, 17.8% casi nunca finalmente el 2.2% nunca. Se puede interpretar que una
tercera parte considera que las condiciones térmicas en su lugar de trabajo son adecuadas
para el inicio de su labor, mientras dos terceras partes de ellos no, mas aun en épocas

cuando los niveles de temperatura descienden.
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Item 12: La temperatura ambiental en su puesto de trabajo, es adecuada durante la jornada

laboral.

Segun la encuesta realizada, el 20.0% de los trabajadores manifiestan que la temperatura
ambiental en oficina es adecuada con una frecuencia de siempre, asimismo, casi siempre
el 20.0%, mientras que el 33.3% de los encuestados declaran a veces, y como casi hunca y
nunca el 24.4% y 2.2% respectivamente. Es decir, menos de la mitad de los trabajadores
consideran que durante el desempefio de sus funciones la temperatura ambiental es
adecuada, mientras que el 60% considera que la temperatura ambiental no es las dptimas

ni adecuadas.
Psicosocial
Item 13: Su trabajo requiere de un nivel de responsabilidad muy alto.

Segun el gréafico el 51.1% de los trabajadores con una frecuencia de siempre consideran
que su labor si requiere de una responsabilidad elevada, el 35.6% como casi siempre,
mientras que el 6.7% a veces, finalmente el 4.4% y 2.2% como casi nunca, y nunca
respectivamente. Es decir, mas del 80% de los trabajadores consideran que su trabajo

requiere de un nivel de responsabilidad muy alto.
item 14: Sus horas de suefio supera las 6 horas diarias durante los dias de trabajo.

El grafico muestra que el 17.8% del personal con una frecuencia de siempre supera las 6
horas de suefio, 31.1% casi siempre, el 28.9% a veces, mientras que casi hunca y nunca el
17.8% y 4.4% respectivamente. Se puede interpretar que durante los dias laborables el

22.2% del personal administrativo no descansa adecuadamente.
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Item 15: Considera que el sistema de remuneraciones, incentivos econémicos o moral,

son suficientes conforme a su esfuerzo.

En la representacion el 8.9% del personal manifiestan siempre, casi siempre el 17.8%,
mientras que, a veces el 24.4%, finalmente, casi nunca 20.0% y 28.9% nunca. Se puede
interpretar que el personal administrativo considera como casi nunca y nunca el 48.9%,
casi la mitad de los trabajadores perciben que el sistema remunerativo no es acorde a su

esfuerzo.
Item16: Con qué frecuencia su labor le desgasta emocionalmente.

Segun el gréfico se aprecia que el 11.1% del personal con una frecuencia de siempre se
desgasta emocionalmente, el 42.2% casi siempre, el 28.9% a veces, mientras que el 13.3%
casi nunca y finalmente 4.4% como nunca. Se puede interpretar que un poco mas de la

mitad de los trabajadores se desgasta emocionalmente.



4.9.3 Resultados para la variable productividad laboral

Tabla 26: Productividad laboral
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 1 2.2%
Media 11 24.4%
Alta 23 51.1%
Muy alta 10 22.2%
Total 45 100.0%
Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS
Figura 14: Productividad laboral
VARIABLE PRODUCTIVIDAD LABORAL
60.0%
51.1%
50.0%
40.0%
30.0% 0
24.4% 22.2%

20.0%

10.0%

0.0%
BAJA MEDIA ALTA

Fuente: Elaborado segin los resultados de SPSS

MUY ALTA

Se percibe en la figura 14, que el 2.2% califica como baja, el 24.4% como media, el 51.1% como

alta y finalmente el 22.2% se percibe muy alta productividad en el personal administrativo. Se

puede inferir que la productividad en el personal del area administrativa se encuentra en la

categoria alta.



Tabla 27: Dimension eficacia
Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 2.2%
Media 7 15.6%
Alta 20 44.4%
Muy alta 17 37.8%
Total 45 100.0%

Fuente: Elaborado en base a los resultados de la investigacion

Figura 15: Dimension eficacia

45.0%

40.0%

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Dimension Eficacia

15.6%

MUY BAJA MEDIA

44.4%

ALTA

37.8%

MUY ALTA

Fuente: Elaborado conforme al analisis reflejado de estadistica

En la figura 15, se muestra que, en la dimensién eficacia el 2.2% como muy baja, el 15.6%

media, ademas, el 44.4% como alta y finalmente el 37.8% como muy alta.
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Tabla 28:Dimensién eficiencia

Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 3 6.7%
Media 16 35.6%
Alta 22 48.9%
Muy alta 4 8.9%

Total 45 100.0%

Fuente: Elaborado segun el analisis de la investigacion

Figura 16: Dimension eficiencia
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Fuente: Elaboracion segin de SPSS de la investigacion

En la figura 16, la dimension eficiencia se refleja con 6.7% como baja, el 35.6% como media,
mientras que el 48.9% como alta y finalmente el 8.9% como muy alta. Se puede inferir que la

eficiencia de los trabajadores administrativos se encuentra entre alta y media.



Indicadores objetivos — resultado de la dimension eficacia

Figura 17: Indicadores objetivos — resultado de la dimension eficacia
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Indicador item Siempre .CaS' A Casi Nunca | Total
siempre | veces | nunca
En su area de trabajo se definen acciones precisas f 12 20 10 3 0 45
para alcanzar los objetivos. % | 267% | 444% |22.2% | 6.7% | 0.0% | 100.0%
Participa de la elaboracién de objetivos y politicas f 13 13 10 5 4 45
de su oficina y/o institucion. % | 28.9% | 28.9% |22.2% | 11.1% | 8.9% | 100.0%
Objetivos Tiene acceso a la informacion sobre el f 18 15 5 6 1 45
cumplimiento de los objetivos en su area. % 40.0% 333% | 11.1% | 13.3% | 2.2% | 100.0%
Considera que su labor contribuye a alcanzar los f 20 12 7 3 3 45
objetivos de la organizacion. % | 444% | 26.7% |15.6% | 6.7% | 6.7% | 100.0%
Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada f 15 14 15 0 1 45
laboral. % | 33.3% | 31.1% |33.3% | 0.0% | 2.2% | 100.0%
Cumple con la entrega de tareas en el tiempo f 18 18 6 2 1 45
requerido.
% 40.0% | 40.0% | 13.3% | 4.4% | 2.2% | 100.0%
. : . 15 19 8 3 45
Resultados Considera que ha realizado alguna mejora en las f 0
tareas, actividades o procesos de su trabajo.
% 33.3% | 42.2% | 17.8% | 6.7% | 0.0% | 100.0%
Al finalizar su labor diaria con qué frecuencia f 6 22 11 3 3 45
logra culminar sus tareas. % | 13.3% | 48.9% |24.4% | 6.7% | 6.7% | 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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DIMENSION EFICACIA
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Fuente: Elaborado segln resultados estadisticos.



106
Objetivos
Item 17: En su area de trabajo se definen acciones precisas para alcanzar los objetivos.

Segun el gréfico el 26.7% del personal administrativo menciona que con una frecuencia de
siempre, el 44.4% casi siempre, el 22.2% a veces, mientras que el 6.7% como casi nunca y
finalmente 0.0% nunca. Se puede inferir que un promedio del 70% del personal precisan acciones
para alcanzar los objetivos en su area de trabajo, mientras que un 30% lo hacia a veces o casi

nunca, siendo este Ultimo un porcentaje elevado lo que reduciria la productividad.
Item 18: Participa de la elaboracion de objetivos y politicas de su oficina y/o institucion.

Se visualiza que el 28.9% de los trabajadores participan con una frecuencia de siempre en la
elaboracion de lineamientos para la institucion, el 28.9% manifiesta que casi siempre, el 22.2% a

veces, mientras que un 11.1% casi nunca y finalmente el 8.9% nunca.
item 19: Tiene acceso a la informacion sobre el logro de los objetivos en su &rea.

En el gréafico se aprecia que el 40.0% de los trabajadores manifiestan que tienen acceso a la
informacidn, el 33.3% casi siempre, el 11.1% a veces, mientras que el 13.3% y 2.2% manifestaron
que casi huncay nunca respectivamente. Se infiere, que mas de la mitad del personal tienen acceso

a la informacion.
Item 20: Considera que su labor contribuye a lograr los objetivos de la organizacion.

El 44.4% del personal considera que su trabajo, siempre contribuye a lograr los objetivos
institucionales, el 26.7% casi siempre, el 15.6% a veces, un 6.7% casi nunca y nunca un 6.7%. Es

decir, que un promedio del 70% de los trabajadores se considera como un profesional capacitado
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para lograr las aspiraciones institucionales, mientras que una tercera parte de los colaboradores

posee una baja autovaloracion.
item 21: Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral.

Segun el gréfico se puede apreciar que el 33.3% de los trabajadores laboran sin interrupciones con
una frecuencia de siempre, el 31.1% casi siempre, 33.3% a veces, 0.0% casi nunca y 2.2% nunca.
Se puede interpretar que mas de la mitad del personal trabaja con pocas interrupciones, lo cual
favorece en el desarrollo continuo de su labor, ademéas los trabajadores pueden concentrarse

adecuadamente, mientras que un porcentaje minoritario trabaja con interrupciones.
Resultados
item 22: Cumple con la entrega de tareas en el tiempo requerido.

Segun el gréafico se puede estimar que el 40.0% de los trabajadores del area administrativa con una
frecuencia de siempre cumplen con la labor encomendada, mientras que el 40.0% casi siempre, el
13.3% a veces, 4.4% casi nunca, finalmente el 2.2% nunca. Se puede interpretar que la mayoria
del personal efectta su deber en el tiempo establecido, mientras que existe una minoria del 6.6%

del total del personal que no logra o tiene dificultades en la entrega oportuna de su trabajo.

Item 23: Considera que ha realizado alguna mejora en las tareas, actividades o procesos de su

trabajo.

En el gréfico se visualiza que el 33.3% del personal con una frecuencia de siempre ha realizado
mejoras en su entorno laboral, mientras que el 42.2% casi siempre, 17.8% a veces, el 6.7% casi

nunca y el 0.0% como nunca. Se puede interpretar que mas de la mitad de los trabajadores tienen
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iniciativas en la mejora continua tanto profesional como de su entorno. Mientras que, una minoria

de los encuestados manifiestan que con poca o nula frecuencia han realizado mejoras.
item 24: Al finalizar su labor diaria con qué frecuencia logra culminar sus tareas.

En el grafico se muestra que el 13.3% del personal culmina con sus tareas asignadas al finalizar su
jornada laboral con una frecuencia de siempre, mientras que el 48.9% casi siempre, el 24.4%
manifiesta a veces, el 6.7% casi nunca, finalmente el 6.7% como nunca. Se puede interpretar que
cerca de dos tercios de los encuestados culminan responsablemente sus tareas, mientras que una

tercera parte tienen dificultades para terminarlo.



Tabla 29: Indicadores esfuerzo — recurso de la dimension eficiencia
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Casi

Casi

Indicador Item Siempre| . Nunca | Total
siempre | veces | nunca
Se comunica a los trabajadores los logros alcanzados por 10 15 11 6 3 45
la organizacion. f
% 22.2% | 33.3% | 24.4% | 13.3% | 6.7% | 100.0%
En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u f 22 14 8 0 1 45
objetivo % | 48.9% | 31.1% | 17.8% | 0.0% | 2.2% | 100.0%
Esfuerzo |Considera que pone su esfuerzo y empefio en las tareas f 27 11 6 0 1 45
asignadas % | 60.0% | 24.4% |13.3% | 0.0% | 2.2% | 100.0%
Se esfuerza para contribuir que los procesos sean mas f 18 16 6 3 2 45
eficientes % | 40.0% | 35.6% |13.3% | 6.7% | 4.4% | 100.0%
Los recursos materiales y tecnoldgicos asignados son f 8 10 17 7 3 45
ficien ra el 6ptim rroll funcion
suficientes para el éptimo desarrollo de sus funciones % 178% | 222% |37.8% | 15.6% | 6.7% | 100.0%
Considera que el personal asignado en cada area es 11 9 15 5 5 45
necesario para el cumplimiento de las metas que desea f
cumplir la organizacion % | 24.4% | 20.0% | 33.3% | 11.1% | 11.1% | 100.0%
. . . . ., 12 13 8 9 3 45
Recursos | Maneja un sistema integrado de informacion que le f
permita desarrollar adecuadamente su labor
% 26.7% 28.9% | 17.8% | 20.0% | 6.7% | 100.0%
Considera que el presupuesto es suficiente para el f 4 5 11 12 13 45
i 0
desarrollo de su trabajo % 89% | 11.1% | 24.4% | 26.7% | 28.9% | 100.0%

Fuente: Elaboracion segln el analisis estadistico.
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Figura 18: Indicadores esfuerzo — recurso de la dimension eficiencia
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item 30: Considera que el personal asignado en cada drea es necesario

para el cumplimiento de los fines que anhela ejecutar la entidad™ _ ]:I_‘IDH-

item 31: “ Maneja un sistema integrado de informacién que le permita

RECURSO

item 32: “Considera que el presupuesto es suficiente para el desarrollo _ 16.70% _
de su trabajo™

04 10% 20% 30% 4D 50% 600 70% BO% 90% 100%

mSempre  mCasisiempre  mAveLes Casinunca mMNunca

Fuente: Elaborado segun los resultados obtenidos de la investigacion.
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Sub- Indicador: Esfuerzo

item 25: Se informa a los empleados los beneficios conseguidos por el ente regional de salud.

Segun el gréfico el 22.2% de los trabajadores consideran que siempre se informan sobre los logros
alcanzados por la institucion, el 33.3% manifiesta casi siempre, el 24.4% a veces, mientras que el
13.3% casi nunca, finalmente el 6.7% nunca. Se infiere que mas de la mitad del personal conoce

los logros alcanzados en la institucion.
item 26: En su labor diaria se autoexige hasta lograr la meta u objetivo.

Segun la valoracion el 48.9% de los empleados se autoexigen con una frecuencia de siempre,

mientras, que el 31.1% como casi siempre”, el 17.8% a veces, y el 2.2% manifiestan nunca.
item 27: Considera que pone su esfuerzo y empefio en las tareas asignadas.

Se muestra en el gréfico que el 60.0% de los trabajadores siempre ponen su esfuerzo en las tareas
asignadas, el 24.4% casi siempre, el 13.3% a veces, finalmente el 2.2% nunca. Se puede interpretar

que los trabajadores se esfuerzan en su trabajo.
Item 28: Se esfuerza para contribuir que los procesos sean mas eficientes.

En el gréfico se detalla que el 40.0% de los colaboradores del area administrativa siempre muestran
esfuerzo, el 35.6% casi siempre, el 13.3% a veces, el 6.7% casi nunca y 4.4% nunca. Se infiere

que, mas de la mitad de los trabajadores contribuyen para que los procesos sean mas eficientes.

item 29: Los bienes tangibles y tecnoldgicos fijados son convenientes para el buen

desenvolvimiento de sus funciones.
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En el gréafico se visualiza que, el 17.8% del personal administrativo considera que los recursos
logisticos son suficientes en su area de trabajo con una frecuencia de siempre, el 22.2% casi
siempre, el 37.8% a veces, el 15.6% casi nunca, finalmente el 6.7% nunca. Se predice que el 37.8%

de los colaboradores administrativos consideran que solo a veces cuentan con los recursos.

item 30: Considera que el personal asignado en cada area es necesario para el cumplimiento

de los fines que anhela ejecutar la entidad.

Se visualiza en el grafico que, el 24.4% el personal considera que para el cumplimiento de las
metas es necesario el personal asignado con una frecuencia de siempre, el 20.0% casi siempre,

33.3% a veces, el 11.1% casi nunca, finalmente el 11.1% nunca.

item 31: Maneja un sistema integrado de informacion que le permita desarrollar

adecuadamente su labor.

Segun el gréafico el 26.7% del personal manifiesta manejar un sistema de informacion con una
frecuencia de siempre, el 28.9% casi siempre, el 17.8% a veces, el 20.0% casi nunca y finalmente
el 6.7% nunca. Se interpreta que mas de la mitad del talento humano maneja un sistema integrado

de informacion, mientras que el 26.7% manifiesta que casi nunca y nunca.
item 32: Considera que el presupuesto es suficiente para el desarrollo de su trabajo.

En el gréafico se aprecia que solo el 8.9% de los trabajadores consideran como suficiente el
presupuesto asignado como siempre, mientras que el 11.1% casi siempre, el 24.4% a veces, el
26.7% como casi nunca y nunca el 28.9%. Se puede inferir que el 80% de los trabajadores se

encuentran inconformes con el presupuesto.
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4.9.4. Andlisis de resultados cualitativos

El anélisis cualitativo de la variable ergonomia se dio a través de una Guia de observacion con la

toma de fotografias.

Guia de observacion

Fecha: 23 de diciembre de 2019

Lugar: Area administrativa del Hospital Regional de Cusco.

Observador: Br. Luz Benia Noa Cjanahuire.

Hora de inicio: 10:00 a.m.

Hora de termino: 16:30 p.m.

Descripciones

La observacion se realiz6 el dia lunes 23 de diciembre del afio 2019, por tanto, se registrd a través

de fotografias. A continuacion, se describe segln los indicadores de la ergonomia geométrica.

1. Dimension: Geométrica

Tabla 30: Observacidn directa de la dimension geométrica

Indicadores

Observacion directa

Entorno

Fisico

La infraestructura del area administrativa, consta de 2 niveles de material
concreto. En el primer nivel se localizan las areas de Contabilidad y la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos. Mientras que, en el segundo nivel, las oficinas
de: Jefatura de Logistica, Jefatura de Planeamiento, Unidad de Presupuesto, Area
de Bienes Patrimoniales, Area de Adquisiciones, Relaciones Publicas,

Informatica, Unidad de Organizacion.

El techo de la infraestructura es de material teja, el color de la fachada esta
dividido en 2 tonalidades de la gama naranja, a su vez, el piso del local en su
mayoria es mayolica. En cuanto a la puerta principal es metalico negro con

intersecciones rectangulares y vidrio.
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Espacio
trabajo

Mobiliario

de

Asimismo, las puertas de las oficinas en su mayoria son de color verde oscuro,
mientras que, las paredes interiores de las oficinas de Secretaria y Logistica son
azul claro, en cambio, las oficinas de RRPP, Oficina de Planeamiento y

Presupuesto tienen un tono naranja claro.

Otro rasgo, que se observd, es la presencia de sefializacién, mapa de evacuacion
y extintores de seguridad. Se pudo apreciar, que existen imagenes en cuadros del
Sefior de los Temblores, ornamentadas con flores y rosas. En cuanto, a los
pasillos son estrechos con presencia de estantes u objetos que obstaculizan el
paso. Se observé que el acondicionamiento del espacio de las oficinas es pequefio
y por tanto les dificulta moverse.

Ademas, en el frontis de la instalacion administrativa hay un pequefio jardin

ornamentado con plantas y flores, y un letrero de informacion.

Mas, por el contrario, existen otras oficinas ubicadas fuera de la zona
administrativa, ubicadas al costado del cafetin del Hospital, que no tienen el

espacio ni el mobiliario adecuado.

La mayoria de los trabajadores posee Unicamente sillas ergonémicas mas no, un
equipo mobiliario uniforme ni ergonémico para cada trabajador. No poseen
teclado ni mouse ergondémico. Ademas, se observé que hay impresoras en la
mayoria de las oficinas. Hay quienes hacen uso de reposapiés, pero no es el
adecuado. También se observd, que algunos trabajadores, tienen algunos

materiales no ordenados y en el lugar que no corresponde.

Posturas

Se observé que los trabajadores permanecen mucho mas tiempo en posicion
sentado. La postura que adoptan la mayoria de los trabajadores es regular, pero
algunos trabajadores mantienen una postura forzada, ya que, algunos colocan un
cojin en el espaldar de la silla. Ademas, se observé que no hacen pausas activas,

solo algunos estiramientos que duran pocos segundos.




115

Movimientos
repetitivos

Durante el desarrollo de sus tareas se pudo ver el trabajo repetitivo de las manos

en la digitalizacion a través del teclado de la computadora.

2. Dimensién: Ambiental

Tabla 31:0bservacion directa de la dimensién ambiental

Indicador

Observacion directa

lluminacion

Se percibié que la iluminacién en los ambientes de trabajo es adecuada, ya
que poseen ventanas amplias y paredes con colores claros, sin embargo, solo

algunas oficinas tenian cortinas.

Ruido

Se percibid que el ruido procedia mayormente del entorno externo a las oficinas.
Aunque, el ruido de las impresoras puede generar molestar en algunos

trabajadores.

Temperatura

La temperatura es variable en cada puesto laboral, se percibié que, en algunas
oficinas la temperatura era muy baja, ademas, que algunos trabajadores

utilizaban mantas para abrigarse.

Psicosocial

Al ingresar al Hospital se observo un letrero mediano firmado por la Direccion:
en letras mayusculas y color rojo: “A todo el personal de turno que salga sin
papeleta en horas de trabajo, sera considerado abandono laboral sujeto a sancion

administrativa”.

El turno de trabajo del personal administrativo tiene un horario fijo dividido, por
la mafiana de 08:00 a.m. a 13:00 p.m. y por la tarde 14:00 a 17:00.

Se percibio que las puertas de algunas oficinas se mantuvieron cerradas, se podria

interpretar que tienen una carga laboral fuerte.

Fuente: Elaboracion propia segin tomas fotograficas.
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4.10.4 Prueba para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Se realiz6 el andlisis de los datos con el software estadistico SSPS, con una muestra

de 45 encuestados el cual presento el siguiente resultado:

4.10.4.1 Hipotesis general:

Ho: No existe una relacion significativa entre la ergonomia y la
productividad laboral del personal en el area administrativa del Hospital

Regional de Cusco, 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre la ergonomia y la productividad
laboral del personal en el area administrativa del Hospital Regional de

Cusco, 2019.

Tabla 32: Correlacion entre la productividad laboral y ergonomia

PRODUCTIVIDAD | ERGONOMIA
LABORAL
Correlacion de Pearson 1 0,510**
PRODUCTIVIDAD | ]
Sig. (bilateral) 0,000
LABORAL
N 45 45
Correlacion de Pearson 0,510** 1
ERGONOMIA Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**|_a correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)
Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

Interpretacion: En la tabla 32, se muestra que el Sig. p=0.000 < a=0.01, por lo tanto, se
acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho), existe una correlacion
positiva considerable muy significativa. Ademas, se obtuvo como resultado el coeficiente

0,510; el cual indica correlacién moderada media positiva entre ambas variables.
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4.10.4.2 Hipotesis especificas

a) Hipotesis especifica 1:
Ho: No existe una relacion significativa entre la ergonomia geométrica
(entorno fisico, posturas) con la productividad laboral del personal en el
area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.
Ha: Existe una relacion significativa entre la ergonomia geométrica
(entorno fisico, posturas) con la productividad laboral del personal en el
area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

Tabla 33: Correlacion entre la productividad laboral y la dimension geométrica

PRODUCTIVIDAD Dimension

LABORAL Geométrica
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 1 0,390**
LABORAL Sig. (bilateral) 0,008
N 45 45
Dimension Correlacion de Pearson 0,390** 1
Geométrica Sig. (bilateral) 0,008
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion:

En la Tabla 33 se muestra que el Sig. p=0.008 < a=0.01, por lo tanto, se acepta la
hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho), existe una correlacion
positiva moderada baja muy significativa. Ademas, se obtuvo como resultado el
coeficiente 0,390; el cual indica correlacion moderada baja positiva, entre ambas

variables.
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b) Hipotesis especifica 2:
Ha.: Existe una relacion significativa entre la ergonomia ambiental
(iluminacidn, ruido, temperatura, psicosocial) con la productividad laboral
del personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 20109.
Ho.: No existe una relacion significativa entre la ergonomia ambiental
(iluminacidn, ruido, temperatura, psicosocial) con la productividad laboral

del personal en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

Tabla 34: Correlacion entre la variable productividad laboral y la dimension ambiental

PRODUCTIVIDAD Dimension

LABORAL ambiental
PRODUCTIVIDAD Correlacion de Pearson 1 0,496**
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45
Dimension ambiental  Correlacion de Pearson 0,496** 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

Interpretacion: En la Tabla 34 se muestra que el Sig. p=0.000 < a=0.01, con 99% de
confianza se afirma que existe una correlacion positiva moderada media muy significativa,
por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hipotesis nula (Ho). Ademas,
se obtuvo como resultado el coeficiente 0.496; el cual indica correlacion moderada media

positiva entre ambas variables.
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CAPITULOV

PROPUESTA “ERGOPRODUCTIVO”. ERGONOMIA ORIENTADA EN LA MEJORA

DE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

5.1 Antecedentes
Segun el organigrama funcional del nosocomio el &rea administrativa pertenece al Organo de

Apoyo con 93 trabajadores en las distintas areas, incluida la Direccion.

1. Unidad de Comunicacion e Imagen Institucional.
2. Oficina de Investigacion, Docencia y Capacitacion.
3. Oficina de Administracion.

4. Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

5. Unidad de Economia.

6. Unidad de Logistica.

7. Unidad de Control Patrimonial.

8. Unidad de Mantenimiento y Servicios Generales.
Vision de la propuesta “Ergoproductiva”

“Al12025, lograr que el personal del area administrativo del Hospital Regional de Cusco, sea

lider en el sector salud, competente a nivel regional y nacional en productividad laboral”.
Misidon de la propuesta “Ergoproductiva”

“Contribuir a la salud y bienestar del personal administrativo, poniendo a su disposicion los

fundamentos de la ergonomia orientada a la mejora continua de la productividad laboral”.
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Tabla 35: Analisis DAFO

Analisis interno

Analisis externo

multidisciplinario.

El personal administrativo tiene
predisposicion para el cambio.
Cuenta con sistema de red eléctrica
adecuada lo que permite el
funcionamiento de equipos.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. El clima, desastres naturales.
. Asignacion presupuestaria muy 2. Situacion politica en el pafs.

baja. 3. Crisis econémica
La ubicacion de algunas oficinas se 4. Demanda insatisfecha del usuario
encuentra muy alejadas de la externo.
infraestructura matriz del area 5. Huelgas o paros sociales.
administrativa. § 6. Las clinicas privadas se muestran
Poco personal administrativo ya que | = como una alternativa de atencion
el personal asistencial muchas veces | & inmediata y mejor trato al usuario.
asume roles administrativos. ” 7. Incremento en el riesgo biolégico
No se maneja una base de datos 2 entre el personal asistencial y
actualizado y sistematizado. ol administrativo.
Los procesos logisticos y < 8. Aparicion de virus o enfermedades.
administrativos son muy lentos.
Equipos mobiliarios obsoletos y no
ergonémicos.
Falta de politica de asignacion de
incentivos laborales.
Inestabilidad del internet.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Es l_m Estableci,miento de~referencia 1. Convenios entre el SISy la IPRESS
reglc_m_al con mas de 50 afios de que permitio la implementacion de
serviclo. la Oficina de Atencién al
EI_ area_ :,aldml_nlstr_atlva depende dg la i Asegurado SIS.
Dlr_eccmn Ejecutiva d_el nosocomio S 2 Convenios con instituciones
regional, lo que permite = universitarias y técnicas para que
implementar propuestas para las S sus estudiantes de pregrado puedan
mejoras sustanciales para el § realizar sus investigaciones.
personal. é 3. Allgnzas con otros Hpspltales
Cuenta con un equipo 2 nacionales e internacionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Objetivos
5.2.1 Objetivo general
Promover una cultura de prevencion ergondmica para el incremento de la

productividad en el area administrativa.

5.2.2 Objetivos especificos
O.E.1: Sensibilizar al personal del area administrativa sobre la importancia de la
ergonomia aplicada a la productividad.
O.E.2: Fortalecer la identificacion y prevencion de incidentes ergonémicos.

O.E.3: Impulsar la optimizacion del tiempo del trabajador.

5.3 Estrategias
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Propuesta “ERGOPRODUCTIVA” Ergonomia orientada en la mejora de la productividad laboral

Objetivo general

Objetivos especificos

Estrategias

Actividades

Promover una cultura

de prevencion
ergonomica para el

incremento de la

productividad en el
area administrativa del

Hospital Regional de
Cusco.

O.E.1:

Sensibilizar al personal
del &rea administrativa

sobre la importancia de
la ergonomia aplicada a
la productividad.

1. Generar espacios de dialogo.

2. Promover el conocimiento sobre la
ergonomia y productividad laboral.
3.Impulso de jornadas de
informacion y participacion del

talento humano.

Act. 1.1. Reuniones de socializaciéon
informativa mensual entre el Talento
Humano.

Act. 1.2. Elaboraciéon de material informativo
fisico y digital.

Act. 1.3. Capacitacion a colaboradores sobre
la importancia de la ergonomia aplicada a la
productividad laboral.

O.E.2:

Fortalecer la
identificacion y
prevencion de incidentes

ergonémicos.

1.Visibilizar los riesgos ergonémicos
en las oficinas.

2. Reconocimiento de los factores de
riesgos ergondmicos.

3.Fomento de la actividad fisica a
través del control de pausas activas.
4. Impulsar en el disefio eficiente del
puesto de trabajo.

Act. 2.1. Elaboracion de Mapa de riesgos y
sefializacion ergonémicos.

Act. 2.2. Elaboracion de un Checklist para el
autodiagnostico de eventualidades
ergondmicas en las oficinas.

Act. 2.3. Elaboracion de la Lista de Chequeo
o Verificacién para el control diario de las
pausas activas en las oficinas.

Act. 2.4. Taller sobre el disefio y distribucion
del area de trabajo.

O.E.3

* Impulsar la
optimizacion del tiempo
del trabajador en su area.

1. Toma de conciencia sobre el
tiempo que se invierte en el trabajo.
2. Control de la carga de trabajo

Act. 3.1. Realizar una autoevaluacion sobre
las actividades que consumen mucho tiempo
y generan poco beneficio.

Act. 3.2. Planificar y evaluar el grado de
urgencia e importancia de las tareas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta del material informativo para las pausas activas

Figura 19: Pausas activas

PAUSAN ACTIVAS

&

" A

r8a10segundos | Realice 2 veces durante 10 a Realice durante 10 a 20

por 10 sequndos por 10 sequndos de cada lado 15 segundos segundos

o/

' izquierda Gi ircular | Entrelace | la parte ire hagia | g
(Gire la cabeza de derecha a izquierda Gire la cabeza en forma circular su';e%lpu!r d:%ﬁ:ﬁnu:n p%m |E?at';!’a'r:£f§‘egurﬁﬁt!ﬁma Estire el brazo

A

Realice durante 10 215 sequndos | Realice durante 10 [Realice durante 10 sequndos | Junte las manas durante 10| Gire la cintura durante 10 Gire las rodillas durante 10| Levante las manos hacia arribay
\ ey segundos de cada lado g sequndos s segundos '* luego %’?Lﬁ E:iso‘:e? suelo

.......

| - !
N /
A A
\ ¢
|
1
1 )
\ |
.{.
|'
™

5
\

|
W

Fuente: Elaboracién segln la investigacion.
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Figura 20: Postura correcta en el escritorio

I Distancia entre 40 a 60 cm |

Cabeza y cuello en posicion recta

Hombros relajados
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R-epgslalbrIanlslllllllllll "y
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Altura ajustable
Pies al suelo o utilizar
Silla con 5 ruedas un reposapiés

J

-
Fuente: Elaboracion propia segin la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergondmico, Per(. 2008.

Fuente: Elaboracién propia segin la Norma Béasica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergon6mico, Pert. 2008
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A partir de los hallazgos, se acepta la hipotesis alterna general que establece que existe una relacion
de dependencia entre la ergonomia y productividad laboral del personal en el area administrativa

del Hospital Regional de Cusco, 2019.

La investigacion guarda relacion con el estudio de Colque (2018), existe una correlacion positiva
muy débil entre la ergonomia y la productividad laboral en la empresa, ademéas, menciona que el

aspecto geometrico no es el adecuado.

Asimismo, para Alfaro y Huamanfiahui (2016), una postura inadecuada se debe a la poca
incorporacion de pausas activas en el trabajo. Ademas, para Araujo (2018), son factores de riesgo

ergondmicos el espacio de trabajo, mobiliario, equipo y el ruido.

Mientras, que la investigacion de Huamanga y Tapia (2016), concluyen que los factores
condicionantes como equipamiento y capacitacién son percibidos por el personal como

inadecuados y estas inciden en su productividad.

En el aspecto ambiental, Obregon y Francisco (2018), determinaron que la exposicion a los riesgos
psicosociales impacta al personal y repercute en la productividad, haciendo necesaria su

identificacion, evaluacion y control.

Asi mismo, para Colque (2018), el 27,2% de los colaboradores de la empresa consideran que solo

“aveces” se cumplen con los factores ambientales como iluminacion adecuada, estrés, ruidos, etc.

Finalmente, la quinta conclusion guarda relacion con la investigacion de Jaramillo (2015), sobre

la necesidad de aplicar un plan de prevencién de riesgos laborales en las organizaciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Existe una relacion positiva considerable muy significativa, entre la ergonomia y la
productividad laboral del personal en el &rea administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019,

es decir, ambas variables muestran una relacion de dependencia.

SEGUNDA: Las caracteristicas sociolaborales del personal administrativo del Hospital Regional
de Cusco, 2019, muestran que, existe una ligera ventaja del género femenino en las funciones
administrativas con respecto al género masculino, el 46.7% son mayores a 50 afios, asimismo, el
60% poseen estudios universitarios, el 71.1% se encuentran en una condicién laboral estable como
Nombrados, ademas, el 44.4% de los trabajadores laboran en la institucion desde hace més de 10

afios, mientras, el 35% labora en el mismo puesto laboral entre 6 a 10 afios.

TERCERA: Existe una relacién muy significativa entre la ergonomia geométrica (entorno fisico,
posturas) con la variable productividad laboral del personal en el rea administrativa del Hospital

Regional de Cusco, 2019.

CUARTA: Existe relacién muy significativa entre la ergonomia ambiental (iluminacion, ruido,
temperatura, psicosocial) con la variable productividad laboral del personal en el &rea

administrativa del Hospital Regional de Cusco, 2019.

QUINTA: Toda accion ergonémica tiene un efecto directo en la productividad laboral del personal

administrativo en el area administrativa del Hospital Regional de Cusco.
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RECOMENDACIONES

A la Alta Direccion, establecer politicas y acciones ergondmicas que permitan elevar
estandares de calidad en la productividad laboral de los trabajadores del area administrativa
del Hospital Regional de Cusco.

A la alta direccion, implementar una politica de vigilancia de salud para el personal
administrativo, es decir, realizar evaluaciones generales de salud a cada trabajador, en el
aspecto fisico y psicosocial, para un mejor desempefio en el trabajo y la disminucion de
enfermedades laborales.

A los directivos y jefaturas responsables, el acondicionamiento con mobiliario ergonémico
para todo el personal, pues permitird incrementar la productividad laboral.

A los responsables de Recursos Humanos y Salud ocupacional, realizar un analisis de
riesgo ergondmico a nivel de toda el area administrativa. A su vez, capacitar
periédicamente al personal para reducir los riesgos asociados a la postura y ambiente fisico.
Finalmente, se sugiere la aplicacién del plan que se propuso en la investigacion en todas

las organizaciones publicas y privadas.
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ANEXOS



RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

REGIONAL DE CUSCO, 2019

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimension Indicador Imig?c?goasc?éen
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2019. Ergonomia Ruido p
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Productividad Resultados Correlacional y
P.E.2: ;Qué relacion existe O.E.2.: Identificar la relacion [ H.E.1.: Existe una relacion laboral Esfuerzo descriptivo
entre la ergonomia geométrica | que existe entre la ergonomia | significativa entre la Eficienci .
s . s L . . J IClencla Objeto:
(entorno fisico, posturas) con la [ geométrica (entorno fisico, ergonomia geométrica Recursos I
productividad laboral del posturas) con la (entorno fisico, posturas) con Investigacion de
personal en el 4rea productividad laboral del la productividad laboral del Género campo
administrativa del Hospital personal en el &rea personal en el rea Rasgos de L
Regional de Cusco, 2019? administrativa del Hospital | administrativa del Hospital identificacion | Edad Poblaplon: 93
Regional de Cusco, 2019. Regional de Cusco, 2019. trabajadores
P.E.3: ;Qué rela’ci()n e>_<iste O.E.3:_ Analizar la relacion ] I—_|.E:2_.: E_xiste una relacion Educacion Nivel educativo M;:rsstgr?éjs
entre la ergonomia ambiental gue existe entre la ergonomia | significativa entre la .
(iluminacién, ruido, ambiental (iluminacion, ergonomia ambiental Tecnlc_a}s de
temperatura, psicosocial) con la | ruido, temperatura, (iluminacidn, ruido, r_ecoIeCC|o_n, d_e
productividad laboral del psicosocial) con la temperatura, psicosocial) con V. Condicion de méormauon.
personal en el area productividad laboral del la productividad laboral del Interviniente: servicio en la Obncuesta_y
administrativa del Hospital personal en el Area personal en el area Trabajadores institucion servauon_
Regional de Cusco, 2019? Administrativa del Hospital [ administrativa del Hospital administrativos Ins_trurr]ento. .
Regional de Cusco, 2019. Regional de Cusco, 2019. Condicion Cu;stlct;narlo -_(}ma
P.E.4: ;Qué acciones O.E.4.: Proponer un plande |H.E.3.: Un plan de laboral Tiempo de € observacion
ergondémicas se requieren para | ergonomia para mejorar la ergonomia participativa servicio en la
mejorar la productividad laboral | productividad laboral del mejorard la productividad del institucién
del personal en el area personal en el Area personal en el area Tiempo de
administrativa del Hospital Administrativa del Hospital | administrativa del Hospital servicio en el

Regional de Cusco, 2019?

Regional de Cusco, 2019

Regional de Cusco, 2019

puesto actual

Fuente: Elaboracion propia
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iy GOBIERNO REGIONAL CUSCO
. DIRECCION REGIONAL DE SALUD CUSCO

Gobierno Regional

CUSTE HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
“Cusco, Capital Arqueoldgica de América”

cuseo, 02 ENE 2000

DRSC.PROVN® YP¢% 2020 — HRC. DE.

DE : Director Ejecutivo del Hospital Regional Cusco.

A : Sefiorita Luz Benia Noa Cjanahuire.

ASUNTO - Autorizacién de Aplicacién de Trabajo de Investigacion.
REF. : Exp. 13753.

Visto el documento que antecede de acuerdo a la opinion favorable del Comité de
Investigacion, de Jefatura de Salud Ocupacional y de la Oficina de Capacitacion, la Direccion
Ejecutiva del Hospital Regional del Cusco, autoriza la realizacién de la aplicacion del
Instrumento de trabajo de Investigacion, intitulado “RELACION ENTRE ERGONOMIA Y LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE CUSCO, 2019”. Debiendo acogerse al horario y normas de la Institucion.

Atentamente,

C.C.Archivo
FHR/gap.

Av. La Cultura s/n Telf.: 227661 — 231131 Emergencia Telf.: 223691 CUSCO - PERU
T www.hospitalregionalcusco.gob.pe
hrc@hospitalregionalcusco.gob.ge_. Hospital Regional Cusco / Hospital Reg Cusco
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ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL
PERSONAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE

CUSCO, 2019

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Nro.| NOMBRESY APELLIDOS ESPECIALIDAD FECHA VALORACION
01 | Cosme Wilbert Medina Salas Dr. En Comunicacion 14/11/2019 Bueno
02 | Jorge Arbull Echegaray Mgt. en Salud Laboral 06/12/2019 Bueno
03 | Santoyo Vargas José Fernando Mgt. Ingeniero Industrial 07/12/2019 Bueno
04 | Raul Abarca Astete Dr. en Administracion 07/12/2019 Bueno
05 | Gareth Del Castillo Estrada Magt. en Psicologia 16/12/2019 Bueno

Organizacional

Fuente: Elaboracion propia

La validacién del instrumento de investigacion fue un CUESTIONARIO de 32 items que permitio

obtener una calificacion general de “BUENO”, de los expertos en las areas de Comunicacion,

Salud Laboral, Ingenieria Industrial, Administracion y Psicologia Organizacional.




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:

1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL
EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO, 2019

1.2 TECNICA: ENCUESTA

INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO

1.3 INVESTIGADOR: LUZ BENIA NOA CJANAHUIRE.

™\

"} UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
#e’l  FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
./  ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

144

g‘% Deficiente |Regular |[Bueno |Excelente
g z % o R 0-20% 21 -40% |41 - 80% |81- 100%
< |1 REDACCION Los 1.nd|cadores e items estan redact‘ados ‘
E considerando los elementos necesarios. /
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. hd
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
o |4 AcTUALIDAD Es adeCl:ladO al avance de la ciencia y la y
=) tecnologia.
é 5. SUBCIENCIA Los' items son adecuados en cantidad y ¥
= calidad.
o . . B .
O |6 INTENCIONALIDAD El |.nstrument.o mld.e en. ,forma pertinente las )(
variables de investigacion.
< |7. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. ¥
[%_‘ 8. CONSISTENCIA Se.basa en a.s'peclos te.éricos cientificos de 1%
o la investigacion educativa.
: - » . ’,
I~ Existe coherencia entre los  fitems,
9. COHE CIA e . : .
2 e indicadores, dimensiones y variables. ?C
10. METODOLOGIA __ |Responde al proposito del diagndstico w0

II. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

.. i), Do, obe... frrai,.. ket e Ao din ool
/wzt‘.’c]/iué‘&/{ﬂdfﬁ/ %/&.7?4/%&//{!2{../& g

I11. PROMEDIO DE VALORACION: Zze/ua
1V. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion > Debe corregirse

) _ Firma y
Dr. ,éSu/t{’ aLzziZz//er///w_S( L.

DNL ;3 /43530

4 lllllllllllllll
e linre... el tastctolsco..
Y. de atant84. de 2019
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL EN
EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO, 2019
1.2 TECNICA: ENCUESTA
INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
L3I INVESTIGADOR: L.UZ BENIA NOA CJANAHUIRE

z ICADO ; |Deficiente [Regular |[Bueno  |Excelente
5 g = SNDIC RES CRITERIOS 0 - 20% 21 - 40% |41 - 80% [81- 100%
E 1. REDACCION Los |_nd|cadorcs e items estan redacl.ados _,:— ‘
= considerando los elementos necesarios.
8 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. [ 7
3. OBJETIVIDAD Esti expresado en conducta observable. b 5’
8 4. ACTUALIDAD Es M&@do al avance de la ciencia y la 70
2 tecnologia.
z VPR ; ,
& |5, SUFICIENCIA lmt items son adecuados en cantidad y 2 4
= calidad.
° ~y * » .
0. |6, INTENCIONALIDAD | instrumeno mids en forma pertincolke lag &5
variables de investigacion,
3 7. ORGANIZACION _ |Existe una organizacion logica. I3
STy Se basa cn aspectos tedricos cientificos de 34
=} g i
5 3 SORNSIENCIA la investigacion educativa. 7“5
= : - -
=z i Existe  coherencia  entre  los  items,
n[v-): 9, COHERENCIA indicadores, dimensiones v variables. 7 2
10. METODOLOGIA _|Responde al propésito del diagnéstico b5

IL. APORTE Y/O SUGERENCIAS: ‘ 2 : (
JE  [PEcornEnpy (YR LW Ypgptions FFHALEN A ,

B P T EAAREANEA LR R sy

cenole gt AL .mm..../(Af@zm/...4}.5:;,/,....#.;/.{%%&3.@:’4.%«1...2.’??./.’.4.5:./.5 ......

AVETPR YOO [t s~ L= L LRI O
111. PROMEDIO DE VALORACION: 7/ 7
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion ¢/ Debe corregirse

CUNKA DOMNTAN

OG.. ae DSt ELZBLL de 2019

............. faghrrsrinnine’

SAATSTA EN AMD
IS 32330 < RN

Firma o
Dr. Jopse ARBVIG FEmcCa iy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL. CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES:
L1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL EN
EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO, 2019

1.2 TECNICA: ENCUESTA
INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
L3 INVESTIGADOR: LUZ BENIA NOA CJANAHUIRE

&7 Deficiente |Regular |Bueno | Excelem
£z INDICADORES CRITERIOS 0-20% [21 - 40% |41 - 80% [81- 1000
< |1. ReDACCION Los indicadores ¢ items estan rcdacl.ados /
& considerando los elementos necesarios.
S |2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. v o
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. <
Es adecuado al avance de la ciencia y la
4, .
g ACTUALIDAD s o
z S S -
& |5. SUFICIENCIA [m’ items son adecuados en cantidad y /
7 calidad,
o o2 = 2
T 6. INTENCIONALIDAD El instrumento mndF en forma pertinente las /
variables de investigacion. R
é 7. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. ‘/
> 8. CONSISTENCIA Se.basa en xfspcctos b.térlcos cientificos de A
5 la investigacion educativa,
- e 5 e .
Z |9 COMERENCIA 'l,u'slc cohcrmcla’ entre . los items, /
E indicadores, dimensiones y variables. /
10. METODOLOGIA__ [Responde al propdsito del diagndstico =
II. APORTE Y/O SUGERENCIAS: Shw X
Levp it L&Y ofphviceres el TwOLAVOR De ESpuendc
III. PROMEDIO DE VALORACION: BN"C‘
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién \/ Debe corregirse
O de gl de 2019

o ‘, OO L 6AsS
Dr. Do SMIOYC VA
. Cx 5 1908 ™wIi 23975297



VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL  CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL
EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO, 2019

1.2 TECNICA: ENCUESTA
INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
1.3 INVESTIGADOR: LUZ BENIA NOA CJANAHUIRE:

Fi irma

Dr. T2a0 L ABahes A

&5 Deficiente |Regular |[Bueno |Excelent
zZ 8 t .
g g ‘ HENCORD ERITERION 0-20% 21 -40% (41 -80% |81- 100%
< |1 REDACCION Los 1.nd|cad0res e items estan redact.ados /
CE‘ considerando los elementos necesarios. v/
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. v
3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. /
o |4 AcTUALIDAD Es adectjado al avance de la ciencia y la r
a tecnologia.
é 5. SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y o
Z calidad.
O . . ~ . .
C |6, INTENCIONALIDAD El l.nstrument.o mld'e en‘ T‘orma pertinente las Y
variables de investigacion.
e ORGANIZACION Existe una organizacion logica. v
& Fd T
E 8. CONSISTENCIA Se.basa .en atfpectos tefmcos cientificos de
O la investigacion educativa. o
=) - - .
% Existe  coherencia entre los items,
9. ! i a ; : ;
E e ——— indicadores, dimensiones y variables. v
10. METODOLOGIA  |Responde al propdsito del diagndstico v
11. APORTE Y/O SUGERENCIAS: J
AU b ATET ) 8 TUGRLITAS coooooeoeeeeeeereeeeeennessemsmmssssmssssssssssssssens
111. PROMEDIO DE VALORACION: B véenro
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion Debe corregirse
QR de.....d ... de 2019
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i UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
L }g‘gj”g FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
d ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
I. DATOS GENERALES:
1.1 TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL PERSONAL EN
EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE CUSCO, 2019
1.2 TECNICA: ENCUESTA
INSTRUMENTO DE EVALUACION: CUESTIONARIO
1.3 INVESTIGADOR: LUZ BENIA NOA CJANAHUIRE

&7 Deficiente |Regular |Bueno  |Excelent
g ? - Doy CRITERIOS 0-20% 21 -40% (41 - 80% {81- 100%
< |1 REDACCION Los 1.nd icadores e items estan redact:ados &
E considerando los elementos necesarios. ]
E 2. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje apropiado. X

3. OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. X
E | ienci
o |4 ACTUALIDAD S adectllado al avance de la ciencia y la <
= tecnologia.
Z 2 z
S |5, SUFICIENCIA Los items son adecuados en cantidad y Q
Z calidad.
o ] B .
O |6, INTENCIONALIDAD El {nsﬁumenFo mld.e en. 'forma pertinente las X
variables de investigacion. /
sl 7. ORGANIZACION Existe una organizacién ldgica. X
o 5 %k E v
S |3, CONSISTENCIA Se.basa . a.slpectos te.orlcos cientificos de <
13} la investigacion educativa.
= S 3 & T
E 9. COHERENCIA Fm:ste cohel.‘encm. entre ' los items, 54
2 indicadores, dimensiones y variables.
10. METODOLOGIA  {Responde al propdsito del diagnostico (/
II. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
R DSOS AR T AN RN AR AT et
111. PROMEDIO DE VALORACION: %O 0/0
1V. LUEGO DE REV]SAy) EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién Debe corregirse
M€, de . 2ssosn de 2019
Mg GARETH DELCASTILLO ESTRADA
WILULUGU
HdpY 9565

Dr. craeres ©re astva B3 Na0d .



CUESTIONARIO

Sr(a) buenos dias: con la finalidad de recoger informacion para el estudio sobre la
“RELACION ENTRE LA ERGONOMIA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DEL
PERSONAL EN EL AREA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL REGIONAL DE
CUSCO, 2019". estamos aplicando el siguiente cuestionario andnimo, por lo cual,

agradeceremos contestar las preguntas con sinceridad.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

I1. Indique su grado de conformidad con las siguientes afirmaciones:

1. Informacion general:
1.Género: 2. Edad: 3. Nivel educativo:
a) Femenino a) De 20 a 30 afios a T écnica incompleta
b) Masculino b) Entre 31 a 40 afos b)Formacion técnica
¢) Entre 41 a 50 anos ¢) Universitaria incompleta
d) Entre 51 afios a mas d)Universitaria completa
4. Condicion de 5, Tiempo de servicio en | 6. Tiempo de servicio en
servicio en la la institucion; ¢l puesto actual:
institucion Menos de 6 meses Menos de 6 meses
a) Nombrado De 6 all meses De 6all meses
b) Contratado De 1 asanos e 1 as anos
¢) Otro (Practicante o De 6 a 10 anos e 6oa 10 anos
voluntario) Mias de 10 afos
Nombre del puesto:

PREGUNTA VALORACION
Nro

Los equipos y mc:s_hlhanﬂ de su puesto de trabajo se encuentran cslav | N
1 | ordenados y limpios.

Utiliza mobiliario ergondmico (silla, escritorio) que le permite cs|av |l en
2 | desarrollar su trabajo de manera Optima. )

I:a silla posee reposabrazos y se ajusta con facilidad en altura y cslav | en
3 | dngulo.

El borde de la pantalla de visualizacion de datos (PVD) se encuentra . i

. . o CS| AV |CN

Nk la altura de los ojos y a una distancia visual mayor a 40 cm.

La distribucion fisica del ambiente de su trabajo (escritorio,

computadora, silla, etc.) le permite moverse y cambiar de postura CS|AV | CN
5 | con facilidad.
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Durante su trabajo o al finalizar siente dolor o molestias en las manos slcslav | en
6 | PO el uso del teclado y/o el mouse.
7 Su trabajo incluye estar sentado o de pie mas de 2 horas continuas. S|CS|AV |CN
Realiza pausas activas entre 5 a 10 minutos después de cada hora o 2 sleslav | on
8 | horas de trabajo.
La luz disponible en su puesto de trabajo es suficiente para leer ,
9 | documentos sin dificultad. S|CS|AVICN
10 El nivel de ruido en su entorno le permite concentrarse en su labar. S|CS|AV |CN
Ct:ms]dera que las condiciones térmicas le permiten iniciar un buen slcslav | oN
11 | trabajo.
El temperatura ambiental en su puesto de trabajo , es adecuada slcslav | en
12 | durante la jornada laboral.
3 Su trabajo requiere de un nivel de responsabilidad muy alto. S|CS|AV |CN
Sus h_m‘as de suefio supera las 6 horas diarias durante los dias de slcslav | en
14 | trabajo.
Considera que el Is.lstema de remuneraciones , Incentivos economicos slcslav | en
15/° moral son suficientes conforme a sus esfuerzo.
16 Con qué frecuencia su labor le desgasta emocionalmente. S|CS|AV |CN
Enl su z_lrca de trabajo se definen acciones precisas para alcanzar los slcslav | en
17 | objetivos.
Part.li:lplef de la elaboracion de objetivos y politicas de su oficina y/o slcslav|en
18 | mstitucion.
Tiene acceso a la informacion sobre el cumplimiento de los objetivos slcslav | en
19 | en su area.
Cunm‘dera_ que su labor contribuye a alcanzar los objetivos de la sleslav | en
20 | organizacion.

“Gracias por su tiempo”




ESTRUCTURA ORGANICA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO

Organode comtml

DIRECCION REGICMNA L DE
SaLup

DIRECCION EJECUTIWA DEL

comite de Gestion
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Quemados

s HOSPITAL = — ——— ]
Institucioral Institucioral
1 | |
Cficina de Gestionde b - R oficina de Planeamiento
I T T calidad oficina de Inteligencia
1 e y PRsupuesto
Oficina|de Segurcs, sanimra
| oficirede oficira de Investigacion, Convenios, Referencias
Adminst@cion Docencia y Capaciacion y Contrarefere ncias
[ Ohdadde | > n
r - ol Unidad de Asesora
uUnidad de Gestion Unid. De | Epid=midbgieSehd Legal
—  de Recumos Comunicacidne Ambiental y Selud
Humancs Imegen | metitucio rel |__Ocupciorel |
Unidad de
Economa Unicod cr Estaciitin,
Tekcomuniaciones
Unidad de Logktical
Unidad de control
— Patrimonial
Unidad de
— NBantenimiemto y
Seruicios Generales
Dt e I P A D= pertamento de D o da Depertamento de Apoyo| |Departmmemto deApoyo Deportementa de
Departamamto. de Ginxobge ¢ D=portamento. de Departamanto de Dep de e g=y = Emergencim yCuidedos 3 5 5 5
o - —= . - e e Odonto- Etomatologim ot 8l Disgnostico(Tx). 8l Trtamie o] D). Enfermeria
Medicine ey 0 bstetricia |Pedistris y Meoretologe Cinga Oncobge Remnimacidn Criticos
Re habil tacid n
= — = == [ Serucode |
Servicia de Senicio de Sericio de e ek ce Senicio de Femvik de Serviciode Erfermerazn
N N " = Pedintrim = 5= rvicio de Ciruga ] A&n=tesiclogn y — Emerg=rcia = PetolbogiaClinica 1 y -
Medicire Interre Ginecobgh >o8n Farmacia
Geneml Certm Quirtgio
. . . Servicio de Cinugin . Servicio de Servicio de Servicio de
Sarviclo de - ﬁﬂ‘l:lﬂdl‘ - Survlclo.du'clrug- 1 ambubtore |__|S=rviciode Tmurma | | | e - Nutriidn y | e e oy
Eopechfkndn Olstetrice 8 Shack Putoldgka Dietéticn Cornuln Extermm.
Servicio de e Sericio de Servicio de i
H s'"";u::;f""‘ | s'“’:::::’“ | Treumtobgiy ““:"“:‘9“ R —cuidndos Imermiws|  f—| Digromticopor | L Semicosocal | | enemmncay
O rtopadis nestesi y Imigeres. Cuimdos Critias
Resnimacion
Se rvicio de Servicio de  Senicosde || servicio de Banco bz . De Enfe rrme rin
Netmlbgis y —  Neumcingi o jCulkiacion inserel wou deSangre y enCentr
HemodBlai = pi L—  Quinirgico ¢
fecramis Centmllde
Servicio de Esterilaacidn
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FOTOGRAFIAS

i

Fotografia 01: Hospital Regional de Cusco (Fuente portal web del HRC).
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Fotografia 04: Personal administrativo en su &rea de trabajo. 2019.
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Fotografia 05y 06: Personal administrativo con el mobiliario proporcionado por la institucion.2019
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Fotografia 07 y 08: Mobiliario, en algunas oficinas poseen solo de la silla ergondmica, mientras que en otras el
mobiliario que utilizan no es ergonémico.
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Fotografia 9: Realizacion de la encuesta a los trabajadores, 2019.

DAD HOSPITAL REGIONAL - CUSCO —
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Fotografia 10: Plano de Seguridad y Evacuacion, 2019



