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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la calidad del servicio si es
adecuado para garantizar la continuidad de los estudios en los alumnos de las Maestrias de

Derecho, Economia y Educacion de la UNSAAC, durante el periodo del 2008 al 2018.

Se utiliz6 la siguiente metodologia, es una investigacion de tipo cuantitativo de disefio no
experimental. El nivel de investigacion es descriptivo, de alcance correlacional, explicativo -
comparativo; la técnica que se utiliza es la encuesta para ambas variables y el instrumento es el
cuestionario, la poblacion lo conforman los estudiantes matriculados en las maestrias de
Derecho, Economia y Educacion de la Escuela de Posgrado de la UNSAAC, y la muestra lo
constituye 150 estudiantes que fueron seleccionadas por el método de muestreo probabilistico y
se aplico la formula de calculo de tamafno de muestra para poblacion finita se aplicaron las
consideraciones ¢éticas para la investigacion y se realizd un analisis descriptivo y la
comprobacion de la hipotesis fue a través del estadistico de prueba de hipotesis de proporciones ,

con muestra n > 30, con nivel de confianza del 95%

La conclusion principal a la que se arribd de acuerdo a la prueba de hipdtesis de
proporciones aplicada, aceptando la hipdtesis nula (HO); que la satisfaccion académica esta
relacionada con la calidad del servicio que brinda la Escuela de Posgrado en la UNSAAC, y es
adecuada para garantizar la continuidad de los estudios en los alumnos de las Maestrias de

Derecho, Economia y Educacion, durante el periodo 2008 al 2018.





