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Fuente: Encuesta propia.

































CUESTIONARIO
SEGURIDAD TURISTICA
Buenos días (tardes): Estamos trabajando en un estudio que servirá para elaborar una tesis acerca de la seguridad turística en el Parque 
Arqueológico Sacsayhuaman. Quisiéramos pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas que tomará aproximadamente 5 
minutos. 

Tus respuestas serán confidenciales y anónimas. No hay preguntas delicadas. Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor 
sinceridad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas. 

Muchas gracias por tu colaboración. 

ENCUESTA PARA LOS VISITANTES: INSTRUCCIONES
La segunda parte del cuestionario se contesta en una escala del 1 al 5, siendo 1 totalmente en muy bajo y 5 muy alto, elija la que mejor 
describa lo que piensa usted. Solamente una opción. 

Marque con claridad la opción elegida con una cruz o tache. Recuerde no se debe de marcar dos opciones. Marque así:

Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor pregúntele a la persona que le entregó este 
cuestionario. 

A. Sexo 
1) Masculino
2) Femenino

B. Edad 
1) De 15 a 24 años
2) De 25 a 34 años
3) De 35 a 44 años
4) De 45 a 54 años
5) De 55 a 64 años
6) De 65 a más años

C. Estado Civil 
1) Soltero 
2) Casado o conviviente
3) Divorciado
4) Viudo

D. Grado de Instrucción
1) Primaria
2) Secundaria
3) Técnica
4) Universitaria
5) Maestría
6) Doctorado

E. ¿De dónde nos visita (País)?

…………………………………
F. Motivo de visita a la Ciudad

1) Turismo (vacaciones, 
recreación)

2) Visitar a familiares o 
amigos

3) Negocios y/o Trabajo 
4) Otros (………........)

G. ¿Durante cuánto tiempo va a 
realizar actividades turísticas 
en la ciudad de Cusco?

…………………………………
H. ¿Considera al Parque 

Arqueológico Sacsayhuaman 
como un espacio? 

1) Muy seguro
2) Seguro
3) Inseguro
4) Nada seguro

I. Durante su estadía en Cusco, 
¿Ha presenciado o fue 
víctima de situaciones de 
inseguridad? 

1) Si
2) No

J. ¿Qué situaciones de 
inseguridad ha presenciado 
en el Parque Arqueológico 
Sacsayhuaman? 

1) Robos
2) Drogas
3) Alcoholismo
4) Otros (………........)

K. Según su criterio, la 
seguridad en el Parque 
Arqueológico Sacsayhuaman 
es mayor durante la … 

1) Mañana (7AM-12PM)
2) Tarde (12PM-6PM)
3) Noche (6PM-12AM)

M. Antes o durante su visita al 
Parque Arqueológico 
Sacsayhuaman, ¿ha tomado 
alguna medida personal de 
seguridad personal? 

1) Si
2) No

Parte I.- Información general

N. De los siguientes indicadores de 
seguridad turística, señale los que 
usted ha percibido durante su visita al 
Parque Arqueológico Sacsayhuaman.

1) Seguridad ciudadana
2) Salud e higiene
3) Seguridad económica
4) Seguridad vial y del transporte 
5) Protección ambiental y en desastres 
6) Derechos humanos e inclusión 
7) Seguridad de los servicios turísticos
8) Otros



Parte II: La columna central contiene atributos que los visitantes esperarían de la policía de turismo. Hay dos escalas en cada lado de esta 
columna, el de la izquierda mide tus expectativas y el de la derecha mide tu percepción.
Lea primero cada atributo y luego encierre en un círculo los números en ambas escalas que indican sus juicios. 
Los valores correspondientes para los números se muestran en la parte superior de ambas escalas.
Al evaluar la calidad del servicio de la 
policía de turismo, ¿qué tan importantes
son los atributos dados en la columna 
central para ti?

SERVICIO ESPERADO

Si evaluó el servicio de la policía de turismo,
¿cómo calificaría el atractivo turístico por los 
atributos dados en el centro de la columna?

SERVICIO RECIBIDO
Muy bajo Bajo Moderad

o
Alto Muy 

alto Lista de atributos Muy bajo Bajo Moderad
o

Alto Muy alto

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que encontrará folletos y panfletos 
que sean lo suficientemente atractivos y claros? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que el personal de la policía de 
turismo cuenta con equipos adecuados? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que los oficiales de la policía 
trabajan con la tecnología más actual? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que los personales de la policía de 
turismo lucen presentables? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que el personal de la policía de 
turismo mostrará su habilidad para responder 
cualquier necesidad? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que el personal de la policía de 
turismo proporciona un servicio rápido? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que el personal de la policía de 
turismo brinda servicios correctamente la 
primera vez?

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que el personal de la policía de 
turismo cumplirá sus responsabilidades de 
trabajo en el momento oportuno? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que la policía de turismo le brindará 
la información básica que necesite sobre los 
lugares turísticos? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que la policía de turismo estará 
capacitada para ayudarlo en el momento 
oportuno? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que la policía de turismo mostrará 
buena disposición y preparación ante sus 
necesidades? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted la policía de turismo demostrará un 
servicio de calidad? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que la policía de turismo actuará 
con discreción y respeto a su privacidad? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que se sentirá seguro haciendo sus 
consultas a esta institución? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que la policía de turismo tendrá el 
suficiente conocimiento para ayudarlo (a)? 1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
¿Cree usted que la policía de turismo de Cusco
se esforzará por entender lo que usted 
necesita? 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5 ¿Cree usted que la policía de turismo de Cusco
será amigable en su servicio? 1 2 3 4 5

Parte 3: Esta parte mide su evaluación de la percepción de inseguridad en el Parque Arqueológico Sacsayhuaman. Por favor, lea la pregunta 
y marque con un círculo el número en la escala que indica su juicio.

Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto

En general, ¿Cuál es la percepción de inseguridad por 
parte de usted en el Parque Arqueológico 

Sacsayhuaman?
1 2 3 4 5












