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Figura 2: Ficha Informativa del Hotel Casa Andina Cusco 

La Casa Andina Standard Cusco Plaza goza de una ubicación 
excelente en el centro de Cusco y ofrece vistas a la Plaza Regocijo. Este edificio histórico 
presenta interiores modernos. Hay WiFi gratuita en todas las instalaciones.

-

Este hotel sin pretensiones se encuentra 
en el centro histórico, a 9 minutos a pie del templo 
inca de Coricancha, que data del siglo XV, y a 15 de
la estación de tren de Wanchaq.



Figura 3: Ficha Informativa del Hotel Torre Dorada 

-



Figura 4: Ficha Informativa del Hotel Tierra Viva Cusco Centro 

Cruz Verde 390, Cusco



Figura 5: Ficha Informativa del Yawar Inka Hotel 



Figura 6: Ficha Informativa del Encantada Casa Boutique Spa Hotel 

Este hotel acogedor de estilo colonial se encuentra en el barrio bohemio de 
San Blas, a 6 minutos a pie del Museo de Arte Precolombino y a 7 minutos a pie del yacimiento 
arqueológico de Sacsayhuamán.

Jacuzzi

Las habitaciones, acogedoras y de estilo 
contemporáneo, tienen paredes de piedra rústica y vistas 
a la ciudad o al jardín. También disponen de Wi-Fi gratis, 
televisión de pantalla plana y caja fuerte
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Figura 8: Ficha Informativa del Hotel Lodge Casa De Campo Cusco
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SUECIA 310, CUSCO
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CALLEJON RETIRO 435, 
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AV MANCO CAPAC 420 , CUSCO
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CALLE MARURI Nº390, 

CUSCO-



Figura 19: Ficha Informativa del Hotel Royal Inn Cusco 

.



Figura 20: Ficha Informativa del Hotel de Tres Estrellas Maytaq Wasin Boutique 
Hotel 

Santa Catalina Ancha 342, 
Cusco 08002
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4.3.1. Fundamentación 

4.3.2. Objetivos  



4.3.3. Desarrollo de la Propuesta

4.3.4. Responsables 



4.3.5. Duración 

4.3.6. Costo 

4.3.7. Inversión  

Tabla 30: Presupuesto de implementar un motor de reservas 



4.4.1. Fundamentación 

4.4.2. Objetivos



4.4.3. Desarrollo de la Propuesta 



4.4.4. Responsables 

4.4.5. Duración 

4.4.6. Costo 



Tabla 31: Propuesta de capacitación al personal de reservas 

6800
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Teoria del Servicio

Servicios Turísticos.

https://www.leshoteliers.com/canales-de-distribucion-hotelera/

de https://docplayer.es/84163247-Boletin-estadistico-de-

turismo-2018.html 

Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de.

Canales de distribucion en el sector hotelero hoteles 

independientes.

http://www.onalia.com/que-es-una-ota/

Sistema de reservas Hoteleras RESHOTEL. Informe de investigacion.

Gestion de reservas de habitaciones y otros servicios de 

alojamiento.

https://www.distrito.pe/distrito-

cusco.html#demography 



UNWTO technical manual: Collection of Tourism Expenditure 

Statistics.

A multiple-Item Scale for Marketing Consumer Perceptions 

of Services Quality.

Destinos del Perú: Guia basica del viajero

http://www.go2peru.com/spa/books/cuzco.pdf 

Servicios Turisticos .

Gestion de empresas

https://www.gestiondempresas.com/notas/que-es-gestion-de-empresas.html 

Slideshare

Complaints online: The case of TripAdvisor.

Tipos de Servicios Turisticos.
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