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INTRODUCCION

En una realidad tan compleja y muy cambiante como actualmente experimenta el
mundo, los conocimientos, los avances tecnoldgicos, la ciencia, teorias se
multiplican sorprendentemente, cobran vigencia y se desactualizan muy pronto, y
en tal sentido la humanidad esta obligada a reinventarlas o recontextualizar para

evitar caer en el proceso del obsoletismo.

La informatica en la sociedad actual y en el sector educativo representa
oportunidades para la articulacion del aprendizaje y conocimientos con nuevas
exigencias en la sociedad que valora el modelo pedagdgico a partir de una opcion
de integracién con tecnologias educativas. Ya que permitira indudablemente la
importancia de los avances tecnoldgicos en la gestion pedagogica y el desarrollo
de la formacion del profesional. En tal sentido la tarea del docente es el
fortalecimiento del proceso ensefianza aprendizaje con el uso adecuado de las TIC
en la Institucion Educativa de aplicacion Fortunato Luciano Herrera — UNSAAC

Cusco.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion, para una sistematica y metddica

ejecucion, consta de cuatro capitulos:

Capitulo | Denominado Planteamiento del Problema de Investigacion contiene: las
areas de investigacién y geografica, la descripcion y formulacion del problema de
investigacion, los objetivos generales y especificos, y limitaciones de la

investigacion.



Capitulo Il Marco Tedrico, comprende: los antecedentes de la investigacion, las

bases legales, teorias, hipotesis y las variables de estudio.

Capitulo Il Marco Metodoldgico que contiene los siguientes: el tipo, nivel y disefio
de la investigacion, la poblacion y muestra de estudio, las técnicas e instrumentos

de investigacion, técnica de tratamientos de datos.

Capitulo IV Los resultados y discusion, en ella contiene los resultados por cada

variable, la prueba de hipotesis y la discusion.

Finalmente se acompafan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y los anexos.
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1.1.

1.2.

1.3.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

AREA DE INVESTIGACION

La presente investigacion por las caracteristicas que tiene corresponde al area
social educativa y sub area tecnologia educativa, porque la variable
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esta directamente ligada

con esta sub area.

AREA GEOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

La Institucion Educativa de Aplicaciéon Fortunato Luciano Herrera, se
encuentra ubicada en la avenida de la cultura s/n, en los alrededores del
estadio universitario de la UNSAAC, el que limita por el noroeste con la
empresa Backus y por el este con la Institucion Educativa Emblematico

Clorinda Matto de Turner del Cusco y por el sur con la avenida de la cultura.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos anos las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
llamadas también como las (Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) NTICs, han cobrado mucha importancia en el contexto de la
sociedad, debido a que la mayor parte de los equipos y materiales de uso

cotidiano es digitalizado y mas aun en el area educativa se ha logrado darle



mucha importancia en su uso a fin de optimizar los logros de aprendizaje en

las diferentes areas curriculares.

Por otra parte, la vida cotidiana del hombre es cada vez mas dinamica y se ve
obligado de manera inmediata de acceder a la informacion, estableciendo las
nuevas estructuras de comunicacion en los diferentes niveles de

interrelaciones humanas.

La sociedad en su conjunto con el tema de la globalizacidon, hace que el
desarrollo de las herramientas tecnoldogicas haya generado cambios
significativos no solo en los temas educativos. Como se puede desprender del
Informe Global de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon 2012,
publicado por el Foro Econdmico Mundial, —vivimos en un mundo
hiperconectado, como resultado de la expansion del Internet, la proliferacion
de dispositivos moviles y accesos inalambricos de uso inmediato, el dominio
de los medios tecnoldgicos en la vida cotidiana, todo esto porque la sociedad

vive en un mundo profundamente definido por las herramientas tecnoldgicas.

La educacion formal, no formal e informal, deben asumir el reto de integrar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en el proceso educativo de
los hombres, desde la basica hasta la superior, como un medio eficaz en los

procesos de motivacion, construccién y reflexion de los aprendizajes.

Los profesores como sujetos de la educacion, deben ser parte constitutiva

para la integracion de las TICs en su quehacer docente, a fin de mejorar cada



vez mas su desempefio docente, no solo utilizando las TICs en el proceso de
mediacidn de los aprendizajes sino también en el sistema de planificacion,

organizacion de la informacion y la investigacion educativa.

En el caso de los profesores de la Institucion Educativa de Aplicacion
Fortunato Luciano Herrera, por su peculiar caracteristica, al ser contratados
solo por un afno lectivo y estar todavia en los ultimos semestres no muestran
mucha predisposicion para integrar las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion en forma masiva, a pesar de contar con una sala implementada
con las TICs, por el gobierno regional del Cusco, con proyecto educativo
Yachay; es decir, los profesores de esta institucion educativa no muestra
actitudes positivas hacia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
en su desempefio docente. Otros de los factores que no coadyuva a generar
mayor incidencia en las actitudes positivas hacia las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, es porque en la institucion no se promueve
capacitacion docente en estos aspectos a pesar de contar con los equipos

necesarios.

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. PROBLEMA GENERAL.:
¢Como es la correlacion entre la actitud hacia las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién con la gestién pedagdgica, en la Institucidon
Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — UNSAAC Cusco en el

ano 20197.



1.4.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS:
e ;,Como es el nivel de desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en los profesores de la Institucion

Educativa en estudio?

e ;,Como es el nivel de desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en cuanto a sus dimensiones, en

los profesores de la Institucion Educativa en estudio?

e ;Como es el nivel de desarrollo de la gestiéon pedagodgica en los

profesores de la Institucion Educativa en estudio?

e ;Como es el nivel de desarrollo de la gestion pedagdgica de acuerdo a
sus dimensiones, en los profesores de la Institucion Educativa en

estudio?

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar el nivel de correlacion que existe entre la actitud hacia las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con la gestion pedagadgica,
en los profesores de la Institucién Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano

Herrera — UNSAAC Cusco en el ano 2019.



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Establecer el nivel de desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién de los profesores de la Institucion

Educativa en estudio.

e Determinar el nivel de desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién en cuanto a sus dimensiones, en los

profesores de la Institucion Educativa en estudio.

e Evaluar el nivel de desarrollo de la gestidn pedagdgica, en la Institucidon

Educativa en estudio.

e Determinar el nivel de desarrollo de la gestion pedagdgica de acuerdo a

sus dimensiones, en la Institucion Educativa en estudio.

1.6. JUSTIFICACION
La investigacion para su desarrollo, esta respaldada por la norma que regula
la educacion en nuestro pais y por los propdsitos que persigue el trabajo, de

la siguiente manera:

e Justificacién Normativo — Legal
El trabajo estd sustentado en documentos y demas dispositivos legales
vigentes que tiene por objeto contribuir en la formacién integral de los

estudiantes.



a) Constitucion Politica del Peru
En la constitucion politica del Peru se encuentra los Articulos 13 y 14, que
estan referidos a la formacion integral del estudiante, consecuentemente

orientar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

La formaciéon de los educandos en estos tiempos de globalizacion, requiere
de una formacion integral basada sobre todo el uso pertinente de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por ello contribuye

directamente a este propasito.

Articulo 13°.- La educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefianza.
Los padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de
escoger los centros de educacién y de participar en el proceso educativo.

Si bien es cierto que el estado debe reconocer y garantizar la educaciéon de
los nifos y adolescentes en edad escolar, por su parte los padres de familia
también deben de contribuir con su compromiso en la adecuada formacion
integral de sus hijos, solo de este modo participan de modo activo todos los

sujetos de la educacion en ese proposito.

La ensefanza se imparte, en todos sus niveles, con sujecién a los principios
constitucionales y a los fines de la correspondiente institucion educativa.
Finalmente, los medios de comunicacién social deben colaborar con el Estado
en la educacion y en la formacion moral y cultural. (Oficialia Mayor del

Congreso, 2010).



b) Proyecto Educativo Nacional (PEN al 2021)

Para el cumplimiento de los 200 afos de independencia del Peru se tienen
fijados metas y propdsitos para la educacion, en ese contexto todos
desarrollan su potencial desde la primera infancia, acceden al mundo letrado,
resuelven problemas, practican valores, saben seguir aprendiendo, se
asumen ciudadanos con derechos y responsabilidades, y contribuyen al
desarrollo de sus comunidades y del pais combinando su capital cultural y

natural con los avances mundiales.

Segunda Parte: Objetivo Estratégico 2
En el resultado 1, titulado “todos logran competencias fundamentales para su

desarrollo personal y para el progreso e integracion nacional, menciona:

a. Politica 5.1. Diseno y ejecucion de una politica de materiales educativos
coherentes con el curriculo, que responda a la diversidad sociocultural de
cada region y asegure aprendizajes culturalmente pertinentes, incluyendo
programas informaticos (software), bibliotecas, ludotecas, videotecas y

otros medios.

b. Politica 7.4. Uso eficaz, creativo y culturalmente pertinente de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en todos los niveles

educativos.

Esta politica busca fomentar el empleo de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién como apoyo al aprendizaje de todas las



areas curriculares mediante la creacién de incentivos, facilidades y
oportunidades dirigidas a una utilizacion que mejore las practicas docentes
y haga mas efectivo el trabajo pedagdgico en aula. Tiene como principales
medidas:
e Convenios con cabinas publicas de Internet para su uso continuo por
estudiantes de las instituciones educativas publicas locales que no

estan equipadas con computadoras o conectadas a la web.

e Conexion en red de todas las instituciones de educacion basica del
pais conectadas a Internet, a nivel nacional y con nodos regionales,

estableciendo intercambios a nivel institucional y pedagogico.

El Proyecto Educativo Nacional al 2021, claramente precisa entre las competencias
que deben lograr los estudiantes de la educacion basica esta, las competencias
digitales y para tal propésito menciona que las instituciones educativas publicas del
pais deben establecer convenios con cabinas publicas si no tuvieran el internet
como una herramienta basica que permita desarrollar las competencias en el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también aclara que se
debe dar la conexion de red de internet en todas las instituciones educativas del
pais, porque solo asi se podra lograr este propdsito fijado en dicho proyecto

educativo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion consideramos como

antecedentes a los siguientes trabajos de investigacion:

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

A. Salazar, (2009), realiz6 la investigacion intitulada: “Actitudes, dominio y
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) de
los docentes de las universidades privadas de El Salvador”. El trabajo
de investigacion tuvo como propdsito, determinar las actitudes de los
docentes hacia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, el
trabajo de investigacion es de tipo tedrico, de nivel descriptivo; producto
del desarrollo de la investigacion arribé a las siguientes conclusiones:

e Se confirman los resultados del estudio hecho por Jimoyiannis y
Komis (2007) en el que la mayoria de los docentes reflejan actitudes
positivas hacia TIC, pero no necesariamente reflejan esas actitudes
en su dominio y uso. Los docentes reflejan actitudes positivas hacia
las TIC; Sin embargo, existe un sector cerca del 20% que ve la

tecnologia como obstaculo para le educacion.



e Se refuerza el punto de vista de Russell, Bebell, O’'Dwyer, y
O’Connor, (2003); Waite, (2004) en cuanto al uso que mayormente
se dé la a las TIC es el de herramientas generales, principalmente a
propdésitos personales y no como herramientas de educacion, donde
la mayoria utiliza las computadoras para tareas de bajo nivel, tal
como, planes de leccion, registro de notas, bases de datos, buscar
informacion en internet y ocasionalmente para proyectar una clase
en power point con proyector de multimedia.

e Se comprueban los resultados de Enter (2007) y de Hernandez-
Encuentra, Pousada, y Gémez-Zuiiga (2009) en los cuales se afirma
que el tiempo es el factor que mas afecta la implementacion de las
TIC en el proceso ensefianza - aprendizaje, tanto en la edad de los
docentes como el tiempo de ejercer la profesidén, por lo que es
necesario que las universidades intensifiquen sus programas de
actualizacion docente incluyendo capacitaciones para docentes
mayores de 40 afios y quienes tengan mas de 15 afios de

experiencia laboral.

B. Almiron y Porro (2014), desarrollaron la investigacion titulada: "Las TIC
en la ensefanza”, un analisis de casos. El objetivo de este trabajo ha
sido indagar sobre las concepciones que los docentes tienen sobre las
TIC y la manera en que aplican éstas en el salén de clases". Para ello,
realizaron un Andlisis del Discurso (AD) de las opiniones de tres docentes
de Ciencias Exactas y Naturales sobre la importancia que le asignan a las

TIC, y los nuevos desafios de la educacién en la sociedad actual. Los
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resultados del analisis muestran que, si bien desde el discurso se enfatiza
la necesidad de las TIC en la escuela, la realidad es que a los docentes
les cuesta mucho aplicarlas en el aula. Los docentes entrevistados
acuden a diferentes recursos (citas encubiertas, metaforas, etc.) a la hora
de dar su opinién sobre las TIC y su aplicacion en el salon de clases. Se
puede observar como toman enunciados que son de otros y los hacen
propios, incluyéndolos en sus discursos. En cuanto a la aplicacion de las
TIC en el aula, los tres docentes coinciden en que éstas pueden
considerarse como una buena estrategia de ensefanza. Asimismo,
reconocen que los estudiantes han cambiado y ya no son los sujetos para
los cuales el sistema educativo fue disefiado, de modo que tienen

intereses que responden a una nueva era: la digital o en red.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
A. Principe (2009), desarrollé el trabajo de investigacion intitulado: “La
gestion pedagodgica y su influencia en los instrumentos normativos
de las instituciones educativas de la Unidad de Gestion Educativa
Local N° 03 de Lima Metropolitana. (Tesis inédita de Maestria:
gestion educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzman y
Valle”. La investigacion tuvo como propésito, determinar la influencia que
existe entre la gestion pedagogica y los instrumentos normativos en las
Instituciones Educativas de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 03
de Lima Metropolitana. El tipo de investigacién es tedrico, a un nivel
descriptivo explicativo. Producto del desarrollo de la investigacién se ha

arribado a las siguientes conclusiones mas importantes:
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e Podemos concluir segun los resultados de los estudios estadisticos,
que existe una relacion significativa entre la gestion pedagogica con
los instrumentos normativos. La prueba de hipoétesis realizada
demuestra en sus medidas el grado de correlacion entre la variable
independiente y dependiente.

e Los resultados de las encuestas nos permiten demostrar que, las
hipétesis planteadas en el estudio, tiene similitud, es decir, que el
personal directivo como los docentes participan en la planificacion
de las acciones educativas para mejorar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), asi mismo existe una relacion entre la estrategia
de cambio y la sesion de clase para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes con problemas psicologicos.

e En cuanto a la gestion pedagdgica podemos concluir que, el
personal directivo y la plana de docentes, tienen participacion en el
disefio de las estrategias de cambio educativo; también las APAFAS,
empresas privadas y especificamente los profesores, aplican la
estrategia de cambio en las sesiones de clase para mejorar el

aprendizaje de los estudiantes.

B. Rojas y Nela (2009), realizaron el trabajo de investigacion titulado:
“Influencia de la gestion pedagogica en el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacién en la Institucion Educativa Dario
Arras de Bellavista, Callao” (Tesis inédita de Maestria: gestidon
educacional). Universidad Nacional “Enrique Guzman y Valle. Lima. El

trabajo tuvo como propdsito, determinar la influencia de los proyectos
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productivos y el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacién
por los docentes, el trabajo corresponde a una investigacion de tipo
tedrico, con nivel descriptivo explicativo. Producto del desarrollo de la
investigacion, arribo a las siguientes conclusiones mas relevantes:

e En el nivel de la planificacion, existe poca influencia significativa en
el uso de la tecnologia de informacion y comunicacién por los
docentes de la Institucion Educativa Dario Arrus de Bellavista Callao;
debido a que no se planifica las compras ni el mantenimiento del
equipo tecnoldgico informatico en base a las necesidades de los
docentes.

e Existe influencia significativa entre los proyectos productivos y el uso
de la tecnologia de informacion y comunicacion por los docentes de
la Institucién Educativa Dario Arrus de Bellavista — Callao. Todo
proyecto de Informatica Educativa debera entonces tener en
consideracion que lo mas importante de la educacion consiste en
transmitir y hacer encarnar en la conducta de los alumnos los valores
y creencias que dan sustento al estilo de vida que ha elegido la

sociedad para lograr su vigencia.

C. Ricapa (2013), presenta un articulo intitulado “Competencias y gestién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la
ensenanza de los docentes en las instituciones educativas publicas
de la zona B de Lurin — 2013”, cuyo propdsito es medir la relacion
existente entre las competencias y la gestidn de las tecnologias. El tipo de

investigacion fue basica de naturaleza descriptiva — correlacional, el
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disefio fue no experimental de corte transversal- correlacional. La muestra
estuvo conformada por 259 estudiantes. Producto de la presente
investigacion se llego a la siguiente conclusion mas importante:

e En lainvestigacion, se evidencia que la variable Competencias esta
relacionada directamente con la variable Gestion de la TICS en la
ensefanza de los docentes. Cabe resaltar, que en este caso existe
una relacion directa con las variables en mencion y esto hace que
los docentes incorporan las competencias y la gestion de las
tecnologias. En conclusion, el docente se convierte en facilitador del
aprendizaje empoderado con el dominio de las tecnologias e
interaccién con la comunidad educativa con los desafios que

conlleva la sociedad del conocimiento.

D. Flores (2012), presenta un articulo titulada “Las actitudes hacia las
tecnologias de informacion y comunicacion del docente cuyo
propdsito es conocer las actitudes de los docentes frente al uso de
las Tics”. El tipo de investigacidn es descriptiva comparativa, la muestra
fue probabilistica, conformada por 418 estudiantes. El instrumento
utilizado fue el cuestionario de Desarrollo de capacidades TIC, cuyo autor
es Choque (2009). Los resultados determinaron que existen diferencias
significativas en el uso de las tecnologias en sus tres dimensiones:
adquisicion de informacion, trabajo en equipo y capacidad de estrategias
de aprendizaje. Cabe resaltar que los docentes presentan conductas
favorables hacia las Tics. Sin embargo, podemos decir que el sexo, la

edad y los anos de servicio en la docencia no son condiciones que influyen
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en la actitud cognitiva, afectiva y conductual hacia las TICs. Producto del
desarrollo de dicha investigacion se llegd a la siguiente conclusion mas
importante:

e Si al docente se le brinda las herramientas tecnologicas necesarias
para realizar su quehacer pedagdgico y las respectivas
capacitaciones se convertira en un docente competitivo vy
empoderado, por tanto, dara como resultado una ensefianza acorde

con la actualidad.

2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES

A) Choque (2018), desarrollaron la investigacion titulada: “Uso de la TIC y
el Rendimiento en el Area de Comunicacién del Quinto Grado de la
Institucion Educativa Técnico Agropecuario de Layo”. TESIS para
obtener el Grado Académico de: Maestro en Gestidn Publica, teniendo
como proposito el determinar de qué manera se relaciona el Uso de las
TIC con el rendimiento en el Area de Comunicacién del Quinto grado en
la Institucion Educativa Técnico Agropecuario de Layo — 2018. Para el
presente trabajo de investigacion se aplicé el Tipo basico de disefio
Correlacional y fue de tipo correlacional. Para la muestra se realizé un
muestreo censal, quiere decir que se tomo en cuenta, a toda la poblacién
estudiantil, conformados por 52 alumnos del quinto grado de secundaria
de la institucién educativa Técnico Agropecuario de Layo-2018. Se llegé

a las siguientes conclusiones:
e Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de

0,298 que indica la existencia de una correlacion positiva baja entre
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las variables de estudio uso de las TIC y rendimiento en el area de
comunicacion. El valor de p=0,030 es mayor a 0,05, indica que hay
una independencia entre ambas variables de estudio. Se arriba a la
conclusion que existe una correlacion positiva baja entre la variable
de estudio uso de las TIC y rendimiento en el area de comunicacion
en lo estudiantes del quinto grado en la Institucion Educativa
Técnico Agropecuario de Layo-Canas-Cusco-2018.

Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de
0,278 el cual indica la existencia de una correlacion positiva baja
entre la variable uso de las TIC y la dimension comprensién oral, y
el valor de p=0,039 es mayor a 0,05, lo que indica que existe
independencia entre una y otra. Se arriba a la conclusion que existe
una correlacién positiva baja entre la variable uso de las TIC y la
dimensidén comprension oral en los estudiantes del quinto 93 grado
de la Institucién Educativa Técnico Agropecuario de Layo, Canas,
Cusco-2018.

Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de
0,143 el cual indica la existencia de una correlacion positiva muy
baja entre la dimension uso de las TIC y comprension de textos y el
valor de p=0,287 es mayor a 0,05, lo que indica que existe
independencia entre una y otra; se arriba a la conclusiéon que existe
una correlacién positiva muy baja entre la variable uso de las TIC y
la dimension comprension de textos en los estudiantes del quinto
grado de la Institucién Educativa Técnico Agropecuario de Layo,

Canas, Cusco-2018.
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e Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de
0,367 el cual indica la existencia de una correlacion positiva baja
entre la dimension uso de las TIC y la dimension expresion oral y el
valor de p=0,008 es mayor a 0,05, lo que indica que existe
independencia entre una y otra. Se arriba a la conclusion que existe
una correlacién positiva baja entre la variable uso de las TIC y la
dimensién expresion oral en los estudiantes del quinto grado de los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnico Agropecuario de
Layo, Canas, Cusco-2018.

e Considerando que el estadistico Tau b Kendall obtenido fue de
0,217 el cual indica la existencia de una correlacion positiva baja
entre la dimensién uso de las TIC y la dimension produccion de
textos y el valor de p=0,112 es mayor a 0,05; se arriba a la
conclusién que existe una correlacion positiva baja entre la
dimension uso de las TIC y la dimensién produccion de textos en
los estudiantes del quinto grado de los estudiantes de la Institucién

Educativa Técnico Agropecuario de Layo, Canas, Cusco-2018.

C. Vizarreta (2000), realizé la investigacion titulada: “Material audiovisual y
aprendizaje significativo del texto literario en los estudiantes del
Colegio Estatal Agustin del Alamo de Putucusi de Yanatile - Calca”.
Tesis presentada para optar al titulo profesional de Licenciado en
Educacion en la especialidad de Lenguaje y Literatura, de la Universidad
Nacional de San Antonio abad del Cusco, Facultad de educacion -2000.

El tipo de investigacion por su finalidad fue aplicada, porque el propésito
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es aplicar el material audiovisual para desarrollar el aprendizaje

significativo de los estudiantes, se desarrolla en el area tecnoldgica, la

muestra que utilizaron fue de 19 alumnos del so grado de educacién

Secundaria y dos profesores de la especialidad de Lengua y Literatura;

llegando a las siguientes conclusiones:

El 100% de los profesores manifiestan que los alumnos tienen una
serie de problemas en el aprendizaje del texto literario, pues no les
agrada leer, no leen bien y el aprendizaje de los alumnos no es
significativo, situacién tangibilizada en el pre-test. Pues no
comprenden el sentido del texto y tratan de repetir lo que el docente
explica y dicta como argumento. El 50% de los profesores,
promueven el aprendizaje significativo con la lectura del texto.

Del 87% de respuestas dadas por los alumnos y el 100% de
profesores podemos deducir que solo se utiliza como materiales
educativos, laminas, tiza y pizarra, centrando toda la actividad
educativa en el docente, promoviendo un aprendizaje memoristico.
Al 100% de profesores reconocen la importancia y necesidad de uso
de materiales educativos para lograr aprendizajes significativos del
texto literario, mas no lo usan en la practica, limitando las
posibilidades de una mejor comprension del texto.

El 100% de profesores y estudiantes reconocen que no se utiliza los
materiales audiovisuales, especificamente el video a pesar de
considerarlos efectivos en la promocidn de aprendizajes

significativos del texto literario, porque no se avanza la asignatura.
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e La aplicacion de los videos, no solo supera las notas, indicadores de
un mejor entendimiento de los textos literarios, sino que percibe
mayor agrado por las sesiones, mayor participacion y analisis e
interpretacion mas detallista y relacionado con problemas de la
realidad. Situacion que permite contrastar nuestra hipoétesis, el uso

de audiovisuales facilita el aprendizaje significativo del texto literario.

D. Condori y Ramirez (2007), desarrolld la investigacion titulada:
“Multimedia como recurso educativo en el proceso de aprendizaje de
las alumnas del cuarto grado de educacion secundaria de la
Institucion Educativa Estatal de Mujeres "Educandas™ de la ciudad
del Cusco”. Tesis presentada para optar al titulo de licenciado en
Educacion - especialidad de Matematica e Informatica de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco- Facultad de Educacion. El tipo
de investigacion es Tedrico Sustantivo, porque se describe, explica y
predice la realidad de la Institucion Educativa Educandas con respecto al
uso de la multimedia como recurso educativo, la muestra que utilizaron
fue de 70 alumnas del 4° grado de secundaria; llegando a las siguientes
conclusiones:

e Las alumnas en su mayoria son conscientes de la realidad en la cual
vienen atravesando asi como de sus sesiones de aprendizaje que
se viene impartiéndose dentro del plantel, los docentes siguen
haciendo uso de materiales educativos tradicionales, quedando
relegado las nuevas herramientas que nos ofrece el avance de la

ciencia y la tecnologia en este caso la multimedia; es asi que un
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74.3% de las alumnas muestran una actitud positiva frente al uso de
la multimedia en todas las asignaturas.

Hacer uso de la multimedia como recurso educativo nos da la
posibilidad de generar en los estudiantes expectativas de un mejor
aprendizaje y que la gran mayoria de nuestras instituciones
educativas sean implementadas con estos equipos. Este tipo de
trabajo permitiria tener estudiantes activos y creadores en lugar de
pasivos consumidores de las palabras del docente. Este cambiara
su rol no solo dictaria clases, sino que coordinaria un trabajo grupal
de responsabilidad compartida. buscar, comprender, evaluar y
seleccionar informacién lo cual obligaria a usar la inteligencia mas
que la memoria. Se establece que un 57% hacen uso de la
multimedia "a veces", determinandose que las alumnas desconocen
el manejo de los equipos multimedia debido a que los docentes en
sSu mayoria no motivan a trabajar con este recurso que es gran
potencial para desarrollar un aprendizaje mas significativo.

En la mayoria de los profesores de la institucion educativa estatal de
mujeres "Educandas" no se encuentran capacitados en el uso y
manejo de la multimedia debido a muchas razones que en la
actualidad no son justificacion real y oportuna debido a que la ciencia
y tecnologia avanza a pasos agigantados, los profesores se
conforman con simplemente dominar las herramientas basicas del
office con el Microsoft Word para redactar documentos y no le dan

un espacio de su tiempo para disefiar sesiones de aprendizaje con

20



el uso de la multimedia; el 75% conocen y manejan aspectos
generales y basicos del Microsoft Office.

La multimedia es una herramienta pedagogica que nadie explica
como usar en las aulas cuya articulacion con el sistema educativo
tampoco es 11 explicada, por lo que las instituciones educativas
mismas deben documentarse. en esta época de reformas
educativas, la carencia de informacion permite la creacion de mitos
que enceguecen a la gente sobre las maneras de efectivamente
aprovechar la tecnologia y, si no estamos advertidos, estos defectos
pueden resultar caros. por ende es importante hacer uso de la
multimedia porque mejora la retencioén de la informacion presentada,
siempre y cuando esté bien disefia, de esta manera se mejorara el
aprendizaje, asi podemos ver que el 94% de las alumnas muestran
interés por trabajar y aprender con el uso de la multimedia.

El uso de la multimedia no son dificiles, pero hoy en dia son
imprescindibles y necesarios para la educacion secundaria, técnica
y superior. En la actualidad nos encontramos frente a una red de
redes como el internet, de modo personalizado y bastante
automatizado. De esta manera el docente puede monitorear el
trabajo de cada alumno y, muy importante, le deja la posibilidad de
avanzar a su propio ritmo. Pero la realidad de la -institucidon
educativa en estudio es diferente, debido a que la gran mayoria de
los profesores en un 70% no hacen uso de multimedia para el

desarrollo de sus sesiones de aprendizaje.
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E. Machaca y Huaman (2014), realizo la investigacion: “Tecnologia
multimedia e influencia en el desarrollo del aprendizaje significativo
en estudiantes del 6° grado de educacién primaria de la |.E.Mx. Nro.
50128 Ccasacunca Anta — Cusco”. Tesis presentada para optar el titulo
de licenciado en educacion — especialidad primaria de la universidad
nacional de san Antonio abad del cusco — facultad de Educacion — 2014.
el tipo de investigacion es tecnoldgico aplicado, el propdsito de la
investigacion, fue demostrar la efectividad y validez de la tecnologia
multimedia para desarrollar el aprendizaje significativo en las 4 areas
curriculares: comunicacion, matematica, ciencia y tecnologia y personal
social en los estudiantes de zona rural. La muestra que utilizaron fueron
de 18 estudiantes del 6° grado de secundaria asi llegamos a las siguientes
conclusiones:

e Los docentes en un 83% desconocen el manejo de la tecnologia
multimedia, esto se sustenta en los cuadros N° 6, N° 9, N° 11, donde
ellos manifiestan que no hacen uso de la tecnologia multimedia por
falta de capacitacion y aplicacion practica; puesto que las
capacitaciones recibida fueron netamente tedricas.

e La actitud de los docentes frente a la utilizacion de los equipos
multimedia es positivo, pues consideran que la tecnologia
multimedia si mejora el aprendizaje de los estudiantes porque la
presentacion es real, es objetiva y apoya en el proceso de
aprendizaje, sin embargo existen desconfianza por parte de los

mismo para manejar estoy equipos, debido al temor de ocasionar
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posibles fallas en el funcionamiento de estos y el elevado costo que
demanda su reparacion.

e Los recursos utilizados por el docente son plumén, pizarra y en
algunas ocasiones hace uso de laminas y libros otorgados por el
ministerio de educacion, asi se pudo constatar en las visitas

preliminares y durante la aplicacion del trabajo de investigacion.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. La Actitud
Segun los aportes de Gonzales (1981), la actitud (“attitudine”)
etimolégicamente hablando, tiene dos raices "apto" y "acto". La primera,
relacionada con propiedad "se es apto", "se posee algo"; la segunda con

"acto", "postura", "accion".

Del mismo modo Gonzales (1981), menciona que en su acepcion corriente, el
término de actitud designa, comportamiento o la manifestacion externa de
algun sentimiento y debe tenerse claro en su definicion, que una actitud no es
el comportamiento, sino una variable intermediaria que permite explicar el

paso de la situacion estimular, a la respuesta.

Para Gonzéles (1981), la actitud no es ni respuesta ni estimulo, sino una
predisposicion o preparacion valorada para actuar de un modo determinado
con preferencia a otro y que, a diferencia de los comportamientos, no se presta
a la observacion directa y, menos aun, no se puede aislar; por tanto, esta debe

ser inducida a partir de sus manifestaciones.
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El Ministerio de Educacion (2017), indica: “las actitudes son disposiciones 0
tendencias para actuar de acuerdo o en desacuerdo de una situacion
especifica”. Por tanto, decimos que el pensar, sentir y actuar se van
adquiriendo en el trayecto de la vida y la educacion recibida en un determinado

contexto de la sociedad en donde el individuo interactua y se desenvuelve.

Cueto et al (2002), consideran a la actitud como “una tendencia a evaluar una
entidad con algun grado de aceptacion o rechazo, normalmente expresado en
respuestas cognitivas, afectivas o conductuales”. Podemos afirmar que estos
componentes tienen disposicidn para valorar el grado de la actitud de
manera que sea aprobada o desaprobada segun al objeto expuesto al

estimulo.

Cris6logo (2008), a su vez menciona que la actitud es: “Predisposicién para
responder y actuar de una manera determinada frente a ciertas situaciones

estimulo.”

Estas actitudes constituyen valiosos elementos para la prediccion de
conductas, esto nos mostrara un sentimiento a favor o en contra de un cierto
objeto social el cual puede ser una persona, un hecho social, o cualquier

producto de la actividad humana.

Por otra parte Rodriguez (1999), define a la actitud como “una organizacion

duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga afectiva
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en favor a en contra de un objeto social definido, que predispone a una accién

coherente con las cogniciones y afectos relativos a dicho objeto.

Es una clasificacién que esta permanente en el conocimiento de la persona
el cual decide expresase de manera positiva o negativa de un cierto objeto
social, el trabajo fundamental del hombre es la disposicion que tiene frente al

objeto.

Segun Cuencay Portocarrero (2003), definen la actitud como: “una tendencia
psicologica que se expresa por la evaluacion de entidades particulares con
algun grado de acuerdo y desacuerdo”, donde la tendencia psicolégica se
refiere a un estado que es interno en la persona y la evaluacién se refiere a
todas las clases de respuestas valorativas, sean abiertas o encubiertas,

cognitivas, afectivas o comportamentales.

La predisposicion psicoldgica interno del individuo y su apreciacion frente a
las cosas u objetos pueden expresarse con cierto grado de favorable o

desfavorable.

2.3.1.1. Caracteristicas de las actitudes
Segun Guitart (2002), Las actitudes contienen tres elementos fundamentales
que son parte importante y determinantes de nuestra personalidad la
cognitiva, la afectiva, la conductual; estas conjuntamente expresaran una
personalidad de cada individuo, los cuales adquieren los procesos

psicoldgicos cognoscitivos en realidades distintas o en contextos diferentes
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segun su posicion social o grupos sociales en las cuales se interrelaciona el

individuo a lo largo de su vida o historia.

Para Gallego (2000), las caracteristicas de las actitudes son las mencionadas

a continuacion:

Implican una evaluacién hacia algo o alguien que se materializa
mediante la emision de juicios valorativos, pudiendo referirse a una o
varias cosas 0 a una o varias personas o situaciones.

Suelen ser relativamente estables, determinan las intenciones
personales e influyen en el comportamiento de los sujetos.

Actuan como motivadoras de la conducta y pueden constituirse en la
unica motivacion para emprender los comportamientos y las acciones
de los sujetos.

Pueden expresarse mediante el lenguaje verbal y no verbal.

No siempre tienen relacion directa con la conducta emitida por el sujeto,
pues, esto depende de otros factores intervinientes (Postic y De ketele,
1992). Sin embargo, aunque “no toda disposicion da a lugar a la accion
correspondiente, suele -dentro de un umbral de la variable presentar

una cierta consistencia” (Bolivar, 1995).

Sin embargo, aunque “no toda disposicion da a lugar a la accién

correspondiente, suele dentro de un umbral de la variable presentar

una cierta consistencia” (Bolivar, 1995).
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e No son observables en forma directa por lo que los que la investigan
deben utilizar métodos alternativos para su determinacién. Para lograr
esto, quien observa las acciones y los comportamientos deben
inferirlos y esto es posible a través de la manifestacion de las
“creencias, sentimientos, intenciones o conductas: verbalizaciones o
expresiones de sentimiento acerca del objeto, por afinidad o evitacion,

tendencia o preferencia manifiesta, etc.” Citado por (Bolivar, 1995)

Esta representacion cognoscitiva acerca del objeto, el individuo da sus
propios conceptos y opiniones para luego manifestarlas mediante las
actitudes conforman, junto con la formacién tedrica inicial de los docentes, sus
experiencias y la reflexidbn sobre estas experiencias, lo que se denomina

conocimiento profesional de los docentes.

Ademas de las caracterizaciones anteriores, se puede agregar que las
actitudes juegan un papel que puede ser util para la descripcion, comprension
o explicacion de una parte de la cultura de las aulas ya que, junto con las
tradiciones, pueden ser perdurables y compartidas por grupos de personas y
pueden ser transmitidas de una generacion a otra. Ademas, son el resultado
de un aprendizaje cultural y, en consecuencia, no son innatas y difieren en
funcién del ambiente donde el sujeto las aprende. Eso indica que para
analizarlas suele considerarse el contexto donde se manifiestan y las
interacciones que se producen entre los actores que protagonizan los

comportamientos y las acciones debidas a ellas.
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Entonces podemos decir que el individuo transmite actitudes de generacion

en generacion por medios de sus tradiciones, culturas, conocimientos que

adquirieron a lo largo de la vida, y para ser investigadas se requiere saber de

ddénde procede o en qué contexto vive, esto es muy importante saber para su

explicacion, comprension y descripcion.

Segun Alcantara (1998), las caracteristicas de las actitudes son:

Son adquiridas. Son el resultado de la historia de cada hombre, sin
negar, por ello, que como los hombres y como individuos concretos
nacemos con ciertas predisposiciones incipientes, incoadas, que
limitan nuestras posibilidades y constituyen nuestro substrato biologico.
Son estables, perdurables, dificiles de mover y cambiar. Son, pues, una
estructura consistente. Pero son flexibles, susceptibles de cambio.
Pueden crecer, arraigarse mas intimamente o pueden deteriorarse y
hasta perderse. Su naturaleza, en consecuencia, es dinamica, no
estatica y al adquirir grados de mayor o menor eficacia son cualidades
perfectibles.

Son raiz de conducta, pero no la conducta misma, ya que son las
precursoras y determinantes de nuestro comportamiento. Conllevan un
impulso operativo y resultan ser nuestras tendencias de actuar, las
predisposiciones para responder ante las multiples estimulaciones que
nos llegan. Son los habitos que se ordenan al acto. Pero no solamente
estos habitos operativos, también los habitos entitativos que se
ordenan primariamente hacia la naturaleza del hombre, por cuanto la

naturaleza es el principio de la accion.
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La actitud es un proceso cognitivo y su raiz es cognitiva. Este
componente intelectivo es su centro regulador. Toda actitud es una
respuesta electiva ante los valores y ello solo es posible, si la razén
conoce, juzga y acepta el valor. Y sabemos que el primer principio de
todos los actos humanos es la razon y bajo su dominio despdtico o
politico se sujetan todos los otros principios de la actividad humana.
La actitud conlleva procesos afectivos, volitivos que secundan o se
oponen al dictamen de la razén. Comporta una notable carga
vocacional, ya que los valores que pretenden nuestras de actitudes se
alcanzan, poniendo en juego nuestros deseos, nuestra sensibilidad y
nuestra voluntad como segundo principio motor de todos los actos y
habitos humanos.

Es un proceso complejo, integral. Los tres componentes: cognitivo,
afectivo y conativo operan intimamente correlacionados. Es toda
persona la que queda involucrada en las actitudes.

Son cualidades radicales. Predisposiciones mas radicales que las
disposiciones, los habitos y las aptitudes.

Evocan un sector de la realidad, se refiere a unos determinados
valores.

Y poseen una importante caracteristica: son transferibles, se pueden
actualizar de modos diversos y hacia distintos objetos. Con una actitud
podemos responder a multiples y diferentes operaciones. La actitud
desde su unidad se abre a muchos actos diversos, reduciéndolos a su
raiz unitaria. Su capacidad de generalizacidn reporta una economia de

esfuerzo y al mismo tiempo consigue la tan ansiada unidad personal en
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nuestras experiencias y conductas. La formacién de actitudes, pues, es
la unica manera de preparar y capacitar al nifio para la vida, para una
vida mas compleja y mutable con incesantes y diferentes retos y

exigencias incomprensibles.

Las actitudes son adquiridas y son el resultado de las experiencias y del
aprendizaje que el individuo ha obtenido a lo largo de su historia de vida, las
cuales responde de determinadas formas su grado de aceptaciéon o rechazo
hacia objetos sociales. También son dinamicos y son flexibles y susceptibles
a los cambios, especialmente si tienen impacto en el contexto en el que se
presenta la conducta. Las actitudes son impulsoras del comportamiento y
estas responden a multiples factores segun el estimulo. Se puede actualizarse
de muchas maneras hacia distintos objetos y ellos son parte del desarrollo del
individuo la actitud tiene como objetivo preparar para la vida que es tan

compleja y mutable con diferentes retos y exigencias.

2.3.1.2. Componentes o dimensiones de las actitudes
Una actitud es una predisposicion aprendida que como tal, consiste en
componentes cognoscitivos (de conocimientos o intelectuales), afectivos

(emocionales o motivacionales) y de desempefio (conductuales o de accion).

Sherif (1935); Newcomb (1961), han hecho diferentes definiciones de la

actitud, manifestando que ésta, esta determinada por tres componentes: el

cognitivo, el afectivo y relativo a la conducta. Asi también Rosenberg (1960)
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citados por Gonzales (1981), definieron igualmente como componentes de las

actitudes los siguientes:

Lo cognoscitivo: es la idea, la categoria utilizada, al pensar, valorada
cognoscitivamente y a él pertenecen primordialmente los conjuntos de
opiniones, las categorias, los atributos y de los conceptos.

Lo afectivo: emotividad que impregna los juicios. La valoracion
emocional, positiva o0 negativa, acompafia a las categorias
asociandolas a lo agradable o a lo desagradable.

La predisposicion a actuar: inclinacion a actuar de un modo
determinado ante un objeto, un sujeto o acontecimiento. Resultado de

la sucesion de los aspectos cognoscitivo y emocional.

Segun Gagne, 1987; Reich y Adcock, 1980; Sarabia, 1992; Javiedes, 1996;

Morales, 2000, citados por Cotacalla (2010), los componentes de las actitudes

son:

Cognitivo: es el mas importante, pues se asegura que sin
conocimiento no existe actitud. Todas las creencias acerca de un objeto
se incluyen en el componente cognitivo y representa el conocimiento
consciente o pensamiento (opiniones o creencias), dentro de ciertos
limites de certeza, tienen de lo que es verdadero o falso, malo o bueno,
deseable o indeseable.

Conductual: En éste se incorpora la disposicion conductual del
individuo a responder al objeto, ya que se acepta generalmente que
hay un lazo entre los componentes cognitivos, particularmente las

creencias que manifiestan una cualidad deseable o indeseable,
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aceptable o inaceptable, y éstas generan la disposicion a responder al
objeto, especificamente guian nuestro comportamiento.

o Afectivos: se manifiesta por sentimientos y preferencias de agrado o
desagrado y se expresan en términos de simpatia-antipatia hacia un

objeto.

Estos componentes demuestran la inteligencia que tiene el ser humano frente
a objetos, y los afectivos o sentimientos, emociones con grado de agrado o

desagrado para reacciona hacia los objetos.

2.3.1.3. Clasificacion de las actitudes
Las actitudes se pueden clasificar de la siguiente manera:

o Favorable: consiste en estar de acuerdo con lo que se realiza, es
decir el sujeto muestra cierta tendencia de acercamiento hacia el
objeto, generalmente esta unido con el sentimiento de apoyo,
estimulacion, ayuda y comprension.

o Desfavorable: es cuando el sujeto evita el objeto, como motivo de la
actitud, se presenta el recelo, la desconfianza y en algunos casos la
agresion y frustracion que generalmente lleva a la persona a un
estado de tension constante.

¢ Medianamente favorable: es un sentimiento de apatia, el sujeto no
muestra aceptacion ni rechazo al objeto, prevalece el desinterés, la

rutina y en algunos casos el aburrimiento.
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Son mediciones de grados de actitudes en el cual observamos si es de agrado
o desagrado Yy el desinterés de una persona estas clasificaciones nos

demuestra en qué estado se encuentra la persona o el objeto a estudiar.

2.3.1.4. Medicién de las actitudes
Para medir las actitudes si son favorables o desfavorables, se hace uso de la
Escala de actitudes de Likert, la escala contiene un listado de afirmaciones.
La escala de Likert, utiliza un rango de 5 puntos: estar completamente
acuerdo, estar de acuerdo, no estar de acuerdo ni en desacuerdo, estar en
desacuerdo, estar completamente en desacuerdo. El sujeto indica el numero
o letra apropiado y a cada respuesta se le da un valor de puntos, de 1a 5 (o
tantos como incluya la escala; el rango caracteristico suele ir de 3 a 7). La

calificacion de la actitud de una persona es la suma de todas sus valoraciones.

Se utiliza para medir la actitud mediante la escala de Likert este instrumento
es utilizado en las encuestas para saber el grado de actitud que necesitamos

saber en la investigacion.

2.3.2. Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
Marqués (2000), menciona “Cuando se unen estas tres palabras: tecnologia
de la informaciéon y la comunicacion, se hace referencia al conjunto de
avances tecnolégicos que  proporcionan la  informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales que comprenden los
desarrollos relacionados con las computadoras, Internet, telefonia y medios

masivos de comunicacion, asi como las aplicaciones de multimedia y la
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realidad virtual. Al final, las TIC proporcionan la informacion, las herramientas

para su proceso Y los canales de comunicacion”.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion cumplen una funcion muy
importante en el desarrollo el cual atribuye y proporciona grandes avances

tecnoldgicos y facilidades con la comunicacion.

Segun Cabero, (2001) citado en Grande y Cantén (2016), en lineas generales
podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién
son “las que giran en torno a cuatro medios basicos: la informatica, la
microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones; el desarrollo de
cada uno de estos campos estan interconectados a los demas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas, y potenciar las que pueden tener

de forma aislada”.

Las nuevas tecnologias son medios basicos para el desarrollo de la ciencia

ellos nos permiten dar informacion inmediata a cualquier parte del mundo.

Para Sarmiento y Guillén (2008). El uso de las TIC en el desarrollo de los
procesos organizacionales, brinda a los usuarios finales, facilidades para
realizar su trabajo elevando su productividad, y permitiendo a la vez que la

organizacion sea mas eficiente y competitiva.

De acuerdo a Majé y Marqués (2002), citado en Grande y Cantén (2016)

definen alas “Tecnologias de la Informacién Y Comunicacion, que constituyen
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uno de los motores fundamentales de la sociedad actual, son basicamente
tres: la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del sonido y la
imagen”. Es uno de los pilares que constituyen el movimiento de la sociedad

actual

Para Belloch (2012), define las TIC como: “tecnologias para el

almacenamiento, recuperacion, proceso y comunicacion de la informaciéon”

Son tecnologias que pueden almacenar, y luego recuperar para después

procesarla la informacién. En cualquier momento.

Segun Adell (1997), citado en Chacén (2010), quien sefiala que las TIC son
“el conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacioén y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizada de la “informacién”

Aqui se muestra toda la conexién de lo interno y externo que tiene la funcion

de la computadora para luego transmitir informacién requerida.

Castells (2005), afirma que las TIC, evidencian una revolucién tecnolégica
basada en la acumulacién del conocimiento. Lo que caracteriza a la revolucion
tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion
sino la aplicacion de ese conocimiento a aparatos de generaciéon de

conocimiento y procesamiento de la infocomunicacién en un circuito de
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retroalimentacion acumulativo entre la innovacion y sus usos. Asi también
Castells (2005), afirma que “no cabe ninguna duda que la aparicién de las
nuevas tecnologias aplicadas a la informacién y a la comunicacién (TIC), se

conoce con el nombre de la Era de la Informacién”. (pag. 61).

2.3.2.1. Modelo Teérico de Aceptacidon de la Tecnologia
Se asume que uno de los aspectos que tiene un gran impacto en la sociedad
contemporanea es el referido al desarrollo de la tecnologia especialmente la
correspondiente al campo de la informatica y de la computacion, tal como lo
plantean estudiosos como Aguadero (1997) y Diaz (2011). Este desarrollo
afecta a casi todas las areas del conocimiento humano y que es evidenciado

por el incremento de investigaciones con respecto a las TIC.

Este modelo forma parte con las decisiones del ser humano, la actitud que
pone ante la tecnologia se puede mencionar que son necesidades basicas en

el mundo empresarial.

Esta era segun Raquiman (2014), marca el inicio de una nueva cultura, con
nuevos valores, nuevos requerimientos de capacidad y destrezas, nuevas
carreras y profesiones, asi como nuevos desafios para las ciencias del
comportamiento, y en general para las diferentes disciplinas que componen el

amplio espectro del conocimiento humano.

Este modelo da inicio a una nueva era de culturas, valores, ideales, nuevas

carreras profesionales, dirigido hacia las innovaciones del futuro con distintas
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ramas modernas que la tecnologia, informacion ciencia nos ofrece en este

mundo globalizado.

Segun Toro (2010), el Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) es
probablemente el que goza de un mayor reconocimiento en la literatura 1
actual sobre adopcidén de innovaciones tecnoldgicas en esta ultima década,
siendo no soélo uno de los mas citados, sino también un auténtico inspirador
de la creacién de otros muchos. Fue disefiado por Davis en 1986 en su tesis
doctoral Davis (1989), para realizar medidas evaluadoras de la calidad de los
sistemas de informacién y de su ajuste a los requerimientos de las tareas a
ejecutar y, por lo tanto, se utiliza para hacer predicciones de aceptacion y uso

de nuevas tecnologias.

Segun Lee et al (2000), afirman que los alcances de la Teoria de Aceptacion
de la Tecnologia, hoy en dia, es ampliamente utilizada para explicar los costos
y beneficios del consumo de internet, tanto en paises desarrollados como en
paises emergentes. Esencialmente, como menciona Escudero (2005), para el
modelo de adopcién del uso de internet ha establecido la verosimilitud entre
las relaciones causales de variables latentes tales como la percepcion de los

riesgos y la percepcion de la utilidad o beneficios.

2.3.2.2. Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicacion.
Los diferentes autores especifican sobre las caracteristicas de las TICs, estas

son recogidas y planteadas por Cabero (1998), entre ellas son:
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Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC
realizan la creacion (aunque en algunos casos sin referentes reales,
como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacién de la
informacion. Esta informacion es basicamente inmaterial y puede ser
llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.
Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las TIC para su aplicacion en el campo educativo.
Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el
usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos
utilizados a las necesidades y caracteristicas de los sujetos, en funcién
de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexién. La interconexion hace referencia a la creacién de
nuevas posibilidades tecnoldgicas a partir de la conexidon entre dos
tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la
informatica y las tecnologias de comunicacion, propiciando con ello,
nuevos recursos como el correo electrénico, los IRC, etc.
Instantaneidad. Las redes de comunicacién y su integracién con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la
comunicacion y transmisién de la informacioén, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y
transmision de la informacién abarca todo tipo de informacion: textual,
imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a
conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido

facilitado por el proceso de digitalizacion.
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Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo
(sonidos, texto, imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por
los mismos medios al estar representada en un formato unico
universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmision
tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan comunicarse
de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario
su transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien
un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para
la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es
posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una
influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para
la adquisicibn de conocimientos, mas que sobre los propios
conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados, sobre la
sociedad de la informacién, se remarca la enorme importancia de la
inmensidad de informacién a la que permite acceder Internet. En
cambio, muy diversos autores han sefalado justamente el efecto
negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la
calidad de la misma y la evolucion hacia aspectos evidentemente
sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa - econémicos,
comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan,
las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en
los procesos mas que en los productos. Ya hemos sefalado el notable
incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que puede y debe

aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho
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mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no solo dispone, a partir de
las TIC, de una "masa" de informacién para construir su conocimiento
sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose a
otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado
de protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la
actuacion colectiva) son las que suponen una modificacion cuantitativa
y cualitativa de los procesos personales y educativos en la utilizacion
de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econdémicos,
educativos, industriales...). El impacto de las TIC no se refleja
unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende
al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la
sociedad de la “informacion” y "la globalizacion", tratan de referirse a
este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya
complejidad esta en el debate social hoy en dia.

Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovacion y cambio
constante en todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefar
que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias o
medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie
de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la
correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la
aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo
electronico ha llevado a un resurgimiento de la correspondencia

personal.
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e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un
manejo automatico de la informacion en diversas actividades
personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de
informacion estructurada hace que se desarrollen gestores personales
o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados
principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa,
desde la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la

informacion para crear informaciones nuevas.

Las caracteristicas de las TIC son de caracter innovador y creativo, pues dan
acceso a nuevas formas de comunicacion. Las cuales tienen mayor influencia
y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya que la hace mas

accesible y dinamica en torno a la sociedad.

Las tecnologias también son consideradas temas de debate publico y politico,
pues su utilizacion implica un futuro prometedor. Estos afectan a numerosos
ambitos de la ciencia, en sociedad, en las politicas de la educacién y entre
otras organizaciones. El uso de la tecnologia esta ligado con el internet y la
informatica, la interconexion esta en obtener informacién en tiempo real desde
cualquier parte del planeta en instante se maneja una gran cantidad de
informacion en muy poco tiempo casi de inmediato esto se transmite en

cualquier medio de informacion sea internet, celulares y otros los cuales llegan
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digitalizados esto permite emplear todo tipo de transmisiones en un mundo

globalizado que se extiende en todos los sectores.

2.3.2.3. Uso de las TIC en educacion
Ibafez (2004), siendo la actitud “una estructura cognoscitiva-emocional que
canaliza la significacion de los objetos y orienta el comportamiento hacia los

objetos” (p. 12).

Segun Lugo (2010), las TICs en la educacion es muy importante, porque
facilita el trabajo y la busqueda inmediata en el internet la informacion
requerida. El alumno se vuelve mas autbnomo responsable en su proceso de
aprendizaje y esto obliga al docente a actualizarse y seguir investigando

porque la ciencia y la tecnologia avanzan en cada momento sin mirar atras.

De acuerdo con Toro (2010), las tecnologias en la educacion hoy en dia es
un ejemplo a seguir por que el mundo esta conectado pero este cambio pone
en peligro el proceso formativo de los educandos, en este sentido la gran
mayoria de los profesores se enfrentan a un nuevo tipo de estudiante, el que

se caracteriza por:

e Preferir informacion digitalizada, por haber nacido y crecido en una
sociedad mediada por las TIC.
e Tomar datos de manera simultanea de diversas fuentes.

e Estar comunicados permanentemente.
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e Ser creativos y participativos, porque pueden crear sus propios
contenidos.

e Haberse desarrollado en un entorno altamente informatizado.

Estamos frente a una digitalizacion de la cultura, en la que la mayoria de los
docentes se comporta como inmigrante digital Piscitelli (2009), tratando de
alcanzar a los estudiantes en el dominio de estas herramientas informaticas.
No cabe duda que estos ultimos, por haber nacido en una sociedad altamente
informatizada tienen un acercamiento menos prejuicioso y un mejor dominio
de las TIC que los docentes. Lo que no hay que olvidar es que, como en todo
proceso educativo, hay que entender cual es el valor agregado que la escuela
puede dar a esta relacién, o sea, qué es lo que los docentes y el ambito
educativo pueden aportar con el uso de esta tecnologia. Las ventajas quedan
plasmadas en la rapidez de la informacion y el alcance y masividad del

contacto, entre otras.

Esto implica proponer la modificacion del concepto de ensefianza en un salén
de clase al de un aula virtual para propiciar un aprendizaje interactivo en
ambientes naturales representados con apoyo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC). Para estudiosos como Pallares y Guerrero
(2015), Las TIC han generado uno de los cambios mas importantes en la
sociedad: mayor acceso a la informacién especializada, fomento del trabajo
colaborativo, disponibilidad de contenidos multimedia, entre otros, exigiendo
la incorporacién de su uso a la formacion de los individuos que interactiuan en

esta nueva sociedad del conocimiento. Particularmente, en el campo de la
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educacién, Alvarez, (2003) sefiala que las TIC en educacién son canales,
medios y herramientas que permiten procesar informacién, producir
conocimientos y fomentar el logro de aprendizajes, entendiéndose como
aprendizaje, el realizar las conductas y producir los resultados especificados

en las circunstancias establecidas para que ello ocurra. (pag. 156).

En contrapartida, los riesgos se hacen plausibles con el anonimato, falsedad
de datos, y delitos informaticos que amenazan, sobre todo, a la poblacion

infanta-juvenil por la vulnerabilidad que alcanzan.

2.3.2.4. Actitudes de los docentes hacia las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién
Segun, Baron y Byrne (2005), “Las actitudes son importantes porque influyen
fuertemente sobre nuestro pensamiento social incluso sino son siempre
reflejadas en nuestro comportamiento. Asi mismo, representa un aspecto
basico de su cognicidn social en su evaluacion del mundo que lo rodea. Las
actitudes funcionan como modelos mentales, le dan a la persona una
referencia positiva o negativa sobre el objeto o situacién con la que se esta en
contacto” (pag. 123). Las actitudes en las personas son muy importantes
porque influye en su aspecto emocional en lo social estos esto vemos en sus
comportamientos y pensamientos que expresan positivamente o

negativamente frente a la sociedad.

Segun Lépez (2005), menciona dos caracteristicas de ambos extremos. Por

un lado, los docentes con actitudes positivas, llamados también optimistas,
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tienden a ver las TIC como facilitadoras de ambientes de estudios
enriquecidos, promueven el estudio autbnomo y al auto-aprendizaje, permiten
ambientes colaborativos e interactivos, ofrecen curriculos flexibles e
integradores, permiten la integracién entre la teoria y la practica y la fluidez en
el manejo de las computadoras. Por otro, los docentes con actitudes negativas
0 pesimistas ven a las TIC como un obstaculo para la educacion, ya que
permiten un deterioro de las habilidades basicas, como la lectura y la escritura,
disminuyen la imaginacién, también los asuntos de la socializacion e
interaccién, tienden a un menor esfuerzo mental, disminuyen la atencion,
anulan de la imagen del maestro sus gestos, su presencia y su espontaneidad,
facilitan la perdida de los valores locales y privilegian los valores globales e

incrementan la brecha entre pobres vy ricos.

Uno de los aspectos importantes en la generacion de actitudes es la edad, las
personas con mayor edad tienden a rechazar los cambios socioculturales y
tecnologicos. En esta misma linea, se concluye a los docentes; aquellos con
mayor edad tienden a ser mas radicales en el tradicionalismo y se resisten
mas al cambio. Por otro lado, los docentes jévenes que tienen mayor
homogeneidad con las actitudes de los adolescentes tienden a ser mas
amigables con los cambios y con la aceptacion de la tecnologia. Es mas
probable que un docente de 30 afos haya jugado un videojuego en su vida,

que un docente de 50 afios 0 mas, lo haya hecho a manera de ejemplo.
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Segun Lopez (2005), describe dos caracteristicas sobre el uso de las TICs.

Docentes con actitudes positivas los cuales aceptan las tecnologias como
instrumento facilitador en la educacion y el aprendizaje de los alumnos y
desarrollo en los trabajos como también el autoaprendizaje que permiten
interrelacionarse con los demas e intercambiar informaciones de manera
flexible, también los docentes jévenes aceptan el uso de las TIC porque
son docentes de hoy que crecieron junto con la tecnologia y la

modernidad.

Por otro lado, tenemos docentes tradicionalistas que se oponen a la
tecnologia, al uso de las informaciones y las redes sociales como el
internet, para ellos son un obstaculo en la ensefianza porque se perderia
los valores y la presencia del docente los cuales abren brecha de la

indiferencia.

Para Paredes y Minguell (2005), el tema clave en la actividad docente en las
universidades es la actitud muy positiva del profesorado ante la innovacion
y el cambio en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto cobra mayor
importancia al evaluar el grado de influencia y responsabilidad que el
docente tiene ante la sociedad en la que vive. En el diario vivir del salon de
clase es facil subestimar la influencia del docente en las vidas de los
estudiantes; sin embargo, esa influencia no se limita a la catedra impartida,
sino también a su forma de pensar y actuar, a través de sus actitudes, valores

e intereses.
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Por ende, Paredes y Minguell (2005), mencionan que se tiene en cuenta la
ensefianza docente con un grado de actitud muy positiva hacia a los alumnos
esto permitira la importancia que tiene la actitud del docente frente a la

innovacion de las tecnologias para la sociedad y su desarrollo.

Segun, Rodriguez (2004), “el papel de los profesores en el desarrollo de las
innovaciones educativas es un elemento crucial y decisorio, de donde es
relevante, su pensamiento y sus actitudes. Para lograr que se interesen en el
conocimiento y aprendizaje de las nuevas tecnologias se debe motivar a los
profesores ensenandoles aquello que podrian lograr haciendo uso de la

computadora”. (pags. 1-11).

El papel fundamental del docente es ensefar lo bueno y la importancia que
tiene el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon para el
desarrollo del pais para eso tenemos en cuenta la buena actitud y guia

profesional para las innovaciones.

Segun Escamez y Martinez, citados por Morales (2000), se afirma que: Es de
vital importancia la incorporacion y el compromiso de los profesores con las
innovaciones tecnoldgicas y, sobre todo, que se tenga muy claro el papel que
ellos juegan frente a estas nuevas tecnologias en la escuela. Aun asi, hay
gran cantidad de maestros que guardan resistencia que se resisten al uso de
la tecnologia en el salén de clases, hecho que puede asociarse con el fracaso

escolar. Para estos ultimos autores citados, una de las causas es que hay
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profesores que se sienten amenazados por el cambio y por ello se oponen a

éste.

Por tanto, segun Escamez y Martinez, citados por Morales (2000), en estos
momentos es muy importante el compromiso de ensefar a los alumnos sobre
el uso de las tecnologias de la informacion, los cuales permitiran el proceso
de desarrollarse junto con los demas paises e interactuar mediante las

telecomunicaciones u otros medios.

Las buenas actitudes de los docentes hacia las TIC facilitan la motivacion al
aprendizaje, asi como su uso. Segun Jimoyiannis y Komis (2007), citado en
Orantes (2009), afirman que los maestros mas eficientes en su labor son los
que tienen mejor actitud hacia las TIC, y para ello es requisito fundamental
que tengan habilidades o competencias en el manejo de esas herramientas
en el proceso de ensefanza aprendizaje. El Informe Mundial de la
Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), (1998) menciona de “Los docentes y la ensefianza en un
mundo en mutacién” donde las nuevas generaciones estan ingresando a un
mundo que atraviesa importantes cambios en todos los contextos: cientifica y
tecnolégica, politica, econdmica, social y cultural. El surgimiento de la
sociedad del conocimiento” esta transformando la economia mundial y el

estatus de la educacion.

Segun Jimoyiannis y Komis (2007), citado en Orantes (2009), se menciona

profesores con mayor grado de actitud tienen las habilidades un buen manejo
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de las tecnologias y conocimiento para ensefar a los alumnos en su proceso
de aprendizaje, segun la UNESCO dice “los docentes y la ensefanza en
mundo en mutacion” las nuevas generaciones estan en plena era de la
informatica cambios que se desarrolla cada instante ya sea en la tecnologia,
politica, cientifica, econdmica, social, cultural. Estos generan que la sociedad

debe informarse mas e innovarse al estatus de otros paises.

Existe una creciente conciencia entre los responsables de trazar las politicas
educativas, los dirigentes de las empresas y los educadores en general de
que el sistema educativo disefiado para preparar a los alumnos para una
economia agraria o industrial no brindara a los individuos las habilidades y los
conocimientos necesarios para triunfar en la economia y la sociedad del
conocimiento del siglo XXI. La nueva sociedad global, basada en el
conocimiento, posee las siguientes caracteristicas:
e El volumen total del conocimiento mundial se duplica cada dos-tres
afos.
e (Cada dia se publican 7.000 articulos cientificos y técnicos.
e La informacion que se envia desde satélites que giran alrededor de la
Tierra alcanzaria para llenar 19 millones de tomos cada dos semanas.
e Los estudiantes de secundaria que completan sus estudios en los
paises industrializados han sido expuestos a mas informacion que la
qgue recibian sus abuelos a lo largo de toda su vida.
e En las proximas tres décadas se produciran cambios equivalentes a

todos los producidos en los ultimos tres siglos.
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Los sistemas educativos enfrentan el desafio de transformar el plan de
estudios y el proceso de ensefanza-aprendizaje para brindar a los alumnos
las habilidades que les permitan funcionar de manera efectiva en este entorno
dinamico, rico en informacion y en constante cambio. La economia mundial
basada en la tecnologia también presenta otros desafios para los paises a
medida que las economias nacionales se tornan mas dependientes del ambito
internacional, lo que trae aparejado un creciente intercambio de informacion,
tecnologia, productos, capital e individuos entre las naciones. Este nuevo
entorno econdmico dara lugar a una nueva era de competencia mundial por
bienes, servicios y conocimiento. Como consecuencia, muchos paises estan
atravesando transformaciones radicales en sus estructuras politicas,
economicas y sociales. En las naciones industrializadas, la economia,
anteriormente basada en un modelo industrial, estda cambiando hacia una
economia basada en la informacion. Esta transformacion exige que la fuerza
de trabajo adquiera nuevos conocimientos y habilidades. Las TICs han
cambiado la naturaleza del trabajo y el tipo de habilidades necesarias en la
mayoria de los oficios y profesiones. Si bien han creado un amplio abanico de
nuevos trabajos, muchos de los cuales no existian hace apenas diez afnos,
también es verdad que han eliminado la necesidad de muchos otros trabajos
no-calificados o que requerian de poca calificacion. Por ejemplo, el nuevo
equipamiento “inteligente” para la agricultura, que utiliza tecnologia digital e
industrial de avanzada, puede hacer el trabajo que anteriormente requeria una
gran cantidad de trabajadores no-calificados. Ademas, las nuevas plantas
manufactureras necesitan cada vez menos trabajadores con bajos niveles de

calificacion. Un estudio canadiense expuso que en compaiias altamente
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tecnificadas, solo el 10% de la fuerza de trabajo se compone de trabajadores
con poca calificacidon. Estas tendencias presentan nuevos desafios para los
sistemas educativos en cuanto a como brindar a los individuos los
conocimientos y habilidades necesarios para triunfar en este nuevo y dinamico
entorno de continuos cambios tecnologicos, donde la produccion de

conocimiento crece a una velocidad cada vez mayor.

Las politicas educativas son responsables de todo lo que acontece para el
desarrollo del pais el alumno debe estar preparado para formar parte de la
sociedad e interactuar desarrollarse de manera responsable ante la necesidad
que se requiere en pleno siglo XXI. Uno de las caracteristicas que se tiene es
que los avances tecnologicos se publican cada instante lo que no se podia
hacer antes, esto genera que el estudiante del pais mas desarrollado es mas
expuesto a la informacion. La transformacion en el proceso de ensefianza
aprendizaje mediante el uso de la tecnologia de la informaciéon y comunicacion
facilitan mucho al alumno y obtienen informacion que esta en constante
cambio eso permite estar actualizado e involucrado dentro de bienes,
servicios y conocimientos eso permitira pasar a un modelo basado en
informacion y no en lo tradicional estas tendencias son desafios para los
paises emergentes que requieren cambios rotundos en su sistema politico

educativo.

La educacion es el punto donde confluyen poderosas fuerzas politicas,
tecnolégicas y educativas en constante cambio, que tendran un efecto

significativo sobre la estructura de los sistemas educativos de todo el mundo

51



en lo que resta del siglo. Muchos paises estan involucrados en iniciativas que
intentan transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, preparando a los

alumnos para formar parte de la sociedad de la informacion y la tecnologia.

(Organizacion para las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), 1998) en el Informe Mundial sobre la Educacion (1998)
de la UNESCO expresa que las nuevas tecnologias constituyen un desafio a
los conceptos tradicionales de ensefianza y aprendizaje, pues redefinen el
modo en que profesores y alumnos acceden al conocimiento, y por ello tienen
la capacidad de transformar radicalmente estos procesos. Las TICs ofrecen
un variado espectro de herramientas que pueden ayudar a transformar las
clases actuales —centradas en el profesor, aisladas del entorno y limitadas al
texto de clase en entornos de conocimientos ricos, interactivos y centrados en
el alumno. Para afrontar estos desafios con éxito, las escuelas deben
aprovechar las nuevas tecnologias y aplicarlas al aprendizaje. También deben

plantearse como meta transformar el paradigma tradicional del aprendizaje.

La organizacion para las naciones unidas para la educacion, ciencia y la
cultura (UNESCO), 1998. Expresan las nuevas tecnologias constituyen un
desafio a los conceptos tradicionales de ensefianza aprendizaje, los alumnos
tienen capacidad de transformar radicalmente todo segun su conocimiento las
tecnologias tiene un amplio formato de herramientas las cuales facilitan al
alumno y al profesor para su uso con éxito. Para estos cambios, todas las
instituciones deben saber aprovechar estas herramientas de aprendizaje de

uso informatico con debido respeto a las normas legales.
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Para alcanzar esta meta, debe producirse un cambio en la concepcion
tradicional del proceso de aprendizaje y una nueva comprension acerca de
como las nuevas tecnologias digitales pueden ayudar a crear nuevos entornos
de aprendizaje en los que los alumnos se sientan mas motivados y
comprometidos, asuman mayores responsabilidades sobre su propio
aprendizaje y puedan construir con mayor independencia sus propios
conocimientos. Thomas Kuhn sefiala que las revoluciones cientificas se
producen cuando las viejas teorias y métodos ya no pueden resolver los
nuevos problemas. A estos cambios de teorias y de métodos los llama
“‘cambios de paradigma”. Existe una preocupacion generalizada de que las
experiencias educativas que se proveen actualmente en muchas escuelas no
seran suficientes para formar alumnos capaces de afrontar el futuro. Muchos
educadores y personalidades del mundo politico y empresarial estan
convencidos de que un cambio de paradigma en la concepcion del proceso
de aprendizaje, junto con la aplicacién de las nuevas tecnologias de la
informacion, tendran un papel importante en el proceso de adaptar los
sistemas educativos a una sociedad basada en el conocimiento y rica en

informacion.

Kuhn (1971), “cambios de paradigma”. Las cuales mencionan que cuando los
antiguos métodos y problemas no pueden resolverse y tienen que ser
resueltas con nuevos métodos cientificos. Estos cambios generan en muchos
educadores un papel muy importante en ensefnar las TIC con propésitos para
una sociedad con conocimiento basada con mucha informacion requerida

para el desarrollo de un pais que esta en constante cambio.
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2.3.2.5. Normas sobre el uso de las TIC
Segun el International Society for Tecnology in Education (1997), es un
conjunto de habilidades y nociones basicas elaborado por la asociacion
internacional para la tecnologia en la educacion, que debe dominar el profesor
de hoy en dia.

e Demostrar capacidad para manejar un sistema informatico con el fin de
utilizar bien el software.

e Evaluary utilizar el ordenador y la tecnologia asociada a él para apoyar
el proceso educativo.

e Aplicar los principios educativos actuales, las investigaciones y los
ejercicios de evaluacion adecuados al uso informatico y las tecnologias
asociadas a él.

e Explorar, evaluary utilizar el material informatico/ tecnoldgico, incluidas
las aplicaciones, el software educativo y la documentacion asociada.

¢ Demostrar conocimientos de los usos del ordenador para la resolucion
de problemas, recoleccion de datos, gestidon de la informacion,
comunicaciones, presentacion de trabajos y toma de decisiones.

e Disenar y desarrollar actividades de aprendizaje que integren la
informatica y la tecnologia para estrategias de grupos de alumnos y
para diversas poblaciones de estudiantes.

e Evaluar, seleccionar e integrar la ensefhanza mediante Ia
informatica/tecnologia y el curriculo de &rea tematica y/o nivel
educativo.

e Demostrar conocimientos del uso de lo multimedia, hipermedia y las

telecomunicaciones para favorecer la ensefanza.
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¢ Demostrar habilidad en el empleo de herramientas de productividad
para uso personal y profesional, incluidos el procesador de texto, base
de datos, la hoja de calculo y las utilidades de impresion y graficos.

¢ Demostrar conocimientos de los problemas de equidad, éticos, legales
y humanos, relacionados con el uso de la informatica y la tecnologia,
en cuanto éste se relaciona con la sociedad y contribuye a conformar

el comportamiento.

Segun la asociacion internacional para la tecnologia en la educacién, el

docente debe saber el uso de las TIC hoy en dia.

El docente debe demostrar mayor capacidad, conocimiento, habilidad y estar
bajo las normas legales, éticos que no afecten a los demas en torno al uso de
las tecnologias de la informacion y las redes de comunicacion. Evaluar
constantemente el ordenador para su buen uso y controlar todo tipo de
informacion que le brinda al estudiante ,la ensefianza de la informacion debe
ser dirigida en cuanto a los principios educativos actuales las investigaciones
deben ser parte del desarrollo cientifico en donde él alumno y el docente
puedan explorar y utilizar todo el material de la informacion tecnoldgica que
le brinda para resolver problemas, recoleccién de datos, gestionar toda
informacion y tomar decisiones para el desarrollo de actividades para el

aprendizaje.
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2.3.2.6. Dimensiones de la actitud hacia las TICs.
Bolivar (2010), menciona que las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacion

y la comunicacion tienen las siguientes dimensiones:

1.- Cognitivo

Incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias, pensamientos, valores,
conocimientos y expectativas acerca de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Incluye desde los procesos perceptivos simples, hasta los

cognitivos mas complejos.

2.-Afectivo

Esta constituido por expresiones de sentimiento hacia el objeto de referencia.
Recoge todas aquellas emociones y sentimientos que despierta las
tecnologias de informacién y comunicacion, y por ello son reacciones

subjetivas positivas/negativas, acercamiento/huida, placer/dolor

3.- Conductual
Muestran las evidencias de actuacién a favor o en contra del objeto o situacion, en
este caso, la utilidad que los docentes encuentran de las tecnologias de informacion

y comunicacion.

2.3.3. Gestion Pedagoégica

Taype (2018), afirmo que. “La gestion pedagdgica es la concepcion tedrica y

practica de la planificacion, organizacién, direccion, coordinacion y evaluacion
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del trabajo educativo que permite generar condiciones apropiadas para que

los estudiantes sean creadores de su propio aprendizaje” (p.5).

Sanchez y Reynosa (2015), indicaron que. “La gestion pedagdgica es una
disciplina que tiene por objeto el estudio de la organizacion del trabajo en el

campo de la educacion” (p.21).

Batista (2007), sustentd que: La gestion pedagodgica de los colectivos
curriculares se inscribe entre los procesos de mayor trascendencia en la
direccion educativa porque constituye un factor esencial para formar rasgos
de la personalidad que caracterizan al ser humano como un ser social
cognoscente, que puede hacer y convivir movilizando los recursos;
conocimientos habilidades, valores y convicciones en la soluciéon de los

problemas y en bienestar de la colectividad. (p.101).

Calero y Munguia (2015), afirmaron que. “La gestién pedagdgica es el eje
esencial en el proceso de formacion de los estudiantes, por lo que enfoca su
accion en lograr que estos aprendan y desarrollen las competencias

necesarias para su desempefio social, profesional y personal” (p.17).

Por otro lado, Batista (2007), indica que la Gestion Pedagdgica es un proceso
que garantiza la coordinacion, orientacion, regulacién y evaluacién de las
acciones didacticas y de caracter socio-psico-pedagogicas que realiza el
colectivo mediante un trabajo metodoldgico y el trabajo personalizado a través

de cuya relacién se manifiesta la dialéctica que determina el caracter
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consiente, sistémico e integrador de este proceso de formacion integral de los

estudiantes.

2.3.3.1. Tipos de Gestion de las Instituciones Educativas

Las Instituciones Educativas, por el tipo de gestion, son:

a. Publicas de gestidén directa por autoridades educativas del Sector

Educacion o de otros sectores e instituciones del Estado.

b. Publicas de gestion privada, por convenio, con entidades sin fines de

lucro que prestan servicios educativos gratuitos.

c. De gestién privada conforme al articulo 72° Ley N° 28044

2.3.3.2. Funciones del area de Gestion Pedagodgica

Planificar, conducir, coordinar, orientar, monitorear y evaluar las
actividades que desarrolla la Direccion a su cargo.

Impulsar, dirigir y coordinar con la Direccién Regional de Educacion la
realizacion de estudios e investigaciones destinadas a mejorar la
calidad de la Educacion.

Integrar a las Instituciones Publicas y Privadas para participar en las
acciones educativas, deportivas y recreativas, mediante el
establecimiento de convenios, acuerdos y desarrollo de Programas de
caracter multisectorial.

Orientar y asesorar en asuntos de Gestién Pedagdgica.

Coordinar la ejecucion y desarrollo de los Programas Especiales

Escolarizados y No Escolarizados.
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Elaborar y proponer sistemas de evaluacion curricular, orientados al
mejoramiento del servicio educativo.

Impulsar, coordinar y evaluar las acciones educativas relacionadas
con la educacion bilingue intercultural.

Programar, coordinar y realizar acciones de capacitacion vy
actualizacion docente.

Orientar y brindar asesoramiento técnico en acciones de caracter
educativo.

Dirigir, supervisar y garantizar el desarrollo de las actividades
educativas.

Coordinar con la Direccion de Gestién Institucional sobre el
Diagnostico de la realidad socio econdmico, para las acciones de
adecuacion y aplicacion de los contenidos curriculares y programas
educativos, acorde con las caracteristicas de la region, garantizando
una adecuada diversificacion curricular.

Mantener coordinaciones permanentes con Instituciones Publicas
descentralizadas que desarrollan actividades afines con la Direccion
Regional de Educacion.

Promover la participacion de las Instituciones Publicas y Privadas,
Organizaciones No Gubernamentales y Asociaciones de la sociedad
civil para la Elaboracion del Proyecto Educativo Local.

Formular los lineamientos Regionales de Educacién que viabilice la
elaboracioén del Disefio Curricular Provincial Diversificado.

Propiciar y fomentar el desarrollo de organizaciones estudiantiles de

caracter educativo y cultural.
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e Promover y coordinar la participacion de Instituciones publicas y
privadas, comunales y estudiantii en acciones deportivas y de
recreacion.

e Dirigir, monitorear y evaluar el desarrollo de las actividades de
investigacion educativa.

e Intercambiar experiencias con Instituciones Publicas descentralizadas
y organizaciones de la sociedad civil que desarrollan actividades
afines con la Direccién de la Unidad de Gestion Educativa Local y
considerarlas en un Padréon de Organizaciones que realizan acciones
de Educacion comunitaria.

e Impulsar el mejoramiento y ampliacion de los servicios educativos,
culturales, deportivos y recreacionales que se imparten en las

Instituciones y Programas Educativos. (Chipana, 2015, p. 147)

2.3.3.3. Condiciones necesarias para la Gestion Pedagégica
En estudios realizados por la doctora Schmelkes durante el afio 1990 basado
en una revision extensa sobre la eficacia y eficiencia de la escuela demuestran
que la gestidn escolar se extiende mas alla de la gestion administrativa son
escuelas cuya practica demuestran; trabajo en equipo, sus integrantes fija o
establecen objetivos y metas comunes demuestran disposicion al trabajo
colaborativo, comparten la responsabilidad por los resultados del aprendizaje,
practican y viven los valores como el respeto mutuo y la solidaridad,
establecen altas expectativas para sus alumnos y se insertan en procesos

permanentes de capacitacion.
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Retomando el objetivo de la gestion educativa centrar-focalizar-nuclear a la
unidad educativa alrededor de los aprendizajes de los nifios y jovenes la
gestion escolar debera tender a la creacion de las condiciones necesarias
para el desarrollo y formacién de los alumnos centrados en la satisfaccion de
sus necesidades basicas de aprendizaje. Entre estas caracteristicas vamos a

destacar tres:

a. El Clima Escolar:
Trabajar en un ambiente de respeto y confianza permite a los docentes
generar espacios y oportunidades para la evaluacién, monitoreo y

compromiso con la practica pedagogica.

En un buen clima de trabajo los ejercicios de evaluacion y monitoreo
cumplen su funcion, ya que no se ven como el sefalamiento de errores,
sino como el encuentro con oportunidades para el mejoramiento y
crecimiento de los miembros de un equipo. Compartir la responsabilidad
por los logros educativos de los alumnos, compromete a cada integrante

de la comunidad educativa, desde el intendente hasta el director.

Fijar metas y objetivos comunes, permite aprovechar las competencias

individuales y fortalecer al equipo de trabajo.

Por lo tanto, un buen clima escolar, es requisito indispensable para la

gestion escolar.
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b. El trabajo en Equipo:

Trabajar en equipo no es sinbnimo de repartir el trabajo entre los

integrantes de una institucién. Se requiere que esa distribucion de tarea

cumpla ciertos requisitos:

En Primer Lugar, estar dispuesto a tomar acuerdos para
establecer las metas y objetivos del equipo. La posibilidad de los
acuerdos es el primer pasa para el trabajo en equipo. La
posibilidad de los acuerdos es el primer paso para el trabajo en
equipo. Las tareas no pueden asignarse o imponerse, su
distribucién debe hacerse con base en la fortaleza de cada
individuo y en el crecimiento global del equipo. El acuerdo es en
este caso determinante para la fijaciéon de metas y la distribucion
de las tareas. Este es uno de los obstaculos por el que las
escuelas, no pueden formar equipos de trabajo. Sus integrantes
no se pueden poner de acuerdo.

En segundo lugar, estar conscientes y tener la intencion de
colaborar para el equipo. Las tareas que se realizan con la
conviccion de que son importantes y necesarias para el logro de
los objetivos del equipo, se convierten en fuerzas y empuje para
todos sus integrantes. Cuando alguien se siente obligado y no
comprometido con las tareas del equipo, pude convertirse en un
obstaculo para los demas integrantes y al mismo tiempo,
representa un sintoma de que algo requiere de atencion. El
liderazgo en estos casos juega un rol determinante ya que pude

hacer crecer o frenar la conformacion del equipo.
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En tercer lugar ningun equipo se forma por decreto. El trabajo en
equipo artificial, la balcanizacién o el trabajo en equipo facil, son
ejemplos claros del reto que implica sentirse parte de un equipo y
del valor que tiene para los integrantes, nutrir con sus acciones
diarias los lazos que los unen.

En cuarto lugar, necesitamos formarnos en y para la colaboracién.
Una de las razones por las que nos cuesta trabajo fomentar el
trabajo en equipo en nuestros alumnos es quizas, la falta de
habilidades para hacerlos nosotros mismos. Por afios el sistema
educativo nos ha formado en el individualismo y la competitividad,
anulando las posibilidades de apoyo y ayuda mutua en nuestros
anos de estudio. Ningun maestro, puede fomentar el trabajo en
equipo con sus alumnos si ho da muestras, con sus acciones de
que él o ella esta haciendo equipo con sus colegas. Los docentes
también tienen necesidades de seguir aprendiendo y en este
campo, falta mucho por recorrer.

Por ultimo necesitamos aprender que el trabajo de equipo,
requiere, que cada integrante, ponga a disposicidon de la
organizacion sus habilidades individuales; en el entendido de que
la fortaleza del grupo escriba en las potencialidades individuales.
En este proceso, la individualidad debe estar por encima del
individualismo y cada integrante debe tener bien clara la idea de
que en la escuela el objetivo de la institucion es mas poderoso

que los objetivos individuales a la suma de estos.
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c. Central la atencidn en los objetivos de la escuela: Muchos esfuerzos y
recursos tienden a difuminarse por la carencia de una orientacion clara
y precisa. Este fendbmeno se agrava cuando el objetivo de la
organizacion se pierde de vista como en el caso de las escuelas. Para
muchos el prestigio de una escuela radica en la apariencia fisica del
inmueble, el cumplimiento en horario y disciplina de los alumnos o el
acatamiento de 6rdenes de las autoridades. En estos contextos, el
aprendizaje y la ensefianza han pasado a segundo término. La muestra

mas clara es el tiempo efectivo que se dedica a ellos.

Por desgracia, existen muchas escuelas y maestros que en el afan de
sobresalir en las estadisticas o actividades de zona o sector, dedican
mucho tiempo a preparar a un grupo determinado de alumnos para los
concursos académicos, deportivos, culturales o sociales, pierden de
vista que su compromiso como institucion es la formacioén de todos sus
alumnos de manera integrar, lograr que los objetivos educativos sean
alcanzados por todos ellos. Una escuela de calidad es aquella que lograr
el acceso, permanencia y culminacion exitosa de todos sus alumnos y
no solo la que obtiene los primeros lugares en los concursos y
actividades. Incluso dentro de la escuela, muchos maestros dedican sus
esfuerzos e invierten sus energias en actividades que poco tienen que
ver con el aprendizaje de los alumnos. (Schmelkes, 1990; citado por

Deley, 2016)
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2.3.3.4. Dimensiones de la Gestion Pedagodgica
El Ministerio de Educacion del Peru (2012), menciona que las dimensiones de
la Gestion Pedagdgica, son:
a. El Curriculo
e Programaciones sistematizadas en el Proyecto Curricular
Institucional.
e Adecuacion y contextualizacién del curriculo
e Competencias, capacidades, actitudes, su organizacion,

secuenciacion y diversificacion curricular.

b. Estrategias metodologicas y didacticas
e Disefio de estrategias.
e Planeacion didactica

e Capacitacioén y actualizacion de docentes, directores.

c. Evaluacion de los aprendizajes
¢ Instrumentos, procedimientos, y criterios de evaluacion.
e Seguimiento de los aprendizajes.

e Decisiones para la mejora de los aprendizajes

d. Uso de Materiales y recursos didacticos
¢ Medios didacticos (Visuales, audiovisuales.
e Equipamiento de aulas con tecnologias de la informacién y la

comunicacion.
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e. Participacion de los agentes educativos en las actividades de la
Institucion

e Departamentos y érganos colegiados.

Tutoria y orientacion del alumnado.

e Integracion y atencion a las familias.

e Comunicacion y sistema de relaciones con la comunidad
educativa.

e Trabajo en equipo.

e Conocimiento y cumplimiento de normativa.

2.4. BASES CONCEPTUALES
e ACTITUD: La actitud es la construccion de predisposicion mental,

basada en estimulos y factores aprendidos a través de la experiencia.

e COMPORTAMIENTO: Es el conjunto de acciones que llevamos a
cabo y que viene condicionado por multiples factores, uno de los cuales

es la actitud.

e CONDUCTA: Es la manifestacion del comportamiento. Se puede

definir como la realizacion de cualquier actividad en la que esté

implicada una accion.

e RECURSOS DE INFORMACION: Los recursos de informacion son los

libros, personas y el Internet, asi como las herramientas tecnoldgicas
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(Computadoras, camaras, impresoras), suministran lo necesario para

que los alumnos logren desarrollar los productos del proyecto.

e TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION:
desarrolladas para gestionar la informacion, procesarla y producir

nuevo conocimiento. Se utiliza cada vez mas en la educacion

2.5. HIPOTESIS

2.5.1. HIPOTESIS GENERAL
Existe una correlacion positiva directa entre las actitudes hacia las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con la gestion pedagdgica,
en la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera —

UNSAAC Cusco en el afio 2019.

2.5.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS
e El desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion de los profesores de la Institucion Educativa en estudio, se

encuentra en un nivel medio.

e El desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion en cuanto a sus dimensiones, en los profesores de la
Institucion Educativa en estudio, se encuentra en un nivel medio en las

seis dimensiones.
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e El nivel de desarrollo de la gestion pedagogica, en la Institucion Educativa

en estudio, se encuentra en el nivel medio.

e El desarrollo de la gestion pedagdgica de acuerdo a sus dimensiones, en

la Institucion Educativa en estudio, se encuentra en el nivel medio.
2.6. VARIABLES
2.6.1. Variable 1:

Actitud hacia las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

2.6.2. Variable 2:

Gestidn pedagogica.

2.7. OPERACIOBALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Items

GESTION El Curriculo Programaciones sistematizadas en el 1,2,3,4

PEDAGOGICA Proyecto Curricular (PCI).

La gestion Adecuacion y contextualizacion del curriculo | 5,6

pedagdgica es Competencias, capacidades, actitudes, su 7,8

la concepcién organizacion, secuenciacion y diversificacion

tedrica 'y curricular.

practica de la Estrategias Disefo de estrategias 9,10

planificacion, metodoldgicas y Planeacion didactica 11,12

organizacion, didacticas Capacitacion y actualizacion de docentes, 13,14,15,16

direccion, directores. ,17,18,19

coordinaciony | Evaluacién de los | Instrumentos, procedimientos, y criterios de | 20,21

evaluacion del | aprendizajes evaluacion.

trabajo_ Seguimiento de los aprendizajes. 22,23

educativo que Decisiones para la mejora de los 24,25

permllt.e generar aprendizajes

condiciones Uso de Materiales | Medios didacticos (Visuales, adiovisuales, 26,27,28,29

apropiadas para | y recursos etc) ,30,31,32

que los didécticos. Equipamiento de aulas con tecnologias de la | 33, 34

estudiantes informacion y la comunicacion

sean creadores  "paicinacion de los | Departamentos y érganos colegiados 35,36,37

de su propio agentes educativos | Tutoria y orientacién del alumnado. 38,39,40
Integracion y atencién a las familias. 41,42 .43
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aprendizaje.
(Taype, 2018)

en las actividades
de la Institucion.

Comunicacién y sistema de relaciones con la | 44,45,46,47
comunidad educativa.

Trabajo en equipo, iniciativa y colaboracion. 48,49
Conocimiento y cumplimiento de normativa. 50

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | DESCRIPCION ITEMS | Caracteristicas
de los Items
ACTITUD 1.- Cognitivo Conceptuali- Percepcion de la | 8 Positivos
HACIA LAS | Incluyen el dominio de | Zacion propia capacidad 1-2-5-6-7-8
TECNOLOGIAS | hechos, opiniones, sobre
DE LA | creencias, conocimientos y Negativos
INFORMACION | pensamientos, habilidades 3-4
valores, intelectuales en
conocimientos y relacién a las TICs.
La actitud del | expectativas acerca | Utilidad Mide Si los | 11 Positivo
docente  hacia de las tecnologias de maestros se 62- 63- 66- 67-
informacion y sienten cémodos y 68-
las tecnologias | comunicacién. Incluye si consideran a las
de informacién y desde los procesos TIC una Positivo
perceptivos simples, herramienta util 64 — 65 - 69
comunicacion, hasta los cognitivos para su vida 70-71-72
mas complejos. profesional y
puede ser
personal.
entendida como | 2.-Afectivo Gusto Percepcion que | 13 Positivos
. . Estd constituido por tienen los 19- 20- 21- 22-
una_ disposicion expresiones de maestros de 24- 25- 26- 27-
aprendida, mas | sentimiento hacia el seguridad, gusto y 28- 29- 30- 31
objeto de referencia. motivacion  hacia Negativo: 23
o} menos
Recoge todas aquellas las TICs.
permanente, la | emociones y | Frustracion Sentimientos de | 10 Positivo:37
sentimientos que amenaza, temor, Negativos
cual se expresa despierta las dependencia, 32- 33- 34- 35-
en términos de | tecnologias de tension y ansiedad 36- 38- 39- 40-
las  creencias informgci(’)p y al trabajar con una 41
’ | comunicacién, y por ello computadora.
los sentimientos | son reacciones
y la tendencia a sub!gtlvas .
positivas/negativas,
la accién de los | acercamiento/huida,
placer/dolor
profesores 3.- Conductual Productividad Apoyo que siente | 20 Positivo
hacia estas | Muestran las evidencias el maestro en su 42- 43- 44- 45-
. de actuacion a favor o area laboral 46- 47- 48- 49-
tecnologias  en en contra del objeto o mediante el uso de 50- 52- 53- 54-
sentido situacion, en este caso, las TIC 55- 56- 57- 58-
la utilidad que los 59- 60- 61-
favorable, docentes encuentran de Negativo: 51
neutro O | las tecnologias de | Integracién Valorar las | 10 Positivos
informacion y multiples 10 - 11- 12- 13-
desfavorable. | - municacion. posibilidades 14- 15- 16- 17-
(Bolivar, 2010 p. pedagdgicas y 18-
8). didacticas de las Negativos
TIC en relacién con 9-15
el quehacer
pedagégico.

Fuente: Ramirez y Da Corte (2005); Soloway, Norris,

Hernandez, (2008); Bolivar (2010).
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y METODO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico - teérico por que trata
de encontrar explicaciones sobre la importancia que tiene la gestidon
pedagogica para la mejora de los aprendizajes y por otra parte el conocimiento
y manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, desde el
punto de vista de la predisposicion en su uso en la tarea docente; lo que se
busca también es averiar los niveles de correlacion que se da entre las dos

variables.

NIVEL DE INVESTIGACION
La investigacion se encuentra en el nivel correlacional, porque busca
establecer la correlacidon existente entre las variables de estudio a partir de la

descripcion de cada una de estas variables implicadas.

DISENO DE INVESTIGACION

A la presente investigacion le corresponde al disefio no experimental
correlacional de corte transversal, pues lo que se busca en la investigacion es
la determinacion del nivel de correlacion que pueda existir entre las variables

en estudio.
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A continuacion, en el siguiente esquema se muestra el disefio:

ov1
o< |
ov:
Dodnde:
M = Muestra de estudio
o = Observacion sobre las variables de estudio
V1y V2 = Las variables en estudio (Actitud hacia las TICs y la Gestién
Pedagogica)
r =Niveles de relacion existentes entre las variables.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION
La poblacién del presente trabajo de investigacion esta conformada por los
profesores de la institucion educativa en estudio, que alcanzan en total a 42
profesores de todas las areas curriculares, incluido los profesores que

cumplen la funcién de auxiliares de educacion.
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Tabla N° 1: Poblacién de profesores de aula y directivos del nivel secundario

Cargos jerarquicos y Areas curriculares Profesores
Profesores del nivel primario 7
Auxiliares de educacion 2
Matematicas 9
Comunicacion 5
Ciencias Sociales 4
Desarrollo Personal y Ciudadania 3
Ciencia y tecnologia 5
Inglés 2
Educacién Religiosa 1
Educacion Fisica 3
Arte y Cultura 1
Educacién para el Trabajo 1
Tutoria y Habilidades Emocionales 2
Total 42

3.4.2. MUESTRA
La muestra de estudio esta conformada por todos los profesores de la
poblacién en estudio, es decir profesores y profesores auxiliares y por ser una
poblacién conformada por un niumero muy limitado de profesores se toma en
cuenta a todos, por lo tanto, la técnica de muestreo aplicada viene hacer el
muestreo probabilistico intencional, ya que la investigadora determina el
numero muestral de sujetos que han de participar en la investigacion a la

totalidad de la poblacion.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos que permitieron el recojo de datos a nivel de

trabajo de campo en la presente investigacion, fueron:

A) TECNICAS.

Encuesta sobre la gestion pedagdgica dirigido a los profesores de
horas continuas y personal auxiliar.
Encuesta sobre la actitud hacia las TICs, a los profesores de horas

continuas y personal auxiliar.

B) INSTRUMENTOS

Cuestionario sobre gestion pedagogica. El cuestionario como
instrumento que permitid recoger datos sobre el nivel de gestidon
pedagdgica, los items estan planteados en funcion a las dimensiones
de esta variable, el cual esta determinado su grado de confiabilidad y

validez por Elita Veronika Salinas Erazo en el ano 2014.

El procedimiento de validez del instrumento indica el 85% de los 4
expertos evaluadores indican su consistencia interna muy buena en
el instrumento para recoger datos sobre esta variable. Asimismo, se
reporta para la determinacion del indice de confiabilidad se aplico el
alfa de Cronbach, obteniéndose el valor de 0, 981 y segun el rango
de la tabla categdrica, se determina que el instrumento de medicién

es de consistencia muy alta. Bajo estos resultados de validez y
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confiabilidad se han contextualizado a nivel de forma en el

instrumento antes de su aplicacion en la muestra en estudio.

Cuestionario de las actitudes hacia las TICs. El instrumento que
permitié recoger datos sobre las actitudes de los profesores hacia las
TICs, de la misma forma tiene determinada su grado de confiabilidad
y validez el cual fue determinado por Gladys Matilde Flores Miranda

en el ano 2013.

El instrumento sobre las TICs, la autora del instrumento, lo llevo a un
proceso de validacion, en el que participaron cinco expertos, los
cuales senalaron como pertinente y permite responder a los objetivos
planteados. Asimismo, se calcul6é su indice de confiabilidad con el
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach para el
instrumento total, obteniéndose un coeficiente de 0.88 (& =0.88), lo

que evidencia que es un instrumento seguro y confiable

3.5.1. TECNICA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

Para el procesamiento estadistico de los datos de ambas variables,
se utilizé el software estadistico del SPSS v-22, a fin de poder
determinar el grado de relacién que existe entre las variables en

estudio.

Del mismo modo, se hace uso de tablas y figuras estadisticos para el

analisis e interpretacion de los resultados.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

41 RESULTADOS DE LA ACTITUD HACIA LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE LA COMUNICACION

A. RESULTADOS DE LAS ACTITUDES HACIA LAS TICs - GLOBAL

Tabla N° 2: Actitud hacia las TICs

Categoria Rango fi %
Neutro 0-119 7 16.67
Desfavorable 120 - 239 17 40.47
Favorable 240 - 360 18 42.86
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado

Figura N° 1: Actitud hacia las TICs

42.86%

40.47%
45

40
35
30

25 16.67%

20

15

10
0-119 120 - 239 240 - 360
Neutro Desfavorable Favorable

Fuente: instrumento aplicado
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se presenta los
resultados de la encuesta sobre las actitudes que tienen los profesores hacia las
TICs, en ella se observa que el 42.86% de los profesores tienen actitudes
favorables, el 40.47% de ellos se presentan actitudes desfavorables hacia las TICs
y solo el 16.67% de los profesores tienen una actitud neutra. Estos resultados nos
permiten inferir que, mas del 50% de los profesores no muestran una disposicion
hacia las tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo que significa que
posiblemente les faltan mayor conocimiento al respecto, asi mismo no muestran
sentimientos y en la dimensidon comportamental tampoco evidencian un actuar a
favor de las TICs en mas del 50% de los docentes de esta institucion educativa a

pesar de contarse con profesores muy jovenes.

B. RESULTADOS DE LA ACTITUD HACIA LAS TICS, POR DIMENSIONES

Tabla N° 3: Dimensién cognitiva, hacia las TICs

Categoria Rango fi %
Neutro 0-31 5 11.9
Desfavorable 32 - 63 16 38.1
Favorable 64 - 35 21 50.00
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado
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Figura N° 2: Dimensién cognitiva, de actitud hacia las TICs
50%

50 38.1%
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0-31 32.-63 34 -95

Neutro Desfavorable Favorable

Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se presenta los
resultados de la encuesta sobre las actitudes que tienen los profesores hacia las
TICs en la dimensioén cognitiva, en ella se observa que el 50% de los profesores
tienen actitudes favorables, el 38.1% de ellos presentan actitudes desfavorables y
solo el 11.9% de los profesores tienen una actitud neutra a las TICs. Estos
resultados nos permiten inferir que, solo el 50% de los profesores tienen
conocimiento, dominio y expectativas sobre las TICs, el otro porcentaje evidencia

actitud desfavorable.

Tabla N° 4: Dimension afectiva, de actitud hacia las TICs.

Categoria Rango fi %
Neutro 0-38 4 52.38
Desfavorable 39 —77 18 38.1
favorable @ 78 —115 20 9.52
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado
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Figura N° 3: Dimension afectiva, de actitud hacia las TICs.
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Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se presenta los
resultados de la encuesta sobre las actitudes que tienen los profesores hacia las
TICs en la dimension afectiva, en ella se observa que el 47.62% de los profesores
tienen actitudes favorables, el 42.86% de ellos se presentan actitudes
desfavorables y solo el 9.52% de los profesores restantes demuestran actitudes
neutras hacia las TICs. Estos resultados nos permiten inferir que, menos de la mitad
de los profesores evidencian sentimiento y emocién que les despierta las TICS,

pero el otro porcentaje demuestra actitud desfavorable.

Tabla N° 5: Dimensién conductual, de actitud hacia las TICs.

Categoria Rango fi %
Bajo 0-51 12 28.58
Medio 52 -103 15 35.71
Alto 104- 155 15 35.71
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado
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Figura N° 4: Dimension conductual, de actitud hacia las TICs.
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Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se presenta los
resultados de la encuesta sobre las actitudes hacia las TICs en la dimensién
comportamental, se observa que el 35.71% de los profesores tienen actitudes
favorables, del mismo modo el 35.71% de ellos se presentan actitudes
desfavorables y el 28.58% de los profesores restantes demuestran actitud neutra
hacia las TICs. Estos resultados nos permiten inferir que, el actuar de los profesores
frente a las TICs, estan en la misma percepcion entre lo favorable y desfavorable,

con un alto porcentaje con actitud neutra.
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4.2. RESULTADOS DE LA GESTION PEDAGOGICA

A. RESULTADOS DE LA GESTION PEDAGOGICA - GLOBAL

Tabla N° 6: Gestion pedagdgica - Global

Escala Rango fi %
Bajo 0-55 6 15.47
Medio 56 - 111 21 50
Alto 112 - 165 15 34.53
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado

Figura N° 5: Gestion pedagdgica - Global
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Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se perciben los
resultados de la gestién pedagdgica a nivel global, en ella se observa que, el 50%
de los profesores mencionan que la gestion pedagdgica tiene un desarrollo medio,
el 34.53% de ellos indican su desarrollo es alto y solo el 15.47% de los profesores
restantes indican que su desarrollo es bajo. Estos resultados nos permiten concluir
que el 50% de los profesores solo consideran como regular la gestion pedagdgica,

lo que significa que falta reajustar en el manejo curricular, uso adecuado de

80



estrategias, nivel de participacion bajo, entre otros, de acuerdo a las dimensiones

que las componen.

B. RESULTADOS DE LA GESTION PEDAGOGICA POR DIMENSIONES

Tabla N°7: Gestion pedagdgica, dimension curriculo

Escala Rango fi %
Bajo 0-13 9 21.43
Medio 14 - 27 22 52.38
Alto 28 - 40 11 26.19
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado

Figura N° 6: Gestion pedagogica, dimension curriculo
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Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se perciben los
resultados de la gestién pedagodgica en su dimension curriculo, en ella se observa

que, el 52.38% de los profesores mencionan que la dimensiéon curriculo en la
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gestion pedagdgica tiene un desarrollo en el nivel medio, el 26.19% de ellos indican
que su gestién del curriculo se encuentra en el nivel alto y solo el 21.43% de los
profesores restantes indican que su gestion se encuentra en el nivel bajo. Estos
resultados nos permiten concluir que la gestion curricular falta reajustar en su

planificacion, ejecucion, evaluacion o en el nivel de participacion.

Tabla N° 8: Gestion pedagogica, dimension uso de estrategias

Escala Rango fi %
Bajo 0-18 3 7.14
Medio 19 - 37 17 40.48
Alto 38-55 22 52.38
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado

Figura N° 7: Gestion pedagogica, dimension uso de estrategias
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Fuente: instrumento aplicado

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se perciben los

resultados de la gestion pedagdgica en la dimension uso de estrategias, en ella se
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observa que, el 52.38% de los profesores mencionan que el uso de estrategias se
encuentra en el nivel alto, el 40.48% de ellos indican que se encuentra en el nivel
medio y solo el 7.14% de los profesores restantes indican que se encuentra en el
nivel bajo. Estos resultados nos permiten concluir que casi el 50% de profesores
consideran que el uso de estrategias de aprendizaje en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se encuentra en el nivel medio, por tanto, es pertinente replantear con

estrategias mas funcionales.

Tabla N°9: Gestion pedagdgica: dimensiéon uso de materiales educativos

Escala Rango fi %
Bajo 0-13 2 4.76
Medio 14 - 27 24 57.14
Alto 28 - 40 16 38.1
Total 42 100

Fuente: instrumento aplicado

Figura N° 8: Gestion pedagogica: dimension uso de materiales educativos
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se perciben los
resultados de la gestion pedagdgica en la dimension uso de materiales educativos,
en ella se observa que, el 57.14% de los profesores mencionan que el uso de
materiales educativos se encuentra en el nivel medio, el 38.1% de ellos indican que
su uso de materiales esta en el nivel alto y solo el 4.76% de los profesores restantes
indican que su uso se encuentra en el nivel bajo. Estos resultados nos permiten
concluir que también falta enfatizar en el uso apropiado de los materiales

educativos en el proceso de enseianza-aprendizaje.

Tabla N° 10: Gestion pedagogica: dimension frecuencia de participacion

Escala Rango fi %
Bajo 0-9 12 28.57
Medio 10.-19 21 50
Alto 20-30 9 21.43
Total 42 100

Fuente: Instrumento aplicado

Figura N° 9: Gestion pedagogica: dimension frecuencia de participacion
50%

50
45
40 28.57%
35
30
25
20
15
10

21.43 %

0.-9 10.-19 20-30
Bajo Medio Alto

Fuente: Instrumento aplicado
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ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla y figura anterior se perciben los
resultados de la gestion pedagdgica en la dimension frecuencia de participacion de
los profesores, en ella se observa que, el 50% de los profesores mencionan que la
frecuencia de participacién en la gestion pedagogica se encuentra en el nivel medio,
el 28.57% de ellos indican que se ubica en el nivel bajo y solo el 21.43% de los
profesores restantes consideran que su participacion se encuentra en el nivel alto.
Estos resultados nos permiten concluir que falta promover y motivar la participacion
de todos en la gestion pedagdgica a fin de mejorar los niveles de logro en el

aprendizaje de los educandos que son la razén de ser de una institucion educativa.

4.3. PRUEBA DE HIPOTESIS
Para la prueba de hipotesis de la investigacion se ha planteado las siguientes
hipétesis estadisticas:

a) Prueba de hipoétesis general:

Hipotesis Alterna:

Hi: Existe correlacion positiva directa entre la actitud hacia las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion con la gestion
pedagdgica, en los profesores de la Institucion Educativa de
Aplicaciéon Fortunato Luciano Herrera — UNSAAC Cusco en el ano

2018.

Hipotesis nula:
Ho: No existe correlacion positiva directa entre la actitud hacia las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion con la gestion

pedagogica, en los profesores de la Institucion Educativa de
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Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — UNSAAC Cusco en el afo

2018.

La prueba de hipodtesis estadistica nos permitié tomar la decision de aceptar o

rechazar la hipoétesis alterna, dicho resultado se presenta en la siguiente tabla:

Tabla N° 11: Correlacion entre las actitudes hacia las TICs y la gestion

pedagogica
Error estandar Aprox. Aprox.
Valor asintotico sb Sig.
Chi cuadrado de Pearson
,834 ,106 4,523 ,000¢
N de casos validos 42

INTERPRETACION Y ANALISIS:

En la presente investigacion, se ha encontrado que existe correlacion entre las
actitudes hacia las TICs y el desempefio docente, en la tabla se puede observar el
grado de correlacion entre las variables porque el nivel de significancia, es de 0,000,
menor al 0.05, existiendo suficiente condicion para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipotesis alterna, por lo que se acepta la hipdtesis alterna o de
investigacion ratificandose que existe una asociacion significativa entre las

variables en estudio.

4.4. DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo a los resultados estadisticos en la presente investigacion, existe
correlacion positiva entre la actitud hacia las TICs y la gestion pedagdgica, en la

institucion educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera del Cusco, porque los
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resultados de la prueba estadistica del Chi cuadrado de Pearson muestra que el
nivel de significancia, es de 0,000, menor al 0.05, por lo que este resultado indica

que existe una asociacion significativa entre las variables en estudio.

Las conclusiones del trabajo desarrollado por Solérzano, (2013), con el titulo: “La
actitud del docente del nivel secundario de menores en el uso de la laptops
XO en las Instituciones Educativas del distrito de Urubamba en la escuela de
Post Grado de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco”, no son
concordantes con los resultados obtenidos en la investigacidén, porque concluye,
que existe correlacion directa pero negativa del uso de las laptops XO en la actitud
hacia las TICs en los docentes del nivel secundario de menores de las instituciones
educativas del distrito de Urubamba, por tanto menciona que a mayor uso de las

laptops menor actitud hacia las TICs.

De la misma manera en el trabajo de investigacion desarrollado por Salazar, (2009),
con el titulo: “Actitudes, dominio y uso de las tecnologias de la informacién y
la comunicacién (TIC) de los docentes de las universidades privadas de El
Salvador”, entre sus conclusiones menciona que, se confirman los resultados del
estudio hecho por Jimoyiannis y Komis (2007) en el que la mayoria de los docentes
reflejan actitudes positivas hacia TIC, pero no necesariamente reflejan esas
actitudes en su dominio y uso. Los docentes reflejan actitudes positivas hacia las
TIC; Sin embargo, existe un sector cerca del 20% que ve la tecnologia como

obstaculo para le educacion.
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Ambos trabajos mencionados anteriormente, desde el punto de vista metodoldgico
también siguen el mismo procedimiento metodologico en el tratamiento y analisis
de informacion, pues por las caracteristicas de la investigacion hacen uso de la

variable con las mismas caracteristicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Entre las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion y la gestion pedagodgica desarrollada, en la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato Luciano Herrera — UNSAAC Cusco en el afio 2018, existe una
correlacion directa significativa, lo que se evidencia con los resultados de la prueba
estadistica del Chi cuadrado de Pearson en el que se indica el nivel de significancia,

es de 0,000, menor al 0.05.

SEGUNDA: Las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion de los profesores de la Institucion Educativa en estudio, son
favorables en menos del 50% de los profesores, por lo que no muestran una
disposicion hacia las tecnologias de la informacién y la comunicacion, lo que
significa que posiblemente les faltan mayor conocimiento al respecto, asi mismo no
muestran sentimientos y en la dimension comportamental tampoco evidencian un
actuar a favor de las TICs en mas del 50% de los docentes de esta institucion

educativa a pesar de contarse con profesores muy jovenes.

TERCERA: El desarrollo de las actitudes hacia las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion en cuanto a sus dimensiones, en los profesores de la Institucion
Educativa en estudio, se encuentran: en la dimensién cognitiva, solo el 50% de los
profesores tienen conocimiento, dominio y expectativas sobre las TICs, el otro
porcentaje evidencia actitud desfavorable; en la dimension afectiva, que menos de
la mitad de los profesores evidencian sentimiento y emocién que les despierta las

TICS, pero el otro porcentaje demuestra actitud desfavorable; en la dimensién
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conductual, que el actuar de los profesores frente a las TICs, estan en la misma
percepcion entre lo favorable y desfavorable, con un alto porcentaje con actitud

neutra.

CUARTA: La gestion pedagdgica de los profesores segun su percepciéon, en mas
del 50% de ellos su ejecucion se encuentra en el nivel regular, el 34.53% de ellos
indican su desarrollo es bueno y solo el 15.47% de los profesores restantes indican
que su desarrollo es deficiente. por tanto, el nivel de desarrollo de la gestién

pedagdgica, en la Institucion Educativa en estudio, se encuentra en el nivel medio.

QUINTA: El desarrollo de la gestion pedagdgica de acuerdo a sus dimensiones, en
la Institucion Educativa en estudio, se encuentra en el nivel medio en las
dimensiones curriculo, evaluacién, uso de materiales y participacion, sin embargo,
en la dimension estrategias se encuentra en el nivel alto. Los resultados ratifican

que la gestion pedagdgica se encuentra en el nivel medio.
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SUGERENCIAS

PRIMERO: Es necesario promover el desarrollo de capacitaciones sobre el
manejo y uso de la TICs integrado en el campo educativo a los docentes, para el
adecuado aprovechamiento de las TICs mediante experiencias directas y
accesibles, poniendo énfasis en sus actitudes, sobre la base del aula virtual

existente.

SEGUNDO: Desarrollar acciones encaminadas a la socializacion de estrategias
educativas en el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, para un
trabajo en red con instituciones educativas del nivel basico primero del distrito de
Cusco y luego a nivel provincial, en calidad de institucion educativa de aplicacion

de la escuela Profesional de Educacion de la UNSAAC.

TERCERO: Promover en la iniciativa del cuerpo directivo de la institucidon
educativa para implementar el acceso a los servicios informaticos educativos de los
docentes desde cualquier lugar, de forma que pueda desarrollar acciones de
aprendizaje autdbnomamente, con ayuda de las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion.

CUARTO: El cuerpo directivo, profesores y padres de familia debe reflexionar sobre
los niveles de desarrollo de la gestion pedagdgica a fin de mejorar su accionar como
equipo de trabajo en el logro de resultados de aprendizaje de calidad en sus

estudiantes.
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ANEXO 1:
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE ACTITUD HACIA LAS TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA COMUNICACION

Totalmente en En Indeciso De Acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACION
12 |3 |4|5
CONCEPTUALIZACION
1 | Las TICs son recursos informaticos usados en la gestion del
aprendizaje.
2 | Las TICs comprenden las computadoras, internet TV. DVD, etc.
3 | Eluso de las TICs trae inmenso riesgo para la salud mental del
escolar.
4 | Las TICs es una moda pasajera.
5 | Los recursos tecnolégicos nos ayudan a prestar una mejor
atencion a la diversidad
6 | Las TICs son instrumentos excelentes para la innovacién
educativa.
7 | Las TICs aportan mejoras a la sociedad que no se podrian
conseguir por otros medios.
8 | Las TICs introducen una mayor flexibilidad, favorecen el
aprendizaje individualizado y personalizado
INTEGRACION
9 | No me parece conveniente para mi introducir las TICs en la
docencia.
10 | Estaria dispuesto(a) a aprender sobre tecnologias y recibir
capacitaciones.
11 | Para mi es importante el uso de los recursos tecnoloégicos
12 | Las TICs aumentan la participacion activa de los estudiantes
13 | Es dificil incluir las TICs en el proceso de ensenanza vy
aprendizaje.
14 | Me parece positivo ir integrando progresivamente lasTICs en
mi materia.
15 | Mis clases perderan eficacia a medida que vaya incorporando
las TICs.
16 | El ordenador y las nuevas tecnologias son para mi una gran
ayuda profesional.
17 | Las TICs promueven la comunicacion y los trabajos
colaborativos.
18 | La incorporacion de las tecnologias se esta dando en todos los
ambitos de la vida, por eso es necesario aprender a usarlas.
GUSTO
19 | Me siento a gusto usando una metodologia que sigue la moda
de las TICs




20

Si tuviera la oportunidad, me gustaria aprender a usar la
computadora

21

Me encantaria trabajar en un centro que contara con mas
recursos tecnoldgicos.

22

Me gusta trabajar con otros companeros que integran las TICs
en la docencia.

23

Tiene poco sentido creer que las TICs van a cambiar la
docencia.

24

Las computadoras me ayudarian a aprender

25

Pienso que trabajar con computadoras es divertido y
estimulante

26

Algun dia tendré una computadora en mi casa

27

Las computadoras mejoran la educacion

28

Si tuviera la oportunidad, me gustaria aprender a usar la
computadora

29

Me agrada utilizar las TICs en los procesos de enseianza.

30

Creo que es muy importante que aprenda a usar la
computadora

31

Uno de mis temas favoritos es aprender sobre TICs

FRUSTACION

32

Me preocupa que si empiezo a utilizar la computadora me
volveré dependiente de ella y perderé mi agudeza intelectual

33

Estudiar sobre las TICs es una pérdida de tiempo

34

No creo poder soportar un curso de computadora

35

Veo la computadora como algo que dificilmente utilizaré en mis
actividades cotidianas

36

Si tuviera una computadora a mi disposicion trataria de librarme
de ella

37

Me siento intimidado y amenazado con las TICs

38

Una prueba de computacion me atemorizaria.

39 | A mi edad aprender a usar las tecnologias resulta complicado.

40 | Me agobia tanta informacion en internet

41 | Trabajar con una computadora me hace sentir tenso e
incomodo

PRODUCTIVIDAD

42 | Las TICs aumentan mi productividad.

43 | Mis practicas docentes no van a mejorar por el uso de las TICs.

44 | El reto de aprender sobre TICs es excitante

45 | Las TICs estan cambiando el mundo rapidamente

46 | Las TICs son instrumentos excelentes para la innovacion
educativa.

47 | Mi trabajo puede enriquecerse gracias a las posibilidades que
me aportan las TICs

48 | Las TICs promueven la comunicacion y los trabajos
colaborativos.

49 | La TICs pueden ser una herramienta instruccional util en casi
cualquier materia

50 | Es muy interesante un trabajo donde se usa la computadora

51 | Las TICs en a la docencia son entorpecedoras.

52 | Aprender a usar las computadoras es como aprender cualquier
otra habilidad entre mas practicas mas bueno eres.

53 | Las TICs no favorecen un aprendizaje activo por parte de los

alumnos.




54

Mis clases han mejorado desde que uso las TICs.

55

Las TICs introducen una mayor flexibilidad, favorecen el
aprendizaje individualizado y personalizado.

56

Las TICs son instrumentos excelentes para la innovacion
educativa.

57 | Mediante Internet se estimula el trabajo cooperativo.
58 | Con las TIC se alcanzan mejor los objetivos educativos.
59 | Las TIC aportan mejoras a la sociedad que no se podrian

conseguir por otros medios.

60

El acceso a Internet incrementa las diferencias sociales entre
paises y dentro de cada sociedad.

61

Los recursos tecnoldgicos nos ayudan a prestar una mejor
atencién a la diversidad.

UTI

LIDAD

62

Saber usar las TICs es una habilidad valiosa.

63

Considero que son muy importantes las TICs para la
ensefanza en el momento actual.

64

Me preocupa que en mi futuro docente, tenga que usar mas las
TICs.

65

El uso de Internet me estimula aumentando mi motivacion
como profesor

66

Es irrelevante usar las TICs en la docencia.

67

Considero que los profesores deberian utilizar las TICs para
facilitar el aprendizaje de los alumnos.

68

Tengo intencién de utilizar Internet con mis alumnos.

69

Es complicado utilizar las TIC en mi practica docente; no me
compensa el esfuerzo.

70

Me siento confundido sobre la verdadera utilidad de las TICs.

71

El uso de internet es solo para jovenes.

72

Para mi es importante el uso de los recursos tecnolégicos




CUESTIONARIO DE GESTION PEDAGOGICA

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
N° ITEMS VALORACION
12 |3 |4

El Curriculo

1 | ¢La l.E. cuenta con el Proyecto Curricular Institucional (PCI)?

2 | i Todas las areas cuentan con su Unidades de aprendizajes?

3 | ¢Realizan el Proyecto Curricular de la Institucién de acuerdo a
las necesidades y expectativas de alumnos?

4 | ;Planifican las programaciones curriculares en equipo, las
diferentes areas?

5 | ¢Se aprecia el cumplimiento de las capacidades y actitudes
previstas en la programacion curricular anual?

6 | ¢ Se aprecia el cumplimiento de los objetivos previstos en la
Programacion Curricular Institucional?

7 | ¢Existe coherencia entre lo previsto en la programacion
curricular y los resultados en el aprendizaje?

8 | ¢En la institucion educativa el objetivo primordial es
desarrollar al maximo las competencias de los alumnos?

Estrategias metodoldgica y didacticas

9 | ¢ Dispone Ud. de mecanismos para conocer las limitaciones y
las capacidades de sus estudiantes a la hora de potenciar su
creatividad?

10 | ¢ Elabora estrategias que permitan apoyar el rendimiento de los
alumnos?

11 | ¢En la institucion educativa se promueve el desarrollo de
capacidades y actitudes de los alumnos?

12 | ¢ Realiza el planeamiento didactico de las sesiones de clase?

13 | ¢En la institucion educativa se promueven espacios para la
formacion en servicio de los docentes?

14 | ;Se busca fortalecer permanentemente las capacidades
pedagdgicas de los docentes?

15 | ¢ Las estrategias para la formacion en servicio de los docentes
utilizados en la institucion son las mas adecuadas?

16 | ¢ Busco instancias de formacién profesional que sean un aporte
en mis practicas Pedagdgicas creativas?

17 | ¢Realizo propuestas para la realizacion de cursos de
perfeccionamiento, dentro del establecimiento, que sean un
aporte en las practicas creativas de los docentes?

18 | ¢ Participo en cursos, talleres y/o seminarios que aborden el
tema de la creatividad en la educacion?

19 | ¢Acostumbro informarme sobre los recursos pedagdgicos

existentes que facilitan el desarrollo de actividades creativas
para los alumnos?

Uso de Materiales y recursos didacticos

20

¢ Seleccionan los medios y materiales adecuados para cada

area?




21

¢ El director asegura que la administracién de los recursos
apoye la consecucion de proyectos creativos elaborados por
los estudiantes?

22

¢ El director asegura la disponibilidad de recursos pedagodgicos
que favorezcan el desarrollo de la creatividad de profesores y
alumnos?

23

¢La direccion obtiene recursos adicionales (humanos,
financieros, materiales y técnicos) para apoyar las practicas
docentes que buscan potenciar la creatividad de los
estudiantes?

24

¢, Se ocupa de las necesidades del personal docente, apoyando
y motivando el desarrollo de su perfil creativo?

25

¢ Utiliza recursos pedagogicos que facilitan el desarrollo de
actividades creativas para los alumnos?

26

¢, Promueve y acepta el surgimiento de equipos de trabajo de
profesores que busquen fomentar el potencial creativo entre los
docentes?

27

¢Evalua la adquisicién de recursos pedagdgicos pertinentes
que complementen las practicas creativas de los docentes?

Participacion de los agentes educativos en las actividades de
la Institucién

28

¢ Promueve una cultura organizacional en la cual el personal
asume la responsabilidad colectiva en el desarrollo del
potencial creativo de sus estudiantes?

29

¢ Disefia actividades orientadas a dar a conocer a la comunidad
escolar el potencial creativo de sus estudiantes?

30

¢ Establece un sistema de difusién de las actividades y
proyectos del establecimiento orientados a desarrollar la
creatividad de los estudiantes?

31

¢, Desarrolla un sistema de retroalimentacién con el equipo de
profesores sobre sus practicas pedagdgicas para fomentar la
creatividad?

32

¢ Estimula la participacion de los padres y/o apoderados en el
desarrollo de la creatividad de sus hijos?

33

¢, Tiene conocimiento y cumple con la normativa de la
institucion?




ANEXO 2:
PANEL FOTOGRAFICO

FOTOGRAFIA N° 01.- Me presento y expongo el cuestionario de encuesta sobres las TICs, con los
docentes de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera de San Antonio Abad
del Cusco, en el mes de noviembre 2018.

FOTOGRAFIA N° 02.- Una vez presentada el cuestionario de encuestas, procedi a entregar a cada
uno de los docentes para el llenado respectivo.



FOTOGRAFIA N° 03.- Indicando sobre el llenado del cuestionario de encuesta sobre las TICs, con
el profesor del curso de Matematicas.

FOTOGRAFIA N° 04.- Acompafiando a la profesora de la Institucion Educativa de Aplicacién
Fortunato Luciano Herrera de San Antonio Abad del Cusco, quién se encuentra desarrollando el
cuestionario de encuesta sobre las TICs.



FOTOGRAFIA N° 05.- Solicitando un tiempo para el llenado del cuestionario de encuesta sobre las
TICs, del profesor de Educacion Fisica de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano
Herrera de San Antonio Abad del Cusco.

FOTOGRAFIA N° 06.- La profesora la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato Luciano Herrera
de San Antonio Abad del Cusco, desarrollando amablemente el cuestionario de encuesta sobre las
TICs.



FOTOGRAFIA N° 07.- Recibiendo el llenado del cuestionario de encuesta sobre las TICs, de la
profesora de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato Luciano Herrera de San Antonio Abad
del Cusco.

FOTOGRAFIA N° 08.- Culminando y agradeciendo el apoyo y colaboracién de los docentes en el
desarrollo del cuestionario de encuesta de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera de San Antonio Abad del Cusco.



