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y otros. Respetando la metodologia dispuesta por la carrera profesional de Ciencias Administrativas.
Dicha investigacion servira como aporte a muchas empresas de seguridad privada en la ciudad de
Cusco, puesto que no le dan importancia a la inteligencia emocional y al estrés laboral de sus

trabajadores.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional determina el potencial para desarrollar habilidades como el

autoconocimiento, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

La inteligencia emocional es el adecuado manejo de las emociones segin Daniel Goleman que
lo define como la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar a pesar de las posibles
frustraciones, de controlar los impulsos, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que
la angustia interfiera con nuestras facultades racionales, de enfatizar y confiar en los demés. La
inteligencia emocional te permite disponer del autocontrol necesario para organizar necesariamente

th tiempo y cumplir tus objetivos profesionales, familiares y personales.

Por otra parte, el estrés laboral es un fendmeno, cada vez mas frecuente, que estd aumentando en
nuestra sociedad debido a que tenemos que enfrentarnos constantemente a nuevos retos o desafios
en nuestra vida profesional y personal. En el mundo laboral, la responsabilidad, los cambios
constantes, la toma de decisiones dificiles, las nuevas exigencias profesionales, etc. pueden
constituir diversas fuentes de estrés para el profesional actual. Es por ello, que aprender a identificar
los signos del estrés, conseguir prevenirlos y desarrollar estrategias concretas para su gestion se

convierte en una tarea importante tanto para las organizaciones como para el trabajador.

Por ello el trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Contiene el planteamiento de problema, la situacion problematica, formulacién de
problema general y especificos, objetivo general y especificos, hipétesis general, justificacion e

importancia.

CAPITULO II: Contiene el marco tedrico y conceptual, antecedentes de la investigacion, bases

tedricas.



CAPITULO III: Contiene la metodologia de investigacion, tipo de investigacion, nivel de

investigacion, método de investigacion, obtencion de la informacion.

CAPITULO IV: Contiene la unidad de andlisis, planteamiento estratégico de J&V Resguardo SAC,

recursos organizacionales, situacion economica.

CAPITULO V: Contiene los resultados, interpretacion y analisis de la informacion, prueba de
hipotesis general.

CONCLUSIONES.
RECOMENDACIONES.
BIBLIOGRAFIA.
ANEXOS.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion intitulada “inteligencia emocional y estrés laboral de los
trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C sucursal Cusco de la provincia del
Cusco periodo 2018-2019” tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la
inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores administrativos y agentes de seguridad
privada de la empresa J&V Resguardo S.A.C sucursal Cusco de la provincia del Cusco. Para este
propdsito la investigacion en cuanto a su finalidad es aplicada, en cuanto al disefio de investigacion
es no experimental, en cuanto a la naturaleza de datos manejados es cuantitativa y cualitativa,
respecto a la prolongacién del tiempo de estudio es longitudinal :primera observacién julio, agosto
y septiembre del 2018,segunda observacion octubre, noviembre y diciembre del 2018,tercera
observacion enero, febrero y marzo del 2019 y por Gltimo la cuarta observacion abril, mayo y junio
del 2019(04 observaciones), en cuanto al nivel de investigacion es correccional — descriptiva,
muestra no probabilistica por conveniencia a la investigacion conformada por 15 administrativos y
70 agentes de seguridad privada, haciendo un total de 85 trabajadores de la empresa, la técnica de
recoleccion datos ha sido la encuesta e instrumento el cuestionario, validado por juicios de expertos.
Las conclusiones evidencian que al aplicar la formula de coeficiente de correlacién de Pearson se
obtuvo un resultado de correlacion negativa moderada (r = -0.5854), lo que significa que existe una
relacion inversa entre la variable inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco de la provincia del Cusco, periodo

2018- 2019, y llegandose a validar la hipétesis alterna y descartando la hip6tesis nula.

Palabras claves: inteligencia emocional y estrés laboral.



ABSTRACT

This research work entitled "emotional intelligence and work stress of the workers of the security
company J&V Resguardo SAC branch Cusco of the province of Cusco period 2018-2019" aims to
determine the relationship between emotional intelligence and work stress of the administrative
workers and private security agents of the company J&V Resguardo SAC Cusco branch of the
province of Cusco. For this purpose, the research in terms of its purpose is applied, in terms of the
research design is non-experimental, in terms of the nature of the data handled it is quantitative and
qualitative, with respect to the extension of the study time is longitudinal: first observation July ,
August and September 2018, second observation October, November and December 2018, third
observation January, February and March 2019 and finally the fourth observation April, May and
June 2019 (04 observations), regarding the level of research It is correctional - descriptive, non-
probabilistic sample for convenience of research consisting of 15 administrative and 70 private
security agents, making a total of 85 employees of the company, the data collection technique has
been the survey and instrument the questionnaire, validated by expert judgments. The conclusions
show that when applying the Pearson correlation coefficient formula, a moderate negative
correlation result was obtained (r = -0.5854), which means that there is an inverse relationship
between the variable emotional intelligence and work stress of workers in the security company
J&V Resguardo SAC Cusco branch of the province of Cusco, period 2018-2019, and getting to

validate the alternative hypothesis and discarding the null hypothesis.

Keywords: emotional intelligence and work stress.
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CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problemética

En esta era de la informacion o era tecnologica las competencias entre las organizaciones es
mas dinamica y globalizada; por ello las empresas de seguridad buscan adaptarse a los cambios
sucedidos en los ultimos afios y de esta manera ser competitiva frente a las demas, y no incurrir en
el riesgo de quedar en el olvido, a pesar de lo antes mencionado; adaptarse a ellas no garantiza
llegar a cumplir un buen estandar de calidad y buen servicio. Por ello las organizaciones en todo
el mundo ven como una fortaleza significativa e indispensable el talento humano.

Por mucho tiempo las compafiias valoraron al talento humano por su coeficiente intelectual, sin
embargo, es necesario observar y estudiar el rol que cumplen las emociones en los trabajadores
para entender su conducta personal y laboral.

Es muy conocido que las principales organizaciones del mundo actual, son exitosas gracias
a que tuvieron trabajadores que supieron ejercer exitosamente en sus actividades, y que
manifestaron no solamente tener una capacidad intelectual considerable sino también una
inteligencia emocional desarrollada, como la habilidad de percibir, asimilar, comprender y regular
sus propias emociones y de las personas de su entorno, con capacidad de manejar y controlar los
distintos escenarios complicados y agotadores que la compafiia pueda tener.

En el ambito organizacional, toda empresa necesita, que todos los integrantes del talento
humano desarrollen todas sus capacidades individuales y emocionales y que alcancen el mayor
grado de evolucién y de desarrollo, para ponerlas al servicio del mejoramiento de la productividad.

Daniel Goleman define a la inteligencia emocional como “La capacidad de reconocer nuestros
propios sentimientos y de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones”
(Goleman , La Inteligencia Emocional, 1995)

Asimismo dicho autor en su libro inteligencia emocional, menciona los componentes
personales que son autoconocimiento, autorregulacion, motivacién y los componentes sociales que
son la empatia y las habilidades sociales, las cuales sirven como herramientas para agregar valor
en los trabajadores y en la compafiia, esto permitira la toma de decisiones productivas y mejorara
significativamente la satisfaccion laboral. (Goleman , La Inteligencia Emocional, 1995)

Segun lo antes indicado podemos mencionar que es muy importante el manejo de nuestras
emociones ya que ellas nos guiaran a la toma de buenas decisiones ya sea en el aspecto personal,

familiar y laboral.
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Vale decir que el manejo de la inteligencia emocional influye en el estrés laboral del recurso
humano de las organizaciones, de esta manera repercuten en el desempefio laboral y en
consecuencia en la competitividad de dichas organizaciones.

Segun la organizacion mundial de la salud el estrés laboral se define como la reaccion que puede
tener el individuo ante exigencia y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y
capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion (OMS, 2004)

La ONU reconoce al estrés laboral como la enfermedad del siglo XXI. En el ambiente laboral,
su presencia es comun entre los trabajadores, para el afio 2021 segun la Organizacion Mundial de
la Salud la causa mas importante de la interferencia laboral sera el estrés. (OMS, 2004)

A nivel nacional se percibié que la Inteligencia Emocional influye en el estrés laboral que hoy
en dia es calificada como la enfermedad del siglo y causa importante de la interferencia laboral.

Las empresas de Seguridad Privada en el Peru, no le dan mucha importancia a la inteligencia
emocional y mucho menos al estrés laboral al cual estan sometidos sus trabajadores, sino mas bien
aprecian de mejor forma su Coeficiente Intelectual.

Segun la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones
y Explosivos de Uso Civil; el mercado de la Seguridad Privada en el Per( se encuentra totalmente
dominado por un grupo de seis empresas, las cuales en su mayoria son de caracter transnacional.
(SUCAMEC, 2018)

Tabla 1: mercado de seguridad privada en el Peru

Nro. Empresa Porcentaje
1 Securitas 10%
2 Prosegur 15%
3 Hermes 4%
4 Seguroc 7%
5 J &V Resguardos S.A.C 16%
6 G4S 12%
7 Otros 36%

Fuente: Sucamec

En la sucursal Cusco, provincia del Cusco, J&V Resguardo S.A.C. cuenta con 85 trabajadores

conformada por 15 trabajadores administrativos y 70 agentes de seguridad privada.



3

Los puestos administrativos con un horario de trabajo 8 horas diarias de lunes a viernes y
sabados 5 horas de trabajo haciendo un total de 45 horas semanales y agentes de seguridad privada
con un horario de 12 horas diarias de lunes a sabado haciendo un total de 72 horas semanales. Y a
ello considerar las horas extras que no son remuneradas.
Observando ello se puede indicar que los trabajadores estan afectos a sufrir estrés laboral
constantemente y a ello considerar la baja remuneracion que perciben por sus 12 horas de trabajo,
con un sueldo bruto estimado de S/ 1200.00 a S/ 1400.00 soles, a consecuencia de ello los
trabajadores llegan a trabajar en su dia de descanso e incrementar el estrés laboral.
El estrés laboral es un problema socio productivo muy notorio en los trabajadores de J&V
Resguardo S.A.C en la provincia de Cusco, generando consecuencias en los trabajadores, en sus
funciones y por ultimo en la misma organizacién, dado que genera ausentismo, rotacion y un
desempefio inadecuado, clima organizacional no deseado y puesto no cubiertos.
En funcién a lo mencionado se han identificado las siguientes problematicas.
> Inteligencia Emocional y Productividad
¢Coémo influye la Inteligencia Emocional en la Productividad en J&V Resguardo S.A.C en
la sucursal Cusco en el periodo 2018-2019?

> Inteligencia Emocional y Estrés Laboral
¢Cual es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral de los
trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.- Sucursal Cusco de la
provincia del Cusco, Periodo 2018-2019?

> Inteligencia Emocional y Clima Organizacional
¢Cual es la relacion que existe entre Inteligencia emocional y clima organizacional en la
empresa J&V Resguardo S.A.C en la sucursal Cusco en el periodo 2018-2019?

» Liderazgo e Inteligencia Emocional

» ¢Como influye el Liderazgo en la Inteligencia Emocional en los trabajadores de la empresa
J&V Resguardo S.A.C en la sucursal Cusco en el periodo 2018-2019?

» Burnout y Desempefio Laboral

» ¢Como influye el Burnout en el Desempefio Laboral en los agentes de seguridad privada en
la empresa J&V Resguardo S.A.C en el periodo 2018-2019?



De esta problematica se ha elegido el siguiente problema:

¢ Cual es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral de los
trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.- Sucursal Cusco de la
provincia del Cusco -Periodo 2018-2019?

Se ha elegido este problema por tener una mayor relevancia en los problemas mencionados.
Porque a mayor inteligencia emocional en los trabajadores se obtendran mejores resultados
personales y organizacionalmente la empresa obtendra buena productividad, es decir, se va
disminuir la rotacion de personal. En consecuencia, también se obtendra un buen clima
organizacional.

Si se tiene un buen conocimiento del manejo de las emociones quiere decir que existe un buen
liderazgo en la empresa J&V Resguardo S.A.C y no seran afectados en la enfermedad psicolégica

Ilamado burnout que deriva del estrés laboral crénico.



1.1.1 PROBLEMA GENERAL

PG: ¢Cudl es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral de los
trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.- Sucursal Cusco de la provincia
del Cusco-Periodo 2018-2019?

1.1.2 Problemas especificos

PE1: ¢Cual es el nivel de conocimiento de la Inteligencia Emocional de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. Sucursal Cusco de la provincia del Cusco?
PE2: ;Cual es el nivel de conocimiento del Estrés Laboral de los trabajadores de la empresa de

seguridad J&V Resguardo S.A.C. Sucursal Cusco de la provincia del Cusco?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

OG: Determinar cuél es la relacion que existe entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral
de los trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. — Sucursal Cusco, de la
Provincia del Cusco. Periodo 2018-2019.

1.2.2 Objetivos especificos

OEL1: Medir cuél es el nivel de conocimiento de la Inteligencia Emocional de los trabajadores de
la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. Sucursal Cusco de la provincia del Cusco.
OE2: Medir cual es el nivel de conocimiento del Estrés Laboral de los trabajadores de la empresa

de seguridad J&V Resguardo S.A.C. Sucursal Cusco de la provincia del Cusco.

1.3 HIPOTESIS
1.3.1 Hipotesis general

HG1: “Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral de los trabajadores de
la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C- Sucursal Cusco, de la Provincia del Cusco.
Periodo 2018- 2019~

Hipotesis general nula:

HO: “No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés Laboral de los trabajadores de
la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.- Sucursal Cusco, de la provincia del Cusco.
Periodo 2018 —2019”



Hipotesis general alterna:

H1: “Si existe relacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés laboral de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.- Sucursal Cusco, de la Provincia del Cusco. Periodo
2018-2019”

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacién metodologica:

Constituira el procedimiento de célculo del coeficiente de Pearson, deducida de la funcion
matematica como resultado de las mediciones de Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en
numeros impares durante las cuatro observaciones.

1.4.2 Justificacion préactica:

Es que la investigacion podra ser empleada por las empresas que prestan servicios de seguridad
privada en el Cusco, instituciones académicas de diversas indoles empresariales. Sera fuente de
informacion secundaria para los estudios sobre inteligencia emocional y estrés laboral.

Porque la inteligencia emocional sera la base del éxito laboral en las empresas y el estrés laboral

se considerara como una amenaza del siglo XXI en las empresas.

1.4.3 Importancia:

Detectar la importancia de la Inteligencia emocional en el manejo del estrés Laboral en el
ambito de las organizaciones que prestan servicios de seguridad privada. Dando a conocer que
pueden obtener mejores resultados positivos en su talento humano y organizacion.

Es decir, contaran con personal que sepan manejar sus emociones, capaces de actuar en
situaciones complicadas en las que se encuentran ya sean personales, laborales y saber interactuar
positivamente con las personas de su alrededor.

Organizacionalmente la empresa obtendra mayores resultados de productividad, clima

organizacional deseado, estabilidad de personal.



15 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Alcances de la investigacion

- Ambito Geogréfico: Provincia Cusco.

- Temporalidad: La investigacion se efectué con informacion obtenida en tiempo real
dirigida al personal administrativo y de seguridad de la Sucursal del Cusco. El trabajo de
investigacion tendra una duracion de dos afios (2018-2019) comprendida en cuatro
trimestres, primera observacion: Julio, Agosto y Septiembre del 2018, segunda
observacién: Octubre, Noviembre y Diciembre del 2018, tercera observacion: Enero,
Febrero y Marzo del 2019, cuarta observacion: Abril, Mayo y Junio del 2019.

- Unidad de analisis: Trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.-
Sucursal Cusco, Provincia Cusco, 15 administrativos y 70 agentes de seguridad privada.

1.5.2 Limitaciones de la investigacion:

- Limitaciones tedricas: No existen limitaciones tedricas porque existen teorias acerca del
tema.

- Limitaciones metodoldgicas: Existe metodologia para resolver este tipo de investigacion
y es el método hipotético deductivo y método estadistico.

- Limitaciones practicas: Para llevar a cabo dicha investigacion tuvimos las siguientes
limitaciones:
Trabajo, acceso de informacion actualizada, econdmica, especialistas en psicologia de

trabajo en la ciudad de Cusco, tramites administrativos.



1.5.3 Operacionalizacion de variables:

Tabla 2: Variable Independiente X: Inteligencia Emocional

VARIABLE

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

X: INTELIGENCIA
EMOCIONAL

Capacidad de reconocer
nuestros sentimientos v
emociones v el de los
demas, de motivarnos v
manejar adecuadamente
nuestras relacionas.

X1 AUTOCONOCIMIENTO

X11: Conocimiento de las emociones

X12: Deteccion de posibles conflictos

X13: Conocimiento de la influencia de los sentumientos

X1.4: Seguridad en uno mismo

X2.1: Control del comportamiento frente a los demas

X2 2: Positivismo en momentos criticos

Xo: AUTO GULACION X33 Postura firme ante hechos desagradables
X34: Manejo adecuado de conductas impulsivas
X31: Capacidad de promover el cambio

X:- MOTIVACION X32:Fijacion de objetivos desafiantes

3.3: Entusiasmo en la realizacion de tareas

X3.4: Persistencia hacia los objetivos

X4 EMPATIA

Xu1: Capacidad de comprender el punto de vista de los
clientes

Xas2: Capacidad de fingir como asesor de confianza

X3 Disposicion a brindar consejo oportunos

X1 4: Saber escuchar con asertividad

Xs: HABILIDADES
SOCIALES

Xs51: Lograr participacion activa de los miembros de un
grupo

X32: Capacidad de detectar conflictos

X;33:Percepcion de las relaciones sociales mas
importantes

Xs.4: Capacidad de mantener buenas relaciones con
diferentes grupos

Fuente: elaboracién propia con base en Inteligencia Emocional de Daniel Goleman




Tabla 3: Variable Dependiente Y: Estrés Laboral

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Y1 CONDICIONES DEL Yl'lf C_tmdicit?nes- _a.mbicntales
TRABAJO Y12 Riesgos inevitables

Y13 Calidad de la infraestructura

Y3.1: Responsabilidades de acuerdo a su nivel organizacional

Y1.2: Carga de trabajo

Y2: ASPECTOS Y23 Estilo de supervision que recibe
Respuesta fisiologica, | INTRINSECOS DEL PUESTO | Y;4: Las demandas de capacitacién
psicolégica_ Y DE TRABAJO ¥2.5: Proceso de adaptacion a los imperativos tecnoldgicos
comportamiento de un Y24 Cumplimiento a los requisitos cognoscitivos del puesto
) individuo que intenta de trabajo
Y: ESTRES adap:ﬁrse ¥ _ajustarse a Y3.1: Grado de conciliacién laboral
LABORAL piesiones imnfernas y 5.2: Grado de autonomia laboral
externa's_ Y3:CLIMA 3.5: Equidad en el sistema de recompensas
Elestrés se generaenel | (pGANIZACIONAL [ Yas: Niveles de comunicacién
puesto de trabajo v en la -
oroanizacién Y35 Niveles de respeto
g ’ Y36 Espiritu de equipo
Ya1: Jaquecas persistentes
Ya: SINTOMAS Ya2: Recurrentes problemas dermatologicos
FISIOLOGICOS Y Ya3: Cuadros frecuentes de ansiedad
PSICOLOGICOS DEL Ya4: Cuadros frecuentes de depresion
ESTRES

Ya5: Clara msatisfaccion con el trabajo

Fuente: elaboracidén propia con base en Estrés Laboral de Maria Angeles del Hoyo Delgado
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CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedente internacional

llaja (2014) en sus tesis intitulada: “La inteligencia emocional y el estrés laboral en los
profesores de la PUCESA sede ambato” tuvo como objetivo conocer el nivel de estrés laboral e
inteligencia emocional en los docentes que laboran jornada completa en la universidad pontifica
catolica del Ecuador sede ambato. La muestra comprende 60 docentes univeristarios de jornada
completa, la herramienta utilizada fue la encuesta, obteniendo un resultado de 26.7% de la
muestra de docentes manifiestan estrés laboral y 68.9% de los docentes son capaces de entender,
compreder y reparar sus emociones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Contreras & Dextre (2016), en su tesis intitulada “inteligencia emocional y estrés laboral en
docentes universitarios de la ciudad de Huancayo”

La investigacion realizada tuvo como objetivo hallar la correlacion entre la inteligencia
emocional y estrés laboral en los docentes universitarios de la entidad puablica y privada.
Afirmando la hipdtesis alterna indicando que existe una relacion inversa entre ambas variables y
dimensiones.

En cuanto al nivel de investigacidn es cuantitativo de tipo aplicada, se usé el método descriptivo
con un disefio descriptivo correlacional. La poblacién estda compuesta por 1,311 docentes
universitarios con una muestra no probabilistica de 297 docentes universitarios de la ciudad de
Huancayo.

Para el disefio, se aplicd el método estadistico-descriptivo y para contrastar las hipotesis se
utilizo la formula del coeficiente de Pearson, obteniendo un resultado de r=-0.615, lo que significa
que existe una correlacion inversa significativa entre las 2 variables de inteligencia emocional y
estrés laboral en los docentes universitarios de la ciudad de Huancayo; dando a conocer que a

mayor inteligencia emocional existe menor estrés laboral.
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Morales & Palomino (2016), en su tesis intitulada “Inteligencia emocional y estrés laboral de
los trabajdores de COOPAC San Cristobal de Huamanga - Ayacucho - 2016” su objetivo de la
presente investigacion es medir de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el estrés
laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Cristébal de Huamanga. Su
poblacidn analizada fue 135 trabajadores en los meses de abril y julio del afio 2017; su metodologia
de investigacion empleada fue cuantitativo, cualitativo, analitico, descriptivo, deductivo, tipo de
investigacion aplicada, nivel de la investigacion descriptiva y correlacional, disefio de
investigacion no experimental, transversal y retrospectivo. Para la validacion de la hipotesis
utilizaron el estadigrafo Chi Cuadrado obteniendo un resultado de validacion de hipotesis de un
nivel de significancia de 0.05 afirmando que la inteligencia emocional se relaciona
considerablemente con el estrés laboral de los trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Cristobal de Huamanga. Por altimo, para la recoleccion de datos emplearon el método de la

encuesta a través de un cuestionario.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Inteligencia emocional

El termino inteligencia emocional, fue empleado por primera vez en 1990, por los psic6logos
John Mayer de la Universidad de New Hampshire y Peter Salovey de la Universidad de Harvard,
y lo definen como “un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de supervisar y entender
las emociones propias y las de los demas, discriminar entre ellas, y usar la informacion para guiar
el pensamiento y las acciones de uno” (Gardner,1983).

Asimismo Goleman (1995) en su obra Inteligencia emocional lo define “Como la capacidad
de reconocer nuestros propios sentimientos, motivarnos, y manejar de manera adecuada nuestras
relaciones”, es decir, saber identificar una emocion en el momento que sucede, manejarlo,
controlarlo y saber comprender a las demas personas de nuestro alrededor. Es el manejo inteligente
de las emociones propias y ajenas es lo que hara que las personas se sienten competentes y felices.

Segun Goleman (1995) indica que la inteligencia emocional abarca cinco competencias o
factores principales que son:

1.- Autoconocimiento: El conocimiento de las propias emociones, el conocimiento de uno mismo,
es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el mismo momento en que aparece constituye
la piedra angular de la inteligencia emocional.

2.- Autorregulacion: La capacidad de controlar las emociones, la conciencia de uno mismo es una

habilidad basica que nos permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento.
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3.- Motivacion: La capacidad de motivarse uno mismo, el control de la vida emocional y su
subordinacion a un objetivo resulta esencial para espolear y mantener la atencién, la motivacion y
la creatividad.

4.- Empatia: El reconocimiento de las emociones ajenas, la empatia, otra capacidad que se asienta

en la conciencia emocional de uno mismo.

5.- Habilidades Sociales: El control de las relaciones, el arte de las relaciones se basa, en buena

medida, en la habilidad para relacionarnos adecuadamente con las emociones ajenas.

(Goleman , La Inteligencia Emocional, 1995)

2.2.1.1 Importancia de la inteligencia emocional
Segun Goleman (2007) en su obra inteligencia emocional en la empresa explica; que en este

mundo actualizado las normas laborales estdn cambiando, en la actualidad no solo se contratara

personal por su Coeficiente Intelectual o experiencia laboral, sino también se evalta el c6mo nos
relacionamos con nosotros mismo y con las personas que nos rodean.

La inteligencia emocional nos permitira quien sera contratado y quien no, quien sera despido,
quien conservara su trabajo, quien sera relegado al mismo puesto durante muchos afios y por tltimo
quien terminara siendo ascendido.

En un futuro no muy lejano muchas empresas contrataran personal por su inteligencia
emocional desarrollada, ya que el éxito de muchas empresas dependera de la IE de sus
trabajadores.
2.2.1.2 La emocion

De acuerdo con Goleman (1995) las emociones son impulsos que nos moviliza a actuar, planes
instantaneos para enfrentarse a la vida que la evolucién ha inculcado al ser humano. La raiz de la
palabra emocion es: moveré, del verbo latino “mover” ademas del prefijo “e”, un objetivo, lo que
significa movimiento hacia un lugar u objetivo determinado.
2.2.1.3 Origenes del concepto de inteligencia emocional hasta el pensamiento actual
» Edward Thorndike, en 1920, hace uso del término inteligencia social, para describir la habilidad

de comprender y motivar a otras personas.

» David Wechsler en 1940, describe la influencia de factores no intelectivos sobre el
comportamiento inteligente, y sostiene, ademas, que nuestros modelos de inteligencia no seran
completos hasta que no puedan describir adecuadamente estos factores.

» En 1983, Howard Gardner, en su Teoria de las inteligencias multiples introdujo la idea de incluir
tanto la inteligencia interpersonal (la capacidad para comprender las intenciones, motivaciones

y deseos de otras personas) y la inteligencia intrapersonal (la capacidad para comprenderse uno
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mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios). Para Gardner, los
indicadores de inteligencia, como el CI, no explican plenamente la capacidad cognitiva.

> En 1986 Wayne Payne, es el primero en usar el término IE en su tesis doctoral “Un estudio de
las emociones”

» En 1990 Salovey y Mayer, hacen uso del término IE.

» En 1995 Daniel Goleman, en su libro Inteligencia emocional, fue uno de los pioneros en
nombrar otro tipo de inteligencia méas alld de la educacion escolar. Su antecesor Howard
Gardner ya en su teoria de inteligencias multiples nombré la inteligencia interpersonal y la
intrapersonal como una capacidad que por lo tanto se puede desarrollar y Goleman la acufid.
(Lidia, 2011)

2.2.2 Estrés laboral

Estrés para la autora del hoyo delgado (2004) es la "respuesta fisiologica, psicoldgica y
comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas".
El estrés laboral se origina cuando se da un desajuste entre el individuo, el puesto de trabajo y la
propia organizacion. El individuo observa que no dispone de recursos suficientes para enfrentar la
problematica laboral y aparece la experiencia del estrés laboral.

Segun lo antes mencionado se indica que el estrés laboral es una reaccion de una persona (fisica
0 psicoldgica), cuando no se adapta a un puesto de trabajo y las causas que generaran ello es; la
elevada presion en el trabajo, excesiva carga laboral, relaciones laborales insatisfactorias y
ambiente fisico laboral inadecuado, problemas familiares y personales.

Aamodt (2010) menciona cuatro factores sobre estrés laboral
1.- Condiciones de trabajo: Comprenden las condiciones del ambiente y los alrededores en que se
realiza el trabajo, lo hace desagradable, adverso o sujeto a riesgos, exige del ocupante una dura
adaptacion, a fin de conservar la productividad y el rendimiento en sus funciones (Aamodt, 2010,
pag. 230).
2.- Aspectos intrinsecos del puesto de trabajo: “Descripcion y analisis de puestos: es la
presentacion de los aspectos intrinsecos (contenido del puesto) (Aamodt, 2010, pags. 175,128).
3.- Clima organizacional: El clima organizacional es la adaptacion de los trabajadores a una
variedad de situaciones con el objetivo de satisfacer sus necesidades y conservar su equilibrio

emocional y la satisfaccion de las necesidades de pertenencia a un grupo social. (Aamodt, 2010).
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4.- Sintomas fisioldgicos y psicologicos del estrés: El estrés negativo (también llamado distrés),

tiene importantes consecuencias fisioldgicas, fisicas y psicoldgicas para los empleados.

El distrés puede elevar los niveles de colesterol y presion arterial, lo cual puede derivar en infartos

y apoplejias. Puede hacer que sea mas dificil de controlar la diabetes y ocasionar ataques de panico

2.2.2.1 Tipos de estreés

Segun Campos (2006) en su escrito Causas y efectos del estrés laboral indica; que existen dos
tipos de estrés laboral:

e El episodico: Es aquel que ocurre en el momento, es un estrés que no se prolonga por mucho
tiempo y luego de que se enfrenta desaparecen todos los sintomas que lo originaron, por ejemplo,
cuando un colaborador es despedido de su empleo.

e El cronico: se presenta cuando la persona se encuentra sometida a las siguientes situaciones:

- Ambiente laboral inadecuado.

- Sobrecarga de trabajo.

- Alteracion de ritmos bioldgicos.

- Responsabilidades y decisiones muy importantes.

El estrés cronico es aquel que se presenta muchas veces o constantemente cuando una persona
es sometida a un agente estresor de manera continua, por lo que los sintomas de estrés aparecen
cada vez que la situacion se presenta y mientras la persona no afronte esa exigencia de recursos el
estrés no desaparecera.
2.2.2.2 Consecuencias del estrés laboral

« Enfermedades y patologias graves.

 Problemas fisioldgicos, cognitivos y motores.

« Trastornos inmunologicos, respiratorios, cardiovasculares, endocrinos, dermatologicos,
sexuales y psicopatologicos, que pueden llevar, en casos graves, a la depresion e incluso al
suicidio.

Ademas, en el caso del estrés laboral, debemos también hablar de las consecuencias que este

tiene en la organizacion como son:

» El ausentismo.

 La pérdida de productividad.

+ La alta rotacion de la mano de obra.

 La pérdida de calidad en procesos y productos.
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« La pérdida de tiempo y, con todo ello, la pérdida econdmica que esto puede ocasionar
(Campos, 2006).

2.2.2.3 Estresores

La autora Maria Angeles del hoyo delgado (2004) en su obra estrés laboral dice; que todos los
estresores son ambientales en el sentido de que son parte del entorno laboral. Algunos aspectos del
ambiente son fisicos, algunos, socioldgicos y otros, psicoldgicos. Desde este punto de vista los
factores de estrés presentes en situacion de trabajo se pueden clasificar en tres grandes grupos:

- Estresores del ambiente fisico:
[luminacion
Ruido

Temperatura

YV V V V

Ambientes contaminados

- Estresores relativos al contenido de la tarea:

» Carga mental

» Control sobre la tarea

- Estresores relativos a la organizacion:

» Conflicto y ambigtiedad del rol

» Jornada de trabajo

> Relaciones interpersonales

» Promocidn y desarrollo de la carrera profesional
(del Hoyo Delgado, 2004)

2.2.3 Comportamiento organizacional

Definicion

Segun Chiavenato (2007); en su libro Introduccion a la teoria general de la administracién
indica que el comportamiento organizacional “es el estudio de individuos y grupos que actlan en
las organizaciones; la influencia que personas y grupos ejercen dentro de la organizacion, asi como
la influencia que las organizaciones ejercen sobre personas y grupos”

Asimismo, Robbins & Judge (2009); en su libro comportamiento organizacional indican: Que
es el campo de estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la estructura tienen
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el proposito de aplicar tal conocimiento

al mejoramiento de la eficacia de la organizacion. (p.8)
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Entonces se indica que el comportamiento organizacional es el estudio del comportamiento que
tienen las personas dentro de una empresa y como la organizacion se adapta a ellas, para lograr
mayor productividad, bajo ausentismo, bajo rotacion de personal y obtener satisfaccion laboral en
sus trabajadores ya que ellos hoy en dia son el factor determinante de una organizacion para el

logro de los objetivos y metas ya sea a corto, mediano o largo plazo.

2.2.4 Clima organizacional

Clima organizacional para Chiavenato (Introduccion a la teoria general de la administracion-
Séptima Edicion, 2007) representa el cuadro mas amplio de la influencia ambiental sobre la
motivacion. El clima organizacional es la calidad o propiedad del ambiente organizacional que se
observa o experimenta por los participantes de la organizacion y que influencia su conducta. El
ambiente organizacional presenta ciertas propiedades que pueden provocar motivacion para
determinadas conductas.

Por lo tanto se dice que el clima organizacional es el medio ambiente humano y fisico donde se
desarrolla el trabajo cotidiano para la ejecucion de tareas asignadas dentro de una organizacion, el
clima organizacional estd relacionado significativamente con el grado de motivacion de los
trabajadores, por que un trabajador motivado es mas eficiente y trabaja mejor, lo cual permite
aumentar la productividad y de esta manera ayuda a conseguir las metas y objetivos de la

organizacion.

2.2.5 Administracion de RR.HH

Segun los autores Werther & Davis (1996) la administracion de RR.HH. es el proceso de ayudar
a los empleados a alcanzar un nivel de desempefio y calidad de conducta personal y social que
cubra sus necesidades y las de su organizacion.

La administracion de RR. HH. , es principalmente administrar personas de acuerdo con la
legislaciéon laboral vigente y administrar los conflictos que surgen cotidianamente en una
organizacion. Es asi como, a partir de la década de 1970, que surgio el concepto de Administracion
de Recursos Humanos, aunque todavia sufria de una vieja miopia de ver a las personas como
recursos productivos o meros agentes pasivos cuyas actividades deben ser planeadas y controladas
a partir de las necesidades de la organizacion. Por ende, los autores mencionados resaltan tres

aspectos fundamentales de administracion de RR. HH.
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> Las personas son diferentes entre si: Cuentan con una personalidad propia, tienen su propia
historia personal y particular, cuentan con habilidades y conocimientos, destrezas y
competencias indispensables para la adecuada administracion de recursos organizacionales.
> Las personas son elementos vivos: Son los impulsores de la organizacién, capaces de dotarla
de la inteligencia, talento y aprendizaje indispensables para su constante renovacion y
competitividad en un mundo lleno de cambios y desafios.
> Las personas son socios de la organizacién: Son los Unicos capaces de conducirla a la
excelencia y al éxito.
La administracion de RR. HH es administrar personas de forma eficiente y efectiva para el logro
de objetivos de la organizacién y los trabajadores.
2.2.5.1 La Administracion de RR.HH. Como Proceso
Para Werther & Davis (1996) los procesos basicos de la ARH son cinco: integrar, organizar,
retener, desarrollar y auditar a las personas.

Tabla 4: Los procesos béasicos de la ARH

ACTIVIDADES

PROCESO OBJETIVO INVOLUCRADAS
. . . o Investigacion del mercado
Integracion Quienes trabajan en la organizacion de RH
Reclutamiento de personas
Seleccion de personas
Organizacion Que haran las personas en la organizacion Socializacion de las personas
Disefio de puesto
Descripcion y analisis de
puestos
Evaluacion de desempefio
R . Como conservar a las personas que Remuneracion y
etencion - . - :
trabajan en la organizacion retribuciones
Prestaciones y servicios
sociales
Higiene y seguridad en el
trabajo
Relaciones sindicales
Desarrollo Como preparar y desarrollar a las Capacitacién

personas
Desarrollo organizacional

Como saber lo que son y lo que hacen las
personas

Auditoria Banco de datos

Sistemas de informacién
Controles

Constancia
Productividad

Fuente: Werther, William B; Davis, Keith (Administracion de personal y recursos humanos)
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2.2.5.2 Objetivos de la administracion de Recursos Humanos
Los objetivos de la administracion de recursos humanos, para Werther & Davis (1996) se
desprenden de los objetivos de la organizacion entera. Toda organizacion tiene como uno de sus
principales objetivos la creacion y distribucion de algin producto o de algun servicio. Asimismo,
junto con los objetivos organizacionales, la ARH debe considerar también los objetivos personales
de sus trabajadores:
Los objetivos principales de la ARH son:
e Crear, mantener y desarrollar un contingente de personas con habilidades, motivacion y
satisfaccion por alcanzar los objetivos de la organizacion.
e Crear, mantener y desarrollar condiciones organizacionales para el empleo, desarrollo y
satisfaccion plena de las personas, y para el logro de los objetivos individuales.

e Lograr eficiencia y eficacia por medio de las personas. (Werther & Davis , 1996)

2.2.6 Psicologia del trabajo

La psicologia del trabajo para los autores Arnold & Randall en su obra “Psicologia del trabajo”
(2012) sefialan; que es el estudio de tres fendbmenos principales que son; comportamientos,
pensamientos y emociones del talento humano, con el objetivo de describir, explicar y predecir
comportamientos, pensamientos y emociones de las personas.

La psicologia del trabajo es un area de la psicologia aplicada, es estudiar a los individuos en su
lugar de trabajo.

Por su parte los autores Gonzélez & Olivares en su escrito Piscologia del trabajo (2014) explican
que es:

“La disciplina que busca establecer en qué forma afectan los individuos, los grupos vy el
ambiente en el comportamiento de las personas dentro de las organizaciones, siempre buscando la
eficacia en las actividades de la empresa. Dicho estudio es un reto que hoy constituye una de las
tareas mas importantes. La organizacidn debe buscar adaptarse a la gente que es diferente, pues el
aspecto humano es el factor determinante dentro de la posibilidad de alcanzar los logros de la

empresa.”

La psicologia en el trabajo, por lo tanto, es el estudio de la conducta humana dentro del contexto

de una empresa durante el desarrollo de un trabajo.
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2.2.7 Lasempresas de seguridad privada

Torrente en su libro Analisis de la Seguridad (2016) dice:

“En cuanto al concepto de seguridad se clasifica en dos sectores, sector privado y sector publico.
El sector privado hace referencia a las empresas que ofrecen servicios de seguridad privada en el
rubro, que tienen por finalidad de preservar, resguardar los bienes o servicios existentes de una
organizacion o persona. Por otro lado, el sector publico hace referencia a la seguridad publica o la
policia que tiene por finalidad de salvaguardad la integridad, el orden y la paz publica de los
ciudadanos en un Estado.”

Etimoldgicamente el término seguridad proviene del latin “securitas” (seguro) que proviene de
“securus” la cual significa estar tranquilo, cuidado (pags. 13-14)

Por tanto, las empresas de seguridad Privada prestan sus servicios de seguridad con el objetivo
de proteger un conjunto de bienes y derechos de empresas locales, nacionales e internacionales de
quienes la contratan, estos intereses protegidos son del sector privado: empresas, personas,
edificios, almacenes, hogares, terrenos, mercancias, negocios, etc.

Costa & Romero (2011)en su obra Inseguridad en el Peru. ¢Qué hacer desde el Congreso? Nos
explica que la causa principal que genero la contratacion, creacion y desarrollo de empresas de
seguridad y vigilancia en el Per0, se debe a la inseguridad surgida por el terrorismo en el Pais, en
la década de 1980, debido a grupos guerrilleros como Sendero Luminoso y MRTA.

En el Perd actualmente el DECRETO LEGISLATIVO N° 1213, REGULA LOS SERVICIOS
DE SEGURIDAD PRIVADA.

La superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y
Explosivos de Uso Civil (SUCAMEC) del Ministerio del Interior, es el 6rgano encargado de
autorizar y supervisar las diversas modalidades de los Servicios de Seguridad Privada.

La SUCAMEC es el 6rgano de ejecucion administrativa encargado de dirigir, supervisar y
controlar el procesamiento de expedientes referido al funcionamiento de los servicios de Seguridad
Privada.

El decreto Legislativo N° 1213 indica que la Seguridad Privada:

“Son actividades o medidas preventivas que tienen por finalidad prevenir y proteger la vida e
integridad fisica de las personas, asi como el patrimonio de personas naturales o juridicas. Se
realizan por personas naturales o juridicas, publicas o privadas, bajo las modalidades reguladas en

el presente decreto legislativo.”
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En caso los servicios de seguridad privada se brinden con armas de fuego, estas deben ser las
adecuadas para cada modalidad, de conformidad con la Ley N° 30299, Ley de armas de fuego,
municiones, explosivos, productos pirotécnicos y materiales relacionados de uso civil.

Y los servicios de Seguridad Privada se desarrollan bajo nueve modalidades:

» Servicio de Vigilancia Privada

» Servicio de Proteccion Personal

» Servicio de Transporte y Custodia de Dinero y Valores

» Servicio de Custodia de Bienes Controlados

» Servicio de Seguridad en Eventos

» Servicio de Proteccion por Cuenta Propia

» Servicio Individual de Seguridad Patrimonial

» Servicio Individual de Seguridad Personal

» Servicio de Tecnologia de Seguridad.
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1. Definicion Conceptual:

INTELIGENCIA EMOCIONAL (X)

21

Para los autores Mayer, Salovey, Caruso & Lillia, (1990) explican: que la inteligencia

emocional es la habilidad de percibir y expresar emociones, asimilar laemocion en el pensamiento,

entender y razonar con la emocién y regular mi emocion y en los demas.

De lo mencionado la Inteligencia Emocional es saber identificar, controlar, manejar nuestras

emociones y de las demas personas de manera adecuada y saber actuar en los escenarios

complicados en el ambito personal, familiar y organizacional.

2. Definicién Operacional:

Figura 1: Inteligencia emocional

X: INTELIGENCIA EMOCIONAL

X, :AUTOCONOCIMIENTO

X,:AUTORREGULACION

X3:MOTIVACION

X,:EMPATIA

X5:HABILIDADES SOCIALES

X, ; :CONOCIMIENTO DE LAS
EMOCIONES

X, 1:CONTROL DEL
COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS
DEMAS

X3,:CAPACIDAD DE PROMOVER EL
CAMBIO

X,.1:CAPACIDAD DE COMPRENDER EL
PUNTO DE VISTA DE LOS CLIENTES

Xs,:LOGRAR PARTICIPACION ACTIVA
DE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO

X;,:DETECCION DE POSIBLES
CONFLICTOS

X, ,:POSITIVISMO EN MOMENTOS
CRITICOS

X3,:FIJACION DE OBJETIVOS
DESAFIANTES

X,,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO
ASESOR DE CONFIANZA

X5 ,:CAPACIDAD DE DETECTAR
CONFLICTOS

X, 3:CONOCIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS

X, 3:POSTURA FIRME ANTE HECHOS
DESAGRADABLES

X5 3:ENTUSIASMO EN LA REALIZACION|
DE TAREAS

X, 5:DISPOSICION A BRINDAR
CONSEJOS OPORTUNOS

X5 3.PERCEPCION DE LAS RELACIONES
SOCIALES MAS IMPORTANTES

X,4:SEGURIDAD EN UNO MISMO

X,.4:MANEJO ADECUADO DE
CONDUCTAS IMPULSIVAS

X34:PERSISTENCIA HACIA LOS
OBJETIVOS

X,.4:SABER ESCUCHAR CON
ASERTIVIDAD

X5 4:CAPACIDAD DE MANTENER
BUENAS RELACIONES CON
DIFERENTES GRUPOS

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: Desarrollado en base a Mejia Mejia, Elias J. “la investigacion cientifica en la educacion
superior”’. Edit. UMSM. Segunda edicion.
Barriga Herndndez Carlos “Epistemologia”. Edit. UMSM. Tercera edicion




22

2.3.1.1 Autoconocimiento (X1):
1. Definicion Conceptual

Es la capacidad de identificar nuestras propias emociones y sentimientos (estados de &nimo,
preferencias, gustos, entre otros) en el momento que estos suceden. (Goleman, 2007).

En base a esto podemos afirmar que autoconocimiento es la habilidad de conocerse a uno
mismo, saber quiénes somos o quien soy.
2. Definicion Operacional

Figura 2: Dimension Autoconocimiento

X, :AUTOCONOCIMIENTO

X, :CONOCIMIENTO DE LAS
EMOCIONES

X, ,:DETECCION DE POSIBLES
CONFLICTOS

X, 3:CONOCIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DE LOS SENTIMIENTOS

——— X, 4:SEGURIDAD EN UNO MISMO

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.1.1 Conocimiento de las emociones (X1.1)
1. Definicién Conceptual.
¢Reconozco facilmente mis emociones?
2. Definicion Operacional
Figura 3: Conocimiento de las emociones (INDICADOR)

X, :AUTOCONOCIMIENTO ]

X114 :CONOCIMIENTO DE LAS EMOCIONES ]

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de conocimiento de las emociones, se considera el intervalo de (0- 4), como se

muestra a continuacion:
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+¢ Desconocimiento 0)
% Poco conocimiento (1)
¢ Medio conocimiento  (2)
¢ Buen conocimiento  (3)

< Alto conocimiento  (4)

2.3.1.1.2 Deteccién de posibles conflictos (X1.2)

1. Definicion Conceptual.
¢ Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar?
2. Definicion Operacional
Figura 4: Deteccion de posibles conflictos (INDICADOR)

‘ X, :AUTOCONOCIMIENTO

L{ X;,:DETECCION DE POSIBLES CONFLICTOS ’

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de deteccidn de posibles conflictos, se considera el intervalo de (0- 4), como se

muestra a continuacion:

X2 Nunca 0)
X Casinunca (1)
X A veces 2

X Casi Siempre (3)
<> Siempre 4)

2.3.1.1.3 Conocimiento de la influencia de los sentimientos (X1.3)

1. Definicion Conceptual.
¢Soy consciente de que mi estado de animo influye en mi rendimiento laboral?

2. Definicion Operacional
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Figura 5: Conocimiento de la influencia de los sentimientos (INDICADOR)

[ X; :AUTOCONOCIMIENTO ]

X;.3:CONOCIMIENTO DE LA INFLUENCIA DE LOS
SENTIMIENTOS

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de conocimiento de la influencia de los sentimientos, se considera el intervalo

de (0- 4), como se muestra a continuacion:

X Nunca 0)
<> Rara vez 1)
<> A veces @)

X Frecuentemente (3)

X Siempre 4)

2.3.1.1.4 Seguridad en uno mismo (X1.4)

1. Definicion Conceptual.
¢Me siento seguro(a) de mi mismo(a)?
2. Definicion Operacional
Figura 6: Seguridad en uno mismo (INDICADOR)

[ X, :AUTOCONOCIMIENTO ]

X1.4:SEGURIDAD EN UNO MISMO ’

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de seguridad en uno mismo, se considera el intervalo de (0- 4), como se muestra
a continuacion:
X Nada 0)
X Poco (@)
X Regular  (2)
X Mucho 3)
<> Bastante  (4)
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2.3.1.2 Autorregulacién (X2):

1. Definicién Conceptual: es la habilidad de autocontrol de nuestros estados de &nimo, es saber
tener el equilibrio emocional, para que ellas nos interfieran en nuestras actividades, decisiones y
comportamiento. (Goleman, 2007)

2. Definicion Operacional

Figura 7: Dimension autorregulacion

X,:AUTORREGULACION

X, 1:CONTROL DEL COMPORTAMIENTO
FRENTE A LOS DEMAS

X, ,:POSITIVISMO EN MOMENTOS
CRITICOS

X, 3:POSTURA FIRME ANTE HECHOS
DESAGRADABLES

X, 4:MANEJO ADECUADO DE
CONDUCTAS IMPULSIVAS

Fuente: Elaboracion propia

2.3.1.2.1 Control del comportamiento frente a los demas (X2.1)

1. Definicion Conceptual.
¢ Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo?
2. Definicion Operacional

Figura 8: Control del comportamiento frente a los demas (INDICADOR)

X,:AUTORREGULACION ]

X;.1:CONTROL DEL COMPORTAMIENTO FRENTE A
LOS DEMAS

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de control del comportamiento frente a los demas, se considera el intervalo de

(0- 4), como se muestra a continuacion:
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X Nunca 0)
X Rara vez 1)
< A veces (@)

X Frecuentemente (3)

X8 Siempre 4)

2.3.1.2.2 Positivismo en momentos criticos (X2.2)

1. Definicion Conceptual.
¢En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando surgen problemas?
2. Definicion Operacional

Figura 9: Positivismo en momentos criticos (INDICADOR)

[ X,:AUTORREGULACION ]

L{ X,.2:POSITIVISMO EN MOMENTOS CRITICOS

Fuente: Elaboracién propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de equilibrio y positivismo en momentos criticos, se considera el intervalo de

(0- 4), como se muestra a continuacion:

X Nunca (0)
X Rara vez 1)
<> A veces 2)

X2 Frecuentemente (3)
<> Siempre 4)

2.3.1.2.3 Postura firme ante hechos desagradables (X2.3)

1. Definicion Conceptual.
¢Puedo manejar situaciones desagradables, sin alterarme?
2. Definicion Operacional
Figura 10: Postura firme ante hechos desagradables (INDICADOR)
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{ X,:AUTORREGULACION ]

X,.3:POSTURA FIRME ANTE HECHOS
DESAGRADABLES

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de postura firme ante hechos desagradables, se considera el intervalo de (0- 4),

Ccomo Se muestra a continuacion:

X Nunca 0)
X Rara vez 1)
<> A veces @)

X2 Frecuentemente (3)

X Siempre 4)

2.3.1.2.4 Manejo adecuado de conductas impulsivas (X2.4)

1. Definicion Conceptual.
¢Puedo controlarme con facilidad cuando me enojo?
2. Definicion Operacional
Figura 11: Manejo adecuado de conductas impulsivas (INDICADOR)

[ X,:AUTORREGULACION ]

X;.4:MANEJO ADECUADO DE CONDUCTAS
IMPULSIVAS

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de manejo adecuado de conductas impulsivas, se considera el intervalo de (0-

4), como se muestra a continuacion:

X Nunca )
<> Rara vez 1)
<> A veces (2)

X2 Frecuentemente (3)

<> Siempre 4)
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2.3.1.3 Motivacion (Xs):

1. Definicion Conceptual: Es la habilidad o capacidad de motivarse uno mismo, para el logro de
objetivos planteados. (Goleman, 2007)
2. Definicion Operacional

Figura 12: Dimension Motivacion

X5:MOTIVACION

— X;,:CAPACIDAD DE PROMOVER EL CAMBIO

—— X;,:FIJACION DE OBJETIVOS DESAFIANTES

X;33:ENTUSIASMO EN LA REALIZACION DE
TAREAS

——— X;,4:PERSISTENCIA HACIA LOS OBJETIVOS

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.3.1 Capacidad de promover el cambio (X3.1)

1. Definicion Conceptual.
¢Cuéndo surge un cambio, pongo de mi parte para incentivar a otros comparieros a ser participes
del cambio?
2. Definicion Operacional
Figura 13: Capacidad de promover el cambio (INDICADOR)

X5:MOTIVACION ]

X3,1:CAPACIDAD DE PROMOVER EL CAMBIO ]

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de capacidad de promover el cambio, se considera el intervalo de (0- 4), como

se muestra a continuacion:
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X Nunca 0)
X Rara vez 1)
< A veces (@)

X/
°e

Frecuentemente (3)

>

X Siempre 4)

2.3.1.3.2 Fijacion de objetivos desafiantes (X3.2)

1. Definicion Conceptual.
¢ Creo en mi capacidad para poder asumir retos grandes en mi centro laboral?
2. Definicion Operacional
Figura 14: Fijacion de objetivos desafiantes (INDICADOR)

[ X5:MOTIVACION ]

X3.,:FIJACION DE OBJETIVOS DESAFIANTES ]

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de fijacion de objetivos desafiantes y asuncion de riesgos calculados, se
considera el intervalo de (0- 4), como se muestra a continuacion:
X Nada (0)
X Poco 1)
<> Regular (2)
X2 Mucho  (3)
X Bastante (4)

2.3.1.3.3 Entusiasmo en la realizacion de tareas (Xs.3)

1. Definicion Conceptual.
¢ Me gusta realizar mi trabajo?

2. Definicion Operacional
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Figura 15: Entusiasmo en la realizacion de tareas (INDICADOR)

{ X5:MOTIVACION ]

L{X;(;ENTUSIASMO EN LA REALIZACION DE TAREAS]

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de entusiasmo en la realizacion de tareas, se considera el intervalo de (0- 4),
cOmo Se muestra a continuacion:

X Muy mala (0)

<> Mala 1)
<> Regular (2)
X Buena (3)

X Muy Buena (4)

2.3.1.3.4 Persistencia hacia los objetivos (X3.4)
1. Definicion Conceptual.
¢En general me siento motivado(a) para continuar adelante, incluso cuando las cosas se ponen
dificiles?
2. Definicion Operacional
Figura 16: Persistencia hacia los objetivos (INDICADOR)

X;:MOTIVACION

I—‘ X;.,4.PERSISTENCIA HACIA LOS OBJETIVOS

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de persistencia hacia los objetivos, se considera el intervalo de (0- 4), como se

muestra a continuacion;

X Nunca 0)
X Rara vez @
<> A veces @)

X Frecuentemente (3)

X Siempre 4)
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2.3.1.4 Empatia (Xa):

1. Definicion Conceptual: Es capacidad de identificar las emociones, necesidades,
preocupaciones e interés de las personas con quienes interactuamos en nuestro entorno. (Goleman
, La Inteligencia Emocional, 1995)

2. Definicion Operacional

Figura 17: Dimension Empatia

X,:EMPATIA

X,.1:CAPACIDAD DE COMPRENDER EL
PUNTO DE VISTA DE LOS CLIENTES

X4.,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO
ASESOR DE CONFIANZA

X, 3:DISPOSICION A BRINDAR CONSEJOS
OPORTUNOS

X4.4:SABER ESCUCHAR CON
ASERTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.4.1 Capacidad de comprender el punto de vista de los clientes (Xa4.1)

1. Definicion Conceptual.
¢Sé cuando la gente esta molesta aun cuando no dicen nada?
2. Definicion Operacional

Figura 18: Capacidad de comprender el punto de vista de los clientes (INDICADOR)

X,:-EMPATIA

X4.1:CAPACIDAD DE COMPRENDER EL PUNTO DE
VISTA DE LOS CLIENTES

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de capacidad de comprender el punto de vista de los clientes, se considera el

intervalo de (0- 4), como se muestra a continuacion:
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X Nada 0)
X Poco 1)
< Regular (2)
X Mucho (3)

>

X Bastante (4)

2.3.1.4.2 Capacidad de fingir como asesor de confianza (Xa4.2)

1. Definicion Conceptual.
¢Mis amigos me confian sus intimidades?
2. Definicion Operacional
Figura 19: Capacidad de fingir como asesor de confianza (INDICADOR)

X,:EMPATIA ]

X4.2:CAPACIDAD DE FINGIR COMO ASESOR DE
CONFIANZA

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de capacidad de fingir como asesor de confianza, se considera el intervalo de

(0- 4), como se muestra a continuacion:

X Nunca (0)
X Rara vez 1)
<> A veces 2)

X2 Frecuentemente (3)
<> Siempre 4)

2.3.1.4.3 Disposicion a brindar consejos oportunos (Xa.3)

1. Definicion Conceptual.
¢ Estoy dispuesto a brindar un consejo cuando algun compafiero lo necesita?

2. Definicion Operacional
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Figura 20: Disposicion a brindar consejos oportunos (INDICADOR)

.

X4.3:DISPOSICION A BRINDAR CONSEJOS ’

OPORTUNOS

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de disposicion a brindar consejos oportunos, se considera el intervalo de (0- 4),

Como Se muestra a continuacion:

X Nunca 0)
<> Rara vez 1)
<> A veces @)

X Frecuentemente (3)

X Siempre 4)

2.3.1.4.4 Saber escuchar con asertividad (Xa.4)

1. Definicion Conceptual.
¢Cuéndo algun compafiero se acerca a contarme algo, le escuch6 atentamente?
2. Definicion Operacional

Figura 21: Saber escuchar con asertividad (INDICADOR)

{ X,:EMPATIA

X4.4:SABER ESCUCHAR CON ASERTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de saber escuchar con asertividad, se considera el intervalo de (0- 4), como se

muestra a continuacion:

X Nunca )
X Rara vez @
X A veces 2)

X Frecuentemente (3)

X Siempre 4
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1. Definicion Conceptual: Es el conjunto de conductas que nos permite relacionarnos con las

demas personas de manera efectiva y satisfactoria. (Goleman, 2007)
2. Definicion Operacional

Figura 22: Habilidades Sociales

X5:HABILIDADES SOCIALES

Xs,:LOGRAR PARTICIPACION ACTIVA DE
LOS MIEMBROS DE UN GRUPO

X5 ,:CAPACIDAD DE DETECTAR
CONFLICTOS

X5 3.PERCEPCION DE LAS RELACIONES
SOCIALES MAS IMPORTANTES

X5 4:CAPACIDAD DE MANTENER BUENAS
RELACIONES CON DIFERENTES GRUPOS

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1.5.1 Lograr participacion activa de los miembros de un grupo (Xs.1)

1. Definicion Conceptual.
¢ Soy capaz de incentivar a mis comparieros de trabajo a participar de una actividad?
2. Definicion Operacional
Figura 23: Lograr participacion activa de los miembros de un grupo (INDICADOR)

X5:HABILIDADES SOCIALES

Xs.1:LOGRAR PARTICIPACION ACTIVA DE LOS
MIEMBROS DE UN GRUPO

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de participacion activa y entusiasta de los miembros de un grupo, se considera

el intervalo de (0- 4), como se muestra a continuacion:

X Nunca )
X Rara vez @
X A veces 2)

X Frecuentemente (3)

<> Siempre 4)
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2.3.1.5.2 Capacidad de detectar conflictos (Xs.)

1. Definicion Conceptual.
¢ Detecto facilmente los conflictos entre comparieros?
2. Definicion Operacional
Figura 24: Capacidad de detector conflictos (INDICADOR)

X5:HABILIDADES SOCIALES ]

Xs.,:CAPACIDAD DE DETECTAR CONFLICTOS ]

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de capacidad de detectar conflictos y reducirlos, se considera el intervalo de (0-

4), como se muestra a continuacion:

X2 Nunca 0)
X Rara vez 1)
X A veces (2

X2 Frecuentemente (3)
<> Siempre 4)

2.3.1.5.3 Percepcion de las relaciones sociales mas importantes (Xs.3)

1. Definicion Conceptual.
¢Mantengo buenas relaciones con mis compafieros de trabajo?
2. Definicion Operacional

Figura 25: Percepcidn de las relaciones sociales méas importantes (INDICADOR)

{ X5:HABILIDADES SOCIALES

X5.3:PERCEPCION DE LAS RELACIONES SOCIALES
MAS IMPORTANTES

Fuente: Elaboracion propia
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3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de precepcion de las relaciones sociales mas importantes, se considera el

intervalo de (0- 4), como se muestra a continuacion:

*

X Muy mala (0)

X Mala 1)
X Regular (2)
X Buena (3)

< Muy Buena (4)

2.3.1.5.4 Capacidad de mantener buenas relaciones con diferentes grupos (Xs.s)

1. Definicion Conceptual.

¢Soy de las personas que mantiene buenas relaciones con los distintos grupos de compafieros en
el trabajo?

2. Definicion Operacional

Figura 26: Capacidad de mantener buenas relaciones con diferentes grupos
(INDICADOR)

{ X5:HABILIDADES SOCIALES ]

X5.g:CAPACIDAD DE MANTENER BUENAS
RELACIONES CON DIFERENTES GRUPOS

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de capacidad de mantener buenas relaciones con diferentes grupos, se considera
el intervalo de (0- 4), como se muestra a continuacion:

X Muy mala (0)

<> Mala 1)
<> Regular (2)
X Buena 3)

X Muy Buena (4)



2.3.2 ESTRES LABORAL (Y)

1.-Definicion Conceptual:
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Estrés para la autora del hoyo delgado (2004) es la "respuesta fisiologica, psicoldgica y

comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones internas y externas".

El estrés laboral se origina cuando se da un desajuste entre el individuo, el puesto de trabajo y la

propia organizacion. El individuo observa que no dispone de recursos suficientes para enfrentar la

problematica laboral y aparece la experiencia del estrés laboral.

El estrés laboral es una reaccion fisica, psicoldgica que cada colaborador presenta a

consecuencias de excesiva carga laboral, exigencias del puesto de trabajo, relaciones laborales

inadecuadas, infraestructura inadecuada, clima organizacional no deseado.

2.- Definicion Operacional.

Figura 27: Estrés Laboral

Y: ESTRES LABORAL

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL PUESTO

DEL TRABAJO

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

Y;; :CONDICIONES AMBIENTALES

Y, 1:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU
NIVEL ORGANIZACIONAL

Y3,:GRADO DE CONCILIACION LABORAL

Y,1:JAQUECAS PERSISTENTES

Y1 ,:RIESGOS INEVITABLES

Y,,:CARGA DE TRABAJO

Y;,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL

Y, ,RECURRENTES PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

Y, 3:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Y, 3:EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE

Y;3:EQUIDAD EN EL SISTEMA DE

RECOMPENSAS

Y,3:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD

Y, 4:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION

Y;4:NIVELES DE COMUNICACION

Y,.4:CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION

Y,5:EL PROCESO DE ADAPTACION A LOS
IMPERATIVOS TECNOLOGICOS

Y, 5:NIVELES DE RESPETO

Y,.5:CLARA INSATISFACCION CON EL TRABAIO

Y, 6:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Y, : ESPIRITU DE EQUIPO

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.1 Condiciones del trabajo (Y1):

1. Definicion Conceptual:

“Comprenden las condiciones del ambiente y los alrededores en que se realiza el trabajo, lo hace
desagradable, adverso o sujeto a riesgos, exige del ocupante una dura adaptacion, a fin de conservar
la productividad y el rendimiento en sus funciones” (Aamodt, 2010, pag. 230)

2. Definicion Operacional:

Figura 28: Dimension Condiciones del Trabajo

Y, :CONDICIONES DEL
TRABAJO

—{ Y,., :CONDICIONES AMBIENTALES

—{ Y, 2:RIESGOS INEVITABLES

—{ Y;.3:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2.1.1 Condiciones ambientales (Y1.1)

1. Definicion Conceptual.
¢ Trabajo en un ambiente confortable, adecuado a las necesidades?
2.-Definicion Operacional:

Figura 29: Condiciones Ambientales (INDICADOR)

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

|— Y., :CONDICIONES AMBIENTALES

Fuente: Elaboracién Propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de condicidn de trabajo, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a
continuacion:

X Muy mala (0)

X Mala (¢D)
<> Regular (2)
X Buena (3)

<> Muy Buena (4)



39

2.3.2.1.2 Riesgos inevitables (Y1)

1. Definicion Conceptual.
¢A nosotros no nos informan sobre los riesgos existentes en los puestos de trabajo, ni como
prevenirlos?
2.-Definicion Operacional:
Figura 30: Riesgos inevitables (INDICADOR)

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

|— Y, ,:RIESGOS INEVITABLES

Fuente: Elaboracién Propia

3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de riesgos inevitables, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a
continuacion:

X Totalmente en desacuerdo Q)

X En desacuerdo 2)

X2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

X2 Desacuerdo 4)
X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.1.3 Calidad de la infraestructura (Y1.3)

Definicion Conceptual.
¢El trabajo contamos con salidas de emergencia, sefializaciones y un plan de seguridad ante
situaciones de urgencia o emergencia?
2.-Definicion Operacional:
Figura 31: Calidad de la infraestructura (INDICADOR)

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

|— Y,.3:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de la calidad de la infraestructura, se considera el intervalo de (1- 5), como se

muestra a continuacion:

X Totalmente en desacuerdo @
X En desacuerdo (2)

X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo (@)
X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.2 Aspectos intrinsecos del puesto de trabajo (Y2):

1. Definicion Conceptual:
“Descripcion y andlisis de puestos: es la presentacion de los aspectos intrinsecos (contenido del
puesto) (Aamodt, 2010, pags. 175,128)

Figura 32: Alcance de la descripcion y del anélisis de puestos

1. Titwlo del puesto & Nivel del puesto
2. Ubicacidn del puesto by Subordinacién
en el organigrama ¢ Supervigion
) Relaciones colaterales
Descripcion | _ Aspecios
de puestos | | intinsscos Diarias
3. Contenido [ Tareaso Semanzles
del puesto | responsabilidades  Mensusles
Anuzles
Esporadicas
& Educacion necesaria
1. Requisitos b Experiencia necesaria
intelechales ¢} Iniciativa necesaria
d) Aptitudes necesarias
. &) Esfuerzo fisico necesario
2. ?elﬂuﬁlm b) Concentracidn visual necesaria
151008 ¢ Complexion fisica necesaria
ﬂ:nﬂi:l:; = aﬁp::;g; Fﬂd;fes & Por supervisidn de personal
pue andlisis 3. Responsa- b) Por materias y equipe
bilidades ¢} Por mélodos y procesos
adquiridas d) Por dinero, titulos y documentos.
&) Por informacidn confidencial
f) Por seguro a terceros
4. Condiciones &) Ambiente de trabajo
de trabajo b) Riesgos de trabajo
i) Accidentes de trabajo
if) Enfermedades profesionales

Fuente: (Aamodt, 2010)
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2. Definicion Operacional

Figura 33: Dimensidn Aspectos intrinsecos del puesto del trabajo

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL
PUESTO DEL TRABAJO

|| Y,,:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU NIVEL
ORGANIZACIONAL

Y,,:CARGA DE TRABAJO

Y, 5:EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE

—' Y,.4:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION I

Y,5:EL PROCESO DE ADAPTACION A LOS IMPERATIVOS
TECNOLOGICOS

Y, 6:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.2.1 Responsabilidades de acuerdo con su nivel organizacional (Y2.1)
1. Definicion Conceptual.

¢Las responsabilidades que me asignaron no son las que demanda mi puesto laboral?
2.-Definicion Operacional

Figura 34: Responsabilidades de acuerdo con su nivel organizacional (INDICADOR)

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|_ Y, 1:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU
NIVEL ORGANIZACIONAL

Fuente: elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de responsabilidades de acuerdo con su nivel organizacional, se considera el
intervalo de (1- 5), como se muestra a continuacion:
X Totalmente en desacuerdo 1)

K/

X2 En desacuerdo 2
X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo 4)

X Totalmente de acuerdo (5)
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2.3.2.2.2 Carga de trabajo (Y22)

1. Definicion Conceptual.
¢Creo que el tiempo asignado a las tareas que realizo es demasiado?
2.-Definicion Operacional:

Figura 35: Carga de trabajo (INDICADOR)

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|— Y,,:CARGA DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion Propia

3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de carga de trabajo, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a
continuacion:

X8 Totalmente en desacuerdo Q)

X En desacuerdo 2

X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

X Desacuerdo 4)

X2 Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.2.3 El estilo de supervisién que recibe (Y223)

1. Definicion Conceptual.
¢ Cuando cometo un error, mis jefes se enfadan rapidamente conmigo?
2.-Definicion Operacional:

Figura 36: El estilo de supervision que recibe (INDICADOR)

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|— Y, 3:EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE

Fuente: Elaboracion propia
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3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de supervision que recibe, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra
a continuacion:

RS

X Totalmente en desacuerdo 1)

*

X8 En desacuerdo (2)
X8 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo (@)
X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.2.4 Las demandas de capacitacion (Y2.4)

1. Definicion Conceptual.
¢Laempresa invierte en el tema de capacitacion a su personal?
2.-Definicion Operacional:
Figura 37: Las demandas de Capacitacién (INDICADOR)

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|— Y,.4:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de las demandas de capacitacion, se considera el intervalo de (1- 5), como se
muestra a continuacion:
X2 Totalmente en desacuerdo 1)
X8 En desacuerdo (2)
X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo 4)
X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.2.5 El proceso de adaptacion a los imperativos tecnolégicos (Y2:)

1. Definicion Conceptual.

¢Los trabajadores son informados o formados cuando se introducen nuevas tecnologias en el
trabajo?
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2.-Definicion Operacional:

Figura 38: El proceso de adaptacion a los imperativos tecnoldgicos (INDICADOR)

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|_ Y, 5:EL PROCESO DE ADAPTACION A LOS
IMPERATIVOS TECNOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel del proceso de adaptacion a los imperativos tecnoldgicos, se considera el
intervalo de (1- 5), como se muestra a continuacion:
X2 Totalmente en desacuerdo 1)
X2 En desacuerdo 2
X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo 4)

X2 Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.2.6 El cumplimiento con los requisitos cognoscitivos del puesto de trabajo (Y2.)
1. Definicion Conceptual.

¢ Cuento con los requisitos esenciales para desempefiar mi puesto de trabajo?

2.-Definicion Operacional:

Figura 39: El cumplimiento con los requisitos cognoscitivos del puesto de trabajo

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS
DEL PUESTO DEL TRABAJO

|_ Y, 6:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de cumplimiento con los requisitos Cognoscitivos y de experiencia del puesto
de trabajo, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a continuacion:

X Totalmente en desacuerdo 1)

7/

0

En desacuerdo 2)

K/
°e

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

X/
°e

Desacuerdo 4

*

X Totalmente de acuerdo (5)
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2.3.2.3 Clima organizacional (Y3):

1. Definicion Conceptual:

Aamodt, Michael en su escrito Psicologia Industrial/Organizacional Un enfoque aplicado (2010,
pag. 58) explica que:

El clima organizacional es la adaptacion de los trabajadores a una variedad de situaciones con el
objetivo de satisfacer sus necesidades y conservar su equilibrio emocional y la satisfaccion de las
necesidades de pertenencia a un grupo social.

2. Definicion Operacional:

Figura 40: Dimension Clima Organizacional

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

Y3 1:GRADO DE CONCILIACION LABORAL

—{ Y;,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL

Y;3:EQUIDAD EN EL SISTEMA DE RECOMPENSAS

Y3,4:NIVELES DE COMUNICACION

Y35:NIVELES DE RESPETO

Y, ESPIRITU DE EQUIPO

Fuente: Elaboracién propia

2.3.2.3.1 Grado de conciliacién laboral (Y3.1)

1. Definicion Conceptual.
¢Estoy identificado con la institucion y/o empresa?
2.-Definicion Operacional:
Figura 41: Grado de conciliacion laboral (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y3,:GRADO DE CONCILIACION LABORAL I

Fuente: Elaboracion propia
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3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de grado de conciliacion laboral, se considera el intervalo de (1- 5), como se

muestra a continuacion:

< Nunca (@D
X Rara vez (2)
X A veces 3)

<& Frecuentemente  (4)

< Siempre (5)

2.3.2.3.2 Grado de autonomia laboral (Y32)

1. Definicion Conceptual.
¢ Tengo el completo control de las decisiones que conciernen a mi puesto laboral?
2.-Definicion Operacional:

Figura 42: Grado de autonomia Laboral (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y;,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de grado de autonomia laboral, se considera el intervalo de (1- 5), como se

muestra a continuacion:

<> Nunca 1)
X Rara vez (2)
X A veces 3

<  Frecuentemente (4)
< Siempre ®)

2.3.2.3.3 Equidad en el sistema de recompensas (Y3.3)

1. Definicion Conceptual.
¢La remuneracion que percibo esta acorde al desempefio que realizo?

2.-Definicion Operacional:
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Figura 43: Equidad en el sistema de recompensas (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y5 3:EQUIDAD EN EL SISTEMA DE RECOMPENSAS

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de equidad en el sistema de recompensas, se considera el intervalo de (1- 5),
COMo Se muestra a continuacion:
X Totalmente en desacuerdo Q)
X2 En desacuerdo 2
X2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo 4)

X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.3.4 Niveles de comunicacion (Y3.4)

1. Definicion Conceptual.
¢Mi trabajo cuenta con los suficientes canales de comunicacion entre todo el personal?
2.-Definicion Operacional:

Figura 44: Niveles de Comunicacién (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y;3.4:NIVELES DE COMUNICACION I

Fuente: Elaboracién propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de niveles de comunicacion, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra

a continuacion:

X Nunca ()
X Rara vez 2
X A veces 3)

o%

3 Frecuentemente  (4)

X/
°e

Siempre 5)
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2.3.2.3.5 Niveles de respeto (Y3s)

1. Definicion Conceptual.
¢Siempre voy a tener respeto hacia los demas a pesar de cualquier conflicto?
2.-Definicion Operacional:

Figura 45: Niveles de respeto (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y, 5:NIVELES DE RESPETO I

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de respeto, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a continuacion:

X Nunca Q)
X Rara vez (2)
X2 A veces 3)

< Frecuentemente (4)

X Siempre (5)

2.3.2.3.6 Espiritu de equipo (Y3s)

1. Definicion Conceptual.
¢Mi equipo me brinda proteccion cuando alguien me trata mal injustificadamente?
2.-Definicion Operacional:

Figura 46: Espiritu de equipo (INDICADOR)

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

|—| Y, : ESPIRITU DE EQUIPO I

Fuente: Elaboracion propia
3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel de espiritu de equipo, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a

continuacion:

X Nunca ()
X Rara vez 2
X A veces 3)

RS Frecuentemente (4)



49

X Siempre (5)

2.3.2.4 Sintomas fisiologicos y psicologicos del estrés (Ya):

1. Definicion Conceptual:

El estrés negativo (también Ilamado distrés), tiene importantes consecuencias fisiologicas,
fisicas y psicolégicas para los empleados.

El distrés puede elevar los niveles de colesterol y presion arterial, lo cual puede derivar en
infartos y apoplejias. Puede hacer que sea mas dificil de controlar la diabetes y ocasionar ataques
de panico. En el estudio de la APA, tres cuartas partes de los empleados reportaron dolores de
cabeza, fatiga y malestares estomacales. Cincuenta por ciento reporté que no dormia bien, lo cual
puede provocar accidentes en el trabajo. Cuarenta y tres por ciento report6 que tenia malas dietas
y que comia o bebia de mas como una forma de sentirse mejor. Todos estos factores ocasionan
peligrosos problemas de salud a los empleados. (Aamodt, 2010, pags. 592-593)

2.- Definicion Operacional:
Figura 47: Dimension Sintomas Fisioldgicos y Psicologicos del Estrés

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

‘[ Y,1:JAQUECAS PERSISTENTES ’

Y,,:RECURRENTES PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

1 Y,3:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD

Y,.4:CUADROS FRECUENTES DE
DEPRESION

Y,5:CLARA INSATISFACCION CON EL
TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.2.4.1 Jaquecas persistentes (Ya.1)

1. Definicion Conceptual.
¢Sufro de dolores de cabeza de forma continua?
2.-Definicion Operacional:

Figura 48: Jaquecas persistentes

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

I—[ Y,.1:JAQUECAS PERSISTENTES

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert

Para saber el nivel jaquecas persistentes, se considera el intervalo de (1- 5), como se muestra a
continuacion:

X2 Totalmente en desacuerdo 1)

X En desacuerdo (2)

X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)

X Desacuerdo 4)
X2 Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.4.2 Recurrentes problemas dermatoldgicos (Ya.2)

1. Definicion Conceptual.
¢Durante el transcurso de mis actividades laborales tiendo a sudar excesivamente?
2.-Definicion Operacional:

Figura 49: Recurrentes problemas dermatolégicos

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

Y,,:RECURRENTES PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

Fuente: Elaboracion propia
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3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de recurrentes problemas dermatologicos, se considera el intervalo de (1- 5),
como se muestra a continuacion:

RS

X Totalmente en desacuerdo 1)

*

X8 En desacuerdo (2)
X8 Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo (@)

X Totalmente de acuerdo (5)

2.3.2.4.3 Cuadros frecuentes de ansiedad (Ya.3)

1. Definicion Conceptual.
¢A medida que transcurre la jornada laboral, siento la necesidad de que acabe lo més antes posible?
2.-Definicion Operacional:

Figura 50: Cuadros frecuentes de ansiedad

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

|—| Y,3:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de cuadros frecuentes de ansiedad, se considera el intervalo de (1- 5), como se

muestra a continuacion:

<> Nunca (1)
<> Rara vez (2)
X A veces 3

RS Frecuentemente (4)

X Siempre (5)

2.3.2.4.4 Cuadros frecuentes de depresion (Ys.4)

1. Definicion Conceptual.

¢ Tengo la sensacion de estar cayéndome en pedazos?
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2.-Definicion Operacional:

Figura 51: Cuadros frecuentes de depresion

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

|—| Y,7:CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION

Fuente: Elaboracion propia

3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de cuadros frecuentes de depresion, se considera el intervalo de (1- 5), como se

muestra a continuacion:

X Nunca Q)
<> Rara vez (2)
X2 A veces 3)

B Frecuentemente (4)

X Siempre (5)

2.3.2.4.5 Clara insatisfaccion con el trabajo (Yas)

1. Definicion Conceptual.
¢Cuando salgo de mi trabajo, siento que recupero mi libertad?
2.-Definicion Operacional:

Figura 52: Clara insatisfaccion con el trabajo

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

|—| Y, 5:CLARA INSATISFACCION CON EL TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia
3. Escala de ponderacion de Likert
Para saber el nivel de la insatisfaccion del trabajo, se considera el intervalo de  (1- 5), como se
muestra a continuacion:
X Totalmente en desacuerdo @
X2 En desacuerdo 2
X Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)
X Desacuerdo 4)

X Totalmente de acuerdo (5)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. En cuanto a su finalidad

Aplicada: La investigacion aplicada para Vara (2012) es:

El interés de la investigacion aplicada es practico, pues sus resultados son utilizados
inmediatamente en la solucién de problemas empresariales cotidianos. La investigacion aplicada
normalmente identifica la situacion problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella
que pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico. (pag. 202)

Entonces podemos indicar que la investigacion es de tipo empresarial que busca una solucién
al problema descrito en la empresa J&V Resguardo S.A.C sucursal Cusco, provincia del Cusco
periodo 2018 — 2019, asimismo se dara a conocer el nivel de estrés laboral al cual estdn sometidos
los trabajadores de la empresa y el nivel de conocimiento de inteligencia emocional.

3.1.2. En cuanto al disefio de la investigacion No Experimental:

Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indican que es:

La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver
su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se da en su contexto natural, para posteriormente analizarlos. (pag. 152)

En cuanto al disefio la investigacion se limita a solo observar nuestras variables de investigacion
Inteligencia Emocional y Estrés Laboral, de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C,
sucursal Cusco de la provincia del Cusco periodo 2018- 20109.

3.1.3 En cuanto a la naturaleza de los datos manejados
- Cuantitativa: “su objetivo es medir y estimar valores y el uso de la estadistica es elevada y
aplicable”. (Vara, 2012, pag. 206)

Asimismo Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) dicen: “Que el enfoque cuantitativo utiliza
la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. (pag. 4)

En la empresa J&V Resguardo S.A.C, sucursal Cusco, provincia del Cusco, realizamos
encuestas y comprobamos la hipétesis general mediante el indice de correlacion que se obtuvo en

el procesamiento de la informacién estadistica.
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- Cualitativa: “su objetivo es explorar, describir, significar realidades complejas y cotidianas
y el uso de la estadistica es baja, casi poco”. (Vara, 2012, pag. 206)

Por otro lado el enfoque cualitativo para los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014):
“es utilizar la recoleccion y andlisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.” (pag. 7)

3.1.4 En cuanto a la prolongacion en el tiempo del estudio

Longitudinal: Los autores Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) dicen que “los disefios
longitudinales recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto
al cambio, sus determinantes y consecuencias.” (pag. 159)

Y para Vara (2012) “estudian las variables a lo largo de un tiempo que puede ser continuo o
periddico pero que ya ha ocurrido.” (pag. 210)

En J&V Resguardo S.A.C, sucursal Cusco de la provincia de Cusco, se realizd cuatro
observaciones, durante el periodo 2018, 2019, y se aplicé las encuestas, para observar los cambios

que suceden en cada observacidn, cada tres meses.

3.2 Nivel de la investigacion
3.2.1 Correlacional:

“Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categorias 0 variables en una muestra o contexto en particular.”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 93)

Es correlacional cuando se tiene que medir el grado de relacion que existe entre dos variables.
El trabajo de investigacion se efectu6 por el andlisis de correlacion entre Inteligencia Emocional y
Estrés Laboral de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C, sucursal Cusco de la
provincia del Cusco. Periodo 2018-2019.

3.2.2 Descriptiva:

“Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,
pag. 92)

Asimismo los autores Schmelke, Schmelkes en su escrito “Manual para la presentacion de
anteproyectos e informes de investigacion” (2010) dicen;

Cuando no existe informacidn sobre algin tema la investigacion descriptiva es atil. EI primer

paso consiste en presentar la informacion tal cual es. El objetivo de este tipo de investigacion es
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exclusivamente describir; en otras palabras, indicar cuél es la situacion en el momento de la
investigacion. Tu informe debe contener el ser, no él debe ser. (pags. 52,53)

La investigacion para el PE1, PE2 es descriptiva, y se identificd mediante la encuesta el nivel
de conocimiento de la Inteligencia Emocional y Estrés laboral de los trabajadores de la empresa

de seguridad J&V Resguardo SAC, sucursal Cusco de la provincia del Cusco.

3.3 Meétodo de investigacion:
3.3.1 Método hipotético deductivo:

Segun Naupas, Mejia, Novoa, & Villagémez, en su escrito “Metodologia de la investigacion
cuantitativa- cualitativa y redaccion de la tesis” (2014) indican:

Que el método hipotético deductivo consiste en ir de la hipdtesis a la deduccion para determinar
la verdad o falsedad de los hechos procesos o conocimientos mediante el principio de falsacion,
propuesto por Karl Popper y lo comprenden cuatro pasos.

a) Observacion de los problemas

b) Hipdtesis

c) Deduccidn de consecuencias contrastables de la hipotesis

d) Observacién o Verificacion (pag. 136)

3.3.2 Método estadistico:

Es el procedimiento de obtencion del coeficiente de correlacién, los autores Hernandez,
Fernandez, & Baptista (2014) dicen: el coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de
las puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables.

Procesamiento y analisis de la informacion:

a) consolidacion del valor cuantitativo de cada una de las variables en el ESQUEMA DE
OPERACIONALIZACION en cada una de las 04 observaciones.

b) cuadro resumen que muestre los valores de X i Y en cada una de las observaciones.

c) Representacion grafica en el 1° CUADRANTE CARTESIANO, trasladando los datos a los
ejes de las abscisas y ordenadas e identificando los puntos de valores y asi obtener la grafica de la
funcion matematica.

d) determinacion de la funcion matematica, que es la expresion algebraica que se constituira en
la “Ley de la investigacion”. P. ejem.: Y=a+b X

Entonces: EL=a + b * IE.

e) Calculo del coeficiente de correlacion de Pearson y determinacion de su valor en la escala

estadistica apropiada: -1...0...+1
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3.4 Obtencion de la informacion
3.4.1 Fuentes primarias:
3.4.1.1 Muestreo no probabilistico por conveniencia a la investigacion
Se conforman 2 grupos:
a) Informacién primaria en cuanto a los indicadores referidos a la inteligencia emocional,
dirigida al personal administrativo de la Sucursal- Cusco, conformada por 15 trabajadores
de cada nivel organizacional en cada observacion, durante el periodo que comprende la

investigacion.

Tabla 5: Relacion de puestos administrativos J&V Resguardo S.A.C. Sucursal Cusco

Nro. Nombre del puesto cantidad

[EEN
[EEN

Jefe regional

Jefe de operaciones
Supervisores

Asistente Administrativo
Controlador de calidad
Instructores

Centro de control

Almacenero

© O N O g N ow N
B R W R, N R DN

Secretaria
Total
Fuente: Elaboracion de J&V Resguardo S.A.C.

[EEN
(S]]
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b) informacion primaria en cuanto al personal que presta los servicios de seguridad privada

de la Sucursal — Cusco, conformada por 70 agentes de seguridad privada, en cada

observacion, durante el periodo que comprende la investigacion.

Tabla 6: puestos de vigilancia de la Provincia del Cusco

N° Departamento Dia Noche Cliente Direccion Distrito

1 Cusco 1 1  |ALICORP SAA Calle Alfredo Yepez D-2 Wanchac

2 Cusco 1 1 BLUE MARLIN BEACH CLUB S.A. Calle Quillichapata N° 246-600 Cusco

3 Cusco 1 1 |CONDOR TRAVEL S.A.C. Av. Velasco Astete A-1-2-3 Wanchac

4 Cusco 1 1 G W YICHANG & CIAS A Av. La Cultura 3081 Interior Marcavalle Lote 6 Wanchac

5 Cusco 1 1 GEMMA NEGOCIOS S.A.C. Av. Pachacutec S/N Wanchac

6 Cusco 0 1 GESTION DE SERVICIOS AMBIENTALES S.A.C. Angostura S/N Saylla

7 Cusco 1 1 INCA RAILS.A.C. Portal de Panes N° 105 Cusco

8 Cusco 1 1 INCA RAIL S.A. Av. Sol 843 Cusco

9 Cusco 2 2 INVERSIONES NACIONALES DE TURISMO S.A. Plazoleta Santo Domingo Nro. 259 Cusco

10 Cusco 2 0 LAN PERU S.A. Aeropuerto velasco Astete S/N Wanchac
11 Cusco 11 0 LAN PERU S.A. Aeropuerto velasco Astete S/N Wanchac
12 Cusco 0 1 NESSUS HOTELES PERU S.A Plazoleta Parque de la Madre 144 - B Cusco

13 Cusco 1 0 NESSUS HOTELES PERU S.A Calle Santa Catalina Angosta N° 149 Cusco

14 Cusco 1 0 NESSUS HOTELES PERU S.A Calle San Agustin N° 371 Cusco

15 Cusco 2 1  |NESSUS HOTELES PERU S.A Portal Espinar N° 142 Cusco

16 Cusco 0 1 NESSUS HOTELES PERU S.A alle Chihuampata N° 378 Cusco

17 Cusco 1 1 NESSUS HOTELES PERU S.A Limacpampa Chico N° 473 Cusco

18 Cusco 1 0 QUIMICA SUIZA S.A. Av. Las Americas E - 17 Wanchac
19 Cusco 1 1 RED DE ENERGIA DEL PERU S.A Urb. Tupac Amaru S/N San Jeronimo
20 Cusco 1 0 |RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS Av. Humberto Villalunda G - 5 Wanchaq
21 Cusco 1 0 |SUPERDEPORTE PLUS PERU S.A.C. Av. La Cultura interior Real Plaza Wanchac
22 Cusco 1 1  |TRANSALTISA S.A. Av. 2 L-B 6 Larapa San Jeronimo
23 Cusco 2 1 UNIMAQ S.A. APV. Inticancha S/N San Jeronimo
24 Cusco 1 1 COLEGIOS PERUANOS S. A Av. 2 LOTE B - 6 Larapa San Jeronimo
25 Cusco 1 1 LIMA GAS S.A Av. Republica de chile B - 5 Wanchac
26 Cusco 1 1 INVERSIONES Y PROPIEDADES S.A. Parque Industrial Av. Republica de Uruguay Wanchac
27 Cusco 1 0 KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. Prolongacion av. La Cultura 2842 San Sebastian
28 Cusco 5 5 REAL PLAZA S.R.L. Av. Collasuyo 2964 Wanchac
29 Cusco 1 1 SOCIEDAD SUIZO PERUANA DE EMBUTIDOS SA.  |Parque Industrial B - 8 Wanchac

Total Puestos

70

Fuente: Elaboracion de J&V Resguardo S.A.C.
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3.4.1.2 Por juicio de experto
Para el Psicologo Ortega Zea Manuel Jesus, Magister en Educacion en psicologia educativa,
Magister en Gestion Publica, con Diplomado en Recursos Humanos, menciona la inteligencia
emocional y el estrés laboral de la siguiente manera:
% Inteligencia emocional
Es la habilidad para reconocer las emociones de otros y sobre todo identificar adecuadamente
los sentimientos y emociones personales; regularlos y de esta manera direccionar
correctamente los pensamientos y acciones sin perjudicar ni dafar a otros.
% Estrés laboral
Es un estado de tension fisica o0 emocional que se suele presentar durante la jornada laboral
o durante la realizacion especifica de una actividad que se caracteriza por el conjunto de
reacciones a nivel corporal como sudoracion, taquicardia, ahogo y a nivel psicoldgico como

cambios de humor, depresion, ansiedad, etc.

3.4.2 Fuentes secundarias:
3.4.2.1 Inteligencia emocional

Los autores Cherniss y Goleman en su libro Inteligencia emocional en el Trabajo (2005):
Mencionan la definicién de la inteligencia emocional de los autores Mayer, Salovey y Carruso,
que definen como la capacidad de percibir y expresar emociones, de asimilar las emociones en el
pensamiento, de comprender y razonar con las emociones y de regular las emociones en unos
mismo y en los demas.

Por otra parte la autora Adele (50 Actividades para Desarrollar la Inteligencia Emocional, 2000)
dice “La inteligencia emocional explica el porqué, a pesar de tener la misma capacidad intelectual,
formacion o experiencia, algunas personas destacan mientras que otras del mismo calibre
intelectual se quedan rezagadas”.
3.4.2.1 Estrés laboral

Para Guillen, Guil, & Mestre (2000) segin definicion de Karasek (1981) es “una variable
dependiente del efecto conjunto de las demandas del trabajo y los factores moderadores de las
mismas, particularmente la percepcion de control o grado de libertad de decision del trabajador”.
(pag. 274)

Por otra parte Alberto Orlandini (1999) denomina al estrés ocupacional como “al malestar y a

las enfermedades ocasiones por las tareas y las instituciones donde se trabaja”. (pags. 143-144)
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CAPITULO IV

CARACTERIZACION DEL MARCO INSTITUCIONAL

4.1 Caracterizacion, direccion estratégica
4.1.1 Resefa historia de J&V Resguardo SAC:

J&V Resguardo S.A.C. es una empresa peruana lider en el rubro de seguridad, dedicada a
brindar servicios de vigilancia privada, seguridad personal y guardiania, con méas de 26 afios en el
mercado nacional, fundada en el afio 1989 por los hermanos Javier Calvo Pérez y Pablo Calvo
Pérez. La empresa inicié operaciones, brindando servicios a su primer cliente con 4 agentes de
seguridad.

En el afio 1999 nace la marca Liderman para dignificar al sector de vigilancia. La razén del
cambio se da a raiz de un comercial de television que ridiculizaba a los “guachimanes” en 1998.
Se trataba del spot publicitario “Yungay” en el que una turista de habla inglesa intentaba seducir
sin €xito a un vigilante diciéndole “you...guy”. El vigilante no le entendi6 y crey6 que le estaba
preguntando por la calle “Yungay” y envid a la desconcertada turista a esa direccion. El spot fue
muy popular, pero contraproducente. Los agentes de seguridad se sintieron ofendidos y muchos
renunciaron.

En el afio 2002 inicia operaciones en el pais vecino Ecuador. En 2016 Se realizé la compra de
una compafia de vigilancia en Chile, la cual representdé otro paso importante en la
internacionalizacion. Lanzamiento de Robotman e inicio de operaciones de Liderman Chile. Hoy,
son mas de 17000 miembros de esta gran familia, con presencia en Pert, Ecuador y Chile.

4.1.2 Descripcién de J&V Resguardo SAC.
% Nombre o razén social: J & V RESGUARDO S.A.C.
% RUC: 20100901481
«  Tipo de empresa: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
% Nombre Comercial: Liderman
s Actividad Comercial: Principal - CIIU 74927 - Activ. De investigacion y seguridad,
Secundaria 1 - CI1U 93098 — otras activid. De tipo servicio NCP.
+«+  Direccién legal: Av. Defensores del morro demonizado lote 17 de la seccion ¢ lote. 17 int.c

urb. del fundo la villa (1620 defensores del morro exav. Huaylas) Lima- Chorrillos.
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4.1.3 Mision

“Atender con maxima eficiencia, los asuntos de seguridad delegados por nuestros clientes, para
que se puedan enfocar en su operacion principal; destacandoles el mejor talento humano
respaldado por la cultura Liderman”
4.1.4 Vision

“Brindar un servicio especializado, priorizando la calidad, cuidado del medio ambiente,
proteccion de la vida y salud; para superar las necesidades conocidas y no conocidas aun por
nuestros clientes.”
4.1.5 Valores

++ Honestidad

+ Creatividad e Innovacion.

+ Solidaridad.

¢+ Comunicacion.

+¢+ Vocacion por la Felicidad.

+ Trabajo en Equipo.

+ Sentido del humor.
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Figura 53: Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL
| ASISTENTE DE GERENCIA : : SISTEMA DE GESTION
1 COMUNICACIONES Y
| SECRETARIA/RECEPCION | RESPONSABILIDAD SOCIAL
| CONTROLLER | : COORD. PROYECTOS |
[  AsesorpouiciaL | : BIENESTAR SOCIAL |
| |
GERENCIA DE FINANZAS GERENCIA DE OPERACIONES
LICITACIONES
CONTRATOS
|
JEFE DE COSTOS Y JEFE DE
REMUNERACIONES CONTABILIDAD
| | | | 1
ANALISTA ASISTENTE ASISTENTE AUXILIAR ASIST. ASIST. CONT ASIST. CONT.
SENIOR SENIOR JUNIOR TESORERIA | I

Fuente: Manual del Sistema de Gestién Integrado J&V Resguardo



Figura 54: Gerencia de operaciones

GERENCIA DE
OPERACIONES
GERENTE
OPERACIONES
(PROVINCIAS)
1 1
SUB. GERNETE SUB. GERENTE SUB. GERENTE DE
DE OPERACIONE!

SOPORTE DE GTH OPERACIONES OPERA|CIONES

LOGISTICO I L r 1
STA ANALISTA ASISTENTE HIDERES
ANALI
l PRACTICANTE REGIONALES
ASIST. SENIOR JUNIOR JUNIOR |

SENIOR SOP.

LOGISTICO LIDERES ZONALES

| (PROVINCIAS)
ASIST.

JUNIOR SOP. I r . . .

LOGISTICO SOPORTE CENTRAL DE JEFE CENTRO CONTROLADORES LIDERES

TECNICO ARCHIVOS DE CONTROL DE CALIDAD ZONALES(LIMA)

ASIST. DE
ARMAS

CONTROLADOR
CC. ACTIVOS

OPERADORES

ASITENTE

PRACTICANTES

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integrado J&V Resguardo

4.2 Recursos organizacionales

e Recursos humanos (RRHH)

Sub. Gerente de Gestion de Talento Humano.

Analista Sénior
Analista Junior
Asistente Junior
Practicante
e Recursos materiales
Soporte Logistico
Asistente Sénior Soporte Logistico
Asistente Junior Soporte Logistico

e Recursos financieros
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Figura 55: gerencia de finanzas

JEFE DE

CONTABILIDAD

ASIST. CONT

GERENCIA DE
FINANZAS
LICITACIONES
CONTRATOS
1 |
JEFE DE COSTOS Y
REMUNERACIONES
| | 1 |
ANALISTA ASISTENTE ASISTENTE AUXILIAR ASIST.
SENIOR SENIOR JUNIOR TESORERIA |

ASIST. CONT.
Il

4.3 Situacion econdmica — financiera

Fuente: Manual del Sistema de Gestion Integrado J&V Resguardo

4.3.1 Utilidad
Los resultados de J&V Resguardo Sac consolidado del afio 2018 ascendieron a una ganancia
de S/. 3.4 millones.
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Al cierre del ejercicio el costo de ventas consolidado alcanzé a S/. 535.7 millones,

representando un 89.9% de las ventas netas, arrojandonos un margen bruto de S/. 59.6 millones,

el mismo que representa el 11% de las ventas netas. Los gastos administrativos alcanzaron a S/.

40.1 millones, los gastos de ventas S/. 2.0 millones y otros gastos S/. 3.0 millones.

Los gastos financieros netos fueron de S/. 4.2 millones, por los intereses de los financiamientos

obtenidos; asi como una perdida por diferencia de cambio de S/. 1.1 millones por la apreciacion

del ddlar frente al sol impactando en el precio de adquisicion de los equipos importados y los

préstamos en moneda extranjera.

En consecuencia, la utilidad de J&V Resguardo Sac consolidado antes del impuesto a la Renta

y Participacion de los Trabajadores alcanzd S/. 9.0 millones la que una vez deducida el impuesto

a la Renta (S/. 5.6 millones) nos arroja una ganancia neta de S/. 3.4 millones.
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El activo total de J&V Resguardo S.A.C individual alcanza los S/. 67.4 millones, en tanto el
activo consolidado de las subsidiarias alcanza los S/. 179.4 millones.

Los pasivos consolidados ascendieron a S/. 139.2 millones, representando el corriente el 92%
y los de largo plazo el 8% siendo lo més saltante nuestra deuda a corto plazo por préstamos
obtenidos con motivo de la operatividad.

El patrimonio de J&V Resguardo S.A.C al cierre del 2018 alcanza los S/.45.6 millones. El
patrimonio consolidado disminuye en S/.5.5 millones a S/.40.1 millones. El patrimonio neto
disminuy0 respecto al trimestre anterior basicamente como consecuencia del ajuste realizado por
implementacion de la norma internacional de informacion financiera NIIF 9 de las subsidiarias,

especificamente por la pérdida esperada de las cuentas por cobrar comerciales.

Tabla 7: Balance general al 31.12.2018 (en millones de soles)

Activo Corriente 67.4 Pasivo Corriente 139.2

Caja 67.4 CXP(Proveedores)

CxC Tributos

Inventarios Remuneracion  por pagar
Parte cte. Deuda CP 128.1

Activo no Corriente Pasivo no corriente

Activos fijos 112 DeudaLP 11.1
Patrimonio 40.1
Capital

Ut. Retenidas

Total activos 179.4 Total pasivo + patrimonio 179.4

Fuente: Memoria de J&V Resguardo S.A.C
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Tabla 8: Estados de pérdidas y ganancias del 01.01.2018 al 31.12.2018 (en millones de soles)

Ventas 595.3
Costo de Ventas 535.7
Utilidad Bruta 59.6
Gastos Administrativos 40.1
Gastos de Venta 5
Utilidad Operativa 14.5
Gastos Financieros 5.3
Utilidad antes de Impuestos 9
Impuesto a la Renta 5.6
Utilidad Neta 3.4

Fuente: Memoria de J&V Resguardo S.A.C

4.4 Procesos

Segun el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo de Liderman, las funciones y
responsabilidades de los trabajadores son:

Articulo 52.- En materia de prevencion de riesgos laborales, los trabajadores tienen las
siguientes obligaciones:

- Cumplir con las normas reglamentos e instrucciones de los programas de seguridad y salud
en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las instrucciones que les impartan
sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.

- No operar 0 manipular equipos, maquinarias, herramientas u otros elementos para los

cuales no hayan sido autorizados y, en caso necesario ser capacitados.
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- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente lo requiera o cuando a su
parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas que los originaron.

- Velar por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el de los demés
trabajadores que dependan de ellos durante el desarrollo de sus labores.

- Someterse a los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi como a
los procesos de rehabilitacion integral.

- Participar en los organismos paritarios, en los programas de capacitacion y otras
actividades destinadas a prevenir los riesgos laborales que organice el Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, jefe inmediato o Gerencia General.

- Comunicar al empleador todo evento o situacion que ponga o0 pueda poner en riesgo su
seguridad y salud o las instalaciones fisicas; debiendo adoptar inmediatamente, de ser
posible, las medidas correctivas del caso.

- Reportar a los representantes o delegados de seguridad, de forma inmediata, la ocurrencia
de cualquier incidente o accidente de trabajo.

- Concurrencia obligatoria a la capacitacién y entrenamiento sobre Seguridad y Salud en el

Trabajo.

4.5 Tecnologias de tics
4.5.1 Servicio de monitoreo

1. Se realiza durante las 24 horas los 365 dias del afio desde nuestra central ubicada en: Av.
Cesar Vallejo 1176, Lince, Lima Perd.

2. Para efectos del servicio se cuenta con las receptoras de alarmas digitales y analdgicas, asi
como de una central telefonica digital y un pool de operadores atentos a cualquier sefial.
4.5.2 Recepcion de sefiales de aperturas y cierres

1. Nuestra Central recibe las sefiales de activacion y desactivacién de las alarmas las mismas
gue se toman como aperturas y cierres de local

2. Debe tenerse en cuenta que cada sistema de alarma tiene una o varias claves autorizadas que
le permiten operar el sistema. Cuando se recibe una sefial de apertura, nuestro software registra el
nombre de la persona cuya clave fue utilizada para ejecutar esta operacion (previa informacién
entregada por el cliente). Desde el momento que se utiliza una clave correcta, el equipo no genera

una sefial de alarma, sino mas bien una sefial administrativa rutinaria, por lo que no sera verificada.
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3. Para el caso de locales comerciales, se consideran aperturas “extrafias” aquellas que se
realizan en horarios totalmente fuera de lo comin como a altas horas de la noche o madrugadas,
estas actividades pueden ser verificadas por nuestra central.

4. Si el sistema de alarmas es desactivado con una clave valida no sera necesaria su verificacion.

5. No es responsabilidad de la Central de Alarmas el activar o desactivar el sistema de alarmas
remotamente ni verificar diariamente el estado de apertura o cierre de cada local.

6. Es responsabilidad del cliente el activar su alarma cada vez que sea necesario.

Pautas Monitoreo Total Connect 2.0

La plataforma Total Connect de Honeywell, permite al usuario tener una conectividad virtual a
través de internet en PC’s, laptops y equipos moviles con tecnologia Android, IPhone, iPad y
BlackBerry (en algunas versiones) a su sistema de alarmas y realizar funciones del panel como si
estuviese frente al teclado, asi como recibir notificaciones y alertas emitidas por el Panel.

Asimismo, le permite al usuario personalizar su sistema de alarmas, creando usuarios y
notificaciones por mail a los usuarios que designe sobre diversos eventos como corte de energia
eléctrica, aperturas, cierres, activacion de sensores de movimiento, etc. De igual manera, le permite

al usuario ingresar a su historial de uso de la alarma en el momento que desee.



CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1.1 Prueba de hipotesis para el problema general:
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1.- PRIMERA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE

JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE DEL 2018.

X: INTELIGENCIA EMOCIONAL 4772

Xy :AUTOCONOCIMIENT@Gl XZ:AUTORREGULACION988 X3:MOTIVACION X,:EMPATIA 811 X5:HABILIDADES SOCIA]I-_E)SO

1010

X, 1:CONTROL DEL . X,.1:CAPACIDAD DE COMPRENDER Xs 1:LOGRAR PARTICIPACION
——|COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS, || X2:CAPACIDAD DE PROMOVER EL —EL PUNTO DE VISTA DE LOS ——|ACTIVA DE LOS MIEMBROS DE UN

DEMAS 223 CAMBIO 236 CLIENTES 226 GRUPO 231

X, 1 :CONOCIMIENTO DE LAS
EMOCIONES

234

X, ,:DETECCION DE POSIBLES | |X,,: POSITIVISMO EN MOMENTOS | X,:FUACION DE OBJETIVOS X4,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO | X,,:CAPACIDAD DE DETECTAR
CONFLICTOS CRITICOS DESAFIANTES ASESOR DE CONFIANZA CONFLICTOS

S 251 250 197 251

X, ;:CONOCIMIENTO DE LA . . . Xs 5,PERCEPCION DE LAS
X, 3:POSTURA FIRME ANTE X;,:ENTUSIASMO EN LA X, 3:DISPOSICION A BRINDAR || ReCESIONES SOCIALES MAS

- INFLUENCIA DE LOS 1
HECHOS DESAGRADABLES REALIZACION DE TAREAS CONSEJOS OPORTUNOS IMPORTANTES

SENTIMIENTOS 999 248 265 152 241

. . . Xs.4:CAPACIDAD DE MANTENER
X, 4:MANEJO ADECUADO DE || X;34:PERSISTENCIA HACIA LOS L] X,.4:SABER ESCUCHAR CON L] BUENAS RELACIONES CON

CONDUCTAS IMPULSIVAS OBJETIVOS 259 ASERTIVIDAD DIFERENTES GRUP§S79

266 236

“— X;4:SEGURIDAD EN UNO MISMO —

Fuente: elaboracidn propia

Para los puntajes de observacion se utilizé la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:
Valor Escala de Likert.

Nunca
Rara Vez
A veces

Frecuentemente

A W N B O

siempre
La cuantificacion de los datos se realizd en base al cuestionario realizado de inteligencia emocional que se adjunta

en el anexo 3.
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1.- PRIMERA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE

JULIO, AGOSTO, SEPTIEMBRE DEL 2018.

Y: ESTRES LABORAL

5911

I

1

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL PUESTO

Y,:CLIMA ORGANIZACIONAL

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y

Fuente: elaboracion propia

935 DEL TRABAJO 1865 2118 PSICOLOGICOS DEL ESTRES 993
Y, : 22:R Y, :GRADO DE CONCILIACION LABORAL Y, JAQUECAS PERSISTENTES
1 CONDICIONES AMBIENTALES o > DE ACUERDO ASU
348 270 378 207
Y, :RIESGOS INEVITABLES Y, ,;CARGA DE TRABAIO Y, ,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL B‘*Ez'i'ﬁ?gﬁggfggSPROBLEMAs
237 266 359 186
Y, ,:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y, :EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE (25 EQLIDAD EN EL SISTEMA DE Y, ;:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD
245 332 196
Y, ;:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION Y, :NIVELES DE COMUNICACION Y, ,:CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION
357 331 185
L PR O LA TACION ALOS Y, 5:NIVELES DE RESPETO Y, 5:CLARA INSATISFACCION EN EL TRABAJO
360 377 219
Y, -:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAIO Y2 ESPIRITU DE EQUIPO
367 341

Para los puntajes de observacion se utilizé la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor

0
1

4

Escala de Likert.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La cuantificacion de los datos se realizd en base al cuestionario realizado de estrés laboral que se adjunta en

el anexo 3.
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2.-SEGUNDA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE
OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DEL 2018.

X: INTELIGENCIA EMOCIONAL

5133

>

:AUTOCONOCIMIENT! X,:AUTORREGULACIO X,:MOTIVACION X, . EMPATIA X::HABILIDADES SOCI
: Y673l ™ 98 : 1128 : 897 || * 637

] X, ,:CONTROL DEL ] X, ,:CAPACIDAD DE COMPRENDER X, :LOGRAR PARTICIPACION
K O e nee - A —|COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS o CAPACID A O o OMOVER EL " ""EL PUNTO DE VISTA DE LOS | ACTIVA DE LOS MIEMBROS DE UN
DEMAS CLIENTES GRUPO

245 239 252 242 238

X, ,:DETECCION DE POSIBLES | X;,,POSITIVISMO EN MOMENTOS | X;,:FIJACION DE OBJETIVOS X,,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO .| X5,:CAPACIDAD DE DETECTAR
CONFLICTOS CRITICOS DESAFIANTES ASESOR DE CONFIANZA CONFLICTOS

257 271 215 244

. . . X, 5,PERCEPCION DE LAS
X, 3:POSTURA FIRME ANTE X5 5:ENTUSIASMO EN LA || X,3:DISPOSICION A BRINDAR —  RELACIONES SOCIALES MAS

HECHOS DESAGRADABLES REALIZACION DE TAREAS CONSEJOS OPORTUNOS IMPORTANTES

224 287 179 263

X, ;:CONOCIMIENTO DE LA
— INFLUENCIA DE LOS
SENTIMIENTOS

X5 4:CAPACIDAD DE MANTENER
— BUENAS RELACIONES CON
DIFERENTES GRUPOS

|| || x,.maNEIO ADECUADO DE || x,.PERSISTENCIA HACIA LOS || x,.smBER ESCUCHAR CON
¥1.4SEGURIDAD EN UNO MISMO CONDUCTAS IMPULSIVAS OBJETIVOS ASERTIVIDAD

331 278 318 261

Fuente: elaboracidn propia

Para los puntajes de observacion se utilizd la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor Escala de Likert.
0 Nunca
Rara Vez
2 A veces
3 Frecuentemente
4 siempre

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de inteligencia emocional que se adjunta

en el anexo 3.
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2.-SEGUNDA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE

OCTUBRE, NOVIEMBRE, DICIEMBRE DEL 2018.

Y: ESTRES LABORAL

6130

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

1031

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL PUESTO
DEL TRABAJO 1966

3:CLIMA ORGANIZACIONAL

2157

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES 976

Y, , :CONDICIONES AMBIENTALES

,.1:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU

NIVEL ORGANIZACIONAL

Y5 1:GRADO DE CONCILIACION LABORAL

Y, 1:JAQUECAS PERSISTENTES

Fuente: elaboracion propia

336 270 381 207
Y, ,:RIESGOS INEVITABLES Y, ,;CARGA DE TRABAIO Y, ,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL Ya.RECURRENTES PROBLEMAS
337 2 DERMATOLOGICOS
66 359 146
Y, ;:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y, 4:EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE ;gg?wuggﬁ;z” EL SISTEMA DE Y, 5:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD
358 345 373 237
Y, :LAS DEMANDAS DE CAPACITACION Y, NIVELES DE COMUNICACION Y,.CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION
362 334 194
L R O A AP TACIONALOS Y, :NIVELES DE RESPETO Y, 5:CLARA INSATISFACCION EN EL TRABAJO
363 380 192
:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS )
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAIO Ya: ESPIRITU DE EQUIPO
360 330

Para los puntajes de observacion se utilizé la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor
0
1

4

Escala de Likert.
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de estrés laboral que se adjunta en

el anexo 3.
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3.- TERCERA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE
ENERO, FEBRERO, MARZO DEL 20109.

X: INTELIGENCIA EMOCIONAL

5188

Xy

AUTOCONOCIMIE'\T]?O?

XZ:AUTORREGULACITEB:I-2

X5:MOTIVACION 1165

X,:-EMPATIA 847

Xs:

HABILIDADES SOCI%6%7

Xy.1 :CONOCIMIENTO DE LAS
EMOCIONES

240

—{COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS|

X,.1:CONTROL DEL

DEMAS

229

__|X;,:CAPACIDAD DE PROMOVER EL

CAMBIO

247

X, ,:DETECCION DE POSIBLES
CONFLICTOS

246

|| X,,:POSITIVISMO EN MOMENTOS

CRITICOS

252

X3,:FIJACION DE OBJETIVOS
DESAFIANTES

271

X,:CONOCIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DE LOS
SENTIMIENTOS

289

X, ;:POSTURA FIRME ANTE
HECHOS DESAGRADABLES

261

X33:ENTUSIASMO EN LA
REALIZACION DE TAREAS

329

X,4:SEGURIDAD EN UNO MISMO

332

X,2‘MANEJO ADECUADO DE
CONDUCTAS IMPULSIVAS

270

L_| X3,:PERSISTENCIA HACIA LOS

OBJETIVOS

318

Fuente: elaboracion propia

X41:CAPACIDAD DE COMPRENDER
EL PUNTO DE VISTA DE LOS
CLIENTES

237

Xs.1:LOGRAR PARTICIPACION
ACTIVA DE LOS MIEMBROS DE UN;
GRUPO

232

|1 X,,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO

ASESOR DE CONFIANZA

208

|| X5,:CAPACIDAD DE DETECTAR

CONFLICTOS

231

X, 5:DISPOSICION A BRINDAR
CONSEJOS OPORTUNOS

158

X5 3 PERCEPCION DE LAS
RELACIONES SOCIALES MAS

IMPORTANTES
311

X,.4:SABER ESCUCHAR CON
ASERTIVIDAD

244

X5 4:CAPACIDAD DE MANTENER
BUENAS RELACIONES CON
DIFERENTES GRUPOS

283

Para los puntajes de observacion se utilizo la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor

A W N, O

Escala de Likert.

Nunca

Rara Vez

A veces
Frecuentemente

siempre

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de inteligencia emocional que se adjunta

en el anexo 3.
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3.- TERCERA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE
ENERO, FEBRERO, MARZO DEL 20109.

Y: ESTRES LABORAL

5709

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

911

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL PUESTO
DEL TRABAJO

Y;:CLIMA ORGANIZACIONAL

1834

2091

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y
PSICOLOGICOS DEL ESTRES

873

Y1 :CONDICIONES AMBIENTALES

,1:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU

Y 1:GRADO DE CONCILIACION LABORAL

Y, 1:JAQUECAS PERSISTENTES

Fuente: elaboracion propia

NIVEL ORGANIZACIONAL
330 270 378 192
, , RECURRENTES PROBLEMAS
Y, ,-RIESGOS INEVITABLES Y, ,:CARGA DE TRABAIO Y, ,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL e o
223 266 359 146
Y, 5:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y, :EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE (25 EQLIDAD EN EL SISTEMA DE 317 Y,5:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD
358 245 191
Y, ;:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION Y, :NIVELES DE COMUNICACION Y, ,:CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION
341 327 137
N PR O D TACIONALOS Y, 5:NIVELES DE RESPETO Y, 5:CLARA INSATISFACCION EN EL TRABAJO
353 380 207
:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS i
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO Y26 ESPIRITU DE EQUIPO 330

Para los puntajes de observacion se utilizé la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor

1

(62 BN =N ¢V

Escala de Likert.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de estrés laboral que se adjunta en

el anexo 3.
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4.- CUARTA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE

X1 :AUTOCONOCIMIEI}-T
T70

X,.1 :CONOCIMIENTO DE LAS
EMOCIONES

275

X;,:DETECCION DE POSIBLES
CONFLICTOS

283

X, 3:CONOCIMIENTO DE LA
INFLUENCIA DE LOS
SENTIMIENTOS

282

X;4:SEGURIDAD EN UNO MISMO

330

ABRIL, MAYO, JUNIO DEL 2019.

X: INTELIGENCIA EMOCIONAL

X;AUTORREGULACION
081

X, 1:CONTROL DEL
COMPORTAMIENTO FRENTE A LOS
DEMAS

261

X, ,:POSITIVISMO EN MOMENTOS
CRITICOS

300

X,.3:POSTURA FIRME ANTE
HECHOS DESAGRADABLES

254

X, 4:MANEJO ADECUADO DE
CONDUCTAS IMPULSIVAS

266

X3:l\/IOTIVACION1236

X3.1:CAPACIDAD DE PROMOVER EL
CAMBIO

281

X;,:FIJACION DE OBJETIVOS
DESAFIANTES

312

X;,3:ENTUSIASMO EN LA
REALIZACION DE TAREAS

328

X3 4:PERSISTENCIA HACIA LOS

OBJETIVOS
315

Fuente: elaboracion propia

5441

X4:EMPATIA 866

X,.1:CAPACIDAD DE COMPRENDER
EL PUNTO DE VISTA DE LOS
CLIENTES

257

X,,:CAPACIDAD DE FINGIR COMO
ASESOR DE CONFIANZA

215

X,3:DISPOSICION A BRINDAR
CONSEJOS OPORTUNOS

158

X,.4:SABER ESCUCHAR CON
ASERTIVIDAD

236

X5:HABILIDADES SOCIﬁ_Lé%S

X5.1:LOGRAR PARTICIPACION
ACTIVA DE LOS MIEMBROS DE UN

GRUPO 257

X5 ,:CAPACIDAD DE DETECTAR
CONFLICTOS

242

Xs 5,PERCEPCION DE LAS
RELACIONES SOCIALES MAS
IMPORTANTES

310

X5 4:CAPACIDAD DE MANTENER
BUENAS RELACIONES CON
DIFERENTES GRUPOS

Para los puntajes de observacion se utilizo la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor

A W NN -, O

Escala de Likert.
Nunca
Rara Vez

A veces

Frecuentemente

siempre

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de inteligencia emocional que se adjunta

en el anexo 3.
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4.- CUARTA OBSERVACION TRIMESTRAL, COMPRENDIDA EN LOS MESES DE

Y, :CONDICIONES DEL TRABAJO

Y, :CONDICIONES AMBIENTALES

333

Y, ,:RIESGOS INEVITABLES

174

Y, 3:CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

358

Y,:ASPECTOS INTRINSECOS DEL PUESTO
865 | |DEL TRABAJIO

ABRIL, MAYO, JUNIO DEL 2019.

Y: ESTRES LABORAL
5553

Y,:SINTOMAS FISIOLOGICOS Y

¥3:CLIMA ORGANIZACIONAL PSICOLOGICOS DEL ESTRES 828

1743 2217

Y, 1:RESPONSABILIDADES DE ACUERDO A SU
NIVEL ORGANIZACIONAL 260

Y, ,:CARGA DE TRABAIO

215

Y, 3:EL ESTILO DE SUPERVISION QUE RECIBE

215

Y, 4:LAS DEMANDAS DE CAPACITACION

341

Y, 5:EL PROCESO DE ADAPTACION A LOS
IMPERATIVOS TECNOLOGICOS 353

Y, 6:EL CUMPLIMIENTO EN LOS REQUISITOS
COGNOSCITIVOS DEL PUESTO DE TRABAJO

Y;1:GRADO DE CONCILIACION LABORAL

391
Y;,:GRADO DE AUTONOMIA LABORAL

372
Y, 3:EQUIDAD EN EL SISTEMA DE
RECOMPENSAS 317

Y34 NIVELES DE COMUNICACION 397

Y, 5:NIVELES DE RESPETO

380

Y, ¢: ESPIRITU DE EQUIPO

330

Fuente: elaboracion propia

Y, 1:JAQUECAS PERSISTENTES

162

Y, ,.RECURRENTES PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

146

Y,.3:CUADROS FRECUENTES DE ANSIEDAD

191

Y, 4:CUADROS FRECUENTES DE DEPRESION

137

Y, 5:CLARA INSATISFACCION CON EL TRABAJO

Para los puntajes de observacion se utilizé la herramienta de la escala de Likert dando los siguientes valores:

Valor

1

(62 BN~ ¢}

Escala de Likert.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

La cuantificacion de los datos se realizé en base al cuestionario realizado de estrés laboral que se adjunta en

el anexo 3.
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5.1.1.1 Cuadro de consolidacion de los valores de las cuatro observaciones de Inteligencia

Emocional y Estrés Laboral

Tabla 9: Consolidacion de resultados

N° de Inteligencia  Estrés laboral
observaciones emocional (X) Y)
1° 4772 5911
2° 5133 6130
3° 5188 5709
4° 5441 5553

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

5.1.1.2 Gréafica de la correlacion de la variable Inteligencia Emocional y Estrés Laboral

Gréfico 1: Diagrama de dispersion de correlacion entre la variable Inteligencia Emocional

y Estrés Laboral

Diagrama de dispersion de correlacion entre
la variable Inteligencia Emocional y Estres
Laboral

6200
6100
6000
5900
5800

5700 o
y =-0.5311x + 8552.2
5600

R? = 0.3427 °
5500

4700 4800 4900 5000 5100 5200 5300 5400 5500
INTELIGENCIA EMOCIONAL (X)

ESTRES LABORAL (Y)
°

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

LEY DE LA TESIS
Y= a+b(X)
Y=8552.2+ (-0.5311) X
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FORMULA DE CORRELACION PEARSON:

. nXx*xy-E0&y)
JnXx? -0 *ynYy? - Cy)?

4(119504747) — (20534)(23303)
r =
J4(105639498) — (20534)2 ,/4(135945311) — (23303)2

r = —0.5854
Gréfico 2: regla de calificacién de la correlacion de Pearson
C.N C.N. C.N. C.N. C.N. C.P. C.P. C.P. C.P. C.P
alta buena | moderada | baja | minima | minima | baja | moderada | buena alta
-1 -0.8 -0.6 -0.4 -0.2 0 0.2 0.4 0.6 0.8 1
C.N perfecta correlacion nula C.P perfecta
r=-0.5854
Leyenda:

C.N.= correlacion negativa.

C.P.= correlacion positiva.

Interpretacion: con la finalidad de determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y el estrés laboral de los trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco de la Provincia del Cusco, periodo 2018- 2019, se realiz6 el calculo del coeficiente
de correlacion de Pearson, obteniendo un resultado de CORRELACION NEGATIVA

MODERADA ( r = = 0.5854) lo que significa que si existe una relacion INVERSA entre la

variable inteligencia emocional y estrés laboral, por lo tanto, se valida la HIPOTESIS
ALTERNA:

HI: “Si existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. sucursal cusco, provincia del Cusco, periodo 2018-
2019~

Y se rechaza la HIPOTESIS NULA:



5.1.2 CONTRASTACION DE RESULTADOS PARA EL PEL1:
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5.1.2.1 Nivel de conocimiento de la Inteligencia Emocional de los trabajadores de la empresa

de seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco

Tabla 10: Nivel de conocimiento de inteligencia emocional de los trabajadores de la

empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco

Escala de ponderacion Administrativos Agentes de seguridad Privada
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Muy bajo conocimiento de 4 26.67% 25 35.71%
inteligencia emocional
Bajo conocimiento de 7 46.67% 26 37.14%
inteligencia emocional
Conocimiento promedio de 3 20% 13 18.57%
Inteligencia emocional
Alto conocimiento de 1 6.67% 4 5.71%
inteligencia emocional
Muy alto conocimiento de 0 0% 2 2.86%

inteligencia emocional

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Grafico 3: Nivel de conocimiento de inteligencia emocional de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco

Nivel de conocimiento de inteligencia emocional

50.00%

40.00% 35.71%

30.00% ~26-67%

20.00%
10.00%

0.00%
Muy baja

inteligencia
emocional

46.67%
37.14%
0,
20% 18.57%
I 6.67% 5.71%
Baja inteligencia Inteligencia Alta inteligencia
emocional emocional emocional

promedio

Administrativos B Agentes de seguridad privada

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

2.86%
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[
Muy alta
inteligencia
emocional
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 10 y grafico 3, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 26.67% poseen muy bajo conocimiento de inteligencia emocional,
46.67% poseen bajo conocimiento de inteligencia emocional, 20% poseen conocimiento promedio
de inteligencia emocional y el 6.67% poseen alto conocimiento de inteligencia emocional. En
cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 35.71% poseen muy bajo
conocimiento de inteligencia emocional, 37.14% poseen bajo conocimiento de inteligencia
emocional, 18.57% poseen conocimiento promedio de inteligencia emocional, 5.71% poseen alto
conocimiento de inteligencia emocional y 2.86% poseen muy alto conocimiento de inteligencia
emocional.

En general podemos indicar que tanto personal administrativo y agentes de seguridad privada

cuentan con bajo conocimiento de inteligencia emocional.



81

5.1.3 CONTRASTACION DE RESULTADOS PARA EL PE2:

5.1.3.1 Nivel de conocimiento de Estrés Laboral de los trabajadores de la empresa de
seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco
Tabla 2: Nivel de conocimiento de estrés laboral de los trabajadores de la empresa de

seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco

Escala de ponderacion Administrativos Agentes de seguridad privada

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Muy bajo conocimiento de 3 20% 21 30%

estrés laboral

Bajo conocimiento de 8 53.33% 28 40%

estrés laboral

Conocimiento promedio de 3 20% 10 14.29%

estrés laboral medio

Alto conocimiento de 1 6.67% 7 10%

estrés laboral

Muy alto conocimiento de 0 0% 4 5.71%

estrés laboral

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 4: Nivel de conocimiento de estrés laboral de los trabajadores de la empresa de
seguridad J&V Resguardo S.A.C. de la provincia del Cusco
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 11 y grafico 4, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 20% tienen muy bajo conocimiento de estrés laboral, 53.33% tienen
bajo conocimiento de estrés laboral, 20% tienen conocimiento promedio de estrés laboral y 6.67%
tienen alto conocimiento de estrés laboral. En cuanto a los agentes de seguridad privada
encuestados del 100% el 30% tienen muy bajo conocimiento de estrés laboral, 40% tienen bajo
conocimiento de estrés laboral, 14.29% tienen conocimiento promedio de estrés laboral, 10%

tienen alto conocimiento de estrés laboral y 5.71% tienen muy alto conocimiento de estrés laboral.

En general podemos indicar que tanto personal administrativo y agentes de seguridad privada

cuentan con bajo conocimiento de estrés laboral.
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5.1.4 Analisis e interpretacion de datos generales de la encuesta.

En esta investigacion se realizaron 85 encuestas de las cuales 15 fueron al personal administrativo

y 70 a agentes de seguridad privada de la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco,

provincia del Cusco.

Se tomaron en cuenta sexo y edad para fortalecer la veracidad de los resultados obtenidos del
instrumento de investigacion.
5.1.4.1 Sexo o0 Género

Tabla 12: Sexo o genero de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal

Cusco, provincia Cusco

Agentes  Agentes

o ] o ) de de Muestra
N° Sexo Administrativos Administrativos

Seguridad seguridad Total

(%) . .
Privada  privada
(%)
1 Masculino 14 93% 62 89% 76
2 Femenino 1 7% 8 11% 9
Total 15 100% 70 100% 85

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 5: Sexo o genero de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco, provincia Cusco

Sexo o genero del personal J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco.

93%
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11%
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 12 y grafico 5, se observa que del 100% del personal
administrativo el 93% son del sexo masculino y 7 % son del sexo femenino.

Por otro lado, del 100 % de los agentes de seguridad privada el 89% son del sexo masculino y el
11% son del sexo femenino.

En conclusion, el personal de la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
cuenta con mayor nimero de personal masculino a raiz que es un rubro de mayor riesgo para el

personal femenino.

5.1.4.2 Edad
Tabla 13: Edad de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco,

provincia Cusco

Agentes
Agentes
de
. ) o ) de ) Muestra
N° Edad Administrativos Administrativo ) seguridad
Seguridad ) Total
(%) ) privada
Privada
(%)
1 Entre 18-30 4 27% 32 46% 36
2 Entre 31-50 9 60% 36 51% 45
3 >de 51 2 13% 2 3% 4
Total 15 100% 70 100% 85

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 6: Edad de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco,
provincia Cusco

Edad del personal J&V Resguardo S.A.C. de la sucursal Cusco.
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 13 y grafico 6, se observa que del 100% de los
administrativos la edad entre 18 — 30 afios representa un 27%, entre 31-50 representa el 60% y por
ultimo mayores o iguales a 51 afios representa el 13%. En cuanto a los agentes de seguridad privada
del 100% la edad entre 18-30 afios representa un 46%, de 31 a 50 afios representa el 51% y mayores

o0 iguales a 51 afios representan un 3%.

Podemos indicar que, entre las edades de 31 a 50 afios, representa la mayor fuerza laboral puesto

que es la etapa adulta que es adecuado para el puesto laboral.

5.1.5 Analisis e interpretacion general de la variable Inteligencia Emocional (X)

Tabla 14: Variable Inteligencia Emocional

Escala de ponderacién Administrativos Agentes de seguridad Privada
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Muy baja inteligencia emocional 4 26.67% 25 35.71%
Baja inteligencia emocional 7 46.67% 26 37.14%
Inteligencia emocional promedio 3 20% 13 18.57%
Alta inteligencia emocional 1 6.67% 4 5.71%
Muy alta inteligencia emocional 0 0% 2 2.86%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 7: Variable inteligencia emocional

Variable inteligencia emocional
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 14 y grafico 7, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 26.67% poseen muy baja inteligencia emocional, 46.67% poseen
baja inteligencia emocional, 20% poseen inteligencia emocional promedio y el 6.67% poseen alta
inteligencia emocional. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el
35.71% poseen muy baja inteligencia emocional, 37.14% poseen baja inteligencia emocional,
18.57% poseen inteligencia emocional promedio, 5.71% poseen alta inteligencia emocional y
2.86% poseen muy alta inteligencia emocional.
En general podemos indicar que tanto personal administrativo y agentes de seguridad privada
cuentan con inteligencia emocional muy bajo.
5.1.5.1 Dimensién autoconocimiento:

Tabla 15: Dimension autoconocimiento de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo

S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos Agentes de seguridad
ponderacién privada

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Muy baja 5 33.33% 25 35.71%
Baja 8 53.33% 28 40%

Promedio 2 13.34% 12 17.14%
Alta 0 0% 3 4.29%
Muy alta 0 0% 2 2.86%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Graéfico 8: Dimensidn autoconocimiento de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo
S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Dimension autoconocimiento

60.00% 53.33%

40%
40.00% 33.33% 35.71% ’

20.00% 13.34% 17.14%
. 0% 4.29% 0% 2-86%
0.00% | ] —

Muy baja Baja Promedio Alta Muy alta

Administrativos B Agentes de seguridad privada

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia



87

Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 15 y grafico N° 8 se observa que del 100% del
personal administrativo encuestado el 33.33% cuentan con autoconocimiento muy baja, 53.33%
cuentan con autoconocimiento baja y el 13.33% cuenta con autoconocimiento promedio. En
cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 35.71% cuentan con
autoconocimiento muy baja, el 40% cuentan con autoconocimiento baja, 17.14% cuentan con
autoconocimiento promedio, 4.29% cuentan con autoconocimiento alta y por Gltimo un 2.86%
cuentan con autoconocimiento muy alta.

Por lo tanto, se deduce tanto como el personal administrativo, agentes de seguridad privada no

saben reconocer sus emociones y sentimientos.

5.1.5.2 Dimensién autorregulacion:

Tabla 16: Dimension autorregulacion de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo

S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos Agentes de seguridad
ponderacion privada

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Muy baja 2 13.33% 21 30%

Baja 9 60% 25 35.71%
Promedio 3 20% 16 22.86%
Alta 1 6.67% 5 7.14%
Muy alta 0 0% 3 4.29%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Gréfico 9: Dimension autorregulacion de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo
S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacidn: segun la tabla N° 16 y grafico N° 9 se observa que del 100% del
personal administrativo encuestado el 13.33% cuentan con autorregulacion muy baja, 60% cuentan
con autorregulacion baja , 20% cuenta con autorregulacién promedio y el 6.67% cuentan con
autorregulacion alta. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 30%
cuentan con autorregulacién muy baja, el 35.71% cuentan con autorregulacion baja, 22.86%
cuentan con autorregulacion de sus emociones promedio, 7.14% cuentan con autorregulacién alta
y por ultimo un 4.29% cuentan con autorregulacion muy alta.

Por lo tanto, se deduce tanto como el personal administrativo, agentes de seguridad privada no

tienen el control de sus emociones y sentimientos en el momento en que surgen.
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5.1.5.3 Dimensién motivacion:

Tabla 17: Dimensidon motivacion de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C.

sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos Agentes de seguridad
ponderacion privada

Cantidad  Porcentaje  Cantidad  Porcentaje

Muy baja 6 40% 22 31.43%
Baja 6 40% 20 28.57%
Promedio 2 13.33% 21 30%

Alta 1 6.67% 4 5.71%
Muy alta 0 0% 3 4.29%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 10: Dimension motivacion de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo
S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 17 y grafico N° 10 se observa que del 100% del
personal administrativo encuestado el 40% tienen motivacion muy baja, 40% tienen motivacion
baja,13.33% tienen motivacién promedio y el 6.67% tienen motivacion alta. En cuanto a los
agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 31.43% tienen motivacion muy baja,
28.57% tienen una motivacion baja, 30.00% tienen una motivacion promedio, 5.71% tienen
motivacion alta y por ultimo un 4.29% tiene una motivacion muy alta.

Por consiguiente, se deduce tanto como el personal administrativo, agentes de seguridad privada

poseen una muy baja motivacion.

5.1.5.4 Dimension empatia:

Tabla 18: Dimensién empatia de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C.

sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos Agentes de seguridad
ponderacion privada

Cantidad  Porcentaje  Cantidad  Porcentaje

Muy baja 4 26.67% 17 24.29%
Baja 6 40% 23 32.86%
Promedio 4 26.67% 19 27.14%
Alta 1 6.67% 7 10%

Muy alta 0 0% 4 5.71%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Gréfico 11: Dimension empatia de los trabajadores de la empresa J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco, provincia Cusco
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 18 y grafico N° 11 se observa que del 100% del
personal administrativo encuestado el 26.67% poseen una empatia muy baja, 40% poseen una
empatia baja, 26.67% poseen una empatia promedio y el 6.67% poseen una empatia alta. En cuanto
a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 24.29% poseen una empatia muy baja,
el 32.86% poseen una empatia baja, 27.14% poseen una empatia promedio, 10% poseen una

empatia alta y por ultimo un 5.71% poseen una empatia muy alta.

Por lo tanto, se deduce tanto como el personal administrativo, agentes de seguridad privada poseen
una empatia por debajo del promedio, lo que significa que los trabajadores no son capaces de

percibir y comprender los problemas, intereses de sus comparieros de trabajo.



5.1.5.5 Dimensién habilidades sociales:

Tabla 19: Dimension habilidades sociales de los trabajadores de la empresa J&V

Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos A\V.P
ponderacion Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Muy baja 3 20% 18 25.71%
Baja 7 46.67% 29 41.43%
Promedio 4 26.67% 15 21.43%
Alta 1 6.67% 5 7.14%
Muy alta 0 0% 3 4.29%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 12: Dimensién habilidades sociales de los trabajadores de la empresa J&V
Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 19 y grafico N° 12 se observa que del 100% del
personal administrativo encuestado el 20% demuestran que tienen una habilidad social muy baja,
46.67% demuestran que tienen una habilidad social baja, 26.67% demuestran que tienen una
habilidad social promedio y el 6.67% demuestran que tienen una habilidad social alta. En cuanto
a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 25.71% demuestran que tienen una
habilidad social muy baja, el 41.43% demuestran que tienen una habilidad social baja, 21.43%
demuestran que tienen una habilidad social promedio, 7.14% demuestran que tienen una habilidad
social alta y por altimo un 4.29% demuestran que tienen una habilidad social muy alta.

Por consiguiente, se deduce que tanto como el personal administrativo, agentes de seguridad
privada demuestran que tienen una habilidad social por debajo del promedio, lo que significa que

los trabajadores no son capaces relacionarse con las demas personas en su entorno laboral.



5.1.6 Analisis e interpretacion general de la variable Estrés Laboral (Y)

Tabla 20: Variable estrés laboral

Escala de ponderacion Administrativos Agentes de seguridad
privada
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Estrés laboral cronico 3 20% 21 30%
Alto estrés laboral 8 53.33% 28 40%
Estrés laboral medio 3 20% 10 14.29%
Bajo estrés laboral 1 6.67% 7 10%
No presenta estrés 0 0% 4 5.71%
laboral
Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
Gréafico 13: Variable estrés laboral
Variable estrés laboral
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 20 y grafico 13, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 20% tiene muy bajo conocimiento de estrés laboral, 53.33% tienen
bajo conocimiento de estrés laboral, 20% tienen conocimiento promedio de estrés laboral y 6.67%
tienen alto conocimiento de estrés laboral. En cuanto a los agentes de seguridad privada
encuestados del 100% el 30% tienen muy bajo conocimiento de estrés laboral, 40% tienen bajo
conocimiento de estrés laboral, 14.29% tienen conocimiento promedio de estrés laboral, 10%

tienen alto conocimiento de estrés laboral y 5.71% tienen muy alto conocimiento de estrés laboral.

En general podemos indicar que tantos personales administrativos y agentes de seguridad privada

cuentan con muy bajo conocimiento de estrés laboral.

5.1.6.1 Dimension condiciones de trabajo:

Tabla 21: Dimension condiciones de trabajo de los trabajadores de la empresa J&V

Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de ponderacién Administrativos Agentes de seguridad
privada
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Muy malas condiciones de trabajo 3 20% 21 30%
Malas condiciones de trabajo 7 46.67% 21 30%
Regulares condiciones de trabajo 2 13.33% 11 15.71%
Buenas condiciones de trabajo 2 13.33% 12 17.14%
Muy buenas condiciones de trabajo 1 6.67% 5 7.14%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Gréfico 14: Dimension condiciones de trabajo de los trabajadores de la empresa J&V
Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 21 y grafico 14, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 20% trabajan en muy malas condiciones de trabajo, 46.67%
trabajan en malas condiciones de trabajo, 13.33% trabajan en regulares condiciones de trabajo,
13.33% trabajan en buenas condiciones de trabajo y 6.67% trabajan en muy buenas condiciones
de trabajo. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 30% trabajan en
muy malas condiciones de trabajo, 30% trabajan en malas condiciones de trabajo, 15.71% trabajan
en regulares condiciones de trabajo, 17.14% trabajan en buenas condiciones de trabajo y 7.14%

trabajan en muy buenas condiciones de trabajo.

Por lo tanto, se deduce que tanto como personal administrativo, agentes de seguridad privada

laboran en muy malas condiciones de trabajo.
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5.1.6.2 Dimension aspectos intrinsecos del puesto de trabajo:

Tabla 22: Dimensidn aspectos intrinsecos del puesto del trabajo de los trabajadores de la

empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de Administrativos Agentes de seguridad
ponderacion privada

Cantidad  Porcentaje  Cantidad  Porcentaje

Muy bajo 2 13.33% 19 27.14%
Bajo 7 46.67% 23 32.86%
Promedio 4 26.67% 13 18.57%
Alto 2 13.33% 11 15.71%
Muy alto 0 0% 4 5.71%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 15: Dimension aspectos intrinsecos del puesto de trabajo de los trabajadores de la
empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 22 y grafico 15, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 13.33% demuestran un aspecto intrinseco muy bajo, 46.67%
demuestran un aspecto intrinseco bajo, 26.67% demuestran un aspecto intrinseco promedio,
13.33% demuestran un aspecto intrinseco alto. En cuanto a los agentes de seguridad privada
encuestados del 100% el 27.14% demuestran un aspecto intrinseco muy bajo, 32.86% demuestran
un aspecto intrinseco bajo, 18.57% demuestran un aspecto intrinseco promedio, 15.71%

demuestran un aspecto intrinseco alto y 5.71% demuestran un aspecto intrinseco muy alto.

Por consiguiente, se deduce que tanto personal administrativo, agentes de seguridad privada

desconocen sus funciones del puesto.

5.1.6.3 Dimension clima organizacional:

Tabla 23: Dimension clima organizacional de los trabajadores de la empresa J&V

Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de ponderacion Administrativos Agentes de seguridad
privada

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Pésimo clima organizacional 3 20% 29 41.43%
Mal clima organizacional 9 60% 30 42.86%
Regular clima organizacional 3 20% 6 8.57%
Buen clima organizacional 0 0% 3 4.29%
Excelente clima organizacional 0 0% 2 2.86%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Gréfico 16: Dimensidn clima organizacional de los trabajadores de la empresa J&V
Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 23 y grafico 16, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 20% indican que existe pésimo clima organizacional, 60% indican
que existe un mal clima organizacional y el 20% indican que existe regular clima organizacional .
En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 41.43% indican que existe
un pésimo clima organizacional, 42.86% indican que existe un mal clima organizacional, 8.57%
indican que existe un regular clima organizacional, 4.29% indican que existe un buen clima

organizacional y 2.86% indican que existe un excelente clima organizacional.

Por lo tanto, se deduce que tanto personal administrativo, agentes de seguridad privada laboran en

clima organizacional no deseable.



5.1.6.4 Dimension sintomas fisioldgicos y psicoldgicos del estrés:
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Tabla 24: Dimensién sintomas fisioldgicos y psicoldgicos del estrés de los trabajadores de

la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco

Escala de ponderacion Administrativos Agentes de seguridad

privada

Cantidad Porcentaje ~ Cantidad Porcentaje

Presencia de sintomas cronicos 3 20%
Presencia de alto sintomas 7 46.67%
Presentan sintomas medios 4 26.67%
Presentan bajos sintomas 1 6.67%
No presentan sintomas 0 0%

17 24.29%
38 54.29%
9 12.86%
3 4.29%
3 4.29%

Fuente: encuestas, Elaboracion: propia

Gréfico 17: Dimension sintomas fisioldgicos y psicoldgicos del estrés de los trabajadores de
la empresa J&V Resguardo S.A.C. sucursal Cusco, provincia Cusco
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|

Presencia de Presencia de alto Presentan Presentan bajos
sintomas sintomas sintomas medios sintomas
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Fuente: encuestas, Elaboracion: propia
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Analisis e Interpretacion: segun la tabla N° 24 y grafico 17, se observa que del 100% de los
administrativos encuestados el 20% presencian sintomas crénicos, 46.67% presentan altos
sintomas fisiologicos y psicoldgicos del estrés, 26.67% presentan sintomas medios y el 6.67%
presentan bajos sintomas. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el
24.29% presentan sintomas cronicos, 54.29% presentan altos sintomas fisioldgicos y psicoldgicos
del estrés, 12.86% presentan sintomas fisiologicos y psicologicos medios del estrés, 4.29%
presentan bajos sintomas fisiolégicos psicoldgicos del estrés y 4.29% no presentan sintomas
fisioldgicos y psicoldgicos del estrés

Por consiguiente, se deduce que tanto personal administrativo, agentes de seguridad privada en su
mayoria presentan altos sintomas fisioldgicos y psicoldgicos del estrés.
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5.1.7-ENTREVISTA A UN EXPERTO EN LA MATERIA SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL.

Inteligencia Emocional

1.- ¢ Queé es la inteligencia emocional para usted?

Es la habilidad para reconocer las emociones de otros y sobre todo identificar adecuadamente los
sentimientos y emociones personales; regularlos y de esta manera direccionar correctamente los
pensamientos y acciones sin perjudicar ni dafiar a otros.

2.- ¢Por qué es tan importante la inteligencia emocional en las empresas privadas de la
ciudad del Cusco?

La inteligencia emocional es importante en todo contexto, porque permite que las personas puedan
gestionar adecuadamente sus emociones y de esa manera hacer prevalecer la razén por encima de
la emocidn, porque muchas veces la emocion es la que prevalece y por lo tanto conlleva a realizar
algunas conductas que terminan lastimando a los demés. Esto conllevara a un mal ambiente
laboral.

3.- ¢Cree usted que le dan importancia suficiente a la inteligencia emocional en las empresas
privadas de la ciudad de Cusco?

Personalmente considero que las empresas no le dan mucha importancia a este aspecto ya que las
areas de recursos humanos no integran proyectos de capacitacion enfocados en este tema. Priorizan
temas tales como el conocimiento tedrico o las metas de la empresa.

4.- ;Cree usted que las empresas privadas de la ciudad del Cusco dan mayor relevancia al
coeficiente intelectual de su personal antes que la inteligencia emocional?

Creo que la mayoria de empresas dan mayor relevancia al aspecto cognitivo, uno se da cuenta en
los avisos de contratacién de personal que mas prioridad dan a este aspecto y a la experiencia y
poco o nada a temas relacionados con la inteligencia emocional o las habilidades blandas.

5.- ¢Cree usted que un colaborador con alta inteligencia emocional es mas productivo en su
centro laboral?

Es mas productivo, ya que al momento que se presente una situacion de tension o algun problema
con el jefe o compafieros podra resolverlo de la mejor manera sin dejar que estos problemas
influyan directamente en su rendimiento laboral.

6.- ¢ Se nace con la inteligencia emocional o se desarrolla?

El individuo no nace con inteligencia emocional. La desarrolla a lo largo de su existencia.
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Estrés Laboral

1.- ¢ Para usted que es estrés laboral?

Es un estado de tension fisica o emocional que se suele presentar durante la jornada laboral o
durante la realizacion especifica de una actividad que se caracteriza por el conjunto de reacciones
a nivel corporal como sudoracion, taquicardia, ahogo y a nivel psicolégico como cambios de
humor, depresion, ansiedad, etc.

2.- ¢Por qué es tan importante tratar sobre estrés laboral en las empresas hoy en dia?

El estrés es uno de los problemas de salud que mas avanza en los Gltimos afios, este problema
incide directamente en la productividad del trabajador lo cual se ve reflejado en la no consecucion
de las metas de la empresa.

3.- ¢ Cuales son las causas del estrés laboral?

Son varias las causas como por ejemplo pueden ser el exceso de trabajo, el nimero extenso de
horas laborales, la mala relacién con los comparfieros de trabajo, los problemas con los jefes
inmediatos superiores, etc.

4.- ;Como prevenir el estrés laboral?

El estrés se previene a través de técnicas de relajacion, talleres de recreacion, organizacién de
tiempos y actividades, capacitaciones laborales.

5.- ¢Hoy en dia las empresas privadas en la ciudad del cusco dan la debida importancia al
estrés laboral?

Las empresas si le dan debida importancia, conocen cuales son las consecuencias, pero no toman
las acciones pertinentes para poder prevenir el problema.

6.- ¢ Qué deben hacer los representantes de las empresas privadas de la ciudad de Cusco
frente al estrés laboral?

Implantar lineamientos que se ejecuten en las empresas, pero que se enfoquen en la prevencién

no en el problema en si.
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5.2.-CONCLUSIONES
5.2.1 CONCLUSION GENERAL

El trabajo de investigacion realizado en la empresa J&V Resguardo S.A.C sucursal Cusco,
provincia Cusco periodo 2018-2019 se obtuvo como resultado de la variable inteligencia que de
un total de 15 administrativos el 26.67% poseen muy baja inteligencia emocional, 46.67% poseen
baja inteligencia emocional, 20% poseen inteligencia emocional promedio y el 6.67% poseen alta
inteligencia emocional. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el
35.71% poseen muy baja inteligencia emocional, 37.14% poseen baja inteligencia emocional,
18.57% poseen inteligencia emocional promedio, 5.71% poseen alta inteligencia emocional y
2.86% poseen muy alta inteligencia emocional.

Respecto a la variable dependiente de estrés laboral de un total de 15 administrativos el 20%
tiene muy bajo conocimiento de estrés laboral, 53.33% tienen bajo conocimiento de estrés laboral,
20% tienen conocimiento promedio de estres laboral y 6.67% tienen alto conocimiento de estrés
laboral. En cuanto a los agentes de seguridad privada encuestados del 100% el 30% tienen muy
bajo conocimiento de estrés laboral, 40% tienen bajo conocimiento de estrés laboral, 14.29%
tienen conocimiento promedio de estrés laboral, 10% tienen alto conocimiento de estrés laboral y
5.71% tienen muy alto conocimiento de estrés laboral.

En conclusién, se puede deducir que tanto personal administrativo y agente de seguridad
privada cuenta con baja inteligencia emocional, referente al estrés laboral tanto administrativos

como agentes de seguridad privada presentan alto estrés laboral.

5.2.2 CONCLUSION PARA EL PROBLEMA GENERAL CORRELACIONAL

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre la inteligencia
emocional y estrés laboral de los trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco de la provincia de Cusco.

Para ello se realizd 4 observaciones en los afios 2018 y 2019 siendo la primera observacion
trimestral comprendida en los meses de Julio, Agosto y Septiembre del 2018,seguido de la segunda
observaciéon trimestral comprendida en los meses de Octubre, Noviembre y diciembre del 2018,la
tercera observacion trimestral comprendida en los meses de Enero, Febrero y Marzo del 2019,y
por ultimo la cuarta observacion trimestral comprendida en los meses de Abril, Mayo y Junio del

2019,al realizar el calculo del coeficiente de correlacion de Pearson de las 2 variables Xy Y se
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obtuvo como resultado r = -0.5854 ,dando a conocer que existe una correlacion negativa moderada,
lo que significa que existe una relacion inversa entre la variable inteligencia emocional y estrés

laboral.

5.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda que los altos directivos de la empresa de seguridad privada J&V Resguardos
SAC desarrollen, promuevan e incentiven talleres de sensibilizacion en inteligencia emocional
para mejorar, sensibilizar las capacidades y habilidades del personal administrativo y agentes de
seguridad privada en sus respectivas sucursales con la finalidad de desarrollar habilidades
intrapersonales e interpersonales ya que ello permitird obtener mejores resultados a favor de la
organizacion y al personal. Por ejemplo: la organizacion disminuira la rotacion del personal, habra
un clima organizacional deseable, una buena productividad y el logro de objetivos a corto, mediano
y largo plazo. Asimismo, los trabajadores estarian en la capacidad de saber actuar con inteligencia
emocional ante los diferentes escenarios que se les presente en el puesto de trabajo. Podemos
indicar también que los talleres o capacitaciones relacionados a recursos humanos lleguen a
manejar, controlar y disminuir el estrés laboral, que hoy en dia se denomina como la enfermedad
del siglo XXI.

Asimismo se recomienda que cuenten con un especialista de recursos humanos quien vea temas
relacionados al personal, ya que en la mencionada empresa no cuentan con dicha area. Se observo
que en la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C. el personal que administra la organizacion
en su gran mayoria son retirados de las fuerzas armadas, (La marina, ejército peruano, pnp,)
quienes no cuentan con alguna especialidad en administracion de empresas mucho menos

especialidades en recursos humanos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
Tema: “Inteligencia emocional y estrés laboral de los trabajadores de la empresa de seguridad J&V Resguardo S.A.C.
sucursal cusco de la provincia del Cusco. Periodo 2018-2019.”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
e . X1.1 Conocimiento de las emociones
HG: “Existe relacién entre la X1: Autoconocimiento | <12 Deteccién de posibles conflictos
|nte!|genC|a emocional Y el ’ X1.3 Conocimiento de la influencia de los sentimientos
estrés laboral de los trabajadores X1.4 Seguridad en uno mismo
de la empresa de seguridad J&V
Resguardos S.AC -en la X2.1 Control del comportamiento frente a los demas
provincia del Cusco. Periodo . L X2.2 Positivismo en momentos criticos
2018-2019". X2: Autorregulacion X2.3 Postura firme ante hechos desagradables
PG: (Cudl es la relacién que | OG: Determinar cual es la relacion X2.4 Manejo adecuado de conductas impulsivas
existe entre la inteligencia | que existe entre la inteligencia | HO: “No existe relacion entre la X3.1 Capacidad de promover el cambio
emocmnz_ﬂl y el estrés laboral de emoc'lonal y el estrés laboral de los |nte!|gen0|a emocional oy el X: Inteligencia . o X3.2 Fijaci6n de objetivos desafiantes
los trabajadores de la empresa | trabajadores de la empresa de | estrés laboral de los trabajadores Emoci X3: Motivacion . S
: . mocional X3.3 Entusiasmo en la realizacion de tareas
de seguridad J&V Resguardos | seguridad J&V resguardos S.A.C. | de la empresa J&V Resguardos X3.4 Persistencia hacia 10s objetivos
S.A.C. en la provincia del |en la provincia del cusco. Periodo | S A.C —en la provincia del :
cusco. Periodo 2018 -2019? 2018-2019. Cusco. Periodo 2018-2019”. X4.1 Capacidad de comprender el punto de vista de los clientes
X4: Empatia X4.2 Capacidad de fingir como asesor de confianza
H1: “Si existe relacion entre la - Emp X4.3 Disposicion a brindar consejos oportunos
inteligencia emocional y el X4.4 Saber escuchar con asertividad
estrés laboral de los trabajadores %51 L o ivadel iembros d
de la empresa J&V resguardos - 5.1 Lograr participacion activa de los miembros de un grupo
SAC - en la provincia del X5: Habilidades X5.2 Capacidad de detectar conflictos
C.us.co Periodo 2018-2019” sociales X5.3 Percepcion de las relaciones sociales mas importantes
' ’ X5.4 Capacidad de mantener buenas relaciones con diferentes grupos
. . Y1.1 Condiciones ambientales
\T(rla.t;c_igdlmones del Y1.2 Riesgos inevitables
PE1: sCual es el nivel de J Y1.3 Calidad de la infraestructura
conc;ci?niento de la inteligencia OEL ~ Medir el — nivel de ili i izaci
> 19 conocimiento de la inteligencia Y2.1 Responsablllda}des de acuerdo a su nivel organizacional
emocional de los trabajad_ores emocional de los trabajadores de la Y2:Aspect Y22 Carga de trabajo
de la empresa de seguridad d idad  J&V Y 2:ASpectos Y2.3 El estilo de supervision que recibe
J&  Resguardo  S.A.C. empresa  de  segurida intrinsecos del puesto Y24 Las d das d itaci6
‘>~ | Resguardo S.A.C. sucursal Cusco de trabajo -4 Las demandaas de capacitacion . .
sucursal Cusco de la provincia | 4"y oy ovincia del Cusco. Y2.5 El proceso de adaptacion a los imperativos tecnolégicos.
del Cusco? Y2.6 El cumplimiento con los requisitos cognoscitivos del puesto de trabajo
Y:Estrés Y3.1 Grado de conciliacion laboral
Laboral Y3.2 Grado de autonomia laboral

PE2: ¢(Cual es el nivel de
conocimiento del estrés laboral
de los trabajadores de la
empresa de seguridad J&V
Resguardo S.A.C. sucursal
Cusco de la provincia del
Cusco?

OE2: Medir el nivel de
conocimiento del estrés laboral de
los trabajadores de la empresa de
seguridad J&V Resguardo S.A.C.
sucursal Cusco de la provincia del
Cusco.

Y3:Clima
organizacional

Y3.3 equidad en el sistema de recompensas
Y3.4 Niveles de comunicacion

Y3.5 Niveles de respeto

Y3.6 Espiritu de equipo

Y4: Sintomas
Fisiologicos y
Psicolégicos del estrés

Y4.1 Jaquecas persistentes

Y4.2 Recurrentes problemas dermatolégicos
Y4.3 Cuadros frecuentes de ansiedad

Y4.4 Cuadros frecuentes de depresion

Y4.5 Clara insatisfaccion con el trabajo




ANEXO 2: BAREMOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL

CUESTIONARIO INTELIGENCIA EMOCIONAL

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

874

20

Al evaluar los 20 items del instrumento, se encuentra que este presenta un alfa de Cronbach de
0.874 lo cual indica que es confiable ya que el valor est& por encima del 0.8

Dimensiones del instrumento

e Dimension 1 (Autoconocimiento): 4 items que evaltan la dimension

1,6, 14,19

e Dimension 2 (Autorregulacién): 4 items que evaltan la dimension

2,7,11,20

e Dimension 3 (Motivacion): 4 items que evaltan la dimension

3, 8,15,16

e Dimension 4 (Empatia): 4 items que evalGan la dimension

4,912, 17

e Dimension 5 (Habilidades Sociales): ): 4 items que evalGan la dimension

5,10,13, 18

Escala de calificacion Inteligencia emocional

Puntaje total de Inteligencia emocional

Categorias Puntaje
Muy alta inteligencia emocional 60 a 64
Alta inteligencia emocional 51 a 59
Inteligencia emocional promedio 41a50
Baja inteligencia emocional 21a40

Muy baja inteligencia emocional 0a20

Escala de calificacion Dimension 1: Autoconocimiento
Puntaje total de dimension 1
Categorias Puntaje
Muy alta 16

Alta 12a15

Promedio 8all

Baja 5a7

Muy baja 0a4




Escala de calificacion Dimensién 2: Autorregulacion

Puntaje total de dimension 2

Categorias Puntaje
Muy alta 16
Alta 12a15
Promedio 8all
Baja 5a7
Muy baja 0a4
Escala de calificacion Dimensién 3: Motivacion
Puntaje total de dimensién 3
Categorias Puntaje
Muy alta 16
Alta 12a15
Promedio 8all
Baja 5a7
Muy baja 0a4
Escala de calificacion Dimension 4: Empatia
Puntaje total de dimensién 4
Categorias Puntaje
Muy alta 16
Alta 12a15
Promedio 8all
Baja 5a7
Muy baja 0a4
Escala de calificacion Dimension 5: Habilidades Sociales
Puntaje total de dimensién 5
Categorias Puntaje
Muy alta 16
Alta 12a15
Promedio 8all
Baja 5a7
Muy baja 0a4
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CUESTIONARIO ESTRES LABORAL

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,849 20

Al evaluar los 20 items del instrumento, se encuentra que este presenta un alfa de Cronbach de
0.849 lo cual indica que es confiable ya que el valor esta por encima del 0.8

Dimensiones del instrumento
e Dimension 1 (Condiciones de trabajo): 4 items que evaltan la dimension

1,7,12

e Dimension 2 (Aspectos intrinsecos trabajo): 4 items que evaltan la dimension
2,3,8,13,14,20

e Dimension 3 (Clima organizacional): 4 items que evalGan la dimension
4,5,9,10, 15, 16

e Dimension 4 (Sintomas fisioldgicos): 4 items que evaltan la dimensién
4,11,17,18,19

Escala de calificacién Estrés laboral

Puntaje total de Estrés laboral
Categorias Puntaje
Estrés laboral créonico 96 a 100
Alto estrés laboral 81a95
Estrés laboral medio 61 a 80
Bajo estrés laboral 41a60
No presenta estrés laboral 1a40

Escala de calificacion Dimensién 1: Condiciones de trabajo

Puntaje total de dimensién 1
Categorias Puntaje
Pésimas condiciones de trabajo 14a 15
Peores condiciones de trabajo 11a13
Malas condiciones de trabajo 8al0
Regulares condiciones de trabajo 4av
Buenas condiciones de trabajo la3




Escala de calificacion Dimensidn 2: Aspectos intrinsecos del trabajo

Puntaje total de dimension 2
Categorias Puntaje
Muy bajo 30
Bajo 27 a 29
Promedio 19 a 26
Alto 11218
Muy alto 1al0
Escala de calificacion Dimensién 3: Clima organizacional
Puntaje total de dimensién 3
Categorias Puntaje
Deficiente clima laboral 30
Pésimo clima laboral 27 a?29
Mal clima laboral 19 a 26
Clima laboral promedio 11a18
Buen clima laboral 1a10

Escala de calificacion Dimensidn 4: Sintomas fisiologicos y psicologicos

Puntaje total de dimension 4

Categorias Puntaje
Presencia de sintomas cronicos 25
Presencia de altos sintomas 22 a24
Presencia de sintomas medios 17a21
Presencia de bajos sintomas 10a 16
No presenta sintomas

1a9




ANEXO 3: CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ADAPTADO EN

BASE A DANIEL GOLEMAN

CUSCO

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nombre y Apellidos: L' /N[ ()/ ,/Av,z cevi [Mer20n

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cargo:_ |FFF Dr oprpaciowr ¢S Edad:__ S 2 Sexo: g

Instrucciones

A continuacion, usted encontrara algunos enunciados sobre sus emociones y su forma de ser. Lea
atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que cree que realiza cada una de ellos. Marque

con una “X" 0 “v'™ la respuesta que més se aproxime a su preferencia. Recordarle que no existe

respuesta buena ni mala.

Frecue

Nunca Rara | A veces Siempr
t
Preguntas ® | vem| @ n(:r;)}e)n ¢ (d)
1 | Reconozco facilmente mis emociones X
2 |Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de decirselo X
3 Cuando surge un cambio, pongo de mi paﬁe para incentivar a ‘
otros compaiieros a ser participes del cambio X |
4 | Sé cuando la gente estd molesta aun cuando no dicen nada D
5 Soy capaz de incentivar a mis compaiieros de trabajo a participar
de una actividad ><
6 Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a
pensar X
7 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
surgen problemas ><
8 Creo en mi capacidad para poder asumir retos grandes en mi ><
trabajo
9 | Mis amigos me confian sus intimidades %
10 | Detecto facilmente los conflictos entre compaiieros .
11 | Puedo manejar situaciones desagradables, sin alterarme ><
12 Estoy dispuesto a brindar un consejo cuando algin compaiiero lo 7<
necesita
13 | Mantengo buenas relaciones con mis compaiieros de trabajo ><
14 Soy consciente de que mi estado de animo influye en mi }
rendimiento laboral 7<
15 | Me gusta realizar mi trabajo b A
16 En general me siento motivado(a) para continuar adelante, X ;
incluso cuando las cosas se ponen dificiles 1
17 Cuando algin compaiiero se acerca a contarme algo, escucho )< !
atentamente - =
18 Soy de las personas que mantiene buenas relaciones con los )( ‘
distintos grupos de compaiieros en el trabajo
19 | Me siento seguro(a) de mi mismo(a) X%
20 |Puedo controlarme con facilidad cuando me enojo >(




CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL:

CUSCO

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Nombre y Apellidos: (‘/,v (ol |peRELV

JlonZoN

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES,
ECONOMICAS Y TURISMO
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Cargo: JEEE De CPERpL o pES

Instrucciones

Edad: _.S 2  Sexo: &ZE

A continuacién, usted encontrara algunos enunciados sobre sus emociones y su forma de ser. Lea
atentamente cada frase y decida la frecuencia con la que cree que realiza cada una de ellos. Marque

con una “X” o “v™ la respuesta que mas se aproxime a su preferencia. Recordarle que no existe

respuesta buena ni mala.

Ni de

Totalme | Totalme
En acuerdo De |
Preguntas mteen | o cue| nide |acwerdo | "Y€
8 desacue acuerdo
rdo (1) rdo (2) | desacue 4) &
rdo (3) i

Trabajo en un ambiente confortable, adecuado a las necesidades

X

Las responsabilidades que me asignaron no son las que demanda

l
2 : >< 1
mi puesto laboral |
3 | Creo que el tiempo asignado a las tareas que realizo es demasiado >< ‘ ]
: ; e [ \
4 | Estoy identificado con la institucién y/o empresa ‘ >< ‘
5 Tengo el completo control de las decisiones que conciernen a mi ‘ |
uesto laboral v
P , | X
6 | Sufro de dolores de cabeza de forma continua ><
7 A nosotros no nos informan sobre los riesgos existentes en los l ‘
puestos de trabajo, ni tampoco cémo prevenirlos X | 1
3 Cuando cometo un error, mis jefes se enfadan rapidamente o/ |
conmigo - ) B /< \ j
o |La remuneracién que percibo estd acorde al desempeiio que R =
realizo /<
10 Mi trabajo cuenta con los suficientes canales de comunicacion - [ .
entre todo el pe J
tre personal 7 1 ><
Durante el transcurso de mis actividades laborales tiendo a sudar >< !
- excesivamente ey - L -}— ——
En el trabajo contamos con salidas de emergencia, seﬁahzacuongs . L2<
12 y un plan de seguridad ante situaciones de urgencia o emergencia o Ti _ > |
|
13 |La empresa invierte en el tema de capacitacion a su personal l \L ><_J\
= T ‘ ;
14 Los trabajadores son informados o formados cuando se _% ‘
introducen nuevas tecnologias en el trabajo L. W
15 Siempre voy a tener respeto hacia los demas a pesar de cualquier ><
conflicto {
16 Mi equipo me brinda proteccién cuando alguien me trata mal ><
injustificadamente — |
17 A medida que transcurre la jornada laboral, siento la necesidad de
que acabe lo mas antes posible |
18 | Tengo la sensacion de estar cayéndome a pedazos )< |
19 | Cuando salgo de mi trabajo, siento que recupero mi libertad NG ‘
20 Cuento con los requisitos esenciales para desempefiar mi puesto 3

de trabajo




ANEXO 4: ENTREVISTA A UN EXPERTO EN LA MATERIA SOBRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y ESTRES LABORAL.

Inteligencia Emocional

1.- ¢ Qué es la inteligencia emocional para usted?
Es la habilidad para reconocer las emociones de otros y sobre todo identificar adecuadamente los
sentimientos y emociones personales; regularlos y de esta manera direccionar correctamente los
pensamientos y acciones sin perjudicar ni dafiar a otros.

2.- ;Por qué es tan importante la inteligencia emocional en las empresas privadas de la
ciudad del Cusco?

La inteligencia emocional es importante en todo contexto, porque permite que las personas puedan
gestionar adecuadamente sus emociones y de esa manera hacer prevalecer la razon por encima de
la emocidn, porque muchas veces la emocion es la que prevalece y por lo tanto conlleva a realizar
algunas conductas que terminan lastimando a los demas. Esto conllevard a un mal ambiente
laboral.

3.- {Cree usted que le dan importancia suficiente a la inteligencia emocional en las empresas
privadas de la ciudad de Cusco?

Personalmente considero que las empresas no le dan mucha importancia a este aspecto ya que las
areas de recursos humanos no integran proyectos de capacitacion enfocados en este tema. Priorizan
temas tales como el conocimiento teérico o las metas de la empresa.

4.- ;Cree usted que las empresas privadas de la ciudad del Cusco dan mayor relevancia al
coeficiente intelectual de su personal antes que la inteligencia emocional?

Creo que la mayoria de empresas dan mayor relevancia al aspecto cognitivo, uno se da cuenta en
los avisos de contratacién de personal que mas prioridad dan a este aspecto y a la experiencia y
poco o nada a temas relacionados con la inteligencia emocional o las habilidades blandas.

5.- {Cree usted que un colaborador con alta inteligencia emocional es

mas productivo en su
centro laboral?

Es més productivo, ya que al momento que se presente una situacion de tension o algin problema
con el jefe o comparieros podra resolverlo de la mejor manera sin dejar que estos problemas

influyan directamente en su rendimiento laboral.
6.- ;Se nace con la inteligencia emocional o s¢ desarrolla?

El individuo no nace con inteligencia emocional. La desarrolla a lo largo de su existencia



Estrés Laboral

1.- ;Para usted que es estrés laboral?

Es un estado de tension fisica o emocional que se suele presentar durante la jornada laboral o
durante la realizacion especifica de una actividad que se caracteriza por el conjunto de reacciones
a nivel corporal como sudoracidn, taquicardia, ahogo y a nivel psicolégico como cambios de
humor, depresion, ansiedad, etc.

2.- ;(Por qué es tan importante tratar sobre estrés laboral en las empresas hoy en dia?

El estrés es uno de los problemas de salud que mds avanza en los Gltimos afios, este problema

incide directamente en la productividad del trabajador lo cual se ve reflejado en la no consecucién

de las metas de la empresa.
3.- ;Cuiles son las causas del estrés laboral?

Son varias las causas como por ejemplo pueden ser el exceso de trabajo, el nimero extenso de

horas laborales, la mala relacion con los compaiieros de trabajo, los problemas con los jefes
inmediatos superiores, etc.

4.- ;Como prevenir el estrés laboral?

El estrés se previene a través de técnicas de relajacion, talleres de recreacion, organizacion de

ticmpos y actividades, capacitaciones laborales.

S.- (Hoy en dia las empresas privadas en la ciudad del cusco dan la debida importancia al
estrés laboral?

Las empresas si le dan debida importancia, conocen cuales son las consecuencias, pero no toman

las acciones pertinentes para poder prevenir el problema.

6.- ;Qué deben hacer los representantes de las empresas privadas de la ciudad de Cusco
frente al estrés laboral?

Implantar lineamientos que se ejecuten en las empresas, pero que se enfoquen en la prevencion
no en el problema en si.



ANEXO 5: INFORME POR JUCIO DE EXPERTO

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Instrucciones

El presente instrumento tiene como finalidad identificar los niveles de inteligencia
emocional que presentan los trabajadores dentro de una organizacién laboral.

La evaluacién requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: congruencia con el contenido, claridad en 1a redaccién, uso de palabras en el contexto
y dominio del constructo. Para este proposito debera asignar una valoracién si el item

presenta o no los criterios propuestos, en €aso necesario también se ofrece un €spacio
para las observaciones que hubiera.

fo*'t Sﬂ;ifh( @5 7:(0

Nombres y apellidos del experto: M

Institucion donde labora: MIme

Afios de experiencia profesional: ; aros

Fecha actual: 12— 0F-2079 Juez o experto N°: 03

Firma: /ﬁ"

CriZ /13403
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (DIMENSION AUTOCONTROL)

3 Dimensién | opcorvaciones y/o
N° ftems Claridad' | Congruencia®? | Contexto del ‘ sugerencias
constructo
Dimension Autocontrol Si [ No | Si | No | 8i | No Si | Ne
21 | Tengo reaccioncs fucrtes, intensas; pero puedo controlarlas b b K v
Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de _
22 decirsclo ~ X X )’
23 En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando X )(
surgen problemas he ¥
Para supcrar las dificultades que se me presentan actiio paso
24 a paso }( >< ¥ x
Cuando me expreso intento no herir los sentimientos de los
2
5 demds X ){ ¥ )
26 | Puedo mancjar situaciones desagradables, sin alterarme ps X 'd Y
27 | Puedo recuperarme rapidamente después de admitir un error X X ¥ x
Mantengo la calma cuando soy el blanco de la burla o critica
28 de otros ?< X Y 7(
Me es fécil corregir adecuadamente a los compaiieros de 0 .
29 trabajo cuando veo que estan fallando - 7\ X Y X
30 | Me logro recuperar ripidamente lueg@uceso imprevisjt£ be X X )
A pesar de las dificultades del trabajo, puedo seguir
i disfrutando de la vida. X K Y X
32 Después de un problema grave en el trabajo, me pongo a 0 B
analizar el contexto para encontrar una soluci6n inmediata \f f X !
33 Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan para x v <
mejorar mi rendimiento laboral \f f / 4
34 | Puedo controlarme con facilidad cuando me enojo X ¥ X
I
! Se entiende ficilmente el enunciado del item 3 Todas las palabras son usadas en nuestro comext?
2El item tiene relacion con el constructo {comprension de estructuras 4l itom evalia el componente o dimension especifica del constructo
gramaticales)
CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (DIMENSION MOTIVACION)
- R Dimensién | ¢, o vaciones ylo
Ne ftems Claridad! | Congruencia® [ Contexto del , sugerencias
constructo’
Di ion Motivacién Si | No | Si No | Si No Si No
35 | Cuando la situacion esta dificil, sigo adelante a pesar de todo % x = 7(
6 Cuando surge un cambio, pongo de mi parte para incentivar X 7{
a otros compaiieros a ser participes del cambio X ¥
Cuando existe un descontento en el trabajo, soy yo quien
3 | inicia el diloge con los superiores h S hd ba
33 Creo en mi capacidad para poder asumir retos grandes en mi
centro laboral X Y X ?(
Cuando trabajo con otros, tiendo a incentivar el dialogo en el
39 . *
equio X ¥ N
40 | Soy capaz de respetar a los demds compafieros de trabajo X X X x
41 Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar
despierto(a) X X ?( X,
42 | Me gusta realizar mi trabajo NS W % X
43 | Estoy dispuesto a recibir sugerencias de otros compaiieros X }C \
44 En general me siento motivado(a) para continuar adelante, — ’ —
incluso cuando las cosas se ponen dificiles }( Ly S X
45 | Mis compaiieros me felicitan por mis cualidades
el P ok por ms , ¥ f X X
46 Prefiero el reconocimiento del trabajo en equipo antes quc un
logro individual X P v

| : s . i

: Se enticnde facilmente el enunciado del item
El item tiene relacién con el constructo

gramaticales)

3
Tadas las palabras son usadas en nuestro contexto

e estructuras Kl Y i i6 i
(comprension de estructuras Elitem evalda el componente o dimensién especifica del constructo




CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (DIMENSION EMPATIA)

Dimensién '
Ne items Claridad' | Congruencia® | Contexto® del Observacmn.es ylo
constructo* sugerencias
Di in Empatia ] Si | No | Si | No | Si | No | Si | No
47 | Soy capaz de comprender como se sienten los demds b'e }( X K
48 | S¢ cudndo la gente cstd molesta aun cuando no dicen nada s )( X b
49 | Mis amigos me confian sus intimidades * A ¥ x
50 | Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas X A ¥ e
51 Mis relaciones mds cercanas significan mucho, tanto para mi
€Omo para mis amigos K A 4 ”
Estoy dispuesto a brindar un consejo cuando algiin
52 . . X x
compaficro lo necesita kS X
53 Reconozco los logros de mis compaiieros y los aliento a "
seguir adelante b A X
54 Pued'o detectar’congruencias ctre las emociones de los “ ’ ( Ul Toi g
demds y sus conductas Pl X )( P A
55 Me siento mal cuando las personas son heridas en sus
sentimientos N ?( X X
56 Cuando algiin comparnero se acerca a contarme algo, le
escucho atentamente \/[ x 7( e

! Se entiende ficilmente el enunciado del item

2 El item tiene relacién con el constructo (comprension de estructuras

gramaticales)

CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCI

N°

ilcms

* Todas las palabras son usadas ¢n nuestro contexto

ONAL (DIMENSION HABILIDADES SOCIALES)

Claridad' Congruencia’ Contexto®

57

Soy capaz de incentivar a mis compaiicros de trabajo a
participar de una actividad

PRt ) . s :
El {tem evalia el componente o dimensién especifica del constructo

. 2 n . -
[).m::]sné Observaciones y/g
comstructa® sugerencias

—

No No

No

58

Puedo actuar como mediador en un conflicto entre
compaiieros

59

Detecto facilmente los conflictos entre compaiieros

Considero quc ayudo a otras personas cuando lo requicren

Dimensién Habilidades sociales Si No
A
X
X

N TR R 7«\22

. sin necesidad de que me retribuyan el favor
61 | Mantengo buenas relaciones con mis compaiicros de trabajo 4

_ AonT ad T ’IE;,"/'././'{/ Is
62 | Me resulta facil hacey#inigg nuevgs, oS E “

63

Soy de las personas que se encarga de organizar reuniones
sociales o festejar cumpleafios para los compafieros de
trabajo

Soy de las personas que mantiene buenas relaciones con los

X i

64 distintos grupos de compaiieros en el trabajo )( )(

Cuando un compaiiero nccesita de apoyo, me encargo de
8 reunir a las demds personas para poder ayudarlo X ){

Soy capaz de aconsejar a mis compaiieros cuando lo
. considero oport V X

portunc .

&7 Busco constantemente ¢l apoyo de otros compaiieros para

obtener mejores resultados laborales Y )(
68 Me gusta conservar las amistades con las personas que .

conoci en su momento ¥ A

=T KX [ B yx%%%tg.&\

xy%k‘x%xwxx“"éém

! Se entiende ficilmente el enunciado del item
2El item tiene relacién con el constructo (comprension de estructuras
gramaticales)

* Todas las palabras son usadas en nuestro contexto

4 El ftem cvalia el componente o dimension especifica del constructo



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

Instrucciones

El presente instrumento tiene como finalidad identificar los niveles de estrés laboral que
presentan los trabajadores dentro de una organizacién laboral.

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, uso de palabras en el contexto
y dominio del constructo. Para este propésito debera asignar una valoracién si el item

presenta o no los criterios propuestos, en caso necesario también se ofrece un espacio
para las observaciones que hubiera.

Nombres y apellidos del experto: > UVOR % ‘7{‘”(\“_"\ C;5 Tro

Institucion donde labora; MIMP (Nmuﬁev o dy l“ ‘\’[Uiinf Igolvlc\cfoneg \(uheromeb)
Afos de experiencia profesional: 3  awes

Fecha actual: (2 -7 - R0[¢

Juez o experto I C3

Firma: /gr;‘)_/}

CAP 13403
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ANEXO 6: FOTOS DE LA EJECUCION DE LAS ENCUESTAS A LA EMPRESA J&V
RESGUARDOS S.A.C
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ANEXO 7: FOTOS DE ASESORIAMIENTO EN PSICOLOGIA DEL TRABAJO




