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Trabajo y motivación
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Teoría X



Teoría Y. 
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Producto.

Planta y equipo. 

Tecnología.



Materiales y energía

Persona.

Organización y sistemas

Métodos de trabajo. 

Estilos de dirección



Ajustes estructurales

Cambios económicos. 

Cambios demográficos y sociales

Recursos naturales

Administración pública e infraestructura. 
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MATRIZ DE CONSISTENCIA 

 LA MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL INSTITUTO DE IDIOMAS DE LA UNSAAC 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
/DIMENSIONES

METODOLOGIA

 Problema General 

¿Cómo influye la motivación de 
los docentes en la productividad 
laboral del Instituto de Idiomas de 
la  Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco?         

Problemas Específicos 

1.- ¿Cuál es el nivel de motivación 
del personal del Instituto de 
Idiomas de la Universidad Nacional 
de San Antonio Abad del Cusco?
2. ¿Qué factores influyen en la 
productividad de los trabajadores 
del Instituto de Idiomas de la 
Universidad Nacional de San Abad 
del Cusco? 
3.-  ¿De qué manera la 
implementación de un modelo  de 
motivación para el personal 
coadyuvara en el logro de los 
objetivos y fines del Instituto de 
Idiomas de la Universidad 
Nacional de San Abad del Cusco? 

Objetivo General  

Establecer en qué medida la motivación 
de los docentes influye en la 
productividad laboral en el Instituto de 
Idiomas de la Universidad Nacional de 
San Antonio Abad del Cusco. 

Objetivos Específicos 

1.- Identificar la existencia de niveles de 
motivación del personal docente del 
Instituto de Idiomas de la Universidad 
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. 

2.- Analizar y evaluar los factores que 
influyen en la productividad laboral del 
personal docente de la Universidad 
Nacional de San Antonio Abad del Cusco. 

3.- Proponer la implementación de un 
modelo de motivación al personal 
docente del Instituto de Idiomas de la 
Universidad Nacional de San Antonio 
Abad del Cusco.   

Hipótesis Generall.
La motivación de los docentes, tiene directa 
implicancia en la productividad laboral del Instituto 
de Idiomas de la Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco. 

Hipótesis Específicoss.

1.- Los niveles de motivación existentes en el 
Instituto de Idiomas de la   Universidad Nacional 
de San Antonio Abad del Cusco son deficientes, 
lo que origina la insatisfacción de la población 
laboral y negativa incidencia en la productividad. 

2.- La ausencia de programas de motivación, 
sería un factor que incide en la productividad 
laboral del Instituto de Idiomas de la Universidad 
Nacional de San Antonio Abad del Cusco y por 
ende en la improductividad de este. 

3.- La implementación de un modelo de 
motivación para el personal docente del Instituto 
de Idiomas de la Universidad Nacional de San 
Antonio Abad del Cusco coadyuva en el logro de 
los objetivos y fines institucionales. 

VARIABLE
INDEPENDIENTE 

V 1.- Motivación 

Indicadores 

Materiales: 
-Remuneraciones 
-Entorno laboral 
-Ambiente laboral 
Psicológicos:
-Valores 
-Prestigio
-Reconocimiento 

VARIABLE
DEPENDIENTE 
V 2.- Productividad 
Laboral

Indicadores 
 -Productividad y 
rendimiento
-Autorrealización 
Satisfacción laboral

Tipo.
Cualitativo  

Nivel. 
Descriptivo
Correlacional. 

Técnicas  
.. Encuestas  



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

_______________________________________________________________ 

FACULTAD DE EDUCACIÓN Y CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

Me es grato dirigirme a usted con la finalidad de poner en su conocimiento que el área para 
la cual usted brinda sus servicios ha sido seleccionada para efectuar un estudio de recursos 
humanos sobre motivación y gestión del desempeño. Cabe resaltar que los resultados 
obtenidos servirán de base para hacer recomendaciones a la empresa con el fin de mejorar 
sus condiciones de trabajo. Para ello, necesitare recopilar información acerca de la 
percepción que usted tiene sobre su forma de trabajo. Para tal fin se ha diseñado el 
siguiente cuestionario, el cual deberá ser respondido de manera personal. Además es 
anónima y deberá ser resuelta con la mayor objetividad posible. La información que 
proporcione es reservada y su uso es únicamente para lograr los objetivos propuestos. 

Cuenta con el conocimiento y la autorización de la institución. Agradecemos 
anticipadamente su colaboración y sinceridad al responder. 

Muchas gracias por su colaboración.  

INSTRUCCIONES  

Responda las alternativas según corresponda. Marque con una “X” la respuesta que más se 
adecue a su experiencia laboral para las premisas planteadas a continuación: 

Las respuestas serán de uso confidencial y no le comprometen en su desempeño laboral. 

  Agradecidos por su colaboración. 

1: Nunca 2: Rara vez 3: A veces 4: Normalmente Siempre 

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5



1: Nunca 2: Rara vez 3: A veces 4: Normalmente Siempre 

SUGERENCIAS A PODER LOGRAR MOTIVACION EN LA INSTITUCIÓN. 

1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 


