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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tiene por objeto determinar la relacion entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de

la municipalidad distrital de San Jerénimo del Cusco, 2018.

El tipo de investigacion que presenta es aplicada, de nivel descriptivo - correlacional
porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren para
identificar problemas sobre los que se debe intervenir como para definir las alternativas
de solucion y descriptiva- correlacional porque primero se determina las caracteristicas,
factores y niveles de las variables por separado en un tiempo determinado y luego se mide

el grado de relacién entre las dos variables de estudio.

La poblacion de estudio estd conformada por 116 trabajadores administrativos de la
municipalidad distrital de San Jer6nimo del Cusco, y utilizamos un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando por conveniente a la totalidad de

trabajadores administrativos con responsabilidad directa al area administrativa.

Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de encuesta y entrevista donde se
utilizd6 como instrumento el cuestionario, conteniendo 17 preguntas referentes a la
variable relaciones interpersonales y 15 preguntas para el variable desempefio laboral. Y
también se aplicd una guia de entrevista con 10 preguntas hacia el sefior alcalde y el
cuerpo de regidores. Una vez recolectados los datos, se sistematizaron estadisticamente
por medio del software estadistico SPSS V.25 para el analisis, interpretacion, discusion
de Resultados y conclusiones finales que se presentan detalladamente en la investigacion.
Concluyéndose que los trabajadores administrativos de la municipalidad distrital de San
Jerénimo del Cusco presentan buenas relaciones interpersonales y un nivel de desempefio

laboral alto.
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