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PRESENTACION
SENORA:
DECANA DE LA FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION
En cumplimiento a los dispositivos legales y el Reglamento de Grados y Titulos de La
Facultad de Educacion y Ciencias de la Comunicacion, Escuela profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco;
ponemos a vuestra consideracion el trabajo de investigacion de tesis intitulada: La
comunicacion e informacion en la gestion y manejo de residuos solidos en la poblacién
urbana del distrito de Cusco, con la finalidad de optar el titulo de Licenciado en
Ciencias de la Comunicacion.
La contaminacion ambiental por residuos sélidos es un problema discontinuo pero
permanente que presenta la poblacion cusquefia, pese a existir la normativa que regula
la gestion y manejo de los residuos solidos, que dicho sea de paso compatibiliza con
los acuerdos y compromisos asumidos entre los gobiernos nacionales e internacionales
con la finalidad de detener los impactos en el medio ambiente y los riesgos en la salud
de las personas.
Sin embargo frente al esfuerzo que plantea la adecuada gestion y manejo de los
residuos solidos; que integra una serie de procesos desde la generacion hasta asegurar
la adecuada disposicion final como Gltima fase del tratamiento, se observo que la
poblacion generadora no entiende con claridad los procedimientos de manejo, ni los
aspectos que involucra, pese a ser el promotor de la generacion de los desechos y
corresponderle la responsabilidad de disponer adecuadamente los residuos sélidos.
No obstante los gestores también tienen la obligacion de promover en las personas

conductas adecuadas en el manejo de sus desechos, mediante la educacion y



sensibilizacion; sin embargo, aun persiste la débil participacion y conciencia ambiental
de la poblacion.

En la presente tesis describimos y explicamos la investigacion efectuada para descubrir
los factores comunicativos e informativos que impiden la gestion y manejo de los
residuos solidos, en vista que ambos componentes son herramientas necesarias, para
conseguir la sensibilizacion y concientizacion en las personas para lograr su
participacion activa y adecuada.

No obstante la resignacion y el pesimismo observado en algunas personas por lo
habitual del problema, demando asumir el reto de “stiper héroes que quieren salvar el
mundo donde la costumbre y malos habitos imperan” (frase recibida en una entrevista

durante el acopio de informacion.

Atentamente

Br. Yaned Tintaya Arqque

Br. Gladys Pantoja Chata
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INTRODUCCION
En la actualidad la generacién de residuos sélidos muestra un incremento progresivo
al punto de ser considerado un principal factor de contaminacion en la ciudad de
Cusco, lo que demuestra la necesidad de un adecuado manejo de los residuos sélidos,
atencion oportuna del servicio de recojo de basura y sobre todo de los
comportamientos responsables de manejo para salvaguardar la salud y el ambiente.
El distrito de Cusco concentra la mayor cantidad de poblacion en relacion al resto de
distritos de la provincia y es la jurisdiccion que genera mas residuos sélidos. Para
manejar dicha realidad la Municipalidad Provincial del Cusco es responsable de la
gestion y manejo de los residuos sélidos municipales procedentes de domicilios,
establecimientos comerciales y limpieza de vias publicas, en todas sus etapas. No le
corresponde los residuos no municipales y residuos peligrosos (Ley N° 27314).
En el presente trabajo de investigacion se describe las acciones de manejo de los
residuos sélidos desde la participacion de la Institucion Benéfica PRISMA a través del
Proyecto RETAMA que junto con el Servicio de Limpieza Publica SELIP trabajaron
para superar el inadecuado sistema de limpieza existente, asi como la imposibilidad de
ubicar el terreno de disposicion final, carencia del compromiso ciudadano, entre otras.
Los antecedentes trascendentales refieren la implementacion y puesta en operatividad
de los programas pilotos del Sistema de Manejo Integral de Residuos Solidos, que
generd gran expectativa por sus propuestas integrales a mediano y largo plazo para dar
solucion al problema de la basura. En la actualidad el impulso de segregacion en la
fuente de origen y recoleccion selectiva se mantienen, aunque con decaidos esfuerzos,
al igual que los escasos programas de sensibilizacion y labor comunicativa.
El Capitulo 1 o marco tedrico, desarrolla tres aspectos basicos: Un primer punto, la

comunicacion e informacion como dos fendmenos indispensables en la vida humana



y estdn inmersos en el desarrollo de cada actividad; social, politica, econémica,
cultural etcétera. Asi como aspectos generales actuales de la comunicacién mediante
el cual se consigue entendimiento y relacién entre las personas y la necesidad social
de la informacidn, cuya caracteristica requiere del tratamiento cuidadoso para
conseguir respuestas esperadas.

Asimismo, ante la necesidad de conseguir respuestas esperadas voluntarias se
desarrolla la Comunicacion para el Desarrollo y Comunicacion para el Cambio Social,
cuyos aportes se oriental a la comunidad local, el respeto a su cultura, prioriza sus
necesidades mediante la participacion el dialogo horizontal, lo cual viabiliza a la
adopcion de necesidades comunicativas para conseguir la sensibilizacion requerida.
El tema de residuos solidos es un hecho que involucra a toda la sociedad y se presenta
paralelo al desarrollo humano, lo que quiere decir que el incremento de generacion de
basura no es ajeno a las innovaciones productivas de bienes y consumo. La teoria de
la Comunicacion para el Desarrollo y Cambio Social nos alcanza pautas para conseguir
resultados favorables y prolongados que son justamente lo que se requieren para temas
de caracter social.

En este capitulo, también se desarrolla como segundo punto, aspectos conceptuales de
gestion y manejo de los residuos sélidos tratados a partir de la normativa nacional
ambiental, acuerdos y tratados internacionales, pues la preocupacién por el adecuado
manejo de los desechos son vistos desde perspectivas internacionales que alcanzan
generalidades iddneas a ser consideradas para el adecuado manejo.

Asimismo comprende un resumen de la clasificacion de los residuos sdlidos en
consideracion al origen, naturaleza, peligrosidad y gestion. Cabe sefialar que la Ley
General de Residuos Solidos y su Reglamento de Ley abarca la nocion de los residuos

solidos de competencias segun la gestion municipal y rol de gobierno regional.
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También desarrolla componentes de gestion municipal considerados a partir de lo que
esta establecido a evaluar por el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental
(OEFA) y generalidades de los sectores operativos de manejo de los residuos solidos.
El tercer punto presenta consideraciones de la poblacion, derechos y obligaciones que
le atafien para el adecuado manejo de los residuos sélidos tipificados a partir de las
bases legales ambientales. Complementariamente este capitulo contiene definiciones
conceptuales basicas empleadas en todo el tratamiento tedrico.
El Capitulo Il comprende el Marco Referencial, desarrolla dos aspectos basicos:
primero amplia la informacidn general del distrito de Cusco, su ubicacion, extension,
altitud, importancia histérica y otros. También incluye datos estadisticos de la
poblacién urbana y rural.
Asimismo comprende antecedentes de politica para la gestion y manejo de los residuos
solidos tanto en el ambito internacional como nacional, en vista que la preocupacién
por preservar el ambiente rebasa fronteras e involucra a diversos sectores sociales. A
partir de estos encuentros el estado asume responsabilidades a través de la Constitucién
Politica del Pera.
Segundo contiene informacion de la situacion de gestion y manejo de los residuos
solidos en el distrito de Cusco considerado desde la participacion de la ONG PRISMA
a través del Proyecto Retama junto a la Municipalidad Provincial del Cusco y los
avances efectuados hasta la actualidad en todas las etapas operativas de manejo.
El Capitulo Il refiere la parte metodoldgica y procedimientos efectuados para alcanzar
los objetivos propuestos en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.
Asimismo menciona los pasos para la determinacion de la muestra, métodos de analisis
empleados, incluye la tabulacion cruzada, la prueba de Chi cuadrado y explica el

procesamiento de la informacion.
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El Capitulo IV corresponde al trabajo de campo, anélisis e interpretacion de datos
univariable y bivariable.

Capitulo V contempla la propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacién para
Disminuir la Generacion de Residuos Sélidos en las Viviendas de la Zona Urbana del
Distrito de Cusco. También se plantean productos comunicativos.

Conclusiones y Sugerencias



Disefio de la Investigacion
El trabajo de investigacion fue no experimental, descriptivo, correlacional,
explicativo porque se empezé de lo general a lo particular, se ajusto a un analisis mixto,
transversal de datos en una muestra probabilistica representativa, para obtener un
resultado objetivo y confiable.

1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion efectuada de vision positivista de la ciencia factica es descriptiva
y explicativa, porque se complementaron para entender los hechos. Por tanto se ajustd
al tipo de investigacion sustantiva; pues se requirié de la investigacion descriptiva que
sirvio para definir las caracteristicas del POl y su planteamiento, para lo cual fue
fundamental el diagnostico previo. Admitio la interrogante, ¢cuéles son?, en tanto la
investigacion explicativa permitié descubrir los factores causales del problema
apoyados con el planteamiento de la Hipdtesis.

1.2. Titulo de la Investigacion

La Comunicacion e Informacion en la Gestion y Manejo de Residuos Solidos en la
Poblacién Urbana del Distrito de Cusco.

1.3. Fundamentacién del Problema

Con frecuencia se observa la inconformidad de la poblacion del distrito de Cusco
por el servicio de recojo de la basura y limpieza de calles, también se ve montones de
basura en las esquinas por tiempos prolongados y en ocasiones en un afan de buscar
recursos son esparcidos por canes o recicladores, que no solo genera el mal aspecto
del lugar, ademas se crean focos infecciosos que ponen en riesgo la salud de las
personas circundantes.

En tanto la Municipalidad Provincial del Cusco responsable del servicio de recojo

de RS y limpieza publica en su Instrumento Plan Integral de Gestion Ambiental de



Residuos Solidos (PIGARS-Cusco) menciona diversas limitantes, como
administrativas, operativas y sobre todo la falta de educacion y participacion de la
comunidad. Pese a que en el referido instrumento de gestion se establece acciones de
sensibilizacion y educacion para fomentar el adecuado manejo de RS, la dificultad
persiste. En ese sentido se formuld el siguiente problema:

¢ Cuales son los factores de comunicacion e informacion que influyen en la gestion
y manejo de los residuos solidos en la poblacion urbana del distrito de Cusco?

1.4. Hipotesis

La adecuada elaboracion y la oportuna difusion de los mensajes comunicativos e
informativos en gestion y manejo de los residuos solidos, permitird a la poblacion
urbana del distrito de Cusco efectuar el adecuado manejo de sus residuos solidos.

1.5. Variables

1.5.1. Independiente: Comunicacion e informacion

1.5.2. Dependiente: Gestién y manejo de residuos sélidos

1.5.3. Interviniente: Poblacién urbana del distrito de Cusco, generadora de
residuos solidos

1.6. Ambito de la Investigacion

Zona urbana del distrito de Cusco (zona residencial, cercado-centro histérico y
barrios populares).

1.7. Eje Temporal

Un afio, de noviembre del 2015 a noviembre del 2016.

1.8. Area de Investigacion

La comunicacion e informacion en la gestion y manejo de los residuos sélidos.



1.9. Objetivos

1.9.1. General.

e Identificar los factores comunicativos e informativos que influyen en la
gestion y manejo de los residuos solidos en la poblacion urbana del
distrito de Cusco.

1.9.2. Especificos.

e Identificar y explicar las acciones comunicativas e informativas
empleadas por la entidad encargada de la gestion y manejo de los
residuos solidos para sensibilizar y educar a la poblacion.

e Evaluar el efecto social de los mensajes comunicativos e informativos
en gestion y manejo de residuos sélidos, adoptados para sensibilizar y
educar a la poblacién.

e Analizar la pertinencia de los mecanismos de comunicacion e
informacidn implementados.

1.10. Justificacion

La gestion y manejo de los RS ademés de comprender multiples acciones implica
lograr en cada habitante el compromiso y responsabilidad de efectuar adecuado
manejo de la basura que genera, a fin de prevenir dafos a la salud y el ambiente, por
tanto la comunicacion e informacion son necesarios para conseguir entendimiento y
comprension entre las personas.

En ese sentido, la gestién y manejo de los RS requiere de la participacion voluntaria,
consiente de los generadores, mas cuando las estadisticas revelan el incremento de
contaminacion por RS. Segun la Municipalidad Provincial del Cusco,(2015) en el Plan
Integral de Gestion ambiental de Residuos Solidos (PIGARS) que maneja, sefiala que

el distrito de Cusco con mayor concentracion poblacional y considerado paso obligado



8
de todo visitante cada vez presenta incremento de generacion de basura y por ende
aumento de contaminacion por RS, lo que indica mayor riesgo en el ambiente y sobre
todo a la salud de las personas, ademas de perturbar la armonia de convivencia social.

Por una parte la poblacion usuaria muestra inconformidad por el servicio de recojo
de basura 'y limpieza de calles, de otra parte, la entidad encargada de brindar el servicio
expresa explicaciones que no evitan la dispersion de basura ni la generacion de
botaderos.

También se conoce de la alerta de colmatacion del botadero controlado de Haquira,
(Asociacion Benefica PRISMA, 2007), pero que sin embargo contintan los esfuerzos
de ampliacién debido a que en la ciudad de Cusco por la topografia, el entorno
paisajistico, entre otros aspectos, imposibilita hallar otro lugar donde construir un
relleno sanitario como lo establece la Ley.

Las referidas dificultades indican la necesidad de efectuar mayor sensibilizacion
social orientada a reducir la generacion de RS, ademas del desarrollo de otras acciones
conducentes a mitigar el problema.

La investigacion efectuada sirvié para identificar qué factores y acciones de
comunicacion e informacion son los que influyen en la gestion y manejo de los RS,
los que permitieron evaluar, analizar y explicar las causas del por qué no se involucran
los generadores de RS en el manejo adecuado. La informacidon obtenida es un referente

tedrico valioso para la aplicacion practica de sensibilizacion en el tema.



1.11. Matriz de Consistencia

POI HIPOTESIS OBJETIVOS JUSTIFICACION METODO VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

GENERAL INDEPENDIENTE
Identificar los factores | La gestion y manejo de los
comunicativos e RS requiere de la
informativos que participacion voluntaria del » MEDIOSDE - Atraccion
influyen en la gestion generador, sin embargo se COMUNICACION - Comprensién
y manejo de los observo la necesidad de . -Masivos P . ,SI
residuos sélidos en la mejorar por la COMUNICACION -Alternativos - Aceptacion
poblacion urbana del inconformidad de los E INFORMACION - Induccién a la
Distrito de Cusco. usua_rios por el servicio de » PRODUCTOS accion

Laadecuada = I ESpECTFICOS recojo de la basura y COMUNICATIVOS | - Involucramiento

elaboracion y la Identificar v exolicar limpieza de calles y a la

oportuna las accionez P justificacion del encargado

difusion de comunicativas e de brindar los servicios de

mensajes limpieza que no evita la

¢Cudles son los factores de comunicacion e informacion que influyen en la gestion y manejo de los

residuos sélidos en la poblacion urbana del distrito de Cusco?

comunicativos e
informativos en
gestion y
manejo de
residuos sélidos,
permitira a la
poblacién
urbana del
distrito de
Cusco efectuar
el adecuado
manejo de sus
residuos sélidos.

informativas
empleadas por la
entidad encargada de
la gestion y manejo de
los residuos sélidos
para sensibilizar y
educar a la poblacion.

Evaluar el efecto social
de los mensajes
comunicativos e
informativos en
gestion y manejo de
residuos sélidos,
adoptados para
sensibilizar y educar a
la poblacién.

Analizar la pertinencia
de los mecanismos de
comunicacion e
informacion
implementados.

dispersion de basura, la
generacion de botaderos y
las altas estadisticas de
generacion de basura,
ademas de la dificultad
constante de disposicion
final. La investigacion
efectuada permitio
identificar los factores
comunicativos e
informativos y otros
obstaculos que perjudican
los propdsitos de la gestion
y manejo de los RS y
derecho a la vida saludable
y explica por qué no se
logra con la sensibilizacion
de los generadores. La tesis
desarrollada es referente
tedrico para utilizaciones

practicas de sensibilizacion.

No experimental.

Es descriptiva,
correlacional,
mixto y
explicativa

DEPENDIENTE

GESTION Y
MANEJO DE LOS
RESIDUOS
SOLIDOS

COMPETENCIAS DEL
GOBIERNO
REGIONAL Y
MUNICIPAL EN LA
GESTION Y MANEJO

- Estudio de

caracterizacion

- PIGARS

- EPS-RS,

- EC-RS, SELIP
- Programa de

Segregacion

DE LOS RS. (PANTI)
- Infraestructura de
residuos s6lidos

INTERVINIENTE

DERECHOS Y - Usuarios
POBLACION OBLIGACIONES - Derechos
URBANA DEL PARA EL ADECUADO
DISTRITO MANEJO DE LOS - Deberes
DE CUSCO RESIDUQOS SOLIDOS - Normativas
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1.12. Unidad de Analisis

La poblacion urbana del distrito de Cusco (barrios populares, centro historico y
zona residencial).

1.13. Unidad de Observacion

Los factores comunicativos e informativos que influyen en el adecuado manejo de
los residuos solidos.

1.14. Método

El método que ayudo a trazar el plan de investigacion fue el deductivo, por que
permitio determinar y plantear el problema. Fue un proceso que se abordo de lo general
a lo particular es decir; las referencias tedricas y la observacion sirvieron para tratar
los casos particulares del fenémeno.

Las observaciones y las entrevistas se efectuaron guiadas con la teoria como:
Constituciéon Politica del Estado, normas legales ambientales, legislaciones que
regulan la gestion y manejo de los residuos sélidos, sustentos tedricos comunicativos,
entre otros.

1.14.1. Técnicas.

e La observacion: Fue no estructurada y en determinados casos
estructuradas, no participante e indirecta, efectuada en la misma
realidad.

e La entrevista: Se empled para la recopilacion de dato, requirié que
fuese generalmente planificada, metddica, directa cara a cara y
conducido individualmente.

Se utiliz6 tanto la entrevista semi estructurada y no estructurada. La

primera modalidad, se empleé para recabar informacion de
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especialistas, funcionarios y conocedores del tema, se utiliz6 un guion.
La segunda modalidad permitiéo recoger informacion de manera
dialogica de algunos involucrados, fueron preguntas libres, abiertas.

e Laencuesta: Fue estructurada, se utilizo para recabar informacion de
la muestra, efectuado individualmente y de modo directo. Consistio en
un cuestionario, generalmente con preguntas cerradas y en algunos
casos de elecciones multiples.

1.14.2. Instrumentos.

e Cuestionario; consistié en un listado de preguntas elaboradas, con sus
respectivas alternativas a partir de los indicadores.
e Guion, camara fotografica, grabadora, libreta de notasy computador.

1.15. Sujeto de estudio

Varones y mujeres de 25 a 60 afios de edad.

1.15.1. Poblacién. La poblacién urbana del distrito de Cusco 106.400 habitantes
(Censo, 2007).

1.15.2. Muestra. Previo a la determinacion de la muestra, se considero dos aspectos
importantes mencionados en los trabajos de segregacion en la fuente efectuada por la
municipalidad provincial de Cusco. El primero, un grupo de familia genera mayor
cantidad de desechos sélidos y el segundo la mayor concentracion de viviendas lo tiene
el distrito de Cusco. En ese sentido se optd por el dato nimero de viviendas del cual
se cogio el item casa independiente que tiene el total de 19,765 viviendas. Se detalla

en el cuadro siguiente:
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Tabla 1.

Poblacion y viviendas del distrito de Cusco

Poblacion Censo Taza de Area urbana NUmero Taza de
del Distrito 2007 crecimiento  tipo de vivienda de crecimiento
de Cusco de poblacion viviendas  de vivienda
anual anual
Area 106.400 1.14% Casa 19.765 3.19%
urbana independiente
Area rural 2,398 Dpto. en 1814
edificio
Viv. en quinta 2016
Viv. en casa 3993
de vecindad
Vivienda 42
improvisada
Local no 25
destinado para
habitacion
humana
Otro tipo 26
Total 108.798 Total 27.681

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética, Censo Nacional 2007.

A dicha cantidad se aplicé la formula para poblaciones finitas menores a 100,000
unidades, efectuada la operacion dio como resultado 202, cantidad que se tomé como
muestra.

Asimismo con la finalidad de recabar informacion de todo el distrito urbano pero
especifico por zonas, en razon que la poblacién del distrito de Cusco es heterogénea y
la situacion de cada sector es diferente, se considero tres zonas; residencial, cercado-
centro historico y barrios populares, por lo que el total de la muestra se compartio
proporcionalmente para las tres zonas. La encuesta se aplicd a un integrante por

vivienda elegido al azar.
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La formula aplicada fue la siguiente:

E2(N-1)+Z.2P.Q

Donde:
n = Tamafio de la muestra
N= Tamario de poblacién (casa independiente) (19,765)
Z = Nivel de confianza 95.5%(2)
P= Posibilidad de ocurrencia (50)
Q= Posibilidad de ocurrencia (50)
E= Margen de error (7)
Despejando:

n=19,765*22*50*50
72(19,765-1)+ 22*50*50

n= 197650000
968436+10000

n= 202
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CAPITULO |

1. Marco Teorico

1.1. Comunicacion e Informacion

Son dos fendmenos o procesos que muestran amplitud y complejidad pues se
encuentran conceptos multidisciplinarios que las disocian, integran y dependen. Sin
embargo, es innegable que el origen y evolucién de ambos se da con la vida humana,
por tanto son procesos necesarios para las relaciones interpersonales y sociales que
ademas intervienen en los procesos de cambio en todo los contextos.

Segun Paoli (1990) la comunicacion e informacion son dos fendmenos sociales
diferentes, pero que se encuentran intimamente ligados porque ambos se
complementan y depende uno del otro en el proceso comunicativo.

Por su parte E. Paredes y C. Paredes (2014) refieren que la “Comunicacion e
informacidn no son categorias opuestas, disociadas, ni en tension permanente. Toda
esfera comunicacional precisa informacion, toda informacion comunica; es la persona
humana la que discrimina, selecciona y ejerce su poder critico sobre los contenidos de
una préctica comunicativa” (p.10).

En tanto Aguado (2004) menciona que se presentan dos modos dominantes de
entender los procesos comunicativos. A un modo lo nombra metéafora del intercambio
0 transaccion; explica que en este proceso la informacion del mensaje es pre

elaborado, de produccion exclusiva del emisor, se da de forma lineal, unidireccional,
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es un procedimiento mecanico de sucesion de episodios de ida y vuelta entre emisor y
receptor. El otro modo lo designa metéfora de la conversacion o daza; mediante este
proceso los sujetos se distinguen por la capacidad de producir y reproducir sentidos,
la informacion del mensaje es coproducida por ambos actores, es fluido, de interaccion
constante, se redefinen las situaciones y posiciones entre los participantes, se genera
transformacion mutua (pp. 19,18).

En consecuencia la comunicacion y la informacion en el proceso comunicativo se
complementan pero es incuestionable que cada una presenta Ssus propias
particularidades. No obstante, la interdependencia y la influencia de cambios
evolutivos tecnoldgicos provoca que en ocasiones se les concibe como semejantes, es
decir la capacidad humana de la comunicacion que crea reacciones directas,
inmediatas, espontaneas de mutuo acuerdo y satisfaccion entre las personas, la que
produce relacion y sentido admite el reemplazo del uso instrumental de la informacion
que expresa difusion y efecto. Lo que ocasiona la generacién de la concepcién
generalizada (Aguado, 2004).

En cualquier caso la comunicacion e informacion por estar inmersos en la vida de
las personas y en su desarrollo, demanda conprender sus caracteristicas individuales y
asociadas sobre todo la adopcion de las concepcidn de procesos lineales y circulares
(Aguado,2004; Vasquez, s.f.) pues solo asi se pondra mayor atencién a su empleo,
cuando los prop6sitos sean conseguir algun efecto predispuesto.

Se presenta algunas bases tedricas de la evolucion de la comunicacion.

Aristoteles (384-322 a.C.), en su obra retorica refiere que en la comunicacion
intervienen tres componentes basicos; locutor, discurso y oyente.

Posteriormente Lasswel (1985) presento su paradigma que adoptd cinco preguntas

fquién?, ¢que dice?, ¢por qué canal?, ¢con qué efecto?, ¢a quién?, que le permitio
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analizar y describir los procesos y efectos de la comunicacion, define a la propaganda
como el manejo de las actitudes colectivas.

Shannon y Weaver (1981) presentaron la Teoria Matematica de la Comunicacién
0 Teoria de la Informacion que se enfoco en la transmision de la informacion con
claridad y precision.

Otra contribucion algo mas conjunta se encuentra en los aportes de Schramm (1969)
trabajo la comunicacién interpersonal e interaccion. Desarroll6 el Modelo de la Tuba
centrado en la comunicacion colectiva, factores influyentes psicolégicos, sociales y
culturales.

No obstante, los mencionados transcendentales aportes tedricos sirvieron de base
para la construccion de nuevos conocimientos, también valiosos en la actualidad, pero
de la misma manera siempre sujetos al dinamismo evolutivo de las necesidades
sociales. Sin embargo, son referentes para comprender la comunicacion y la
informacidn desde cualquier angulo en virtud a su caracter multidisciplinario. En ese
sentido la revision y comprension tedrica pasada y presente son necesarios para
aprovechar adecuadamente los conocimientos en la practica con atencion a las
necesidades presentes (Rizo, 2014, p. 253).

Pues*“una buena teoria es condicion necesaria para guiar toda practica consiente”
(Serrano, Pifiuel, Gracia, & Arias, 1982).

# La comunicacion.
Son diversas las teorias que explican el origen de la comunicacidn, sin embargo
es innegable que se genera paralelo al surgimiento de la humanidad por la necesidad

de relacion con sus semejantes y el entorno.
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Watzlawick, Beavin y Jackson (1991) refieren que “la comunicacion y la
existencia constituyen conceptos inseparables” (p. 172). En el sentido que toda
actividad en la vida humana tiene que ver con la comunicacion.

En cuanto a los fundamentos tedricos cientificos de la comunicacion su
relevancia indica después de la segunda guerra mundial en vista que ocasiond
repercusiones en todos los &mbitos en el mundo provocando conflictos sociales,
pues se daba la predominancia de expresiones de la teoria matematica de
procesamiento de sefiales (Peters citado en Vidales, 2010).

La necesidad de mejorar las relaciones sociales motivo al debate intelectual de
tedricos y cientificos de diversas disciplinas a investigar las posibilidades
comunicativas, obteniéndose resultados positivos, pero la invencién de nuevos
modos de comunicarse, complejizo y amplio mas el panorama teorico de la
comunicacion, hecho que también en la actualidad enfrenta.

En ese sentido Rizo (2014) refiere que la particularidad amplia y cambiante que
adquiere la comunicacion en razon a la permanente evolucion y la misma naturaleza
de estar en toda actividad humana, no basta una sola perspectiva admite estudio
compartido de varias disciplinas, por tanto la demanda de esfuerzos requiere
concertar conocimientos para construir nuevas percepciones gque se vinculen con la
validez ancestral, las exigencias presentes y los advenimientos (p. 248).

Mientras el saber cientifico aclara la controversia de conocimientos en cuanto a
la comunicacién, queda extractar el extenso, complejo y valioso esfuerzo teérico
existente para respaldar las aplicaciones practicas consientes. Se presentan algunas
definiciones de la comunicacion:

De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espafiola ([DLE], 2016) comunicacion

es; la accion y efecto de comunicar o comunicarse y este verbo deriva del latin
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comunicare que quiere decir: Poner en comun o compartir algo, es decir hacer
participe a otro de lo que uno tiene.

Biagi (2009) menciona que comunicacion viene de la accién de comunicar y este
es el acto de enviar mensajes, ideas y opiniones de una persona a otra.

Por su parte Marafioti (2010) sefiala que la comunicacion es la accion de volver
comun aquello que es social, politica o existencial y no debe permanecer aislado.

En tanto E. Paredes y C. Paredes (2014) indican que “la comunicacion es el
proceso de interrelacion entre las personas o entre grupos para transmitir mensajes.
La comunicacién es cimiento de la sociedad, la civilizacion y la cultura; sin ella no
nos entenderiamos, ni seria posible enlazar a grupos sociales y pueblos” (p.6)

Por tanto de manera general o independiente coinciden en sefialar que la
comunicacion es un proceso dinamico de interaccion de mensajes, ideas,
pensamientos evocados en comun que permite a las personas relacionarse unas con
otras.

Importancia de la comunicacion

“Las personas no pueden vivir sin comunicacion” (Zayas, 2011, p. 33). El
referido axioma denota lo importante de la comunicacion entre las personas, pues
permite la relacién de unos con otros y establece ser sociales por naturaleza. Es
mediante esa Unica capacidad que se logra intercambiar ideas, experiencias,
sentimientos, necesidades, etcétera.

Asimismo, “la comunicacion es la conducta humana por excelencia” (Aguado,
2004, p. 83). Es decir; que en cada actuacion voluntaria e involuntaria siempre se
comunica y transmite significados.

La comunicacion humana permite realizar operaciones cognitivas de un orden

I6gico insuperable, que faculta conocer los estados propios, el ecosistema natural,
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artificial y el universo gnoseoldgico de la cultura, las ideas y los valores (Serrano,
etal., 1982, p. 32). Ademas refiere que son principios que cumplen el rol de integrar
y moderar las conductas en la convivencia entre las personas, grupos, pueblos y
naciones.

En resumen lo importante de la comunicacion, es que permite relacionarse con
el empleo de la capacidad reflexiva que posibilita el entendimiento y comprension
de los mensajes influyentes en los conocimientos y aprendizajes.

Tipos de comunicacion

Previo a la mencion de las caracteristicas de la comunicacion, cabe recordar que
el lenguaje humano tiene un componente principal denominado signo al cual se le
concibe como cualquier fendmeno, objeto u hecho que representa a algo y es
perceptible por los sentidos. Santos (2012) refiere que:

La produccidn simbdlica esta presente en todos y cada uno de los aspectos
de la vida humana, (...) sin los signos el hombre estaria reducido a una
condicién cuasi vegetal. Asimismo los procesos comunicativos que llevamos
a cabo cotidianamente, son posibles s6lo por nuestro conocimiento de los
signos y el intercambio que hacemos de estos en determinadas situaciones, lo
que hace inteligibles nuestras palabras y actos (p. 103, 105).

Saussure (1945, p. 143) estudio el signo linguistico concibiéndolo en una entidad
psiquica de dos caras, es decir, que a la unidad linglistica en la representacion
mental le atribuy6 dos elementos inseparables de igual valor un significado y un
significante: Al significado lo explicé como el concepto universal que se maneja de
algo y de carécter abstracto y el significante como la imagen acustica o
representacion mental individual.

Por su parte Santos (2012) refiere que el signo sea simbolo, indice o icono

adquiere sentido en virtud al significado y significante (p. 102). Ademas en
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consideracion al planteamiento de Pierce; resalta la intervencion del referente en la
estructura de significacion del signo, pues involucra procesos de conocimientos y
cultura que median entre el objeto y sujeto. Es decir que en la significacion del
signo de un fendmeno, hecho, etcétera, en su estructura integran tres elementos;
significado, significante y referente que se aceptan con el mismo valor (p. 109).

De otro lado el cddigo; refiere a los sistemas de signos empleados y sus reglas
para combinarlos, componen los mensajes del proceso comunicativo (Serrano, et
al., 1982, p.179). Por tanto signo y codigo requieren comprension comun de lo que
expresa o representa.

Por consiguiente los sistemas de signos permiten desarrollar el lenguaje
capacidad humana con “doble uso cognitivo y comunicativo” (Habermas citado en
Aguado, 2004, p. 75). En cuanto al uso cognitivo refiere a acciones instrumentales
de conocer, saber, etcétera.

Serrano et al. (1982) sefiala que “la capacidad de comunicar supone la aptitud
del ser vivo para contactar con otro ser vivo alejado en el espacio y/o en el tiempo,
sirviéndose de instrumentos bioldgicos y tecnologicos” (p. 28). Asimismo resalta
que la base biologica de toda representacidbn nunca desaparecera en el
comportamiento expresivo, aun cuando el propio cuerpo adquiere la forma de
comunicacion mas precisa desde que se sirve del lenguaje (p. 52).

También indica que la capacidad comunicativa se ha multiplicado con la
invencién de amplificadores tecnoldgicos; teléfono, radio, television y otros (p. 33).

En consecuencia la comunicacion es producto de la necesidad humana de
relacion comunicativa y la necesidad cognitiva instrumental, requiere de los
sentidos humanos para percibir, designar y difundir las sefiales comunicativas, los

canales de transferencia se distingue en instrumentos biolégicos como; voz, drganos
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del habla, gestos, movimientos de cuerpo, etcétera, e instrumentos tecnologicos
inventados para simplificar y amplificar la llegada de los mensaje.

Segun Andreieva (1984) (citado en Zayas, 2011, pp. 28, 29) el lenguaje segun
los sistemas de los signos empleados es verbal y no verbal.

e EIl lenguaje verbal: Exclusivo del ser humano, de funcion cognitiva, por el
empleo de los mismos signos lingiisticos en la estructuracion fonica y
gramatica, comprende la expresion oral; se produce por la articulacion de
sonidos y la expresidn escrita; se expresa mediante signos graficos.

La comunicacién oral a diferencia del escrito lleva consigo complementos
comunicativos que también expresan, se caracteriza por presentar inmediatez
comunicativa, posibilidad para repetir explicar, ampliar el mensaje, refleja
aspectos de educacion y cultura de la persona, es producto de emociones,
demanda poco esfuerzo y otros.

En tanto la comunicacién escrita, solo expresa lo que muestran los signos
linglisticos graficos, requiere de la vista para su decodificacion a excepcion de
los ciegos que utilizan el tacto, se distingue por ser producto de razonamiento,
la elaboracién es cuidadosa, rige principios de economia para comunicar de
manera clara, breve y precisa.

e EIl lenguaje no verbal: Los significados se consiguen del comportamiento
humano; expresiones faciales, tono de voz, movimientos corporales, disposicién
espacial y temporal de los actores y otros.

Serrano et al. (1982) refiere que el hombre obtiene de las sustancias
expresivas; cara'y manos un repertorio de expresion con mas precision y riqueza

(p. 215).
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El lenguaje no verbal se distingue en tres categorias; los que se relacionan con
el cuerpo humano kinésica como; expresiones faciales, movimientos del cuerpo,
etcétera, los vinculados con el paralenguaje; el tono de voz, timbre, acentuacion,
etcétera, proxémica; refiere al espacio; proximidad o lejania de las personas que
ejecutan la comunicacion y tiempo empleado, incluye vestuario, joyas y otro.
La particularidad del lenguaje no verbal es su interdependencia con el
lenguaje verbal, pues siempre estd presente expresivamente otorgando mayor
valor de significacion a todo el proceso comunicativo.
En razon a la invencidon de sustancias expresivas es decir el objeto que
designan y la invencién de instrumentos tecnoldgicos que amplifican la llegada
de las sefiales del mensaje se maneja el término codigo, pues se presta para
aplicaciones comunicativas universales como en los idiomas. Se distinguen
cddigos linguisticos y no linguisticos.
Los cddigos no lingiisticos prescinden del conocimiento de los cédigos
linguisticos, pero si requieren que se entienda su significado por ambos actores.
Se tiene codigos no linguisticos visuales como; sefiales de transito solo basta ver,
gestuales; el lenguaje sordo mudo, auditivos; sefiales sonoras universales como
la sirena, tactiles; alfabeto braille, etcétera.
Funciones de la comunicacion

Son diversas las funciones que adopta la comunicacion, en razén a tantas
intenciones y fines comunicativos convienen. Para los fines tedricos de la presente
tesis se considera la orientacion de la linguistica cuyo fundamento es el estudio del
lenguaje; “arte de hablar, escuchar y responder (...) [del modo mas simple y

fluido]” (Zayas, 2011, p. 40) y la perspectiva de la comunicacion interpersonal.
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Jakobson (1982) realizo una caracterizacion genérica de las funciones del
lenguaje verbal, para explicarlas empled seis factores de la comunicacion a los que
denomino; destinador, destinatario, mensaje, codigo, contexto y contacto; a cada
uno le asigno una funcion especifica emotiva, conativa, poética, metalinguistica y
fatica, respectivamente (pp. 353, 360).

Su teoria se basa en torno al mensaje, pues ademas de la funcion especifica que
manifiesta se puede encontrar otras funciones a partir de cada componente de la
comunicacion. Sin embargo la funcion predominante debe estar expresa para no
repercutir en el sentido del mensaje, cuando la intencion es conseguir lo esperado,
0 para la adecuada estructuracion verbal del mensaje.

No obstante su postulado se orienta al lenguaje verbal, pero se presta para
aplicaciones genéricas de la comunicacion. Se amplia cada funcién de Jakobson:

e Funcion emotiva (destinador): Refiere a la expresion directa de la actitud del
que habla, hacia lo que esta diciendo, pone de manifiesto aspectos expresivos y
emotivos.

e Funcion conativa (destinatario): Implica accién, reclama una respuesta del
oyente. Esta funcion resalta en los mensajes imperativos como dar una orden y
vocativos que invoca al oyente para provocar su reaccion.

e Funcion poética (mensaje): Refiriere a la estética de organizacién o forma como
esta estructurado el mensaje, para su correcto entendimiento.

e Funcion metalingtistica (codigo): Para que se de esta funcion tanto el hablante
y oyente deben manejar los mismos codigos (idioma) o atender de modo igual

la significacion de los simbolos (gata, cruz).
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e Funcion fatica (contacto): Se orienta al canal, la comunicacion solo es posible
cuando los interlocutores estdn en contacto y ambos asumen dicha
responsabilidad.

e Funcion referencial (contexto): Se da cuando a través del lenguaje se informa
algo a nivel cognoscitivo, el referente es aquello a lo que el mensaje se refiere y
es necesario para la elaboracion del mensaje.

Por otra parte desde la perspectiva de la comunicacion interpersonal que plantea
en dar y recibir mensaje o “algo” para obtener una respuesta, la comunicacion
presenta una funcion social, que permite intercambiar ideas, opiniones,
sentimientos, motivaciones, intereses, nivel educacional, actitudes y otros, en razon
al comportamiento de las personas y la comunidad. (Zayas, 2011, p. 14)

Desde esta perspectiva las funciones de la comunicacién se distinguen en las
siguientes:

e Funcion informativa: Ofrece informacion que necesita el receptor su logro es
generar respuesta.

e Funcion afectiva: Exclusivo en las personas, porque satisface necesidades
afectivas, sociales y espirituales de modo reciproco, determina la estabilidad
emocional entre las personas. “En la comunicacion el lenguaje tiene sentido y
palabra, no es so6lo lo que se dice sino como se dice” (Zayas, 2011, p. 15).

e Funcion regulativa: Se asocia con el control, involucra normas y valores de la
sociedad, se da mediante sugerencias, instrucciones y expectativas, estimula la
interaccion, la participacion, reflexion e influye en el comportamiento de las
personas.

e Funcion formativa: Genera aprendizaje.
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e Funcion persuasiva: Considera necesidades y percepciones para llevarse bien
con la gente, emplea la empatia.

Ademas de las funciones mencionadas se hallan otras funciones pues “la
comunicacion es un subsistema abierto, dinamico en que operan de modo integrado
las funciones cognitiva, afectiva y regulativa (...)” (Zayas, 2011, p. 17).

Niveles de la comunicacion
Presentan distintas consideraciones como por el nimero de participantes;

intrapersonal, Interpersonal, grupal, masiva, etcétera, por la proximidad de

relacion; directa, mediatica, digital, por las areas de aplicacion; organizacional,

politica, educativa, para el desarrollo, entre otros. (Rizo, 2014, p. 253)

Previo a la mencion de los niveles de la comunicacién se menciona el anélisis
en cuanto a la interaccion de E. Paredes y C. Paredes (2014) que indica; “la
comunicacion es el fendmeno mediante el cual se transmite el mensaje, a una 0 mas
personas, con la intencion de recibir una respuesta, que muestre una reaccion del
receptor en la que nos demuestre que entendid nuestro mensaje. Es decir, siempre
debe haber interaccion” (p. 12). Es en ese sentido que distingue tres modos de
interaccion.

e Interaccion cara a cara: Se efectia mediante el dialogo, es bidireccional, el
flujo de la informacién se da en un mismo tiempo y espacio, e intervienen los
complementos comunicativos; palabras, gestos y entonacion.

e Interaccion casi mediatica: Es de caracter monoldgico, se genera de una
persona hacia muchas personas, no implica reciprocidad, presenta disponibilidad
extendida de informacion de modo estatico en espacio y en el tiempo; radio,

television, internet, etcétera.
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e Interaccion mediatica: El emisor utiliza medios técnicos para transmitir la
informacion a una o méas personas en dinamica de diadlogo pese a estar separados
por espacio o tiempo. Presenta limitaciones de retroalimentacion, los medios
utilizados son; teléfono, redes sociales, entre otros.

Dentro de esta Ultima consideracion sefiala cuatro niveles de la comunicacion:
Intrapersonal; se produce con uno mismo, emplea el pensamiento y el lenguaje.
Interpersonal; entre dos o méas personas. Grupal; entre varias personas.
Cultural; vincula a grandes grupos de individuos.

Otros autores mencionan los niveles de la comunicacion del siguiente modo:

e Intrapersonal: Se da en el interior de la persona, genera reflexion, emplea los
sentidos. “Es el modo en que la persona selecciona y articulan cada uno de los
signos del lenguaje para reflexionar” Santos (2012).

e Interpersonal: La comunicacion es entre dos 0 mas personas, cara a cara,
fisicamente proximas, de modo directo, utiliza los cinco sentidos (Zayas, 2011,
p. 29).

La interaccion es fluida, produce reaccion directa e inmediata entre los
actores, posibilita esclarecer incertidumbres, genera relaciones profundas y
satisfactorias, intervienen complementos comunicativos como la expresion
corporal, gestual y otros, que otorgan mayor significado al proceso
comunicativo.

Santos (2012) menciona que la comunicacion personalizada con varios
participantes es eficaz, porque los mensajes se construyen a partir del
conocimiento que tiene uno del otro, influye el rol social, cultura, inmediatez de

respuesta, disponibilidad sensorial y proximidad fisica.
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e Grupal: Se genera en un grupo especifico, puede constituirse de dos a mas
personas, tienen el objetivo de lograr una accién conjunta, comparten normas y
valores. Santos (2012) refiere que los personas que alcanzan lugares influyentes
en cualquier esfera de la actividad humana tienen éxito por su capacidad de
relacionarse con grupos afines, como en las camparias politicas (p. 23).

e Organizacional: Se produce en grupos sociales o entidad social que se manejan
por regulaciones internas para seguir un orden. Tienen una meta organizacional,
las personas que la integran desempefian actividades independientes pero
mantienen relaciones interdependientes.

Collado (citado en Santos, 2012) indica que la comunicacién organizacional
en cada contexto es diferente cuantitativa y cualitativamente debido a la presion
organizativa de cumplir los objetivos que la mantienen cohesionada (p. 24).
Sugiere adaptar la comunicacién a los codigos que rigen internamente.

e Masiva: La comunicacion parte de uno o un grupo de personas que emplean un
dispositivo para conseguir que el mensaje llegue hacia una colectividad
indefinida que no conocen, pero si puede predecir su reaccion por los patrones
de conducta.

Santos (2012) refiere que la comunicacion masiva se opone a lacomunicacion
interpersonal, debido a que transcurre en un solo sentido, denota ausencia de
intercambios intimos, pocas veces es interactiva, aunque a través del internet
puede transmitirse mensajes en tiempo real (p. 27).

Interferencias comunicativas

También denominados ruidos, barreras, perturbaciones, obstaculos, etcétera. Se

presentan en casi todas las situaciones humanas sobre todo cuando son interculturales.

Muchos objetivos de la comunicacion no siempre se logran, no por falta de
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comunicacion, sino debido a fallas u obstaculos que pueden darse, desde la
predisposicion de los interlocutores hasta perturbaciones imprevisibles (Gasperin,
2005, p. 95).

El referido autor identifica las siguientes interferencias en la comunicacion y las
relaciones humanas:

e No saber escuchar; es la barrera méas relevante en la comunicacion, porque
imposibilita relacionarse y comunicarse. Muchas relaciones o situaciones se
dafan por el defecto de no escuchar. Saber escuchar implica estar en silencio
mientras uno habla, para comprender situaciones como las sefiales, el lenguaje
no verbal. También involucra el desarrollo de la sensibilidad para las relaciones
mas estrechas e intimas.

e El poder, la ideologia y el status; origina las barreras de separacién entre las
personas.

e EIl prejuzgar, adivinar, suponer; impide captar la realidad de las personas,
comprender a las personas en su realidad evolutiva y cambiante.

e La subjetividad; genera interpretacion deformada de la realidad.

e Lamentiray el engafio; separan a las personas.

e Temas intrascendentes; como programas de escaso valor formativo transmitidos
mediante medios masivos limita la posibilidad de establecer relaciones
profundas.

e Laslenguasy la cultura; creer que solo existe una realidad cuando hay diversas
formas de realidad, ocasiona situaciones incomprensibles, frustraciones y malos
entendidos.

e No empatizar; no vasta entender a las personas sino comprender su situacion

para que surja la aceptacion.
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e EIl lenguaje; no precisar lo que se quiere decir, genera malos entendidos,
separacion entre las personas y péerdida de tiempo.

e La prisa, la impaciencia, el miedo; son desorganizativos, generan ambiguedad.

e El modo de comunicarnos; muchas veces en la comunicacion se considera lo
que se dice; el qué y no la manera de solicitar; el como, lo que explica por qué
las personas reaccionan habitualmente de manera molesta.

Asimismo Zayas (2011) identifica las barreras de la comunicacion a partir de
cada componente.

e Emisor receptor; desde la percepcion psicologica y fisioldgica del emisor; poco
conocimiento del tema, inadecuada preparacion y desconfianza, en cuanto al
receptor no hay interés por el tema debido a sus percepciones, estados de &nimo
y otros.

e Mensaje; impreciso, insuficiente, sobrecargado, redundante e inadecuada
estructuracion.

e Canal; inadecuado, insuficiente en cuanto a eleccion de los soportes y medios
utilizados.

¢ Retroalimentacion; ausente de respuesta o inadecuada.

e Entorno; se relaciona con las condiciones fisicas, son interferencias externas
como; la falta de tiempo, condiciones adversa, entre otros.

Se podran encontrar muchas barreras mas, desde diferentes perspectivas sin
embargo las mencionadas solo son algunas muestras.
& Lainformacion
Al igual que en la comunicacion la informacion presenta un panorama teorico
amplio, sin embargo la diferencia es que tiene una concepcién mas clara que se

relaciona con la evolucion de los nuevos sistemas tecnologicos para comunicarse.
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De acuerdo al Diccionario de la Lengua Espariola (2014) el término informaciéon
proviene del Latin informatio-onis que quiere decir; concepto, explicacion de una
palabra o accion y efecto de informar. En tanto Informar deriva del latin informare
que significa dar forma, describir, enterar o dar noticia de algo.

Por su parte Pifiuel en Serrano, et al., (1982) menciona que la informacion; son
sistemas de sefiales que se utilizan con fines comunicativos y que remiten a orden
en su transmision.

Asimismo Paoli (1990) indica que la informacion; es un conjunto de
mecanismos que permiten al sujeto retomar los datos de su ambiente y
estructurarlos de una manera determinada.

En tanto Zayas (2016) refiere que la informacion; son ideas, concepciones y
datos que componen el mensaje. Tiene la finalidad de aumentar la utilidad de la
comunicacion, es decir lo concibe como calidad de materia prima que se procesa en
la comunicacion.

Desde estas perspectivas se resume que la informacion son sefiales, datos,
conceptos de algo organizado Yy tienen la peculiaridad de cambiar el estado de
conocimiento de quien recibe la informacion.

De este modo en el proceso de la comunicacion a la informacion se le admite
que es componente inseparable pues su presencia muestra sucesiéon de eventos.
(Aguado, 2004; Zayas, 2011)

El proceso de la informacién comienza en el emisor, quien maneja datos como;
expresiones, situaciones, acontecimientos, hechos, eventos, etcétera, que los
organiza y transmite en los mensajes como informacién hacia el receptor que
decodifica la informacion, a partir de alli ahora €l maneja datos, es decir el rol se

invierte de receptor pasa a emisor y se repite el proceso. A dicha secuencia Aguado
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(2004, p.10) lo interpreta en episodios o turnos de ida y vuelta de la informacién en
la comunicacion. Por tanto la informacion es un proceso mecanico, unidireccional;
por que fluye en un solo sentido.

Ademas en el proceso de la comunicacidn “la secuencia de sefiales demanda que
sean distinguibles fisica, perceptiva y cognitivamente” [por el receptor] (Pifiuel en
Serrano, et al., 1982, p. 110).

Por tanto el valor de la informacion no es el sentido de aclarar dudas, sino es un
estimulo para producir comportamiento previsto, pues cuando el emisor estructura
una informacion lo hace con el propdsito de generar en el receptor una respuesta
intencionada en acciones, comportamientos, conductas. Si se consigue el objetivo
la informacion denota su utilidad, en otro sentido la probabilidad es el rechazo o no
ser tomado en cuenta. (Serrano, et al., 1982 pp.109, 119)

En ese sentido Aguado (2004) sefiala que la informacion es un objeto acabado
de algo, una transaccion de algo a cambio de algo (p. 18)

En consecuencia la informacion ademas de cambiar el estado del conocimiento
del receptor por su aporte con nuevas informaciones que aumentan el conocimiento
y disminuyen la incertidumbre, genera respuestas intencionadas.

Consideraciones de la informacion para conseguir comportamientos previstos:

Conviene transmitir en términos entendibles de los demas.

e La necesidad de conocimiento o duda existente determina la preferencia de
seleccion o discriminacion de la informacion.

e EIl contexto social influye para que las personas interpreten la informacién de
uno u otro modo.

o Si las percepciones hacia una informacion son los mismos, es mas probable que

orienten sus acciones de la misma manera.
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e Los valores, el interés, las funciones sociales, es decir las motivaciones segun la

necesidad de cada persona determina la aceptacion o rechazo de lo que escucha
0 Ve.

1.1.1. Comunicacion para el desarrollo (CPD). Es un modelo de comunicacion
que surgi6 para llegar a la poblacion de diversos sectores sociales, con ambito local,
con la finalidad de mejorar procesos de comunicacion y condiciones de vida para el
desarrollo econémico y social.

Surge después de la segunda guerra mundial, el afio de 1950, adoptd la introduccién
y promocion de técnicas de comunicacion alternativa orientados a la poblacion local.

Gumucio (2011) indica que la comunicacion para el desarrollo se inspird en la
teoria de la modernizacion y en técnicas derivadas de estrategias de informacion
utilizadas en las propagandas durante la segunda guerra mundial y la publicidad de la
industria norteamericana, pues era el Unico paradigma de desarrollo dominante
industrializado que aplicé la difusion de innovaciones en asuntos de mercadeo social,
promocion de la salud, educacion y diversion.

Vasquez (s.f.) refiere que los afios 60, 70 fueron décadas dificiles debido al caos
generado por el predominio cultural de un solo bloque social, en todo los &mbitos, que
no era aceptado, pues la poblaciéon reclamaba una esfera publica democratica y
participativa.

En reaccion a ese panorama adquirio trascendencia la teoria de la dependencia, que
expresd oposicion a los proyectos neocoloniales y al difusionismo de los medios
masivos. Los esfuerzos politicos y sociales convergieron para lograr que se admita la
participacion, organizacion social, mayor atencion a la cultura, a la identidad local y

comunitaria.
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De acuerdo a Beltran (2005) Los precursores en cuestionar el modelo de
comunicacion unidireccional, vertical imperante lo dieron los latinoamericanos, tanto
asi que sus nuevos planteamientos lograron influir en los pensamientos de tedricos
connotados como Schramm y Lasswel, ademas consiguieron que también se admita
en otras circunscripciones.

En un inicio la comunicacion para el desarrollo tuvo una orientacion al tema
educativo, pues era la necesidad de entonces; se impartia alfabetizacion en sectores
populares a través de radios comunitarias, porque era el medio mas efectivo. En mérito
a los resultados satisfactorios, la dinamica se incluy6 en la educacion formal y en lo
posterior en problematicas de agricultura, salud y demografia.

En la década de los 90 la concordancia de teorias origind la concepcion de un
modelo de comunicacion con enfoque cultural, centrado en la participacion, pues
atendia lo integral, humano y sostenible, en tanto lo ecoldgico aun tenia escasa
atencion. Sin embargo, es el afio de 1992 en Rio de Janeiro en la Conferencia de las
Naciones Unidas nombrado Cumbre para la Tierra, que se presta atencion mundial
al medio ambiente y el desarrollo, después el enfoque se orienta a lo cultural, politico
y comunicativo (Vasquez, s.f.).

No obstante la comunicacion para el desarrollo, es un paradigma que fue
evolucionando de manera progresiva, en razon a las diversas necesidades; sociales,
econdmicas, politicas y frente a los cambios de modernizacion tecnolégicos que
afectaron regiones en subdesarrollo como Africa, Asia y América Latina.

La Asociacion de Comunicadores Sociales (Calandria, 2007), resume que el
modelo tedrico de la CPD se aplico en temas de pobreza, salud, medio ambiente,

interculturalidad, género, gobernabilidad, entre otros.
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Por su parte Vasquez (s.f. p. 129) sefiala que los aportes de la CPD “han sido
muchos en la comunicacidn alternativa, tanto en teoria como en la practica cotidiana”,
asimismo el principal promotor de estos planteamientos es la Organizacion para la
Agricultura y Alimentacion (FAO) pues introdujo una tecnologia para mejorar la
produccidn agricola en sectores rurales, aunque algunos autores revelan que manejo
aun una comunicacion unidireccional

Otros organismos de la ONU que utilizaron instrumentos comunicativos para
alcanzar propdsitos de desarrollo, son la Agencia del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), la Organizaciébn Panamericana de la Salud (OPS),
instituciones educativas; universidades y organizaciones no gubernamentales.

Consideraciones de la comunicacion para el desarrollo

“Las sociedades se enriquecen con relaciones horizontales y no con imposiciones
de ideas” Alfaro en (Calandria 2007, p.29).

“La participacién ciudadana es un valor clave para obtener buenos resultados en
cambios sociales. [Por tanto] la sostenibilidad es mantenida por la propia poblacién
interesada en el desarrollo desde las estrategias comunicativas™ (Calandria, 2007, p.
191).

La comunicacién para el desarrollo valora el conocimiento local, a través del
respeto a las formas tradicionales de organizacién social y las fortalece. Reconoce la
necesidad de capacitacion en técnicas de comunicacion a los agentes de cambio y
produccion de materiales apropiados para el contexto cultural (Gumucio, 2011, p. 35).

La tendencia de comunicacion para el desarrollo refiere a lo operativo de la
comunicacion y de la interpretacion de los problemas de desarrollo sostenible. Se basa

en métodos de planificacion, comunicacion de manera seria, aborda la practica con
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una perspectiva profesional y alta responsabilidad, no solo en teoria, sino en ejercicio
para ser efectivo y eficiente. Encalada en (Calandria, 2007, p. 84).

En consecuencia la comunicacion para el desarrollo refiere a un trabajo sistematico,
planificado e intencional, con fomento de la comunicacion participativa, el respeto a
las tradiciones de organizacion social, cultura, identidad y valoracion del conocimiento
local y su fortalecimiento. Conocer la realidad de las personas posibilita confrontar
con sus necesidades ciertas y este a la adopcidén de estrategias comunicativas
aceptables.

1.1.2. Comunicacion para el cambio social (CCS). Es un paradigma en proceso
hacia su integracion en agendas nacionales e internacionales, su inicio conceptual
refiere al afio de 1997, su promotor es la fundacion Rockefeller, que se encargd de
promocionar en todo el mundo en diversas reuniones entre especialistas de
comunicacion y participacion social el papel de la comunicacion en los cambios
sociales para los tiempos venideros (Gumucio, 2011). Manejo los planteamientos de
procesos de dialogo publico y privado con la consigna; las personas deciden quienes
son, qué quieren y cdmo pueden obtenerlo.

Asimismo Gumucio (2011) refiere que “(...) aparece como un paradigma
reformulado que rescata y profundiza el camino recorrido por la comunicacion para el
desarrollo y la comunicacion participativa, (...) (p.28).

Dicho sea de paso la comunicacién alternativa también conocida como popular,
radical, horizontal, dialdgica y enddgena, anterior a la CCS se manifestd en reaccion a
la exclusion y discriminacion de la expresion publica en sectores populares, es decir
respondio a la necesidad comun de conquistar un espacio de expresion publica.

Si bien, el logro del modelo consiguio la expresion publica en espacios de diversos

medios comunitarios locales creados; radios comunitarias, revistas, diarios populares
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y pequefios canales locales de television, no pudo alcanzar mayor trascendencia debido
a la represion que ocasiond su caracter contestatario, por lo que prevalecia aun la
comunicacion vertical.

Sin embargo la comunicacion alternativa se fundamenta por la apropiacion de los
medios y contenidos que significd adoptar la comunicacion y sus medios como un
proceso a favor de la lucha social, es decir ademas de implicar propiedad se basé en la
conquista de la palabra, a través del desarrollo de la capacidad propia, comunitaria y
colectiva (Gumucio, 2011).

Por consiguiente los esfuerzos orientaron a la participacién comunitaria que integro
apropiar la gestion, la creacion y sobre todo el proceso de comunicacion, en ese sentido
la participacion comunitaria colectiva se admitié antes que la creacion de los mensajes
0 productos de programas de radio, video, panfleto y otros; en razén a que apoya el
fortalecimiento comunitario y el proceso local de toma de decisiones.

Gumucio (2011) manifiesta que la participacién comunicativa democratica de las
comunidades en el proceso de planificacion es fundamental, pues contribuye a las
acciones de sensibilizacién y en la seleccion de los medios, mensajes y técnicas
comunicativas que se requiere para lograr cambios sociales voluntarios, sostenibles.

En ese sentido la CCS “es un proceso de didlogo y debate basado en la tolerancia,
el respeto la equidad, la justicia social y la participacion activa de todos” (Gumucio,
2011, p. 37).

Por consiguiente la CCS hereda de la CPD la preocupacién por la cultura, las
tradiciones comunitarias; es decir el respeto hacia el conocimiento local, adopta
nociones innovadoras de modelos de modernizacion evolutivos como; los procesos de
promocion de la comunicacion comunitaria participante de sectores pobres y aislados,

la promocidn del dialogo horizontal entre los expertos y sujetos de desarrollo antes a
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elaboracion de los mensajes y productos, en el sentido que las propuestas surgen de la
misma poblacion comunitaria, pues son los que determinan sus necesidades y
manifiestan el modo de satisfacerlos.

Asimismo la CCS en la actualidad integra un trabajo especializado, sistematico de
investigacion y evaluacion participativa y compromiso ético.

En cuanto a experiencias de planteamientos de la CCS, se tiene los programas de
promocion, desarrollo de politicas y labores humanitarias que adopta el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en el area de salud; el caso SIDA, que
logro cambiar las percepciones en las personas y redujo la errada concepcion de
contagio, asimismo en embarazo precoz; redujo los indices de mortandad de nifias,
entre otros (Calandria, 2007).

1.1.3. Medios de comunicacion. Son instrumentos que posibilitan cualquier
proceso comunicativo y estan en constante evolucién. Una perspectiva de la evolucion
de estos instrumentos desde el origen natural lo da Serrano, et al., (1982, p. 26),
asimismo los categoriza en dos grupos, a uno lo denomina instrumentos bioldgicos y
al otro instrumentos tecnolégicos:

El primero, posibilita la comunicacién de modo natural, directa entre las personas;
lo conforman los 6rganos fonadores; faringe, lengua, labios y otros, posibilita la
produccion de sefiales acusticas o sonidos, el aire sirve de canal para la difusion de las
sefiales y los Grganos acusticos; oido posibilita la percepcion de sefales.

El segundo, refiere a los instrumentos que el hombre ha inventado para contactarse
con otros alejados en espacio y tiempo, desde un “simple” artefacto que posibilita la
comunicacion a nivel interpersonal hasta la creacion de complejos instrumentos
tecnoldgicos con los que se consigue alcances masivos. Al respecto Serrano, et al.

(1982) refiere que; “los hombres han desarrollado tecnologias para aumentar la
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eficacia de los 6rganos de expresion, de los canales y de los 6rganos de recepcion” (p.
27).

Por su parte Portillo y Cornejo (2012, parr.3) menciona que “los medios de
comunicacion (...) estan insertos en todo un quehacer social”, pues mientras haya
necesidades comunicativas que satisfacer, los medios de comunicacion y sus
innovaciones estaran adheridos a la vida de las personas.

La atencion que se le da a los medios de comunicacién en especial a los masivos
datan por los afios posteriores a la Segunda Guerra Mundial debido a los efectos de los
mensajes transmitidos (Santos, 2012). Se les distingue del siguiente modo

1.1.3.1. Medios de comunicacion masiva. También denominados medios
convencionales, tradicionales o comerciales. Son instrumentos técnicos que posibilitan
la llegada masiva y simultanea de la informacion a receptores heterogéneos e infinitos.

Algunos medios masivos tienen mayor alcance de cobertura, otros permiten la
transmision de mas contenido, por ello se dice que expande y acelera la llegada de la
informacién, los mas modernos integran todas las cualidades (Santos, 2012). Lo
conforma la prensa, radio, television, cine, internet, entre otros.

Estos instrumentos segin Serrano, et al. (1982) surgieron por la necesidad de
extension de los sentidos humanos para elevar el radio de accion y reducir el tiempo
en lograr mayores efectos.

A pesar que los medios de alcance masivo integran implicancias como
manipulacion, formacion de estereotipos, entre otros, al que hace referencia (Biagi,
2009) y la configuracion de nuevos panoramas comunicacionales que afecta los
distintos niveles de comunicacion generados por los fendmenos de la digitalizacion al
que hace referencia Portillo y Cornejo (2012, parr 1), su introduccién entre la

poblacion se impone de modo dominate.



39

Biagi (2009) para demostrar la aceptacion que le da la poblacién a un medio masivo,
menciona, el estudio que realiz6 la Comunications Industry Forecast para determinar
el consumo de productos difundidos por medios masivos entre el afio 2006 a 2010, el
cual revelo que los adultos estan en contacto con los medios masivos mas de la mitad
del tiempo que permanecen despiertos. Es decir de los 8760 horas al afio que
corresponde al 100%, 2920 horas duerme que equivale al 33%, en tanto 3568 horas
utiliza los medios igual al 41% y 2272 horas queda sin usar con la proporcion del 26%.

Por su parte el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2013) considera que los
medios de comunicaciébn masiva son principales fuentes de informacion y
entretenimiento, pues influyen en la formacion de modelos de comportamientos y en
practicas sociales, en los nifios y adolescentes.

Asimismo indica que el contacto de dichos grupos hacia cualquier medio masivo
de alto impacto es igual al de permanencia en la escuela, explica; que si tan solo se
utilizan dos horas diarias para ver television, entonces antes de cumplir la mayoria de
edad, dedicaria 12,410 horas, equivalentes al de permanencia en la escuela.

En ese sentido el CNE (2013) refiere que las escuelas tradicionales, los medios
masivos Y las nuevas tecnologias influyen en la formacion de las personas, por lo cual
las considera escuelas paralelas.

Por consiguiente se ve que los adultos tienen la preferencia por la radio, en tanto
los nifios y adolescentes por la television, ademas del poder de influencia que generan
las nuevas tecnologias en las conductas. Dicho sea de paso Santos (2012) indica que
en la actualidad el internet es el medio que crea méas expectativa por la integracion de
medios.

Caracteristicas de los medios comunicativos masivos mas comunes:
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1. Medios impresos:

El periddico: Se publica periédicamente puede ser; diario, semanal o
quincenal, contienen informacion escrita de interés social vigente, en
ocasiones incluyen ediciones extras que desarrollan temas sociales o
cientificos de interés, realizados por personas especializadas. Depende de los
anuncios, los diarios son los Unicos que contienen informacion al dia
siguiente del suceso.

Biagi (2009) refiere que los avances tecnoldgicos abarataron costos de
produccion que les permitieron mejorar su presentacién con graficos y color,
pero no logran mantener al pablico lector, por lo que enfrenta una reduccion
lectora en especial en la categoria juvenil.

Para frenar el déficit y atraer nuevas audiencias muchas compafiias
editoras optaron por utilizar sitios en internet para publicar sus periddicos y
diarios, otros adoptaron por la distribucion gratuita. El periédico Universal
en linea ha probado eficacia de lectores a través de la red (Santos, 2012).
Las revistas: Son ediciones impresas de prolongada duracién que da
posibilidad de llegar a mas lectores y a la lectura reposada en cualquier lugar,
pues presenta informacion que requiere de un analisis amplio y a largo plazo
(Biagi, 2009).

Por lo general la revista se dirige a una audiencia especifica, por ello
ofrece articulos y anuncios que determinado publico desea, es decir define a
sus lectores considerando zonas, ingresos e intereses. La informacion que

presenta complementa temas de otros medios de comunicacion.
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Asimismo Biagi (2009) sefiala que lo moderno de las revistas en su
evolucion es la especializacion y las revistas por internet, en cuando a
audiencia, el publico femenino se mantiene como la mas lucrativa.

2. Medios radiofdnicos:

e La radio (1923). Es un medio tecnoldgico que transmite sefiales sonoras
“audio” de modo directo, utiliza la modulacion de ondas electromagnéticas
que posibilita alcance lejano.

Su funcién fundamental es informar pues ofrece informaciones de la hora,
clima, musica y vida politica, social, econémica, entre otros. También
desarrolla diversos asuntos con inmediatez, desde pequefias incidencias
locales, hasta el macro de los avances de globalizacion.

Sus cualidades de medio, portable, amplia cobertura y econémico son
beneficios para el oyente, no requiere de exclusividad de tiempo o lugar para
escuchar y comprender el mensaje, se puede efectuar paralelo a otra actividad
que se esté realizando. Ademas permite la adaptacion del emisor, en el
sentido que puede cambiar de mensaje con rapidez segln su interés. Algunos
programas pueden ser exclusivos para una determinada audiencia y en
comparacion con otros medios es el mas econémico (Biagi, 2009).

Santos (2012) menciona que la radio es el Unico medio masivo que se
mantiene frente a toda innovacion tecnolégica, por lo cual lo denomina medio
longevo y adaptable a las nuevas tecnologias, pues se incluyo en el internet
mediante radio digital y satelital con nuevos canales, algunos requieren de la
suscripcion para escuchar radio sin comerciales o elegir de las numerosas

alternativas de programacion
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Asimismo el alcance de la radio, permite que su llegada sea a casi todos
los hogares, que por lo general el pablico cautivo es el adulto y conductores

de autos (Biagi, 2009).

3. Medios audiovisuales:

La television (1935). Emplea la mescla de sonido con la imagen que le da la
posibilidad de generar mayor impacto con los mensajes en el televidente de
manera rapida y certera.

La peculiaridad de la television es entretener e informar al televidente con
variedad de programas, es considerado el medio masivo méas usado y
preferido por todas las personas.

Del espectador demanda el empleo de la vista y el oido, pues ve y oye de
modo simultaneo los mensajes entregados, aunque otros refieren que
predomina la atencion visual, en cualquier caso la combinacion de sus
recursos, facilita la retencion del mensaje.

De acuerdo a Biagi (2009) la televisién envia mensajes y programas de
modo unidireccional de emisor a receptor, por lo que el publico solo es un
receptor pasivo que recibe una recompensa para pasar los ratos de ocio

después de un dia de trabajo.

4. Medios digitales:

El internet (1990-1999, periodo de la conexidon de las computadoras
personas a internet). Red de redes, utiliza el método de interconexién de redes
de computadoras para el transporte de mensajes imagenes, sonidos,

secuencia de videos, etcétera, de manera dinamica.
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Mediante el internet los usuarios pueden estar conectados entre si, desde
cualquier lugar y en tiempo real. La red permite obtener datos de cualquier
tema de forma casi instantanea (Biagi, 2009).

El Internet adopta la combinacién de varios medios, adopta el estilo de la
prensa; con el texto, laradio; los sonidos, la television; los videos, el teléfono;
con la interaccion simultanea e integra otras formas comunicativas como las
redes sociales que permite a las personas estar conectadas desde cualquier
lugar, ver peliculas, videos, programas antiguos y recientes, reproducir e
intercambiar masica, recibir noticias y opinar sobre ellas, encontrar trabajo,
entre otras (Santos, 2012).

A pesar que la masificacion de la informacién y la convergencia de
medios imposibilitan el control de las informaciones emitidas “mediante la
Internet se da una transmision rapida de mas informacion para mas personas”
Biagi (2009).

1.1.3.2. Medios de Comunicacion alternativa. Si bien es cierto que la
comunicacion social apunta a reforzar el proceso de participacion ciudadana y el reto
de la comunicacion esta en lograr que la ciudadania se informe, participe y opine.

Sin embargo es importante aclarar que cuando se habla de la comunicacion no solo
nos referimos a los medios de comunicacion tecnolégicos, no solo hablamos de las
cartillas y los afiches, o cuando se pasa un mensaje por la radio o aparecen campafias
televisivas que hacen referencia a diversos problemas sociales.

También debe ser pensado cuando se habla cara a cara con la poblacion, a traves de
charlas, talleres o cuando se imparte mensajes comunicativos en lugares pablicos como

plazas, calles, colegios, mercados y otros.
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Los medios de comunicacion alternativos se encuentran en el nivel interpersonal de
la comunicacion en la cual se manifiesta un dialogo de igual a igual, permite el debate
y aclaracion, esta posibilidad hace que la comunicacion sea eficaz y tenga un alto
impacto.

La principal desventaja de estos espacios de concentracion es que el mensaje
comunicativo llega a grupos reducidos y los costos son relativamente elevados por
persona a la que pretendemos llegar. Aqui como en todo espacio comunicativo se debe
tener en cuenta los codigos de nuestros interlocutores.

“Cualquier estrategia de comunicacion que se planifica debe partir de la
complementariedad entre acciones que se asientan en el vinculo cara a cara o
interpersonal y con otras basadas en la produccion de materiales mediaticos” Manual
de Comunicacion para la Salud (2007). De igual modo Santos (2012, p 28) refiere que
“(...) la presencia de los participantes enriquecen sensiblemente la comunicacion, (...)
los signos emitidos por el cuerpo complementan el discurso verbal”.

Para elegir el uso de los instrumentos 0 medios alternativos y sus contenidos es
necesario de todo un trabajo planificado, de investigacion participante efectuado por
un especialista, pues el propdsito es lograr la comprension, aceptacion y accion de las
personas de modo voluntario (Gumucio, 2011).

Otras denominaciones que reciben son; medios comunitarios, populares, radicales,
libres, no convencionales, y ciudadanos (Pereira & Cadavid, 2011, p. 45).

Por consiguiente los medios alternativos comprenden las diversas estrategias
comunicativas y la invencion de otras que admitan el fomento de la comunicacion
directa participante para llegar a las personas.

Instancias de comunicacion interpersonal, segun el Manual de Comunicacion para

la Salud (2007):
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Evento: Puede ser una obra teatral o una jornada cultural, es un espacio de
encuentro participativo, fundamental para fortalecer vinculos con la comunidad,
genera gran impacto y aceptacion.

El evento contribuye a reforzar trabajos de sensibilizacion de algun tema
propuesto. Para conseguir amplia cobertura del evento se podria recurrir a los
medios de comunicaciones masivos y alternativos, asi como pensar en una fecha
oportuna para facilitar la asistencia.

Talleres: Es una forma de trabajo que implica la participacion activa a partir de
un grupo concreto, donde aprender es igual a realizar, permite integrar la teoria
con la préctica, la reflexion con la accion y las vivencias con la experiencia. De
este modo el proceso de aprendizaje no se basa en una simple transmision de
conocimientos sino que se trata de una interaccion de experiencias que movilizan
los niveles cognitivos, emocional afectivo y vivencial de todos los participantes.
El objetivo de un taller es el recorrido que queremos hacer desde una situacion
previa a una situacion a donde queremos llegar.

Ferias informativas: Es otra forma de comunicacion interpersonal, requiere de
la capacidad para generar un ambiente agradable y de confianza. A mas del
dialogo cara a cara se puede utilizar medios que sirvan de complemento y
refuerzo a lo que se dice verbalmente, es decir se puede distribuir volantes,
mostrar pancartas, hacer escuchar spot radiales, ver videos y otros, ello ayuda a
despertar el interés y curiosidad en la poblacion en un determinado tema.

Para el desarrollo de este tipo de actividades se instalan carpas en espacios
publicos concurridos como plazas, calles, mercados y otros.

Concursos escolares: Son espacios donde los escolares muestran sus destrezas

y pueden participar abiertamente. Mediante esta estrategia se puede aprovechar
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el entusiasmo espontaneo de los educandos para que se involucren en el
problema social y contribuyan a lograr el objetivo comun. Entendiendo que los
escolares estan en formacion y asimilan con rapidez comportamientos y habitos
de su entorno, el trabajo de sensibilizacion constante con ellos resulta efectivo a
mediano plazo.

5. Pasacalles: Son representaciones callejeras y coloridas, se combina la musica y
el baile, para llamar la atencion de la comunidad. Se hace uso de pancartas,
carros alegdricos, se distribuye material informativo impresos, etc. Por lo
general el recorrido se hace por las calles mas transitadas de la localidad en dias
festivos y cuando lo amerite la circunstancia.

Esta estrategia comunicativa requiere de la participacion de muchas personas,
quienes previamente se organizan, crean y corean frases alusivas al tema de
trabajo. Participan todos los sectores involucrados.

La finalidad es captar la atencion de los transeuntes y autoridades y periodista
para brindar informacién de manera directa y entretenida. Por lo general el
recorrido se hace por las calles mas transitadas de la localidad.

1.1.4. Productos comunicativos. Es un material o elemento para lograr difundir
ideas o dar a conocer algo, para su elaboracién es fundamental determinar con
precision al publico objetivo al que va dirigido el producto comunicativo, de lo
contrario se corre el riesgo que el mensaje no pegue y peor aun que el publico no
internalice el tema. También es necesario identificar qué se va a transmitir y qué
queremos lograr.

La produccion de materiales de comunicacion, forma parte de una estrategia
comunicativa y tiene como objetivo promover conductas, cambiar habitos y

comportamientos.
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Otro aspecto importante es conocer y saber utilizar los lenguajes oral, visual, escrito

y sonoro, y de ninguna manera olvidarnos de los codigos gque es de uso cotidiano del

publico a quien va dirigido la intervencion.

1.1.4.1. Productos radiofénicos. Son materiales radiales se utilizan para afianzar

conceptos ensefiados a traves de otros medios. Por si mismos, no garantizan un proceso

educativo completo, sin embargo pueden dinamizar a los grupos de forma gradual y

creciente y afianzar mensajes educativos situando al oyente en experiencias tipicas de

su vida cotidiana, por ejemplo radiodramas. En el medio radial contamos con los

recursos del lenguaje radiofonico, recursos que debemos conocer y utilizar de la mejor

manera. Estos son: la palabra, la musica y los efectos sonoros.

1.

La palabra: Laradio es el mundo de la voz, a través de la palabra comunicamos
ideas, contenidos y lo mas importante comunicamos emociones y estados de
animo que llevan al oyente a identificarse con los personajes, escenas, hechos,
ideas, etcétera.

Para comunicar mejor en radio se debe utilizar: una entonacion que vaya de
acuerdo a los contenidos, un lenguaje coloquial, sencillo de uso comun y evitar
el uso de grandes oraciones. De igual modo, los verbos deben ser usados en
tiempo presente, lo cual permite llevar a los oyentes a la accion.

La mausica: Es en la radio el lenguaje de las emociones que crea imagenes
auditivas en el oyente el uso de la musica es esencial por su enorme carga
emotiva y afectiva. Este recurso sirve para separar temas, partes de un texto,
traslados de ambientacidn, cambiar secuencias y distinguir un contenido de otro.
Los efectos sonoros: Son los elementos que enriquecen la reproduccion auditiva
de la realidad, es un recurso que se utiliza para alimentar y recrear la imaginacion

de los oyentes. El uso de los sonidos provoca en la audiencia una representacion



48
fiel de una determinada realidad. Al ser reproducido el sonido de una cosa, el
oyente puede “verlo” mentalmente.

1.1.4.2. Productos audiovisuales. En este caso la imagen es el soporte de la
comunicacion visual. En el video no solo se utiliza el lenguaje hablado, sino también
y especialmente el lenguaje de las imagenes. Por tal razon se debe considerar la
importancia que adquiere lo visual, el texto debe acompariar la imagen, pero no
suplantarla sino complementarla.
1.1.4.3. Productos impresos. A través de los materiales impresos podemos expresar
pensamientos, opiniones, brindar informacion y contenidos educativos. Utilizando la
palabra escrita, dibujos, caricaturas, graficos, fotografias, etcétera. Gumucio en Pereira
y Cadavid (2011, p.26) indica:
“En los materiales impresos es quiza donde mejor se intentan aplicar las
técnicas de mediacion pedagdgica, en las cartillas o folletos que presentan los
problemas de una manera detallada y en algunas obras narrativas para radio

television, en las que los personajes abordan los problemas desde su contexto

cultural ”

Dependiendo del formato del material impreso, del pablico al que esté dirigido o al
tipo de informacion que se brinde, se pondra mayor o menor énfasis en los textos o en
los recursos visuales. Por ejemplo por medio de un rotafolio se brinda informacion a
través de ilustraciones, mientras que en un boletin se utiliza basicamente la palabra
escrita y los recursos visuales apoyan los textos.

Algunos materiales impresos requieren de mas ilustraciones otras de mas texto, sin
embargo su estructuracion para la lectura eficaz debe ser sencilla, clara y para que
demande poco esfuerzo y concentracion por parte del lector (Santos. 2012).

Principios basicos para la elaboracion de productos comunicativos

Manual de comunicacién para la salud (2007):
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e Tener una idea eje: Es fundamental construir el mensaje sélo sobre algunos
puntos principales para evitar distraer al publico.

e Atractivo: Implica la estética en la creacion, para generar la atencién, aspira
conseguir alguna de estas acciones; estimular, alentar, impactar, desafiar.

e Claros: Requieren gue el mensaje sea sencillo directo y preciso, que posibilite
la captacion clara del mensaje por los sentidos de la vista y el oido para generar
la comprension del publico. Conviene utilizar términos sencillos.

e Creible: Conceptualmente coherente, consistente, veraz y fidedigno cualidades
que lo haran confiable.

e Tener importancia comunitaria: Los mensajes deben basarse en lo que la
comunidad percibe como mas importante y no solo en lo que es mas interesante
para el equipo interviniente.

1.2. Gestion y Manejo de los Residuos Sélidos

La Constitucion Politica del Pert del afio 1993 en el Art. 2° numeral 22 y 58
reconoce que la persona es el fin supremo de la sociedad y del Estado, por tanto tiene
derecho a vivir en un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida.

Por tal razon y cumpliendo los tratados y declaraciones internacionales el gobierno
peruano a través de la Politica Nacional del Ambiente promueve y asegura el uso
sostenible, responsable, racional de los recursos naturales y del medio que lo sustenta
para contribuir al desarrollo integral del ser humano en permanente armonia con su
entorno (Ministerio del Ambiente, 2010).

Asimismo la Ley General del Ambiente, en el Art.67 menciona que las autoridades
publicas de nivel nacional, sectorial regional y local priorizan medidas de saneamiento
basico ademas incluye la construccion, administracion de infraestructura apropiada

para la gestion y manejo adecuado de los residuos solidos en zonas urbanas y rurales,
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el establecimiento de tarifas adecuadas y consistentes con el costo de dichos servicios,
su administracion y mejoramiento.

De acuerdo a la (Guia metodoldgica para la formulacién de planes de manejo de
residuos sélidos [Guia Pigars] 2001), la gestion y manejo de los residuos sélidos
involucra aspectos politico institucional y tecnico operacional; desde el
almacenamiento en el lugar de generacion hasta la disposicion final, dicho de otro
modo inluye aspectos economicos, administrativos, financieros y educacion
ambiental.

En ese sentido la adecuada gestion y manejo de los residuos solidos se basa en dar
soluciones estrategicas a la problematica de manejo de los RS, obedeciendo a los
principios de minimizacion, prevencion de riesgos ambientales y proteccion de la salud
y el bienestar de la persona humana adoptados por el estado peruano.

Para conocer el estado vigente de la gestion de los RS en las distintas ciudades del
pais y el cumplimiento de la ley General de Residuos Solidos, el estado promueve la
elaboracion del instrumento de gestion; Plan Integral de Gestion Ambiental de
Resisuos Solidos (PIGARS) e impulsa la implementacion de infraeastructura de RS y
el Plan de Incentivo.

# Gestion de residuos sélidos
La gestion de los residuos solidos en el &mbito nacional tiene la finalidad del
manejo integral y sostenible, para tal fin, articula, integra y compatibiliza, con las
politicas planes, programas, estrategias y acciones de quienes intervienen en la
gestion y manejo de los RS (Ley General de RS, art. 3) Por consiguiente Manejo

Integral de los RS, refiere:

“conjunto de acciones normativas, financieras y de planeamiento que se
aplica a todas las etapas del manejo de los residuos sélidos; desde su

generacion, basandose en criterios sanitarios ambientales y de viabilidad
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técnica y econdmica para la reduccién en la fuente, el aprovechamiento,
tratamiento y la disposicion final de los residuos sélidos” (Ley General de
Residuos Solidos, Decima disposicion complementaria transitorias y
final, Definicién de términos).

Asimismo la referida Ley define que la Gestion de los Residuos Solidos es “toda
actividad técnica administrativa de planificacion, coordinacion, concertacion,
disefio, aplicacion y evaluacion de politicas, estrategias, planes y programas de
accion de manejo apropiado de los RS del ambito nacional, regional y local”.

La gestion de los residuos solidos de origen doméstico, comercial y sus similares
son responsabilidad de los gobiernos locales y por ley se establece el régimen de
gestion y manejo de los RS municipales (Ley General del Ambiente, art. 119).

Segun la Guia Pigars (2001) la gestion municipal se da en dos &mbitos:

1. Gestion interna: Se realiza al interior de la municipalidad, en las areas de:

¢ Servicio de limpieza publica; organizacién del plan de trabajo, supervisiones
de operatividad, informe de cumplimiento de cobertura de servicio y control
de calidad de servicio de limpieza,

e Administracién; seguimiento continuo de requerimientos solicitados para la
prestacion del servicio de limpieza publica.

2. Gestion externa: Se efectla con actores de la localidad, en los siguientes
sectores:

e Salud; organizacion de programas de educacion y sensibilizacion ambiental,
desarrollo del plan de supervision sistema de limpieza publica con
participacion de promotores de salud y familias saludables.

e Educacion; promocion de planes de capacitacién en temas ambientales,

promocion de campaiias de sensibilizacion.
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e Comunidad organizada, promocion de programas de participacion

ciudadana responsable en torno a eficacia de servicio.

Por su parte la OEFA (2014) para los procesos de evaluacion vy fiscalizacion
ambiental de la gestion de los RS de las municipalidades de cada ciudad, considera
seis componentes:

1. Estudio de caracterizacion de los residuos solidos.
2. Plan de Gestion de Residuos Sélidos (PIGARS)
3. Programa de segregacion en la fuente.
4. Formalizacién de recicladores
5. Plan de cierre y recuperacion de botaderos
6. Reporte de gestion y manejo de residuos sélidos en el Sistema de Informacion
para la Gestion de Residuos Sélidos (SIGERSOL).
% Manejo de los residuos sélidos

Es “toda actividad técnica operativa de residuos solidos que involucra
manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion
final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la generacion
hasta la disposicién final” (Ley General de Residuos Sélidos).

Asimismo el manejo puede ser realizado por una persona natural o juridica, de
modo sanitario y ambiental adecuados, de tal manera que prevenga impactos
negativos y asegure la proteccion de la salud (Reglamento de Ley General de
Residuos Solidos, Art. 9)

Por su parte la OEFA (2014) para los procesos de evaluacion y fiscalizacion
ambiental considera seis componentes de manejo:

1. Relleno sanitario

2. Instrumentos formales para brindar el servicio de limpieza publica.
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3. Planta de tratamiento de residuos organicos e inorganicos.
4. Manejo y segregacion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos

RAEE.

5. Procedimiento para autorizar y fiscalizar las rutas de transporte de residuos
peligrosos en su jurisdiccion.
6. Promocidn de buenas practicas e incentivos ambientales.

El adecuado manejo de RS ademas de incluir la segregacion responsable y
segura, involucra la identificacion de los envases que contienen RS. El Instituto de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI) establece los colores a| utilizar; el amarillo para metales, verde para
vidrio, azul para papel y carton, blanco para los plastico, marrdn para organico, rojo
para residuos peligrosos y negro para residuos generales inservibles.

# Residuos solidos

Segun la Ley N° 27314, son residuos solidos aquellas sustancias, productos o
subproductos en estado sélido o semisolido desechados por su generador.

Por tanto para el generador los RS son materias inservibles porque ya no le
genera utilidad, tampoco valor econdémico, pero para los que realizan la actividad
del reciclaje o los que efecttan la recuperacion de los RS con los diversos procesos
de tratamiento se convierte en materia prima, producto o insumo, pues adquiere
utilidad econémica. Otros modos de nombrar a los RS son basura, desechos, restos,
desperdicios y otros.

La Ley General de Residuos Sélidos, exige que los residuos solidos se manejen
a través de un sistema de operaciones:

1. Minimizacion 3. Reaprovechamiento

2. Segregacion en la fuente 4. Almacenamiento
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5. Recoleccion 8. Tratamiento
6. Comercializacion 9. Transferencia
7. Transporte 10. Disposicion final

1.2.1. Generacion de residuos solidos. La Generacion comienza desde el
momento que la persona, producto de sus actividades desecha una materia que ya no
le sirve, luego lo dispone. Técnicamente al generador se le denomina fuente de
generacion, los cuales son diversos en la poblacién; productor, importador,
distribuidor, comerciante o usuario. Asimismo cuando no se puede identificar al
generador real se considera generador al poseedor de los residuos, en el caso de las
actividades de recoleccion los gobiernos municipales son los generadores (Ley
General de Residuos Sélidos).

De acuerdo a la OEFA (2014), la generacion de residuos sélidos a nivel nacional
va en aumento cada vez y la inadecuada disposicion final no mejora e igual situacion
se da a nivel local. Se considera gque los factores que determinan la generacion de los
RS estan relacionados con los hébitos de consumo, estandares de calidad de vida,
desarrollo tecnoldgico, niveles culturales, ingresos, espacios rurales y urbanos,
estaciones del afio, condiciones ambientales, entre otras (Politica Nacional del
Ambiente, 2009). Por tanto el desarrollo econémico por una parte trae consigo mayor
capacidad adquisitiva en razon de la oferta, pero conlleva a la produccién de mayor
cantidad de residuos sélidos toxicos.

En cuanto a la generacion domiciliaria de residuos sélidos, en el distrito de Cusco
se estima que se produce 101.36 toneladas al dia, con la generacion per capita
domiciliaria de 0.87 kilogramos por habitante al dia y la generacién de otros sectores
“no domiciliarios”; comercios, instituciones educativas, restaurantes, bodegas,

instituciones publicas, hoteles, mercados, barrido de calles es 37,01 toneladas al dia
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Asimismo la generacion de RS de competencia municipal asciende a 138.37

toneladas por dia, con la generacion per cépita de 1.30 kilogramos por habitante y la

generacion de residuos no municipales; salud, industria, agropecuario, construccion se
estima en 31 toneladas por dia (Municipalidad Provincial del Cusco, 2015).

No obstante las cifras de produccidn en el distrito de Cusco indican que es el mayor

generador de residuos solidos junto a los distritos de Santiago, San Sebastian y

Wanchagq. Detalles en el cuadro siguiente:

Tabla 2.

Generacion de los residuos sélidos de competencia municipal, en distritos

de la provincia de Cusco.

Distrito Generacion Generacién  Generacion GPC GPC
residuos residuos no total domiciliario total
domiciliarios  domiciliarios Tn/dia Kg/Hab/dia Kg/Hab/dia
Tn/dia Tn/dia
Cusco 101.36 37.01 138.37 0.87 1.30
Wanchaq 3251 49.10 81.61 0.57 1.28
Santiago 56.84 3.57 60.41 0.64 0.68
san 42.72 5.60 48.30 0.37 0.56
Sebastian
san 18.48 13.29 31.63 0.40 0.68
Jerénimo
Saylla 1.31 0.17 1.48 0.30 0.34
Ccorca 0.50 0.08 1.31 0.21 0.42
Poroy 4.10 0.07 3.44 0.50 0.51
Total Prov. 366.55

Fuente: PIGARS Cusco (2015).

1.2.2. Clasificacion. De acuerdo a la OEFA (2014)

1.2.2.1. Segun su origen. Indica procedencia, la generacion puede provenir de
domicilios, establecimientos comerciales, limpieza de espacios publicos,
establecimiento de atencion de salud, industria, actividades de construccion,
actividades agropecuarias o instalaciones de actividades especiales; infraestructuras de

gran dimension y complejidad de riesgo, plantas de tratamiento, aeropuertos,
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instalaciones militares, entre otras.

1.2.2.2. Segun su naturaleza. Son residuos organicos e inorganicos; el primero se

caracteriza por que se descompone naturalmente con un tratamiento adecuado, se
reaprovecha convirtiéndolo en mejorador de suelo o fertilizante natural denominado
humus o abono. El segundo refiere a los residuos de origen mineral y los producidos
por la industria, son de dificil degradacion, se reaprovecha con el reciclaje y mediante
procesos especiales industrializados.

1.2.2.3. Segun la peligrosidad. Se determinan en peligrosos y no peligrosos; en el

primer caso su manejo representa riesgo significativo para la salud o el ambiente,
presenta una de las siguientes caracterizan; autocombustibles, explosivos, corrosivos,
reactivos, toxicos, radiactivos o patogénicos. En el segundo caso en el manejo no
representa riesgo alguno.

1.2.2.4. Segun la gestion.

1. Residuos de gestion no municipal: Son los residuos que se generan pero no
estdn comprendidos en el ambito de gestion municipal, porque su tratamiento
requiere mayor responsabilidad, la disposicion final exige que se haga en
rellenos de seguridad para residuos peligrosos y no peligrosos. Proceden de
establecimientos de salud, industria, manufactura, mineria, quimica, energética,
pesquera, de actividades de construccion, agropecuarios, instalaciones y
actividades especiales.

El responsable del manejo puede ser el generador, operador o empresa
prestadora de servicios, estan obligados de dar un manejo seguro sanitario y
ambientalmente adecuado (Ley N° 27314).

2. Residuos de gestion municipal: La municipalidad se encarga de gestionar los

residuos solidos que se le ha encomendado procedentes de domicilios,
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establecimientos comerciales, limpieza de vias, espacios, monumentos publicos
de su jurisdiccién y de actividades que generan residuos similares. De acuerdo a
la Ley N° 27314 la disposicion final debe efectuarse en rellenos sanitarios.

Asimismo la gestion de RS es de responsabilidad del municipio desde el
momento en que el generador los entrega a los operarios de la entidad
responsable de la prestacion de servicios o cuando es dispuesto en el lugar
establecido para su recoleccion (Reglamento de Ley general de Residuos
Solidos, art. 22).

3. Residuos sélidos domiciliarios: Se genera de las actividades domésticas en
domicilios, lo componen los restos de alimentos, periodicos, revistas, botellas,
embalajes en general, latas, carton, pafiales descartables, restos de aseo personal
y otros similares. Comprende los residuos biodegradables organicos sélidos e
inertes.

4. Residuos solidos comerciales: Se origina en establecimientos comerciales de
bienes, servicios y centros de abastos de alimentos; mercados, restaurantes,
supermercados, tiendas, bares, bancos, hoteles, oficinas y otros, lo componen los
papeles, plasticos, restos de embalajes, restos de aseo personal, latas y etcétera.

5. Residuos solidos de limpieza de espacios publicos: Se genera por el servicio de
barrido y limpieza de pistas, veredas, plazas, parques y otras areas publicas.

1.2.3. Competencias del gobierno regional y municipal en la gestion y manejo

de los residuos solidos. La Ley General de Residuos Sélidos indica las siguientes
competencias:

1. Gobierno regional: Se encarga de promover la adecuada gestion y manejo de
los residuos solidos en coordinacion con las municipalidades provinciales.

Prioriza programas de inversion publica o mixta para la construccion, puesta en
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valor o adecuacion ambiental y sanitaria de las infraestructuras de RS como
panta de tratamiento, transferencia y disposicion final.

2. Municipalidad provincial: Es responsable de la gestion de los RS de
competencia municipal, esta obligado a planificar la gestion integral de los RS
en todo el &mbito de su jurisdiccion, desarrollar participativamente el PIGARS
y enviar los informes al Ministerio del Ambiente, asimismo:

e Promover la ejecucion, revaloracion o adecuacion de infraestructura para el
manejo de RS, aprueba proyectos y autoriza el funcionamiento de
infraestructura de RS, erradicacion de botaderos, en coordinacion con el
gobierno regional al que corresponde.

e Regulary fiscalizar el manejo y la prestacion de los servicios de RS.

e Emitir opinion fundamentada sobre proyectos de ordenanzas distritales.

e Complementar o suplir con la prestacion de servicios cuando las
circunstancias lo ameriten.

e Suscribir contratos de prestacion con las empresas registradas en el
Ministerio de Salud.

e Enlos distritos del cercado de ciudades capitales asegurar la limpieza de vias,
espacios, monumentos publicos, recoleccion y transporte de RS.

e Implementar progresivamente programas de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de RS en todo el &mbito de su jurisdiccion, para facilitar
al reaprovechamiento y disposicién final diferenciada y técnicamente
adecuada, entre otras.

3. Municipalidad distrital: Tiene la responsabilidad de prestar servicio de
recoleccidn y transporte de residuos municipales, limpieza de vias, espacios,

monumentos publicos de su jurisdiccién y cumplir con el trabajo de conducir la
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talidad de residuos a la infraestructura autorizada por la municipalidad provincial
y efectuar los pagos por los derechos correspondientes.

Asimismo Asegurar que se cobren tarifas o tasas por la prestacion de servicio
de limpieza publica, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento o
disposicion final de residuos, de acuerdo a los criterios que la municipalidad

provincial establece, bajo responsabilidad.

1.2.3.1. Componentes de gestion municipal de los residuos sélidos. De acuerdo a

la OEFA (2014) las municipalidades para calificar positivamente en la gestion y

manejo de RS deben manejar 11 componentes basicos. No obstante solo se menciona

los de utilidad para el trabajo de investigacion:

1.

Estudio de caracterizacion de residuos solidos: Se constituye en la
herramienta de planificacion, contiene informacion basica de las caracteristicas
de los residuos generados en la provincia, mediante estadisticas de cantidad,
habitantes, naturaleza y otros.

Es de utilidad para la planificacion administrativa, financiera y calcular la tasa
de cobros de arbitrios, es basico para la toma de decisiones de los gobierno
locales, les permite elaborar diversos instrumentos de gestién ambiental, como
proyectos de inversion publica o disefiar e implementar programas de
segregacion en la fuente y recoleccion selectiva.

Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Solidos (Pigars): Es un
instrumento de gestion integral en el manejo de los RS, desarrolla componentes
politico institucional y técnico operacional, establece objetivos y metas a
mediano y largo plazo, contiene aspectos econdémicos, administrativos,

financieros y educacion ambiental.
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Su finalidad es establecer un sistema sostenible de gestion de residuos sélidos,
mediante un proceso de planificacion estratégica y participativa para mejorar las
condiciones de salud y ambiente (OEFA, 2014).

Asimismo establece las condiciones para una adecuada administracion de RS
y segura la eficiente y eficaz prestacion de servicio y actividades de residuos en
la jurisdiccidn, desde la generacion hasta la disposicion final.

El Ministerio del Ambiente es quien determina las pautas para desarrollar los
PIGARS, las municipalidades provinciales y distritales estan obligadas a aprobar
y ejecutar el PIGARS y su respectiva actualizacion, asi como presentar el
respectivo informe anual.

Su elaboracién esté a cargo de un equipo técnico local, liderado por el alcalde

distrital, e incluye a otros actores claves y representativos involucrados, asi como
la poblacion y medios de comunicacion.
Programa de segregacion en la fuente: Consiste en incentivar la actividad de
segregacion a los generadores de RS domiciliarios, corresponde a las
municipalidades provinciales promover los programas de segregacion en la
fuente.

Los beneficios que otorga es que ayuda a reconocer el valor de los residuos y
facilitar a la utilizacién de los residuos recuperados en otras actividades
productivas, prolonga la utilidad del relleno sanitario; pues solo se dispone los
residuos que no se pueden reutilizar o reciclar, la reutilizacion de un bien
desechado que se le da un nuevo uso contribuye a cuidar los recursos naturales
asimismo genera en los vecinos el compromiso ambiental de la correcta

disposicion de residuos (OEFA 2014).
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1.2.3.2. Generalidades de los sectores operativos en el manejo de los residuos
solidos.

1. Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sélidos (EPS-RS): La Ley N°

27314, en el Art. 27 establece que la prestacion de servicios de RS se realiza
mediante las EPS-RS constituidas como empresas privadas o0 mixtas con
mayoria de capital privado y que estén registradas en el Ministerio de Salud,
ademas deben de contar con el personal calificado y la infraestructura y equipo
idoneo para la actividad.
Asimismo el Reglamento de la Ley N° 27314 en el Art. 9 establece que la
prestacion de servicios de RS puede ser realizada directamente por las
municipalidades distritales o provinciales y a través de Empresas Prestadoras de
Servicios de RS.

En tanto la prestacion de servicios de RS debe cumplir con las condiciones
minimas de periodicidad, cobertura y calidad del servicio de recojo de residuos
solidos, limpieza de vias, espacios, monumentos y jardines. Por consiguiente los
cobros debe reflejar la calidad del servicio brindado, cuando el volumen exceda
el equivalente a 150 litros de generacion diaria aproximada por domicilio o
comercio las municipalidades pueden cobrar derechos adicionales y dictar
normas especificas para regular la aplicacion de la ley (Decreto Legislativo N°
1065 que modifica la Ley N°27314).

2. Empresa Comercializadora de Residuos Sélidos (EC-RS): De acuerdo a la
Ley N° 27314 la comercializacion de residuos solidos para el
reaprovechamiento, es permitida mediante las EC-RS, quienes pueden comprar
y vender residuos segregados como producto para el reciclaje y su consecuente

obtencion de nuevos productos.
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Las EC-RS tienen personeria juridica y estan inscritas en los registros del

Ministerio de Salud.

3. Infraestructura de residuos solidos: Comprende la planta o instalaciones

destinada al manejo sanitario y ambiental adecuado de los residuos solidos, para

el manejo de cualquiera de sus etapas (Decreto Legislativo N° 1065).

Planta de transferencia: Instalacion donde se descarga o almacena
temporalmente los residuos sélidos de los camiones o contenedores de
recoleccion, para luego continuar con su transporte en unidades de mayor
capacidad hacia el lugar autorizado para su correspondiente disposicion final.
(Reglamento de Ley N° 27314, Art. 75). El tiempo de almacenamiento se
establece méximo 12 horas.

También las descargas de residuos se efectlan directamente a los
camiones madrina que se encarga de llevar a lugar de disposicion final o
indirectamente a la zona de almacenamiento; luego con ayuda de maquinaria
son llevados a instalaciones de procesamiento o compactacion. La finalidad
de la transferencia es minimizar los costos de transporte, optimizar el uso de
vehiculos de recoleccion de residuos y el flujo de transporte, asi como mejor
control.

Planta de tratamiento: Son instalaciones debidamente equipadas y operadas
para tratar los RS sin que afecte el medio ambiente y la salud de las personas.
Esta acondicionada para efectuar cualquier proceso, método o técnica de
tratamiento y modificar las caracteristicas de los residuo solido (Ley N°
27314), ya sea para reaprovechar los residuos solidos que es la finalidad,
mediante el reciclaje, la recuperacion o reutilizacion; como el tratamiento

que se da a los residuos organicos para los procesos de generacion de
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compost, la lombricultura y la obtencion de humus o reducir y eliminar en el
caso de los residuos peligrosos las caracteristicas de peligrosidad vy
acondicionarlos para una fase posterior de su manejo o disposicion final
(Reglamento de Ley N° 27341).

e Infraestructura de disposicion final: Es una instalacion debidamente
equipada y operada, permite disponer o tratar los RS de forma permanente
sanitaria y ambientalmente segura (Ley General de RS). En su instalacion se
efectda la Gltima etapa u operacién de manejo de los RS.

Segun la Ley el método de infraestructura tradicional de relleno sanitario
se emplea para la disposicién final de residuos de gestién municipal, y el
relleno de seguridad es el método para los residuos solidos de &mbito no
municipal.

Asimismo el Reglamento de Ley General de Residuos Sélidos en cuanto
a la ubicacion de las infraestructuras sean de transferencia, tratamiento y
disposicion final sefiala que “su ubicacion debe establecerse de modo tal, que
su operacion no cause riesgo a la salud, el ambiente y el bienestar de la
poblacion general” (Art. 69, numeral 4). De igual modo la ubicacién de las
plantas de transferencia y tratamiento no estd permitido en &reas de
zonificacion residencial, comercial o recreacional.

1.3. Poblacion Urbana del Distrito de Cusco

Es quien incide en la generacion de residuos sdlidos y el mantenimiento de las
condiciones de limpieza del distrito. Tienen derechos y obligaciones respecto al
sistema de gestion de residuos sélidos, como fiscalizar y pagar por el servicio. (Guia

Pigars, 2001).
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Pueden estar representados mediante juntas directivas vecinales, club de madres,
comedor popular, vaso de leche, comité de parques y jardines, grupos ambientalistas,
frente de defensa, etcétera.

1.3.1. Derechosy obligaciones para el adecuado manejo de los residuos sélidos.

La Ley General del Ambiente, en el Art. 1, establece que; “toda persona tiene el
derecho irrenunciable a vivir en un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para
el pleno desarrollo de la vida, asi como el deber de contribuir a una efectiva gestién
ambiental y de proteger el ambiente”.

En ese sentido el estado prioriza la salud de las personas y el desarrollo sostenible
del pais, para lo cual integra aspectos sociales, ambientales y econdmicos. Por tanto
para asegurar la adecuada gestion y manejo de los residuos sélidos sanitaria y
ambientalmente segura establece derechos y obligaciones (Ley N° 27314, Art 40).

Derechos

e Acceder a servicios de RS estructurados; se entiende como calidad de servicio.

e A la proteccién de la salud y el entorno ambiental, frente a riesgos o dafios que

se puedan producir durante todas las operaciones de manejo de RS, incluye los
del &mbito de gestién no municipal.

e Acceder a la informacion pablica sobre RS; de politicas, normas, medidas, obras

y actividades que pudieran afectar directa o indirectamente el ambiente, sin
necesidad de invocar justificacion o interés que motive tal requerimiento.

A este tenor, corresponde también exigir el impulso de campafias de
educacion y sensibilizacion ambiental para mejorar conductas respecto al arrojo
de basura, el fomento de la reduccion, segregacion, reuso Yy reciclaje, asi como
el reconocimiento de la importancia de contar con rellenos sanitario, que estan

establecidos en la Politica Nacional del Ambiente.
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e A participar en el proceso de aprobacion de los planes, programas y proyectos
de manejo de RS del ambito provincial.

Otros derecho de la poblacion es que puede presentar reclamo fundamentado
por el inadecuado servicio de residuos, para que sea causal de resolucién del
contrato de prestacion de servicios suscrito entre la EPS-RS y el municipio, se
requiere por lo menos la inconformidad de la tercera parte de la poblacion total
servida, mientras la municipalidad adopta las medidas necesarias o asume la
continuidad del servicio (Ley N° 27314, Art. 42).

Asimismo las personas o entidades que desarrollen acciones de
minimizacion, segregacion de materiales en la fuente para el reaprovechamiento
o de inversidn en tecnologia y utilizacién de précticas, métodos o procesos que
contribuyan a mejorar el manejo de los RS deben recibir de las autoridades
sectoriales y municipales las condiciones favorables que directa o indirecta les
genere un beneficios econdmicos (Art.43).

El estado prioriza la inversion pablica y promueve la participacion del sector
privado en la investigacién, desarrollo tecnoldgico, adquisicion de equipos y la
construccion y operacion de infraestructuras de RS; tratamiento, transferencia o
disposicion final de RS, por tal sentido las autoridades sectoriales y municipales
estan obligadas a adoptar medidas y disposiciones que incentiven la inversion en
las referidas actividades (art.44), por tanto los inversores de acuerdo a ley deben
recibir los beneficios favorables.

Segun Ley otros asuntos de participacion de la poblacion lo establecen las
autoridades competentes y municipios dentro de sus posibilidades técnicas y

econdmicas, pues tienen la facultad de establecer mecanismos formales para
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facilitar la efectiva y responsable participacion de la poblacion, la sociedad civil

organizada y el sector privado en la gestion y manejo de los RS.

Obligaciones

Almacenar los RS de acuerdo a las normas sanitarias y ambientales para evitar
dafos a terceros y facilitar su recoleccion.

Pagar oportunamente por los servicios de limpieza, por las multas y demas
cargas impuestas por la comision de infracciones a la Ley.

Cumplir con las disposiciones especificas, normas y recomendaciones técnicas
difundidas por la EPS-RS o autoridades competentes.

Poner en conocimiento de las autoridades competentes las infracciones que
contravengan la normatividad de RS.

Asi mismo en relacién a estos dos ultimos aspectos la Ley N° 27314, en el
Art.50 indica que el estado promueve la participacién ciudadana en fiscalizacion,
por tanto se deberia entender que el poblador que observe acciones que
contravengan la Ley; es decir el inadecuado manejo de los RS de competencia
municipal esta en la obligacién de denunciar al infractor de modo oportuno, pero
eso no se da asi, aun cuando esta establecido como infraccion grave “el
abandono, la disposicion o eliminacion de los residuos en lugares no permitidos
y la mescla de residuos incompatibles” y como infraccion muy grave ‘el
incumplimiento de las acciones de limpieza y recuperacién de suelos
contaminados” (Reglamento de Ley N°27314, Art. 145, numeral 2;c,h, 3;c
respectivamente), pues las especificaciones de infracciones se orientan al

generador EPS-RS, EC-RS y los municipios y no al generador domiciliario.
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La Ley refiere que las municipalidades provinciales y distritales son
responsables de la gestion y manejo de los RS de origen domiciliario, comercial
y sus similares por tal, le confiere la potestad de poder sancionar a los
generadores de residuos de su jurisdiccion por incumplir a la misma y sus
normas reglamentarias (Reglamento de Ley N° 27314, Art. 8, numeral 1; k).

Tambien le faculta para que aprueben la tipificacion de infracciones y la
escala de sanciones y las adecuen a las particularidades de las actividades de su
competencia sin perjuicio de las acciones constitucionales, civiles o penales a
que hubiera lugar. (Decreto Legislativo N° 1065, Art. 48). De igual modo a las
otras autoridades competentes involucradas en la gestion y manejo de los RS a
fin de que las adecuen a las particularidades de las actividades de su
competencia.

En el Art.49, numeral 8 precisa que la funcion de supervision fiscalizacion y
sancion en lo que respecta a instalaciones de RS; las operaciones y sus procesos
de manejo en espacios publicos, corresponde al Ministerio de Salud, las
municipalidades provinciales y distritales en su jurisdiccion

También la Policia Nacional del Peru tiene la atribucion de poner en
conocimiento de las autoridades competentes las infracciones a la Ley General
de RS que detecte, en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo ninguna persona debe ser sancionada por mas de una autoridad por
la misma accion u omision. En tanto corresponde a las autoridades competentes
publicar en los medios de difusion escrito, las medidas de seguridad y sanciones
impuestas, por cuenta del infractor (Ley N° 27314, Art. 49.2).

Por consiguiente si bien los incentivos y sanciones tienen por objetivo de

entre otras, promover el adecuado manejo de residuos y desalentar las practicas
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que contravengan lo establecido en la Ley, en resguardo de la salud publica y el
ambiente (Reglamento de Ley N° 27314, Art. 141), para que sea efectivo la
normativa en cuanto a residuo solidos, hace falta mayor claridad y especificacion
desde la norma general que respalde el accionar local, pues la potestad concedida
de adecuar a las particularidades de competencia y ambito ocasiona la falta de
normativa adecuada para hacer cumplir lo establecido en la Ley. Por tanto hace
falta que se puntualice los aspectos de incentivos, infracciones y sanciones en
cuanto al generador en domicilio, comercio o los de competencia municipal, para
contribuir al conocimiento y la consideracion de obligaciones y derechos de la
poblacién.

1.4. Marco Conceptual

Actores: Grupo de personas, que individual u organizadas estan relacionadas
directa o indirecta en el sistema de gestion de residuos solidos (Guia Pigars, 2001).

Almacenamiento: Operacion de acumulacién temporal de residuos en condiciones
técnicas como parte del sistema de manejo hasta su disposicién final (Reglamento de
la Ley N° 27314).

Ambiente: Medio fisico, bidtico y humano que rodea a una determinada forma de
vida humana. También refiere las relaciones entre los seres con aquello que les rodea
y con otros seres similares (Pigars Cusco, 2004).

Botadero: Acumulacién inapropiada de residuos sélidos en vias, espacios publicos
asi como en é&reas urbanas, rurales o baldias que generan riesgos sanitarios o
ambientales. Propicia la segregacion informal de residuos y la crianza de animales,

significa riesgo para la salud humana. Ley N° 27314).
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“Lugares de disposicion ilegal de residuos, carece de autorizacion sanitaria,
considerado foco infeccioso de gran magnitud, producen olores desagradables, gases
y liquidos contaminantes” (DIGESA, 2014).

Canal: Conducto fisico por el que circula el mensaje (DLE. RAE).

Codigo: Sistemas de signos y de reglas que permite formular y comprender
mensajes (DLE. RAE); las imagenes, el lenguaje, etcétera. Para su compresion debe
ser evocado en comun entre emisor y receptor.

Compost: Materia obtenida de la descomposicion controlada de residuos vegetales
y animales o residuo organico, también sirve de alimento a las lombrices rojas
encargadas de producir el humus; mejorador del suelo. Para la descomposicion
acelerada se requiere de oxigeno, agua y cal, este Gltimo reduce el grado de acidez,
evita olores y proliferacion de vectores (Plan de Manejo de RS de la Municipalidad
Provincial del Cusco, 2011).

Comunicacion: Proceso de interrelacion entre dos 0 mas personas para transmitir
mensajes, sin ella no es posible el entendimiento, también es un proceso social en el
que intervienen una serie de codigos, sefiales, simbolos, imaginarios colectivos y otros
elementos, concebidos en comun (E. Paredes & C. Paredes, 2014).

Contaminacion: Introduccion directa o indirecta de cualquier tipo de desechos
peligrosos en el medio ambiente, es nocivo para la salud humana, la vida vegetal o
animal, en si todo el ecosistemas. Lo provoca el hombre (Pigars Cusco 2004).

Contexto: Se refiere a la situacion concreta donde se desarrolla la comunicacion.
Influye en la forma de ejercer los roles del emisor y receptor (Santos, 2012).

Degradacion de ambiente: “Alteracion del medio ambiente que impide su

utilizacion éptima y sostenible a largo plazo” (Pigars Cusco 2004).
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Desarrollo sostenible: Desarrollo de cualquier ambito que contempla aspectos
econdémicos, sociales y ambientales, capacidad de satisfacer las demandas de las
generaciones actuales, sin comprometer las posibilidades de desarrollo de las futuras
generaciones (Ley General del Ambiente).

Educacion ambiental: Proceso educativo integral, que se da en toda la vida del
individuo, busca generar conocimiento, actitudes, valores y practicas, necesarios para
el desarrollo de las actividades en forma ambiental adecuada, el fin es el cuidado del
ambiente y el desarrollo sostenible del pais (Ley General del Ambiente).

Emisor: Persona que enuncia el mensaje (DLE. RAE).

Receptor: Persona que recibe el mensaje (DLE. RAE).

Feedback: Palabra inglesa que significa retroalimentacion. También hace
referencia al retorno (DLE. RAE). Devolucion por el receptor de una sefial modificada
a su emisor.

Fuente de generacion: “Lugar en el que se genera los residuos solidos. No incluye
puntos de acopio o0 almacenamiento” (DL. N° 1065).

Generador: “Persona natural o juridica que en razon de sus actividades genera
residuos sélidos, sea como productor, importador, distribuidor, comerciante o usuario.
También se considera como generador al poseedor de residuos sélidos peligrosos,
cuando no se pueda identificar al generador real y a los gobiernos municipales a partir
de las actividades de recoleccion” (Ley N° 27314).

Impacto ambiental: “Modificacién del ambiente ocasionado por la accién del
hombre” (Pigars Cusco 2004).

Impacto: Consecuencias provenientes de un cambio. EI cambio ambiental puede

darse en un periodo especifico y dentro de un area definida como resultado de una
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actividad particular, comparado con la situacion que habria ocurrido si dicha actividad
no se hubiera llevado acabo (Pigars Cusco 2004).

Incineracion: “Método de tratamiento de residuos que consiste, consiste en la
oxidacion quimica para la combustion completa de los residuos solidos en
instalaciones apropiadas, a fin de reducir y controlar riesgos en la salud y el ambiente”
(Reglamento de la Ley N°27314).

Informacion: Accion de informar; dar forma sustancial de algo (DLE. RAE).

Proceso unidireccional ligado al mensaje, presupone la aceptacion de la audiencia
0 publico receptor.

Infraestructura de disposicion final: “Instalacién debidamente equipada y operada
que permite disponer sanitariamente y ambientalmente segura los residuos soélidos,
mediante rellenos sanitarios y rellenos de seguridad” (Reglamento de la Ley
N°27314).

Infraestructura de residuos sélidos: “Planta o instalacion destinada al manejo
sanitario y ambiental adecuado de los residuos sélidos, para cualquiera de sus etapas
(...)” (DL. N° 1065).

Infraestructura de transferencia: “Instalacion el en cual se descargan y almacenan
temporalmente los residuos de los camiones o contenedores de recoleccion para luego
continuar con su transporte en unidades de mayor capacidad, posibilitando la
integracién de un sistema de recoleccion con otro, de modo tal que se genere
economias de escala” (Reglamento de la Ley N°27314).

Infraestructura de tratamiento: “Instalacion en donde se aplican u operan
tecnologias, métodos o técnicas que modifiquen las caracteristicas fisicas, quimicas o
bioldgicas de los RS, de manera compatible con requisitos sanitarios, ambientales y de

seguridad” (Reglamento de la Ley N°27314).
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Manejo integral de residuos solidos: Conjunto de acciones, normativas,
financieras y de planeamiento; que se aplican a todas las etapas del manejo de residuos
solidos; generacion, reduccion en la fuente, el aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final; teniendo en cuenta criterios sanitarios ambientales y viabilidad
técnica y econdémica (Ley N° 27314)

Mensaje: Conjunto de sefiales, signos o simbolos que son objeto de una
comunicacion (DLE. RAE). Forma ideas o informaciones, que se transmiten mediante
codigos, claves, imagenes, etcétera, cuyo significado interpretara el receptor.

Minimizacion: “Accion de reducir al minimo posible el volumen y peligrosidad de
los residuos sélidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento,
método o técnica utilizada en la actividad generadora” (Ley N° 27314).

Operador: “Persona natural que realiza cualquiera de las operaciones 0 procesos
que componen el manejo de los RS, pudiendo ser o no el generador de los mismos”
(Ley N° 27314).

Poblacion: “Conjunto de personas que habitan en un determinado lugar”
(Diccionario de la Lengua espafiola). “Incide ampliamente en la generacién de
residuos solidos y el mantenimiento de las condiciones de limpieza del distrito. Tiene
derechos y deberes respecto al sistema de gestion de RS, como fiscalizador y pagar
por los servicios que recibe” (Guia Pigars 2001).

Reaprovechar: “Volver a obtener un beneficio de un bien, articulo, elemento o
parte del mismo que se constituye residuo sélido. Se reconoce como técnica de
reaprovechamiento el reciclaje, recuperacion o reutilizacion” (Ley N° 27314).

Reciclaje: “Toda actividad que permite reaprovechar un residuo solido mediante

un proceso de transformacion para cumplir su fin inicial u otros fines” (Ley N° 27314).
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Recuperacion: “Toda actividad que permita reaprovechar partes de sustancias o
componentes que constituyen residuo sélido (Ley N° 27314).

Relleno sanitario: “Instalacion destinada a la disposicion sanitaria Yy
ambientalmente segura de los residuos solidos en la superficie o bajo tierra, basados
en los principios y métodos de la ingenieria sanitaria y ambiental” (Ley N° 27314).

Residuos comerciales: “Son aquellos generados en los establecimientos
comerciales de bienes y servicios, tales como: centros de abastos de alimentos,
restaurantes, supermercados, tiendas, bares, bancos, centros de convenciones
espectaculos, oficinas de trabajo en general, entre otras actividades comerciales y
laborales anédlogas. Las constituyen el pape, plastico embalajes diversos, restos de aseo
personal, latas entre otros similares” (Ley N° 27314).

Residuos de limpieza de espacios publicos: “Son aquellos residuos generados por
los servicios de barrido y limpieza de pistas, veredas, plazas, parques y otras areas
publicas (Ley N° 27314).

Residuos domiciliarios: “Son aquellos residuos generados en las actividades
domésticas realizadas en los domicilio, constituidos por restos de alimentos,
periddicos, revistas, botellas, embalajes en general, latas, carton, pafiales descartables,
restos de aseo personal y otros similares” (Ley N° 27314).

Residuos organicos: Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a
descomposicion (Reglamento de la Ley N°27314).

Residuos Solidos: Son sustancias productos y subproductos en estado solido y
semisolido, desechados por su generador, carece de valor econémico. Segun normas
nacionales e internacionales se les denomina basura, desechos, restos, desperdicios,

entre otros (Ley N° 27314).
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Responsabilidad compartida: “Es un sistema en el que se atribuye a cada persona
la responsabilidad por los residuos que genera 0 maneja en las distintas etapas de la
vida de un producto o del desarrollo de una actividad en las que ella interviene” (Ley
N° 27314).

Reutilizacion: “Toda actividad que permita reaprovechar directamente el bien,
articulo o elemento que constituye el residuo sélido, con el objeto de que cumpla el
mismo fin para el que fue elaborado originalmente” (Ley N° 27314).

Riesgo significativo: “Alta probabilidad de ocurrencia de un evento con
consecuencias indeseables para la salud y el ambiente” (Ley N° 27314).

Ruidos: “Interferencia que afecta a un proceso de comunicaciéon” (DLE. RAE).

Segregacion: “Accion de agrupar determinados componentes o elementos fisicos
de los residuos solidos para ser manejados en forma especial” (Ley N° 27314).

Semisolido: “Material o elemento que normalmente se asemeja a un lodo y que no
posee suficiente liquido para fluir libremente” (Ley N° 27314).

Sociedad civil: “Conjunto de ciudadanos de una sociedad (conjunto de personas
pueblos naciones que viven bajo normas comunes) considerados desde el punto de
vista de sus relaciones y actividades privadas, con independencia del &mbito estatal”
(DLE. RAE). Totalidad de organizaciones e instituciones civicas y sociales voluntarias
que forman la base de una sociedad que funciona debidamente.

Subproducto: “Producto secundario obtenido en toda actividad econdémica o
proceso industrial” (Ley N° 27314).

Transferencia: Momento en que el poseedor efectia la entrega directa de los
residuos clasificados o seleccionados a los responsables de efectuar la otras etapas de
operaciones, los residuos recuperados se llevan para el proceso de industrializacion y

los irrecuperables se conducen a su disposicion final (Ley N° 27314).
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Transporte: Refiere al medio de locomocion para trasladar los residuos (Ley N°
27314).

Tratamiento: Cualquier proceso, método o técnica que permite modificar la
caracteristica fisica, quimica o bioldgica del residuo solido, a fin de reducir o eliminar
su potencial peligro de causar dafios a la salud y ambiente” (Ley N° 27314).

Vehiculo Recolector: Es el equipo que se usa para la recoleccion de residuos
solidos municipales, pueden ser motorizado; compactadoras volquetes y no

motorizado; carreta, triciclo, etcétera (Guia Pigars 2001).
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CAPITULO 11

2. Marco Referencial

2.1. Informacion General del Distrito de Cusco
El distrito de Cusco capital de ciudad, politicamente se ubica en la provincia y
departamento de Cusco, geograficamente se encuentra al sureste del Perd, en la
vertiente oriental de la Cordillera de los Andes y en la cuenca del rio Huatanay.
Presenta la extension de 105,68 km2, es el segundo distrito de mayor extension de la
provincia. Su altitud es 3,360 msnm (Oficina Departamental de Estadistica e
Informatica del Cusco, 2001).
e Limites:
- Norte; con la provincia de Urubamba y Calca
- Sur; con el distrito de Wanchaq y Santiago
- Este; con el distrito de San Sebastian

- Oeste; con el distrito de Poroy y la provincia de Anta



Figura 1.

Limites de la provincia de Cusco
1 |

N
MAPA POLITICO ADMINISTRATIVO

y i | oo §
,-i\' DE LA PROVINCIA DE CUSCO \
T} A'_l -
wwpapeusicacion . URUBANBA

oA

A NIVEL PROVINCIA

= PARURO
/ 5 0 5 Kiometers
| | Escala V350000 [
*{ Doparam ente: Cusco '
Provincla Cusco
L.~ - T

Fu

Figura 2.
Distrito de Cusco; urbano y rural

|

CACH

CHINCHERO

|
|
B 1
i

N

\au
4§

ente: www.promoregioncusco.com/poblacién.cusco.php

ISPICANCHI

IMAYD, ...

aNDRA

CCORCA

by

Fuente: Municipalidad Provincial del Cusco, diagrama v

ial del distrito d

e Cusco.


http://www.promoregioncusco.com/población.cusco.php

78

e Poblacidn: El distrito de Cusco registra la poblacion de 108,798 habitantes, con
una tasa de crecimiento poblacional anual de 1.14%. En tanto la poblacion
urbana es 106.400 habitantes y la poblacion del sector rural es 2,398 habitantes
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), 2007).

Segun la Municipalidad Provincial del Cusco (2015) el distrito de Cusco tiene
mayor poblacion en relacion a los demés distritos de la provincia y un alto
crecimiento de viviendas, cuyo total es 27.681 equivale al 30.97%, pero
contrariamente registra menor crecimiento poblacional junto a los distritos de

Santiago, Wanchaq y Poroy.
Figura 3.
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e Clima: Es semiseco y frio, con una temperatura media anual méxima de 19.6
°C y la minima de 4.2 °C relativamente, se distingue dos temporadas bien
marcadas, una lluviosa de noviembre a marzo y la otra de secano de abril a
octubre.

e Geomorfologia: Es variada, presenta fondo de valle en la parte mas baja, laderas

con pendientes de 45° aproximadamente entre los 3300 y 3400 m.s.n.m.
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e Actividades econdmicas: Estan ligadas al comercio, transportes, hoteles, turismo
e industria, destaca la presencia de la Empresa Union de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston. EI turismo es la fuente econémica primordial, asimismo se
presenta talleres de carpinteria de madera, metal, mecénica, actividades
artesanales de tejidos, ceramicos, joyeria, actividades significativas como la
ensefianza e inmobiliarias de alquileres y construccion.

Cuenta con varios establecimientos comerciales entre ellos el mercado de San
Pedro, Cascaparo, Rosaspata y varios supermercados como La Canasta, Orién,
Real Plaza, entre otros.

e Atractivos turisticos: Conserva numerosas edificaciones, plazas, calles, museos
de la época pre-colombina y colonial. Destaca la Plaza de Armas o Huacaypata,
la Catedral en cuyo recinto se guarda al Sefior de los Temblores Patrono de
Cusco, la Casa de los Cuatro Bustos, el convento de Santo Domingo construido
sobre el Qoricancha o Templo del Sol, la casa donde naci6 Garcilaso de la Vega
hoy Museo Histérico Regional, el barrio de San Blas, la Compafiia de Jesus, la
Iglesia de la Merced que guarda una preciosa obra de orfebreria mundialmente
conocida por los elementos que la constituyen, en dicho recinto también se
encuentran los restos de Diego de Almagro el Viejo y el Mozo.

Asimismo dentro de la jurisdiccion del distrito de Cusco se tiene a la fortaleza
de Sacsayhuaman, el anfiteatro de Kenko, la fortaleza de Pucca Pucara y
Tambomachay.

El Centro Guaman Poma de Ayala (2012, p. 11). Refiere que “Cusco es parte
vital del corredor Cusco-Cusco, ademas es el paso obligado que debe hacer el
turista para acceder a destinos turisticos como el Valle Sur, Paucartambo, el

Valle Sagrado de los Incas y Machupicchu”.
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La concentracion de numerosos monumentos arqueoldgicos y trascendencia
histdrica le valio para recibir varios titulos honorificos; el afio 1933 en Argentina
fue declarado como la “Capital Arqueolégica de América del Sur”, en 1978
en Italia se le nombré “Herencia Cultural del Mundo ”, en 1983 la UNESCO lo
reconocié como “Patrimonio Cultural de la Humanidad”, y en 1993 la
Constitucion Politica del Peru lo designo “Capital Historica del Peru”; entre
otras.

Crianza de animales: Se basa en la crianza de animales domésticos como aves
de corral, cuyes, cerdos, perros, gatos. Presenta abundancia de canes callejeros,
especialmente en las zonas de la noroccidental y noreste del distrito.

Salud: Los programas de salud se orientan a enfrentar problemas alimentarios,
disminuir la incidencia de enfermedades frecuentes y programas preventivos a
embarazos no deseados. Asimismo segun reportes de salud existen vectores de
enfermedades que pueden ser ocasionados por los RS vertidos en lugares
inadecuados que se manifiestan en males gastrointestinales como la diarrea,
colera, parasitarias, también afecciones a la piel como la ascariasis y males
respiratorios (Municipalidad Provincial del Cusco, 2015).

Cuenta con un Hospital de apoyo regional para todos los centros de salud y
poblacién en general, en la jurisdiccién del distrito se encuentran los
establecimientos de salud Independencia, San Pedro, San Francisco, Siete
Cuartones, Miraflores, Picchu La Rinconada, Buena Vista y la clinica particular
Paredes.

Educacion: Prioriza la ampliacién de infraestructura, los programas se orientan

a mejorar la calidad educativa, disminuir la desercion escolar, educacion bésica
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para todos y universalizacion de la matricula oportuna. Cuenta con 85 colegios
publicos y 113 privados, 4 superiores publicos, 8 superiores privados, otros 24.

2.1.1. Antecedentes de politica para la gestion y manejo de los residuos sélidos.

1. En el &mbito internacional: En la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Medio Ambiente y Desarrollo realizado en Rio de Janeiro el afio 1992
admitieron la importancia de la gestion ecoldgica racional de los desechos para
mantener la calidad del medio ambiente de la Tierra, en ese sentido en el plan de
accion “PROGRAMA 21” ademas de otras cuestiones, desarrollaron el tema:
“Gestion ecoldgicamente racional de los desechos solidos y cuestiones
relacionadas con las aguas cloacales”, determinando que 1a gestion ecoldgica
racional de los desechos va mas alld de la simple eliminacion o el
aprovechamiento por métodos seguros y concluyeron que la causa fundamental
del problema de gestion de los desechos sdlidos se relaciona con la
sostenibilidad, por lo que acuerdan cambiar progresivamente las pautas no
sostenibles de produccién y consumo y manejar el concepto de gestion integrada
del ciclo vital, pues convienen que es la Unica via de conciliar el desarrollo con
la proteccion del medio ambiente, precepto que también lo ratificaron en
Johannesburgo el afio 2002

Asimismo prescribieron que para la gestion de los desechos solidos

municipales ecoldgicamente racional, es necesario incluir cuatro areas de
programas que deben estar integradas, porque se correlacionan y se apoyan
mutuamente, estas son:
a. Reducir al minimo los desechos;
b. Aumentar al maximo la reutilizacion y el reciclado ecoldgico racional de

los desechos;
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c. Promocionar la eliminacion y el tratamiento ecoldgico racional de los
desechos;
d. Ampliacion del alcance de los servicios que se ocupan de los desechos.

El grado de importancia que se a cada areas de programas debe considerar
las condiciones socioecondmicas, fisicas locales, tasas de generacion de
desechos y composicién. Asimismo la participacion de todos los sectores de la
sociedad es fundamental en todas las areas de programas.

También establecieron que la capacitacion es importante para orientar las
practicas de gestion de los desechos, pues se debe incluir en los programas de
estudio y en los cursos de educacion general la ensefianza de las ventajas y
obligaciones civicas que involucra el reaprovechamiento y reciclado.

Los incentivos en sus diversas modalidades para alentar el
reaprovechamiento y reciclado en la industria, instituciones, establecimientos
comerciales y particulares contribuyen a conseguir la reduccién de los desechos,
entre otros.

Reconocieron que las consecuencias para la salud, de una gestién poco
adecuada son graves, pues 4 millones de nifios menores de 5 afios mueren cada
afio a causa de enfermedades relacionadas con los desechos. En ese sentido los
acuerdos se enfocaron a reducir al minino los desechos por métodos seguros
para reducir la contaminacion (Departamento de Asuntos Econdmicos y
Sociales, Division de Desarrollo Sostenible (PROGRAMA 21), 1992).

De igual Manera en la Conferencia sobre Desarrollo Sostenible RIO+20
efectuado el afio 2012, los gobiernos renovaron su firme compromiso politico
con el Desarrollo Sostenible. Suscriben a promover e integrar coherentemente

sus politicas e implementar acciones en ambitos sociales econémicos y
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ambientales. También en la Vigésima Conferencia de las Partes de las Naciones
Unidas sobre Cambio Climatico (COP 20) realizado en Lima el afio 2014,
reconocieron que la inadecuada disposicion de los RS municipales; a cielo
abierto, arrojo de residuos en fuente de agua y otros, son conductas que genera
problema ambiental severo, por tanto reiteraron que la responsabilidad recae en
los gobiernos locales, pues son responsables de la gestion de los residuos de su
circunscripcion y corresponde mejorar la situacion,

En conclusion desde el afio 1992 hasta la actualidad la preocupacién respecto
a los RS traspasa fronteras y reiteradamente los gobiernos nacionales locales,
organizaciones internacionales, organizaciones no gubernamentales y
organismos de las Naciones Unidas ponen en agenda fortalecer politicas e
implementar acciones para salvaguardar la salud humana y el medio ambiente.
En el ambito nacional: De acuerdo al (Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental [OEFA], 2014, p.188) la gestiéon y manejo de los
residuos sélidos a nivel nacional es preocupante, pues ademas del incremento de
generacion de RS hay gran cantidad de residuos dispuestos en lugares no
adecuados, tal hecho le lleva a concluir; que la gestion municipal no avanza al
ritmo de las necesidades, no se comprometen con implementar plantas de
tratamiento, programas para promover la segregacion, reutilizacion, reciclaje,
tampoco cumplen con las recomendaciones que emite la OEFA.

También menciona que para una poblacion del Per( que supera los 30
millones de habitantes solo existen 10 rellenos sanitarios de los cuales 5 se
encuentran en la capital y los otros 5 en el resto del pais, lo cual demuestra un

problema ambiental grave.
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No obstante la Politica de Estado se orientan a revertir la situacion sanitaria a
mediano y largo plazo, para tal fin obedece el mandato establecido en la
Constitucion Politica del Peru, Art. 67° y el Art 2° e inc. 22 que establece “toda
persona tiene el derecho (...) a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de la vida”. De Igual modo concuerda con la legislacion que norma
las politicas publicas ambientales, con la Declaracion de Rio sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, con los objetivos de la Organizacion de las Naciones
Unidas, con los tratados y declaraciones internacionales.

Ademas considera lineamientos de politicas publicas, establecidas en la Ley
Organica del Poder Ejecutivo y la Ley General del Ambiente art. I, que se basa
al precepto “Toda persona tiene derecho irrenunciable a vivir en un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y el deber
de contribuir a una gestion ambiental y de proteger el ambiente” (Ministerio del
Ambiente , 2005).

En consecuencia en el &mbito nacional se tiene gran avance en normativa
ambiental que es la base para la formulacién de instrumentos de gestion publica
ambiental nacional como el Plan Nacional de Accién Ambiental, la Agenda
Nacional de accién Ambiental y otros que enmarca las politicas sectoriales,
regionales y locales, sin embargo queda la necesidad a nivel nacional de mejorar
y acelerar acciones para resolver el deficiente panorama de gestion y manejo de
RS.

2.1.1.1. Normativa para la gestion y manejo de los residuos solidos. Esta disefiada
conforme lo establece la Politica Nacional del Ambiente, la cual se enmarca en las
politicas nacionales, los acuerdos internacionales, los tratados, sobre todo cumple el

mandato base de la Constitucion Politica del Pert que establece el derecho de toda



85
persona de vivir en un ambiente equilibrado y adecuado y el desarrollo sostenible.

En ese sentido el estado disefia y aplica politicas, normas, instrumentos, incentivos

y sanciones mediante sus entidades y organos correspondientes. Son de obligatorio
cumplimiento en los diferentes niveles de gobiernos; nacional, sectorial regional y
local.

e La Constitucion Politica del Per(: Establece el mandato base para la
elaboracion de la Politica Nacional el Ambiente que es uno de los instrumentos
principales de gestion para lograr el desarrollo sostenible del pais.

e Politica Nacional del Ambiente: Fue promulgado el afio 2009 por el Ministerio
del Ambiente (MINAM), como norma ordenadora del marco normativo legal,
para la gestion ambiental del Perd. Es un instrumento de cumplimiento
obligatorio que orienta las actividades publicas y privadas. Sirve de base para la
formulacién del Plan Nacional de Accion Ambiental, la Agenda nacional de
Accion Ambiental y otros instrumentos de gestion publica ambiental. Conforma
la politica general de gobierno en materia ambiental que enmarca las politicas
sectoriales, regionales y locales.

Tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas y el desarrollo
sostenible del pais mediante la prevencion, proteccion y recuperacion del
ambiente (MINAM, 2010).
La Politica Nacional del Ambiente en el eje de politica 2 Gestion integral de
la calidad ambiental en cuanto a residuos sélidos, establece:
Impulsar campafias nacionales de educacién y sensibilizacion
ambiental para mejorar las conductas respecto al arrojo de la basura y
fomentar la reduccion, segregacion, redso y reciclaje; asi como

reconocimiento de la importancia de contar con un relleno sanitario para

la disposicidn final de los RS. [Asimismo] impulsar medidas para mejorar
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la recaudacion de los arbitrios de limpieza y la sostenibilidad financiera
de los servicios de RS municipales. Promover la minimizacion en la
generacion de residuos y el efectivo manejo y disposicién final segregada
de los RS peligrosos, (...). Entre otros.

o Ley General del Ambiente; Ley N° 28611: Se promulgd el afio 2005, la misma
que derogé al hito normativo Codigo del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales de 1990. Establece principios y normas bésicas para asegurar el
efectivo ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado
para el pleno desarrollo de la vida. La Ley General del Ambiente indica que:

Toda persona tiene el derecho irrenunciable a vivir en un ambiente
saludable, equilibrado y adecuado para el pleno desarrollo de la vida, y
el deber de contribuir a una efectiva gestion ambiental y de proteger el
ambiente, (...) (Art. 1).

[Para lo cual] Las autoridades publicas a nivel nacional, sectorial,
regional y local priorizan medidas de saneamiento basico, incluye
construccion y administracion de infraestructura apropiada (...) [para] la
gestion y manejo adecuado de los RS, en las zonas urbanas y rurales,
promoviendo la universalidad, la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento, asi como el establecimiento de tarifas adecuadas y
consistentes con el costo de dichos servicios, su administracion y
mejoramiento. (Art. 67)

[Por tanto] la gestion de los residuos sélidos de origen doméstico,
comercial o que siendo de origen distinto presentan caracteristicas
similares a aquellos, son de responsabilidad de los gobiernos locales. Por
ley se establece el régimen de la gestion y manejo de los residuos sélidos
municipales. Los residuos solidos distintos a los sefialados son de

responsabilidad de su generador (...). (Art. 119)
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[Ademas] la Autoridad Ambiental Nacional promueve, a través de una
Comisién Nacional, los bonos de descontaminacion u otros mecanismos
alternativos a fin de que las industrias y proyectos puedan acceder a los
fondos creados al amparo del Protocolo de Kyoto y de otros convenios de
caracter ambiental (...). (Art. 95)

En cuanto a educacion ambiental, establece que es un proceso educativo
integral que se da en toda la vida del individuo y busca generar conocimientos,
actitudes y valores para orientar las practicas ambientales adecuadas. Compete
al Ministerio de Educacion y la Autoridad Ambiental coordinar con las
diferentes entidades del Estado en materia ambiental y la sociedad civil para
formular la politica nacional de educacion ambiental, cuyo cumplimiento es
obligatorio para los procesos de educacién y comunicacion (Ley General del
Ambiente, Art. 27, Congreso de la Republica, 2005).

Ley General de Residuos Sdlidos; Ley N° 27314: Se promulgo el afio 2000 y
fue modificada por el D.L. N° 1065 el afio 2008. Se enmarca en la Politica
Nacional del Ambiente y la Ley General del Ambiente. Establece derechos,
obligaciones, atribuciones y responsabilidades de la sociedad en su conjunto,
para asegurar una gestion y manejo de RS sanitaria y ambientalmente adecuadas,
con sujecion a los principios de minimizacién, prevencion de riesgos
ambientales, proteccion de la salud y el bienestar de la persona humana (Art.1).

Se aplica a las actividades, procesos y operaciones de la gestién y manejo de
RS, desde la generacion hasta su disposicion final, incluye las distintas fuentes
de generacion. No contempla los residuos radiactivos (Art. 2).

El Art. 4 menciona los lineamientos de politica para la gestion y manejo de los
RS, que refiere; desarrollar acciones de educacion y capacitacion, para una

gestion de RS eficiente, eficaz y sostenible. La responsabilidad compartida y de
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manejo integral de los RS en todas las etapas operativas, a fin de evitar
situaciones de riesgo e impactos negativos a la salud humana y el ambiente.
Promocidn de la iniciativa y participacion activa de la poblacion, sociedad civil
organizada y el sector privado en la gestion y el manejo de los RS, entre otros.

En cuanto a las municipalidades distritales, provinciales concernientes a
distritos del cercado refiere que son responsables por la prestacion de servicios
de recoleccion y transporte de los RS municipales y de la limpieza de vias,
espacios y monumentos publicos en su jurisdiccion. Ademas estan obligadas a
“implementar progresivamente programas de segregacion en la fuente y la
recoleccion selectiva de RS en todo el &mbito de su jurisdiccidn, facilitando su
reaprovechamiento y asegurando su disposicion final diferenciada y
técnicamente adecuada” (Art. 10,12).

Asimismo “las autoridades sectoriales y municipales estableceran
condiciones favorables que directa o indirectamente generen un beneficio
econdmico, en favor de las personas o entidades que desarrollen acciones de
minimizacién, segregacién de materiales en la fuente para su reaprovechamiento
(Art. 43).

El cobro por prestacidn de servicios de RS debe reflejar el costo real en cuanto
a calidad y eficacia asi como el empleo de cualquier mecanismo legal para
asegurar eficacia en la recaudacion (Art. 4,15), entre otros.

Reglamento de la Ley General de Residuos Sdélidos; DS. N° 057-2004-PCM:
Establece los ambitos de gestion municipal, dispone la formulacion del PIGARS
en coordinacién con los diferentes actores involucrado, para asegurar eficacia,
eficiencia y sostenibilidad en la gestion y manejo de RS, desde la generacion

hasta su disposicion final.
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La minimizacién y reaprovechamiento es promovido por las autoridades
sectoriales y municipalidades provinciales (Art. 54), por tanto la segregacion de
los RS tiene por objeto facilitar su reaprovechamiento, tratamiento o
comercializacion, mediante la separacion sanitaria y segura de sus componentes
(Art. 55). Solo esta permitida en la fuente de generacién o en la instalacion de
tratamiento operada por una EPS-RS o una municipalidad (Art.16).

Los RS de ambito municipal son de responsabilidad del municipio desde el
momento en que el generador entrega a los operarios de la entidad responsable
de la prestacion de servicios o cuando lo dispone en el lugar establecido por
dicha entidad para su recoleccion (Art. 22).

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972: Establece las competencias
municipales en cuanto a la limpieza puablica, el recojo, transporte y disposicion
final de los RS. Las municipalidades ademés de aprobar y promulgar proyectos
para plantas de tratamiento de residuos y disposicion final, tiene la competencia
normativa; formulacion y promulgacion de ordenanzas y control.

Ley que Crea el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal; Ley
N° 29332: Establece que el plan tiene por objeto incentivar a los gobiernos
locales a mejorar los niveles de recaudacion de los tributos municipales, la
ejecucidn de gastos en inversion (Consejo Nacional del Ambiente (CONAM),
2000).

Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, Ley N°
27446: Herramienta de gestion para el logro del desarrollo sostenible del pais.
Refiere que el manejo de RS e infraestructuras son fiscalizados por organismos
reguladores, gobiernos regionales y municipalidades provinciales. Estan

facultados para emitir normas complementarias para el efectivo cumplimiento
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de sus funciones en el marco de lo que establece la Ley. Los generadores,
operadores facilitan en ingreso o documentos pertinentes.

e Ley General de Salud, Ley N° 26842: Establece que toda persona esta impedida

de efectuar descargas de desechos o sustancias contaminantes en el agua, el aire
0 el suelo. La autoridad de salud dicta las medidas de prevencion y control
necesarias cuando la contaminacion del ambiente significa riesgo o dafio a la
salud de las personas para que cesen los actos o hechos (CONAM, 2000).
2.2. Situacion de la Gestion y Manejo de los Residuos Solidos del Distrito de
Cusco

Se considera pertinente mencionar la situacion del manejo de los RS desde la
implementacion del Proyecto RETAMA en la ciudad del Cusco afio 2001 por los
logros conseguidos, segun la Asociacion Benefica PRISMA (2007) antes no se contaba
con experiencias y sistemas apropiados para el manejo de los residuos sélidos urbanos.

La ciudad de Cusco presentaba un panorama de contaminacion ambiental serio,
originado por el arrojo indiscriminado de basura en quebradas, rios, areas publicas que
generaban botaderos clandestinos. Ademas de la indiferencia social, los aspectos de
sensibilizacion y educacion ciudadana eran escasos, la poblacion carencia de cultura
ambiental y tributaria (Municipalidad Provincial del Cusco, 2004).

Asimismo de acuerdo a la Asociacién Benéfica PRISMA (2007) las limitaciones
operativas y administrativas como la falta de decision politica y normativa apropiada
al contexto reflejaba el inadecuado sistema de limpieza que se expresaba con el recojo
parcial de los RS, tampoco se contaba con las infraestructuras para los procesos de
tratamiento y disposicion final, era evidente la demandaba financiera, por lo cual era

necesario generar sostenibilidad para cubrir gastos operativos. En ese panorama, la
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ONG PRISMA vy la Municipalidad Provincial del Cusco plantearon dar solucién
integral y sostenible a la contaminacion por RS con el Proyecto RETAMA.
Proyecto RETAMA

Su objetivo fue mejorar la calidad ambiental mediante el impulso de précticas
ambientales saludables en el manejo de residuos solidos urbanos. Se proyecto a un
plan integral de comunicacion, recoleccion, tratamiento y disposicion final de los
RS (Asociacion Benefica [PRISMA], 2007).

El accionar del Proyecto RETAMA inicio el afio 2001, con la promocion de
practicas ambientales en mercados de abastos pues la mayor generacion y el
inadecuado manejo de RS provenia de dichos centros (PRISMA, 2007).

Sin embargo las exigencias y necesidades de la ciudad de Cusco por el adecuado
manejo de los RS y enfrentar el problema de contaminacién, hizo que la propuesta
lo amplien en un trabajo piloto integral de tratamiento de residuos solidos urbanos
(RSU) que ademas incluyé aspectos de sensibilizaciébn y comunicacion,
denominado “Programa de Manejo Sostenible de Residuos Sélidos Urbanos en la
Ciudad del Cusco (RETAMA)”

El referido programa también se planted el desafio de generar sostenibilidad a
partir del tratamiento de los RS recuperados como insumo, producto y materia
prima, para su posterior comercializacion y destinar los ingresos a la mejora del
servicio de limpieza y mantenimiento de los diferentes procesos de tratamiento.

En ese sentido para las operaciones de tratamiento de los RS inorganicos
implemento la Planta de Segregacion y Reciclaje y para los RS organicos
implemento la Planta de Tratamiento en el Centro de Tratamiento y Gestion

Ambiental de Rayallacta. Asimismo se implementd el Programa de Segregacion y
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Recoleccion Selectiva en el Punto de Origen, los cuales a la fecha con algunas
variantes estan operativas pero requieren de mejoras.
La operatividad del manejo de los RS efectuados se resume en las siguientes
actividades:
e Segregacion; separacion de los residuos de acuerdo a su naturaleza y
clasificacion para su posterior traslado o venta.
e Recoleccion y transporte; recojo de los RS de las viviendas y traslado al centro
de tratamiento ubicado en las instalaciones de SELIP.
e Tratamiento; conversion de los RS en recursos. Se realiz6 en Centro de
tratamiento RETAMA.
e Aprovechamiento; mediante compostaje; lombricultura y reciclaje.
e Comercializacion; venta de humus en la Plaza Tupac Amaru e instalaciones de
SELIP y venta de residuos recuperados como materia prima.
e Disposicion final; soterramiento de los residuos no aprovechables de manera
sanitaria.
Accionar comunicativo del Proyecto RETAMA
Segin PRISMA (2007) El Programa de Comunicacion se dirigié a escolares,
ciudadania, sociedad civil organizada y otros actores, la sensibilizacion adoptada
integro aspectos de educacion e informacion en temas de formacion ciudadana,
salud ambiental y promocion de las acciones del proyecto.
Resaltan dos estrategias comunicativas empleadas una “La Informacion,
Educacion y Comunicacion” (IEC), que se aplicO en mercados mediante
capacitaciones, dinamicas de entretenimiento y entrega de diversos materiales

comunicativos impresos y radiofonicos. EI mensaje principal de la campafia fue
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“Cusco Limpio Ciudad Salubre y Manos Limpias”, también incluyd la entrega de
algunos materiales de mercadeo como mandil y tachos de basura.

Otra estrategia comunicativa fue; el ADVOCACY que se baso en la entrega de
material informativo y carpetas de presentacion del proyecto a diversos actores
sociales claves como la Municipalidad Provincial del Cusco, instituciones publicas,
privadas, organismos no gubernamentales, lideres de opinion de organizaciones de
base y periodistas para fomentar su participacion y contribucion con la difusion de
la informacion brindada (PRISMA, 2007).

También organizaron concursos que se proyectaron a los escolares, estos fueron
ECOCUSCO; se baso en una competencia de reciclaje y ECOCUENTOS; fomentd
la creatividad narrativa en los escolares mediante la generacion de historietas, se
indica que se logro importante participacion escolar asi como el compromiso y
participacion de los clubes ecologistas de cada institucion educativa. (PRISMA,
2007; Pigars Provincial del Cusco, 2004)

El primer lanzamiento de ECOCUSCO fue el afio 2002 y el dltimo 2007, cada
afio participaron 40 colegios entre publicos y privados congregando a 25 000
estudiantes aproximadamente. La recoleccidn de residuos inorganicos al afio superé
los prondsticos esperados con la recaudacion de 20 toneladas de plastico, 100
toneladas de vidrio y 45 toneladas de papel (Asociaciéon Benéfica PRISMA, 2007).

Los colegios ganadores fueron premiados con equipos de computo, televisores,
videograbadoras, material bibliografico y tachos de basura que fueron adquiridos
de los apoyos y colaboraciones de empresas importantes como Coca Cola, Servicios
del Peru, Editorial Santillana, Textimax, Perd Rail, Radio Cultural filarménica.

(PRISMA, 2007; Pigars Provincial del Cusco, 2004)
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En cuanto a ECOCUENTOS, se menciona que la calidad de creacion de las
historietas fueron extraordinarios en cuanto a originalidad y calidad literaria, pues
expresaron reflexiones al problema de la contaminacién por RS. Se realizaron dos
CONCUrsOS.

Entre otras acciones comunicativas del Proyecto RETAMA fueron las
capacitaciones personalizadas y entregas de materiales impresos y bolsas para la
separacion de residuos generados en domicilio a las personas empadronadas en el
Programa Piloto de Segregacién y Recoleccion Selectiva. Cabe indicar que este
ultimo accionar, en la actualidad lo maneja el Programa PANTI pero requiere de
mejoras.

2.2.1. Sistema técnico operativo en el manejo de los residuos solidos.

2.2.1.1. Planta de tratamiento de residuos organicos. Inicié su operatividad en el
Centro de Recursos Tecnoldgicos Apropiados para el Medio Ambiente o Centro
RETAMA, que se ubica en el sector de Rayallacta, distrito de Andahuaylillas provincia
de Quispicanchi a 28 km. de la ciudad de Cusco, comprende 23 hectareas de terreno
que pertenece a la Municipalidad Provincial del Cusco ( Pigars de la provincia del
Cusco, 2004).

La planta de tratamiento de residuos organicos fue implementada para la
produccion de compost, la lombricultura y obtenciéon de Humus que es abono natural
de suelos, operd hasta el afio 2011, pero a la actualidad la municipalidad provincial se
planted retomar acciones para efectuar la recoleccion selectiva de residuos organicos
y conducirlos a la referida planta para su tratamiento.

Cabe indicar que el terreno de Rayallacta se proyectd para que también alli funcione

la planta de tratamiento de residuos inorganicos, pero por falta de infraestructura,
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energia eléctrica y otros aspectos determinaron que temporalmente funcione en la
instalacion de SELIP.

De igual modo, en dicho sector se proyecto la construccion e implementacion de la
infraestructura de disposicion final de residuos irrecuperables para que complete su
ciclo mediante la incineracion y se suspenda toda disposicion final tradicional, pues
era lo mas viable frente a lo imposible de hallar un lugar donde construir un relleno
sanitario debido a las caracteristicas de topografia, entorno paisajistico, restos
arqueoldgicos, factores climaticos, etcétera que presenta la provincia de Cusco.

2.2.1.2. Planta de tratamiento de residuos inorganicos. El afio 2003 se inauguro
la “Planta de Segregacion y Reciclaje” en las instalaciones de SELIP ubicado, en la
Prolongacion de la Av. Velasco Astete N° 101 Distrito de Wanchag.

Desde el afio 2011 opera conducido por el Programa Ambiental en Nuestra Tierra
Imperia (PANTI) e impulsa el Programa de Recoleccidn Selectiva de Residuos Solidos
Domiciliarios, en atencion al Plan de Incentivos a la Gestion y Modernizacion
Municipal.

En la referida planta se efectia el tratamiento de los residuos inorganicos
procedentes del recojo selectivo en las etapas de clasificacion, prensado, empaquetado
y comercializacion.

De acuerdo al Pigars provincial del Cusco (2015) la recoleccion de los residuos
segregados corresponde al 30% del distrito de Cusco, hasta la fecha cuenta con 8,562
empadronados, provenientes de Magisterio, Mariscal Gamarra, Zaguan del Cielo,
Zarumilla, Manuel Prado, Ucchullo, Los Angeles, Independencia, Santa Ana, San
Cristobal, San Blas, Lucrepata, Los Andenes, Primero de Mayo y barrios de la
Noroccidental. El recojo es una vez por semana de los centros pilotos luego son

trasladados a la Planta de Segregacion y Reciclaje para el tratamiento correspondiente.
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Por su parte la Empresa Prestadora de Servicios de Limpieza Publica (SELIP)
administrada por la municipalidad provincial, ademéas de efectuar el servicio de
limpieza y recojo de basura del distrito se encarga de gestionar la comercializacion de
los materiales reciclados papeles, plasticos y latas con compradores formales como
PRO ECOLOGIA, ECOMUNDO vy JJ, quienes lo venden como materia prima a la
industria nacional, en cuanto al vidrio y el plastico fil son utilizados en trabajos
artesanales de la ciudad (Municipalidad Provincial del Cusco, 2015).

2.2.1.3. Programa de segregacion y recojo selectivo. Se impulsé el afio 2003 con
la finalidad de lograr la reduccion del volumen de los desechos que seran dispuestos
en el botadero de Haquira y generar ingresos por los materiales reciclados, trabaja
directamente con la poblacion que se compromete a efectuar la seleccion de los
residuos generados en domicilio o punto de origen y los entrega al personal encargado
del recojo selectivo para que los traslade a la Planta de Segregacion y Reciclaje.

El progreso en cuanto a la participacién del generador en el Programa PANTI fue;
el afio 2004 colaboraron 2000 domicilios empadronados, 250 empresas y 5 mercados
y el afio 2015 se incrementd a 8,562 empadronados. Si bien se consiguid un avance de
colaboracion del generador para la segregacién en origen, ain falta mucho por hacer,
pues del total de la generacidn de RS en la provincia del Cusco, el 69.6% es recolectado
y dispuesto en el botadero de Haquira pese a sus deficiencias de infraestructura,
equipamiento, colmatacion y no encontrar otro lugar donde construir un relleno
sanitario por diversos factores que obligd su ampliacion y restructuracién en el mismo
sector. En tanto el 30.1 % son arrojados en rios y quebradas y solo el 0.3 % es
aprovechado formalmente (Pigars Provincial del Cusco, 2015, p. 136).

Asimismo de acuerdo al Estudio de Caracterizacion de RS efectuado por el Centro

Guaman Poma de Ayala (2012) la generacion de residuos organicos es considerable,
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por tanto es materia aprovechable para la generacion de humus que sirve de abono
natural para las plantas. Lo que evidencia la posibilidad de incentivar el tratamiento
organico en domicilio o la segregacion de los residuos organicos en domicilio y ser
entregados para su conduccion a la planta de tratamiento de residuos organicos.

Otro dato a tener en cuenta retomando el planteamiento del Proyecto Retama es
necesario generar ingresos de convertir la basura en recursos, insumos y productos
para contribuir no solo a optimizar el servicio de limpieza sino con la reduccién de RS
pues la impuntualidad de pago de los usuarios por el servicio de limpieza origina la
recaudacion del cobro en un 57% monto que no cubre los gastos de mantenimiento
que demanda el servicio de limpieza debiendo asumir el resto la municipalidad, dicho
aspecto impide la cobertura total y oportuna del servicio de limpieza y recojo de la
basura (Municipalidad Provincial del Cusco, 2015). Ademas de adoptar estrategias de
cobranzas justas por los servicios municipales también por este motivo es necesario
incentivar en el generador la segregacion.

2.2.2. Programa de sensibilizacion y capacitacién. Se orienta a los responsables
de las viviendas empadronadas al Programa PANT], asi como instituciones publicas,
privadas, colegios, mercados. Segun el Pigars de la provincia del Cusco (2015), la
sensibilizacion y capacitacion se refiere al ambiente y a la adecuada gestion de los RS,
los cuales se efectian mediante charlas, cursos, capacitaciones y pasantias. Asimismo
para reforzar los conocimientos de la poblacién brinda orientaciones breves, con la
entrega de triptico y boletin informativo, mas una bolsa para el recojo selectivo de los
residuos seleccionados en domicilio.

Sin embargo se ve la necesidad de reforzar en consideracion a los principio de
minimizacion; reuso, reduccion y reciclaje, también se requiere de la implementacion

de programas de educacion ambiental, de programas de participacion ciudadana y
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generar grupos ambientales, pues las exigencias para lograr el manejo de los RS
adecuado al medio ambiente requiere cambiar habitos en la poblacién generadora.

En cuanto a los mensajes comunicativos que se difunden por medios masivos,
generalmente son mediante la radio y la television, la informacion emitida refiere a
recomendaciones de buenas précticas como: “amigo, vecino no arrojes basura a la
calle”, “espera al carro recolector” ‘“paga puntualmente tus arbitrios” Yy 0tros
mensajes para reusar y separar. Sin embargo el toque formal, rutinario redundante de
su presentacion origina que pase desapercibido, pues para conseguir la atencion,
retencion y accion, hace falta de innovacion, atraccion, creatividad y tener en cuenta
la importancia comunitaria.

Asimismo, no todos los productos comunicativos emitidos por los medios masivos
corresponden a la produccidn del distrito de Cusco, ni estan orientados a su poblacién
pues la cobertura amplia del medio de informacidn extiende mensajes de importancia
para el publico de otros distritos, lo que genera en la poblacién del distrito de Cusco
ciertos desacuerdos y confusion. Por ejemplo caso de mensajes con sanciones y otras
acciones especificas que corresponde a la municipalidad que difunde el mensaje.

Asimismo los lugares donde estan instalados algunos banners y carteles con
contenidos de informacién referente a buenas practicas ambientales son puntos de
acumulacion de basura, lo cual refleja la disconformidad e inconciencia de la
poblacién circundante. Otros carteles en vez de contener mensajes que alienten a
efectuar practicas adecuadas del manejo de RS para proteger el ambiente y la salud
humana, contienen mensajes imperativos como; “estas siendo filmado ”, “pagaras la
multa”, “orden de captura”, etcétera. Asimismo la informacion de carteles con la
programacion de horarios de recojo de basura en muchos casos no se cumplen, lo que

genera el descontento de los vecinos y su consecuente actitud.
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Otros medios que se utilizan para difundir los mensajes, son los anuncios en la
pagina Web de la municipalidad donde da a conocer algunas programaciones de las
actividades del Programa PANT], asi como también la red social Facebook donde a
veces se cuelgan mensajes referidos al reciclaje (Municipalidad Provincial del Cusco,
2015).

Un aspecto bastante preocupante obtenido del Pigars de la provincia del Cusco de
diferentes periodos es la mencién reiterada de la falta de cultura ambiental y
participacion de la poblacion en el manejo de los RS y la no existencia de una politica
de las municipalidades para involucrar a la poblacion en la gestion de los residuos
solidos (Pigars Provincial del Cusco, 2015).

Asimismo este aspecto fue mencionado en el Pigars provincial del Cusco (2004,
p.72). de la siguiente manera: “La poblacion responde solamente en campafias o faenas
de limpieza puntuales organizadas por las municipalidades. La poblacion no se
involucra en el sistema de gestion de residuos sélidos, por una débil sensibilizacion
informacidn y organizacion”

En resumen los programas de sensibilizacion y educacion ambiental empleados
requieren de mejorias y modificaciones que respondan a la necesidad de la poblacion,
para lo cual es conveniente fomentar la comunicacion participativa que guiara a la
eleccion y adopcion de estrategias comunicativas adecuadas. “La razon de porque la
comunicacion no logra su objetivo, no es la falta de comunicacion, comunicacion
siempre hay lo que existe son fallas u obstaculos para la misma” (Gasperin, 2005).

En cuanto a trabajos que tengan relacion directa con el titulo de la presente tesis de
investigacion no se registra, pero si en los siguientes temas:

e La Funcion Periodistica Radial en la Contaminacion Ambiental en el Distrito

de Santiago (2010). De Mamani Fare, Edith y Olmeda Jimenez Ruth.
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¢ Influencia de la Comunicacion Educativa Ambiental en la Disminucion del uso
de Bolsas Plasticas en Mercados de Cusco (2011). De Paucar Palomino, Carlos
y Tintaya Cornejo, Norma Inés.

e Niveles de Conciencia Ecologica y Actitudes de Comportamiento Medio
Ambiental en los Estudiantes de la Universidad Nacional San Antonio Abad de

Cusco (2013). De Taco Lopez, Fredy y Tapia Pefia, Jesus.
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CAPITULO Il

3. Metodologia de Andlisis y Procedimientos

3.1. Método de Anélisis

Los datos acopiados se analizaron posterior a la recoleccion, bajo consideraciones
del enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) porque se adecud a las necesidades y
complejidad del tema de estudio. El analisis cuantitativo se realizO mediante
procedimientos estadisticos apoyados por el programa Statiscal Package for the
Sciencesn o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), version 22. El
analisis cualitativo se efectué mediante la descripcion, explicacion e interpretacion de
los datos obtenidos, cabe indicar que las preguntas de eleccion multiple, demandaron
amplitud y profundidad de analisis.

3.1.1. Tabulacion cruzada o tabla de contingencia. Se utiliz6 para analizar las
frecuencias cruzando variables. Presenta un cuadro de dos dimensiones y cada
dimensidn contiene una variable y estas se subdividen en dos 0 més categorias.

3.1.1.1. Prueba del chi cuadrado O X2 de Pearson. Se empled para evaluar la
hipotesis acerca de la relacion entre dos variables categdricas. Para aplicar la prueba
del chi cuadrado se tuvo en cuenta la condicion; si el valor es igual o menor a 0.05,
indica que existe relacion entre dos variables cruzadas; entonces la hipdtesis de paso
(H1) se acepta, pero si el valor del chi cuadrado es mayor a 0.05, la hipotesis es nula
(Ho), es decir no hay relacion entre las variables analizadas.

3.1.1.2. Significancia asintotica. Indico el nivel de probabilidad de equivocarse.
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3.2. Procesamiento de la Informacion

e La recopilacién de informacion se realizd en 3 zonas del distrito (Urb.
Magisterio, Barrio San Pedro y APV. Tica Tica). Se optd por enfocar a un
integrante de familia de una casa independiente cuya edad oscilo entre 25 a 60
por que se considerd que las personas de dichas edades se encargan de las
actividades domésticas y por consiguiente del manejo de sus residuos sélidos
generados.

e El procesamiento de la informacion de los datos recolectados, se realizo en el
programa SPSS. Facilito procesar la informacion de manera cuantitativa con
precision estadistica, tanto univariable y bivariable.

Fue de gran utilidad para condensar preguntas, que fueron planteadas de
modo mas especifico con el proposito de encontrar concordancia con las
respuestas de preguntas mas generales. Permitié sumar variables y obtener un
promedio.

e Procedimientos de uso del programa SPSS:

1. Se eligi6 un cédigo y numero para cada pregunta y la asignacion numérica
para cada respuesta.

2. Enla ventana de vista de variables por columna se eligi6 los elementos a usar
como nombre, tipo anchura, etiqueta y valores.

3. En la ventana de vista de datos se introdujo los resultados de cada uno de las
202 encuestas numéricamente, se dio las ordenes de analizar, frecuencia
tablas.

4. Para comprimir preguntas se sumo. En vista de variables se cambiaron los
valores, se otorgo puntajes a las respuestas y luego se pasé a sumar las

variables, se asigné otro nombre y etiqueta “Eficacia de los mensajes
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comunicativos, como pregunta 31 que apilo a las preguntas 12 al 16 de la
encuesta, de igual modo las preguntas del 19 al 26 se agrupo en
“Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental” o pregunta 32.

. Luego se recodificaron en la misma variable, los valores nuevos y antiguos,
se dio los rangos correspondientes, posteriormente se analizé los datos
estadisticos por frecuencias y tablas de contingencias.

. El cruce de informacion o tabulacion cruzada se efectu0 entre los items edad,
género, grado de instruccion y zona; con las preguntas 5, 6, 31 y 32 (Conoce
la poblacion del trabajo que realiza la Empresa Prestadora de Servicios de
Limpieza Publica en el manejo de residuos solidos, valoracion respecto al
servicio de recojo de residuos solidos y limpieza de calles, eficacia de los
mensajes comunicativos y conocimientos y comportamientos en cultura
ambiental).

. Posteriormente se realizd la prueba de chi cuadrado de Pearson y la
consiguiente determinacion de significancia asintotica e interpretacion de

datos.
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CAPITULO IV

4. Analisis e Interpretacion de Datos

4.1. Andlisis Univariable

4.1.1. Edad
Tabla 3.
Resumen por grupo de edad y porcentajes.
i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  Adulto joven 45 22,3 22,3 22,3
Adulto 92 45,5 45,5 67,8
Adulto mayor 65 32,2 32,2 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura 4.

Resumen por grupo de edad y porcentajes.

Adulto joven
de 25a30

Adulto mayor
22%

de 50 a 60
32%

Adulto
de31a49
46%

Fuente propia:
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La edad de las personas encuestadas se determin6 entre 25 a 60 afios captados al
azar. Para facilitar el manejo de las edades, se agrupd en tres categorias (adulto joven,
adulto, adulto mayor), la herramienta que ayudo a efectuar este procedimiento fue el
programa SPSS, en cuyo cuadro; vaciado de datos, se dio nuevas etiquetas de valor a
las categorias por agrupar; adulto joven de 25 a 30 afios, adulto de 31 a 49 y adulto
mayor de 50 a 60 afios, conforme se recopilé la informacion se procedié al vaciado y
como resultado se obtuvo 45, 92, 65 personas respectivamente por cada categoria, con

porcentajes de 22.3%, 45.5% y 32,2% respectivamente, como lo muestra la tabla 3.

Figura 4.
4.1.2. Género.
Tabla 4.
Resumen de totales de género y porcentajes.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Vélido Masculino 65 32,2 32,2 32,2
Femenino 137 67,8 67,8 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura 5.
Resumen de totales de género y porcentajes.

Masculino
32%

Femenino
68%

Fuente propia: Tabla 4
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La recoleccion de informacion de este item también fue al azar. Este dato permitid

saber el género de las personas que por lo general se encuentra en el domicilio, el

resultado revelo que las personas del género femenino con el 67.8%, son las que

permanecen en sus domicilios, se deduce que efectuando labores de casa, por
consiguiente se interpreta que ellas manejan y se encargan de sus residuos.

4.1.3. Grado de instruccion.

Tabla 5.

Resumen de totales de grado de instruccién y porcentajes.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L1
valido acumulado
Véalido  Primaria 19 9,4 9,4 9,4
Secundaria 89 44,1 44,1 53,5
Superior 94 46,5 46,5 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura 6.

Resumen de totales de grados de instruccion y porcentajes.

Prirmaria
9%

Superior
47% |

ecundaria
44%

Fuente propia: Tabla 5

El resultado hacia este item revela que del total de encuestados que representa al
100 %, el 46.5 % tiene instruccién superior, el 44.1% secundaria y solo el 9.4 %

primaria. Por tanto se encuesto a pocas personas con grado de instruccion primaria. Se
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concluye, que en su mayoria son personas con grado de instruccidn intermedio, por lo
que se razona que las personas encuestadas tienen conocimientos basicos de sus

competencias como generador de RS y cultura ambiental.

4.1.4. Zona
Tabla 6.
Totales de zona y porcentajes.
i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Ly
valido acumulado
Vélido Residencial 68 33.7 33.7 33.7
Cercado/ 67 33.2 33.2 66.8
Centro
Historico
Barrios 67 33.2 33.2 100.0
populares
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia

Figura 7.

Totales de zona y porcentajes.

Barrios
populares
33%

Residencial
34%

Cercado - Centro Histdrico
33%

Fuente propia: Tabla 6
Se ha mencionado que la muestra total de la poblacion encuestada se ha distribuido
equitativamente para las tres zonas del distrito, con la finalidad de obtener opiniones de
igual nimero de personas por zona, a su vez conseguir un promedio del distrito. Asimismo
esta pregunta permitio recoger la informacion que en el cercado del distrito se encuentran

muchas personas que no necesariamente viven en las viviendas visitadas, sino tienen algin
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negocio ya sea de bienes o servicios, muchos provienen de otros distritos, lo cual influyo
para que sus respuestas a las preguntas planteadas lo hicieran considerando también la

realidad de donde viven.

4.1.5. ¢ Conoce usted del trabajo que realiza la Empresa de SELIP en el manejo

de los RS.?

Tabla 7.
Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de SELIP en el

manejo de los RS.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Valido Si 119 58.9 58.9 58.9
No 73 36.1 36.1 95.0
No sabe/ 10 5.0 5.0 100.0
no opina
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
Figura 8.

Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de SELIP

en el manejo de los RS.

No sabe/no
opina
5%

No
36%

Si
59%

Fuente propia: Tabla 7

El 58.9% respondi6 que si conoce del trabajo que realiza la Empresa de Servicios

de Limpieza Publica, entonces mas de la mitad de los encuestados saben del trabajo

que realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS y algunos del recojo

segregado.
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En tanto un porcentaje significativo de la poblacion con el 36.1% indic6 que no
conoce del trabajo de la Empresa de Servicios de Limpieza Publica, asimismo se
interpreta que este porcentaje de personas son las que estan en descontento con el
servicio de recojo y limpieza publica. El 5.0% prefiridé no opinar.
4.1.6. ¢ Como califica usted el servicio de recojo de los RS y limpieza de calles
que realiza la Empresa de SELIP?

Tabla 8.

Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RS y
limpieza de calles.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido acumulado
Vélido Excelente 4 2.0 2.0 2.0
Bueno 33 16.3 16.3 18.3
Regular 104 51.5 51.5 69.8
Malo 61 30.2 30.2 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: propia.

Figura 9.
Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RS

y limpieza de calles.

Excelente
2%

Regular
52%

Fuente propia: Tabla 8
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El resultado muestra que solo el 2 % de encuestados califica de excelente el trabajo
de SELIP, el 16.3% refiere que es bueno, el 51.5% considerd que es regular y el 30.2%
sefial6 que es malo.

Por consiguiente un poco mas de la mitad de la poblacion total encuestada, califico
que es regular el servicio de recojo de RS y limpieza de calles, en tanto un poco mas
de la cuarta parte del total calificd que es malo, y otra cuarta parte aproximado del
total, indicd que es bueno. Asimismo se interpreta que este Gltimo dato, en su mayoria
corresponde a los encuestados de la zona residencial, a quienes se les considera mejor
atendidos, dicho sea de paso ademas tienen mejor organizacion vecinal, por tanto
efectdan un mejor manejo de sus residuos solidos.

4.1.7. ¢ A traves de qué medios de comunicacion se entera usted del trabajo que
realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS?

Tabla 9.

Medios de comunicacion mediante el cual se informa la poblacion

para el manejo de los RS.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Radio 65 32.2 32.2 32.2
Television 31 15.3 15.3 475
Folletos 19 94 9.4 56.9
Charlas 12 5.9 5.9 62.9
Otros 75 37.1 37.1 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 10.
Medios de comunicacion mediante el cual se informa la poblacion

para el manejo de los RS.

Radio
Otros 32%

37%

Television
15%

Charlas
6%

Folletos
9%

Fuente propia: Tabla 9

La mayoria de encuestados con el 37.1% mencionan que se informan por otros
medios como; hijo, familia, amigos, ferias y otros, valga la aclaracion que a esta
alternativa también incluye opiniones que refiere por ningin medio. El 32.2 % de
encuestados se enteran por la radio, seguido de la television con el 15.3 %, lo cual
muestra una audiencia considerable a tener en cuenta. Cabe indicar que la informacion
que se difunde por alguno de estos medios para sensibilizar a la poblacion a favor de
la gestion y manejo de RS, no necesariamente provienen del distrito de Cusco, pues se
difunde informaciones producidos con intereses de otros distritos circundantes.

Asimismo mediante folletos refiere el 9.4% y por medio de charlas el 5.9%,
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4.1.8. (A través de qué medios de comunicacidn le gustaria recibir informacion
para el adecuado manejo de los RS?

Tabla 10.

Medios de comunicacion que le gustaria a la poblacion se empleen para

difundir informacién en el adecuado manejo de los RS.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Radio 68 33.7 33.7 33.7
Television 24 11.9 11.9 455
Folletos 24 11.9 11.9 57.4
Charlas 19 9.4 9.4 66.8
Otros 67 33.2 33.2 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia

Figura 11.
Medios de comunicacion que le gustaria a la poblacion se empleen

para difundir informacion en el adecuado manejo de los RS.

Otros Radio
33% 34%

Charlas .,
9% Television

Folletos 12%

12%
Fuente Propia: Tabla 10
Del 100% de los encuestados el 33.7% sefiala que se le informe mediante la radio
en tanto el 11.9% le gustaria informarse por la televisién. Por consiguiente las personas
encuestadas ratifican la preferencia hacia estos dos poderosos medios masivos, en

especial de la radio, se razona que por sus caracteristicas; portable, econémico,
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accesible que permite efectuar de modo simultaneo otras actividades ademas de
escuchar la radio. Asimismo esta pregunta género el alcance, tanto para la radio y
television; que se transmita los mensajes en los horarios de noticieros o los que se
considere de mayor sintonia

El 11.9% indica que le gustaria informarse a través de folletos, porque pueden
leerlos en tiempos que ellos vean por conveniente e incluso volver a leerlo para
entender mejor el mensaje. NoOtese que los porcentajes hacia la television y folletos son
iguales. Finalmente el 9.4% sefiala por medio de charlas, a pesar que denota bajo
porcentaje se considera no desestimar este modo, pues el pablico es diverso.

4.1.9. ;Cada qué tiempo usted escucha, ve o lee los mensajes comunicativos

referidos al manejo de los RS.?

Tabla 11.

Periodicidad de haber escuchado visto o leido algin mensaje comunicativo

referido al manejo de los RS.

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Todos los dias 10 5.0 5.0 5.0

Mas de una vez 31 15.3 15.3 20.3

a la semana

Una vez por 14 6.9 6.9 27.2

mes

Raras veces 108 53.5 53.5 80.7

Nunca 39 19.3 19.3 100.0

Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 12.
Periodicidad de haber escuchado visto o leido algin mensaje

comunicativo referido al manejo de los RS.

Todos los dias Mas de una
5% vez ala

semana

15%
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7%

Raras veces
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Fuente propia: Tabla 11

El 53.5 % de encuestados refirid que raras veces escucho vio o leyd algin mensaje
comunicativo referido al manejo de los RS, en consecuencia mas de la mitad de los
encuestados tienen escaso conocimiento referente al manejo de los RS, entonces se
cree que debido a la escasa labor de sensibilizacion y educacion, la poblacion tiene
poco conocimiento en el tema, entonces se asume que lo referido es la causa de su
actitud negativa en el manejo de los RS.

El 19.3 % menciond que nunca escucho, vio o ley6 algun mensaje comunicativo al
respecto, entonces se interpreta que no sabe nada del tema y por consiguiente no tiene
conocimientos referente al adecuado manejo de los RS y también justificaria su actitud
negativa.

Se debe tener en cuenta que esta pregunta se presta a doble interpretacion, si se
considera el “si” o “no”. Si se agrupa los dos porcentajes mencionados cuyas
alternativas es nunca y raras veces, el valor para no escuchd, vio y leyé algin mensaje

comunicativo referido al manejo de los RS se incrementa en aproximado 73%, lo cual

indica que ese porcentaje alto de personas encuestadas no reciben informacion
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referente al adecuado manejo de los RS y solo los restantes 27% reciben informacion,
entonces solo ese porcentaje de la muestra de encuestados tienen conocimientos en el
tema. En ese sentido se asume que la causa de la falta de sensibilizacion y educacion
de la poblacion es por falta de comunicacion e informacion. Sin embargo esta
interpretacion es discordante con el analisis de la pregunta ¢Conoce la poblacién del
trabajo que realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS?, pues la mayoria
refiere que si conoce. Ademas se veran otras contradicciones mas adelante.

Asimismo si se agrupa los porcentajes menores de 5%, 15.3 %, y 6.9 % que indican;
“todos los dias, mas de una vez a la semana, una vez por mes” respectivamente y que
representa a la cuarta parte del total de encuestados; es decir igual al “27%” que
mencionan que si recibieron informacion referido al manejo de los RS, por lo menos
una vez al mes, pero ademas se agrupa con los que mencionan rara vez recibieron
informacidn al respecto (téngase en cuenta que en algiin momento si lo recibid), el
porcentaje para el si, escucho vio o leyd algin mensaje comunicativo referido al
manejo de los RS sube a un 80 % aproximado; por tanto se deduce que este grupo de
personas tienen conocimientos en el adecuado manejo de los RS y los restantes 20 %
no. Entonces la pregunta es ¢cudl es el problema si la mayoria esta informada? En ese
sentido se razona que comunicacion e informacion se efecta pero no es la adecuada
y oportuna porque la poblacion no tiene en claro los diferentes aspectos que involucra
el adecuado manejo, menos hasta donde compete la responsabilidad del generador.

Este analisis valido la hip6tesis planteada al problema detectado para la presente tesis.
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4.1.10. ¢ Considera usted que es suficiente la cantidad de veces que se difunden
los mensajes comunicativos para sensibilizar a la poblacién en el manejo de los
RS?
Tabla 12.

Calificacion de los encuestados a la suficiencia de veces que se difunden

los mensajes comunicativos en el manejo de los RS.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Si 24 11.9 11.9 11.9
No 157 7.7 71.7 89.6
No sabe/no 21 10.4 10.4 100.0
opina
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia

Figura 13.
Calificacién de los encuestados a la suficiencia de veces que se

difunden los mensajes comunicativos en el manejo de los RS.

No sabe/no
opina Si
10%_\ 12%

No
78%

Fuente propia: Tabla 12.

Los encuestados con una mayoria del 77.7 % sefialaron que no es suficiente la
difusion de mensajes comunicativos para sensibilizar a la poblacion en el manejo de

los RS, se ve que relativamente concuerda con la respuesta de la anterior pregunta
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“periodicidad de haber escuchado, visto o leido algin mensaje comunicativo referido
al manejo de los RS”, que en su mayoria respondieron raras veces escucha, ve y lee
mensajes en el tema, entonces se reitera que hay escasa labor de sensibilizacion. En
consecuencia la poblacién pide mas acciones de sensibilizacion, adiciona a ello que no
debe descuidarse este aspecto por que las personas por mas que sepan requieren de un
recordatorio.

Por su parte el 11.9% menciond que es suficiente la difusiobn de mensajes
comunicativos, otra cantidad casi similar del 10.4 le da igual si se aumenta o reduce,
se interpreta que optaron por estas respuestas por lo rutinario de los mensajes tanto en
fondo como forma no hay nada de nuevo.

4.1.11. ;Cada cuanto tiempo cree usted que se deben de transmitir los
mensajes comunicativos para sensibilizar a las personas para el adecuado manejo
de los RS?

Tabla 13.

Frecuencia para transmitir mensajes comunicativos que sensibilicen a las

personas para el adecuado manejo de los RS.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje C1e
valido acumulado

Valido Todos los dias 54 26.7 26.7 26.7
Mas de una vez a 113 55.9 55.9 82.7
la semana
Una vez por mes 30 14.9 14.9 97.5
Raras veces 4 2.0 2.0 99.5
Nunca 1 5 5 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 14.
Frecuencia para transmitir mensajes comunicativos que

sensibilicen a las personas para el adecuado manejo de los RS.

Raras Nunca
Una vez por veces 0%
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Fuente Propia: Tabla 13

La propuesta refiere que mas de una vez a la semana con el 55. 9% y de manera
permanente. Cabe indicar que a esta respuesta adicionan que las personas necesitan de
los mencionados recordatorios, pues para lograr que las personas cambien de actitud
es necesario que sepan todo lo que involucra el manejo de RS y su responsabilidad,
por lo cual la sensibilizacion e informacion tienen que darse permanentemente, pues
muchos personas no quieren entender o simplemente se olvidan, ademas los mensajes
deben ser claros para su comprensién, dinamicos y novedosos para incitar a la atencién
refieren.

Todos los dias indica el 26.7%; pues consideran que hay personas con actitudes
irreflexivas en el manejo de sus desechos y la persistencia de los mensajes
comunicativos, en algin momento lograra influir en ellos.

Una vez al mes dicen el 14.9% y una minoria del 2% opina que raras veces. En
consecuencia se observa que la mayoria considera que son necesarias las acciones de
sensibilizacion e informacién para lograr cambios de actitud en favor de un adecuado

manejo de RS.
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4.1.31. Eficacia de los mensajes comunicativos.

Este item se origina de sumar las preguntas N° 12,13, 14, 15 y 16 del cuestionario.
Se acopia como la interrogante Eficacia de los mensajes comunicativo. El
procedimiento consistié en recodificar valores numéricamente para no confundir al
sistema del O al 3 en el cuadro de didlogo del SPSS de datos originarios de dichas
preguntas, se efectud el calculo o suma de variables, seguidamente se vuelve a
recodificar con valores de calificacion, malo, regular, bueno, excelente. Detalles en los
cuadros siguientes:

Tabla 14.

Cuestionario aplicado con nuevos valores numéricos para la suma de
variables.

PREGUNTAS Nunca Siempre A NS/NO
Veces

12. ;A usted le llama la atencion los
mensajes comunicativos de los 1 3 2 0
residuos solidos que se difunden?

13. (Entiende usted con facilidad los
mensajes comunicativos de manejo de 1 3 2 0
residuos solidos difundidos?

14. ;Usted pone en préactica los mensajes
comunicativos que escucha, ve o lee 1 3 2 0
sobre el manejo de residuos solidos?

15.;Cree usted que los mensajes
comunicativos referidos al manejo de

residuos sélidos contribuyen en el 1 3 2 0
cuidado del ambiente?

16. ;Considera usted que los mensajes
comunicativos referentes al manejo de . 3 ) 0

los residuos soélidos contribuyen a
prevenir enfermedades?

Fuente: Propia
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Tabla 15.
Eficacia de los mensajes comunicativos.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o

valido  acumulado
Vaélido Malo 1 5 5 5
Regular 5 2,5 2,5 3,0
Bueno 60 29,7 29,7 32,7
Excelente 136 67,3 67,3 100,0

Total 202 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura 15.

Eficacia de los mensajes comunicativos.

nnalos Regular

Bueno
: | 30%

Excelente
67%

Fuente Propia Tabla 15

Se tiene que el 67.3 % refiere que es excelente y el 29.7 % indica que es bueno, lo
cual indica que para la mayoria son eficaces los mensajes, sin embargo este resultado
es incoherente en contraste a los resultados de las preguntas cuyas tablas son 11, 12,
13 y los datos mayoritarios indican; que “son escasos los mensajes recibidos”, “no
son suficientes los mensajes emitidos para sensibilizar a la poblacion en el manejo de
los RS”, “deberia emitirse con mas frecuencia los mensajes ”, respectivamente.

Entonces se razona como pueden ser eficaces los mensajes comunicativos, si las
respuestas mayoritarias a las preguntas cuyas tablas 11, 12 y 13 en resumen indican

escasos mensajes difundidos y que se requiere de mas acciones comunicativas.
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Entonces por la incoherencia se deja de lado ese contraste y se hace otro contraste
coherente entre las respuestas mayoritarias que refieren (excelente y bueno) de eficacia
de los mensajes comunicativos con las respuestas que indican que si alguna vez recibio
mensajes referente al manejo de los RS (diario, semanal, mensual y raras veces
escuché vio y leyd algun mensaje comunicativo) que suman aprox. en un 80%. Lo cual
permite interpretar que los encuestados tienen conocimientos referentes al manejo de
los RS, pero que no lo practican, porque no son claros, no transmite lo que realmente
necesitan las personas para cambiar de actitud (derechos obligaciones, etapas de
manejo, No son atractivos, entre otros). Valga la aclaracion que el adecuado manejo de
los RS lo entienden en generar basura y disponer en cualquier lugar y a cualquier hora
para que lo recoja el personal de limpieza sin considerar si lo recogera oportunamente.
Asimismo se ratifica que la falta de sensibilizacion no es por falta de comunicacion e

informacidn; sino porque son inadecuados.
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4.1.17. ¢ A qué estan referidos los mensajes comunicativos en el manejo de los RS

que usted escucha, ve o lee?

Tabla 16.

Referencia de los mensajes comunicativos en el manejo de los RS recibidos

por los encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Vélido Segregar los RS 55 27.2 27.2 27.2
(separar, clasificar).
Disminuir la 19 94 94 36.6

generacion de RS
(reducir, reusar).

Reciclar los RS 59 29.2 29.2 65.8
(separar para

reaprovechar).

Horarios de recojo de 44 21.8 21.8 87.6
RS.

Incentivos y/o 4 2.0 2.0 89.6
sanciones

AByC 13 6.4 6.4 96.0
AyD 4 2.0 2.0 98.0
CyD 4 2.0 2.0 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 16.
Referencia de los mensajes comunicativos en el manejo de los RS

recibidos por los encuestados.
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Fuente propia: Tabla 16

El 29.2 % indica que los mensajes refieren el reciclaje, por lo que se interpreta que
dichas personas saben y realizan la clasificacion de sus residuos promovido por el
programa PANTI. Asimismo mediante esta respuesta se obtiene la informacidn que en
algunos casos los residuos seleccionados en domicilio no son debidamente
aprovechados, por la informalidad de recojo, en otros casos son mesclados con los
residuos irrecuperables en los contenedores.

El 27.2% mencionan la segregacion; separar los residuos organicos e inorganicos,
en tanto el 21.8% sefiala que los mensajes estan referidos a horarios de recojo, refieren
que la informacion recibida es sacar la basura cuando el carro recolector pase, mas no
menciona la hora que pasara o cumple con la hora que debe pasar. Por lo cual se
interpreta que es una de las causas de acumulacion de basura en las calles.

El 9.4% sefiala disminuir la generacién con el reusd, en consecuencia estos
encuestados comprenden los beneficios de la reutilizacion de bolsas plasticas y

envases. Las demas alternativas agrupan mas de una opcién con porcentajes menores,
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el 6.4% A, By C (segregar, disminuir y reciclar) respectivamente; en tanto el 2% A y
D (separar y horarios de recojo); finalmente el 2% C y D (reciclar y horarios de recojo).

Cabe aclarar que a muchas personas les dificulta comprender el significado de los
términos segregar, reciclar y disminuir por lo que se tuvo que aclarar cada alternativa
para que puedan responder. Notese que estas respuestas tienen relacion con el
planteamiento de la hipdtesis que refiere necesidad de adecuada elaboracion y
oportuna difusién de mensajes comunicativos e informativos en gestion y manejo de
los RS.

4.1.18. ¢Los mensajes comunicativos de manejo de los RS para usted a qué

deben estar orientados?

Tabla 17.

Sugerencia de los encuestados para orientar los mensajes comunicativos

para el adecuado manejo de los RS.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido  acumulado

Vélido Segregar los 36 17.8 17.8 17.8
RS.(separar, clasificar)
Disminuir la 27 134 134 31.2

generacion de RS
(reducir reuso).

Reciclar los RS 56 27.7 27.7 58.9
(separar para

reaprovechar).

Horarios de recojo de 32 15.8 15.8 74.8
RS

Incentivos y/o 5 25 25 77.2
sanciones

ABYyC 29 14.4 14.4 91.6
AyD 9 45 45 96.0
CyD 8 4.0 4.0 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 17.
Sugerencia de los encuestados para orientar los mensajes comunicativos

para el adecuado manejo de los RS.
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Fuente propia: Tabla 17

El 27.7%, sefiala que debe orientarse al reciclaje, acompafa el alcance que se debe
promover la elaboracion de manualidades para generar recursos en grupos organizados
como vaso de leche, comedor popular, escolares, etcétera.

Segregar refieren el 17.8%, esta alternativa disminuye considerablemente en
comparacion a la alternativa de la anterior pregunta, asimismo en algunos casos genera
las preguntas ¢por qué y para qué? si lo separado no se recoge oportunamente y es
mesclado en los camiones recolectores.

Horarios de recojo con 15.8% de igual modo muestra disminucion, acompafia el
alcance de respeto y adecuacion a la presencia de los usuarios en domicilio.

En tanto el 13.4% sugiere orientar el tema a disminuir. Asimismo el dato muestra
incremento en relacion a la alternativa de la tabla 16, lo que denota que sube el interés

por saber cdmo se puede disminuir.
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La opcion A, By C (segregar, disminuir y reciclar) también incrementa al doble en
relacion a la tabla 16 con el 14.4%. Las demas alternativas AyD; y CyD muestran
ligero incremento con el 4% cada una.

En cuanto a incentivos y sanciones mantiene el porcentaje del 2.5 %, se interpreta
que la poblacion es consciente de la realidad existente en cuanto a manejo de los RS y
no espera incentivos tampoco sanciones, sin embargo se considera que si se deberia
promover . En consecuencia en razén a los incrementos denotados se interpreta que la
poblacidn tiene el interés por entender mejor los procesos de manejo.

4.1.32. Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental

Condensa las preguntas N° 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25y 26 del cuestionario aplicado.
Se aclara que las preguntas se formularon con el proposito de recoger informacién del
comportamiento individual. El procedimiento fue igual al item eficacia de mensajes

comunicativos, se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 18.

Cuestionario con nueva valoracion numerica para sumar variables.

PREGUNTAS Si No NS/NO
19. ;Sabe usted qué es un botadero? 2 1 0
20. ¢En su barrio existe algin botadero a cielo
X 2 1 0
abierto?
21. ¢ Sabe usted a qué se refiere la segregacion de
. ,. 2 1 0
los residuos solidos?
22. ¢ Usted separa sus residuos sélidos? 2 1 0
23. ¢ Usted recicla sus residuos solidos? 2 1 0
24. ¢ Usted evita generar menos residuos solidos? 2 1 0
25. ;Sabe por qué es importante disminuir la
> . o 2 1 0
generacion de los residuos solidos?
26. ¢Usted es puntual con el pago por el servicio 5 1 0

de limpieza que recibe?

Fuente: Propia
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Tabla 19.

Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido No sabe 9 4,5 4,5 4,5
Regularmente 28 13,9 13,9 18,3
sabe
Sabe 165 81,7 81,7 100,0
Total 202 100,0 100,0

Fuente: Propia

Figura 18.

Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.
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Fuente propia: Tabla 19

El resultado indica que el 81.7 % sabe de conocimientos y conductas sobre cultura
ambiental. Entonces se interpreta que este porcentaje alto de personas recibio
informacién referente al manejo de los RS, pero entonces hay incongruencia con la
realidad, si sabe ¢por qué, no lo practica?, nuevamente orienta a razonar que no es la
falta de comunicacion e informacion sino el contenido y estructura del mensaje que no
cumple su cometido, pues es percibido de modo distinto.

En tanto el 13.9% menciona que regularmente sabe y un 4.5% no sabe, si se
agrupa estos dos ultimos datos, entonces menos de la cuarta parte del total de

encuestados desconocen los conocimientos y conductas sobre cultura ambiental.
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Notese que las preguntas que integran la sumatoria de otras preguntas (tablas 15y
19) en cuanto a eficacia de los mensajes comunicativos y conocimientos y
comportamientos en cultura ambiental tienen como respuesta mayoritaria la opcion
excelente y saben, respectivamente, lo que denota no la falta de comunicacion sino la
necesidad de mejoria.
4.1.27. ¢Por qué considera usted que las personas echan basura donde se les
ocurre?

Tabla 20.

Justificaciones para echar la basura donde se les ocurre.

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Carencia de informacion. 25 12.4 12.4 12.4

Frecuencia Porcentaje

Irresponsabilidad (saben 110 54.5 54.5 66.8
que esta mal echar basura
a la calle, pero igual lo

hacen).

Falta de sensibilizacion 22 10.9 10.9 71.7
(en riesgos ambientales

y de la salud).

Los vehiculos 29 14.4 14.4 92.1

recolectores no cumplen
con los horarios de

recojo.

AyC 3 1.5 1.5 93.6
AyD 6 3.0 3.0 96.5
BYC 4 2.0 2.0 98.5
ByD 3 1.5 1.5 100.0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia
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Figura 19.

Justificaciones para echar la basura donde se les ocurre.
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Fuente propia: Tabla 20

El 54.5% menciond que es la irresponsabilidad; saben que esta mal, echar basura a
la calle pero igual lo hacen, se interpreta porque no tienen pleno conocimiento de las
consecuencias y sus obligaciones, ademas del dominio de los malos habitos,
comodidad individual. Para complementar a las acciones orientadas a mejorar las
actitudes, se sugiere considerar los incentivos y sanciones.

En tanto el 14.4% de encuestados manifiestan por que los vehiculos recolectores no
cumplen con los horarios de recojo, motivo por el cual dejan la basura en la calle. El
12.4% dice que se debe a la carencia de informacién. El 10.9% opta por la falta de
sensibilizacion en temas de riesgos a la salud y el ambiente.

Porcentajes menores de 2, 3, % optan por alternativas simultaneas. En consecuencia
se interpreta que la justificacion para la echar basura donde se les ocurre son por

diversos causas que involucra al servidor y al generador de RS.
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4.1.28. (Si usted ve a su vecino dejar su basura en la calle, qué hace?

Tabla 21.

Actitud frente al vecino que deja su basura en la calle.

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Vélido Le diria algo. 151 74.8 74.8 74.8

No le diria nada, 45 22.3 22.3 97.0
para evitar
problemas.

Comunicaria a los 6 3.0 3.0 100.0
trabajadores del

servicio de

limpieza.

Total 202 100.0 100.0
Fuente: Propia

Frecuencia Porcentaje

Figura 20.

Actitud frente al vecino que deja su basura en la calle.
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Fuente propia: Tabla 21
El 74.8 % sefialé que le diria algo como; “recoge tu basura o espere al carro

recolector”. Se aclara que esta respuesta se obtiene cuando se les especifica “si fuera

su frontis o la puesta de su casa”.
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El 22.3 % eligen la opcion no le diria nada para evitar problemas, pues refieren que
es preferible ignorar el hecho aungue haya la intencion de corregir, es mejor evitar el
riesgo de toparse con personas mal educadas que devuelven una lisura o insolencia.

En tanto una minoria de 3% comunicaria a los trabajadores del servicio de limpieza
para que lo recoja. La alternativa intervencion de la policia o serenazgo no registra
dato. Estas respuestas llevan a interpretar que las personas no consideran la Ley.

4.2.29. ¢ Para usted, de quién es la responsabilidad el manejo de los RS?

Tabla 22.

Responsabilidad en el manejo de los RS segun los encuestados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado

Vélido Empresa Prestadora de 6 3.0 3.0 3.0
Servicio de Limpieza
Publica.
Autoridades municipales 25 12.4 12.4 15.3
Poblacion 17 8.4 8.4 23.8
Autoridades municipales y 51 25.2 25.2 49.0
poblacion.
Todos los actores sociales 103 51.0 51.0 100.0

(autoridades, salud, medio
ambiente, medios de
comunicacién, habitantes y
otros).

Total 202 100.0 100.0
Fuente: Propia
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Figura 21.

Responsabilidad en el manejo de los RS segun los encuestados.
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Fuente propia: Tabla 22

El 51%, menciond a todos los actores sociales (autoridades, salud, medio ambiente,
medios de comunicacion, habitantes y otros) por tanto la mayoria esta de acuerdo que
es responsabilidad de todos el manejo de los RS, el 25.2%, sefial6 a las autoridades
municipales y poblacién, pues es cierto que la municipalidad es encargada de la
limpieza y recojo de la basura del distrito, pero también la tarea lo tienen los
generadores. El 12.4 %, indica solo las autoridades municipales, el 8.4% solo
poblacion y el 3% la empresa de SELIP.

No obstante la encuesta se orientd al generador, por lo cual se esperaba que la
mayoria indique poblacién o la municipalidad y poblacién, sin embargo la respuesta
mayoritaria involucra a todos los actores, lo cual es valido. En conclusion se interpreta
que las personas que generan residuos de algin modo esquivan su responsabilidad o

simplemente no lo tienen claro.
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4.1.30. ¢(Cree usted que mejorando la comunicacién se podria optimizar el
manejo de los RS?

Tabla 23.

Una mejor comunicacion optimizaria el manejo de los RS.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado

Valido Si 197 97.5 97.5 97.5
Tal vez 5 2.5 2.5 100.0
No 0 0 0
Total 202 100.0 100.0

Fuente: Propia

Figura 22.

Una mejor comunicacién optimizaria el manejo de los RS.

Tal vez
2%

Si
98%

Fuente propia: Tabla 23
El 97.5% afirma que la comunicacion si puede mejorar el manejo de los RS y solo
el 2.5% menciono tal vez, por consiguiente la mayoria considera que la comunicacion
es clave para lograr la sensibilizacion y generar un cambio voluntario en las personas.
Los alcances refieren que la informacion debe contener mensajes que la poblacién
necesita y debe ser permanente, ademas contener mensajes claros, precisos, novedosos
y atractivos. A la radio la consideran el medio méas apropiado en horas claves, los
perifoneos por las calles, ferias informativas en plazas, trabajos de manualidades con

material reciclado en colegios, organizaciones vecinales, vaso de leche y concursos.
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4.2. Analisis Bivariable: Se basoé en analizar dos variables categoricas y las sub
variables de cada una, para ello se utilizd la Tabla de Contingencia o Cruzada y la
Prueba de Chi Cuadrado de Pearson.
4.2.1. Variable Edad en correlacion a la variable ¢ Conoce usted del trabajo
que realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS?

Tabla 24.
Edad / Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de SELIP
en el manejo de los RS
Tabla cruzada

Recuento:
¢ Conoce usted del trabajo que realiza la Empresa de
Servicios de Limpieza Publica en el manejo de los
residuos solidos?
Si No Nosabe/noopina  Total
Adulto joven 22 19 4 45
Edad Adulto 58 31 3 92
Adulto mayor 39 23 3 65
Total 119 73 10 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,625? 4 459
Razo6n de verosimilitud 3,448 4 ,486
Asociacion lineal por lineal 1,377 1 241
N de casos validos 202

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2.23.



135

Figura 23.
Edad / Conoce la poblacién del trabajo que realiza la Empresa de SELIP

en el manejo de los RS
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Fuente propia: Tabla 24

El resultado de la prueba del analisis de chi cuadrado de Pearson en significancia
asintotica muestra el valor de 0.459, entonces de acuerdo a la norma de la estadistica
inferencial, la cifra es un valor mayor al de correspondencia o relacion de una variable
con la otra, por lo tanto no existe relacion directa entre las variables analizadas,
entonces se rechaza la hipotesis de paso (Hy) y se indica que la hipotesis es nula (Ho).

Es decir que la variable edad no influye en la variable conoce la poblacion del
trabajo que realiza la Empresa de Servicios de Limpieza Publica en el manejo de los

RS.
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4.2.2. Variable Edad en correlacion a la variable ¢Cémo califica usted el
servicio de recojo de los RS y limpieza de calles que realiza la Empresa de SELIP?

Tabla 25.
Edad / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RSy

limpieza de calles.

Tabla cruzada

Recuento:
¢Como califica usted el servicio de recojo de los
residuos solidos y limpieza de calles que realiza la
Empresa de Servicio de Limpieza Publica?
Excelente Bueno Regular Malo Total
Adulto joven 1 9 20 15 45
Edad Adulto 2 15 49 26 92
Adulto 1 9 35 20 65
mayor
Total 4 33 104 61 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5392 6 ,957
Razon de verosimilitud 1,549 6 ,956
Asociacion lineal por lineal ,157 1 ,692
N de casos validos 202

a. 3 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .89.
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Figura 24.

Edad / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RS y
limpieza de calles
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Fuente propia: Tabla 25

La prueba de chi cuadrado de Pearson es 0.957 por lo tanto muestra un valor
superior a la condicion, entonces la hipétesis de paso (H1) también se rechaza y se
indica que no hay relacion de una variable con la otra. Por consiguiente la edad
tampoco determina en la valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de
los RS y limpieza de calles.

Sin embargo se tiene la informacidn que califica regular el servicio de recojo de los
RS y limpieza de calles por la mayoria en las tres subvariable (adulto joven, adulto,

adulto mayor), seguido de malo, también en las tres categorias.
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4.2.3. Variable Edad en correlacion a la variable Eficacia de los mensajes

comunicativos.

Tabla 26.

Edad / Eficacia delos mensajes comunicativos

Tabla cruzada

Recuento:
Eficacia de los mensajes comunicativos
Malos  Regular Bueno Excelente Total
Adulto joven 0 0 14 31 45
Adulto 1 2 31 58 92
Edad  Adulto mayor 0 3 15 47 65
Total 1 5 60 136 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asinttica

Valor gl. (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,537a 6 AT7
Razon de verosimilitud 6,842 6 ,336
Asociacion lineal por lineal ,002 1 ,969
N de casos validos 202

a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .22.
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Figura 25.

Edad / Eficacia de los mensajes comunicativos.
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Fuente propia: Tabla 26

La prueba de chi cuadrado para este analisis en significancia asintética es 0.477,
por tanto al igual que en las anteriores, el valor es mayor, en consecuencia tampoco
hay relacion entre las variables cruzadas y se concluye que la variable edad no tiene
relacion en la variable eficacia de los mensajes comunicativos.

Pero se debe tener en cuenta que la subvariable excelente y bueno son las
consideraciones que predominan en las subvariables adulto joven, adulto, adulto
mayor. Mayor detalle en el analisis univariable de eficacia de los mensajes

comunicativos.
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4.2.4. Variable edad en correlacion con la variable conocimientos y

comportamientos en cultura ambiental.

Tabla 27.

Edad / Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.

Tabla cruzada

Recuento:
Conocimientos y comportamientos en cultura
ambiental.
No sabe Regularmente sabe  Sabe Total
Adulto joven 2 8 35 45
Adulto 5 10 77 92
Edad  Adulto mayor 2 10 53 65
Total 9 28 165 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,8062 4 71
Razon de verosimilitud 1,831 4 167
Asociacion lineal por lineal 227 1 ,634
N de casos validos 202

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2.00.



Figura 26.

Edad / Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.
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La prueba de chi cuadrado de Pearson en significancia asintotica da el valor 0.771,

en consideracion a la condicion de la estadistica inferencial se determina que no hay

relacién entre variables analizadas, entonces la hiptesis de paso tampoco se aceptada.

En la Figura 26 muestra que las subvariable sabe de conocimientos vy

comportamientos en cultura ambiental.es la mas alta en las tres subvariables de la

variable edad.

Se aclara que la aplicacion de encuestas fue al azar; no se considerd el género, grado

de instruccion, ni edad, sin embargo el programa SPSS ayuda a la obtencién de totales

por cada sub variables, pero si se tomo0 en cuenta zona y su proporcion por que se

requeria informacion de igual cantidad de encuestados por zona.
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4.2.5. Variable género en correlacion con la variable ¢ Conoce usted del trabajo

que realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS?

Tabla 28.

Género / Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de

SELIP en el manejo de los RS.

Tabla cruzada

Recuento:
¢ Conoce usted del trabajo que realiza la
Empresa de Servicios de Limpieza
Publica en el manejo de los residuos
solidos?
No sabe/no
Si No opina Total
Masculino 40 20 5 65
Género  Femenino 79 53 5 137
Total 119 73 10 202
Fuente: Propia
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,3322 2 ,312
Razon de verosimilitud 2,257 2 ,324
Asociacion  lineal por ,000 1 ,985
lineal
N de casos validos 202

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3.22.



143

Figura 27.
Género / Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de

SELIP en el manejo de los RS.
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Fuente propia: Tabla 28

La prueba de chi cuadrado de Pearson proyecta en significancia asintética 0.312,
entonces siguen los valores superiores a la condicion, por lo cual se sigue rechazando
la hip6tesis de paso de estas variables, y se dice que la variable género no muestra
relacion con la variable conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de
SELIP en el manejo de los RS.

En la fig. 27 se observa que la opcidn si conoce del trabajo que realiza la Empresa
de Servicios de Limpieza Pablica en el manejo de los RS es la que tiene mayor
preferencia en ambos géneros. No obstante el género femenino es quienes tienen

mayor contacto con el manejo de los RS (mayor detalle analisis univariable de género).
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4.2.6. Variable Género en correlacion con la variable ;Como califica usted el

servicio de recojo de los RS y limpieza de calles que realiza la Empresa de SELIP?

Tabla 29.
Genero / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de RSy

limpieza de calles.

Tabla cruzada

Recuento:
¢Cémo califica usted el servicio de recojo de
residuos solidos y limpieza de calles que realiza la
Empresa de Servicio de Limpieza Publica?
Excelente Bueno Regular Malo Total
Geénero  Masculino 2 8 37 18 65
Femenino 2 25 67 43 137
Total 4 33 104 61 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,2842 3 ,516
Razon de verosimilitud 2,289 3 ,515
Asociacion lineal por lineal ,008 1 ,929
N de casos validos 202

a. 2 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1.29.
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Figura 28.

Genero / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de RS
y limpieza de calles.
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Fuente propia: Tabla 29

La prueba de chi cuadrado para este caso es 0.516, denota hipotesis nula, es decir
rechazada la hipotesis de paso. Entonces se interpreta que la variable género no tiene
relacién con la variable valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de
RSy limpieza de calles.

Sin embargo de la interpretacién del grafico de barras se observa que la calificacion
regular y malo son las que prevalecen en relacion a la valoracion de los usuarios

respecto al servicio de recojo de RS y limpieza de calles.
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4.2.7. Variable Género en correlacion con la variable Eficacia de los mensajes
comunicativos.

Tabla 30.

Género / Eficacia de los mensajes comunicativos.

Tabla cruzada

Recuento:
Eficacia de los mensajes comunicativos
Malos  Regular Bueno Excelente  Total
Masculino 0 3 20 42 65
Geénero  Femenino 1 2 40 94 137
Total 1 5 60 136 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,389? 3 ,496
Razo6n de verosimilitud 2,545 3 467
Asociacion lineal por lineal ,459 1 ,498
N de casos validos 202

a. 4 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .32.

Figura 29.

Género / Eficacia de los mensajes comunicativos.
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La prueba de chi cuadrado de Pearson para este item indica en significancia
asintdtica 0.496, entonces no hay relacion entre variables analizadas, es decir entre
género y eficacia de los mensajes comunicativos, por presentar valor superior a 0.05.

Sin embargo el grafico de barras denota que la mayoria de la poblacion encuestada
admite excelente y bueno la eficacia de los mensajes comunicativos.

4.2.8. Variable Género en correlacion con la variable Conocimientos y
comportamientos en cultura ambiental.

Tabla 31.

Género / Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.

Tabla cruzada

Recuento:
Conocimientos y comportamientos en

cultura ambiental

Regularmente
No sabe sabe Sabe Total
Masculino 5 8 52 65
Género  Femenino 4 20 113 137
Total 9 28 165 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,4542 2 293
Razo6n de verosimilitud 2,284 2 ,319
Asociacion lineal por lineal ,871 1 ,351
N de casos validos 202

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2.90.
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Figura 30.

Género / Conocimientos y comportamientos en cultura Ambiental.
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Fuente propia: Tabla 31

La prueba de chi cuadrado en significancia asintética proyecta 0.293, por tanto
indica hipdtesis nula, es decir no hay relacion entre las variables Genero y
Conocimientos y comportamientos en cultura Ambiental.

El grafico de barras para este item indica que la poblacion encuestada sabe de
conocimientos y comportamientos en cultura ambiental, lo cual es incongruente con

la realidad de actitudes.
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4.2.9. Variable Grado de instruccion en correlacion con la variable ¢Conoce

usted del trabajo que realiza la Empresa de SELIP en el manejo de los RS?

Tabla 32.
Grado de instruccién / Conoce la poblacion del trabajo que realiza la

Empresa SELIP en el manejo de los RS.

Tabla cruzada

Recuento:
¢ Conoce usted del trabajo que realiza la
Empresa de Servicios de Limpieza Publica en el
manejo de los residuos solidos?
No sabe/no
Si No opina Total
Primaria 7 11 1 19
Gradode  gecundaria 43 38 g 89
instruccion
Superior 69 24 1 94
Total 119 73 10 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 18,8972 4 ,001
Razon de verosimilitud 19,685 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 15,590 1 ,000
N de casos validos 202

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .94,
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Figura 31.
Grado de instruccion / Conoce de la poblacion del trabajo que realiza la

Empresa de SELIP en el manejo de los RS.
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Fuente propia: Tabla 32

La prueba de chi cuadrado de Pearson es 0.001 muestra un valor menor a la
condicién 0.05, por tanto el valor obtenido indica que se acepta la Hi. En consecuencia
segun la estadistica inferencial, el grado de instruccién de los encuestados incide en el
conocimiento de la poblacidn respecto al trabajo que realiza la Empresa de Limpieza
Publica para el manejo de los residuos sélidos.

Los encuestados con grado de instruccion primaria indican la diferencia con la
alternativa No, pues es mayor frente a la alternativa Si. Asimismo en los demas niveles
secundaria y superior la alternativa Si conoce del trabajo que realiza la Empresa de
SELIP en el manejo de los RS es la que presenta mayor preferencia. Lo cual determina

lo referido.
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4.2.10. Variable Grado de instruccion en correlacion con la variable {Cémo
califica usted el servicio de recojo de los RS y limpieza de calles que realiza la

Empresa de SELIP?

Tabla 33.
Grado de instruccion / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de

recojo de los RS y limpieza de calles.

Tabla cruzada

Recuento:

¢Como califica usted el servicio de recojo de los

residuos sélidos y limpieza de calles que realiza la

Empresa de Servicio de Limpieza Publica?

Excelente  Bueno  Regular Malo Total
Primaria 0 1 11 7 19

Grado de  Secundaria 3 12 43 31 89
INStruccion g nerior 1 20 50 23 94
Total 4 33 104 61 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,2292 6 ,300
Razon de verosimilitud 7,976 6 ,240
Asociacion lineal por lineal 3,374 1 ,066
N de casos validos 202

a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .38.
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Figura 32.
Grado de instruccion / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de

recojo de los RS y limpieza de calles.
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Fuente: Tabla 33

La prueba de chi cuadrado indica 0.300, entonces estas dos variables analizadas no
tienen relacion alguna, por lo tanto se rechaza la hipétesis de paso. Por consiguiente
se interpreta que el grado de instruccion no presenta relacion con la valoracion de los
usuarios respecto al servicio de recojo de los RS y limpieza de calles.

Asimismo se tiene del grafico de barras del analisis cruzado, que la mayoria de
encuestados de cada grado de instruccién es regular a malo el servicio de recojo de los

RS y limpieza de calles.



153

4.2.11. Variable Grado de instruccion en correlacion con la variable Eficacia

de los mensajes comunicativos.

Tabla 34.

Grado de instruccion / eficacia de los mensajes comunicativos.

Tabla cruzada
Recuento:

Eficacia de los mensajes comunicativos
Malos Regular ~ Bueno  Excelente Total

Primaria 0 0 10 9 19
Grado de  Secundaria 0 1 32 56 89
Instruccion  gynerjor 1 4 18 71 94
Total 1 5 60 136 202
Fuente: Propia
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Asintdtica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 13,8592 6 ,031
Razo6n de verosimilitud 14,569 6 ,024
Asociacion lineal por lineal 2,476 1 116
N de casos validos 202

a. 6 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .09.
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Figura 33.

Grado de instruccion / Eficacia de los mensajes comunicativos.
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Fuente propia: Tabla 34

La significancia asintética de la prueba de chi cuadrado de Pearson es 0.031,
entonces de acuerdo a la norma de la estadistica inferencial que refiere; si se tiene
como resultado un valor menor o igual a 0.05 la hipotesis de paso se acepta, en ese
sentido las variables analizadas de este item presentan relacién. Por consiguiente el
grado de instruccion influye en la eficacia de los mensajes comunicativos.

De analisis del fig.33, se observa que las barras, muestran desproporcién en las
subvariables de cada variable categdrica, la subvariable primaria es la que denota la
diferencia con la alternativa bueno, pues supera a excelente. En los demas casos, bueno
estd por debajo de excelente.

Asimismo la opcion excelente a bueno de la eficacia de los mensajes comunicativos
comunicacion son las consideraciones mas altas en la poblacion analizada en cuanto

a, sino que hace falta mejorar y adecuar a las necesidades de la poblacién.
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4.2.12. Variable Grado de instruccién en relacion con Conocimientos y

comportamientos en cultura ambiental.

Tabla 35.
Grado de instruccion / Conocimientos y comportamientos en cultura
ambiental.
Tabla cruzada
Recuento:
Conocimientos y comportamientos en cultura
ambiental
Regularmente
No sabe sabe Sabe Total
Primaria 2 8 9 19
Gradode  Secundaria 6 15 68 89
INSEUCCIon  syperior 1 5 88 94
Total 9 28 165 202
Fuente: Propia
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. asintética
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 26,1822 4 ,000
Razén de verosimilitud 24,714 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,498 1 ,000
N de casos validos 202

a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es .85.
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Figura 34.
Grado de instruccién / Conocimientos y comportamientos en cultura
ambiental.
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Fuente propia: Tabla 35

En este item la prueba de X2 de Pearson, da como resultado 0.00, lo cual indica que
el valor es menor a la condicién que establece la estadistica inferencial, por tanto se
acepta la hip6tesis de paso y se dice que también existe relacion entre las dos variables
categoricas analizadas, es decir; el grado de instruccién influye en los conocimientos
y conductas sobre cultura ambiental.

De la figura 34, se tiene que la opcion sabe es la mas alta en las tres categorias de
grado de instruccion, pero en relacion al nivel primario se presenta cierta
desproporcion, pues también regularmente sabe para esta categoria es alta, sin
embargo se interpreta que las personas que optaron por la opcion sabe tienen
conocimientos y conductas sobre cultura ambiental, pero se reitera que requiere de

mejorias. También se interpreta que las personas con grado de instruccion primaria
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son las que requieren mayor atencion en cuanto a informacién, comunicacion y
sensibilizacion.
4.2.13. Variable Zona en correlacion a la variable ¢Conoce usted del trabajo
que realiza la Empresa SELIP en el manejo de los RS?
Tabla 36.

Zona / Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa de SELIP

en el manejo de los RS.

Tabla cruzada

Recuento:
¢ Conoce usted del trabajo que realiza la
Empresa de Servicios de Limpieza
Pablica en el manejo de los residuos
solidos?
No sabe/no
Si No opina  Total
Residencial 48 17 3 68
Zona Cercado — Centro Historico 36 27 4 67
Barrios populares 35 29 3 67
Total 119 73 10 202
Fuente: Propia
Pruebas de chi-cuadrado
Sig. Asintotica
Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,1982 4 ,185
Razon de verosimilitud 6,344 4 ,175
Asociacion lineal por lineal 3,294 1 ,070
N de casos validos 202

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 3.32
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Figura 35.
Zona / Conoce la poblacidon del trabajo que realiza la Empresa de SELIP

en el manejo de los RS.
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En este item la prueba de chi cuadrado de Pearson en significancia asintética es
0.185 entonces en consideracion a la condicidn que establece la estadistica inferencial
la hipotesis de paso es nula, por consiguiente la variable zona no presenta relacion con
el conocimiento de la poblacion respecto al trabajo que realiza la Empresa de Servicios
de Limpieza Publica en el manejo de los residuos sélidos.

Sin embargo de la figura 34, se tiene que los valores de cada variable categérica
analizada parece proporcional, pero se muestra que la poblacion de la zona residencial
tiene mayor conocimiento del trabajo que realiza la Empresa de Servicios de Limpieza
Publica, a diferencia de la poblacion del cercado-centro histérico y barrios populares
cuyas opiniones entre el Si y No difieren en poco, lo cual hace deducir que son estos

sectores a los que se debe orientar un poco mas los trabajos comunicativos
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4.2.14. Variable Zona, en correlacion a la variable ;Cémo califica usted el

servicio de recojo de los RS y limpieza de calles que realiza la Empresa de SELIP?

Tabla 37.
Zona / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RS

y limpieza de calles.

Tabla cruzada

Recuento:
¢Como califica usted el servicio de
recojo de los residuos sélidos y limpieza
de calles que realiza la Empresa de
Servicio de Limpieza Pablica?
Excelente Bueno Regular Malo Total
Residencial 2 20 38 8 68
Cercado - Centro 1 11 31 24 67
Zona Historico
Barrios populares 1 2 35 29 67
Total 4 33 104 61 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 27,6742 6 ,000
Razon de verosimilitud 31,897 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 23,283 1 ,000
N de casos validos 202

a. 3 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1,33.
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Figura 36.

Zona / Valoracion de los usuarios respecto al servicio de recojo de los RS y
limpieza de calles.
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Para este rubro el anélisis entre las dos variables categéricas la prueba de X? de
Pearson en significancia asintética es 0.000, por consiguiente la hipotesis de paso se
acepta y se determina que las variables analizadas presentan correlacion.

Asimismo en las tres zonas prevalece la opcion regular respecto al servicio de
recojo de los RS y limpieza de calles, como se indico en el anélisis univariable, en
relacién a las demas opciones de calificacion malo, bueno, excelente, varia segun la
zona , pues la zona residencial ademas tiene calificaciones graduales descendientes
entre bueno a regular y en la zona del cercado y barrios populares ademas es regular
a malo, por lo que se interpreta que estos dos sectores son los que estan insatisfechos

por el servicio recibido.
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Cabe mencionar que a la zona residencial relativamente se le considera la mejor
atendida con el servicio de recojo de basura y limpieza publica, porque ademas de
tener a su favor el facil acceso vehicular, tiene mejor organizacion vecinal,
participacion en el programa de segregacion en la fuente, entre otros.

Por su parte las zonas del cercado-centro historico y barrios populares ademas de
presentar demanda de atencion de servicio, es de dificil acceso vehicular hacia algunas
calles, debido a la estreches, graderias, pendientes, entre otros, asimismo el incremento
de generacidn desordena la programacion de los horarios de recojo y genera botaderos
e indiferencia de los vecinos.

4.2.15. Variable zona en correlacion con la variable Eficacia de los mensajes
comunicativos.

Tabla 38.

Zona / Eficacia de los mensajes comunicativos.

Tabla cruzada

Recuento:
Eficacia de los mensajes comunicativos
Malos Regular Bueno Excelente Total

Residencial 0 2 13 53 68

Cercado - Centro 1 2 26 38 67
Zona Historico

Barrios populares 0 1 21 45 67
Total 1 5 60 136 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,160? 6 ,165
Razo6n de verosimilitud 9,604 6 ,142
Asociacion lineal por lineal ,962 1 ,327
N de casos validos 202

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,33.
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Figura 37.

Zona / Eficacia de los mensajes comunicativos.
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Fuente propia: Tabla 38

El valor de la prueba de chi cuadrado de Pearson en significancia asint6tica proyecta
0.165, por consiguiente se interpreta que el analisis estadistico entre las dos variables
no presentan relacién una con la otra, lo cual indica hip6tesis nula, es decir la variable
zona no presenta relacion con la variable eficacia de los mensajes comunicativos.

Asimismo en la figura 37 se observa que excelente y bueno tienen valores altos en
las tres zonas, por tanto se interpreta que la poblacion entiende los mensajes
comunicativos referidos al manejo de los residuos sélidos, pero la incoherencia se da
con la realidad cuando no se pone en la préctica, como se mencion0 anteriormente, en

ese sentido se razona gue no son comprendidos como debiera ser.
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4.2.16. Variable Zona en correlacion con la variable Conocimientos y

comportamientos en cultura ambiental.

Tabla 39.

Zona / Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.

Tabla cruzada

Recuento:
Conocimientos y comportamientos en
cultura ambiental
Regularmente
No sabe sabe Sabe Total
Zona Residencial 2 4 62 68
Cercado - Centro 4 13 50 67
Historico
Barrios populares 3 11 53 67
Total 9 28 165 202

Fuente: Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 6,8322 4 ,145
Razo6n de verosimilitud 7,519 4 111
Asociacion lineal por lineal 2,369 1 124
N de casos validos 202

a. 3 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 2.94.
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Figura 38.

Zona / Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental.
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Fuente propia: Tabla 39

El analisis del chi cuadrado de Pearson en significancia asintética de las dos
variables analizadas indica 0.159 por lo tanto se rechaza la Hi, por ser superior a la
condicion 0.05, entonces se dice que la relacion de las variables zona entre la variable
conocimiento y conducta sobre cultura ambiental, no presentan correspondencia.

Se observa en el grafico de barras que la subvariable sabe es la mas alta en las tres
subvariables de zona; por lo cual se interpreta que tienen conocimientos y
comportamientos en cultura ambiental, el problema como ya se mencioné es que no lo
demuestran en la préactica, la l6gica lleva a interpretar que es por errada concepcion de
lo que realmente involucra el manejo de los residuos sélidos y este a su vez se debe a

los inadecuados e inoportuno mensajes comunicativos para sensibilizar a la poblacién.
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CAPITULO V
5. Plan de Fortalecimiento de las Estrategias Comunicativas para Disminuir la
Generacién de Residuos Sdlidos en las Viviendas de la Zona Urbana del Distrito

de Cusco

5.1. Justificacion

En la actualidad la generacion de residuos solidos es incontrolable, debido al
crecimiento poblacional y a la escasa difusién de mensajes comunicativos para evitar
el uso indiscriminado de bolsas plasticas y otros productos (botellas, tecnopor) que en
la mayoria de los casos estos pueden ser reemplazados, pero por un tema de
desconocimiento de la importancia de minimizar la generacion de los desechos en los
hogares se continla con esta mala practica que atenta el medio ambiente y la salud de
las personas.

La carencia de adecuados habitos para reducir la cantidad de basura también se
evidencio en las encuestas realizadas como parte de este trabajo de investigacion. El
uso indiscriminado de estos productos es por la facilidad y la préctica que estos
resultan ser en el diario vivir de los generadores de RS.

Para superar este problema social poco o nada se hace desde las entidades que tienen
que ver con el tema de RS. Si bien es cierto ahora la Municipalidad Provincial de

Cusco a traves del Programa Ambiental en nuestra Tierra Imperial - Panti promueve
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la segregacion en la fuente y el recojo selectivo, aunque su &mbito de accion abarca
solo algunos sectores del distrito.

De igual modo observamos que a través de los diferentes medios de comunicacion
se prioriza el tema de los horarios de recojo de los desechos domiciliarios, dejando de
lado el campo de intervencidn para disminuir los RS en la fuente de generacion, lo que
hace que siga siendo una de sus debilidades

Esta situacion fue motivo para proponer el presente plan de trabajo comunicacional
enfocado a minimizar la generacion de residuos sélidos en los domicilios para lo cual
se recurrird a los medios de comunicacion masivos y alternativos, de esta manera llegar
al publico objetivo y lograr cambios de comportamientos que contribuyan a la
proteccién del medio ambiente y mejorar la calidad de vida de la poblacion del distrito
Cusco.

5.2. Objetivos
1. Objetivo general

e Difundir a traves de los diferentes materiales de comunicacion
comportamientos que conlleven a disminuir la generacion de los residuos
solidos en los domicilios de la zona urbana del distrito Cusco.

2. Objetivos especificos

e Promover el habito de uso de bolsas que pueden ser utilizados varias veces
en tiendas, fruterias, mercados, etcétera.

e Ampliar las estrategias de comunicacion con la finalidad de influir
eficazmente en los conocimientos y practicas de los generadores de
residuos solidos domiciliarios.

e Propiciar el reconocimiento de los beneficios socio ambientales de la

minimizacion para los vecinos.
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5.3. Publico objetivo
Mujeres de 25 a 60 afios de edad, porque de acuerdo a la encuesta realizada son
ellas las que en su mayoria realizan el manejo de los RS en sus domicilios. Por tanto
existe mayor probabilidad que respondan a la propuesta comunicativa.
5.4. Metodologia participativa
La encuesta practicada a los vecinos de los sectores residencial, centro historico y
barrios populares de la zona urbana del distrito Cusco reconocieron en su mayoria que
la responsabilidad del manejo de residuos solidos es compartida, entre los actores
involucrados
En ese sentido, en el presente trabajo es importante reconocer la participacion activa
de los vecinos y demas entes sociales durante el proceso de planificacion, ejecucion y
evaluacion de los proyectos de intervencion en la disminucion de los residuos solidos.
Para lograr eficientes resultados también es fundamental que la participacion sea
horizontal de caracter voluntario sin imposiciones, respetando las tradiciones de la
comunidad, con el objetivo de unir esfuerzos y trabajar en forma coordinada y
organizada.
5.5. Recursos
1. Recursos Humano
e Gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad Provincial de Cusco
e Representante de la Direccion Regional de Salud Cusco
¢ Representante de una organizacion ambientalista
e Representantes de la Sociedad Civil
e Vecinos de las zonas, donde se realizard la intervencion
e Recursos Materiales

e Salones comunales de las zonas intervenidas
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e Materiales comunicativos impresos
e Proyeccién de videos relacionados a los residuos sélidos
e Cuadernos de acta
e Cartulinas
e Plumones
e Papelografos

Cinta adhesiva

Recursos econdmicos
e Se puede gestionar apoyo econdémico ante la municipalidad
e Realizar convenios con entidades que apuesten por el medio ambiente

e Apoyo econdmico de los vecinos
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5.6. Cronograma de Actividades del Plan de Comunicacién e Informacién para Disminuir la Generacion de Residuos Sélidos en

la Fuente de Origen

MESES
ACTIVIDADES OBJETIVOS
J[J D
Espacios Interpersonales
] . ., Motivar a las amas de casa a
e Charlas; Enfocadas a la informacion |. .
i~ : - integrarse a participar en el adecuado
basica relacionada a la gestion y .
.. . O manejo de RS.
manejo integral de residuos solidos.
Orientadas ~a  disminuir  la| Fomentar practicas que conlleven a
generacion de residuos  solidos |evitar el uso de bolsas plasticas
inorganicos en la fuente de origen.
e Talleres; Tema Riesgo inminente para |. D'?”?'”“" la generamoln de giesechgs
a salud y el medio ambiente, el uso | i re e ko de alternativas x
indiscriminado de tetra pack y bolsas colim UN Mavor tierril 5 (ljJe vida
plasticas. y P '
Espacios comunitarios
e Instalacion de Banners; en espacios _—
- : Reforzar la practica de adecuados
publicos (canchas deportivas, parques, |, ., . . . A
habitos en el manejo de residuos solidos.
salones comunales, mercados, puestos
de salud, planteles y calles de mayor
transitabilidad)
e Colocacion de afiches; (restaurantes, Informar acerca de los afios que
paraderos de vehiculos, tiendas etc.)  [tardan en descomponerse los residuos
solidos. X X
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e Tripticos; este material educativo sera Reforzar los mensajes de
distribuido casa por casa y en zonas de |comunicativos orientados al manejo de X X X X
mayor concentracién del publico |los residuos solidos
objetivo.

e Concursos de reciclaje; a nivel de

: Propiciar la participacién activa de los
barrios, aprovechando las P P P

celebraciones mas sianificativas del actores sociales en el manejo del medio X X
calendario ecolégico g ambiente y la preservacion del medio
gico. ambiente.

e Teatro callejero; a través del cual
mostrar diferentes situaciones de la Involucrar, informar, entretener vy |X X X X X
mala costumbre que tienen las |reflexionar a los actores sociales en el
personas al momento del manejo de sus |tema de residuos solidos
RS, los riesgos y sobre todo plasmar
habitos adecuados.

Espacios masivos

e Spot radial; que motiven a la reflexion
en el problema de contaminacion
ambiental La difusion sera a través de
programas de mayor sintonia.

« Jingle; este tipo de cufia radial permite |  Incentivar a la practica de adecuados
captar la atencion de los oyentes con |habitos para disminuir la generacion de
mayor facilidad e involucrarse en el |residuos inorganicos en la fuente de X X
mensaje. También facilita la repeticion |OMgen.
de una frase o una palabra sin irritar al
oyente.

Informar acerca del problema de la
contaminacion  ambiental por la |X X X X
generacion de residuos sélidos

Alertar acerca de las consecuencias

e Spot  televisivo;  los  mensajes |fatales que causan las bolsas plésticas y
informativos también deben invitar ala | | teknopor al momento de usar para los

meditacion sobre la problematica | zlimentos.
ambiental.
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5.7. Evaluacion
La evaluacion estara presente en cada una de las etapas del plan de trabajo a fin de
determinar si las actividades planificadas estan siendo eficientes y efectivas. A través
de la evaluacion se podra comparar lo que nos propusimos lograr al principio de la
intervencion con los resultados de la misma. Asimismo mide el impacto producido por

la intervencion.
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CONCLUSIONES

Primera

Se concluye que son escasos los mensajes comunicativos e inadecuados por lo cual
no consigue sensibilizar y educar a la poblacion del distrito urbano de Cusco, por lo
general las acciones encontradas tienen una orientacion informativa, mas no
comunicativa, pues la poblacion no comprende los procesos que involucra el adecuado
manejo de los residuos sélidos, tampoco su importancia y beneficios de cada uno.
Ademas es visible la falta de capacidad de gestion interna y externa, lo cual repercute
en las acciones técnico operativas, administrativas, econémicas y sobre todo en las
acciones de sensibilizacion y educaciéon a la poblacién, asimismo demuestra la
deficiente toma de decisiones politicas a nivel local.
Segunda

La sensibilizacion a las personas colaboradoras con la segregacion en domicilio,
promovido por el Programa de Segregacion en la Fuente de Origen y Recoleccion
Selectiva PANTI, denota pobreza comunicativa, pues se observé que trabajan sobre la
suposicion, lo cual constituye una interferencia que obstaculiza los fines
comunicativos, por otra parte se recogié la informacion que en ocasiones no se cumple
con el recojo selectivo oportuno y esto genera que lo clasificado muchas veces sea
mesclado con el resto de la basura, por el mismo generador domiciliario o por el
personal recolector, pues este hecho ocasiona molestia en las personas comprometidas
al programa y también el desinterés en colaborar en las acciones de segregacion.

Los mensajes comunicativos emitidos por la radio y television tienen un formato
genérico, mondtono, sobrio, denotan poca creatividad, expresan mandato “recuerda las

tres eres”, “no botes la basura a la calle”, “espera el carro recolector”, lo cual también
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es un obstaculo para conseguir una respuesta voluntaria esperada, el resultado es el
desinterés en la atencion al mensaje por el radioescucha o televidente.

Los mensajes escritos colocados en letreros, pancartas y otros, dispuestos en lugares
estratégicos, en lugar de generar una reaccion favorable de cumplimiento a la
recomendacion, son puntos de acumulacion de basura a modo de rebeldia o desacuerdo
al mensaje, en consecuencia también demuestra que no consigue sensibilizar a las
personas y/o vecinos.

Tercera

El analisis correlacional revela que el item Grado de instruccién influye en las
respuestas a las preguntas: ¢Conoce la poblacion del trabajo que realiza la Empresa
de SELIP en el manejo de los RS?, la poblacion con instruccion primaria en su mayoria
no conoce y la poblacion con instruccion secundaria y superior en su mayoria si
conoce. En relacion a la Eficacia de los mensajes comunicativos, la poblacion con
grado de instruccion secundaria y superior indica que es excelente y con grado de
instruccion primaria refieren que es bueno, de alli la relacion de esta pregunta, ademas
se da una contradiccion con la respuesta mayoritaria raras veces (tablall). En cuanto
a los Conocimientos y comportamientos en cultura ambiental, en los tres grados de
instruccion la alternativa mayoritaria es sabe, la diferencia lo da la poblacion con
grado de instruccion primaria pues muestra porcentajes casi parejo entre la alternativa
sabe y regularmente sabe y con grado superior con alto porcentaje indican sabe, por
alli también la relacidn. Por consiguiente se concluye que el grado de instruccion
influye en los conocimientos y actitudes de la poblacion del distrito de Cusco.

Asimismo en cuanto a Zona solo influye en las respuestas de la pregunta ¢ Cémo
califica el recojo de RS y limpieza de calles que realiza la Empresa SELIP?, en ese

sentido las tres zonas admiten en su mayoria que es regular, le sigue cercado-centro
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historico y barrios populares con la mencion malo, en tanto para los de la zona
residencial es bueno, se observa que muestra opiniones diferentes.

En vista de las diversas respuestas que se contradicen, se concluye que la poblacion
no se involucra de modo responsable en el manejo de sus RS, por no tener pleno
conocimiento de los aspectos que involucra el adecuado manejo de los RS.

Cuarta

Se concluye que hay falta de conciencia ambiental, las personas se conforman sélo
con deshacerse de la basura que generan y acumulan en su casa 0 posee, mas no
consideran dénde lo dejo, que pasara con este; exigen limpieza cuando el dispone su
basura donde le parece, pese a que la ley establece que el generador es responsable
del manejo de su residuo, hasta que lo entregue al servidor de la recoleccion o dispone
en el lugar establecido y no estd permitido el abandono del desecho en lugares
publicos, en ese sentido se considera que desconoce no solo los procesos de manejo,
sino lo establecido en la Ley, como su competencia de fiscalizar, las sanciones
incentivos, derechos, obligaciones, entre otros. En ese sentido se resume que la falta
de conciencia ambiental de no considerar las consecuencias que genera el inadecuado
manejo de los desechos al ecosistema y la salud humana, también es por el insuficiente

conocimiento adquirido.
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SUGERENCIAS
Primera
Se sugiere mejorar la implementacion de programas integrales de comunicacion e
informacidn a nivel institucional interna, externa, sobre todo orientado a la poblacion
en general para mejorar la gestion y manejo de los residuos solidos, en vista que la
generacion de basura es constante y no tiene fin y cada vez va en aumento, se sugiere
influir en las politicas nacionales para que el sector educativo en los diversos niveles
incluya mayor informacion concerniente a los procesos e importancia del adecuado
manejo de los RS, maneras de minimizar los residuos, no descuidar los temas de
educacion ambiental y conductas civicas ambientales. También se sugiere involucrar
la participacion de las demas entidades publicas y privadas, su contribucion a
fortalecer los valores, respeto a la vida, el ambiente, comportamientos saludables, pues
son necesarias en todas las personas, considerar a las personas que ya no tiene relacién
con alguna institucién formadora, pues muchos son el ejemplo de las nuevas
generaciones, se requiere de un cambio de actitud voluntario de todos.
Segunda
Se sugiere mejorar e innovar las técnicas adoptadas para la sensibilizacién a las
personas colaboradoras al Programa de Segregacion en la Fuente de Origen y
Recoleccidn Selectiva PANTI, pues su labor de segregacién domiciliaria contribuye a
reducir la generacion de residuos solidos, a reducir los residuos a ser dispuestos en el
botadero controlado de Haquira, a la fluidez del ruteo de transporte de recoleccion, a
generar recursos de sostenibilidad economica, sobre todo de acuerdo a normas
ambientales es mas sanitario y seguro, entonces la sensibilizacion y educacion debe

considerar dichos beneficios de los principios de minimizacion.
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Asimismo se sugiere planificar, programar y efectuar el recojo oportuno de los
residuos seleccionados pues si no se cumple, todo el avance logrado con el programa
de recoleccion selectiva y la sensibilizacion efectuada no tendra un progreso, sino
retroceso, ademas no se estard cumpliendo con la politica ambiental establecida de
reducir al minimo la generacion de los desechos y el aumento al maximo de la
reutilizacion y el reciclado.

Se dijo que la comunicacion e informacion son dos fendmenos sociales
fundamentales en la vida de las personas y que su concepcion se complejiza con el
surgimiento del desarrollo tecnoldgico, pues se interpreta que esa complejidad que
globaliza a la comunicacion e informacion es el resultado de la adopcion de mensajes
gue no sensibilizan, en ese sentido se considera viable y se sugiere recurrir a los
planteamientos de la comunicacion participativa, la comunicacion para el cambio
social, pues se considera que las consignas quienes son, que quieren y como pueden
obtenerlo orientara a la planificacion e implementacion de estrategias comunicativas
requeridas.

La radio sigue siendo el instrumento ideal para masificar la informacion, ademas
de sus cualidades; portable accesible y econdémico, encaja con la poblacion que
mayormente efectia el manejo de los RS domiciliarios. Los productos radiofénicos
comunicacionales deben elaborarse considerando formatos atractivos, novedosos
lenguaje comprensible y mensajes claros. La difusion se recomienda en horarios de
mayor sintonia, previo estudio de medios y audiencias.

Del anélisis e interpretacion de datos se obtuvo que la poblacion mujeres adultas y
adulto mayor del cercado-centro histérico y barrios populares, son quienes tienen
mayor contacto de manipulacion de la basura en sus domicilios, entonces este dato se

podria considerar para que los productos radiofonicos o televisivos se orienten a ese
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publico y considerar procesos de manejo, obligaciones del generador, conservacion
del ambiente, salud y los beneficios de las diferentes técnicas de minimizacion.
Tercera

Se ha visto que el grado de instruccion influye en los conocimientos y
comportamientos de la poblacion, en ese sentido la labor del sector educativo es
fundamental para contribuir a formar personas comprometidas con el cuidado del
ambiente y conciencia civica.

Asimismo la poblacion que demuestra insatisfaccion por el servicio de limpieza y
recoleccion es el cercado y barrios populares, por tanto se sugiere considerar estas
zonas para orientar las acciones de sensibilizacion y educacién, aun frente a las
diversas dificultades que tiene, que se relacion con el grado de instruccion, algunas
zonas inaccesibles, morosidad tributaria, escasa practica de segregacion, falta de
conciencia ambiental, etcétera, al ser una poblacion critica se sugiere involucrar a la
colaboracion de instituciones publicas, privadas, organismos no gubernamentales
medios de comunicacidn, entre otros, para conseguir su contribucion y llegar a dicha
poblacién y promover buenas practicas de manejo de RS.

Se reincide que si bien es cierto que los procesos de manejo se efecttan a nivel
macro de gestion y manejo de RS también se aplica a partir de la generacion
domiciliaria de alli que es conveniente que las personas conozcan y sepan cada
procedimiento de cada etapa, pues ademas involucra deberes que corresponde a los
generadores.

Cuarta

Se cuenta con la normativa nacional amplia en cuanto a residuos sélidos, pero es

necesario adecuar a la politica y normativa local e incluir en los programas y planes

locales para promover la adecuada gestion y manejo de los RS, ademas se sugiere que
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no descuidar o desmerecer los aspectos comunicativos e informativos para sensibilizar
y educar, se debe tener en cuenta que cual fuera el sistema, programa, plan adoptado
para el tratamiento de la basura y obviamente mejorar la gestion y manejo de los RS,
se requiere de la participacion de la poblacion, pues a partir de sus actividades siempre
generara residuos. Si la poblacién no se involucra en todos los procedimientos y no
comprende ¢para qué? y ¢por que? de las etapas del manejo, los sistemas programas,

planes adoptados tendran pocos resultado.
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ENTREVISTA

Esta es una herramienta de
investigacion, por lo que recurrimos
a su valiosa colaboracion con la
finalidad de conocer el trabajo que
realiza la Municipalidad Provincial

del Cusco a través de SELIP para el

adecuado manejo de los residuos
solidos haciendo uso de algunos medios comunicativos. La entrevista se realizo al
gerente de Medio Ambiente de la Municipalidad del Cusco, Mag. Percy Taco Palma.
1. ¢Cudl es la situacion de la gestion y manejo de los residuos sélidos en el Cusco?

La gestion y manejo de los residuos solidos en los distritos de la provincia del
Cusco, es critico debido a la falta de recursos econémicos para mejorar el servicio de
limpieza publica, escaso personal profesional especializado, vehiculos que no cumplen
con las rutas, horarios ni frecuencias y el compromiso politico es muy débil.

Otra situacion que se presenta es la inadecuada conducta de la poblacion respecto
no sélo del cumplimiento de las responsabilidades en el manejo de los residuos sino
ademas en la generacion excesiva de los mismos y el incumplimiento de pago por el
servicio de limpieza.

Asimismo las instituciones encargadas de la supervision y capacitacion no lo hacen,
tampoco tienen profesionales que puedan ser guias para, una mejor gestion y
simplemente son seguidores de como se hace el trabajo e informan.

Uno de los problemas que se repite en las municipalidades es el bajo sueldo que percibe

el personal de limpieza.



2. ¢Cual es la principal dificultad que tiene la Municipalidad Provincial del
Cusco para superar el problema de los residuos sélidos?

Las escasas acciones de sensibilizacion dirigidas a los generadores de desechos para
el adecuado manejo de los residuos solidos y la minimizacion de los desechos.

La falta de ordenanzas que regulen y sancionen a las personas por la mala
disposicion de sus desechos (dejan sus residuos solidos en la via pablica).

La poca coordinaciéon entre los actores involucrados para dar alternativas de
solucion al problema de la basura.

La topografia accidentada de la ciudad impide que los vehiculos compactadores de
la municipalidad puedan ampliar sus zonas de trabajo.

El personal profesional que dirigen las empresas de limpieza no es especializado,
aprenden en el camino, siguen la misma ruta y no hay innovacion
3. ¢Cuales son las principales estrategias comunicativas que se implementé desde
la Municipalidad del Cusco para superar el problema de los residuos solidos?

Talleres de capacitacion con dirigentes y pobladores para ver la situacion real del
problema de los desechos y llegar a compromisos de campafias de limpieza, establecer
horarios y frecuencias del recojo de los residuos sélidos.

Colocacion de gigantografias en espacios bastante concurridos por la gente con
informacion acerca de los horarios y frecuencias del recojo de los residuos. Pegado de
stickers en vehiculos del servicio de transporte publico con mensajes que orientan el
adecuado manejo de los residuos sélidos.

La instalacion de una determina mausica en los vehiculos compactadores a fin que
los vecinos identifiquen con facilidad que es hora de entregar los residuos solidos.
Asimismo se realizan campafas de difusion en los barrios dando a conocer los riesgos

que corre la salud de las personas cuando los desechos son arrojados en cualquier parte.



4. ¢Percibe usted que hay desinterés de las personas para contrarrestar el
problema de la basura? ¢Por qué?

Si, porque para la mayoria de las personas es mas importante el asfalto de las calles
0. una cancha deportiva que esta bien, pero ver donde nos encontramos, dénde
vivimos, o quién es el “cochino” del barrio eso no nos importa. Nadie dice nada por
hacer respetar donde nos encontramos, qué botamos ni a donde botamos, de manera
equivocada las personas sostienen que el problema de la basura no es tarea de los
vecinos, es tarea de la municipalidad.

También las personas prefieren no decir nada cuando ven a alguien echando su
basura en la via publica, para evitar ganarse enemistades. Cuantas veces hemos visto
a los pasajeros del servicio publico botar sus desperdicios por la ventana de los
vehiculos y nadie dice nada, eso es una muestra de cdmo estamos siendo indolentes
con nuestra ciudad y el medio ambiente.

Hasta hace un afio la basura estaba en la Plaza de Armas en pleno corazon de la
ciudad, donde se evidencid la existencia de lixiviados dejados por el personal de los
grandes comercios del centro de la ciudad, pero nunca se sanciond. Las instituciones
que velan por el cuidado del ambiente como el Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental - OEFA, la Fiscalia de Medio Ambiental, el Ministerio de
Salud, etc. al parecer no estan cumpliendo su trabajo. Asimismo algunas autoridades
hablan de tecnologias para el tratamiento de los desechos sélidos, pero cuando se trata
de pagar por el servicio de la disposicién final en Haquira no lo hacen y se molestan.
5. ¢ Qué hace falta para que las personas se involucren en el proceso de gestion y
manejo de los residuos sélidos?

Realizar constantes camparias de sensibilizacion y difusion de spot por diferentes

medios masivos para tomar conciencia con acciones positivas. Charlas de



sensibilizacion en los barrios, campafas de limpieza con concurso el barrio mas
limpio, a cambio de ello recibir como premio una obra o algo que necesite dicho barrio.

Implementar camparias de recoleccion selectiva, visitas guiadas a escolares de los
diferentes niveles de educacion a las plantas de segregacion, tratamiento y disposicién
final para sensibilizar y concientizar en el cuidado del medio ambiente y a ser mejores
ciudadanos.

6. De acuerdo a la observacion que hicimos los mensajes comunicativos estan
referidos en su mayoria a los horarios de recojo de los residuos sélidos. ¢ Por qué?

Uno de los problemas que tenemos es el escaso respeto a los horarios y frecuencias
para el recojo de los residuos sélidos, lo primero que pretendemos es involucrar a los
usuarios para que aprendan a respetar los horarios de recojo. Luego sera erradicar los
botaderos a cielo abierto que aun existen en algunos barrios, en lo posterior sera la
segregacion en bolsas de diferente color, minimizar el uso de bolsas plasticas y las
sanciones con multas a los que ensucian las calles.

7. ¢Qué avizora usted de continuar con este comportamiento, es decir
habitantes y autoridades poco interesadas en el cuidado del medio
ambiente?

Si continuamos asi nuevamente el Cusco sera considerado como uno de los puntos
mas criticos en el manejo de los residuos sélidos, y lo que hemos avanzado sera mas
dificil de avanzar, porque las personas cada vez creen menos en la municipalidad.

8. ¢Cuales son los resultados obtenidos de las estrategias comunicativas que
implementaron para superar el problema de los desechos?

Lo principal es creer en nosotros y hacer creer al personal de limpieza que si
podemos, el liderazgo es primero

Conversar con los actores (pobladores y dirigentes) en talleres de capacitacion mostrar



su realidad y los compromisos que podemos desarrollar en conjunto para revertir esta
situacion.

Mejorar el trabajo y hacer seguimiento a todo lo que nos comprometemos.

9. ¢Segun usted qué se requiere para mejorar la gestion y manejo de los residuos
solidos?

Saber que es lo queremos a futuro, como articulamos las actividades con otras
instituciones, profesionales y dirigentes para compromisos de trabajo en conjunto.
Sincerar el costo de la gestién y manejo de los residuos solidos.

Mejorar y trabajar con eficiencia y bajo indicadores de manejo de los residuos sélidos.
Consolidar una empresa privada para el mejor manejo de los residuos sélidos porque
cuando es privado se puede exigir al personal para mejorar su rendimiento.

Mayor sensibilizacion, capacitacion y otras estrategias de difusion para mejorar la

participacion en los actores politicos y sociales.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO

Escuela de Educacién y Comunicacion Social

Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicaciéon
ENCUESTA A LA POBLACION GENERADORA DE RESIDUOS SOLIDOS

La presente encuesta tiene la finalidad de recabar informacién referente al conocimiento y actitud
de la poblacién en el manejo de los residuos solidos. Su colaboracion sincera es valiosa para plantear
aportes comunicativos.

Encuesta N°....
DATOS GENERALES:

1. Edad: |:| 3. Grado de instruccion:
a) Sin estudios
2. Género: M F b) Primaria

c) Secundaria

~ A~~~
~— ~— ~— ~—

d) Superior

4. Domicilio:

Marque con una “X” la respuesta que usted considere correcta
(EN RELACION A LA EMPRESA)

5. ¢Conoce usted del trabajo que realiza la Empresa de Servicios de Limpieza Publica en el manejo
de los residuos soélidos?

a) Si b) No c) No sabe/no opina

6. ¢Como califica usted el servicio de recojo de los residuos sélidos y limpieza de calles que realiza
la Empresa de Servicios de Limpieza Publica?

a) Excelente b) Bueno c) Regular d) Malo
(EN RELACION A LOS MEDIOS DE COMUNICACION)

7. ¢Através de qué medios de comunicacion se entera usted del trabajo que realiza la Empresa de
Limpieza Publica en el manejo de los residuos solidos?

a) Radio b) Television c) Folletos d) Charlas
o) T @ {0 TP o] 1 -

8. ¢Através de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacién para el adecuado manejo
de residuos sélidos?

a) Radio b) Television c) Folletos d) Charlas
(<) TR o F T o] U - | OSSR

9. ¢Cada qué tiempo usted escucha, ve o lee los mensajes comunicativos referidos al manejo de
los residuos solidos?

a) Todos los dias b) Méasdeunavezalasemana c¢) Unavezpormes
d) Raras veces e) Nunca

10. ¢Considera usted que es suficiente la cantidad de veces que se difunden los mensajes
comunicativos para sensibilizar a la poblacién en el manejo de los residuos sélidos?

a) Si b) No c) No sabe/no opina

11. ¢Cada cuanto tiempo cree usted que se deben de transmitir los mensajes comunicativos para
sensibilizar a las personas para el adecuado manejo de los residuos sélidos?

a) Todos los dias b) Mésdeunavezalasemana c¢) Unavez por mes

d) Raras veces e) Nunca



EFICACIA DE LOS MENSAJES COMUNICATIVOS

PREGUNTAS Nunca | Siempre NS/NO
veces

12. (A usted le llama la atencién los mensajes comunicativos
de manejo de los residuos sélidos que se difunden?

13. ¢Entiende usted con facilidad los mensajes comunicativos
de manejo de los residuos sélidos difundidos?

14. ¢Usted pone en practica los mensajes comunicativos que
escucha, ve o lee sobre el manejo de los residuos sélidos?

15. ¢Cree usted que los mensajes comunicativos referidos al
manejo de los residuos sélidos contribuyen en el cuidado
del ambiente?

16. ¢Considera usted que los mensajes comunicativos
referidos al manejo de los residuos solidos contribuyen a
prevenir enfermedades?

17. ¢A que estan referidos los mensajes comunicativos en el manejo de los residuos sélidos que usted
escucha, ve o lee?

a) Segregar los residuos sélidos (separar, clasificar)

b) Disminuir la generacién de residuos sélidos(reducir, reusar)

¢) Reciclar los residuos sélidos (separar para reaprovechar, recuperar)
d) Horarios de recojo de residuos sélidos

e) Incentivos

fy AByC

g) AyD

h) CyD

18. ¢Los mensajes comunicativos de manejo de los residuos sélidos para usted a qué deben estar
orientados?

a) Segregar los residuos sélidos (separar, clasificar)
b) Disminuir la generacién de residuos sélidos (reducir, reusar)
¢) Reciclar los residuos sélidos (separar para reaprovechar, recuperar)
d) Horarios de recojo de residuos sélidos
e) Incentivos y/o sanciones
fy AByC
9) AyD
h) CyD
CONOCIMIENTOS Y COMPORTAMIENTOS EN CULTURA AMBIENTAL

PREGUNTAS Si_ | No | NS/NO

19. ¢Sabe usted qué es un botadero?

20. ¢En su barrio existe algin botadero a cielo abierto?

21. ¢Sabe usted a qué se refiere la segregacion de los residuos sélidos?

22. ¢Usted separa sus residuos solidos?

23. ¢Usted recicla sus residuos soélidos?

24. ¢Usted evita generar menos residuos solidos?

25. ¢Sabe por qué es importante disminuir la generacién de los RS?

26. ¢Usted es puntual con el pago por el servicio de limpieza que recibe?




27.

28.

29.

30.

¢Por qué considera usted que las personas echan basura donde se les ocurre?
a) Carencia de informacién

b) Irresponsabilidad (saben que esta mal echar basura a la calle, pero igual lo hacen)
c) Falta de sensibilizacion (en riesgos ambientales y la salud)

d) Los vehiculos recolectores no cumplen con los horarios de recojo

e) AYC

fy AYD

g BYC

h) BYD

¢ Si usted ve a su vecino dejar su basura en la calle, qué hace?

a) Le diria algo

b) No le diria nada, para evitar problemas

¢) Comunicaria a los trabajadores del servicio de limpieza

d) Llama a serenazgo o la policia

¢ Para usted de quién es la responsabilidad el manejo de los residuos sélidos?
a) Empresa Prestadora de Servicio de Limpieza Puablica.

b) Autoridades municipales

c) Poblacion

d) Autoridades municipales y poblacion

e) Todos los actores sociales (autoridades, salud, medio ambiente, medios de comunicacion,
habitantes y otros).

¢Cree usted que mejorando la comunicacion puede lograrse optimizar el manejo de los residuos
so6lidos?

a) Si
b) No

c) Talvez

iGRACIAS!



IMAGENES DE
DIFERENT MOMENTO
DE LOS DESECHOS
SOLIDOS VERTIDOS EN
VIAS PUBLICAS

Iméagenes fuente: Propia
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Primero de May



VEREDAS Y PISTA

ABARROTADAS DE RESIDUOS
SOLIDOS

Iméagenes fuente: Propia

Urb. Manuel Prado




GENERACION DE
BOTADEROS EN
ALREDEDORES DE
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
PUBLICAS

Av. Universitaria Iméagenes fuente: Propia

IE. Jorge Chavez Chaparro, reciclador y perro busca un recurso en el monticulo
de basura. ’




ACCIONES PARA MITIGAR
EL PROBLEMA DE
CONTAMINACION POR
RESIDUOS SOLIDOS

Imagenes fuente: Propia

c e M
Intervencion del Programa PANTI
Urbanizacion Magisterio

Convencion Regional de Clubes Ecologistas Escolares realizado en la Gran
Unidad Escolar Inca Garcilaso de la Vega, afio 2015.



MENSAJES CON
RECOMENDACIONES
PARA NO ECHAR BASURA

Imagenes fuente: Propia




BOTADERO DE

HAQUIRA EN . |

COLMATACION ANO
2015

Iméagenes fuente: Propia



